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RESUMO

A presente investigagdo tem o objetivo de analisar a contribuigdo da ética
na mediacdo de conflito no ambiente escolar de uma escola da rede estadual
no municipio de lguaba Grande, no estado do Rio de Janeiro. Fizemos uso de
uma metodologia de natureza qualitativa, com estudo de caso. Para fins de
recolha de dados, aplicamos entrevistas ao gestor da escola, a dois
orientadores educacionais, a dois professores, a um coordenador, a um
inspetor de alunos, a dois responsdveis (pais de alunos) e a seis alunos da
unidade. Todas as entrevistas foram gravadas em audio, transcritas e validadas
pelos participantes. Fixamos em nossos estudos uma abrangente revisdo da
literatura que compreendeu estudo histdrico, as relagdes interpessoais no
contexto estudado e legislacdo referente ao tema abordado. A informacao
recolhida nos possibilitou compreender e dimensionar o papel da ética como
recurso na mediacdo de conflito, na acdo pedagdgica, assim como sua
influéncia junto aos demais atores envolvidos nesse cendrio. Os resultados
apontados nos revelam que a escola de um modo geral compreende o que
representa a ética e sua importancia no ambiente escolar, entretanto ainda ha
bastante a ser feito para que ela se corporifique com raizes verdadeiras a

cultura escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Conflito, Etica, Mediacdo, Ambiente Escolar.






ABSTRACT

The purpose of this research is to analyse the contribution of ethics in
conflict mediation in the school environment. Based on a qualitative
methodology, this is a descriptive type case stuty that involved a school
Education Center of Iguaba Grande city en the state of Rio de Janeiro. For data
collection purposes, we applied interviews to the school director, two
educational counselors, two teachers, one coordinator, one student inspector,
two student parents and six students from the unit. All the interviews were
recorded in audio, transcribed and validated by the participants. We have
established in our studies a comprehensive review of the literature that
included historical study, interpersonal relations in the studied context and
legislation regarding the topic addressed.

The information gathered allowed us to understand and to dimension the
role of ethics as a resource in mediating conflict, in pedagogical action, as well
as its influence with the other actors involved in this scenario

The results show that the school generally understands what ethics
represents and its importance in the school environment, although there is still

a lot to be done so that it can be embodied with true roots in the school culture.

KEY WORDS: Conflict, Ethics, Mediation, School Environment.
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1.INTRODUCAO

A dimensdo do relacionamento entre as pessoas no ambiente escolar, as
medidas tomadas para gerenciar os conflitos coexistentes nas unidades de
ensino, bem como a mediacdo e resolucdo desses mesmos problemas com a
aplicabilidade ética ao convivio saudavel entre os atores envolvidos é o que
reflete a escolha pelo tema do nosso trabalho.

O referido convivio sauddvel no ambiente escolar tem-se tornado desafiador
com situacdes que exigem cada vez mais esforcos dos sujeitos dessa trama; sao
tantos os conflitos e medidas tomadas que vém surgindo, a cada ano, e
compulsivamente, entre as pessoas que trabalham e estudam, e onde sdo
esperadas solugdes absolutas e definitivas para os seus problemas.

Historicamente, a escola cabia a responsabilidade de transmitir conteddos
formais, conceitos estanques, que com o passar dos anos e O avango
tecnolégico, grande parte desse conhecimento passou a ser questionado pelos
profissionais que compdem a sua estrutura e pelos que por ela passaram, que
sentindo-se sufocados e ao ingressarem no mercado de trabalho, ndo
encontraram aplicabilidade a todo conhecimento adquirido. Aliado ao fator
supracitado, havia a necessidade da escola assumir um novo papel na
sociedade, uma vez que as familias fazendo parte de um universo competitivo,
consumista e capitalista precisavam se adequar as exigéncias do mercado e
distanciava-se cada vez mais do nucleo familiar. E esses foram alguns dos
aspectos que contribuiram para a modificacdo das relagdes no ambiente
escolar e seu equilibrio.

A partir desta 6ptica e da observacdo realizada ao longo de mais de vinte
anos, entre o convivio da sala de aula a diregao de unidade escolar, foi possivel
identificar a dificuldade das relagdes interpessoais, seja entre os adultos ou os
jovens, que caminha para um ponto insustentavel a preservacdao do ambiente

saudavel, sem atritos, com respeito e disciplina em nossas escolas. O que tem



vindo a dificultar esse processo, em grande parte é o fato das pessoas estarem
se tornando reféns da incompreensao, auséncia de didlogo, ou pelo menos
tém-se distanciado do espirito altruista que deveria ser prezado pela
coletividade, nesse espaco escolar, leito da formacgao do carater do individuo,
aliado aos ensinamentos da familia.

Além disso, outro aspecto relevante é a falta de ética que se tem tornado
uma pratica habitual (habitus). Pois, segundo Bourdieu (1983), estudioso, que
na sua formagdao se empenhou na busca desse conceito, e nos revela apds
pesquisa realizada, numa abordagem sociolégica acerca do tema, a
categorizagao de habitus, “como um sistema de disposi¢des duraveis e
transponiveis que integram todas, funcionando a cada momento como uma
matriz de percepcdes, de apreciacoes e acles as experiéncias passadas...”
(p.65). De modo que, o que se nota é que as pessoas, diante das situacdes
problema com as quais se deparam, acostumam-se a escolhas equivocadas,
provavelmente, na maioria das vezes, por serem mais comodas, para a
resolucdo das questdes, ou mesmo pela preservacdao da “ordem aparente”
diante dos outros.

Consequentemente, refletir sobre os rumos da educacdo e a formacdo do
individuo critico nos dias atuais, representa um latente desafio para os
educadores modernos, que se deparam com inUmeras situacdes de
desrespeito, agressdao, indisciplina, intransigéncia humana e violéncia,
conforme citado anteriormente, apenas pelo fato de estar mais acessivel
(habituado) o ser violento, a ser compreensivo e tolerante. Tabém se vive-se
atualmente tempos bastante complicados, em que a cultura popular estd
criticamente impulsionada a resolver suas questdes de forma pontualmente
negativa ou intolerante, ou seja, vivemos rodeados de conflitos. E nesse
panorama, atentemos para o que afirma Claudius Ceccon (2009) "se conflitos,
em si, sdo neutros, suas manifestagdes construtivas ou destrutivas dependem
da forma como lidamos com eles." (p.31)

De acordo com a afirmac¢do de Ceccon, podemos concluir que os conflitos

existem e sdo inevitaveis. E ao considerar tal fato, ha outro aspecto importante



a ser reforcado: o conceito de resiliéncia, que segundo Barbosa (2006), “pode
ser considerado como uma combinacdo de fatores que propiciam ao ser
humano condi¢ées para enfrentar e resolver problemas e adversidades.”
Partindo desta reflexao, sobre o conceito de resiliéncia, nota-se que, o aspecto
psicoldgico do individuo esta intimamente ligado a capacidade que ele tem de
lidar com problemas, superar obstaculos e resistir a pressdo em situacdes
adversas, sem entrar em surto psicoldgico. E é o que o presente trabalho se
propde, investigar a situacdo escolar sob a odtica de sua estrutura
comportamental interna, no que diz respeito a adocdo de parametros éticos
gue se associem a mediagdao de conflitos, nas relagdes interpessoais, no
desenvolvimento das inumeras circunstancias vivenciadas, no ambiente
escolar.

Ainda analisando o comportamento humano diante do ambiente escolar,

Mosquera e Stobaus (2004) alertam que:

“Grande parte dos problemas que um docente enfrenta podem ser
provenientes de um ambiente hostil, podendo este se tornar ainda mais hostil
guando se trabalha com pessoas diversas” (p.93).

Ao ser iniciada a abordagem voltada para as relagdes que temperam o
convivio no ambito escolar, vale registrar que todas as relagdes coexistentes na
escola s3do refletidas diretamente em seus atores, isto €, o aluno deve conviver
harmoniosamente, com os outros para que a sua aprendizagem flua
satisfatoriamente; o professor deve manter boas rela¢des no trabalho para que
o seu trabalho seja completo e o ato de ensinar prazeroso. Enfim, todos os
envolvidos deveriam ser tratados com cordialidade e respeito para que se
mantivesse o equilibrio entre as rela¢des interpessoais.

Contudo, categoricamente, ndo é o que tem acontecido nas nossas escolas.
Pois ndo é tao simples aceitar o que é diferente no outro, e tdo pouco conviver
com essas diferencas entre as pessoas. E por conseguinte, essa dificuldade

pode culminar em situacdes de violéncia.



Assim sendo, a relagdo de violéncia nas instituigbes escolares nao é
observada como um fato atual, ao contrario, é conhecida e reconhecida em

todo o mundo. Considerando o que foi pontuado por Abramovay e Rua (2002):

“Em todo o mundo ocidental moderno, a ocorréncia de violéncia nas escolas ndo
é um fenG6meno recente. Este, além de constituir um importante objeto de
reflexdo, tornou-se, antes de tudo, um grave problema social... Ademais, as
escolas deixaram, de certa forma, de representar um local seguro e protegido
para os alunos e perderam grande parte dos seus vinculos com a comunidade.”

(pag.31)

A literatura disponivel revela-nos que a realidade das familias mudou
bastante nas ultimas décadas e o presente trabalho pretende fazer uma
conexdo com a importancia da ética e da media¢do de conflitos no ambiente
escolar, investigando a rotina escolar, o modo como os sujeitos envolvidos
interagem e como se articulam nesse espaco de convivéncia e aprendizagem,
de forma a minimizar as dificuldades existentes.

A partir do que foi dito, elaboramos a nossa questdo de partida: Em que
medida a aplicacdo da ética pode ser utilizada como recurso na mediagao de
conflitos das relagBes interpessoais em ambiente escolar? Dito de outra
forma:Quais as possibilidades de aplicacdo da ética como recurso na mediacao
de conflitos e a pratica pedagdgica, como instrumento de superacdo de
problemas para o equilibrio saudavel das relagdes interpessoais entre alunos e
professores do ensino médio?

Estruturalmente, este trabalho esta dividido em cinco partes: a Introducao;
a Revisdo da literatura (Quadro tedrico legal);o Estudo empirico (Problema e
Objetivos,Metodologia,Técnica de recolha e Tratamento de dados); a Analise e
Discussao do resltados e, por fim, as Consideracdes finais.

Apds a Introducdo, no capitulo I, é realizada uma reflexao histérica de como
a educac¢ao caminhou para o quadro atual, identificando provaveis causas para
a incidéncia dos problemas atravessados no espago escolar, como a ideia de

influéncia da familia, o conceito de morte ou relativizacdo dos valores morais,



divulgacdo distorcida do saber psicolégico, a passagem de um modelo familia
centrado nos adultos, para o modelo centrado nas criangas, entre outros
pontos. Para o desenvolvimento desse capitulo recorremos a autores tais quais:
Nelson Pedro Silva (2009), Demerval Saviani (2007), Mario Sérgio Cortella
(2015), Nadja Hermann (2014), Mirian Grinspun (2014), Almiro Schulz (2008),
Claudius Ceccon (2009), Alvaro Chrispino (2011), Eduard Vinyamata (2005),
Moacyr Gadotti (1982), Mirian Abramovay (2002), Rosario Ortega (2002), e
outros.

Quanto ao capitulo Il, apresentamos e explicitamos detalhadamente a
metodologia utilizada no desenvolvimento de toda investigacdo desde o tipo
de pesquisa, o lécus, os participantes, os métodos utilizados para a recolha de
dados, as técnicas de tratamento dos mesmos, o procedimento para andlise de
dados e os cuidados quanto a confiabilidade e validade do que se pretende
estudar. E para a construcdo desse capitulo foram utilizados os seguintes
autores: Gil (2008), Lakatos (2003), Minayo (2009), Bardin (2011), entre outros.

No terceiro capitulo, apresentamos a discussao dos resultados, tendo sido
organizados em dez subcategorias: expectativas sobre a escola, conceituacado
da ética, conceituacdo do conflito, ambiéncia escolar e relacionamento ético,
conceituacao de relages interpessoais, conceituacao de conflito, conflitos
mais comuns na escola, responsaveis pela mediacdo de conflitos, identificacao
das estrategias utilizadas na mediacdo e o contributo da ética na mediacdo de
conflitos.

O trabalho é concluido com as consideragbes finais, onde sdo feitas
referéncias as descobertas que nos pareceram ser mais relevantes e nas quais

procuramos responder aos objetivos tragados.






2.CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA

2.1.REVENDO O PASSADO PARA COMPREENDER O PRESENTE: O
QUE MUDOU NA ESCOLA?

O que se estuda dentro das salas de aula nem sempre tem sido o maior
problema ou questdo a ser resolvida pelos professores das escolas publicas. O
gue tem acontecido com a escola da atualidade? Como as pessoas tém-se
relacionado mediante os problemas cotidianos? A preparacdo desses
profissionais atualmente para gerenciar as relagdes entre alunos, pais, e uns
com os outros, em relacdo as situagdes de conflito que se estabelecem nas
diversas situacoes escolares que experimentam. Bem como, a realizacdo dos
alunos que frequentam o espaco escolar, estdo satisfeitos com as atividades
propostas? Tem sido ética a postura desses sujeitos, diante das situacdes
vivenciadas no ambiente escolar? E como a caracteristica violenta tem
impedido de preservacao e fruicdo da relagao saudavel entre as pessoas, no
ambiente escolar?

Essas perguntas, como ja foi dito anteriormente, sdo questdes para essa
investigacdo no espaco escolar, que visa abordar a temdtica da ética como
recurso na mediacdo de conflitos, na tomada de atitudes, intervencao e didlogo

sauddvel e indispensavel as relagdes interpessoais.



2.1.1.Visao de Nelson Pedro Silva

Refletir sobre o que mudou na escola nas ultimas décadas pode ser um
ponto de partida para se compreender a situagdo que passamos atualmente,
no panorama da educacao.

Em primeiro plano, veremos as razdes que podem ter culminado em varios
conflitos existentes nos dias de hoje, originadas pela indisciplina e violéncia,
segundo Silva (2009), que é um doutor psicélogo jovem que defende algumas
razdes que tentam justificar o aumento da indisciplina e violéncia nas escolas,
e as subdivide em amplas e ligadas as politicas educacionais. Entre essas razdes
foram destacadas, segundo o autor: a diminuicdo da importancia dos valores
morais, a divulgacdo distorcida do saber psicoldgico, a passagem de um modelo
de sociedade centrado no adulto, para um modelo centrado nas criangas e
adolescentes, a situagdo politica e econdmica do pais, a influéncia dos meios
de comunicacdo de massa, aumento da violéncia real e virtual e a crise de
valores.

Quanto a diminuicdo da importancia dos valores morais, Rounet (1987)
explica que esse processo de transicao se deu devido a uma leitura errénea do
movimento cultural oriundo dos Estados Unidos, conhecido como movimento
da contracultura norte-americana, que visava revolucionar a vida a partir do
festival de Woodstock e da experiéncia das comunas'. O que acontecia nesse
momento histérico era a troca dos valores morais pela manutencdo dos
conceitos de paz e amor.

Por outras palavras, os defensores dessa vida sem valores morais baseavam-
se nos primeiros estudos freudianos sobre a repressdo social que culmina em

neuroses. Pois na época, muitas pessoas interpretavam erroneamente, o que

1 No Brasil, a expressdo "comuna" é uma forma popular usada para fazer referéncia ao comunismo, doutrina social
que preconiza o principio de organizagdo econdmica em que os meios de produgdo passam a ser propriedade publica.



trataria ndo da substituicdo, mas da exclusdo de todos os valores morais, pelos
mesmos representarem limites.

Como divulgacao distorcida do saber psicolégico, citemos Freud que em sua
producdo intelectual destacou que esse tipo de educacdo poderia trazer
consequéncias desastrosas, uma delas seria a inércia de pais e educadores na
imposicdo desses referidos limites. Nesse momento, os pais (classe média), ndo
educavam seus filhos, em razdo das chamadas neuroses? que poderiam ser
desenvolvidas a partir do bloqueio da crianga ou adolescente, e sem a condi¢ao
da proibicdo, por conseguinte esses jovens tornavam-se rebeldes,
indisciplinados e violentos, ndo se pode esquecer, entretanto dos castigos
punitivos que também cabiam a escola, nesse mesmo periodo.

Entdo, como manter nossas criancas e jovens educados baseando-se em
violéncia e punic¢Ges tdo severas, produzindo sujeitos violentos ou incapazes de
lutar por seus direitos? Dessa maneira estariamos a distanciar-nos do que,
inclusive, atualmente, preconiza os DCN’s (Diretrizes Curriculares Nacionais,
2013), que junto a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira),
alicerca e fundamenta, integralmente a educacdo brasileira, had alguns anos.

Veja-se, o que retrata o paragrafo a seguir do DCN’s (2013).

“A Educacdo Basica é um direito universal e alicerce indispensavel para a
capacidade de exercer em plenitude o direito a cidadania. E o tempo, o espaco,
e o contexto em que o sujeito aprende a constituir e reconstituir a sua
identidade, em meio a transformacdes corporais, afetivoemocionais,
socioemocionais, cognitivas e socioculturais, respeitando e valorizando as
diferencas. Liberdade e pluralidade tornam-se, portanto, exigéncias do projeto

educacional.” (p.17)

2 Apds anos de estudos, Freud supera essa teoria, contudo a mesma, continua a ser defendida por Reich (1987) e
seguidores, que pautavam-se no fato de que as neuroses eram decorrentes da insatisfagdo sexual.



Nesse contexto, observando o panorama em que 0S N0SSOS jovens se
enquadram, sujeitos em formacdo e evolugdo constantes, para ratificar essa
condicdo, destaca-se outro fragmento das DCN’s que trata da fun¢do do Ensino
Médio, que sera nosso objeto de estudo em relagdo ao marco legal, e traz os

seguintes termos,

“O Ensino Médio corporifica a concepcao de trabalho e cidadania como base
para a formacdo, configurando-se enquanto Educacdo Basica. A formacgdo geral
do estudante em torno dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, assim como
sua qualificagdo para o trabalho, sustentam-se nos principios estéticos, éticos e
politicos que inspiram a Constituicdo Federal e a LDB.” (p.169)

E cita ainda quatro finalidades do Ensino Médio, enquanto etapa final da
Educacdo Basica, dentre elas serd destacada a que nos reflete maior interesse
gue é o aprimoramento do educando como pessoa humana incluindo formacgao
ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico.

Em seguida, entdo surge a ideia do como estudar, ou seja, através de
estudos como o de Emilia Ferreiro (1985), (citada por Silva 2009) discipula de
Piaget, que se preocupava em verificar como a crianga reconstruia a escrita até
sua alfabetizacdo.Nessa altura, muitos interpretaram a teoria psicoldgica
construtivista, surgida no periodo, de 1990, como um novo método de ensino,
guando as criangas ficariam a vontade para aprenderem com um minimo de
interferéncia. Logo, o conceito piagetiano sofreu leituras totalmente
equivocadas, que se distanciavam de seu conceito original.

Ademais, no que diz respeito a transicdo do modelo de sociedade em que o
adulto era tido como o centro, para o modelo com foco nas criangas e
adolescentes, La Taille (1996) e Calligaris dissertam sobre o fato de criancas
estarem assumindo papéis importantes e paradoxais, respectivamente, em
nossa sociedade. Destaquemos um trecho de La Taille (1998) (citado por Silva,
2009),
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“A familia antes organizada em fun¢ao dos adultos, passa a ser organizada em
funcdo das criangas: sua autoestima ja esta dada pela prépriaidade que tem [...]
os pais engatinham na frente dos filhos, brincam de negar as diferencas e de ser
apenas amigos de suas progenituras, escondem seus valores com medo de
contamina-los, aceitam seus desejos por medo de frustra-los. E o fato acaba por
se repetir na escola. Troca-se Machado de Assis por Walt Disney, a Filosofia, pela
discussdo das crises existenciais, as ordens pelas negociacdes, a autoridade pela
seducdo. (p.52)

Adiante, analisando outro fator que acaba por influenciar segundo Silva
(2009) na problematica da indisciplina e violéncia é a situacdo politica e
econdmica do pais que antes vivia um forte regime ditatorial e passa a um
processo de redemocratizagdo e a populagdo, por conseguinte, reconquista os
seus direitos civis e politicos, passando a “controlar” as suas vidas. Sobre esse

novo processo nos basearemos na seguinte reflexao de Piaget, em Silva (2009):

“...que cada um, sem abandonar seu ponto de vista, e sem procurar suprimir
suas crencas e seus sentimentos, que fazem dele um homem de carne e 0sso,
vinculado a uma porg¢do bem delimitada e bem viva do universo, aprenda a se
situar no conjunto dos outros homens. Que cada perspectiva, como a Unica que
conhece intimamente, mas compreenda a existéncia das outras perspectivas;
que cada um compreenda sobretudo que a verdade, em todas as coisas, nunca
se encontra pronta, mas é elaborada penosamente, gracas a propria
coordenagdo dessas perspectivas...” (p.58)

Nesse momento pseudo democratico o que se via eram pessoas que
comecaram a se frustrar com as ideologias partilhadas e aspiradas até entdo,
entretanto mediante os desafios encontrados, na pratica, elas se frustravam e
revigoravam-se de um sentimento saudosista, o que é refletido nas escolas,
lamentavelmente. Pois os estudantes sentindo-se livres, com o novo formato
gue se apresenta confundem o conceito de liberdade com libertinagem e nao
conseguem seguir, sentindo-se totalmente perdidos. Uma frase que ilustra

bem esse novo aspecto de desorientacdo sentido pelos jovens em nossas
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escolas é a seguinte de De La Botié (1982), “o escravo ndo o é apenas porque
alguém o colocou nesse lugar. Ele o é porque deseja sé-lo.” (p.82)

Todavia, hd outros fatores que estdo intimamente ligados a postura dos
nossos alunos em sala de aula, tais fatores referem-se a influéncia dos meios
de comunicacdo de massa, bem como o aumento da violéncia real e virtual e a
crise de valores. Em relacdo aos meios de comunicacdo de massa podemos
afirmar categoricamente que esse desde a sua chegada vem se infiltrando nos
seios familiares como mais um membro da familia e se estabelecendo como
merecedor de destaque e atengao exclusivos, o que vem sobressaindo as reais
necessidades do ambiente familiar, gerando reflexos estarrecedoramente
marcantes entre os alunos dos diversos segmentos da educacdo basica, que sdo
obrigados a conviver na maioria das vezes com programacdes assaz negativas

e desagradaveis a sua formacgdo. Para tanto destaca-se a fala de Silva (2009),

“O pior dano, todavia, ndo se refere ao conteudo veiculado por tais meios. Na
verdade, a meu ver, ele estd no que tais agéncias provocam no centro
organizador, selecionador e transformador das informacgGes recebidas em
conhecimentos — a estrutura cerebral que impede e/ou leva o sujeito a pensar
de determinada maneira, semelhante ao hardware de um computador. (...) as
criancas e adolescentes estdo tendo suas cabecas “formatadas” para agir
guiados por determinadas culturas.” (p.71)

No que tange o aumento da violéncia, este encontra-se intimamente
ligado a questdao da impunidade e aos fatores de status social e condicdo
financeira. Sobretudo, a tudo o que esta veiculado nos meios de comunicagao,
inclusive. Para ilustrar essa acertiva, uma expressdo de La Taille (1998), citado
por Silva (2009)

“As criangas e os adolescentes ndo sdo esponjas, ou seja, seres que absorvem
toda a violéncia transmitida pelos meios de comunica¢cdao de massa. Eles sdo
capazes de filtrar. O grande problema é o que o meio social, isto é, os pais e
educadores, ndo estdao oferecendo e estdo sendo geradas situacdes
potencialmente desequilibradoras a ponto de os pequenos ndao conseguirem
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construir tais filtros ou, quando os constroem, eles sdao incompativeis com o
mundo civilizado.” (p.84)

Quanto as razbes que referem-se as politicas educacionais, que
influenciaram segundo Silva (2009), o aumento da indisciplina e violéncia
enumeram-se: o aumento de vagas no ensino publico, a faléncia das formas
tradicionais de se impor disciplina, a crise em relacdo aos objetivos da educacao
formal, a formacdo profissional e as condicdes materiais e psiquicas para o
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem.

O autor explica que com o processo de expans3do industrial*que é iniciado
no século XX, no periodo do governo de Getulio Vargas e ampliado por
Juscelino Kubitschek, na década de 40, a maior parte da populacdo brasileira
gue vivia na zona rural, muda-se para os centros urbanos aspirando a
possibilidade de adquirir status e condicdao social e com a perspectiva de
crescimento e desenvolvimento humano por intermédio da educacdo; ocorre
o que chamamos de éxodo rural. Tal processo de mudanca, revelou que os
professores nao estavam aptos a se relacionarem com os diferentes pensares
de seus alunos advindos de diferentes regides do nosso pais, tampouco de
contribuir em sua formacgao educacional, principalmente tendo em vista
pluralidade de culturas advindas de diversas partes. Esse fenémeno
desencadeou uma consequéncia bastante maléfica que culminou na evasdo e
fracasso escolar. Em consequéncia quando julgava-se equivocadamente o
aluno como ndo correspondendo aos anseios da escola ou em condi¢Oes de
atraso, transferia-se a responsabilidade pelo mesmo ao aluno e a familia,
guando na verdade é sabido que é dever da escola estar preparada para
oferecer condi¢des a toda e qualquer crianca a se desenvolver e que a cada

uma cabe um tempo diferenciado para se desenvolver suas habilidades.

3 Periodo de transi¢do entre a produgdo de produtos artesanais para um momento de produgdo crescente
priorizando e valorizando as mdquinas como meios de trabalho e geragdo de emprego e a populagdo passou a
presenciar um constante crescimento econémico.
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Outra causa que é fato, também contribuiu para o aumento da indisciplina
e da violéncia entre nossas criangas e jovens, segundo Silva (2009), destaca-se
a faléncia das formas tradicionais de se impor a disciplina: colocar de castigo,
tirar o recreio, deixar a crianca contra a parede, puxdes de orelha, reguada,
palmatdria, etc. Eram formas de punicdo que geralmente surtiam efeitos
contrdrios ao esperado, despertando entre os “culpados” apenas frustracdo e
humilhacdo. E na fase adulta esse jovem ou crianca, ao se tornar um chefe de
familia, apenas segue as regras socias estabelecidas, mas na maioria das vezes
fica bem distante da figura de um pai bom educador e é incapaz de lutar por
seus direitos na sociedade, segundo a visdo de Adorno & Horkheimer (1950),
citados por Silva (2009), esses pais representam o modelo padrdo de homem
americano na década de 1950, que inclusive deve ser o nosso. Essa crianca
educada dentro desses moldes torna-se violenta e agressiva. E claro que isso
ndao é uma regra, outros fatores externos influenciaram nisso, desde a
intensidade em que essa crianga foi submetida a esse tipo de castigo, ou a
condicdo econOmica e cultural em que esta inserida, entre outros. Mas é
inegdvel que tratamos com um grupo que culturalmente foi influenciado por
essas praticas punitivas que ora gerou dissabores a muitos na infancia e outras
influéncias na vida adulta.

Para esclarecer a mesma linha de raciocinio, continuamos com a seguinte
causa, a crise em relacdo aos objetivos da educacdo formal. Na década de 1970,
o professor sabia claramente qual papel desempenhar nas escolas, ou seja,
transmitir conteudos pertinentes aos livros didaticos, seu material pedagégico,
gue consistia do conhecimento transmitido através da histdria da humanidade.
E aqueles que ndao demonstravam condi¢cdes de acompanhar o que era tratado,
logo eram rotulados, colocados de lado, como pouco inteligentes, portadores
de problemas neurolégicos, indisciplinados. Isto é, formuldvamos e por que nao
dizer que até hoje, formulamos conceitos equivocados do que conseguimos
acompanhar entre nossos alunos. Porém, segundo Piaget (1972/1983), o
desenvolvimento é produto da maturagdo organica (sistema nervoso central e

enddcrino), da experiéncia (interagcdo com objetivos fisicos), da interacdo social
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(processo de escolarizacdo e relagOes interpessoais) e da necessidade do
organismo se adaptar aos meios fisico e social (equilibragao).

Resumindo, o professor é hoje o canal que possibilita ao aluno construgao
dos processos do conhecimento, visando seu desenvolvimento afetivo e
cognitivo.

Quanto ao ultimo fator responsdavel pela causa da indisciplina entre nossas
criancas e jovens, Nelson Pedro Silva (2009) reservou a formacao profissional e
as condicGes materiais e psiquicas para o desenvolvimento do processo de
ensino e de aprendizagem. E destaca o que diz a LDB (Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Brasileira-LDB LEI N2 9634/96), acerca da obrigatoriedade de
formacdo de ensino superior aos docentes, para o ensino das séries iniciais, o
gue ndo passa de uma simples ideologia. O fato é que muito do que se espera
e planeja para esses profissionais ndo foi realizado. E claro que n3o cabe
responsabilizar apenas autoridades pela auséncia de apoio a esses
profissionais; cabe também, por exemplo, ressaltar a falta de compromisso
com a propria formacao, falta de conhecimento psicolégico para lidar com
esses jovens e criancas que demandam olhar diferenciado, enfim a
desmotivacdo pesa bastante nesse contexto. E segundo Silva (2009) “Estudos
mostram que a probabilidade de ocorréncia de atos violentos aumenta com
superpopulacdo e com desconforto.” (p. 110)

E outro dado muito relevante é a saude psiquica do professor que com todo
esse quadro fica cada vez mais comprometida; levando-os a exaustdo
emocional, sofrimentos psiquicos, despersonalizacdo e histeria. E de acordo
com o estudioso Ladeia (2002), citado por Silva (2009), que declina-se sobre o
estudo do fracasso escolar, essas sdo as principais razdes para licengas médicas,
afastamentos, readaptacdes e aposentadorias precoces entre os professores
nos dias de hoje, que exaustos de tentarem combater a violéncia e conviverem
com a falta de regras e limites entre nossos jovens adoecem e se afastam do
trabalho para cuidar da saude.

Apds a visdo de Nelson Pedro Silva, fagamos a releitura do mesmo periodo,

entretanto sob a dtica de um outro estudioso, o filésofo, Demerval Saviani.
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2.1.2.Visao Demerval Saviani

Saviani (2007) ressalta estimativas em relagdo aos indices de
semianalfabetismo ou analfabetismo funcional na década de 70, na maioria dos
paises da América Latina, Tedesco? (1981) (citado por Saviani, 2007),
destacando inclusive o alto nivel de criancas em idade escolar e sem acesso a
escola. E quando comeca-se a estudar as teorias criticas e as ndo-criticas®> bem
como também define o autor como Teorias Critico-Reprodutivistas as que tém
como funcgao basica a reproducao da sociedade

Para Saviani, essas teorias seriam diferentes maneiras de explicar a
educacdo e o meio social em que o homem vive, através das décadas. Entre as
teorias ndo-criticas, destacam-se a pedagogia tradicional, a pedagogia nova e a
tecnicista e entre as critico-reprodutivistas, citemos, teoria do sistema de
ensino como violéncia simbdlica, teoria da escola como Aparelho Ideoldgico de
Estado (AIE) e a teoria da escola dualista.

Na pedagogia tradicional os conhecidos “sistemas nacionais de ensino”, em
meados do século XIX defendia-se o principio de que a educacdo era direito de
todos e dever do Estado. Momento esse em que era preciso vencer a barreira
da ignorancia e ascender ao status de democracia, quando os individuos sao
livres, porque sao esclarecidos.

A essa teoria pedagdgica, cabia ao professor ter a iniciativa, devendo estar
bem preparado para aplicar ligdes e as escolas eram organizadas em classes.
Entretanto, apds criticas que surgiram no final do século XIX, iniciava-se uma
nova crenca pedagdgica, que fora nomeada escolanovismo, e sua fung¢do na

responsabilidade de equaliza¢do social.

4 S30 estimativas baseadas em dados que j4 reconhecem os primeiros grupos de criangas e jovens marginalizados
por estarem fora da escola.

5 Nesse momento, Dermeval Saviani classifica as teorias baseando-se em seus objetivos. Enumerando como
criticas, as teorias que buscam compreender a educagdo como influéncia da estrutura socioeconémica, e as ndo-
criticas, as que definem a educagdo como algo independente e pretendem julga-la como fendmeno isolado.
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Nesse momento, para Saviani (2007) o conceito do que é “marginalizado, ja
nao o é propriamente, o ignorante, mas o rejeitado.” (p.7). Assim, o processo
educativo é visto como um instrumento que corrigiria a marginalidade, tao logo
ajustaria os individuos a sociedade. Agora o professor é o ponto de estimulagao
e cabe ao aluno despertar, ter a iniciativa.

Contudo, também esse tipo de pedagogia, ndo conseguiu solucionar
significativamente o perfil da escola, no entanto conseguiu gerar bons frutos a
classe elitizada.

Ao findar a primeira metade do século XX, a escola nova dava sinais de
desgaste, mas deixou bons frutos com as pedagogias de Freinet® e Paulo
Freire’. Adiante, com o cansaco da escola nova, surge a escola tecnicista, que
tem como o seu nucleo, ndo mais o aluno, ndo mais o professor, mas, 0s meios,
como se alcangariam os objetivos.

Ocorre que,ndo obstante descobre-se que seria mais uma teoria fadada ao
fracasso, uma vez que reflete o processo de descontinuidade e e expande-se
consideravelmente os niveis de evasdo e repeténcia nas escolas.

Considera-se a partir desse momento as terorias critico-reprodutivistas que
surgem num momento de profunda reflexdo social pois até entdo as teorias
existentes ndo conseguiram minimizar a questdo da desigualdade, ao contrario
tornava-se cada vez mais expressivas e partidarias assim como o fazia, a
sociedade.

A seguir, surge a teoria do sistema de ensino como violéncia simbodlica,
abordada na obra de Bourdieu e Passeron (1975), A reprodugdo: elementos

para uma teoria de ensino, que Saviani (2007), cita de forma sintética:

6 Celestin Freinet acreditava na educagdo como construgdo coletiva e sua pedagogia baseava-se em quatro eixos
do conhecimento, que eram o da cooperagdo como construgdo, comunicagdo como interagdo, documentagao, como
registro histérico e afetividade como conexdo entre as pessoas e o conhecimento.

7 Paulo Freire, nascido em 1921, teve sua relevancia tedrica difundida mundialmente. Acreditava na alfabetizacdo
como instrumento de conscientizagdo, capacitando e instrumentalizando os oprimidos através da leitura e escrita para
capacita-los para a libertagdo.
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“A violéncia simbdlica manifesta-se de multiplas formas: formacao de opinido
publica pelos meios de comunicacdo de massa, jornais, etc.; pregacao religiosa;
atividade artistica e literaria; propaganda e moda; educagao familiar etc. No
entanto, na obra em questdo, o objetivo de Bourdieu e Passeron é a agdo
pedagdgica institucionalizada, isto é, o sistema escolar.Dai o subtitulo da obra.”

(p.19)

J4, segundo a teoria da escola como Aparelho Ideolégico de Estado(AIE), leva

Althusser (1977), citado por Saviani, (2007) a distinguir o Estado dos Aparelhos

Repressivos do Estado,

“Como AIE dominante, vale dizer que a escola constitui o instrumento mais
acabado de reproducdo das relagdes de producdo de tipo capitalista.Para isso,
ela toma a si todas as criangas de todas as classes sociais e inculca-lhes durante
anos a fio de audiéncia obrigatéria dos “saberes praticos” envolvidos na
ideologia dominante.” (p.23)

E a teoria da escola Dualista, assim chamada por Saviani, e elaborada por

Baudelot e Establet e exposta no livro L'Ecole Capitaliste en France (1971), os

autores:

“[...] entendem que a escola vista como aparelho ideoldgico, é um instrumento
da burguesia na luta ideoldgica contra o proletariado fica descartada. Uma vez
que a ideologia proletaria adquire sua forma acabada no seio das massas e
organizagdes operarias, ndo se cogita de utilizar a escola como meio de elaboar
e difundir a referida ideologia.” (Saviani, 2007, p.28)

Tendo como base todos esses elementos histéricos, nos concentramos para

inciar nossos estudos sobre os reflexos da ética e mediacdo de conflitos no

ambiente escolar. Iniciaremos com a primeira categoria que trata da ética e sua

aplicabilidade na formacao do individuo, no ambiente escolar.
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2.2.0 QUE E SER ETICO

Para falar em ética sera destacada aqui uma frase de Mark Twain (1835 —
1910) que dizia que “ habitos ndo sdo coisas que se jogam pela janela, vocé tem
de pegar e empurrar pela escada degrau por degrau”. E com base nessa
afirmativa, que se estabelece a relacdo entre a definicdo de habito e o conceito
de ética. Pois, o conceito de ética estd intimamente ligado a nossas acdes e
habitos quotidianos. E ao seguir essa linha de raciocinio, pode-se refletir sobre
o mau habito e que praticas nos conduzem a repeti¢do do habito (costumes). E
0 que se pretende demonstrar nesse item.

Dessa maneira, apresenta-se o estudo de Aristételes, em FEtica a
Nicémacos®. Segundo Aristételes, para construirmos um edificio deve-se antes
conhecer e reconhecer o terreno, preparar o solo, verificar o tipo de material
gue sera usado, preparar esse material, definir as alturas, os cdbmodos,enfim
eis uma metdfora elaborada para conduzir a visdo humana ao conceito
filoséfico do que é moral, que também deve ser explorado e estudado ao
maximo desde as primeiras relacdes até a solidificacdo da natureza humana e
a sua felicidade.

Partindo da premissa de analise do comportamento humano e a partir da
observacdo de suas praticas repetitivas ou nao, o individuo perpetua erros ou
acertos. E para pensar no individuo ético, vale destacar a etimologia da palavra,
gue vem do grego, e significa segundo Vasquez (1987), “carater, modo de ser,
forma de viver, adquirida ou conquistada pelo homem.” Mas a analise deve ser
feita cuidadosamente, a partir de exemplos: o primeiro deles, do préprio

Vasquez (1987) que complementa“a ética ndo é moral e(...) ndo pode ser reduzida

8 Quando afirma “que a pélis, ou seja, o lugar onde se cristalizam as tradi¢des e costumes, é anterior ao individuo,
que a finalidade seja a mesma.” Ainda que a finalidade da cidade apareca de qualquer modo algo... Etica designa,
antes de tudo, isso: acostumar-se ao ethos, aos costumes e valores vigentes na pélis ou comunidade, como diriamos
hoje, atingir a verdadeira felicidade. (p.104)”
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aum conjunto de normas e prescri¢des; sua missao é explicar a moral efetiva...A ética
pode servir para fundamentar uma moral sem ser,(...)normativa.” (p. 13)

E para ampliar a reflexdao portanto, pensa-se porque deve o conceito da
ética, ser insofismdvel: para existir o convivio harmonioso e saudavel entre o
homem e os diferentes grupos sociais a que pertence, bem como é
indispensavel a organizacdo e aplicacdo de regras para que as nossas praticas,
pensamentos e valores se desdobrem de maneira a se constituir uma teia
equilibrada de a¢des fundamentais a nossa convivéncia respeitosa, e portanto
faz-se necessario expurgar todos os habitos que se julgarem negativos ou que
impegam o bom fluxo da convivéncia salutar entre os homens.

Ja o fildsofo alemao Hans Jonas, apresenta o conceito de ética, associando-
a como importante tema, que merece destaque pois pode ser identificada e
desdobrada, atentando para seu uso voltado para a adequacdo tecnoldgica e a
condicdo da ndo sobrevivéncia humana, dependendo do uso do avanco
tecnolégico, bem como seu uso com responsabilidade. Hans Jonas orienta para
uma reflexdao ética que se preocupa com a preservacao do planeta e a aplica
como dever de todos e cada um assumir essa tarefa. O autor tentou oferecer
respostas aos dilemas contemporaneos, pelos quais o homem passa e por sua
incansavel convicgao em realizar agdes prejudiciais ao meio ambiente e a sua
préopria esséncia. Considera Hans Jonas a ética, a partir do imperativo
categérico de Kant, “age de tal maneira que a maxima de sua agao torne-se
universal”.

A sua preocupacdo declinou sobre o fator ambiental, e foi um dos primeiros
pensadores a nos conduzir a reflexdo de que o homem esta se deteriorando e
a sua casa (o planeta), e caso ndo repense suas praticas, direitos e deveres no
intuito de redefinicdo critica e sensata, acabard por transformar o planeta em
pleno caos.

Um outro autor brasileiro que trata da questdo ética de forma bastante clara
e didatica é Mario Sérgio Cortella, fildsofo e escritor que engrandece nossa
literatura; ele ressalta a importdncia de preparar os jovens para nao

sucumbirem no mundo atual, se deixando influenciar por maus exemplos e
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adquirirem competéncia para conhecer as companhias decentes e tracar seus
objetivos de vida. Portanto falaremos mais nesse autor e suas convicgdes em
outro momento.

Ha outros filésofos que abordam a temadtica ética com propriedade,
envolvendo o conceito indissocidvel da alteridade que no latim representa
alteritas, e significa constituir-se no outro; comecemos por Parménides que se
desvincula da visdo cosmoldgica que se afinava aos gregos pds-socrasticos e
passa a se dedicar a ontologia, o estudo do ser. Nesse momento, Parmenides
busca profundas reflexdes entre o ser e o ndo-ser e carrega essas
nomenclaturas de significagao, julgando o ser como a afirmagdo de positividade
e o ndo-ser, como sendo impregnado de negatividade. A partir dai, “se estabele
o principio da ndo-contradicdo, base de toda a légica ocidental, que de algum
modo condicionara nosso modo de pensar” ( Hermann, 2014, pp. 28, 29)

Em seguida, temos Platdo, que entra em choque com o que até entdo era
tido como verdade absoluta e relaciona a dialética da ndo-identidade, pois ndo
era correto, logo “agrega o que é ao que ndo é” ( Platdo citado por Hermann,
2014). Platdo realiza o conhecido parricidio a Parmenides, pois entra em
contradicdo de fato, com o que o pai da filosofia defendia, “Platdo deixa
antever que nao ha uma contraposi¢ao radical entre o uno e o outro, mas que
geram aporias.” (p. 29)

Adiante, temos o posicionamento metafisico de Aristételes que confirma
gue “o diverso ndo é negacdo do mesmo, enquanto diferenca e diversidade sao
coisas distintas”(Aristételes, citado por Hermann 2014, p. 402.)

Aristételes assume o seguinte “...que o que possa ser dito de muitos modos,
mas sempre em referéncia a um sé principio, pois algo ndao pode ser e nao ser
ao mesmo tempo, sob o mesmo aspecto.” (p.173)

Entretanto a ética atua num ponto diferente da metafisica que se aprofunda
explicar teoricamente as questdes que referem-se a esséncia das coisas, a ética
se identifica com as acbes e movimentos em que o outro é tanto semelhante

guanto diferente. Logo, conclui:
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“Assim, do mesmo modo como olhamos em um espelho quando queremos ver
0 nosso rosto, quando queremos conhecer a nés mesmos, nos reconhecemos
olhando o amigo, pois o0 amigo é, como dissemos, um outro eu. Se, portanto, o
conhecimento de si é um prazer que nao é possivel sem outro amigo, o homem
autossuficiente terd a necessidade da amizade para conhecer a si mesmo.”
(Aristoteles, citado por Hermann, 2014, p. 234 )

Todavia, agora passaremos ao estudo da ética no ambiente escolar, que sera
o préoximo alvo de estudo. Na tentativa de investigar a ética, como
caracteristica fundamental ao perfil do profissional de educacdo. E como esse
mesmo profissional interage e se relaciona. E qual a contribuicio e
responsabilidade do professor para esse grupo social? Eis o que veremos a

seguir.

2.2.1.0 professor e a ética

Nesse panorama de investigacdo nos aprofundemos no ambiente escolar,
onde sera destacada a real responsabilidade do professor, de que as vezes nao
nos damos conta, é sempre grande e valiosissima. “Sua presenc¢a na sala é de
tal maneira exemplar que nenhum professor ou professora escapa ao juizo que
dele ou dela fazem os alunos.” (Paulo Freire,2009, p.65). Considerando essa
afirmacdo de Paulo Freire, deve-se permitir a reflexdo sobre o que é ser ético?
E n3o corromper-se, é ser correto sob qualquer circunstancia? E declarar e
praticar as verdades, mesmo em situagdes, em que aparentemente, elas nao
parecam ser o mais acertado a ser feito?

Assim sendo, para pensar a respeito da figura do professor, elemento que
provoca em seus alunos reflexées inquietantes, questionamentos profundos, e
outros sentimentos diversos e divergentes, Freire (2009), ainda define ser

autoridade ética como:
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“...munir escolas, educandos, educadores e comunidades de linguagem critica e
esperanca é a ética tarefa da autoridade docente e dos programas de formacao
de educadores; é caminho que possibilita a conceituagao sistematica do mundo
sonhado pelos envolvidos; é o que possibilita analisar as condi¢des sociais e
materiais em que sonhos, alegrias, esperancas e desejos sdao gerados
acalentados, negados e roubados habilitando-se, inclusive a identificagdo dos
negadores de sonhos.” (p.37)

De acordo, com Freire, a definicdo de ética reflete a possibilidade de alcar
voos cada vez mais altos e congruentes aos ideais que nossos jovens tragam,
compartilhar responsabilidades entre todos os que cultivam e almejam a
sociedade como um lugar mais justo, igualitario e feliz de se viver.

Ainda sob a dimensao da ética freiriana, é possivel afirmar que esse conceito
do que é ético, “ndo estd presente apenas na competéncia do educador, mas
também na sua maneira de fazer educagdo. Por isso, hd o compromisso ético
com sua formacao e permanente qualificacgdo como sujeito profissional, capaz
de uma acdo competente.” (Freire, p.55)

Quanto as responsabilidades, também é sabido que deve o educador,
considerar o sonho negado de nossos jovens, e conhecé-lo um pouco melhor,
para tentar compreender sua maneira de enxergar o mundo a sua volta,
considerar os caminhos que percorreu até a formacdo de sua personalidade, e
as conviccdes que o alimentam positiva ou negativamente, nutrindo
sentimentos, valores e comportamentos que podem gerar reflexos
irremediaveis ou ndo, que possivelmente o encaminhardo para lastros e de
responsabilidade até entdo desconhecidas, mas que tornam-se de fundamental
esclarecimento para se compreender seu universo e tentar reduzir os provaveis
conflitos, que possam ser gerados a partir desse ponto.

Segundo Cortella (2015), outros conceitos que costumam ser discutidos ao
falarmos de ética, sdo o de politica e cidadania, porque quando pensamos no
primeiro, o julgamos como algo sujo, ligado a corrupcao, e ja a cidadania, aideia
de algo ligado a honestidade. Contudo, esse pensamento esta intensamente
equivocado, porque ambas sdo semelhantes e dizem respeito a fazer o bem em

sociedade e para a mesma, permitindo a pratica da identidade social e o
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exercicio da dignidade coletiva. E para o autor “a escola tem o dever de levar
esse tema para o seu projeto pedagdgico sem assumir viés partidario e sem,
porém, inviabilizar o conhecimento das multiplas posturas.” (p.54)

Entre varias consideracdes importantes, ressalta-se o fato de que a ética é
sempre pela relagdo, agregar as pessoas, congregar entre elas, ndo segregar,
separando-as da boa convivéncia e cordialidade, e para exemplificar
claramente outra afirmacdo de Mario Sérgio Cortella (2015), quando diz que
“casa podre ndo é aquela em que a parede esta caindo, é aquela em que a ideia
de convivéncia estd sendo assassinada aos poucos, isto é, quando
desagregamos ao invés de congregarmos.” (p.27). Isso é o que de fato tem sido
respirado nas escolas, a vontade de ter meus anseios atendidos, ndo
importando se essa solucdo afetard o outro de alguma maneira que o
desagrade. E mais uma vez pode-se verificar a retomada do sentido do termo
resiliéncia, ja mencionado anteriormente, como um ponto de acdo
transformadora.

Outrossim, salientar a pratica ética no ambiente escolar é o fator
fundamental para resistirmos a violéncia e ndao nos deixarmos seduzir por ela,
0 que embaraca em demasia a nossa relacdo entre todos os envolvidos na

escola.

2.2.2.Ftica - sonho ou realidade?

Serd que o conceito de ética é algo real e comum entre as pessoas e suas
experiéncias, pensamentos e atitudes, ou ndo passa apenas de uma quimera
gue todos gostariam de compartilhar num mundo mais justo? Para responder
a inquietagdes como essa destaca-se uma outra: “como o homem sabe o que é
correto para si e para os outros? “Para responder a essa ultima questao,

Hermann (2014) afirma que,
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“Dizer o que é correto ndo é algo tao simples. Mesmo quando sabemos para
nds, dai ndo decorre que saibamos para os outros. Além disso, uma retiddo do
agir ou do juizo moral ndo estd disponivel como se fora algo eterno —antes disso,
é fruto de debate histdrico e de longas lutas espirituais. A pergunta revela a
dificuldade de darmos um conteddo ao que se entende por correto. Essa
dificuldade aparece por inteiro na a¢gdo pedagdgica, na qual um educador media
alguém no desenvolvimento de suas préprias capacidades [...] Ao realizar essa
acdo, o educador se envolve numa espécie de relacio de poder, porque
intervém sobre o outro e tem responsabilidade pela orientacdo valorativa com
que conduz o processo, incluindo ai toda a amplitude de relagdes com o outro,
desde sua negagdo até o reconhecimento”. (pag. 16).

Entdo a definicdo do que é correto para um, nem sempre estara de acordo
ou correto para o outro, pois seguindo o conjunto de valores pertencentes a
cada individuo, cada qual apresentara a sua verdade, e portanto, ndao ha uma
regra que se aplique a todos. E essa dificuldade de situar as normas em um
determinado contexto, deve-se ao carater excessivamente abstrato, incapaz de
ser sensivel as especificidades de cada circunstancia e com dificuldades no
reconhecimento do outro. E segundo Hermann (2014), como consequéncia a
esse processo ha uma paradoxal problematica que seria o fato de como criar
uma atmosfera de aprendizagem comum incluindo os alunos num conceito de
pluralidade, deixando brechas para formacado de novas regras acolhendo o que
é singular no outro. Como fundamentar uma educac¢do que contemple tantas
diferencas, pluralidades, singularidades? Seria no dialogo com o outro?

Outrora, reflete-se sobre uma das criticas realizadas por Foucault, Nietzsche
e Adorno que entre outros filésofos destacam os limites da racionalidade e que
por trdas de uma pseudo aparéncia de emancipacdo moral, aperfeicoe

modernamente técnicas, as quais o sujeito é formatado. Adiante, ocorre que

“Na medida em que sdo expostos tais limites, reafirma-se cada vez mais o
cardter excessivamente abstrato dos principios universais, incapazes de
articular a diferenga e aquilo que escapa aos nossos processos de identificagdo
porque na tradicdo moderna, a autoafirmacdo da subjetividade implica dominar
a diferenca e desconsiderar a alteridade. Assim, as questdes éticas, a partir de
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um principio formal, tendem a descuidar do outro na sua situcao concreta e na
sua biografia.” (Hermann, 2014, p. 20)

Por isso é tao dificil para muitos vislumbrar o que significa ética, pois a
concepcao de um pode estar bem distante do outro.

De acordo com Gadamer (1999), (citado por Hermann 2014) o modo como
nos experimentamos uns aos outros e como experimentamos as tradigdes
histéricas e as condi¢des naturais de nossa existéncia e de nosso mundo, é o
gue permite o didlogo e o contato do eu com o outro, abrindo-se a alteridade,
provocando uma ampliacdo e abertura de novos horizontes, o que nos permite
alterar vocabuldrios e crencas. A posicdo de Gadamer é contrdria aqueles que
ndo acreditam no poder do didlogo, pois pertenceriamos a culturas diferentes
em que os jogos de linguagem sdo incomensuraveis Wittgenstein (1994),
(citado por Hermann 2014). Essa proposta revela que a cultura do didlogo, vai
de encontro a teses relevantes para a educag¢do, como a constituicdo dialdgica
da mente humana, defendida por Meuad e Habermas, ambos também citados

por Hermann (2014) que reflete o seguinte:

“[...] aprendemos todos os modos de expressdao com os outros, inclusive nossa
propria identidade. Por isso, a alteridade e o movimento de aproximacdo ao
outro — o didlogo e a experiéncia estética — constituem um tema decisivo para a
ética em educacgdo.” (p.25)

Isso sé sera possivel porque para nos tornarmos éticos, esse é um processo
qgue transborda alteridade, uma vez que a contrucdo do “eu” sé é possivel
porque eu me espelho no outro. Logo, se eu vivo rodeado de valores pautados
em ética, provavelmente eu também serei ético, o que nado significa que
obrigatoriamente eu o deva ser.

Para dar segmento aos objetivos da nossa investigacdo, adiante nos
debrucaremos sobre estudos da nossa préxima categoria que é o conflito e seus

desdobramentos.
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2.3.ENTENDENDO O CONFLITO

Para ampliar o conceito e aprofundar a andlise, segundo o diciondrio Houaiss

(2001) define-se conflito como:

“...profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes; choque,
enfrentamento; discussdo acalorada; altercagdo; aquele que ocorre quando
dois ou mais individuos tém interesse sobre o mesmo objeto, do que pode
resultar uma agdo judicial entre pessoas de direito privado” (p.727)

Segundo conceitos do dicionario, conflito assim como outras palavras tem
varias defini¢Ges. Mas na verdade, € um conceito macro que se identifica e se
encaixa perfeitamente na atual civilizacdo em varios segmentos. Um termo
particular que possibilita multiplas interpreta¢des, segundo Morgado &
Oliveira, 2009 (p. 13).

“O conflito é tomado como uma dimensdo natural e inevitdvel da existéncia
humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir uma importante

experiéncia de desenvolvimento pessoal.”

Vejamos o que diz Chrispino e Chrispino (2011):

“O conflito é o nosso companheiro de jornada mais préximo. E parte integrante
da vida e da atividade social. O conflito se origina da diferenca de interesses, de
desejos e aspiragOes. Percebe-se que ndo existe aqui a nogao estrita de erro e
de acerto, mas de posices que sdo defendidas frente a outras, diferentes.” (pp.
30e31)

Embora represente grande possibilidade de crescimento, o conflito ainda
tem uma denotagdo negativa, em nosso meio social. O que poderia ser
desmistificado como uma fonte de descobertas, oportunidades de mudangas,

de despertar para o outro e para a convivialidade sauddvel. A pratica da
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mediacdo de conflitos que ndo foi pensada para o ambiente escolar, surgiu ha
algumas décadas no continente americano. Os meios alternativos de resolugao
de conflitos, vulgarmente designados por ADR (Alternative Dispute Resolution),
surgiram na década de 70 nos Estados Unidos da América e englobam, entre
outros, a mediacdo, a negociacao, a arbitragem e a conciliacdo.

Em Portugal estes meios, cuja implementacdo teve inicio nos anos 90, vao
sendo identificados como RAC ou RAL (Resolucdo Alternativa de Conflitos ou
Litigios). (Morgado, 2009, p.44)

Esse estilo vem se afirmando e consolidando como uma modalidade de
intervengado social para contribuir com a qualidade de vida, foi rapidamente
adaptada para diversos paises e serviu como a possibilidade de encontrar
saidas mais inteligentes para os problemas existentes entre alunos e alunos,
professores e professores, alunos e professores, isto é, para todo o grupo

escolar interno e externo.Segundo Jares, citado por Morgado (2009),

“A construcdo de uma cultura de paz assenta no respeito pela diferenca e pela
diversidade, na promocao das diferentes cria¢des culturais dos individuos e dos
povos.” (p.46)

Enfrentar e desafiar situacdes de desacordos e ou brigas ndo equivale, no
entanto, a um processo destrutivo. Diz Pallarés (1983) (citado por Morgado
2009) “o conflito em si ndo € mau, embora as pessoas lhe possam dar respostas
gue assumem formas prejudiciais” (p.47).

Por conseguinte, a chave ndo estd na eliminagdo do conflito, mas sim na sua
regulagdo, solugdo justa e ndo violenta. Trata-se de utilizar os meios
adequados, enfatizando as estrategias de resolucdo pacifica e criativa do
mesmo, que faz a todos os seus integrantes perceberem o seu entorno de
forma mais inteligente, produtiva e pacifica.

Alimentar-se diariamente de situagdes conflituosas e conflitantes tem sido
um habito, atualmente, em todas as dareas da vida humana, contudo o
necessario e indispensavel é despertar e desenvolver entre os jovens, pais e

responsaveis, bem como profissionais da educacdo de nossas escolas, o
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costume de que os problemas existirdo sempre e que a compreensado desse
fato é imprescindivel para que as geragdes futuras consigam desenvolver seus
relacionamentos firmes e alicercados na consciéncia critica e no espirito de
cooperacao, solidariedade e respeito as diferencas entre todos. A exemplo
dessa tematica, identifica-se o projeto de Garcia Costoya, (2004) (citado por
Morgado 2009) que desenvolveu o “Programa Nacional de Mediacion Escolar”
gue detalha etapas que vao desde a identificacdo das necessidades a avaliacdo
do projeto.

Nesse sentido, todos os caminhos a serem seguidos nos impulsionam ao
didlogo, como o canal mais importante entre os diferentes sujeitos que
frequentam a escola. Sabendo-se que onde existe diversidade, movimento e
didlogo, existe conflito; e através dessa potencialidade serda possivel
transformar o exercicio da mediacdo, em uma ferramenta de extrema
funcionalidade para a conduc¢do das diferenciadas problematizagdes que
acometem esses grupos. Para desenvolvé-lo com maturidade e sabedoria
devem ser dosados varios elementos que despertem nos envolvidos, reflexdes
sobre as provaveis razdes que os levaram ao desentendimento, o porqué de se
manterem nele, depois de identificadas as origens e a disposicdo adotada para
se dirimir as provaveis desavengas que desse problema foram advindas e,
sobretudo a reflexdo de manter-se ou ndao dentro do problema, apds
identificagao e reconhecimento de todas as etapas anteriores.

A criagao de regras de convivéncia é um sdlido aliado na elaboragao de
conceitos e tomadas de decisdo e balizamento de condutas que fortalece o
cadigo de ética existente entre determinado grupo. Com base nesse dado, a
falta de comunicagdo ou comunicagao ineficiente, como dito anteriormente,
entre as pessoas da escola, pode contaminar relacdes, impossibilitando a
criacdo de vinculos positivos entre os agentes do processo dessa convivéncia
harmonica.

E, segundo Ceccon (2009), o equilibrio se rompe, quando as necessidades
basicas dos individuos de se sentirem auténomos e competentes no processo

nao estdo sendo atendidas. (p.62)
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2.3.1.0 conflito segundo alguns autores

Investigar e desvendar a temdtica da media¢do de conflitos e com a dose de
ética essencial ao equilibrio nas relagdes escolares e extraescolares inclusive,
reflete alguns vieses que apresentam diferentes olhares sobre esse assunto.

Um exemplo claro desse fato é o que diz Chrispino, (2011) quando afirma
que a formacgdo de opinido sobre a escola e a juventude, exclusivamente pelas
manchetes de jornais e televisao resulta numa visdo por angulos restritos da
realidade educacional. E destaca também exemplos de conflitos com

rompimento de paradigma, conforme Quadro 01 a seguir

AUTOR TIPO DE CONFLITO PROCESSO RESULTANTE

FREUD® Con.fll'ttz entre desejo e Repressdo e defesa Luta pelo dever
proibicdo

DARWINO Confl-lto entre o sujeito e leerenchagao e | Luta por existir
0 meio adaptacdo

MARX! Conflito entre classes Extratificacdo social; Luta pela igualdade
sociais hierarquia

PIAGET*? Conflito nas decises e Aprendizagem-resolugdo | Luta por ser
experiéncias de problemas

Quadro 1 — Tipos do conflito (Fonte: Chrispino, 2011)

9 0 conceito de conflito psiquico é introduzido na obra freudiana em estreita relagdo com o processo de defesa.
A medida que avanga no tratamento das neuroses, Freud observa uma crescente resisténcia, a qual é entendida como
a expressdo de uma defesa intra-subjetiva contra representagdes inconcilidveis

10 A teoria de Charles R. Darwin diz que espécies existentes surgiram a partir de ancestrais comuns podendo sofrer
alteragdes ao longo do tempo, sendo a seleg¢do natural o principal agente sobre as varia¢des individuais. Assim, as
variagBes favordveis a manutengdo da espécie tenderiam a se manter, enquanto as desfavoraveis tenderiam a
desaparecer.

1 O marxsismo é uma teoria voltada para a a¢do; estabelece a indispensabilidade de uma ruptura com o
capitalismo rumo a adogdo de um sistema politico-econémico mais generoso, que rompa com as desigualdades
sociais.

12 para Piaget o sujeito estd adaptado, ou seja, em equilibrio, quando os dois processos estdo em harmonia,
ocorrendo simultaneamente tanto a assimilagdo quanto a acomodagao. Por outro lado, o desequilibrio seria provocado
guando o sujeito, passando por uma experiéncia em que sua légica ndo pudesse dar conta da realidade, ele se veria
obrigado a reformular suas estruturas cognitivas para a apreensao do novo.
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Essas caracterizacGes refletem os diferentes tipos de comportamento de
acordo com os autores supracitados. Em tempo, deve ser exaltada a
importancia que esses renomados tedricos tiveram cada um deles, no periodo
histérico e contexto sociocultural a que pertenceram, e, quao importante
foram suas contribuicdes para o auxilio na conducdo clara do processo
evolutivo da histéria comportamental humana. Contudo, estudos de autores
mais recentes retratam a ideia de conflito de forma atualizada e
contextualizada com nossa época, mas se complementam entre si.

Um deles, é o de Martinez Zampa (2005) que criteriza os conflitos

educacionais de acordo com o Quadro 02:

Conflito em torno surge quando o docente faz parte de diferentes

da pluralidade de | estabelecimentos de ensino ou mesmo de niveis

pertencimento: diferentes de ensino

Conflito para surge porgue, no momento de executar o projeto
operacionalizar o | institucional, surgem divergéncias nos ambitos de
projeto educativo: planejamento, execucdo e avaliacdo, levando a

direcdo a lancar mdo de processos de coalizdo,

adesoes, etc.

Conflito entre as surge quando nao ha coincidéncia entre a figura
autoridades formal e | da autoridade formal (diretor) e da autoridade

funcional: funcional (lider situacional)

Quadro 2 — Conflitos Eduacionais (Fonte: Chrispino, 2011)
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Essa ultima classificacdo, de Zampa, delimita os sujeitos do sistema escolar
participativos e responsaveis pelas agdes e projetos educativos que exercem
lideran¢a na conducdo do procedimento e pratica pedagdgica. De acordo com
suas funcgodes, as responsabilidades e papéis assumidos entre os seus fazeres, é
ressaltada naimportancia, na condugao de uma provavel mediacao de conflito,
na qual se faca essencial a comunicacdo eficaz, como uma das principais

ferramentas de harmonizacdo das relagdes.

2.3.2.Relagao entre conflito e violéncia

Falar em conflito e n3o citar a violéncia seria incoerente, ndo pelo fato de
ambos serem sinénimos, pelo contrario, sdo fendmenos distintos, ou seja,
enquanto o primeiro refere-se a condicdo de ideias ou pensamentos adversos,
gue as pessoas podem apresentar entre si, a violéncia esta intimamente ligada
ao fato de se propor resolver as questdes conflitantes de maneira intempestiva,
agindo pois, com violéncia. John Burton (1996), (citado por Vinyamata 2005),
comenta a respeito dessa diferenca, ele categoriza conflito como “sendo a
interacdo de duas partes que tem propdsitos incompativeis, enquanto a
violéncia é o uso da forca por uma ou ambas as partes na resolucao do conflito.”
(p. 102).

2.3.2.1. Violéncia
Para efetiva analise do termo violéncia ha iniUmeros autores que discorrem
sobre o conceito, e existem concepg¢des bem interessantes do termo que,

segundo Chesnais (1981), (citado por Abramovay 2002), devem ser

hierarquizados de acordo com seu custo social. Ele afirma, inclusive que:
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“os franceses se identificam tdo intimamente com seu patrimonio e seus bens, que
muitas vezes, reagem mais intensamente quando esses sao violados do que quando
a sua propria pessoa sofre violéncia. Dai esta tendéncia de atribuir a violéncia uma

conotag¢do econdémica, confundindo-se com deliquéncia.” (p.68)

Segundo Vinyamata (2005),

“Violéncia é tudo aquilo que possa representar ou significar prejuizo,
produzir por efeito ou falha um mal a outro, a si mesmo ou ao meio; seja
realizado consciente ou inconscientemente [...] Para prejudicar outra pessoa ja
sabemos que é necessdrio agir, mas as vezes se conseguem resultados iguais ou
superiores, mentindo, fugindo ou adotando atitude passiva.” (p. 77)

De acordo com essa perspectiva, Vinyamata ( 2005 ), resolve violéncia como
um conjunto de elementos dos quais podemos expressar e sentirmos ou ndao
responsabilidades pois até mesmo nos calando estamos agindo com violéncia.
Sendo assim, esse estado violento destroca e abrange inumeras facetas sobre
o ser humano que vive em meio a situacdes que se revelam violentas e
perigosas, diariamente. O autor explica também que a violéncia em nossas
escolas seria justificada ap6s os atores envolvidos em nosso meio social,
estarem seguindo influéncias do sistema de normas e valores da sociedade, dos
guais fazem parte; e que por isso estamos presenciando nossos alunos serem
socializados com antivalores, como injustica, maus tratos, auséncia de
generosidade, o que vem a culminar na intolerdncia humana.

Ja para Bernard Charlot (2002) (citado por Abramovay 2002) definir violéncia
escolar ndo é tarefa facil porque este conceito compreende fendmenos

heterogéneos, dificeis de delimitar e ordenar, principalmente

“desestrutura as representagbes sociais que tem valor fundador: aquela da
infancia (inocéncia), o da escola (refugio da paz) e a da propria sociedade
(pacificada no regime democratico).”(p.69)
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Isso realmente acontece, porque o que representa violéncia para unidade
escolar, para outra pode nao ter a mesma significacao e vice-versa.
Entdo, em sua investigacdo, Charlot (2002) (citado por Abramovay

2002) identifica o conceito de violéncia classificando-o entre niveis:

“a)violéncia: golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes, vandalismos;
b ) incivilidades: humilhagdes, falta de respeito e palavras grosseiras;

c¢) violéncia institucional ou simbdlica: o ensino como desprazer, a falta de
sentido em permanecer na escola, as imposi¢cdes de uma sociedade que nao
sabe acolher os seus jovens no mercado de trabalho, a obrigacdo de suportar a
indiferenca e absenteismo dos alunos, entre outros fatores que dizimam a
possibilidade de melhores perspectivas entre a escola e as aspiracdes de seu
publico.” (p. 69)

Charlot, conclui afirmando que "se a agressao fisica ou psicolégica aparecem
mais espetacularmente, sdao as incivilidades que apresentam a maior ameacga
ao sistema escolar". (p.69)

Uma outra visdo é a da pesquisadora Ortega (2002), que partindo de
trabalhos realizados na Espanha, observou que o tema violéncia apresenta uma
determinada ambivaléncia moral principalmente no que diz respeito a criancgas
e jovens, com a expressao violéncia escolar provocando uma rejeicao que é
acentuada nos anos 90.

A violéncia é um mal social e hoje necessita que se criem meios para se
superar esse fendmeno, ndo apenas nas escolas, como em todo meio social. E
Ortega em seu estudo prevé e planeja atividades, de combate a violéncia com
atividades que envolvam toda a comunidade escolar, se preocupando em ouvir
mais os professores, elaborando planejamentos direcionados para
implementar discussdes e estrategias pacificas de se mediar os conflitos, entre
outros. Nesse processo, a autora tenta sensibilizar os envolvidos,

desenvolvendo um projeto para reforcar a convivéncia entre as pessoas.
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2.3.2.2.Estimuladores de conflito e violéncia

Com o intuito de expandirmos os estudos sobre as diferentes interferéncias
gue derivam na indisciplina e na falta de ética, um ponto que contribui em
demasia com a violéncia, é o alcool e o uso de outras drogas que agregam
disturbios de comportamento sérios ao perfil de nossos adultos e jovens. De
acordo com Abramovay (2002), em sua pesquisa sobre escolas em diferentes

regioes brasileiras:

“0 acesso a bebidas alcodlicas é reconhecidamente um motivador da violéncia.
Em 63% das escolas observadas verificou-se que os alunos frequentam bares ou
botequins proximos as escolas, algumas vezes desviando do seu trajeto e
faltando as aulas. Esses estabelecimentos sdo frequentados por grupos ou
turmas que, quando consomem bebidas alcodlicas, podem se envolver em
praticas violentas.” (p.103)

Ao ponto em que varios estudos sdo realizados para alcance da
compreensdo sobre a origem da indisciplina, identifica-se também um
aumento e desvio nos conceitos de liberdade e democracia que sao associados
a auséncia de limites e ao excesso de libertinagem.

Seguindo adiante, um outro fator que pode ser destacado, diz respeito ao
periodo do golpe de 1964, quando grande parte da sociedade sentindo-se
sufocada pelo regime da ditadura militar, buscava no conceito de democracia,
uma alternativa ao sistema de vida, o que ndo se pode negar que com o
crescimento de simpatizantes do pensamento democratico, a sociedade da
época reage buscando outra forma de viver; o que se torna altamente nocivo a
pais e professores, que em grande parte constatam que o estabelecimento das
relacdes democraticas com os alunos, é algo que ndo funcionaria, ou seja, seria
uma quimera, segundo Nelson Pedro Silva (2009).

Em seguida ocorre que além da recente democracia, estdo claras as

consequéncias provocadas pela crise econbmica, dentre elas a perda do poder
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aquisitivo estar intimamente ligada a derivacdo do aumento de indisciplina e
violéncia nas escolas.

E na sequéncia fica também comprometida a ética, tendo em vista que as
pessoas atravessando o periodo de crise, ndo conseguem honrar seus
compromissos, o que até o momento era uma premissa, passa a ser um fator
preocupante, pois tornar-se-ia comum o fato de os adultos assumirem
determinada responsabilidade monetdria e ndo conseguirem paga-la. Esse
ponto alids, é um fato bastante recente, pois a gera¢do atual convive com este
tipo de exemplo até o presente momento.

Uma outra questdao que vem contribuindo para o aumento da indisciplina e
consequentemente corrobora para auséncia de ética em algumas situacdes, é
a inércia dos pais e educadores na imposicao ou estabelecimento de limites, o
que é o reflexo de uma sociedade produtora de sofrimentos psiquicos, segundo
Marcuse e Reich citados por Silva (2009). Ainda sobre o assunto, Silva (2009),

complementa,

“A fim de acabar com o referido sofrimento, deve-se combater, sem tréguas,
qualguer moral, pois, em Ultima analise, ela impede a concretiza¢do da vida.
Com isso, varios pais e mesmo educadores se consideraram no direito de
nao impor limite (leia-se: educar), a fim de preservarem a felicidade dos filhos
e dos alunos.”(pag. 36)

Ainda sobre esse assunto acrescentemos a visdo de Paulo Freire (1996),

sobre ensinar,
“" X by e .

...as vezes a coragem de querer bem aos educandos e a pratica educativa de
qgue participo...Significa, de fato, que a afetividade ndo me assusta, que nao
tenho medo de expressa-la...0 que ndo posso obviamente permitir é que minha
afetividade interfira no cumprimento ético de meu dever de professor no
exercicio de minha autoridade.Ndo posso condicionar a avaliagao do trabalho
escolar de um aluno ao maior ou menor bem querer que tenha por ele.” (p.141)

No exercicio constante da pratica educativa, sabe-se que ocorrem muitas

situacdes, nas quais sdo atribuidos valores, pesos as questdes que se pretende
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solucionar, tomando-se uma postura tendenciosa, ndo somente quanto a
avaliacdo de um professor, de modo isolado, como quando se pretende diluir
um conflito existente entre colegas ou alunos que em nosso convivio sejam
atribuidos valores distintos desde o grau de conhecimento de que temos uns
dos outros, até a forma como nos tratam. E isso pode refletir uma enorme
injustica, aliada a falta de ética de que ndo se pode dissociar na mediacdo de
conflitos.

Atualmente também podemos confirmar que através de observacao que o
aumento das atitudes violentas pode ter maior peso e incidéncias em
consonancia com o que é produzido nos meios virtuais e reais que tem
exaltado, exaustivamente, relatos e episddios espetaculosos de agressividade
e violéncia que nos reportam a impunidade como consequéncia evidente, ja
gue veiculos de comunicacdo tém colaborado bastante para esse fenOmeno se
alastrar e se difundir nos lares de nossos jovens e em nossas escolas, quase que
com um mensagem subeentedida de que por qué ser ético e agir corretamente
se sO vivem bem os que ndo seguem os “padrdes morais”?

Com tantas transformacées refletidas na vivéncia cotidiana de criancas,
jovens e adultos, ndo esquegcamos dos valores que somados aos demais fatores
dos quais n3ao podemos nos dissociar, tornam a vida em sociedade,
simplesmente dificil e de convivéncia insuportdvel, pois se considerarmos o
acumulo de razdes que tem favorecido o alto indice de violéncia em nossas
escolas, devemos pesar o fato de, na atualidade, os valores éticos terem se
tornado esquecidos e impraticados, e por que ndo dizer “quase obsoletos”.
Analisando todos esses conceitos e procedimentos pensemos na seguinte
guestdo: por que a violéncia estd presente em todos os ambientes? Marca-se
nesse ponto, um dilema que muitos gostariam, ndo apenas de resolver, como
jamais imaginar a escola como um ambiente violento. Entdo nos voltemos ao
nosso préximo ponto de estudo: as relagdes interpessoais, para tentarmos

entender mais um pouco o que esta acontecendo?

37



2.4.AS RELACOES INTERPESSOAIS: COMO ESTAMOS CONVIVENDO?

Bem, estamos vendo que a escola esta realmente diferente de pouco tempo
atrds. Um fato importante a ser considerado na importancia de mantermos as
relacOes saudaveis entre as pessoas no ambiente escolar é que quando nos
sentimos amados, quando sentimos que outros se importam conosco, nos
sentimos mais seguros e felizes. Para Gordon Allport (1954) (citado por Ceccon,
2009 p.60), no livro A natureza do preconceito, que é uma das formas de se
estremecerem as relacdes entre as pessoas, ele esclarece que a convivéncia
entre as pessoas pode ser amigavel ou hostil. Para a de natureza amigavel, ele
detalha caracteristicas como cooperacdo, simpatia, respeito e tolerancia. E
para a convivéncia ou relagdo hostil, o autor afirma fazerem parte o
preconceito, a antipatia, a discriminagdo e também inclui a figura do “bode
expiatorio”. Allport afirma ainda que se ndo houver entre as primeiras
estremecidas da relacdo uma voz de pulso que direcione o individuo a razao,
nesse momento em diante estara aberto o caminho para o preconceito e outras
acoes hostis que ferem o padrdao harmonioso de convivéncia entre as pessoas.

Um outro processo que é desencadeado quando permitimos que essas
relagdes hostis prevalecam entre os alunos, é o bullying, que é quando ha uma
forma de intimidagao por parte de um aluno ou grupo de alunos a outro de
maneira a desencadear violéncia fisica ou psicoldgica.

Nos tempos de hoje, tudo isso se transformou num pesadelo que é
enfrentado por alunos, responsaveis (pais), professores e outros profissionais
da escola que vivenciam experiéncias terriveis diaramente com situa¢des de
injustica.

Saindo um pouco do panorama escolar para dimensionar o que esta
acontecendo reconhecamos que um ponto que pode e esta contribuindo para
gue jovens e adultos pratiquem acdes negativas sem limites, de forma indevida
é a impunidade, que inclusive cria raizes fecundas rapidamente quando nao

temos leis severas que punam e enquadrem os corruptores, inibindo atos de
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injustica tdo comuns, atualmente. E esse tipo de realidade estd presente nos
jornais, nos telejornais, no radio, na internet...e como ndo vivemos numa bolha,
isto é, em isolamento, também nas escolas.

Analisando friamente a situacao, uma das maiores falhas a ser identificada
é a comunicacdo, ou melhor, a falta dela nas relacdes, a falta de comunicacdo
familiar, entre marido e esposa que estdo cansados por trabalharem demais e
ndo se tocam, quase n3o se reconhecem, entre pais e filhos que quase ndo se
encontram, mesmo estando sob o mesmo teto diversas vezes, estdo se
comunicando com outros de outras formas, comunicac¢ao entre familia e escola
qgue identificando um problema, as vezes simples, ndo se preocupa em
aprofundar ou diagnosticar o foco do problema, comunicacdo falha também
entre os proprios profissionais da escola que também se distanciam uns dos
outros verdadeiramente por quaiquer ruido na comunicacdo que fora
distorcida...Enfim as relagcdes estdo adoecidas por diversas razdes, mas
principalmente porque quando se abre um buraco sob os pés das pessoas, no
lugar de construirem pontes, as pessoas optam por dar meia volta e mudar de
caminho. E para ilustrar um pouco a respeito dessa comunicagao, destaca-se
aqui um trecho do livro de Paulo Freire Pedagogia do Oprimido (2013), em que
o autor fala do que ele entende do didlogo, objeto de equilibrio tdo almejado

nas relagdes interpessoais:

“A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras com que os
homens transformam o mundo. Existir humanamente é pronunciar o mundo, é
modificd-lo. O mundo, pronunciado por sua vez, se volta problematizado aos
sujeitos pronunciantes, a exigir deles um novo pronunciar. Ndo é no siléncio que

os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na ac3o e reflex3o.” 3

13 Freire, P., a Pedagogia do Oprimido (2013) - 12 edic3o- Rio de Janeiro, Paz e Terra recurso digital (sem pagina)
https://books.google.pt acedido em 6 de dezembro de 2016
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Sendo assim, de acordo com a fala de Freire os homens, adultos, jovens,
todos, devem se apropriar das palavras, do didlogo, da comunicagdo para
ampliarem seu campo visual, social, cultural e construir relagdes de amizade,
relagdes de trabalho, por fim, relacdes saudaveis que o equilibrem e tragam
prazer na dificil arte de conviver.

Assim sendo, deve-se dar atencdo especial ao conceito de resiliéncia que nos
auxiliara a compreender melhor a capacidade que o outro tem de ao passar por
situacdes de dificuldade, se adaptar as mesmas. Conceito esse que passaremos

a explanar no ponto que se segue.

2.4.1.Resiliéncia e relacdes interpessoais

O conceito de resiliéncia é bastante novo nas Ciéncias Sociais e Humanas, e
originou-se da Fisica e da Engenharia, pode-se representar que “um material é
denominado resiliente quando a energia de deformag¢do maxima que ele é
capaz de armazenar nao gera nele deformacdes permanentes.” No entanto o
termo que agora se aplica as vdrias dreas e num contexto mais amplo, significa,
para Grotberb (1995) (citado por Mota, Benevides-Pereira, Gomes & Aradjo,

2006),

“A resiliéncia pode ser definida como uma capacidade universal que possibilita
a pessoa, grupo ou comunidade prevenir, minimizar ou superar os efeitos
nocivos das adversidades, inclusive saindo dessas situa¢des fortalecida ou até
mesmo transformada, porém ndo ilesa.” (p. 58).

Para a psicologia esse conceito é mais complexo. Um dos primeiros autores
a tratar resiliéncia, no novo contexto, foi Frederic Flach, em 1966, que
acreditava que o individuo se tornava resiliente a medida que sua habilidade
de reconhecer a dor pela qual estd passando, era percebida e qual o sentindo

qgue ela tinha, para ser tolerada durante um tempo até que fosse capaz de
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resolver esse conflito de forma construtiva. E para Flach (1991) a caracterisitica
resiliente esta ligada, ndo apenas ao psicolégico, como também ao fisico e
fisiolégico.

No Brasil, esse conceito fora abordado entre 1996 e 1998, segundo estudos
organizados por Souza & Cerveny, em 2006, para abordagens a executivos e
criangas expostas a situagdes de risco, com vulnerabilidade psicossocial e
fatores de protecdo. Atualmente o termo compreende tratamentos a
funcionarios ligados a area automotiva (Cimbalista, 2006), a espiritualidade
(JaramilloVélez, Ospina-Muioz, Cabarcas-Iglesias & Humphereys, 2005),
transtorno de déficit de atengao e hiperatividade (Regalla, Guilherme & Serra-
Pinheiro, 2007), e professores (Howard & Johnson, 2004).

Ressalta-se inclusive, que a resiliéncia ndo pode ser considerada como um
escudo protetor, segundo Barreira & Nakamura, ndo se deve dizer que “fulano
é resiliente”, mas sim que “fulano esta resiliente”, como de fato o é um quadro
transitério, dindmico, em que as pessoas se relacionam de maneira mutua e
optam por tomar decisdes de acordo com contexto. Para esses autores, ou seja,
Barreira & Nakamura (2006):

“Pessoas resilientes apresentam caracteristicas bdsicas como: autoestima
positiva, habilidades de dar e receber em relacbes humanas, disciplina,
responsabilidade, receptividade, interesse, tolerdncia ao sofrimento e muitas
outras.” P.75

Um quadro categorizado por Grotberg (2005), que identifica fatores
resilientes e pode esclarecer bastante como a resiliéncia pode contribuir com a
ética e mediacdo de conflitos direta ou indiretamente, é o Quadro 03 na pagina

seguinte:
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Eu tenho:

Eu posso:

Pessoas do entorno em que confiam
e que me querem

incondicionlamente

Falar sobre coisas que me assustam ou

inquietam;

Pessoas que me pdem limites para
gue eu aprenda a evitar os perigos

ou problemas

Procurar a maneira de resolver os

problemas;

Pessoas que me mostram, por meio
de sua conduta, a forma correta de

proceder

Controlar-me quando tenho vontade de

fazer algo a maneira errada ou perigosa

Pessoas que querem que eu aprenda

a me desenvolver sozinho

Procurar o momento certo para falar com

alguém;

Pessoas que me ajudam quando

Encontrar alguém que me ajude quando

estou doente, ou em perigo e necessito;
necessito aprender
Eu sou: Eu estou:

Uma pessoa pela qual os outros

sentem apreco e carinho;

Disposto a me responsabilizar por meus

atos;

Feliz quando faco algo bom para os

outros e lhes demonstro meu afeto

Certo de que tudo sairda bem

Respeitoso comigo mesmo e com o

proximo

Quadro 3 — Fatores encontrados em pessoas resilientes Fonte: Grotberg (2005).

A esse momento percebemos que para atravessarmos as situacGes

conflitantes que se instauram em nossas vidas é necessario, polimento e

resignacdo em muitas circunstancias, para alcancarmos a maturidade e

compreensao ideais para uma vida de equilibrio. Adiante, iniciemos o estudo

de nosso percurso metodoldgico.
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3.CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

3.1.PROBLEMA E OBJETIVOS

Apds teorizarmos acerca do problema que pretedemos investigar, no
capitulo anterior. Passaremos agora a nossa investigacdao propriamente dita,
efetuada num colégio estadual no interior do estado do Rio de Janeiro, para
gue se possa revelar as influéncias da ética na mediacdo de conflitos no
ambiente escolar e o processo de desenvolvimento pessoal e social dos alunos
e profissionais da educacdo, e na cultura escolar que se desdobra a partir das

decisdes tomadas, nesse nucleo de ensino e seus desfechos.

3.1.1.Problema e sua justificacao

A educacdo escolar basica, do ensino brasileiro, segundo o documento
DCNEB (Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Bdasica), bem como os
fundamentos que orientam a nacdo  brasileira estdo definidos,
constitucionalmente. E, de acordo com o que orienta a Constituicdao Federal,
que trata dos principios fundamentais da cidadania e da dignidade da pessoa
humana, do pluralismo politico, dos valores sociais do trabalho e da livre

iniciativa, dao sustentacdo também a esse conjunto de compromissos:

“A defesa da paz; autodeterminacdo dos povos; a prevaléncia dos direitos
humanos; o repudio ao preconceito e ao terrorismo; e o equilibrio do meio
ambiente, bem de uso comum do povo e essencial a qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-
lo para as presentes e as futuras geragdes.” (DCNEB, 2013, p.17)
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Ou seja, o documento preconiza que se formem individuos éticos, criticos,
responsaveis, conhecedores de seus direitos e praticantes de todos deveres
sociais, politicos, independente de sua diversidade cultural, estimulando o
convivio cordial e equilibrado no ambiente escolar, valorizando as condicdes e
situagdes em que conflitos existentes nesse espago coletivo sao mediados.

Foi sob essa perspectiva, e com o objetivo determinado de contribuir com o
aporte tedrico disponivel, que a presente investigacdo foi pensada. Com
objetivo de estudar o modo como a ética tem se articulado a mediagdo de
conflitos existentes nessa unidade escolar e possibilitado o processo cultural de
convivéncia e aprendizagem, que se desenvolve, assim como a contribui¢do
qgue a referida escola tem dado para a preservacao e valorizacdo da cultura
social daquela comunidade.

E para tanto foi levantada a seguinte questdo de partida, que ajudou a
estruturar o nosso embasamento e a delinear o processo investigativo:

Em que medida a aplicacdo da ética pode ser utilizada como recurso na
mediacdo de conflitos das relagdes interpessoais, ambiente escolar? e/ou

Quais as possibilidades de aplicacdo da ética como recurso na mediacdo de
conflitos e a pratica pedagdgica, como instrumento de superacdo de problemas
para o equilibrio saudavel das relagdes interpessoais entre alunos e professores

do ensino médio?

3.1.2.0bjetivos

Todo trabalho cientifico tem um propédsito, uma razdo de ser realizado e é
pautado nessa convicgdo que tragamos os objetivos para alcance de maior
compreensao do tema estudado. Entdo, no caso do nosso estudo
especificamente, foi assim elaborado o objetivo geral que se desdobrou em

sete objetivos especificos, ponto de partida para o guido de entrevista.S3o eles:
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OBIJETIVO GERAL:

Compreender o papel da ética, como recurso na mediacdo de conflito,
na pratica pedagdgica, bem como instrumento de superagao de

problemas para equilibrio das rela¢cGes interpessoais no ambiente escolar.

Objetivos Especificos:

» Perceber o que as pessoas procuram na escola atualmente;

» Saber se o conceito de ética é percetivel para todos e se o ambiente
escolar é pautado pelo reconhecimento ético;

» Compreender o que sdo relagdes interpessoais;

» Entender o conceito de conflito e quais os principais conflitos que a
escola apresenta;

» Reconhecer os responsaveis pela mediacdo de conflito em ambiente
escolar;

» Identificar o papel da ética na resolucdo de conflitos e nas relagdes
interpessoais;

» Mapear estrategias e acGes eficazes realizadas para a reducdo do

conflito;

3.2.METODOLOGIA

A base do pesquisador é a leitura e a observagdo continuas; tendo em vista
essa premissa especificamente, no estudo do trabalho proposto, e para
complementar o mesmo, destaca-se o conceito de pesquisa, segundo Gil
(2007),
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“Procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de vdrias fases, desde a formula¢do do problema até a
apresentacado e discussdo dos resultados.” (p.17)

Seguidamente, hd que pensar no conceito de metodologia, que segundo
Fonseca, citado por (Minayo 2009 p. 12) o termo é definido da seguinte
maneira methodos significa organizacao, e logos, estudo sistematico, pesquisa,
investigacao.

Igualmente para Minayo (2009), o termo metodologia é definido de forma

concomitante e abrangente:

”a) como discussao epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o
tema ou objeto de investiga¢do requer; b) como a apresentacdo adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
utilizados para as buscas relativas as indagacdes da investigacdo; c) e como a
“criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal especifica na forma
de articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de
qualquer outro tipo especifico de resposta as indagacdes especificas”. (p. 44)

Logo, quando efetuamos uma investigacao e tendo e conta o que acima foi
dito, hd que ter em conta que as escolhas que se fazem em termos
metodoldgicos devem estar intrinsecamente ligadas nao sé ao problema em
estudo, como também as questdes por ele levantadas. Dai a nossa opgao ter
recaido na metodologia qualitativa, reforcando a ideia de que a pesquisa

qualitativa, segundo Minayo (2009),

“ndo se preocupa com representatividade numeérica, mas, sim com o
aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizacao, etc.
Os pesquisadores que utlizam métodos qualitativos buscam explicar o porqué
das coisas exprimindo o que convém ser feito, [...] e se valem de diferentes
abordagens” (pp.31 e 32)

Saliente-se agora o que afirma Bardin sobre a andlise qualitativa (2011),
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“a andlise qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares. E vélida
sobretudo, na elaboracdo das dedugdes especificas sobre um acontecimento ou uma

variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais” (p. 145).

Assim, os aspectos relevantes das acdes de mediacdo e seus efeitos quando
aplicados a realidade escolar do Iécus da investigacdo, poderdo ser auxiliados
pelo processo de categorizacdo e no balizamento aproximado de respostas que
justifiquem e comunguem com especificagdes de alguns comportamentos,
inferéncias e referéncias dos sujeitos em estudo.

Saliente-se o que refere Bardin (2011), “a andlise qualitativa ndo rejeita toda
e qualquer forma de quantificacdo.” (p. 146). Assim, os aspectos relevantes das
acoes de mediacdo e seus efeitos quando aplicados a realidade escolar do l6cus
da investigacdo auxiliardo no balizamento aproximado de respostas que
justifiguem e comunguem com especificacdes de alguns comportamentos,
inferéncias e referéncias dos sujeitos em estudo.

Por isso, como acabamos de referir, julgamos pois adequada, relativamente
ao problema e as questdes de investigacdo que formuldmos, seguir uma
abordagem qualitativa e adotarmos um design de estudo de caso, que de
acordo com Yin (2005) é do tipo singular, pois pretendemos estudar mais
aprofundadamente apenas a visao sob o ponto de vista de um colégio estadual
da cidade de Iguaba Grande, localizado no interior do estado do Rio de Janeiro.

Este autor chama ainda a atencdo para o facto de que “focar um caso
singular obriga a devotar cuidadosa atencdo a esse caso” (p.384).

Consideramos que esta abordagem qualitativa possibilitara a leitura e
interpretacao dos resultados da pesquisa juntamente com a associacdao dos
instrumentos colhidos através de entrevista semiestruturada a professores,
equipe técnico-pedagdgica, alunos e responsaveis do Colégio Estadual. Pois
segundo Kvale (1996), (citado Abromavay & Rua,2002) as entrevistas
“possibilitam compreender o mundo a partir do ponto de vista dos sujeitos, a
fim de revelar o significado de suas experiéncias e desvendar o mundo em que

vivem antes de explica¢des cientificas.” (p.36)
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A partir desse estudo, espera-se que sejam evidenciados dados
comportamentais dos atores deste cenario, bem como seja possivel o
confronto entre as evidéncias que expressam os desvios e provaveis variagoes
das posturas a serem adotadas diante de situacbes distintas e reacdes
peculiares do referido grupo.

O que se pretende nesse trabalho é gerar reflexdes profundas que possam
nos auxiliar na compreensao substancial da rotina escolar da comunidade do
referido Colégio Estadual, a fim de contribuir com a dindmica experimentada
no ambiente escolar, de maneira prdtica e com a meta de interferir
posteriormente, através das reflexdes, nas acdes e decisdes tomadas pelos
sujeitos desse espaco geografico e inclusive, ultrapassando suas barreiras.

Tal como ja foi referido anteriormente o objetivo é alcancar o universo da
comunidade escolar interna e externa do Colégio Estadual de Iguaba Grande
compreendendo equipe técnico-pedagdgica, corpo docente, alunos e pais ou
responsdaveis, para vivenciar a pratica pedagdgica no sentido amplo de sua
significacao, isto é, fora os limites das salas de aula convencionais, a reflexao
sobre como sdo as relacdes interpessoais, acdo e reacdo dos agentes
educativos, educadores e educandos, atualmente, diante de situacbes de
conflito e a proposicao de resolugdes que preservem a ética, sobretudo para
harmonizac¢ao dessas relagdes no convivio escolar interno e externo.

Serdo entrevistados quinze pessoas elencadas da seguinte forma: um
gestor, dois professores do curso de formacdo geral, duas orientadoras
educacionais, uma coordenadora de turno, uma inspetora de alunos, dois
responsaveis de alunos e seis alunos alunos, sendo cinco da terceira série e uma
da segunda série do ensino médio regular e do Colégio, aos quais serdo
aplicadas entrevistas semi-estruturadas (ja referenciadas) que induzirdo nos

resultados da investigagdo.
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3.3.LOCAL DE ESTUDO E PARTICIPANTES

3.3.1.Local de estudo

O cendrio dessa investigacdao localiza-se na cidade de Iguaba Grande,
emancipada ha vinte e trés anos apenas, no interior do Estado do Rio de
Janeiro, é banhada pela Lagoa de Araruama, com cerca de 23.000 habitantes,
sendo a maioria mulheres, segundo informacdes extraidas no site do IBGE, de
2015. Apresenta uma area demogréfica equivalente a 51.945 km?, limita-se
com os municipios de Sdo Pedro da Aldeia e Araruama. Fica a 139 km da Cidade
do Rio de Janeiro, apresenta o IDHM segundo informacdes de 2010, de 0,761.
E desenvolve algumas atividades econbmicas como a pesca, agricultura,
artesanato. O comércio local e o turismo ainda ndao tem grandes alicerces,
apenas algumas datas comemorativas, como o carnaval, semana santa e corpus
christi, quando sdo confeccionados os tapetes de sal. Possui também algumas
fazendas que revelam o passado de relevante influéncia histérica e cultural

para o municipio e cidades vizinhas.

Figura 1- vista da cidade de Iguaba Grande
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A estrutura da atual pesquisa tem como pano de fundo o cenario geografico

do Colégio Estadual de Iguaba Grande e é uma escola de referéncia e

muitissimo tradicional em nosso municipio. Seu espaco ja é um ponto de

referéncia. A escola compreende os cursos de formagao geral (12, 22 e 32 séries

do Ensino Médio), Curso de Formacdo de Professores e Sala de Recursos que

atende alunos especiais do municipio, conforme tabela que segue:

Tabela 1 — Distribui¢éo de Alunos por ano de escolaridade e por turno

Turno Etapa Ano de Escolaridade | N2 de Alunos
12 série 129
Matutino | Ensino Médio Regular 22 série 95
32 série 110
12 série 82
Vespertino | Ensino Médio Regular 22 série 61
32 série 0
Formacao de 12 série 27
Integral Professores 22 série 31
32 série 17
Total geral de alunos Todas 519

No seu espaco fisico interno conta-se com uma valiosa biblioteca com titulos

preciosos, laboratdrios de informatica, de ciéncias, de artes e pedagdgico, um

amplo auditério com palco, sala de video e cinema, quadra poliesportiva,

refeitdrio, patio coberto e descoberto.

A instituicdo conta com cerca de 519 alunos, aproximadamente 75

profissionais de educacdo, e 18 agentes intermedidrios que subdividem-se

entre as funcdes de porteiro dando as boas vindas a clientela, preparo da

alimentacdo, controle da disciplina no patio e limpeza do espaco fisico escolar.

Que seguem distribuidos em fun¢des segundo tabela a seguir:
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Tabela 2 — Profissionais em servi¢o na escola estudada

Fungao Ne de
Profissionais

Gestores 02

Secretdria 01

Coordenador Pedagogico 02

Orientador Educacional 02

Professores 50

Inspetor de Aluno 02

Coordenador de Turno 02

Auxiliar de Secretaria 04

Auxiliar de biblioteca 03

Auxiliar de Servicos Gerais 03

Preparadoras de Alimento 04

Dentre o grupo escolhido, percebe-se a necessidade de se alicercar uma boa
convivéncia, ja que muitos tém dificuldades de lidar com as diferentes
situagdes e reagdes dos jovens e de seus responsaveis e 0 mesmo ocorre em
relacdo aos jovens que ndo tém um bom relacionamento com as autoridades e
professores. Quando ndo se ajustam as normas disciplinares, ha o reflexo
negativo no comportamento, dentro ou fora do espaco escolar, e ha outras
guestdes diretamente ligadas ao convivio entre alunos, pais, professores,
funciondrios e colaboradores que ao se cansarem de seguir algumas regras de
convivéncia, se exaltam e ou tentam burlar as normas estabelecidas por

diversas vezes entre os canais citados.
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3.3.2.Participantes

Esse estudo busca respostas sobre a mediacao de conflitos e aplicagao e
apropriacdo da ética, e dentre o universo escolhido e suas multiplas facetas,
contamos com um grupo bem heterogéneo que pode viabilizar o trabalho de
pesquisa sob o aspecto da observancia e a coleta de diferentes opinides que
fundamentem as respostas pretendidas atendendo nosso objeto de estudo.

Assim, o nosso grupo de participantes do estudo ser constituido por um
gestor, duas orientadoras educacionais, dois professores, uma coordenadora
de turno, uma inspetora de alunos, dois responsaveis e 6 alunos escolhidos de
forma aleatdria, porém todos maiores e distribuidos entre a 22 e a 32 série do
Ensino Médio.

A participagdo de todos foi conversada e previamente autorizada por cada
um. Foram informados de que caso quisessem poderiam desistir da
participacdo por sua livre iniciativa, a qualquer momento.

Com relacdo as habilitacdes académicas, todos os profissionais da unidade
escolar, foram arguidos e as informacdes prestadas constam na tabela a seguir
e a maior parte deles possui mais de 10 (dez) anos de experiéncia profissional.

Quanto a escolha dos profissionais, destaquei a relevancia das agbes e
medidas tomadas pelos mesmos. Em relagdo aos alunos, esses foram
selecionados de acordo com o grau de amadurecimento dos mesmos, tendo
em vista o fato de que em sondagem aos alunos de séries iniciais, esse ultimos
ndo demonstraram-se aptos a participarem da investigacao.

Como é necessario manter o anonimato dos participantes, optou-se pelo
cddigo alfanumérico, que fora escalonado da seguinte forma: Gestorl,
Professorl, Professor2, Orientadorl, Orientador2, Coordenador 1, Inspetor 1,
Responsavel 1, Responsavel 2, para os profissionais e responsaveis. E para os
alunos: Aluno 1, Aluno 2, Aluno 3, Aluno 4, Aluno 5 e Aluno 6.

As informac0es relativas ao grupo em estudo estdo explicitas no Quadro 04
(informagbes relativas a comunidade escolar interna, compreendendo os

servidores da unidade, excepto os alunos que se considerou no quadro
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seguinte por se ajustar mais as informacoes) e Quadro 05 (com informacdes
sobre a comunidade escolar externa, compreendendo responsaveis de alunos

e alunos- estes aqui incluido pela razao ja mencionada).

Participantes Habilitagdo Tempo de Idade Fungao que Exerce
Académica Servigo

Gestor 1 P6s graduagao 28 anos 55 Gestor

Professor 1 Pos graduacdo 23 anos 37 Professor Regente

Professor 2 Graduagao 13 anos Professor Regente

Orientador 1 Graduagao 02 anos 38 Orientadora
Educacional

Orientador 2 Graduacgao 19 anos 48 Orientadora
Educacional

Coordenador 1 Graduagao 26 anos 56 Coordenadora
Turno

Inspetor 1 Ensino Médio 03 anos a4 Inspetora de
Alunos

Quadro 4 — Comunidade escolar interna

Participantes | Género | Tempo na Unidade Escolar | Idade
Responsdvel 1 F 2 anos 45
Responsavel 2 F 1lano 43
Aluno 1 F 2 anos 20
Aluno 2 F 3 anos 18
Aluno 3 F 3 anos 18
Aluno 4 F 3 anos 20
Aluno 5 M 3 anos 18
Aluno 6 M 3 anos 18

Quadro 5 — Comunidade escolar extena

Analisando os dois quadros, percebemos que entre os profissionais
entrevistados a idade esta entre 38 e 56 anos de idade e todos tém considerada
experiéncia na area em que trabalham, pois o tempo de servico deles na escola
varia entre os 13 e 0s 28 anos de servico, sendo que apenas o Inspetor 1 tem 3
anos de servico e o orientadorl apresenta 2 anos de servico nessa unidade

escolar.
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Relativamente aos alunos podemos destacar que temos
predominantemente participantes do sexo feminino dado que sdo mais
disponiveis que os rapazes, além de estarem mais interessadas em colaborar.
Sao jovens, maioritariamente com 18 anos pois, apenas dois tém 20 anos de
idade, todos estudam na escola ha 3 anos, sendo que apenas um so a frequenta
ha 2 anos.

Interessante verificar que no que concerne aos responsaveis, sdo também
elas (as maes) que se apresentam mais interessadas e disponiveis. O filho de
uma estuda na escola ha mais de dois anos e o d outra ha um ano. Repare-se
também que sdao maes jovens pois apresentam 43 e 45 anos de idade

respetivamente.

3.4.TECNICA DE RECOLHA DE DADOS

Destaca-se que a recolha de dados é um dos momentos mais importantes
do ato investigativo, quando o pesquisador se prepara para utilizar os meios,
que propiciem as descobertas, que se apropriard na sua investigacdo, e onde
serdo produzidos dados necessdrios a compreensdo de seu estudo.

Sendo assim, destacamos o que diz Gil (2008), a respeito da técnica de

recolha de dados selecionada para a nossa pesquisa:

“Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e |lhe formula perguntas, com o objetivo da obtencao dos
dados que interessam a investigacdo [...] é portanto uma forma de interacdo
social [...] em que uma das partes busca coletar e a outra se apresenta como
fonte de informacgdo.” (p.109)

O mesmo autor refere que a entrevista € uma das técnicas de recolha de
dados mais utilizada nas ciéncias sociais, e é adequada para a obtencdo dos

saberes sobre o que as pessoas creem, sabem, desejam ou esperam.
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O termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista
refere-se ao ato de ver, ter preocupagdao com algo. Entre indica a relagdo de
lugar ou estado no espaco que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o
termo entrevista refere-se ao ato de perceber, realizado entre duas pessoas.
(Richardson, 1999, p.207)

Partindo deste pressuposto esta técnica permite que cada entrevistado
perceba a realidade a sua maneira e forneca as respostas para dirigir com
eficacia um conteldo sistematico de conhecimentos, de maneira mais
completa possivel, com o minimo de esforco de tempo. (Rosa & Arnoldi, 2006,
p.17).

Razdo pela qual nos apropriamos desse instrumento, por acreditar ser um
dos mais espontaneos para alcancarmos os objetivos tracados. Como ja foi
referenciado, entrevistamos profissionais da escola, responsaveis de alunos,
alunos de trés turmas de 32 série e uma da 22 série do Ensino Médio do colégio
estadual, alunos esses que foram escolhidos de forma geral, com critério
exclusivo da maioridade e por estarem matriculados na unidade de ensino.

E interessante o ouvir, o ato de entrevistar, segundo Poupart (2008), ndo
basta criar um contexto que permita ao entrevistado estar a vontade como
também, fazer com que ele se sinta a vontade, confiante para falar. E esse foi
um cuidado que tivemos ao entrevistar sobretudo os jovens alunos, para que
estes se abrissem sem que se sentissem invadidos em suas convicgdes e
certezas. Durante a apresentacdo foram se sentindo curiosos e a medida que o
tema era esclarecido eles comecaram individualmente a sentir-se envolvidos,
fazendo parte do problema. Era como se fosse dado um empoderamento a
cada um deles. Outro fator relevante na escolha desse instrumento de recolha
junto dos adolescentes foi a facilidade que eles tém de se expressarem
oralmente uma vez que conquistada a confianca, nds conseguimos extrair a
esséncia expressando suas emocoes e verdades.

Os alunos foram entrevistados no contraturno,quanto aos demais
profissionais da escola, estes foram entrevistados em dias e horarios

diversificados de modo a ndo atrapalhar o seu hordrio de trabalho.
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Entrevistamos cada um individualmente a fim de se manifestarem sobre:
» o conceito de ética e seus contributos para a vida escolar;

arelacao de conflito existente na escola;

a contribuicdo da ética na mediacao de conflitos;

o que todos esperam da escola;

as estratégias usadas para a mediacdo de conflitos;

a identificacdo dos conflitos mais comuns no ambiente escolar;

o contributo da ética na mediagao desses conflitos,

relacionamento entre os sujeitos da escola;

VV V VYV V YV V V

os elementos que possibilitam a mediacdao de conflitos, no espaco
escolar.

Todas as entrevistas foram gravadas com autorizacdo prévia de todos os
envolvidos e para realizar cada uma delas foi utilizado o smartphone do
investigador, que posteriormente, possibilitou a transcricdo de todas as

entrevistas que foram dadas aos entrevistados para que fossem validadas.

3.5.TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

Como referimos anteriormente, todas as entrevistas foram transcritas
(apéndice 3) e cuidadosamente analisadas, sendo utilizada a técnica mais
adequado para o efeito: analise de conteudo.

Poder-se-ia ter optado quer pela anadlise de discurso, quer pela analise de
conteudo.

Orlandi (2015, p. 15) explica que a andlise de discurso, como seu proprio
nome indica trata do discurso, que a autora define como “palavra em
movimento”. E uma abordagem onde se “procura compreender a lingua
fazendo sentido, enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social geral,

constitutivo do homem e da sua historia”.
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Contudo, ha que referir que Orlandi (2015) diferencia a analise de discurso
da analise do conteudo, dizendo que esta Ultima procura extrair sentidos do
texto, enquanto a outra considera que a linguagem nao é transparente e vé o
texto tendo uma materialidade simbdlica préopria e significativa e uma
espessura semantica, ou seja, ndo leva em consideragdo somente o texto
analisado para compreender e identificar os significados presentes nele.

Também Bardin (2011), se refere a analise de conteldo como uma técnica

de andlise de entrevistas,

“...com o material verbal produzido por entrevistas, quer seja investigador,
analista de conteudo, psicoterapeuta...-,depressa compreende que cada
entrevista se constréi segundo uma ldgica especifica. Apoiando os temas,
conservando-os...hd uma organizacdo subjacente, espécie de calculismo,
afetivo e cognitivo, muitas vezes inconsciente na medida em que a entrevista é
mais um discurso espontdaneo que um discurso preparado.” (p.96)

Por tudo o que foi dito, optamos entdo pela analise de conteudo.

Apds a recolha dos dados passamos entdo a categorizacao, ou seja, unidades
e registo sob um titulo geral, foi utilizado o critério de registo semantico:
agrupados por temas, de acordo com as questdes da entrevista. Foram criados
os temas (categorias) principais em andlise: ética e conflito e também os
subtemas (subcategorias) encaixados. Finalmente construiu-se um quadro
(Quadro 06) abaixo referenciado com cada uma das questdes ja agrupadas, a
fim de se proceder ao tratamento e interpretacdo de dados de uma forma mais

simples.
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CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO
Importancia da escola
Conceituacdo da ética
ETICA Relagdo ética no ambiente de
trabalho (estudo) Como todos os sujeitos
Reconhecimento das relagdes envolvidos no ambiente
interpessoais escolar, direta ou
Conceituacdo de conflito indiretamente, assimilam
Identificagdo dos conflitos comuns (agem e reagem) aos
conceitos estudados e
CONFLITO Reconhecimento dos mediadores de | S€us efeitos no ambiente

conflito

Tratamento ético das relagdes

Identificacdo das estrategias usadas

na mediacdo

Contributo da ética na mediagao

escolar

Quadro 06 — Categorias e Subcategorias

Entretanto, é necessario ressaltar que o resultado da pesquisa ndo pretende

revelar o melhor caminho a ser seguido, nem o mais correto, apenas o

adequado para gerenciar esse fendbmeno da atualidade que corresponda a

realidade encontrada em nosso objeto de estudos.

Durante todo o percurso investigativo, o investigador procurou sempre

manter-se o mais neutro possivel, fazendo o mesmo durante o procedimento

de analise dos resultados, de forma a possibilitar a coeréncia na interpretacao

dos dados, sob observacdo distante e com o viés de um mero observador.
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2.CAPITULO Il - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Passaremos entdo a analise e discussdo dos resultados de acordo com o
Quadro 05. Como observado dividimos o resultado em duas dimensdes base:
Etica e Conflito, sendo que a primeira se sudbdivide em quatro subcategorias e
a segunda em seis subcategorias, todas elas relacionadas com as questdes
colocadas aos entrevistados. Os resultados obtidos contem uma discussao
acerca dos mesmos tendo como suporte a literatura abordada.

Como jareferido, todas as entrevistas podem ser consultadas na integra, nos
apéndices (apéndice 3). Também ja refirmos que os entrevistados foram
numerados (Gestor 1; Professor 1 e 2; Orientador 1 e 2; Coordenador 1;
Inspetor 1; Responsavel 1 e 2 e Alunos 1,2,3,4,5 e 6) a fim de se preservar a sua
identidade.

4.1.ETICA

4.1.1.Importancia da escola

Com base na investigacao realizada, em relagdo a importancia dada a escola,
encontramos opinides diversas entre os grupos entrevistados distiguindo-os da
seguinte forma: comunidade escolar interna (gestor, professores,
orientadores, coordenador e inspetor) e comunidade escolar externa
(responsdveis e alunos). Quanto ao grupo de profissionais da escola,

identificamos que a maioria reconhece a escola como um “lugar utépico”, ou

59



seja, onde o que deveria acontecer, realmente ndo acontece, a escola é vista
como um lugar para resolver os problemas criados pelas pessoas e educar os

jovens e adoscentes que por ela passam,como se verifica no Quadro 07.

Contetudo

Localizagao

Uma grande maioria sé pretende ocupar o

tempo ocioso

Gestorl

E a casa delas e resolvera seus problemas

Professorl, Coordenadorl

Que eduque seus filhos

Professor2

Preparacdo para o mercado de trabalho

Orientadorl, Inspetorl,

Responsavel2, Aluno4

Buscam conhecimento para um futuro

Orientador2, Responsavell,

melhor Aluno4, Aluno2, Aluno6
Melhorias na infraestrutura escolar e contra | Alunol

0s preconceitos

Interagao Social Aluno3

Preparacdo para o mundo real Aluno3, Aluno5

Quadro 7 — Expectativas sobre a escola: O que se espera da escola

Quanto ao grupo referente a comunidade escolar externa, isto &, os
responsaveis e alunos, entre 50% dos entrevistados, acredita que a escola é o
lugar onde se adquire conhecimento e possibilidade de ascensao profissional.
Mas ha opinides que destacam a escola como um canal para se manter as
relagOes interpessoais, ou simplesmente a posicdo frustrante do gestor da
unidade que acredita que a maioria dos jovens sé esteja na escola para passar
tempo.

Vale salientar a opinido do Professorl, que reflete a atualidade das escolas,

segundo o ponto de vista de muitos respondentes a pesquisa (Apéndice, p. 86):
“[...]as pessoas acham é que a escola é o local onde o filho tem que ficar e ali a
gente vai resolver os problemas do ga..., da cr... da crianga, do adolescente,
como se nds foéssemos os responsaveis pela educacdo deles e isso ndo é
verdade!”
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4.1.2.Conceituacao da ética

De acordo com a analise da préxima subcategoria, a que trata do conceito

de Etica, identificamos muitos conceitos comuns e o discernimento entre

alguns participantes envolve inclusive, a distincao entre ética e moral.

Conteudo

Localizagao

Conjunto de valores que regem a

sociedade

Gestorl, Professorl, Professor2,

Orientadorl, Inspetorl

Respeito e varidveis (amor, educacdo,

postura)

Coordenadorl, Responsdvell, Alunol,
Alunol, Aluno3, Aluno5

Pessoa que cumpre seus deveres

Responsavel2

Algo que se faz com rigor Aluno2
Comportamento Humano Aluno4
Um ideal Aluno6

Quadro 8- Conceituacao de ética

Dentre todos os entrevistados a subcategoria que apresentou maior

uniformidade de opinides em relacdo ao conceito, foi essa e conseguiu extrair

reacGes adversas a principio, como: surpresa, hesitacdo, duvida, entre outros

sentimentos. Entretanto os respondentes compreendem esse conceito como

um norte a ser seguido, como aborda o Aluno 6 “...é6 umideal...”.

4.1.3.Relacdo ética no ambiente de trabalho (estudo)

Verdadeiramente a ética desperta sentimentos similares em relacdo a

guestdo conceitual, tedrica; o que ndo corresponde no entanto, a pratica que

revela a subcategoria presente no quadro abaixo:
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Conteudo Localizacao

N3o Gestorl, Professorl, Coordenadorl,
Inspetorl, Responsavell, Responsavel2,

Alunol, Aluno2, Aluno5, Aluno6

Sim Orientadorl

Pensam ser éticos tomando medidas Professor2

inadequadas

Um pouco Aluno3

Quadro 9- Ambiéncia escolar pautada po relacionamento ético

No que diz respeito a este quadro, que aborda o relacionamento ético na
ambiéncia escolar, o fato relatado acima se confirma diante das respostas dos
entrevistados, por conseguinte quando vemos a maior parte dos entrevistados
concentrados na resposta “NAO”, que detalha sobre a forma como as pessoas
se tratam, nos choca o fato do discurso estar tdo distante da pratica,
principalmente no espacgo escolar, que deveria de acordo com o artigo 2° da

LDB (1996) prezar pelo contrario:

“A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade
e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para a cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho.” (DCNEB, p.169)

Percebemos o quanto tem sido desafiador impregnar no ambiente escolar,
até ao momento tdo esvaziado de conceitos positivos e a sustentagdo
edificante com principios e valores éticos em nossa sociedade, diante do
exemplo de figuras tdo relevantes ao redor de nossos jovens, com posturas
adversas; pois o que adianta cobrarmos de nossos alunos comportamentos e
atitudes corretas e éticas se na pratica o que tem sido experimentado se
distancia do que lhes é cobrado? O que condiz com a informagdo do
Orientadorl que sintetiza a sua fala expressando que a nova geragao se tem

privado da postura ética.
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4.1.4.Reconhecimento das relagdes interpessoais

No que tange as relagBes interpessoais, percebemos que entre os
entrevistados da comunidade escolar interna, alguns ndo conseguiram definir
o conceito de relagdes interpessoais e embora o entrevistador estivesse diante
de cada um em momentos distintos realizando a entrevista, ndo os induziu a
resposta, pelo simples fato de corroborar com o que se comprova nessa
investigacdo, que é a representacao do quanto as pessoas de um modo geral,

se tém distanciado das verdadeiras praticas positivas.

Conteudo Localizagao

Gestorl, Professorl, Professor2, Orientadorl,
Relagdes de )
o Orientador2, Coordenadorl, Inspetorl,
convivéncia entre as ) )
Responsavell, Responsavel2, Alunol, Aluno5,

pessoas
Aluno6
Ndo fazem a menor | Aluno2, Aluno4, Aluno3, Aluno6
ideia
Amizade,
] Aluno3
Coleguismo

Quadro 10 — Conceituacao de relagdes interpessoais

Apesar das opinides diversas entre os entrevistados da comunidade escolar
externa, nomeadamente os Alunos2, 3 e 4; os entrevistados da comunidade
escolar interna e 100% dos responsaveis conseguem reproduzir claramente o
conceito de rela¢des interpessoais. Provavelmente por té-la em seu convivio
familiar, profissional e de outra natureza o que facilita a compreensdo do

referido conceito.
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4.2.CONFLITO

4.2.1.Conceituacao de conflito

Ao chegar a segunda categoria de nosso estudo, Conceituacdo do Conflito,
verificamos que entre os participantes hd mais uma vez uma unanimidade
significativa entre os entrevistados da comunidade escolar interna e externa
gue explicitam conflito como um divisor de aguas, o elemento gerador de
divergéncia de opinides, ideias, interesses ou pensamentos que produz um

determinado desconforto entre as pessoas. Vejamos o quadro correspondente:

Conteudo Localizagao

Quando algo ndo estd em | Professorl

harmonia

Divergéncia de opinido, | Gestorl, Professor2, Orientadorl,
pensamento, atitude, | Orientador2, Inspetorl, Responsavell,
interesse Responsavel2, Aluno2, Aluno5,

N3o ter respeito ao préximo Coordendorl, Alunol,

Desentendimento Aluno3

Varias coisas Aluno6

Quadro 11 — Conceituacdo de Conflito

4.2.2.l1dentificacao dos conflitos comuns

Na identificacdo dos conflitos mais comuns existentes no espago escolar
objeto de estudo, surgem pontos como: bullying, o relacionamento

interpessoal, a religido (facto curioso), a nacionalidade,entre outros. O que
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reforga a ideia de xenofobia e intolerancia para com a diferenga seja ela qual

for, conforme o préximo quadro:

Conteudo

Localizagao

Estrutura e funcionamento da escola

Gestorl

Poder excessivo dado ao aluno

Professorl, Inspetorl

Conflito entre aluno e professores,
entre professores e professores, entre

administrativo e servidores

Professor2, Orientador2

Diferencga de opinides (bullying,

trabalho em grupo)

Orientadorl, Coordenadorl,
Aluno3

Lideranca excessiva

Responsavell

Nao acredita que exista conflitos

Responsavel2, Aluno2, Aluno4

Religido, nacionalidade e etnia

Alunol, Aluno5, Aluno6

Quadro 12 — Conflitos mais comuns na escola

4.2.3.Reconhecimento dos mediadores de conflito

Nessa subcategoria, apresentaremos as figuras responsaveis pela mediagao

de conflitos no espaco escolar, quando os mesmos ocorrem. Segue o quadro

com os apontamentos:

Conteudo

Localizagdo

Pessoas de bom senso Gestorl

Equipe técnico-pedagdgica
(orientadores, inspetores,

funcionarios, gestores)

Professorl, Professor2, Orientadorl,

Aluno2, Aluno4, Aluno6

Orientador2,Inspetorl, Responsavell, Responsavel2,

Todos (alunos, professores, familia)

Coordenadorl, Alunol, Aluno3, Aluno5

Quadro 13- Responsaveis pela mediacdo no ambiente escolar
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Outrora, o conceito de mediador para a maioria dos localizadores
(entrevistados), estaria concentrado na equipe técnico-pedagdgica,
principalmente através da figura do orientador educacional que representa a
figura que consegue olhar o aluno, com outros olhos e sob prismas
diferenciados.

Temos neste quadro também a visdo bastante otimista de alguns
participantes que mencionam o fato de todos se envolverem na media¢do dos
conflitos, a fim de apaziguar e tornar o ambiente pacifico e tranquilo, pois
infelizmente em algumas circuntancias esses conflitos ndo conseguem ser
diluidos e culminam em ac¢bes violentas o que se torna um episédio
desagradavel e infeliz quer para os envolvidos no ato em si quer para aos que
Ihe estdo ligados indiretamente.

Surgiu também o apontamento da familia como atuante na mediagdo dos
conflitos. . E irrefutdvel que a familia represente uma grande parcela de
contribuicdo para a resolucdo de alguns, sendo a maioria dos conflitos,
principalmente os internos e emocionais que os jovens enfrentam e a mesma
ndo pode, nem deve se furtar de auxiliar nessa mediacdo, porque é na familia
gue residem as melhores influéncias a vida saudavel e préspera do jovem,
como pode ser a representacdo inversa também dependendo das relagdes no

ambiente familiar.

4.2.4.Tratamento ético das relagdes

Esta subcategoria esta iminentemente interligada com a subcategoria

anterior, uma vez que se refere a postura dos mediadores ai mencionados.
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Conteudo | Localizacao

Sim Professorl, Inspetorl, Responsavell, Responsdvel2, Aluno4, Aluno5

A maioria Gestorl, Professor2, Orientadorl, Orientador2, Coordenadorl,

Aluno2,

Alguns Alunol, Aluno3, Aluno6

Quadro 14— As pessoas no ambiente escolar agem com ética

Verificam-se , neste ponto opinides divergentes. Todavia, o que pode ser
observado é que a maior parte dos entrevistados, acredita que entre as figuras
gue atuam como mediadores no espacgo escolar fazem-no respeitando a ética.
E a minoria acredita que nao.

E interessante verificar que dentro do grupo da maioria, ou seja, aqueles
gue acreditam que os mediadores agem com ética, se encontram os
profissionais da escola, contudo ja no que se refere aqueles que acham que os
mediadores ndo agem com ética se encontram um grupo de trés alunos.

Tabém de realgar que entre os respondentes que dizem “SIM” a ética, 50%
acredita que os responsaveis pela mediagdo o fagam com ética e os outros 50%
acredita que a maioria dos mediadores o faca com ética, mas, ndo na sua

totalidade

4.2.5.ldentificacao das estrategias usadas na mediagao

Eis uma das subcategorias mais interessantes a serem aqui apresentadas,
por nos indicar o que os participantes e integrantes do universo escolar
sugerem que sejam medidas tomadas para auxiliarem na mediacdo de conflitos
e outras que ja fazem parte da rotina escolar. Entre os depoimentos hd uma
resposta que foi extensiva a maioria dos entrevistados: o fator didlogo, ou

conversa que integrou quase todas as respostas dos entrevistados.
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Conteudo

Localizador

Didlogo

Gestorl, Professorl, Orientadorl,
Orientador2, Coordenadorl,

Aluno6

Esclarecer regras de convivéncia

Professor2

Conscientizar que a divergéncia leva a

evolucao

Orientadorl

Ouvir todas as partes com imparcialidade,
conversa com registro e aplicar punicao,

guando necessario

Inspetorl, Responsavell,

Responsavel2, Aluno4

Debates e palestras com temas diversificados

Alunol

Aplicar punig¢do, quando necessario

Professor2, Aluno3, Aluno4

Apresentacoes culturais

Aluno5

Quadro 15 - Estratégias utilizadas para redugdo dos conflitos

Como ja foi refereido,todos os entrevistados tinham opinides mais ou
menos convergentes.Uns procuraram esmiugar a estratégia apds o didlogo,
outros enfatizam a importancia dada ao procedimento adotado pela
orientacdo educacional, registrando os fatos, convocando os responsaveis,
lendo todo o registro para os envolvidos, cobrando dos alunos posturas
diferenciadas ao assumir o compromisso, repeticio efetiva dos erros e
consequéncias de seus atos, conscientizando os jovens para nao se tornarem
reincidentes nos conflitos. Todavia, nao identificamos nenhum programa
especifico para preparar docentes ou mesmo alunos e responsdveis para
lidarem com essa situacdo tdo corriqueira e essencial ao desenvolvimento da
convivéncia humana e aprimoramento das relagées.

As pessoas da comunidade escolar interna e externa, experimentam o ato
da mediacao recorrendo ao uso da palavra e a persuasao da caneta para selar

todo o acordado entre as partes.
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4.2.6.Contributo da ética na mediacao

Nesta ultima subcategoria é possivel verificar que entre todos os
localizadores, profissionais da escola, a ética é ingrediente essencial a mediacao
de conflitos no ambiente escolar ou ndo, pois as pessoas concordam que todos
devem agir de acordo com o que ensinam

Entretanto, ha a visdo do Professor2, bastante enfatica ao afirmar que a
nossa ética esta falida e “capenga” e que portanto estamos, por essa razao
atravessando um momento bastante complicado na sociedade humana.

Observemos, entdo, atentamente, o que nos revelam os quadros desta
subcategoria, que foi dividido em dois momentos de acordo com a pergunta
em questao.

Este primeiro quadro sintetiza claramente a opinidao dos entrevistados:
grande maioria concorda que a ética pode sim auxiliar na mediacdo de
conflitos,contudo ha os mais descrentes, caso do professor 2, j4 mencionado e

do aluno 6.

Conteudo Localizagao

Sim Gestorl, Professorl, Orientadorl, Orientador2,
Coordenadol, Inspetorl, Responsdvell, Responsavel2,
Alunol, Aluno2, Aluno3, Aluno4, Aluno5

A ética estd | Professor2
falida

Depende da | Aluno6

pessoa

Quadro 16 — A ética auxilia na mediacao de conflito

Em seguida observemos o quadro subsequente, onde os entrevistados tém
a oportunidade de sugerir e enriquecerr a pesquisa exemplificando como é

possivel que a ética auxilie na mediacdo de conflitos:
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Conteudo Localizacao

Com regras claras Gestorl, Professorl, Professor2, Orientadorl,

Com sinceridade, respeito e | Orientador2, Coordenadorl, Responsavell,
amor Responsavel2, Alunol, Aluno2, Aluno4, Aluno5

Através do exemplo Inspetorl, Aluno6

Mesmo com a ética ainda pode | Aluno3

haver conflito

Depende do ideal Aluno6

Quadro 17 — Como a ética pode auxiliar na mediacao

Entre os entrevistados da comunidade escolar interna, ou seja, os
profissionais da escola, identificamos que a maioria pensa que ao praticarmos
respeito, bom senso e aplicando regras de convivéncia no ambiente escolar, a
ética deve ser uma forte aliada, no convivio saudavel entre as pessoas

No que diz respeito aos localizadores externos, todos acordam no fato de
gue o discurso deve estar consoante com a pratica, todos devem praticar o

correto porque acreditam nele e respiram a ética entre as praticas escolares.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, foi possivel conhecer e compreender o
funcionamento da escola escolhida como alvo da nossa investigacdo, a sua
estrutura interna e externa, alguns dos seus personagens principais e seus
coadjuvantes, a riqueza e plularidade cultural pertencente a esse local, o
trabalho da equipe diretiva e do corpo técnico-pedagdgico que nos recebeu
sempre com muito carinho e atengdo. Grupo esse que vem se esforgando e se
dedicando para ultrapassar as barreiras de conflito que se estabelecem no
referido ambiente de aprendizagem, sob diversas naturezas. Tudo o que foi
vivenciado nos levou a conducdo dos resultados alcancados pela investigacao,
e nos oportunizou realizar um olhar aprofundado da maneira como aquelas
pessoas convivem, se tratam e interagem entre si. O que pode ser referéncia

ndo apenas do ambiente interno, como do ambiente externo.
Nesse ponto da nossa dissertacdo ha que recordar que o principal

objetivo era compreender o papel da ética, como recurso na mediacdo de
conflito, na pratica pedagégica, bem como instrumento de superacdo de
problemas para equilibrio das relagdes interpessoais no ambiente escolar. E
partindo deste objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos a recordar:

» Perceber o que as pessoas procuram na escola atualmente;

» Saber se o conceito de ética é percetivel para todos e se o ambiente
escolar é pautado pelo reconhecimento ético;

» Compreender o que sdo relagdes interpessoais;

» Entender o conceito de conflito e quais os principais conflitos que a
escola apresenta;

» Reconhecer os responsaveis pela mediagdo de conflito em ambiente

escolar;
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» Identificar o papel da ética na resolugdo de conflitos e nas relagdes
interpessoais;
» Mapear estrategias e acOes eficazes realizadas para a redugdo do

conflito;

Assim concluimos que, no que diz respeito a forma como as pessoas veem a
escola hoje e porque a procuram, constatamos dois tipos de abordagens: a dos
profissionais da escola, que a veem como um “lugar utépico”, ou seja, onde o
gue deveria acontecer, realmente ndo acontece, a escola é vista como um lugar
para resolver os problemas criados pelas pessoas e educar os jovens e
adoscentes que por ela passam. J& a comunidade escolar externa, isto é, os
responsaveis e alunos veem a escola como um lugar onde se adquire
conhecimento e possibilidade de ascensdo profissional.

No que concerne ao objetivo especifico dois, foi perceptivel que a maioria
dos respondentes tiveram rea¢des bastante interessantes, desde a hesitacdo a
duvida, contudo quase todos percebem esse conceito como um norte a seguir,
“um ideal” como diz o Aluno6. Quanto a segunda parte desta questdo que
aborda o relacionamento ético na ambiéncia escolar, choca-nos verificar que a
maioria se concentra na resposta “NAO”, discurso este que estd t3o distante da
pratica, principalmente no espaco escolar, que deveria de acordo com o artigo
2° da LDB (1996) prezar pelo contrario.

E realmente chocante comprovarmos que o ambiente escolar estd vazio de
conceitos positivos, principios e valores éticos. Ndo adianta cobrarmos aos
nossos alunos comportamentos e atitudes corretas e éticas se na pratica o que
tem sido experimentado se distancia do que |lhes é cobrado.

N3o compreender o que sdo relagdes interpessoais esta intrinsecamente
ligado com o ponto anterior, pois isto sé vem corroborar a ideia ja formulada
de que de um modo geral as pessoas se tém distanciado das verdadeiras
praticas positivas, revelando frieza entre as relagbes, ndo apenas por
desconhecimento, mas sim como consequéncia de comportamentos

reproduzidos de forma errénea.
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Talvez por issso 0s nossos entrevistados explicitam conflito como um divisor
de dguas, o elemento gerador de divergéncia de opinides, ideias, interesses ou
pensamentos que produz um determinado desconforto entre as pessoas.

No que diz respeito ao reconhecimento dos principais conflitos no ambiente
escolar, podemos constatar que é inegavel que as relagdes interpessoais entre
alunos, professores, a divergéncia de ideias e opinides, a lideranca excessiva, o
poder excessivo dado ao aluno, a estrutura e o funcionamento escolar sdo os
principais conflitos encontrados na unidade de ensino, o que estd plenamente
de acordo com tudo o que ja foi dito.

Ja como mediadores desses mesmos conflitos sdo apontados em primeiro
lugar a equipe tecnico-pedagdgica, principalmente através da figura do
orientador educacional que representa a figura que consegue olhar o aluno,
com outros olhos e sob prismas diferenciados. No entanto, outros mais
otimistas mencionam que todos se devem envolver na mediacdo desses
conflitos, incluido a familia, pilar da educacao.

No ambito do contributo que a ética pode assumir em relacdo a mediacao
de conflitos, todos, isto é, gestor, orientadores, professores, coordenador,
inspetor de alunos, responsaveis de alunos e alunos foram unanimes ao afirmar
gue a ética é ponto fundamental para que a mediagdo assuma verdadeira
consisténcia aliando o discurso a pratica pedagégica.

Resta-nos um ultimo objetivo especifico: o0 mapeamento de estratégias
utilizadas na mediac¢do/reducdo de conflitos.

A maioria dos professores, equipe técnico-pedagdgica, gestor, pais de
alunos (responsaveis) e alunos acreditam ser o didlogo a melhor op¢do para
auxiliar na mediacao e reducgao de conflitos existentes na escola. Por seu lado,
os alunos propdem a realizacdo de debates tematicos diversos para
abordagens que gerem reflexao de temas como, religido, homossexualidade, e
outros assuntos delicados geradores de conflitos.

Em sintese, constatamos que a escola, ndo tem como totalidade a aplicacdo

da ética na mediacdo de conflitos, (objeto do nosso estudo de investigacao).
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Este problema reflete-se na sociedade,onde encontramos vérios exemplos
de injustica e corrupgdo partindo de autoridades relevantes. Todavia entre os
personagens do colégio estadual, a importancia da ética é inegavel, sendo que
todos os intervenientes estdo a unir esfor¢cos para que isso se torne uma
realidade entre comunidade escolar interna e externa.

Desta forma, é necessaria uma postura correta ndo apenas na escola, mas
em sociedade para que todos assimilem a ética e o conflito como exercicios
sauddveis e didrios na construcao e formacgdao do cidadao critico e na vida

dentro e fora dos muros da escola.
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Apéndice 1

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DA PESQUISA

Eu autorizo a aluna
PATRICIA GUIMARAES DE OLIVEIRA DA SILVA, do curso de MESTRADO EM
ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO: ESPECIALIZACAO
EM ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES EDUCATIVAS divulgar imagens

internas e dados recolhidos neste estabelecimento de ensino por meio, do

relatdrio de pesquisa consolidada que culminara com a elaboracdo de sua

dissertagao.

Iguaba Grande, de abril de 2017.

Diretor Geral do Colégio Estadual
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Apéndice 2

GUIAO DE ENTREVISTA

e No inicio da entrevista devemos informar o (a) entrevistado (a) sobre o
trabalho que esta a ser realizado.

e Pedir a sua colaboragdo, informando que as suas respostas sdo
importantes e imprescindiveis para o éxito do trabalho.

e Assegurar o carater confidencial das informagdes obtidas.

e Dividir a entrevista em duas partes: Parte I- Identificacdo do
Entrevistado; Parte Il —Questdes.

e Nofinal, agradecer a disponibilidade e o conhecimento

Parte | - Identificagdo do Entrevistado

a) Nome
b) Idade
c¢) Geénero

d) Formacgdo Académica
e) Tempo de docéncia na funcdo de regente de classe (no caso de
professor)

f) Tempo que estuda na unidade escolar (no caso de aluno/responsavel)

Parte lI- Questdes

1 - Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

2 — 0 que vocé entende por ética?

3 — Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

4 — O que sao relagdes interpessoais?

5 — 0 que vocé entende por conflito?

6 — Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente

escolar?
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7 — Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

8 — Vocé acredita que elas o fagam com ética?

9 — Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

10 — Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdao desses conflitos

escolares? De que maneira?
Obrigada por sua valorosa contribuicdo e sucesso em sua vida profissional /

académica!ll

Patricia Guimaraes de Oliveira da Silva
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Apéndice 3
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

GESTOR 1

1 — Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Uma parte significativa, esta simplesmente ocupando o tempo ocioso

2 - O que vocé entende por ética?

Caracteristica que envolve tanto as atitudes quanto o comportamento
pessoal / profissional. Ideal para ser utilizada desde a saida de casa até o
retorno a mesma. Pode ser utilizada em excesso pois ndo possui efeito
colateral.

3 — Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

N3ao! Uma parte acaba descaracterizando o verdadeiro significado por falta
de coragem de se posicionar diante de um dilema, ou por desvio de carater, ou
pelo simples fato de criar intriga mesmo.

4 - O que sao relagdes interpessoais?

A partir do que ja foi respondido, entendo que seja a relacdo entre as
pessoas/profissionais que convivem no mesmo ambiente e dividem e/ou
compartilham dos mesmos ideais, ou deveriam.

5 — O que vocé entende por conflito?

Um choque de ideias e/ou ponto de vista seguido algumas vezes por uma
falta de acordo.

6 — Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Os que envolvem a estrutura de organizacdao e funcionamento da mesma.
As pessoas resistem em cumprir as regras independente de terem sido

determinadas ou mesmo combinada e acordada pelo préprio grupo/equipe.
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7 — Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espago de
convivéncia?

As pessoas que se utilizam do bom senso.

8 — Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Nem sempre.

9 — Quais as estrategias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Cada um com seus pontos de vistas diferentes/discordantes, ceder um
pouco ao outro.

10 — Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos
escolares? De que maneira?

Sim! Sempre que se utiliza a ética, todos os envolvidos acabam sendo

favorecidos. O melhor exercicio para utiliza-la é praticando-a o tempo todo.
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PROFESSOR 1

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas esperam da escola?

O que as pessoas esperam...sinceramente eu acho que as pessoas esperam
gue a escola seja o local, onde ela vai... que o acredito que as pessoas pensem
gue a escola é a casa delas.(certeza, conviccdo) onde eles vao ficar ali pra que
os professores cuidem e eduguem. Ndo é esse o objetivo da escola! O objetivo,
na minha opinidao o objetivo da escola é matérias, disciplinas, como historia,
filosofia, matematica e um pouco também de cidadania, complementar na
educagao, de alguma forma ensinando responsabilidade, respeito a
diversidade, mas... 0 que eu penso que as pessoas esperam, e que tenham visto
e que as pessoas acham é que a escola é o local onde o filho tem que ficar e ali
a gente vai resolver os problemas do ga..., da cr... da crianga, do adolescente,
como se noés féssemos os responsdveis pela educacdo deles e isso ndo é
verdade! Pelo menos é o que eu penso que eles acham que é a escola.

2-0 que vocé entende por ética?

Bom é...a ética, é um conjunto de valores pra mim é um conjunto de valores
gue regem uma sociedade. Na verdade, o individuo, o individuo, dentro da
sociedade, e isso vai envolver obviamente questdes de cultura, é...da cultura
local. Mas acho que a ética sao esses valores, sdo é o conjunto de valores que
norteiam, que norteiam, que norteiam uma sociedade. Diferente de moral,
porque nem tudo o que é moralmente correto ou incorreto é ético, entdo g, a,
a ética seria mais um, esse conjunto de valores.

3-Entre as pessoas do ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que todos
se relacionem com ética?

N3do, ndo acredito que todos, ndo acredito que todos se comportem com
ética. E... porque é...percebo algumas posturas equivocadas, posturas onde que
o docente ndo deveria ter, responsabilidades que eles deveriam cumprir e ndo

cumprem e percebo que isso realmente, ndo, ndo corresponde ao...ao
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comportamento ético. Etico profissional, é problemas de relacionamentos que
podem acontecer e que isso realmente...é...ndo s6 profissionalmente, mas
também no contexto de relacionamento né, relacionamento social entre
individuos, ndo tem...percebo que ndo, ndo, ndo vou dizer que ndo ha, que nao
esteja presente. Esta presente; né a ética esta presente ali em outros casos.
Mas também a falta de ética esta presente de vdrias formas também.

4-0 que vocé entende por relagdes interpessoais?

Bom relagGes interpessoais na minha opinido sdo aquelas que nds travamos
no nosso dia a dia que vai desde um bom dia pra um motorista de 6nibus até
as relagGes mais intimas de uma familia entre pais e filhos, relacionamentos,
mais préximos, mais intimos desse jeito. Entdo a gente no dia a dia, nds
travamos relacionamentos, nds travamos relagdes interpessoais com colegas
de trabalho, com é no supermercado mesmo que com pessoas desconhecidas
a gente fala um bom dia, um muito obrigado, um com licenga, é as relacdes
interpessoais estao nisso dai e elas podem, elas se aprofundam, elas sao mais
profundas, quando as pessoas envolvidas, estdo mais proximas, tem um
contato maior, como no caso de um trabalho, é no trabalho por exemplo, ndo
sdo estranhos que a gente passa dd um bom e nunca mais vé, ndo sdo pessoas
gue a gente vé no nosso dia a dia, a gente vai criando ali relacionamentos
interpessoais, e esses relacionamentos eles podem ser superficiais, como eu
falei um bom dia a um desconhecido, um muito obrigado, mas também pode
ser um relacionamento interpessoal mais profundo, onde vai conhecendo a
pessoa, né ou as pessoas, a maneira dela e vai interagindo, enfim e até o ponto
de talvez surgir até mesmo amizade dali. Entdo pra mim relacionamentos
interpessoais estd nessa, nesse padrao dos nossos relacionamentos uns com
os outros e tendo os seus niveis de profundidade.

5-0 que vocé entende por conflito?

Mas conflitos profissionais? Entre professor professor? Professor aluno?
Conflito, bom...conflito acho que é quando alguma coisa se...alguma coisa ndo
estd em harmonia, quando alguma coisa ndo estd em harmonia gera-se um

conflito, e...os conflitos eles precisam ser resolvidos, né. Agora a forma como
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cada conflito é resolvido, depende da intensidade desse conflito, dessa, dessa
falta de harmonia né. Que é que t4 acontecendo? E entre professor e aluno,
entre professores? Se ha conflitos entre professores, qual o problema, que ta
acontecendo? Senta-se e tem que se resolver de forma ética. O que as vezes a
gente ndo percebe que isso acontece. Geralmente, os conflitos continuam
acontecendo, e ndo se resolve, e cria-se um clima é...complicado de
relacionamento. Essas coisas acontecem também, né? Agora, conflito acho que
é isso: problemas que surgem por falta de é é é ...as vezes até por falta de bom
senso entre as partes, né...enfim, varias fontes podem gerar conflitos e que eles
devem ser resolvidos. Ora cada um como, depende é muito particular.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns, no ambiente
escolar?

Ahhh...Meu Deus...conflitos mais comuns...é tentando pensar aqui algum
exemplo, situagao conflitos mais comuns...eu acho que os conflitos mais
comuns é relacionamento entre aluno e, acho que o conflitos mais comuns de
a postura de alunos na escola, né esses conflitos entre alunos que éé tentam se
comportam na escola como se fosse na rua, como se tivessem na rua e ou como
se eles pudessem fazer o que ele quisessem e isso gera muito conflito entre
professores e alunos e a gente tenta contornar ou dentro da sala de aula ou
quando a situacdo extrapola, a gente vai pra coordenac3o ou direcdo. As vezes
tem outros conflitos, problemas que muitos alunos tem problemas em casa
situacdes em que é esses conflitos acabam influenciando no comportamento

7 71

do aluno dentro da escola e que acaba também ééé tendo que ser tratado , mas
acho no dia a dia, realmente talvez seja a questdo ééé instituicdo escola e aluno,
instituicdo escola e o comportamento do aluno de achar que pode fazer tudo,
que tem que ser do jeito dele e como professores, como orientadores
educacionais, direcdo, a gente tem que mostrar pro aluno que nao que tudo
existe um limite, que ele tem obrigacdes a cumprir que tem responsabilidades,
qgue ele ndo pode fazer o que ele quiser, que ele ta mal acostumado. Ndo pode
ser assim. Existem regras que devem ser cumpridas. Porque a sociedade ai fora

tem regras e que devem ser cumpridas Entao o conflito maior acho que deva
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ser esse. Existem outros, mas talvez esse seja 0 mais corriqueiro dentro da
escola.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos nesse espa¢o de convivéncia,
que é o ambiente escolar?

Bom, geralmente coordenacdo pedagdgica e principalmente a direcao, que
sdo as é figuras centrais, né a direcdo que é figura central e a coordenacdo que
é um braco da direcdo que ta ali também pra auxiliar, mas demandas desses
conflitos. Conflitos ai é entre pais e filhos, entre alunos, enfim varios tipos de
conflitos é as pessoas centrais ali é a direcdao, coordenacdo pedagdgica,
orienta¢do educacional que sao centrais; 6bvio que professor também tem sua
parcela de responsabilidade nisso, mas é quando tem situacdes que o professor
ndo tem como resolver. Sai sai da alcada dele entdo tem que ir em outra
instancia, né, a orientacdo e depois se for o caso a diregao.

8-Vocé acredita que essas pessoas responsaveis pela mediagdo, elas o
fazem com ética?

E dificil dizer né, eu acredito que sim, eu acredito que sim. N3o tem como
avaliar porque eu ndo participo do processo, eu n3do participo do processo,
como professor eu lido com os conflitos dentro da sala de aula com alunos ou
gue pode surgir comigo e ai eu tento resolver da melhor maneira e que eu
penso ser de forma ética. Agora, é outras, de outras formas eu ndo tenho como
avaliar. Acredito que sim, acredito que os profissionais que estdo ali dentro
estdo fazendo da melhor forma possivel. Agora, se o fazem ai... ndo tem como
dizer.

9-Quais as estratégias usadas na mediac¢ao dos conflitos existentes?

Ahhh...bom dentro do que eu ja vi em alguns momentos é o didlogo, é
didlogo, ouvir as partes tendo bom senso da situacdo tentando se colocar de
uma forma mais imparcial possivel, porque nem sei nao tem como ndés sermos
imparciais em tudo, entdo, enfim tentar ser mais imparcial possivel, e na
conversa, no didlogo, é em alguns momentos, dependendo do que for,
dependendo de algum tipo de situacdo , aquele que estd mediando,

dependendo da sua também, da funcdo que ele exerce, ter um pouco mais de
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firmeza exercer um pouco mais de autoridade que que lhe é devida, né. Impor
certas coisas, de alguma forma ndo sei mais que depende da situacdo, e
depende com quem t3 ligan...lidando. E com pai, é com aluno, entdo enfim em
alguns momentos a pessoa vai ter que ser mais firme no falar, assim tudo com
equilibrio. Tentando ser o maximo equilibrada até porque tem situacdes que
abalam o profissional, seja o diretor, o coordenador ou o professor, tem
situacGes que abalam o nosso emocional e a gente tem que também se
controlar. Entdo é uma luta grande né , existe até um conflito interno, do
profissional que esta mediando isso dai, porque ele ndo pode perder o
equilibrio né e e aaa, ndo pode se descompensar entdo até esse conflito interno
mesmo. Acho que o didlogo é o veiculo principal.

10-Vocé acredita que a ética auxilia na mediagao de conflitos no
ambiente escolar?

Sim, sim, tem que auxiliar, né. Porque se a pessoa nao for ética, nos seus
conflitos, ela vai usar meios errados, meios equivocados. Baseado obviamente
em principios e valores errados, né e ai ela vai, ela...ela vai ta resolvendo um
problema é é é de uma forma totalmente equivocada. Um exemplo simples,
vocé dad uma propina pro guarda pra ele ndo te multar, vocé resolveu o
problema, mas vocé ndo resolveu de maneira ética. Simples assim, se vocé esta
errado, recebe a multa e se tiver que apreender o carro, deixa apreender. Ou
se vocé esta certo, vocé ndo tem que fazer nada de errado, entdo vocé ndo tem
gue se submeter a uma coisa dessa. Agora, se a pessoa tem uma ética ruim,
uma ética baseada em valores errados, ela vai se submeter a atitudes erradas
e vai dar propina pro policial, pra ndo perder o carro ou enfim...na melhor
forma dentro do contexto é da escola é se nds tivermos os valores errados, os
valores distorcidos pra gen...a ética daquela pessoa ta distorcida, mesmo que
praquela pessoa talvez ndo seja. Mas, é ahhh...vai se tornar. Eu acho que a base
de tudo, Patricia, é o seguinte: existe o que é absoluto, valores o que é certo, o
que é errado, se relativiza muito isso. Mas particularmente eu acredito no certo
e no errado absolutos.de certa forma, entdo eu procuro viver dentro dessa

ética absoluta. E claro que eu sou falho, eu cometo, todos nés cometemos erros
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e enganos, todos nds precisamos aperfeicoar a nossa ética, mas dentro daquilo
gue nds ja aprendemos, a gente precisa ser, né. E por que se a gente ndo for no
nosso trabalho ético, entdo a gente ndao tem honra e ai a honra se a gente ndo
tem honra, se o homem, homem aqui no contexto geral ser humano né nao
tem honra, entdo ele ndo é um exemplo, e nés precisamos de valores e de
exemplos na sociedade, porque a sociedade que temos vivido é uma sociedade
onde a honra ndo é valorizada, né. O que a gente tem valorizado é se dar bem,
e a gente ndo pode querer se dar bem. Se pela ética, a gente vai se dar mal, se
vai ser mesmo de uma situagdo, entdo se isso vai ser prejudicial pra gente, mas
se é o correto a fazer, se é o ético a fazer, a gente vai ter que pagar o preco, de
manter o nosso nome limpo, de como profissionais, como pessoa, entdo a ética

ela é fundamental.

PROFESSOR 2

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Os pais, penso eu e os responsaveis esperam que a escola e os professores,
eduquem seus filhos, na verdade aquela educacao que deveria vir de casa, né?
Que nds tomemos conta da integridade fisica deles, da integridade emocional
e por fim, os instrua, né. Eles procuram o ambiente limpo, um ambiente na
cabecinha deles sadio, né, um ambiente seguro, aonde eles possam deixar os
filhos nestas horas e eles ndo precisem se preocupar. Estarem com a cabeca
pensando ou deixando de fazer porque tem gente tomando conta deles. Bom,
penso que nem todos os pais, né, é...vejam a escola com essa funcdo que hoje,
ela adotou de tomar conta das criangas, que na verdade no nosso caso nao sao
criangas, sao adolescentes, né. E que por fim faga o papel dela, que é instruir
os filhos. Mas, infelizmente o que temos visto é que a maioria pensa dessa
forma. Com relacdo aos alunos, eu acho que eles esperam também um lugar
seguro, um lugar agraddvel aonde ele pode encontrar os amigos, fazer novos

amigos e de vez em quando aprender alguma coisa que ele considera legal.
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2-0 que vocé entende por ética?

Eu entendo que é o conjunto de valores da sociedade, né de um modo geral,
mas esse conjunto de valores, né que a sociedade estabelece, ele pode ser
como tem sido muitas vezes bastante adoecido, e pra que a pessoa vivencie a
guestdo ética, ela primeiro tem que vivenciar a questdo moral, né que é um
conjunto de regras pessoais aonde...do , meio aonde a pessoa foi criada a
cultura em que a pessoa foi inserida desde pequeno e muitas vezes o que a
pessoa acha que é moral, entra em conflito com a ética, e quem tem buscado
seguir uma moral mais rigida se assim posso dizer, né, tem muitas vezes se
defrontado com uma ética “capenga” e vice-versa e muitas vezes a ética da
ambiéncia daquele grupo é uma ética favordvel, mas a moral individual ta
muito capenga.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que todos
se relacionem com ética? Por qué?

Eu entendo que no nosso ambiente de trabalho, muitos ou se ndo a maioria
acha que estdo agindo de uma maneira ética, e o que eu coloquei na questao
anterior, né, a moral do individuo, as vezes td4 um tanto “capenga” entdo ele
conflita com as questdes da ética do conjunto ele acha que ele estd agindo
certo, mas esta deixando a desejar na verdade. Esta deixando é...esta tomando
medidas, inadequadas para a maioria, infelizmente a gente ainda vive numa
sociedade, aonde as pessoas estdo muito individualistas, né primeiro eu,
segundo eu, terceiro eu. Enquanto, a maioria de nds pensarmos quesito
individual, enquanto nés ndo formos capazes de abrir m3o da nossa
individualidade, Abri mdo no bom sentido, né, daquilo que eu desejo que eu
acho que é excelente pra mim, em prol da comunidade, nés vamos caminhar
muito pouco, e vamos estar sempre entrando em conflito.

4-0 que sao relagOes interpessoais?

Eu entendo que sdo as relagdes de convivéncia, né que se estabelecem entre
as pessoas.

5-0 que vocé entende por conflito?
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Eu entendo que conflito é quando duas ou mais pessoas ou dois grupos,
enfim, tém conceitos e opiniGes divergentes e excludentes sobre um
determinado assunto, sobre um determinado fato, e isso acaba ocasionando
uma tensdo, né, uma tensao psicolégica, negativa um sentimento de magoa de
raiva, enfim uma frustracdo, onde ambos também nessa situacdo se mantem
inacessiveis a escutar uns aos outros, né e a ceder e a utilizar o famoso bom
senso, né, como a questdo estd também ligada aos conceitos morais,
individuais e egoisticos de cada um, As vezes fica muito dificil as pessoas
escutarem um e outro usar a tal da famosa empatia, se colocar no lugar do

outro e ceder né na questao pra que as coisas se minimizem.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Conflitos que eu percebo no ambiente de trabalho, é majoritariamente
entre alunos, né entre alunos e professores, entre alunos e funciondrios. As
vezes, entre professores, né entre colegas que divergem de opinides e ndo
sabem amadurecidamente é se portar. Acredito que seja isso e de um modo
geral né, é o conflito ou a frustracdo em relagdo a nés que somos funcionarios
publicos, né, e aqueles que estdao diretamente, expedindo as ordens, né sao
cabecas do sistema, que sdo muito falhos.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Nas questOes referentes a conflitos de alunos, acredito que na maioria das
vezes sao os professores que mediam essa questdo. Depois, se nado
conseguirem resolver, né isso é passado pra coordenacao educacional pra que
eles possam né verificar o ocorrido, conversar com os adolescentes e na
impossibilidade disso acontecer, a direcdo porque vai chamar os pais também
vai colocar todos juntos, pra tentar resolver da melhor forma possivel.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?
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Eu entendo que as vezes cem por cento das vezes, as pessoas agem segundo
seus conceitos morais, né mas deixam a ética a desejar e vice-versa porque uma
coisa esta diretamente atrelada a outra, né. Se eu creio, que alguém me devolva
um troco a mais e eu nao tenho obrigacdo de devolver, porque é o outro que
tem a obrigacdo de ter percebido esse troco a mais, a minha moral ta “capenga”
e obviamente eu ndo vou ter a ética devida de devolver, né o dinheiro que ndo
me pertence e ndo pertence nem a pessoa No caso, o caixa né que tenha dado
o troco errado e sim ao dono do mercado e que vai acabar trazendo prejuizo
pro caixa. Entdo assim uma coisa esta diretamente ligada a outra.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no ambiente
escolar?

Creio que pra minimizar os conflitos o que possa ser no ambiente escolar do
trabalho, o que possa ser colocado é esclarecer, né quais sdo as regras do
ambiente, quais sdo os direitos de cada um, os deveres de cada um na relagao
e tentar manter um controle amistoso sobre isso. E na impossibilidade do
controle amistoso, infelizmente temos de partir sim para um controle punitivo,
né. Ou seja, se o aluno ndo chega na hora nunca, se ele esta sempre sem fazer
as tarefas, matando aula, acho que no primeiro momento se deve conversar,
saber o que esta acontecendo, mas na impossibilidade da criatura tomar jeito,
né ai sim temos que contatar os pais, dar adverténcia, fazer o que nos cabe.
Porque se eu nao sei o que eu devo fazer, quais sdao as regras que eu devo
seguir, né muitas vezes eu posso infringir a regra, sem saber que realmente eu
estou infringindo é o que tem acontecido hoje, em termo dos relacionamentos,
na percebo eu né no ambiente escolar, como eles tem vindo de lares aonde ndo
sao ditas, ou se sdo ditas ndo sdao cobradas verdadeiramente as regras de
comportamento de boa educacao, eles acham que eles podem fazer o que eles
assim desejam né e ai quando ele é interditado por alguém como ele ndo estd
acostumado a ouvir ndo, como eles n3ao estdo acostumados a seguir
verdadeiramente a regra onde tenha um adulto que verdadeiramente o faga se
colocar dentro daquela questdo, dentro daquela regra, ai surge o conflito, que

eles ndo estdo acostumados a ser frustrados.
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10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos escolares? De
que maneira?

Como eu ja coloquei nas questdes anteriores, eu acho que a ética da nossa
sociedade estd falida, precisamos muito rever diversos conceitos, a familia é a
célula mater da onde essa ética deveria emergir, né o sujeito criado com bases
morais firmes sélidas, ele sabe se comportar em qualquer ambiente, mesmo
guando a ética daquele ambiente estad “capenga”, né. Mas infelizmente o que
nds temos visto, é que 0s nossos alunos estao muito conflituados porque nos
seus lares ndo se estabelecem as regras, ndo sdo ditas ou se sdo ditas como
falei, anteriormente, ndo sdo cobradas essas normas que eles tenham que
cumprir os seus deveres, eles sé querem ter direitos. E como cada um tem a
sua suposta verdade, né, ela entra em conflito com a verdade que seria a
verdade do grupo e cada um acha que tem que fazer o que tem que fazere é o
gue...dane-se o resto. Se todos nods tivéssemos regras idénticas, todos
saberiamos como agir nos diversos fatos que se apresentam durante a pratica,
né da educacdo de um modo geral e acredito eu que os conflitos seriam
inexistentes ou seriam muito pueris, mas como isso ndo acontece, né cada hora
ou cada um quer fazer aquilo que ele acha que é a verdade e muitas vezes é a

vontade dele, mas n3o é a verdade do grupo, fica complicado!

ORIENTADOR 1

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Bom, eu acho que é preparar o cidaddo, pra se adequar ao mercado de
trabalho em relacdo aos conteldos né, que sdo cobrados na escola e é o que
ele vai precisar usar depois no mercado de trabalho. Eu acho que as as pessoas

procuram na escola é isso ai, se preparar para o mercado de trabalho somente.

2-0 que vocé entende por ética?
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Eu acredito ser quando alguém age baseado na razdo. E a razdo... que é uma
razao que segue um conjunto de regras, e regras essas que sao conhecidas da
nossa sociedade.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

Sim, acredito, porém as novas, a nova geracao estd a cada instante dando
menos valor a essa postura ética que a gente tem que ter.

4-0 que vocé entende de relagGes interpessoais?

A relagdo entre as pessoas, ndo tem muita coisa pra acrescentar... mas, é a
relagao entre as pessoas.

5-0 que vocé entende por conflito?

Eu acho que quando ha divergéncia de opinido dentro dessas relacdes
interpessoais, né?!De, conflito de opinides e de acdes. As vezes, vocé n3o
concorda com o que outro diz, mas também ndo concorda com o que outro fez
ou faz.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Eu acho que existe muita dificuldade das pessoas de olharem...é o outro com
bons olhos, né?! Hoje em dia no ambiente da educacgao, a gente ja olha o outro
procurando o que de ruim ha nele. E... A dificuldade de se colocar no lugar do
outro, é... por que a relacdo no ambiente de trabalho é gestor, funcionario
professor e também tem a relacdo professor aluno, né, ndo é sé...sdo suas
relacOes diferentes, sdo varias rela¢des ali dentro. E ai eu acredito que tem essa
dificuldade porque o professor, ele t3, ele tem a dificuldade de relacionamento
com o aluno, porque ele ta tentando inserir conceitos de comportamento
também, entdo além dele ter as dificuldades da diferenca, é...de opinides, ele
também tem que formar o cidaddo. Jd entre os gestores, professores e
funciondrios ha outro tipo de desentendimento né de conflitos, sdo outros,
né?!Que ja ndo tem aquela exigéncia né de vocé querer ter uma resposta de
comportamento de alguém, né; nem ensinar, vocé ndo precisa ensinar isso pra

ninguém, tem esses dois tipos de interacao.
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7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Acho que tenta mediar sdo os orientadores, os inspetores, os gestores, isso
e a familia do aluno.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Sim, em sua maioria né?! Pode haver é...alguém que tenha...que ndo tenta
resolver algum conflito sem se basear nessa ética toda né!?Mas a maioria, acho
que sim.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Eu acho que muita conversa, muita repeticdo, vocé ter que dizer varias vezes
a mesma coisa pras pessoas comegarem a entender o pensamento e a
estrategia pra que ndo aconteca é...procurar quando comecar o conflito, fazer
com que a pessoa se coloque no lugar no outro, nél?E...e entender que a
divergéncia gera uma evolucdo, que aquela divergéncia que aconteceu, nao
quer dizer que a escola é um fracasso que a gente ta indo pra uma melhora, pra
gue aquilo ndo aconteca de novo.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos
escolares? De que maneira?

Eu acredito, é...vocé conhecer as regras de convivéncia e usa elas, é... vai
fazer com que as pessoas se entendam né? Se eu conheco a regra, e eu sigo, eu
nao vou entrar em conflito com a pessoa que criou de repente essa regra, e
segue também. Eu penso assim, e também é...em relagdao ao atingir o outro, o
gue que, o que que vocé quando ta agindo dentro da sua regra, dentro da regra
de convivéncia, dentro da sua ética, vocé dificilmente atinge o outro na parte

negativa, né, negativamente.
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ORIENTADOR 2

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Algumas buscam conhecimento para um futuro melhor, mas outras,
acredito que so lazer.

2-0 que vocé entende por ética?

Seriam os principios morais que o individuo tem que ter para viver em
sociedade.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

N3do, nem sempre. Uns procuram viver seguindo os principios morais que
adquirem desde a infancia passado de pai para filho. Mas outros, apesar de
adquirirem esses ensinamentos, modificam-se sob a influéncia de pessoas ou
até mesmo oportunizadas por varias coisas.

4-0 que vocé entende de relagGes interpessoais?

Seria a relacdo entre pessoas que estao inseridos em algum grupo, podendo
ser familia, escola, trabalho e até mesmo na igreja.

5-0 que vocé entende por conflito?

Bom na minha opinido, o conflito seria divergéncia de atitudes, ideias e
interesses que surgem entre pessoas ligadas diretamente a um grupo.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Existem os conflitos entre o professor e aluno e vice-versa, assim como entre
os grupos, de funcionarios, que possuem ideias divergentes.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Os gestores e a equipe técnico-pedagodgica.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Na maioria das vezes sim.
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9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Sempre, o didlogo, que é o mais indicado.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos
escolares? De que maneira?

Sim, a medida que se procura ouvir os dois lados e tentar apaziguar os
conflitos, mesmo que em alguns momentos, uma das partes ndo saia muito
satisfeito. Mas procura-se mediar para que os dois lados entendam que muita

das vezes devemos ceder para que possamos viver humanamente.

COORDENADOR 1

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Eu acredito que elas é acham que a escola vai resolver todos os problemas
delas da vida dos seus...dos estudantes, né. E e e realmente ndo é isso que
ocorre, né. A escola ela apenas vai aprimorar aquilo que ele vai trazer de casa,
convivio dele, que ele tem, né.

2-0 que vocé entende por ética?

Etica pra no meu entendimento é amor e respeito. Isso que eu entendo
como ética.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

Nao.

4-0 que vocé entende de relagGes interpessoais?

E relacBes interpessoais que vocé esta falando é assim entre as pessoas no
trabalho? Eu acho que essa relacdo ndo funciona muito, entre as pessoas hoje,
hoje...talvez por causa da do progresso que a gente ta vivendo, né do avanc¢o
da tecnologia...Entdao ndo existe mais essa relagdo assim...fica tudo muito solto.
Eu acho que isso é muito bom é mas ele é é é essa tecnologia as vezes é mal
usada, as pessoas tém informacdes erradas e acabam ndo tendo uma relacao

pessoa a pessoa, né. Esse contato nds ndo temos, entendeu?!
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5-0 que vocé entende por conflito?

Conflito na minha opinido eu acho que é a falta de entendimento entre as
pessoas, né. Um nao concorda as vezes com a situa¢do do outro.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

E a falta de respeito de, da... opinido do outro. Eu acho que isso que gera um
conflito porque se um respeitasse o espaco do outro ndo existiria o conflito.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espag¢o de
convivéncia?

Que pessoas...pessoas que vocé ta falando quem, professor? Eu acho que
guem tenta mediar sdo os funciondrios e os alunos.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Em algumas situagdes sim outras, ndo.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Eu acho que o didlogo, né. E a conversacdo é e dependendo assim do
entendimento, entre é esses grupos, a gente consegue resultados e as vezes
nao. A gente as vezes, consegue que o aluno ou que o professor ou que o
funcionario, ele se entendam né, e aquilo se resolva, mas em determinadas
situagdes, isso ndo acontece.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos
escolares? De que maneira?

Eu acredito que quando existe a sinceridade né, em colocar a ética né, que
eu coloquei na primeira pergunta, que é respeito e amor, e se existe essa
sinceridade esse respeito essa ética vai ter uma um funcionamento nisso, se

nao acontece isso, ndo tem nem valor né. Ela ndo vai ter valor.

INSPETOR 1

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?
Olha sé...atualmente pra mim eu vejo, pelo que eu vejo, pelo ambiente

enquanto trabalho, que aqui quem vem, vem pra concluir uma etapa,
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simplesmente. Terminar o ensino médio, pra tentar conseguir um emprego,
conseguir alguma coisa melhor é e pronto, uma etapa da vida que tem que ser
terminada e num...sinceramente; nao estao muito preocupados como se da
melhor forma possivel ou simplesmente pra concluir. Eu como mae que sou
espero muito da escola da minha filha que que ela seja capaz de instruir ela
adequadamente pra que ela fique preparada para vida dela, entendeu? Uma
coisa que eu gostaria muito é que além da do que tem que se ensinado além
do portugués e matematica, que fosse também, que se falasse das questdes
morais, voltasse a falar na escola. E importante se voltasse a falar das questdes
morais como era antigamente que a gente tinha até matéria voltado para isso.
Eu gostaria que falasse de, até de religido porque é preciso conhecer pra vocé
dizer, ndo, ndo quero ndo vou ser, ndo vou fazer parte, vocé tem que conhecer.
E politica também, porque a gente td vivendo um momento que vocé tem que
saber, entendeu? Vocé tem que conhecer, vocé tem que td instruido também.
Entdo eu acho que esses assuntos importantissimos deveriam ser abordados
na escola, entendeu? E, mas ndo assim no sentido de botar ideias, ideias
prontas, ideias formadas. Eu queria que ensinasse minha filha a pensar,
entendeu? Motivasse ela a criar as préprias dela.

2-0 que vocé entende por ética?

Olha, ética é quando a pessoa age corretamente, dentro da vida profissional
dela e também no seu dia-a-dia nos seus grupos diariamente na sua vida
entendeu? Quando ela age de maneira confidvel, né, respeitando o préximo,
seguindo alguns é...principios e valores que sdo determinados pela sociedade
como corretos. Etica pra mim é isso.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

N3o, eu ndo acredito. E infelizmente eu acho até dentro da sociedade como
um todo o nosso pais, tem gente que ndo se preocupa com isso, né? E tem
gente que nem conhece ética, entdo ndo seria diferente no ambiente de

trabalho, ndo seria diferente!
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4-0 que vocé entende de relagGes interpessoais?

Pra mim é qualquer é... relacionamento entre duas ou mais pessoas,
gualquer meio que ela participe, tipo a escola, aigreja, a familia, qualquer lugar.

5-0 que vocé entende por conflito?

Conflito é quando quando nesses meios, as ideias nao batem. Existem ideias
diferentes, pensamentos diferentes é e... né eu quero de um jeito, eu penso do
outro e rola o conflito. Por uma coisa ou outra pode ser uma besteira, pode ser
uma coisa grande. Isso é um conflito.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Olha, pra mim...nesse ambiente que eu vivo, 0 que que acontece, eu acho
gue os maiores conflitos hoje é em virtude de um grande poder irresponsavel
é que foi dado pro jovem e pra crianca. Hoje em dia dizem pra crianca: vocé
pode isso, vocé pode aquilo, ninguém pode te repreender, ninguém pode te
dar um tapinha, entendeu? Ninguém pode te chamar de feio e isso eu acho que
isso tomou uma dimensdao muito grande dentro deles, entendeu? E ai, sé que
esqueceram de dizer também mas tem o outro lado ta. Vocé pode isso, mas
vocé tem que respeitar, aa a opinido do outro, vocé tem que respeitar o
trabalho do outro, vocé tem que respeitar o seu professor dentro da sala de
aula. E por conta disso eles se achando é é é poderosos e livres pra fazer o que
quiser eles ndo querem mais é... como antigamente, é respeitar o professor,
respeitar o profissional que tem que tomar conta dele aqui fora
ééé...exatamente isso que ele quer entendeu? Eu acho que o maior conflito
gue a gente tem é por conta disso.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espago de
convivéncia?

Bom aqui, aqui, a gente tem os coordenadores, os orientadores alids, os
orientadores, os orientadores, e por fim a direcdo quando a gente necessita

chegar adiante, a direcdo, essas sdo as pessoas.
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8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Do meu ponto de vista sim, pelo menos nos conflitos em que eu pude ver ou
participar até...eu acho que o assunto foi tratado sim com ética.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Olha s6...E primeiro eu acho que tem que se ouvir os dois lados entendeu?
Por mais que a situacdo te chegue de um jeito que vocé ah fulano tem razao,
fulano ndo tem razdo. Ouvir os dois lados, ser imparcial, ta. E estimular que
conversem, entre si né, e ee estimular essa conversa e fazer com que se chegue
a um acordo entendeu? E também que a pessoa se comprometa nesse acordo.
E vocé vai fazer assim, vocé vais fazer isso ponto e acabado, tem que haver um
compromisso. Acho que o mediador é que tem que que que é fazer com que
esse acordo acontecga.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos
escolares? De que maneira?

Sem duvida, sem duvida porque se o cara chega 13, e ele ndo age com, ndo
passa confianca, entendeu? Se ele for do tipo ah faca o que eu falo, é faca o
gue eu digo, mas ndo faca o que eu faco. Como é que vai ser? Vai chegar a esse
acordo? Nao, ndo vai chegar. Em algum momento na primeira, segunda vez...né
pode acontecer, mas depois que a pessoa ver:... ah aquela pessoa ali, diz pra
mim que eu tenho que agir assim e ela mesma ndo age daquela maneira, entdo
se ele for ético, se ela n3o tiver ética, o processo ndo vai funcionar, com certeza

ndo vai funcionar. Entdo, sim eu acho que é muito importante.

ALUNO 1

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?
Bastante melhoria, ndo soé na infraestrutura da escola, como no pensamento

dos alunos, em relacdo a preconceito e etc. Porque na escola, guerendo ou ndo
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tem muito preconceito. Principalmente, na minha antiga turma porque em
relacdo a religido, entdo tinha aquele conflito todo em relacdo a isso E esse ano
nao tem tanto porque ta no comeco do ano, ainda. Entdo acho que sé isso que
precisa melhorar.

2-0 que vocé entende por ética?

Como posso explicar isso... (davida). E ndo é porque eu fico nervosa pra falar
essas coisas...Maneira como é respeito, é postura, principalmente se é
professor, como curso normal. Tem que ter postura, saber tipo lidar com os
alunos, lidar com os préprios amigos. Bom, eu creio que seja isso.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

N3o, todos ndo. Alguns sim, costumam ter ética, agora nem todos nao falo
s6 em relacdo a aluno, com professores também.

4-0 que vocé entende de relagdes interpessoais?

Eu acho que seja a relagdo entre as pessoas, né.

5-0 que vocé entende por conflito?

Acho que foi o que falei em relacdo até em respeito ao proximo, existem
varios tipos de conflito. Entdo mais sobre isso preconceito, sobre religido
também, sobre ter respeito ao préximo é. Como estd iniciando o ano nem tanto
mais a gente vai ver daqui pra frente como vai ser, porque ja da pra ver em
algumas turmas que existe esse conflito, mesmo sendo no comego.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Ah...sobre os conflitos mais comuns, acho que é em relacdo as entidades
envolvendo o grémio, até géneros, (deixe eu ver), em relagdo a preconceito que
esses sdo os maiores conflitos, principalmente em relacdo a entidades e
grémios porque até esse ano mesmo, ja teve muita gente falando mal em
relacdo ao grémio antigo, sobre as entidades porque acham que o que
aconteceu no ano passado pode acontecer esse ano também. Entdo costuma
ter muitos conflitos tem gente que ndo gosta de outros alunos porque

participaram de ocupagdes, de entidades, é participam de entidades, foram do
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grémio ou de algum movimento e até mesmo por ser homossexuais ou ser de,
ser negro, feminista também, pois na escola tem machista. Entdao acho que
esses sdao 0s maiores conflitos.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

N3o sei como dizer...acho que os professores entdo, assim que tentam
resolver mas tem alguns alunos que também tentam, mas sé que uns por ter
esse conflito, tentar ajudar eles acabam...é criando esses conflitos com outros
também. Entdo acho que fica bem dificil. Nao acho que, a ndo ser as entidades
também, porque tem muitos alunos que tem esse conflito com as entidades
entidades estudantis que tem membros de fora da escola. Até religioso mesmo
e preconceituoso. Porque ja passei por situagdes sim com colegas, que eram de
outra escola e fomos passar e eles sofreram preconceito, bullying por ser negro,
ou homossexual, homossexuais.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Mais ou menos, uns sim outros ndo, porque uns conseguem resolver isso
com ética mesmo, outros ndo ja querem partir pra agressao, ja querem brigar
direto discutir entdo acho que todos nao.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

N3o sé a conversa, como trazer coisas...alguns debates pra falar sobre isso,
religido. Ndo so pra escola toda, como em sala, debates, palestras, que eu acho
que seria o essencial pra mudar isso. E porque...se acho que a conversa seria
melhor, o didlogo, porque talvez se tomar outras providéncias se torne pior.
Entdo acho que o didlogo seria o primeiro. Porque se nao tiver o didlogo acho
gue pode acontecer coisa pior, se tomar outras providéncias... porque mesmo
se colocasse o debate na escola nem todos nado iriam prestar atencdo, so
aqueles que mesmo que sofrem aquilo que sabem na pele o que é passar...

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos

escolares? De que maneira?

105



Sim, acredito pois se vocé tiver ética em relacdo a isso. Se ndo é que seja
uma educagdo, é uma postura, se souber falar com a pessoa, conversar,
entender os dois lados, vai saber resolver mais rapido. Agora, se ndo tiver ética

em relagdo a isso, vai ser bem dificil, porque vai causar mais conflito, é.

ALUNO 2

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Acho que procuram conhecimento pra se tornar alguém melhor ou ter uma
profissio melhor entendeu. Porque as vezes os pais ndo tem estudos e
procuram, e querem que os filhos tenha educacgdo pra ser alguém na vida, que
eles ndo foram.

2-0 que vocé entende por ética?

Dependendo da profissdo, ética pra mim é aquilo que vocé aprende, vocé
sabe que faz com rigor que vocé que vocé vai usar futuramente, quando vocé
se forma, e vocé exerce aquilo da forma correta, entendeu. Etica pra mim é
isso!

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

Nao, tem algumas pessoas que ndo tem ética entendeu? Alguns falam mal e
tal, mas tem pessoas que ndo se relacionam com ética. Alguns sim, mas a
maioria ndo, entendeu? Nao vivem aquilo que que acreditam ou fala o que
pensam, nao.

4-0 que vocé entende de relagoes interpessoais?

Nao fago a minima ideia do que é isso.

5-0 que vocé entende por conflito?

Conflito sdo as pessoas ndo se entenderem, brigarem entendeu? N3o se
darem bem, no seu seu trabalho, na sua escola,...As vezes, tem pessoas que
gue ndo tem as mesmas ideias e ndo respeitam as opinides dos outros, e ai

surge um conflito naquele local, naguele ambiente.
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6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Hoje em dia a gente ndo vé tanto conflito, sabe parece que as, que os alunos
amadureceram e ndao tem muito mais. Mas, antigamente, tinha muito: brigas
é...discussdes dentro da escola, ficava uma coisa bem chata, né. Mas hoje em
dia ndo tem mais.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Os diretores, os funcionarios, eles tentam conversar levar ou até punir,
guando a gente burla, passa por cima de algo, entendeu?!

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

A maioria sim, entendeu? Tem alguns que respeitam eles porque acreditam
gue agem com ética e alguns ndo. Mas a maioria, sim. entendeu?!

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Ahh a punigdo, eles punem éé com... é com adverténcias entendeu? Eles
punem a gente dessa forma, quando a gente passa por cima de alguma coisa,
entendeu? Adverténcia, a gente fica sem, sem um tempo sem vir pra escola,
entendem. Tentam compreender porque a gente fez aquilo da seguinte forma.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediacdo desses conflitos
escolares? De que maneira?

Sim, porque quando a pessoa tem ética, o sinal de respeito que as vezes, até
de superioridade pra quem acredita, entendeu, quem tem o sinal de respeito
pela aquela pessoa e ai a gente consegue amenizar a maneira como ta

acontecendo.
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ALUNO 3

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

O que eu acho que é o que eu esperava da escola: ou espero que é interacao
social que é conhecer pessoas novas, amigos, colegas. Conhecer muita gente
nova, conhecimento, que é aprender bastante coisa, mesmo com dificuldade,
mesmo com matéria bem legais ou menos legais, e eu esperava e muita gente
espera da escola que ajude aos alunos a encontrar o que precisa, precisa ndo
opa, errei cursar, o que fazer depois do ensino médio e o que acho que é uma
coisa que todo muito tem duvida, todo mundo quer saber o que fazer depois
do ensino médio. Entdo a escola deveria ajudar um pouco mais nisso. E é isso
gue eu esperava e todo mundo espera da escola.

2-0 que vocé entende por ética?

Ah eu aprendi acho que na quinta série a palavra ética, que eu nunca tinha
escutado sabe. Mas é entdo, eu entendo por ética que é respeito/ (barra)
educacdo sdo quase a mesma coisa e acho que foi isso que eu respondi sabe.
Respeito e educagdo, vocé saber se comportar, vocé saber falar, vocé saber
interagir, saber o que é bom ou nao para as pessoas que vocé ta vivendo, que
mais?...Acho que é isso, bom senso sabe, saber se comunicar, saber falar, saber
como agir adequadamente isso é ética educacdo/respeito. Educagdo/ e
respeito acho que é isso! E ou e respeito.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

A resposta é um pouco e relacionada ao ambiente escolar. Porque nds
somos adolescentes é da maioria, ndo age com respeito, nem educacdo, ndo
sabe se colocar, ndo sabe o que falar, tipo, pra deixar ou n3do alguém
confortavel, entende? Acho que a maior base de conflito na escola é o didlogo.
As pessoas erram muito, ndo sabem se expressar, como respeitar alguém,
entendeu? Opinido, sobre o ambiente de trabalho, geralmente onde eu
trabalhei que foi a prefeitura municipal de Iguaba Grande, as pessoas se

relacionavam com muita muita ética, muita.
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4-0 que vocé entende de relagGes interpessoais?

Como eu disse eu nem sei nada sobre relacGes interpessoais, eu nem sabia
0 que era isso. Amizade, coleguismo, companheirismo, sabe. Mas acho que a
palavra mais se encaixa é amizade.

5-0 que vocé entende por conflito?

Conflito, na minha opinido é desentendimento, conflito é desentendimento,
é algo ruim. Discussdo é troca de ideia, Entdo conflito é desentendimento.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

Eu considero o bullying, um conflito, entao zoagao e a falta de aceitagao de
pessoas diferentes ou incomuns é o que mais gera conflito no ambiente s
também escolar. Mas também tem trabalho em grupo, que acontece todo
bimestre, também gera muito conflito (rsrs...), em todas as escolas que eu ja
estudei. Eu acho que eu ja estudei em quatro escolas na minha vida. Entdo é a
falta de aceitacdo e trabalho em grupo sdo os grandes causadores de conflitos.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Ah geralmente parte diretamente dos alunos, dos prdprios alunos, ou dos
alunos ou dos colegas dos alunos envolvidos e também dos sempre, entdo
acredito que todas as escolas tém, como fala inspetor, acho que eles sdao os
mais proximos dos alunos, inspetores e professores que estdo dentro da sala
de aula. Entdo, eles sdo os que mais tentam mediar, mas em geral todo mundo
tenta mediar o conflito, tenta impedir tenta amenizar. Todo humano faz isso
até na rua tipo alguém ta brincando na rua, vocé tenta impedir no mercado, em
qualquer lugar, em geral todo mundo tenta mediar, mas os que mais fazem sao
professores e alunos em casos pequenos. Em casos graves diretores e sei 13
psicdlogos, pedagogos, tentam mediar. Vamos finalizar, calma ai, os que mais
tentam mediar sdo os alunos, professores e inspetores.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Eu acredito que eles fagam com ética. Bom os alunos que geralmente tentam

mediar conflitos, ndo fazem com ética porque acho que é natural que todo
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adolescente ou crianca ser mal-educado ndo entendo isso, ndo deveria, mas a
maioria ndo todos, ndo fazem com ética. Ja os inspetores, professores fazem
sim com ética porque eles sabem o que é ética e conseguem praticar de uma
forma mais eficaz, direta...ndo sei explicar. E entdo se for para os alunos, a
resposta é ndo, e para autoridades como inspetores, professores e diretores a
resposta é sim.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Dialogo é coisa que todo mundo usa, em todas as escolas. Eu aprendi e
comecei a fazer isso fora da escola, quando eu ainda era crianga, tentar
conversar, ndo insultar, ndo brigar, sabe? Agredir alguém, até porque quanto
mais o tempo passa, mais grave essas ficam. Entao o didlogo a coisa mais usada
para reduzir conflito na escola. E penalizar né com adverténcia, acho que no
comeco, no ensino fundamental, adverténcia é uma coisa muito ruim. Mas no
ensino médio ela, perde esse valor, sabe de ser algo tdo ruim. Acaba sendo um,
uma adverténcia, levei uma adverténcia. Deveria ser mais rigido né.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdao desses conflitos
escolares? De que maneira?

Sim, eu acredito que a ética diminui muito, muitas vezes até evita os
conflitos, porque se usada desde o inicio, as vezes nem tem conflito sabe?
Coisas pequenas como como...sei 1a pisar no dedo de alguém pode gerar um
conflito enorme se for no ensino médio. Mas se o “aluninho” for educado com
o outro talvez ndo gere. Se o aluno usar a ética, talvez ndo gere o conflito. E
assim vale por todas as coisas minimas que as pessoas geralmente causam

conflito, se usa da ética desde o inicio, ndo havera conflito. Nem sempre né!

ALUNO 4

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?
O que mesmo...0 que as pessoas esperam, é muitos procuram educagao,

mas eu acho que educacdo vem de casa. E uns, mais conhecimento, para
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aprendizado para se tornar uma pessoa melhor futuramente. Pra vocé se
empenhar mais é tipo assim, é... se encaminhar para um futuro melhor, pra
uma profissdao é...acho que é isso que a escola...

2-0 que vocé entende por ética?

Etica..., ética é que eu entendo por ética é mais o comportamento do
humano, do ser humano, entendeu. Vocé, por exemplo, se ele faz algo errado,
gue eu acho que, ndo isso é consciéncia que eu ia falar. Mas ética é mais o
comportamento do homem, que faz alguma coisa antiético e alguma coisa
errada, alguma coisa errada, alguma coisa contra a lei. Isso vai da ética de cada
pessoa, entendeu?

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

N3o, ndo, acho que ndo. Muitos, acho que a grande maioria acho que ndo se
relaciona com a ética.

4-0 que vocé entende de relagGes interpessoais?

Na verdade nem sei explicar o que é isso.

5-0 que vocé entende por conflito?

Como assim? Que tipo de conflito? Conflito no meu conhecimento é quando
a pessoa tem “antipatia” uma com a outra que pode gerar briga. Isso no meu
conhecimento ou n3o entendeu? As vezes, num encontro de batalha, quando
as pessoas tém rixa coma outra pode gerar esse conflito.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente
escolar?

N3o no meu...de acordo com o meu conhecimento ndo vejo muitos conflitos
no meu ambiente escolar, ndo, entendeu. Ja vi alguns em alguns entendeu,
atualmente acho que é mais maneirado assim. Ndo tanto no meu ambiente
escolar. Nas outras escolas, sim.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Mediar como assim? Acho que mais é os funciondrios é os professores, os

diretores é que acho que tentam amenizar isso.
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8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Sim, sim que eu acho que eles respeitam muito o trabalho deles, que acho
que eles estudaram pra isso, buscaram coisas que valorizam o trabalho deles.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Diminui...Acho que tentando apazigua o conflito amenizar as vezes a
rivalidade um do outro, entendeu. As vezes, dando punicdes porque eu acho
gue as vezes é necessario, que eu acho que isso é o que faz a reducado,
entendeu?!

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediagdo desses conflitos
escolares? De que maneira?

Sim. Ah a maneira eu ndo sei explicar direito, mas eu acredito que a ética

pode auxiliar sim.

ALUNO 5

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Eu acredito o... que elas esperam um lugar pra...pra se preparar pro mundo,
pro mundo real, porque até, até o ensino fundamental, a a vida ndo comecou
ainda. So s6 a partir do ensino médio que ela vai se descobrir, descobrir como
como a vida é. Que a vida nao é aquelas mil maravilhas que todo mundo pensa.
Vai levar na cara varias vezes, vai cair varias vezes. Mas é o lugar onde ela vai

aprender a levantar.

2-0 que vocé entende por ética?
Etica...ética eu acredito que...o que eu entendo é ter respeito pelos outros.
E saber a hora de falar, a hora de escutar, saber entender os outros n3o s

ouvir, saber entender.
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3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que todos
se relacionem com ética? Por qué?

N3o, infelizmente, nem todos. Sempre tem um ou outro que nao respeita,
gue ndo quer saber de nada...sempre, sempre vai ter um, sempre. Em qualquer

sociedade vai ter um desses.

4-0 que vocé entende de relagdes interpessoais?

E 0 que eu entendo é saber se relacionar com a pessoa, saber conviver com
as pessoas, porque escola é o...a primeira sociedade em que as pessoas vao ver
diferengas mesmo: diferengas grandes tipo de nacionalidade, de cultura, de

religido, tudo.

5- O que vocé entende por conflito?

Conflito? Conflito pra mim é quando duas pessoas tém opinido diferentes e
debater sobre isso.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente escolar?

Ah com certeza é religido. Religidao é um dos mais, € um dos maiores conflitos
aqui. Também tem nacionalidade, etnia. Esse é um dos maiores conflitos.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espago de
convivéncia?

Eu acredito que todo mundo, os alunos, os professores, os funciondrios,
todo mundo. Todos eles de alguma forma tentam resolver esses conflitos.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Acredito que sim. Quem realmente tenta resolver esses conflitos, sempre
faz isso com muito respeito.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no ambiente
escolar?

Normalmente, a maior delas sdo, sdo...as apresentacoes, principalmente
sobre culturas diferentes. Tipo...esqueci 0 nome a essa apresentacdo ai de
cultura indigena, africanas. Essas sdao grandes formas de, de resolver esses

conflitos que existem.
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10-Voceé acredita que a ética auxilie na mediacdao desses conflitos escolares? De
que maneira?

Eu acredito que sim porque se a pessoa vive no conflito e a pessoa td vendo
gue vocé nao se importa mesmo, nao quer saber, o conflito ndo vai acabar
assim. Mas se a pessoa vé que vocé estd esforcado se vocé se importa, se vocé
aceita as diferencas, os dois envolvidos ou mais, ai eu acredito que sim, que se

pode chegar a um acordo.

ALUNO 6

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Atualmente, principalmente, na escola publica, eu acredito que nada porque
na minha visio a metodologia de ensino brasileiro n3o funciona. E a
socioeducativa instituida por Paulo Freire, isso acabou, ja ta ultrapassado. Mas,
né eu como um mero aluno ndo mando em nada. Entdao tem que ser o Governo
Federal, o MEC, a SEEDUC e etc. Essa é apenas a minha opinido, né. Mas o que
eles esperam da escola? Olha, eu sinceramente, eu ndo espero nada porque,
como eu sou um aluno eu vejo os outros alunos, eu ndao vejo ninguém se
esforgcando, todo mundo quer ficar Ia embaixo brincando, quer sair mais cedo
da aula por varios motivos. Eu, realmente na minha concepgao de escola é
busca de conhecimento, mas no Brasil isso ndo acontece, ninguém busca
conhecimento. T4 aqui ou quem que pegar cota do ENEM ou s6 mesmo pra
pegar o ensino médio e comecar a trabalhar. Essa é a minha visdo do que vocé

acredita que as pessoas esperam da escola.

2-0 que vocé entende por ética?

Etica eu ja acredito que seja um ideal, um ideal da pessoa, certo? Do que ela
é, uma vamo dad um exemplo bem classico de ética honestidade, mas tem gente
gue ndo é honesta. Acredito que ética seja isso, a pessoa faz o seu ideal. E nada

mais.
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3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que todos
se relacionem com ética? Por qué?

Olha, eu acredito que nao, sinceramente. Sinceramente, eu acredito que
ndo. Principalmente, porque eu soube um pouquinho da relacdo dos
professores, diretores, etc, no ano passado e pelo que eu vejo muita gente
troca farpa e parece que é normal. Entdo ética, ética eu acredito que nao.

4-0 que vocé entende de relagdes interpessoais?

Interpessoais, realmente eu ndao tenho nada...de pessoa pra pessoa? Olha
na escola, eu ndo vejo isso, ndo vejo...mas o que eu entendo na escola, seria
relacdo de pessoa pra pessoa, pode ser isso ndo sei, mas eu tenho quase certeza
de que isso ndo acontece na escola.

5-0 que vocé entende por conflito?

Bom, pra mim conflito podem ser vdérias coisas, tanto conflito ideoldgico,
guanto conflito fisico, de guerra. Isso, ou conflito entre alunos, também. Mas
ndo acredito que realmente o que acontece hoje, principalmente agora em dois
mil e dezessete é o conflito ideoldgico, da esquerda, da direita, do liberal, do
olhar capitalismo, o anarquismo e etc. Mas na minha concep¢do o que ta
perguntando ai conflito tanto ideoldgico, quanto conflito fisico, a guerra.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente escolar?

Foi o que eu acabei de dizer o conflito ideoldgico, de esquerda, de direita,
liberal, olergocapitalista, isso mais do que nunca é o que estamos vendo em
ascensdo e acho isso bom porque é se a gente se colocar o pais no caminho
certo, que a minha visdao é conservadora, certo? Nds vamos mudar o cenario,
porque ja tem dez anos que a esquerda manda nesse pais e todos nds sabemos
0 que aconteceu.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Olha sinceramente, eu sé vejo os diretores fazendo isso. Fora isso, ndo vejo
ninguém, professor ndo quer se meter nisso, sdo pouquissimos os que

realmente, tem uma retdrica com aluno, a maioria deixa de lado. Ent3do, na



minha escola, eu acredito que apenas os diretores. Eles realmente vdo em cima

e conversam um pouco mas, o resto, nem aluno faz isso.

8-Vocé acredita que elas o facgam com ética?

Depende muito da pessoa pra pessoa, a ética é de pessoa com pessoa, assim
é individual, eu ndo posso falar, algumas sim fazem. Outras apenas pelo cargo
de diretor, pelo status e sabe as obrigacdes do diretor. Nada mais do que isso.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no
ambiente escolar?

Hum...debate...Quer dizer eu ndo vejo debate aqui na escola, mas é um
debate pessoal, de pessoa... de professor pra aluno, de de diretor e aluno,
certo, debate bem informal, explicando que essa é a principal, fora isso eu ndao
vejo nenhum.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediacdo desses conflitos escolares? De
que maneira?

Sim, sim se a pessoa tiver um ética muito forte, um ideal muito forte, ela

serd sim mediante é... nesse conflito, tanto para o bem, quanto para o mal.

RESPONSAVEL 1

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Olha, eu digo pela minha, a minha é muito assim, interessada em aprender,
em querer se descobrir o mundo, sabe. Ela quer muito assim sair daqui,
continuar, fazer uma faculdade, entdo ela tem muito, assim almeja muita coisa
da escola, né. Participa de eleicdo pra grémio, é representante de turma, ta na
banda, se envolve com tudo.

2-0 que vocé entende por ética?

Olha eu acho que ahhh ética é assim, é a base pra que vocé ndo atropele a

os interesses do outro. Vocé nao coloque a sua vontade em cima a vontade do
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outro, né, e que vocé aja assim com respeito, acho que a ética e o respeito estdo
assim entrelagadas.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que
todos se relacionem com ética? Por qué?

Bom, dentro do ambiente escolar, nem todos se relacionam com ética. Por
qgue? Porque eu tenho ouvido relatos tanto de colegas, como da minha prépria
filha que algumas pessoas, e dentre os proprios alunos que fazem parte do
ambiente, né, furando fila, funcionario guardando fila pra filho, na merenda
é...e a gente vé o proprio aluno colando, né alguns alunos, entdo isso né faz
parte do contexto escolar e a meu ver nem todos se relacionam com ética. Isso
falando de um modo geral, mas é todos, toda regra tem a sua excecdo e a escola
é um ambiente que tem, circula muita gente, a comunidade escolar é grande,
entdo nem todos tem a ética é...que faz isso no seu dia-a-dia. Entdo a resposta
€ ndo, nem todos se relacionam com ética.

4-0 que vocé entende de relagdes interpessoais?

Relagdes interpessoais...eu assim é a convivéncia né, é a convivéncia do do
de um com outro, do aluno com professor, ela com os colegas, né que é uma
relacdo tensa. Ela é intensa.

5-0 que vocé entende por conflito?

O conflito é quando tem assim os interesses sao diferentes e e ndo consegue
assim colocar um um ponto de partida assim vocé quer isso eu quero outra
coisa, mas entre o seu querer e 0 meu, o que que a gente pode caminhar juntos
pra que todos os objetivos sejam concluidos né. O conflito acho que é isso
guando nao se consegue chegar a um ponto comum pra chegar a um objetivo
tanto de uma pessoa como da outra.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente escolar?

Eu acho que os conflitos mais comuns...olha eu eu pra dizer a verdade, no
momento, eu ndo vejo ela assim com dificuldade de interacdo, sabe, ndo vejo
assim essa dificuldade de interacdo. Tem uma coisa ou outra porque no caso
de B... ela é muito assim pra chamar, ela é muito lider, entdo ela ta ali na turma,

e como representante entdo ela lembra das provas, ela diz que tem que



entregar trabalho, ela cobra muito. E isso pode gerar também né aquela coisa
assim: “mas vocé é alunaigual a gente”! Mas ela ndo deixa muito essa questao,
mas eu ndo velo isso como prejudicial pra ela no momento. Por enquanto assim
todo mundo aceita bem essa questdo da cobranca sabe que é pro melhor é.

7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

No caso sdo as orientadoras educacionais, ...e elas fazem um trabalho muito
bom. Elas chamam o responsavel, e chama primeiro o aluno pra conversar,
depois chama o responsavel dos dois pra conversar pra dizer o que estd
havendo. Entdo assim se precisar a direcdo também ta ali presente, e sdao bem
assim...chamam mesmo, interagem muito com os alunos e os alunos tém muita
confianca nelas.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Faz, com bastante isen¢do, deixa eles colocarem a opinidao deles assim eu
acho que é com muita ética com muito profissionalismo.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no ambiente
escolar?

E a conversa mesmo, chamando responsavel, vendo o que pode fazer, sera
gue ndo tem um jeito de acabar com isso e tal e elas fazem registro, pedem pro
responsavel ler, assinar, pede pro aluno assinar se comprometendo a outro tipo
de postura, né tem essa esse registro sim.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na mediacdao desses conflitos escolares? De
gue maneira?

E com certeza porque eu acho que a ética td ligada ao respeito, né. Entdo
esse profissionalismo e ao mesmo tempo essa essa autonomia que ele da pra
gue eles se expressem e se coloquem. Ela faz com que o respeito esteja entdo

da certo. Tem respeito, entdo da certo
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RESPONSAVEL 2

1-Atualmente, o que vocé acredita que as pessoas procurem na escola?

Ah esperam ter um futuro melhor, né. Ensino é tudo hoje em dia o que ta
mandando mesmo, pra mim, na minha opinido é o ensino assim pra decidirem
o que eles vdo escolher, né esse é o que eu penso.

2-0 que vocé entende por ética?

Etica pra mim, na minha opinido é a pessoa responsavel, tem uma
responsabilidade assim de cumprir com seus deveres e tentar fazer o melhor e
certo, também. Eu acho isso muito importante a ética.

3-Entre as pessoas no seu ambiente escolar (trabalho), vocé acredita que todos
se relacionem com ética? Por qué?

Pelo que vejo, pelo que minha filha fala assim, eu acho que n3o. Sao muito
dispersos, pelo que eu converso com os professores também, mas acho que
isso ai € mais da adolescéncia mesmo né? De assim eles ficam rindo muito, os
professores dela né, procuro saber direitinho...Pode ser alguns sejam éticos sim
de saber fazer as coisas, se relacionar, mas pelo que eu converso com 0s
professores, acho que ndo sdao muitos ndo, acho que nao sao todos nao.

4-0 que vocé entende de relagGes interpessoais?

E entre duas ou mais pessoas que pode ser também no seu trabalho, né ou
com a sua familia.

5-0 que vocé entende por conflito?

Conflito o que eu entendo, sei la pode ser um conflito vocé ndo concordar
com o que o colega fala, isso assim gera um conflito, mas de opinides, de ideias
diferentes, entendo assim como isso, ndao conflito de brigar, mas de
pensamentos diferentes, pode ser isso.

6-Do seu ponto de vista, quais os conflitos mais comuns no ambiente escolar?

N3o, pelo que converso com ela, ela ndo comentou isso nao. Ela chegou a

falar conflito assim entre alunos. Nao, nao acredito que tenha conflito ndo.
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7-Que pessoas tentam mediar os conflitos existentes nesse espaco de
convivéncia?

Sdo aquelas pessoas, como da o nome, tem a orientadora, é a orientadora
educacional e sempre tem umas pessoas que ajudam, que colaboram né.
Acredito que tem outras pessoas sim.

8-Vocé acredita que elas o fagam com ética?

Sim, com ética e o0 assunto é muito bem conduzido.

9-Quais as estratégias utilizadas para mediar os conflitos existentes no ambiente
escolar?

Conversando né, chamando pra conversar, na sala delas né pra poder
amenizar esse conflito né. Chamando pra conversar o didlogo é importante.
Fazem o registro pra saber, pra cobrar depois.

10-Vocé acredita que a ética auxilie na media¢ao desses conflitos escolares? De
que maneira?

Sim, acredito, porque se a pessoa tiver uma ética assim, e vocé conversando,
vocé se entende com as pessoas né, bom no meu entender é isso nao sei se fui
clara, mas o meu entender é esse. Didlogo é tudo também e a pessoa tendo
ética, vai entender isso também pra conversar, pra falar suas, assim o que sente
pela outra. Uma ouvindo a outra tem que falar, assim a pessoa parando pra
ouvir a outra isso ja uma ética. Ouvir a opinido da outra, prestar atengao no que

o outro estd falando pra poder chegar num entendimento.
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