|
INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DO PORTO I S 8‘
MESTRADO EM ENGENHARIA MECANICA ‘

£

Manutencao em ambiente hospitalar

JOAO MIGUEL LOUREIRO RIBEIRO

novembro de 2018

POLITECNICO
DO PORTO



u
I ‘ Instituto Superior de
‘ Engenharia do Porto

MANUTENCAO EM AMBIENTE HOSPITALAR

Jodo Miguel Loureiro Ribeiro
1110736

2017/2018
Instituto Superior de Engenharia do Porto
Engenharia Mecanica



- 1 QQN



u
I ‘ Instituto Superior de
‘ Engenharia do Porto

MANUTENCAO EM AMBIENTE HOSPITALAR

Jodo Miguel Loureiro Ribeiro
1110736

Dissertacdo apresentada ao Instituto Superior de Engenharia do Porto para
cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao do grau de Mestre em Engenharia
Mecaénica, realizada sob a orientacdo de Professora Doutora Sandra Ramos

2017/2018
Instituto Superior de Engenharia do Porto
Engenharia Mecanica






JURI

Presidente

Professor Doutor Raul Duarte Salgueiral Gomes Campilho

Professor Adjunto do Departamento de Engenharia Mecanica do Instituto Superior de
Engenharia do Porto - ISEP

Orientador

Professora Doutora Sandra Cristina de Faria Ramos

Professora Adjunta do Departamento de Matematica do Instituto Superior de
Engenharia do Porto - ISEP

Arguente

Professora Doutora Maria Jodao Fernandes Pereira Polidoro

Professora Adjunta da Escola Superior de Tecnologia e Gestdao do P.Porto

Manuteng¢do em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro



AGRADECIMENTOS <OPCIONAL>

Um forte agradecimento a orientadora Professora Doutora Sandra Ramos sem a qual
esta dissertacdo ndo seria possivel de concluir.

Um agradecimento a minha familia por todo o apoio, forca e coragem em todo o meu
trajeto académico.

Ainda um agradecimento final a quem me acompanhou nesta etapa da minha vida.

Manuteng¢do em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro



RESUMO Vil
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RESUMO

Cada vez mais tentamos preservar e manter os nossos bens e posses. Os edificios sao
dos maiores investimentos feitos quer por particulares quer por entidades coletivas.
Como tal, faz-se todos os possiveis para os manter funcionais pelo maior tempo
possivel. A manutengdao é a Unica opg¢ao vidvel e sustentavel de preservagdao de
edificios e equipamentos e esta-lhe reconhecida essa capacidade em todo o mundo. A
evolucdo tem sido constante a nivel de mentalidades, de métodos na manutencao e
ferramentas de gestdo, conseguindo-se agora uma gestao focada na disponibilidade e
fiabilidade maxima de equipamentos e edificios.

Contudo, nem toda a manutengdo é igual. Esta é moldavel a instalagdo em que é
aplicada e em que condigOes é executada. No caso desta dissertagao , pretendeu-se
adaptar a manutencgao a duas unidades hospitalares. Esta adaptagdao tem como base a
criagdo de um plano preventivo que permita manter a operacionalidade de toda a
infraestrutura com as peculiaridades e pormenores de um hospital. Juntando a
legislagdo em vigor com o know-how de técnicos de manutencao e gestores de
manutengdo, gerou-se o plano que foi posto em vigor.

Sumariamente, verificou-se a necessidade de ajustes tanto a nivel operacional como a
nivel de planeamento ja que a manutencdo deve estar em constante melhoria.
Concluiu-se também que embora os edificios sejam do mesmo ambito, necessitam do
seu préprio Plano de Manutencdo Preventivo (PMP) devido aos diferentes estados e
ambientes em que as infraestruturas se encontram. Os diferentes planeamentos e as
diferentes gestdes tém de se moldar com as necessidades e ativos dos edificios
hospitalares.







ABSTRACT
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ABSTRACT

Every day we try to keep our goods and possessions. Buildings are one of the most
expensive investments made by privates or associations. As so, every effort is made to
keep them functional for as long as possible. Maintenance is the only option viable and
sustainable. This is recognized around the world for buildings and equipment’s. The
evolution of maintenance has been high in terms of mentalities, maintenance methods
and managing tools, allowing a management focused in maximize reliability and
availability.

However, not all the maintenance is the same. It changes in order to fulfil the
necessities of the building that it’s applied. In the case of this dissertation, it has been
tried to apply maintenance in two health care buildings. The bases for the maintenance
plan are to maintain the normal working process of the hospitals with their unique
aspects. Combining the legislation, the know-how from the technicians and
maintenance managers it was generated a maintenance plan that was putted in to
work.

In summary, it was registered a need to adjust, at operational level as in planning, the
maintenance processes and methods because they need to be in constant
improvement.

Even thought the two building serve the same purpose, they need their own Preventive
Maintenance Plan (PMP) because they are involved in different environmental and
aging conditions. Different maintenance managing’s and planning’s must shape to
each need and each equipment’s of the hospital units.
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GLOSSARIO DE TERMOS

Aptidao de um bem para cumprir uma fung¢do requerida sob
Fiabilidade determinadas circunstancias por um periodo de tempo. (NP EN
13306, 2007).

Aptidao de um bem para cumprir uma fung¢do requerida sob
Disponibilidade determinadas circunstancias num determinado instante ou durante
um intervalo de tempo (NP EN 13306, 2007).

Atividade primaria em que o negdcio em causa é especialista e
concentra todos os esforcos do ponto de vista estratégico. E também
normalmente a actividade com maior participacdo na faturacao
(Dicionario financeiro).

Core business

Manuteng¢do em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro






{NDICE DE FIGURAS

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 — EVOLUCAO DA MANUTENCAO (SAMPAIO, 2016)
FIGURA 2 — TIPOS DE MANUTENGAO (ADAPTADO DE (MAGALHAES, 2012)).

28
29

FIGURA 3 — GESTAO A REALIZAR PELO GESTOR DE MANUTENCAO (ADAPTADO DE (SILVA J. V., 2013)) 32

FIGURA 4 — AMBIENTE DE TRABALHO DO SOFTWARE A DE GESTAO DA MANUTENCAO GIM 35
FIGURA 5 — AMBIENTE DE TRABALHO DO SOFTWARE B DE GESTAO DA MANUTENCAO 36
FIGURA 6 — AMBIENTE DE TRABALHO DO SOFTWARE C DE GESTAO DE MANUTENCAO 37
FIGURA 7 — IMAGEM DE VIDRO SIMPLES E CAIXILHARIA ALUMINIO DE JANELA TIPO EDIFICIO A 40
FIGURA 8 — IMAGEM DE TUBAGEM ENVELHECIDA DE VAPOR TIPO EDIFICIO A 41
FIGURA 9 — IMAGEM DE CALDEIRA A GAS DE VAPOR TIPO EDIFICIO A 41
FIGURA 10 — IMAGEM DE EXEMPLO DE CORROSAO EXTERIOR 42
FIGURA 11 — IMAGEM DE CALDEIRA GAS TIPO EDIFICIO B 43
FIGURA 12 — IMAGEM DE EXEMPLO DE TABELA DE VERIFICACAO (MANUTENCAO CONDUTIVA) 55
Manutengdo em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro






{NDICE DE TABELAS

INDICE DE TABELAS

TABELA 1 - EQUIPAMENTOS QUE SERAO ESTUDADOS
TABELA 2 — PMP CALDEIRA VAPOR EDIFICIO A
TABELA 3 — PMP UTA BLOCO OPERATORIO EDIFICIO A
TABELA 4 — PMP COLETORES SOLARES EDIFICIO B
TABELA 5 — PMP CHILLER EDIFICIO B

TABELA 6 — PMP QUEIMADORES

TABELA 7 — PMP GERADORES

TABELA 8 — PMP COMPRESSOR DE AR MEDICINAL
TABELA 9 — PMP CISTERNAS

TABELA 10 — PMP PISCINAS

46
46
47
48
48
49
50
51
52
53

Manuteng¢do em ambiente hospitalar

Jodo Ribeiro

XVII






INDICE

INDICE

1 INTRODUGED . c..eeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e e s seeseeseeseseeseesessesesseesesesesssesessaseseessaseesesssseasessasnans 23
00 A 14 Vo TV E T [ T o111 o Ot 23
0 © 1 o 1= Yo T3t 24
1.3 Estrutura da diSSErtagan....cccceeeeeiiiiiiiiiiininnnmnnssiiiiiiiiiiiiiiiiinesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 24
2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS c.ottttttittietitirrtiirecerecereesreceseseeseeasesssseeessesssssseesasssssasssenees 27
2.1  Conceitos de MANUEENGCAD ...covviiiiiirieienieiiiiiiiiisiiiitrreesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 27
2.2  EvOluGA0 da MANULENGAD ...ccovviiiiiiirriiinnneniiiiiisisiisiisressesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 28
2.3 TipOS d€ MANULENGAD ..uuuvuiiiiiiiiiiiirreiennsssssiiiissssssitrressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 29
2.3.1 MaNUEENGA0 PreVENTIVA ..cci ittt e e e aaab e raaar e, 30
2.3.2 Y T UL A=Y o To M elo L <14 AV PSPPSR 31
2.4  Gestd0 da MaANUEENGCA0D.....ccciiiiiiiiiiirriiiuiiisisisiisttsseresssssssssssssssssssssiessssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 31
2.4.1 Legislacdo € NOrmas de MaNUEENGEOD c...uvuieiieieeeiiiiieeee e e e e eeeire e e e e e ee et e e e e e e e e e etbareeeaeeeeennnnnees 33
2.5 Manutengdo hoSPItalar ......cciiiiiiiriiiiiuiiiiiiiiiiiinirrrrrrssesessss s s s s e s s s s s s s s sssssssssssssssssssesssnnnns 34
2.6 Softwares de gestao de manutencdo e sua iNflUBNCia.....ccuueciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 35
3 DESENVOLVIMENTO ... it bbb s s s bt bbssabnsabnsessnees 39
3.1 APRESENTAGAO DOS CASOS DE ESTUDO .......cecueeeeererrverreessesssseseessesssessesssesssessssssessssssessssssssssens 39
3.1.1  Caracterizagd@o d0S EdIfICIOS ...ccuuuiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e eaaaeeeeans 39
20 00 A o ) ol o 1 A PSP PP TP 39
20 R T o ) ol o 1= F S PPP TSR 42
3.2 PLANOS DE MANUTENGAO E PROPOSTAS .....ccceeerueererreerreessesseseseessesssessesssesssessesssessssssssssssssessens 44
3.2.1 Proposta de um novo plano de ManUIENCAO .........uueeiiieiiiiiiiiiie et e e e 44
3.2.2 Dificuldades e inércias de gestdo da ManULENGCAO ....cciceeiieiiiiiiie e 53
3.2.3 Equipamentos fulcrais € abordagem a0Ss MeSMOS........ccocciuiiiiiieeiieciieee e 55
3.2.4  Procura de inovacdo e métodos a implementar € aprimorar ........ccccoeeccvvereeeeeeececiireeee e e 56
4  CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS......coueviiesreisieeeiereresesieneans 61
L 0 O 00T Vol [0 1Yo = 61

4.2 Proposta de trabalhos fULUIOS .......eeeeiiiiiiiiiiiiiiiirrrrr s ss s s s s s s s e e s s s s ssasssssses 62

XIX



INDICE

5  BIBLIOGRAFIA E OUTRAS FONTES DE INFORMAGAQO

Manuten¢do em ambiente hospitalar

Jodo Ribeiro



INTRODUCAO







1 INTRODUCAO

Este capitulo introdutdrio apresenta uma contextualizagdo do tema tratado com
destaque particular na manutengao hospitalar, os objectivos do trabalho e, por fim,
um resumo breve dos capitulos que constituem esta dissertagao.

1.1 Enguadramento

As unidades hospitalares sdo Unicas e requerem exigéncias de gestdo de manutencao
fora do comum. S3o edificios normalmente de grandes dimensdes e com
equipamentos especializados e projetados especialmente. As instalacdes técnicas tém
um valor elevado e incluem Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC),
Gestdo Técnica Centralizada (GTC), instalacGes elétricas, hidraulicas, saneamento,
equipamentos médicos, sistemas de segurancga e incéndio. Tem de existir também um
olhar relevante sobre a microbiologia uma vez que sdo unidades hospitalares onde
podem estar doentes infeciosos e onde sdao feitas intervengdes cirurgicas pelo que
tudo tem de estar completamente esterilizado.

Por tudo isto, é necessaria uma gestdao da manutengdo atenta, personalizada e sempre
disposta a entrar em acdo 24 horas por dia. Nos dias que correm é basicamente
impossivel manter uma equipa para cada especialidade. Como tal, a maior parte dos
gestores opta pela subcontratacdo de empresas especializadas e assim promover a
reducdo os seus custos em recursos humanos efetivos.

O gestor tem, portanto, a importancia de aprimorar, solucionar e racionalizar todos os
recursos quer materiais quer humanos de manutengao para que a sua instalagdo ou
equipamento hospitalar se mantenha util e eficiente pelo maior tempo possivel. Esta
gestdo é evidenciada por um plano de manutencdo criado com base em indicacdes
legais e adequadas a cada equipamento e necessidade do mesmo.

Ha perante a sociedade uma responsabilidade moral de manter os locais de apoio e
ajuda a nivel de saude que todos ajudamos, direta ou indirectamente, a construir. A
abrangéncia de especialidades numa unidade hospitalar é muito grande, levando a que
os gestores da manutencdo tenham um conhecimento muito abrangente de todas
elas. Contudo, a manutengdo hospitalar acarreta a responsabilidade de um grande
numero de vidas que todos os dias passam pelo edificio. Esta responsabilidade,
embora muito subjetiva, acompanha gestores e técnicos todos os dias e em todas as
especialidades, que ddao uma especial atencdo a todo o trabalho realizado. Desde o
diagndstico dos equipamentos médicos, ao pavimento regular dos passeios externos
(quedas) passando pela ventilacdo, estas devido a existéncia de doencas transmitidas
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pelo ar, a equipa de manutencdo ou Servico de InstalagGes e Equipamentos (SIE) tem o
um dever de manter tudo corretamente operacional e preservado.

A motivagdo desta dissertagdao surge da importancia e interesse pessoal pela
manutengdo hospitalar e com as atividades desenvolvidas a nivel profissional.

1.2 Objetivos

Pretende-se com esta dissertacdo evidenciar a importancia da gestdao da manutencao
hospitalar, através da identificacdo dos pontos fulcrais da sua aplicacdo e do
enquadramento das dificuldades perante recursos humanos e materiais.
Simultaneamente, far-se-d a apresentacdo de um plano de manutencdo preventivo
(PMP) dos elementos considerados mais fulcrais dos dois edificios hospitalares. Nela
far-se-a ainda uma ponte entre os ativos técnicos, administrativos e de gestao
envolvidos no processo de manutencdo do ponto de vista do gestor de manutencao e
salientar-se-ao as barreiras e inércias que este tera de ultrapassar para atingir os seus
objectivos.

Espera-se ainda que com esta dissertacdo se possa chegar aos envolvidos com o tema
ou aos que detém atividades profissionais na area.

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertagao encontra-se estruturada em 4 capitulos.

1. No presente capitulo ha uma introdugdao ao tema tratado com enfoque
particular na manutencdo hospitalar e no que ela acarreta. Descrevem-se os
objetivos do trabalho e apresenta-se a estrutura da dissertacao.

2. O capitulo 2 expde os conceitos da area de manutengao. Nao se pretende de
modo algum uma descrigdo completa e exaustiva de todos os conceitos da
area, mas apenas referir os necessarios ao bom entendimento dos capitulos
seguintes. Apresenta também o estado da arte e ferramentas atuais disponiveis
a manuten¢dao. Ha ainda um aprofundar de informagao sobre a gestdo da
manuteng¢ao e manutengao hospitalar.

3. O terceiro capitulo apresenta os dois casos de estudo indicando as suas
peculiaridades e dificuldades encontradas pelos gestores de manutengdo. E
realizada uma sintese dos problemas principais e feita uma descrigdo dos
edificios incluidos nos casos de estudo.
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Define os equipamentos mais fulcrais de cada um dos edificios e para estes é
apresentado um PMP que se julgou adequado. S3o identificadas as dificuldades
de colocar esse plano em vigor e como foi feita a abordagem de
implementagao. Finalmente, procuram-se melhorias quer do plano realizado
quer da gestao de manutengao para o futuro.

4. Findando a dissertagdo, o Capitulo 4 exprime as conclusdes e consideragdes
finais retiradas de todo o processo. Apresenta, ainda, as melhorias e trabalhos
futuros que possivelmente possam vir a ser realizados no futuro.
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DESENVOLVIMENTO

2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

2.1 Conceitos de manutencao

Equipamentos e edificios sdo investimentos de grandes quantias monetdrias para
particulares e empresas, que fazem por tudo para que estes sejam rentdveis e
lucrativos. Quanto maior o tempo de utilizacdo e menor o tempo de recuperacao e
manutencdo destes investimentos melhor. Para um aumento da vida atil, desempenho
e seguranga, é necessario existir manutengdo preventiva de edificios e equipamentos.
Contudo, todos os equipamentos tém um tempo util de vida. Este tempo é a duragao
operacional do equipamento com ou sem manutengao.

Segundo a norma NP EN 13306 (2010), manutengdo é a combinagdo das a¢des técnicas
administrativas e de gestao, durante o ciclo de vida de um bem, para o manter ou o
repor em estado operacional.

A manutencdo tem o seu inicio na fase de concecdo e projeto de todos os
equipamentos. O fabricante define a manutengao desejavel para que o seu
equipamento possa ter uma maior fiabilidade e durabilidade. Assim a sua
disponibilidade serd superior e o investimento no bem serd mais rapidamente
amortizado.

Os equipamentos tém sofrido grandes alteragdes e evolugdes ao longo dos anos. Estao
cada vez menos mecanicos e cada vez mais eletronicos e especializados e
automatizados. Assim, torna-se mais dificil para a drea técnica resolver os problemas
autonomamente. Contudo, todos os equipamentos na sua utilizacdo e
operacionalidade sofrem desgaste e chegam em algum momento a avaria. Assim hoje
em dia verifica-se que nos edificios se encontram varias empresas especializadas a
realizar manutengdes e equipas residentes mais reduzidas. Deste modo, é possivel ter
varios contratos de manutencdo focados nas especialidades e reduzir possiveis
encargos com recursos humanos.

Atualmente conservagao é feita principalmente por parte dos técnicos residentes que
mantém o equipamento em funcionamento e, aquando a necessidade de manutengao,
é entdo requerida a empresa subcontratada para uma agdo especializada.

Manuten¢do em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro
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2.2 Evolucdo da manutencao

A manutencdo sempre existiu desde os primeiros passos da humanidade pois consiste
no simples fato de manter um objeto ou equipamento a executar a sua funcdo. A
gestdo da manutencdo comecou muito certamente com os primeiros lideres que
ordenavam pequenas reparagdes ou ajustes quer em ferramentas, quer em armas,
mas apenas comeca a haver registo desta atividade no século XX (Neto T. C., 2017).
Com a producdo em série e programas minimos de producdo, houve a necessidade de
criar equipas especializadas para apenas manutencdo corretiva. Assim, a maquina
passaria menos tempo parada a aquando da ocorréncia de uma avaria.

Apenas nos anos 50 houve uma restruturagdo dos processos de manutengdo.
Impulsionada pela evolugao aeronautica comercial, criaram-se departamentos de
Engenharia de Manutencdo com o objetivo de tornar mais expeditos e organizados os
processos administrativos de manutencdo. Houve, assim, a implementacdo da
manutengao preventiva.

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA |

Figura 1 — Evolugdo da manutengdo (Sampaio, 2016)

Nos anos 70, como observado na figura 1, no Japdo nasceu a metodologia Total
Productive Maintenance (TPM) e apds este periodo foi incluida a manuteng¢do no
processo de certificacdo da norma ISO 9000. Esta ISO é atribuida quando a empresa
apresenta sistema de gestdo e desenvolvimento sustentdveis e que deem garantias do
seu produto.

A partir dos anos 90, com a introducdao da informatica as atividades de gestdo da
manutencdo passaram para sistemas informatizados que organizam e lembram,
reduzindo ainda mais as falhas e as avarias no terreno. Passou-se também a realizar
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uma manutencdo preditiva que evita a falha e paragem do equipamento aumentando
a rentabilidade do mesmo.

Atualmente, ha uma procura de Indicadores chave de desempenhol (KPI) constante,
de modo a que se possa evidenciar e justificar os elevados custos de manutencdo. Com
a simplificacdo de consulta dos softwares de manutencao, é possivel extrair facilmente
esses KPI que permitem ao gestor ou responsavel da manutencdo manter sob controlo
as suas equipas e pontos de situacao.

2.3 Tipos de manutencao

Existem diferentes tipos de manutencdo que, apesar de se diferenciarem nas suas
caracteristicas, tém objetivos comuns ja referidos.

Tradicionalmente, podem referir-se dois tipos de manutencdo que diferem entre si
devido ao tipo de atividades. Por sua vez, estas podem ser subdivididas como
evidencia a figura seguinte:

Manutengdo
e —
I 1
Manutencdo Manuteng¢do
Planeada ndo Planeada
Manutencdo Manutenc¢do
Preventiva Corretiva

= Sistematica = Paliativa

== Condicionada &=  Curativa

Figura 2 — Tipos de manutengdo (Adaptado de (Magalhdes, 2012)).

Varios autores divergem da estrutura explicita na figura 2, principalmente separando a
paliativa da corretiva. Neste trabalho, foi assumida esta estrutura e sera justificada nas
defini¢des a jusante.

1 . . A
Key Performance Indicators na literatura em Inglés

Manuten¢do em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro



DESENVOLVIMENTO

2.3.1 Manutencao preventiva

Este tipo de manutencdo consiste em trabalhos de prevencdao de defeitos que,
prolongados, originaram a paragem ou baixo rendimento de trabalho do equipamento.
Este processo pode servir também para verificacdo prévia de males maiores e tem
como objetivo a redugdo mdaxima de paragens e disponibilidade do equipamento
(Piedade, 2012).

Esta manutencdo segue um plano estipulado que tem como base as recomendacdes
do fornecedor, condicdes do equipamento, utilizacdo, importancia e local da
instalacdo. Por vezes tem bases em legislacdes que obrigam a vistoria ou calibracdo de
equipamentos. Contudo, em Portugal hd pouca legislacdo que obrigue a realizacdo da
manutengdo a seguir um planeamento rigido. Na maioria dos casos, desde que se
evidencie que hd um plano de manutencdo e que é cumprido, é o suficiente aos olhos
da legislagao portuguesa.

Esta manutengdo tem ainda grandes impactos a nivel de eficiéncia energética, custos
de reparagdo e seguranga, isto porque, na maior parte das vezes, as afinagdes,
lubrificagdes e ajustes levam a que os equipamentos e edificios se mantenham
operacionais.

2.3.1.1 Manutencdo preventiva planeada

Esta é a manutencgdo preventiva mais complexa e na qual é previsto até substituicao de
alguns componentes devido ao seu desgaste criado durante a atividade do
equipamento.

E criada pelo gestor de manutengdo e ajustada num plano: o plano de manutengdo
preventivo anual. Neste plano, estdao incluidos todos os equipamentos com elevado
valor e importancia, para que a sua boa condigdao seja mantida bem como o seu bom
funcionamento.

A periodicidade existente neste tipo de manutengdo pode variar bastante consoante o
desgaste e importancia do equipamento. E essencial que a periodicidade seja
adequada uma vez que envolve recursos humanos e materiais para a sua execugao
(Piedade, 2012).

2.3.1.2 Manutencdo preventiva condutiva

A manutengdo condutiva é fulcral no dia a dia de um equipamento ou edificio. E a
manutengdo feita para verificar parametros especificos de componentes ou
equipamentos de extrema necessidade e prioridade. Funciona como inspecdo do
equipamento e alerta para alteracbes e sintomas quase impercetiveis quando
corretamente analisada.
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Com este tipo de manutengdo, é possivel prevenir ocorréncias graves e tem como
principal fungdo a monitorizagdo para um acompanhamento préximo (Piedade, 2012).

2.3.2 Manutencao corretiva

Apds esgotar todas as prevengdes, todos os equipamentos e pecas tém ciclos e tempos
de vida os quais ndo podemos adiar ad eternum. Como tal, os equipamentos acabam
por parar e necessitam de recondicionamento. Ora uma manutencdo corretiva tem
como perspetiva a reposicio do correto funcionamento. E executada apds o
reconhecimento de uma avaria (EN 13306,2010). E um método mais dispendioso de
manutenc¢do uma vez que envolve a substituicdo de uma peca e a paragem forcada do
equipamento (Placca, 2017).

2.3.2.1 Manutencdo corretiva ou curativa

Este procedimento é aplicado quando o equipamento estd em avaria ou muito
proximo de avariar e tem de ser intervencionado. Nao é planeado e normalmente tem
custos mais elevados que a manutencdo preventiva pois envolve substituicio e
paragem de um equipamento. Pode muitas vezes ter origem numa manutengdo
paliativa que nao resolveu totalmente o problema.

Em situagdes utdpicas, esta manutengdo nao ocorre com a introdugao da manutengao
preditiva.

2.3.2.2 Manutencdo corretiva paliativa

Muitas vezes, devido ha urgéncia da reparacao e eventual falta de pecas em stock ou
necessidade de arranjo complexo, a manutencdo correctiva paliativa é o tipo de
manutengdo mais utilizada. A manutengao paliativa tem um objetivo imediato de
remendar apenas. Procurando uma solucdo fixa, prossegue a posteriori para uma
manutencdo corretiva (Piedade, 2012).

2.4 Gestao da manutencao

Devido a enumera diversidade de equipamentos existentes, um gestor da manutencao
enfrenta todos os dias uma enorme variedade de desafios e trabalhos.

A gestdo da manutencdo inclui todas as atividades de gestdo de recursos e pessoal que
tem como propdsito delineacdo de objetivos, estratégias e as respetivas
responsabilidades, respeitantes a manutencdo (Neto J. P., 2015).
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Nos dias de hoje, a gestdao da manutengao é indispensavel e é vista como uma mais
valia das empresas: na reducdo de custos, mantimento e melhoria da eficiéncia dos
equipamentos, fiabilidade de produgao, quer em qualidade quer em quantidade.

A gestdo da manutengao tem de se reger de forma a que cumpra a norma ISO 9000
para que possa ter uma acreditagdao e assim reconhecimento do seu correto trabalho
(Cyrino, 2016).

Ha ainda nos edificios uma obrigatoriedade de existéncia de um plano de manutencao
preventivo pelo Regulamento de Desempenho Energético dos Edificios de Comércio e
Servigos (RECS) para a instalagdo. Contudo, este regulamento apenas da indicagdes
para os sistemas de climatizagao e consumo energético, recomendando-se vivamente
que as outras especialidades sejam incluidas num plano de manutengao.

Existem varias normas para ajuda e organizagao da gestdo da manutengdao e sua
implementagao. A norma NP 4483:2009 fornece os parametros de um sistema de
manutengdo eficaz. Assim, é possivel implementar politicas de manutengao com vista
ao cumprimento de objetivos de desempenho dos seus processos.

o Gestao . :
Gestao Técnica Econbimica Gestao Funcional
(Accoes de Manutencéo [ Analise Financeira ) Relacoes
«Prevencao de +Récios de estado | interpessoais
| anomalias e promogao -
da sua correcgdo «Medidas correctivas
*Acgoes de limpeza *Revis&o dos objectivos Regulamentacéo e
2 \ J legislacao
(Outras Accdes Técnicas ) Estratégia
+Emergéncia ]+ Objectivos anuais
__{*Seguranca «Monitorizagao
+Ajuste funcional dos
sistemas técnicos
L-Cumprimento legal H

Figura 3 — Gestdo a realizar pelo Gestor de Manutengdo (adaptado de (Silva J. V., 2013))

De acordo com a norma EN 13306:2017, a gestao da manutengao diz respeito a:

“..todas as atividades da gestio que determinam os objetivos, a estratégia e as
responsabilidades respeitantes @ manutengéo e que os implementam por meios, tais
como o planeamento, o controlo e supervisdo da manutencéo e a melhoria de métodos
na organizagdo, incluindo os aspetos econdmicos.”
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Um gestor da manutengao deve incluir o seu plano de manutengao, por tudo o que foi
dito, a gestdo técnica, econdmica e funcional, como consta na figura 3.

Ha, assim, vdrios métodos de fazer a gestdo da manutengdao e melhorar
continuamente o seu processo e eficacia. Com o método TPM, por exemplo, que tem
como objetivo analisar, corrigir e evitar as manutengdes corretivas sendo mais simples
definir prioridades nos equipamentos e encontrar potenciais riscos na manutencao
preventiva se esta estiver com frequéncias desajustadas. Em suma, a fiabilidade dos
equipamentos sera melhorada devido a maior prioridade dada aos equipamentos mais
problematicos, levando a uma manutencdao mais cuidada desses.

2.4.1 Legislacdo e normas de manutencao

A gestao da manutengao na sua atividade tem de seguir diretivas, normas e legislagao
que diferem de pais para pais. Em Portugal esta principalmente legislado a atividade
de construgdo e reabilitagdo mas quase inexistente as atividades de manutengao
(Morgado, 2012). Assim, apenas 0s equipamentos mais relevantes e que representam
um maior perigo tém poucas diretrizes de agdes de manutengao.

Das mais relevantes para o caso que se ira seguir, serdo principalmente as
manutengdes elevadores, sistemas de refrigeragao, equipamentos sob pressao e
instalacGes eléctricas. Seguem-se os respetivos decretos-lei (OERN, 2018):

* Decreto Lei n2 79/2006 — Obriga a existéncia de um plano de manutengdo para
os edificios. Este sera referenciado mais aprofundadamente mais a frente;

* Decreto-Lei n.2 90/2010 — Manutengdo e inspe¢do de equipamentos sob
pressdo. Neste caso aplicados aos geradores de dgua quente cujo produto PS.V
seja menor ou igual a 10 000 bar.litro e cuja poténcia util maxima seja menor
ou igual a 400 kW;

* Decreto-Lei n? 145/2017 — Manutengdo e reporte de quantidade de gases
fluorados (APA, 2018);

* Decreto-Lei n.2 320/2002 - Estabelece o regime de manutencdo para
ascensores e monta cargas ;

* Decreto-Lei n.2 96/2017 - Estabelece o regime das instalagdes elétricas
particulares inclusive manutenc¢do (DRE, 2018)

Existe ainda muita legislagdo associada as obras e reconstrugdes que sao conduzidas
pela manutengdo. A legislagao de edificagdao e projeto a nivel hospitalar tem muitas
nuances e uma exigéncia acima da média. Dessa forma todas as obras realizadas no
hospital tem de ser cautelosamente preparada e estudada para que satisfaga os
requisitos legislativos.

As principais alteragdes costumam ser a nivel de climatizagao e criagdo de dreas assim
ficam aqui as principais legislagdes que abrangem as areas referidas:
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* Decreto-Lei n? 113/2013 — Regulamento de Desempenho Energético de dos Edificios
e Comércio e Servicos (RECS) (Neto J. P., 2015)

* Decreto-Lei n? 38382 de 7 de Agosto de 1951 — Regulamento Geral de EdificacGes
urbanas (RGEU) com sucessivas alteracdes até aos dias de hoje.

Em suma, ha uma grande liberdade de planificagao de a¢des de manutengdo que da
uma responsabilidade acrescida ao gestor de manuteng¢ao na execugdao do PMP.

2.5 Manutencao hospitalar

Um hospital tem iniUmeras peculiaridades e exigéncias devido as atividades praticadas
no edificio. Assim, deve haver uma atengao redobrada nas areas da seguranga, higiene
e disponibilidade de equipamentos. Os diversos departamentos técnicos do SIE tém de
responder de maneira indicada a garantir o correto funcionamento do edificio. Os
equipamentos médicos devem ter uma manutengao especializada e deve ser
acompanhada de perto, uma vez que sao o core business destes edificios.

A diversidade de doengas virais e necessidades de espagos limpos nos hospitais
comparativamente a outros edificios leva a que, por lei, haja especificagdes de
concepgao que devem ser mantidas com manutengao atenta. Por exemplo, as zonas
cirargicas exigem um cuidado extremo com a filtragdo e a renovagao do ar, pois de
acordo com a portaria n? 3532 de 2013, segue padrdes muito rigorosos de concegao.

Contudo, mesmo sendo um edificio de tanta importancia, ndo existe legislagao ou
regulamentacdo que imponha métodos ou periodicidades de manutencdo para os
hospitais (Machado, 2013). Cabe, assim, ao gestor da manutencdo priorizar os
equipamentos para a correta e adequada realizacdo do PMP. No entanto, ndo deixam
de existir algumas recomendac¢Ges quer por parte da Direcdo Geral de Saude (DGS)
quer por parte da Associacdo Central do Sistema de Saude (ACSS). Nestas
recomendacdes, hd indicacdo de valores e estados aceitaveis para ambientes e
equipamentos. Embora ndo haja legislagdao especifica para a manutengao hospitalar,
esta tem de ser capaz de entender as necessidades da infraestrutura e adequar a sua
preventiva e corretiva para o bom e adequado funcionamento da mesma.

A manutencgao hospitalar enquadra quatro principais atividades (Lobo, 2017):

* Arealizagdo de manutengdo de equipamentos em geral e do edificio;
* A garantia da segurancga operacional do hospital;

* Agestdao de novos projetos e melhorias;

* A coordenagao de obras no recinto hospitalar.

Comparando a manutengdo de edificios hospitalares com a manutengdo de edificios
comuns aparentemente ndao ha quase diferenciagdao. Contudo, os equipamentos que

Manuten¢do em ambiente hospitalar

34



DESENVOLVIMENTO

necessitam de intervencdes de manutencdo sdo muito mais especificos, de grande
importancia e responsabilidade. Os valores a que podem ascender equipamentos
médicos e o dano que podem causar a pacientes por estarem com anomalias sdo
muito elevados o que faz com que o cuidado e o acompanhamento dos mesmos seja
redobrado.

A nivel da seguranga operacional o SIE tem de garantir que os pavimentos estao livres
de defeitos para pessoas com fraca mobilidade, que o ar tem qualidade para que ndo
haja riscos eminentes de contaminacdo e que em casos de emergéncia todos os meios
funcionem e estejam operacionais.

2.6 Softwares de gestao de manutencdo e sua influéncia

Os softwares de gestdo da manutencdo existem para a melhor organizacao,
planeamento e realizacdo das tarefas de manutenc3o. E, assim, possivel ter um registo
informatizado e menos fisico, reduzindo toneladas de papel de intervengdes, rapidez
de consulta e maior rapidez de fluxo de informagao.

Hoje em dia, ha varias opcbes de escolha para as empresas. Algumas mais abrangentes
nas diferentes areas de gestdo, outras mais simples mas todas com o objetivo de
simplificar e otimizar a gestdo da manutencao.

ESM. Manutengbes Armazém Varios Centros detrabalho Relatérios Opgdes de usudrio Janela Ajuda Sobre o GIM

o) O i S AQ <y 8 of i 3 O O

Arvore D. Arvore F.  E.S.M. Planea. Notific. _Incidéncia Manuten. Seg. Didrio Armazém _Operarios PDA Saida

GIM 2015 - Preparado NUM

Figura 4 — Ambiente de trabalho do Software A de gestdo da manutengdo GIM

S3ao muitas as funcionalidades disponiveis nestes softwares. Com os softwares, A
(figura 4), B (figura 5) e C (figura 6) ha a opcao de gerar ordens de trabalho, consultar
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equipamentos em armazém, obter listas manutengbes preventivas, concluidas e por
concluir, bem como manutencdes correctivas, do mesmo modo. O técnico deixa de se
ter de deslocar ao departamento ou gabinete de manutencdo para receber as suas
ordens de trabalho e pode conclui-las a distancia desde que tenha também acesso a
internet.

S3o uma ferramenta que, como poderemos ver mais a frente, exigem algum esforco
de adaptacdo aquando da sua implementacdo e arranque, mas que depois de
introduzida por completo é extremamente util. Mesmo para efeitos de auditoria e
gualidade sdo uma ferramenta muito optimizada que obriga o seguimento de passos ja
estipulados eliminando assim alguns atalhos.
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Figura 5 — Ambiente de trabalho do Software B de gestdo da manutengdo

Contudo, estes tipos de softwares ndo estdo aptos a alguns métodos de manutencao
como, por exemplo, o Método de Falha e Andlise de Efeito (FMEA)?. Estes softwares
ndo fazem a triagem ou identificacdo dos equipamentos mais fulcrais, apenas
recolhem a informacdo e calendarizam-na. Assim, o gestor terd de fazer todo o
trabalho de andlise e producdo de planeamento e, posteriormente, fazer o upload
dessa informagao.

O investimento de uma empresa neste tipo de softwares demonstra a sua vontade em
melhorar continuamente a sua manutenc3o. E algo que n3o deixa de ser uma despesa
fixa anual em licencas para a empresa. Muitos dos objetivos tracados para os gestores
da manutengao passam por estes softwares ficando assim ainda mais evidenciada a
importancia dada a este tipo de ferramenta.

? Failure Mode and Effect Analysis na literatura em inglés
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Figura 6 — Ambiente de trabalho do Software C de gestdo de manutengao

Versie 24201

De todos os sistemas apresentados o mais atual é o software B que tem um layout
muito mais intuitivo que os outros dois. Obviamente, o seu custo de desenvolvimento
e custo de licenca é muito superior. Contudo, a eficiéncia do gestor e da sua equipa
prevé-se superior neste interface. Este tipo de software mais intuitivo permite também
ao gestor ter mais facilidade na altura de pedir a equipa uma interacdo direta de
abertura de ordens de trabalho e ainda o fecho das mesmas. Apds a inclusdo dos
técnicos neste processo, o gestor tem mais tempo para o planeamento, avaliagdo e

gestdo que lhe sdo pedidos.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 APRESENTACAO DOS CASQOS DE ESTUDO

O trabalho efetuado foi em torno de dois edificios de servicos de saude hospitalar de
grandes dimensdes que estdo no ativo 24 horas por dia 365 dias por ano. Por motivos
de confidencialidade, foi designada a distingao dos edificios A e B para a dissertagao.
Este capitulo pretende fazer uma descricdo, ndo exaustiva, de cada um dos edificios.

3.1.1 Caracterizacdo dos edificios

Ha muitas diferencas entre os referidos edificios desde a zona geografica ao tipo de
doente ou cliente que frequenta o estabelecimento. Todos os aspetos contam no que
toca a preparacdao da manutencao, urgéncia dos pedidos e prioridades de resolucao.
Contudo, nenhum deles tem servico de urgéncia o que facilita em muito o trabalho da
equipa de manutencao.

3.1.2 Edificio A

Enquadrado no centro da cidade e com cerca de 30 anos, este edificio ja denota
alguma fadiga nos seus elementos. Apesar de algumas renovacdes devido a
necessidades do edificio e de regulamentos, os equipamentos deste edificio estdo
proximos do seu fim de vida util o que obriga a um cuidado redobrado na altura da
manutengdo dos mesmos. As suas maiores fachadas estao viradas a sul e a norte e é
constituido por 10 andares no total. E envolto também em &reas verdes e detém um
parque de estacionamento a toda a volta.

Devido a sua idade, este edificio tem as suas tubagens hidrdulicas e de vapor ja
bastante deterioradas e os episddios de fugas ndo sdo tdo raros como seria desejado.
As caixilharias, representadas na figura 7, sao em vidro simples e aluminio sem caixa
de ar o que no Verao e Inverno traz um desconforto substancial e a nivel energético é
bastante dispendioso.

A energia térmica é fornecida por caldeiras a vapor que, a montante, através de
permutadores de calor fazem a troca energética com a agua. Esta por sua vez é
distribuida por todo o edificio quer para banhos quer para aquecimento central em
sistema fechado. A sua ventilagdo mecanica é restrita a alguns andares e o
aquecimento central esta disseminado por todo o edificio através de radiadores.
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Figura 7 — Imagem de vidro simples e caixilharia aluminio de janela tipo edificio A

A nivel de servicos, esta unidade hospitalar presta servicos na area de cirurgia
ortopédica e plastica, fisioterapia, imagiologia e as consultas das mais variadas areas
de especialidade. Este edificio apresenta também uma cantina e uma cozinha que
abastece ndo so todos os pisos como também outras unidades hospitalares sendo esta
uma area também importante de preservagao.

3.1.2.1 Equipamentos e equipas

Em concordancia com as instalacdes, a equipa residente é numerosa e tem uma média
de idades muito elevada. Muitos estdo na manutencdao desde que o hospital iniciou
funcdes o que implica que carreguem um conhecimento absoluto das instalagdes. Este
conhecimento transmite-se através da rdpida detecdao do problema dos equipamentos
com sintomas quase impercetiveis e uma antevisao dos problemas muito grande. Esta
informacgdo, quando passada ao gestor da manutengao, é muito facilitadora para um
correto planeamento de manutengao.

Os equipamentos estdo bem tratados embora com evidéncias da sua avancada idade
como exemplificado na figura 8. Componentes que avariam e estao descontinuados,
necessidade de profundas reparacdes para os equipamentos estarem operacionais
foram dos principais sintomas registados depois de uma avaliacdo do estado da
instalacdo e seus equipamentos.
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Figura 8 — Imagem de tubagem envelhecida de vapor tipo edificio A

Na figura 9, podemos ver um queimador acoplado a respectiva caldeira de vapor.
Verifica-se que é um sistema ja com alguma idade e os seus sistemas de seguranca de
pressdo sao feitos por pesos no topo da caldeira.

Figura 9 — Imagem de caldeira a gas de vapor tipo edificio A
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3.1.3 EdificioB

A estrutura, edificada na ultima década, esta situada perto do mar o que torna o
ambiente exterior muito agressivo para os materiais que a constituem (figura 10). Por
ser um edificio tdo recente, todas as leis e normas de constru¢do mais recentes foram
cumpridas o que o tornam, supostamente, num edificio mais fidvel, sustentdvel e
concordante com as novas politicas ambientais.

Figura 10 — Imagem de exemplo de corrosdo exterior

Contudo, também devido a ser novo, os seus materiais sdo mais frageis e menos
duradouros. O gesso cartonado, por exemplo, estd muito presente levando a que a
longevidade de paredes e tetos seja inferior.

Ao invés, os seus envidracados sdo de caixilharia dupla e vidro duplo. A refrigeracao e
aquecimento do edificio sdo proporcionados por unidades de tratamento de ar que
abrangem todos os pisos. Ha presenca de painéis solares que permitem um
aproveitamento energético gratuito da energia solar nos dias de maior calor.

Os equipamentos sdo novos e de grande qualidade o que permite um conhecimento
mais aprofundado das necessidades de manutencdo e de utilizacdo dos mesmos,
reduzindo assim riscos de paragens por avaria.

As suas fachadas principais estdo viradas para poente e nascente. Tem um parque
subterraneo e um edificio técnico apenas para os equipamentos mais relevantes do
edificio. A sua producdo de calor vem de 3 caldeiras de gds, evidenciadas na figura 11
gue aquecem diretamente a dgua que se distribui pelos banhos, piscina e tratamentos.

Manutengdo em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro



DESENVOLVIMENTO

Figura 11 — Imagem de caldeira gés tipo edificio B

Os principais servicos oferecidos por este edificio sdo a fisioterapia, as consultas
externas e o internamento. Tem interposto alimentar que permite receber os
alimento, aquecé-los e, por vezes, cozinhar refei¢cdes rapidas.

3.1.3.1 Equipamentos e equipas

Este edificio é bastante recente e tem uma boa qualidade de equipamentos o que
facilita em muito a manuteng¢do. Contudo, a nivel de construcdo tem varios defeitos e
os materiais, como referido anteriormente, sdo frageis. H4 GTC (GTC) por todo o
edificio que pode ser consultada e gerida apenas de um ponto. Esta situacdo facilita
testes, ajustes e controlo de alarmes a manuten¢ao reduzindo em muito as
deslocacdes aos equipamentos.

As equipas residentes sao muito curtas e ha uma procura da subcontratagao de
servicos de manutencdo para colmatar as suas necessidades. As equipas residentes
ficam assim com as tarefas de diagndstico, encaminhamento e eventuais emergéncias
que ocorram. Ha assim uma necessidade de ajuste de planeamento com os
subcontratados de modo a que tudo esteja concordante e o gestor tenha um
conhecimento real das manutencdes realizadas.

Devido aos cortes no orcamento da manutencdo nas gestdes anteriores muita
manutencdo preventiva de substituicdo de pecas foi rejeitada levando a que apenas
em manutencdo corretiva os problemas fossem reparados. Assim, apesar de o edificio
e equipamentos serem recentes houve um envelhecimento exagerado dos mesmos.
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3.2 PLANOS DE MANUTENCAO E PROPOSTAS

No decorrer dos trabalhos, foram implementados novos métodos e melhorias na
manutengdo de duas unidades hospitalares. Estas duas unidades eram muito distintas
principalmente pela diferenga de idades de construgao e concegao. Existe, assim,
também uma grande diferenga em termos de abordagem de manutencgao.

A anadlise dos equipamentos no edificio A, devido a avang¢ada idade dos equipamentos
foi principalmente qualitativa pois baseou-se nas experiéncias de manutengao dos
técnicos residentes. Evidenciaram também algumas melhorias nas tarefas existentes
no passado que poderiam ser implementadas bem como as esséncias do servigo do
SIE.

No edificio B, foi feita uma analise mais quantitativa ja que havia inumeros
documentos técnicos que ajudaram na implementagao do plano preventivo. Foi
possivel verificar a manutengdo aconselhada pelo fabricante, a planeada e a realizada.

Os primeiros meses foram dedicados a tarefa de recolher o maximo de informagao
possivel. Seguiu-se a definicdo de tarefas de manutengdo a realizar para cada tipo de
equipamento de modo a garantir as exigéncias legais, adaptar as exigéncias do
fabricante e moldar a manutengao ja implementada anteriormente. Mesmo com a
predominante existéncia de subcontratos neste edificio, foram incluidos no PMP quase
todos os equipamentos.

3.2.1 Proposta de um novo plano de manutencgao

Para uma execugao correta de um plano de manutengdo é necessario o conhecimento
da instalagdo e necessidades da mesma, equipamentos e zona geografica. E preciso
também ter em conta as exigéncias de qualidade existentes para que todas sejam
cumpridas e para que haja aprovagdo nas auditorias.

De acordo com o decreto de lei 79/2006 do PMP devem constar:

“A identificagdo completa do edificio e sua localiza¢do;
A identificac@o e contactos do técnico responsdvel;
A identificac@o e contactos do proprietdrio e, se aplicdvel, do locatdrio;

A LW IN R

A descrigdo e caracterizagdo sumdria do edificio e dos respectivos
compartimentos interiores climatizados, com a indicac@o expressa:
a. Do tipo de actividade nele habitualmente desenvolvida;
b. Do numero médio de utilizadores, distinguindo, se possivel, os
permanentes dos ocasionais;

Manuten¢do em ambiente hospitalar
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Da drea climatizada total;

Da poténcia térmica total;

A descrigdo detalhada dos procedimentos de manutengdo preventiva
dos sistemas energéticos e da optimizagdo da QAl, em fungdo dos vdrios
tipos de equipamentos e das caracteristicas especificas dos seus
componentes e das potenciais fontes poluentes do ar interior;

A periodicidade das operagdes de manutengéo preventiva e de limpeza;
O nivel de qualificagdo profissional dos técnicos que as devem executar;
O registo das opera¢des de manutengdo realizadas, com a indica¢do do
técnico ou técnicos que as realizaram, dos resultados das mesmas e
outros eventuais comentdrios pertinentes;

O registo das andlises periddicas da QAl, com indicagdo do técnico ou
técnicos que as realizaram;

A defini¢do das grandezas a medir para posterior constituigéo de um
histdrico do funcionamento da instalagéo.”

Iniciaram-se os trabalhos com o inventario dos equipamentos, dividindo-os pelos
diferentes grupos e familias. A lista seguinte indica as familias de equipamentos

considerados:

L oo N WN R

P = N S Y
A W N L O

Aquecimento Ventilagdo e Ar condicionado
Instalagdes Eléctricas
Instalagdes de agua fria sanitaria
Agua Quente Sanitéaria
Sistemas de ar comprimido e vacuo
Equipamentos médicos
Equipamentos de cozinha
Elementos construtivos
Saneamento

. Sistemas de protecdo e seguranca

. Instalacdes de vapor

. InstalagGes de combustivel

. Portas automaticas

. Voz e dados

ApOds a identificagdo das familias foram realizadas as divisdes de cada equipamento.
Resultam assim cerca de 300 tipos de equipamentos que devem ter a sua manutengao

preventiva.
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Abordar-se-a aqui apenas os equipamentos mais prioritdrios das instalacdes A e B,
devido hd extensa quantidade de tarefas e tipos de equipamentos. Sdo
obrigatoriamente prioritarios os equipamentos de emergéncia, os produtores de calor,
sistemas de ar medicinal, piscinas e unidades de tratamento de ar (UTA) evidenciados
na tabela 1. Acresce a isto a necessidade de monitorizagdo e manutengdao das
instalagdes hidraulicas do edificio ja que tem varios pontos terminais e muitos podem
ndo ser usados, levando a geracdao de microbiologia. O edificio A inclui também uma
torre de refrigeracdo que é um equipamento referenciado na proliferacdo de
legionella.

Tabela 1 — Equipamentos que serdo estudados

Edificio A Edificio B
Caldeira vapor Coletores solares
UTA Bloco operatorio Chiller

Queimadores

Geradores Elétricos

Compressor de ar medicinal

Cisternas

Piscinas

Na tabela 2 estd evidenciado o plano de manutenc¢do preventiva para a caldeira de
vapor que para além disto tem de ter obrigatoriamente um técnico encartado durante
o seu periodo de funcionamento. Este equipamento pode gerar enormes danos uma
vez que acumula grandes pressdes e temperaturas. E essencial para o bom
funcionamento do edificio A por ser o produtor de vapor para esterilizacdo de
utensilios médicos, produgdo de calor para agua potavel e climatizagao.

Tabela 2 — PMP caldeira Vapor edificio A

Mensal Comprovar o correto acoplamento entre o queimador e a caldeira
Mensal Comprovacao dos niveis de agua

Mensal Comprovacao do estado dos 6rgdos de seguranca e controlo
Mensal Revisdo do sistema de tratamento de agua

Mensal Comprovar funcionamento

Mensal Inspecdo visual da caldeira

Trimestral Detecdo de fugas na rede de combustivel

Semestral Limpar o circuito de fumos da caldeira

Semestral Comprovar o estado do material refractario
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Semestral Comprovar a operacionalidade do controlo automatico

Semestral Revis-éo e limpeza de filtros de dgua, se existirem, somente na
caldeira

Anual Detecdo de fugas na rede de combustivel

Anual Verificacdo do estado do isolamento térmico da caldeira

Anual Inspecdo visual da caldeira

Anual Verificacdo da regulacdo da pressdo de combustivel

Anual Abrir a caldeira e limpar as partes metadlicas

Anual Contraste e ajuste de termdmetros e manémetros (*)

Anual Comprovar automatismos

Anual Comprovar o estado de corrosdo da zona mais desfavoravel:
retorno

5em 5 anos Inspecdo COMPLETA da caldeira por entidade certificada (*)

O (*) significa que as tarefas preventivas sdao obrigatérias por lei para este
equipamento.

Na tabela 3, estdo as tarefas preventivas que se julgou necessarias para uma correta
conservacao e funcionamento das unidades de tratamento de ar do edificio A. Tém de
ter uma atencdo especial, uma vez que ventilam espagos como o bloco operatério e,
assim sendo, a limpeza de filtros e condutas é de extrema necessidade.

Tabela 3 — PMP UTA bloco operatério edificio A

Mensal Revisdo do estado da transmissdao motor-ventilador
Mensal Revisdo e limpeza dos filtros de ar
Mensal Revisdo mecanica do mdédulo de humidificacdo (legionella)
Mensal Medicdo da temperatura do ar de retorno
Mensal Medicdo da temperatura do ar de insuflacao
Semestral Limpeza da calha de recolha de condensados
Acionamento das vdlvulas de isolamento das baterias de
Semestral N
permutacdo de calor
Semestral Comprovagao do funcionamento das valvulas automaticas
Semestral Comprovagao do funcionamento dos motores de acionamento das
comportas de ar
Semestral Revisdo e limpeza das seccdes de recuperacao de calor
Semestral Revisdo do sistema de controlo automatico associado
Revisdo e limpeza dos filtros de dgua associados ao equipamento,
Semestral .
se existirem
Anual Medicdo do consumo de energia elétrica por fase
Anual Comprovacao dos dispositivos de seguranca: relés térmicos, etc.
Anual Reaperto das ligacdes eléctricas
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Anual Revisdo do estado das baterias de permutacdo de calor

Anual Registo de pressdo diferencial (pressostatos)

Anual Comprovacao do estado dos componentes de controlo
(contactores, interruptores de fluxo de ar)

Anual Comprovagao do funcionamento do sistema automatico de
controlo

Anual Comprovacao e ajuste da protecao diferencial (elétrica)

Anual Limpeza de condutas

Na tabela 4, estdo evidenciados os trabalhos preventivos que foram estipulados para
os coletores solares do edificio B. Estes ddo um apoio substancial na producdo de

energia térmica na agua do edificio.

Tabela 4 — PMP Coletores solares edificio B

Anual Inspecdo coletores, suportes de fixacdo, liga¢des, vidros, corrosao
| Inspecdo circuito solar e tanque de armazenamento: isolamento
Anua térmico, verificagdo/limpeza de sujidade, presséo.
Anual Verificagdo protegao anticongelamento fluido — densimetro
| Verificagdo da valvula de seguranga e da valvula misturadora,
Anua regulando-a se necessario.
Anual Verificagdo do bom estado de funcionamento de reldgios,
nua termdstatos, sensores e programadores.
A | Monitorizacdo dos parametros do sistema (pressao, temperatura,
nua controlador e respetivas fungées), de acordo com o projeto.
Anual Verificagdo da protegdo contra corrosdo: circuito solar (com fita de

pH), Tanque de armazenamento

Na tabela 5, o chiller do edificio B tem as tarefas preventivas estipuladas. Este
equipamento tem uma grande importancia para o bem estar dos ocupantes do edificio
no Verdo. Uma vez que a area de envidracados dos quartos de internamento é
consideravel, ha um aquecimento substancial nos mesmos. Como tal, a auséncia do
funcionamento deste equipamento cria desconforto nos pacientes e deve ser cuidado

para que n3o pare ou avarie.

Tabela 5 — PMP Chiller edificio B

Trimestral

Verificar o funcionamento da resisténcia do carter.
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Trimestral Verificar niveis de dleo no carter.
Semestral Limpar condensadores e evaporadores.
Anual Registar a poténcia absorvida
Anual Verificar o estado do isolamento térmico
| Verificar estado dos filtros de ar, limpar ou substituir se for
Anua necessario
Anual Reapertar de contactos elétricos.
Anual Testar o funcionamento do sistema de controlo automatico
Anual Verificar o estado de funcionamento dos dispositivos de seguranca.
Anual Verificar a estanquidade e auséncia de fugas e niveis de gas
nua refrigerante e d6leo (*).
Efectuar o registo no RAE afim de anualmente se proceder a
Anual e
comunicacdo a APA de (*):
Bienal Substituir 6leo e filtros desidratadores.
5em 5 anos Verificar o estado dos componentes e prote¢do contra a corrosao.
5em5anos  Revisdo do estado interior dos equipamentos multitubulares.
Desmontar e verificar o estado dos limitadores de pressdo e
5em 5 anos
elementos de seguranca.
Verificar o estado das placas de identificacdo, repondo as
5em 5 anos

deterioradas.

Tanto no edificio A como no B, os queimadores sdao equipamentos de trabalho
continuo e de extrema importancia uma vez que no, edificio A, fornecem calor para a
geracao de vapor, aguas sanitarias e climatizacdo e, no edificio B, apenas as ultimas
duas. Estes equipamentos devem ser cuidados preventivamente com elevada
frequéncia para que ndo parem. Assim a tabela 6 tem o planeamento preventivo que
se achou adequado para estes equipamentos.

Tabela 6 — PMP Queimadores

Mensal Detecdo de fugas na rede de combustivel

Mensal Comprovagao do estado dos elementos de seguranga

Mensal Limpeza e verificagao da chama piloto e das faiscas

Mensal Limpeza e verificagdo do sistema de seguranga contra incéndio
Mensal Limpeza e verificacdo dos queimadores

Mensal Limpeza e verificacdo dos injectores

Mensal Verificagdo da seguranga e encravamentos do queimador
Semestral Revisdo do sistema de controlo automatico

Anual Reaperto de contactos elétricos

Anual Limpeza e verificagao do filtro de rampa

Manuten¢do em ambiente hospitalar Jodo Ribeiro



DESENVOLVIMENTO

50

Anual Verificacdo da regulacdo da pressdo de combustivel

Anual Verificacdo do pressostato de gas de rampa

Anual Limpeza e verificagao de elétrodos

Anual Limpeza e verificagdao do visualizador

Anual Limpeza e verificagdao de célula fotoeléctrica

Anual Limpeza e verificagao do canhao

Anual Limpeza e verificagao de electrovalvulas

Anual Verificagdo de programador e do detetor de incéndio

Anual Verificar a operacionalidade do servomotor da comporta de ar
Anual Contraste e ajuste de termdmetros, mandmetros e pressostato de ar
Anual Limpeza e verificagao da sonda vigilante de chama

Os edificios e os equipamentos estao cada vez mais dependentes de energia elétrica.
Os hospitais ndo sdo excecdao e os equipamentos médicos que assistem os doentes
muitas vezes necessitam de alimentacdo permanente. Os geradores juntamente com
as unidades de poténcia constantes (UPS)? asseguram essa alimentacdo ininterrupta
em caso de falhas de energia temporarias e tém de estar operacionais para estas
situacdes. Assim a melhor maneira de o assegurar é com manutencdo regular como
previsto na tabela 7.

Tabela 7 — PMP Geradores

Trimestral Verificacdo e troca, se necessario, de filtros de ar
Trimestral Verificacdo do nivel de agua no radiador e possiveis perdas
Trimestral Verificagao de chaves e nivel do tanque
Trimestral Nivel de 6leo no carter e bomba de injeccao
Trimestral Verificar baterias (electrélito) e conectores
. Inspecdo do quadro de manobras - aparelho de manobra, fusiveis,
Trimestral T
sinalizagdo
Trimestral Testar carregadores de baterias
Trimestral Verificar correias do ventilador e bomba de agua
. Purga de agua dos filtros de separadores no depdsito se for
Trimestral L.
necessario
Trimestral Limpeza geral do motor e sala
. Ensaiar sistema de enchimento de combustivel no tanque (bomba
Trimestral .
de transferéncia)
Trimestral Comprovacao da temperatura do dleo

* Unit Power Supply na literatura em inglés
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Trimestral Anotacdo do nimero de horas antes do teste
. Ensaio funcionamento - 30 minutos - em carga progressiva - registo
Trimestral o , N
de tensdo/corrente de saida, a frequéncia.
Trimestral Limpeza de filtros de ar dos turbos
Anual Reaperto e limpeza geral do quadro
Anual Troca da agua, acrescentar anticongelante/anti corrosdo ao
nua radiador
Trocar filtros de combustivel, mangueiras do circuito de
Anual . ~ . .
refrigeracdo e cartuchos de filtros de éleo
Anual Fazer analises de 6leo e troca se for necessario (em todo o caso a
nua cada trés anos)
| Verificagdo de mangueiras de dleo e combustivel, trocando os que
Anua seja necessario
Anual Comprovagdo e/ou troca de correias se necessario
Anual Troca de baterias, se necessario
| Comprovagao de resisténcias de aquecimento de dgua e de dleo,
Anua assim como do termostato de corte de aquecimento.
| Verificagdo de aparelhos de medida e comparacdo ¢/ equipamento
Anua digital
| Verificacdo escovas alternador, e pressdo das molas suporte de
Anua escovas em anéis deslizantes
Anual Verificagao regulagao estatica no alternador
Anual Verificagdo escovas motor de arranque
Anual Limpeza geral do conjunto motor-ventilador
Anual Limpeza geral do circuito de refrigeracdo

Os doentes nos hospitais muitas vezes tém debilidades respiratdrias e necessitam de
ajuda nesse processo. Assim, a introducdo de compressores de ar medicinal que
substituem as garrafas individuais veio diminuir a despesa e a logistica necessaria para
que o ar medicinal chegasse aos pacientes. Sempre com garrafas como reserva, caso o
compressor entre em avaria, o compressor é preservado com a realizagcdo de algumas
preventivas bem como condutivas. Na tabela 8, estdo inseridas apenas as tarefas

preventivas.

Tabela 8 = PMP Compressor de ar medicinal

Semestral Verificar o nivel de éleo e estado do mesmo.

Semestral Verificar rolamentos, ruidos, temperaturas altas.

Semestral Verificar existéncias de fugas de ar e dleo em tubos e mangueiras.
Semestral Medir a tensdo da linha.

Semestral Rever conexdes de tubagens.
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Realizar a revisdo conforme as instrucdes do fabricante e

Anual . ~
condi¢cOes de operacao.

Anual Verificar pressostatos de trabalho.

Anual Revisdo e limpeza do mddulo de refrigeragao, se formar parte do
nua préprio compressor

Anual Medir temperatura do bloco compressor.

Anual Verificar perdas de radiadores.

Anual Verificar as protecdes do ventilador.

Anual Verificar funcionamento valvula minima pressao e detetar fugas.

Anual Trocar filtro de dleo

Anual Trocar o 6leo a cada 500h de funcionamento

Anual Verificar as conexdes e terminais elétricos.

Anual Lubrificacdo de rolamentos

Anual Verificar funcionamento do ventilador.

Anual Verificar o relé de sobrecarga térmica do motor

Anual Verificar a pressdo de arranque e paragem, corrigir se for
nua necessario.

Anual Verificar a regulacdo dos tradutores de pressao ou similar

Anual Verificar silenciador de descarga em vazio (limpeza e ajuste).

Anual Verificar tubo colector de déleo, trocar filtro

Anual Verificar perdas nas selagens dos blocos

Anual Medir consumo por fase do compressor

Na tabela 9, estd evidenciada a manutengao preventiva que se achou por bem assumir
para as cisternas dos dois hospitais. Estas reservas de agua sao para consumo humano
e como tal é necessario assegurar que se encontram devidamente funcionais e limpas
de modo a que haja seguranca no fornecimento. Estd também previsto, para além
desta manutengdo, a verificagdo diaria das mesmas que revé niveis de agua e
obstrugao de enchimento e drenagem.

Tabela 9 — PMP Cisternas

Trimestral Verificar sistema de enchimento.

Trimestral Verificar sondas de nivel.

Trimestral Verificar a operatividade do transbordo

Trimestral Verificacdo da deterioracdo de elementos de ligacdo e vedacao.
Semestral Limpeza e desinfecc¢ao

As piscinas tém, diariamente, um elevado nimero de utentes de fisioterapia. Devido a
sua temperatura e ambiente, a microbiologia é um problema muito frequente. Assim,
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€ necessario um cuidado diario nestes sistemas que detém varios equipamentos. A
dosagem de quimicos pode ser feita manualmente ou através de um controlador com
sondas de leitura. No edificio A, este dispositivo electrdnico, até a data, ndo existe,
sendo a dosagem de cloro e pH feita manualmente. No edificio B, apesar de o sistema
ser electrdénico, faz-se um acompanhamento regular do estado do mesmo.

Tabela 10 — PMP Piscinas

Diaria Verificagao do estado geral da area técnica

Didria Verificalc;éo da quantidade de quimicos nas cubas e encher caso
necessario

Diaria Verificagao dos valores de cloro e pH

Diaria Verificagdo do consumo de dgua da piscina

Bididria Limpeza dos filtros de areia

Bididria Aspiragao da piscina

Semanal Limpeza dos tanques de compensacao

Quinzenal Testes de microbiologia

Mensal Verificacdo de valores de cloro-ph com testes externos e calibragdo
do aparelho de medi¢do caso necessario

Mensal Limpeza de tubos de quartzo das lampadas UV

Mensal Limpeza de pré-filtro das bombas de dgua

Mensal Revisdo do estado do sistema doseador

Trimestral Troca de dgua e reposicao de valores recomendados de cloro-ph

Trimestral Limpeza do tanque principal

Semestral Verificagdo do estado da lampada UV

Anual Substituicdo de sondas de cloro-ph

Anual Verificar estado geral das bombas

Anual Verificar estado geral dos filtros de areia

Anual Verificar estado geral das tubagens

Bianual Verificagao do estado da areia dos filtros. Trocar se necessario

E determinante perceber que os planos de manutencdo apresentados s3o mutaveis
com a evolucdo do estado dos equipamentos e devem fazer-se ajustes sempre que se
entendam necessarios no decorrer da vida util do equipamento. Deve haver uma
melhoria constante nestes planeamentos de modo a chegar a valores elevados de
disponibilidade e fiabilidade.

3.2.2 Dificuldades e inércias de gestdo da manutencao

Um gestor de manutencdo esta frequentemente sujeito ao stress que a sua profissao
Ihe proporciona uma vez que esta a responder a problemas que surgem. Tem um
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papel de extrema importancia na primeira abordagem e filtragem das ocorréncias que
Ihe sdo transmitidas e tém o dever de responder e orientar em concordancia.

Os principais objetivos de um gestor da manutengao hospitalar sao:

* Recolher feedback didrio dos técnicos sobre os equipamentos mais criticos;

* Arquivar os dados histéricos para, no futuro, a detecdo de problemas seja
facilitada;

* Planear a conservagcao ao maximo todos os equipamentos e instalacdes
evitando assim os tempos de paragem;

* Reduzir tempos de intervengao através de preparagao prévia do trabalho;

* Responder rapidamente e minimizar emergéncias;

* Aumentar o tempo de vida dos edificios e equipamentos;

* Prever e planear as futuras paragens de modo a reduzir impactos na atividade
do hospital;

* Aumentar a fiabilidade das maquinas;

* Relacionar os custos da manutencdo com o uso correcto e eficiente do tempo;

* Gestdo e supervisdo da equipa técnica;

* Verificagao do cumprimento de subcontratos.

A seu cargo o SIE tem as especialidades de:

Construcdo, eletricidade, climatizacdo, rede de fluidos e canalizacdo, serralharia e
carpintaria, produgdao de vapor e agua quente. Podemos, assim, verificar a extrema
necessidade de coordenar os técnicos com as suas diferentes polivaléncias para a
resolugdo de problemas nestas areas. Estas ocorréncias, juntamente com a
necessidade de manter a manutengdo preventiva dentro do planeado, requerem
ativos com reportes organizados e com o maior detalhe possivel para que se possa
melhorar no futuro.

As equipas devem ser numerosas e devem funcionar 24 horas por dia ja que estas
unidades hospitalares tém internamento. Assim sendo, deve estar sempre pelo menos
um elemento da manutencdo para pelo menos prevenir alguma ocorréncia mais séria.
A gestao de turnos deve ser feita quer pelo chefe de equipa das variadas areas quer
pelo gestor de manutencdo. Assim, assegura-se a passagem de trabalhos preventivos e
corretivos consoante o horario disponivel.

Como vimos anteriormente, os softwares de manutencao ajudam em muito a atuacao
dos gestores de manutengao. A supervisdo fica muito mais facilitada e simples caso
todos os técnicos realizem um trabalho correto no software. No entanto, é dificil de
incutir este tipo de sistema a técnicos com idade avancada e pouca familiarizacdo com
tecnologias. Inicialmente, foi passado para papel o servigo requisitado aos técnicos
para, posteriormente, ser passado eletronicamente para uma maior eficacia e controlo
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da gestdo da manutencdo. Contudo, a informatizacdo do processo acabou por ndo
ocorrer e preferiu-se a integracdo de um elemento administrativo que daria apoio ao
gestor. Mantiveram-se, apesar de tudo, processos que possibilitaram a chegada de
informacdo ja organizada ao gestor para que este pudesse refletir e agir da melhor
maneira face as manutengdes preventivas e as manutengdes corretivas.

No entanto, muita da inércia das operacdes corretivas prende-se com o facto de haver
necessidade de material ndo existente em stock. A manuten¢dao é um departamento
gue raramente funciona de forma independente e necessita de iniUmeras autorizacdes
superiores para poder avancar com os seus trabalhos.

3.2.3 Equipamentos fulcrais e abordagem aos mesmos

Como descrito acima, as analises feitas foram qualitativas sendo que os equipamentos
fulcrais foram os mais problematicos e mais necessdarios. Para além da manutencdo
preventiva estes equipamentos por serem tao prioritdrios tém manutenc¢do condutiva
gue requer visualiza¢do didria ou semanal de alguns prametros.
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Figura 12 — Imagem de exemplo de tabela de verificagdo (manutengdo condutiva)

Considerou-se as piscinas o elemento mais crucial e passivel de maior verificacdo ja
gue é um sistema que estd diretamente em contacto com os utentes. Podem ocorrer
muitas situacdes e reclamacdes graves caso as piscinas ndo estejam dentro dos valores
recomendados de pH e cloro de acordo com a circular normativa n2 14/DA da DGS. E
portanto necessdria a intervencdo e supervisao recorrente das equipas técnicas nas
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piscinas. Foram estipuladas quatro visitas didrias de confirmag¢ao de valores das
piscinas e corre¢ao dos mesmos, caso necessario.

Ja a nivel dos geradores, todos os dias os valores de temperatura, niveis de fluidos e
amperagens eram verificados, em cada turno, para assegurar a prontiddao do
equipamento caso ocorressem falhas elétricas.

Todos os equipamentos cruciais na instalagao foram alvo de manutengdo condutiva ja
gue esta é a melhor opcdo para manter os equipamentos sobre constante vigia e
detecdo prematura de problemas.

De entre os, equipamentos do edificio A mais imprescindiveis destacam-se as suas
caldeiras a vapor. Estes equipamentos que fornecem energia térmica e vapor para o
edificio, podem se tornar em bombas devido as suas elevadissimas temperaturas.
Assim, a sua vigilancia é, de lei, constante por fogueiros encartados. A manutencao
pretende-se rigorosa e proactiva de modo a colmatar erros em fases precoces. A
preventiva é assim mais regular e encurtada no espaco de tempo de modo a manter o
equipamento operacional o maior tempo possivel sem que sejam necessarias acoes
corretivas. Felizmente, este edificio conta com trés caldeiras, sendo que duas estdo a
trabalhar continuamente no inverno, para suprimir os picos de necessidade térmica, e
apenas por uma nos meses de maior calor. Fica assim sempre uma caldeira de reserva
para a eventualidade de uma das caldeiras de vapor ter de parar abruptamente por
algum motivo. Devido a baixa solicitagdo das caldeiras no Verao, devem ser deixadas
para essa altura intervengdes de maior complexidade, risco e dimensao.

3.2.4 Procura de inovacdo e métodos a implementar e aprimorar

Apds o desenvolvimento e entrada em fung¢des da gestdo da manutencado, poder-se-3a
ter acesso a planos de manutencdo externos de subcontratados. Assim, foi possivel
reajustar as manutengdes existentes com as efetuadas pelos subcontratados. Desta
forma, ndao houve tarefas discordantes entre o proposto pelos gestores de
manutencdo e os fornecedores de servicos externos. Para efeitos de salvaguarda em
caso de problema e de eventuais necessidades extraordindrias ao servigo externo, isto
é fulcral. Embora grande parte dos subcontratados entram nas instalagdes por ter
propostas mais adequadas aos cadernos de encargos do cliente, pode haver sempre
alguns desvios que o gestor de manutencao ache justificadvel efetuar que ndo estejam
contemplados no contrato celebrado.

Futuramente, terd de haver uma reunido com a equipa técnica executante para
aprimoramento das tarefas do PMP. E muito dificil acertar na “receita” de um plano de
manutengdo ha primeira e, tal como dito anteriormente, um PMP deve estar em
continua evolugdo. Assim, em reunido com a equipa, havera espaco para sugestoes
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varias de melhoria que poderdo oportunamente ser inseridas no Plano Preventivo e
mesmo relativamente a procedimentos internos.

Podera também ser aproveitado o facto de haver um chefe de sec¢ao ou piso nas
unidades hospitalares que possam efetuar uma checklist basica diaria e a reportem
para manter alguns equipamentos mais fulcrais sobre manutengao condutiva.
Denominada de Total Produtive Maintenance (TPM), esta metodologia poderia ser
muito bem adaptada e aplicada as unidades hospitalares. Isto permite uma maior
disponibilidade da equipa técnica, uma vez que ndo necessita de se deslocar e gastar
tempo nessa verificacdo bdasica necessaria. E um processo um pouco dificil de
implementar pois as pessoas executantes que assumem esse papel didario como
acréscimo de trabalho, acolhem-no por vezes com muita relutancia. Contudo, é
inevitavel a necessidade de verificacdo de alguns equipamentos diariamente e, com a
carga de trabalhos do SIE, por vezes nao é possivel essa verificagao.
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4 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTURQS

ApOs esta experiéncia, foi possivel refletir e analisar o que foi efetuado de modo a
melhorar e evoluir. Neste capitulo, serdo explanadas essas avaliacdes e conclusdes
sobre o trabalho realizado. Serdao ainda contemplados potenciais trabalhos para um
futuro préximo.

4.1 Conclusdes

O processo de recolha de informacdo necessaria para a realizacdo de um cadastro e
posterior plano de manutencdo é tdo moroso quanto a complexidade das instalacdes e
equipamentos. Nos casos dos hospitais que apresentam grande complexidade a nivel
de equipamentos e infraestruturas, o processo de cadastro, como foi principalmente
feito no edificio A, é extremamente demorado e pode prolongar-se durante varios
meses para além do levantamento inicial. Uma vez que os registos relativos a
equipamentos eram quase inexistentes no edificio A, foi de extrema necessidade o
cadastro in loco dos equipamentos, dando inclusive para avaliar o estado dos mesmos.
Embora muito lento, e desanimador por vezes, verificou-se que este processo é
obrigatdrio e ira compensar a montante na realizagdo do PMP. A abordagem e
periodicidade dadas pelos gestores de manutengao dependeram diretamente da
verificagao in loco do estado dos equipamentos e da instalagdo em ambos os edificios.

Verificou-se, ainda, que a inércia de grande parte dos trabalhos se deveu a falta de
material e a lenta adjudicagdo pelo cliente de pegas e materiais suplentes. Por outro
lado, a falta de dados deveu-se a falta de capacidades tecnoldgicas e informaticas dos
técnicos do edificio A enquanto que no edificio B a existéncia de subcontratados
facilitou esse processo.

Concluiu-se, ainda, que é de extrema necessidade a existéncia de um software de
manutencdo nestes edificios, quer por subcontratados especializados quer pela equipa
residente, uma vez que denotaram graves problemas que poderiam ser evitados com
um acompanhamento mais rigoroso e apoiado pelos softwares de gestdao da
manutengdo. Assim, para além de responsabilizarem e identificarem mais facilmente o
autor da manutengao preventiva, estes softwares evitam esquecimentos por parte do
gestor da manutengao, pois a sua ferramenta de trabalho principal o relembra. Para
além disto, o registo e acompanhamento de equipamentos é mais préximo e facilitado
do que os anteriores arquivos existentes da gestao anterior.
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Finalmente, pode-se concluir que ndo é ainda possivel obter os KPl ou outros
indicadores em tdo pouco tempo de atividade, que sejam confidveis. Os primeiros
meses de atividade, como ja foi referido, foram totalmente dedicados a recolha de
informacdo e cadastro. Nos meses seguintes, houve uma procura de integracdo
pessoal e de desenvolvimento de métodos de trabalho com as equipas residentes e
subcontratos, sendo dificil a interagdo com o sistema informatico no edificio A. Neste
com a inicial inexisténcia de processo informatizado e a falta de controlo da anterior
gestdo, a andlise comparativa entre a anterior gestdo efetuada e a gestao
posteriormente implementada apenas pode ser qualitativa, ndo permitindo a extragao
de dados quantitativos relativos as melhorias registadas.

4.2 Proposta de trabalhos futuros

Tomando em conta o trabalho realizado, e as conclusdes que nele se chegaram, poder-
se-ia seguir a linha de andlise dos KPI de uma instalacdo hospitalar, na qual se compara
os valores iniciais e posteriores a implementacao de melhorias no PMP. Por outro lado,
seria possivel uma abordagem de comparacdo entre a manutencdo industrial e a
hospitalar, evidenciando as suas maiores diferencas e semelhancas nos processos de
gestdao da manutengao bem como de indicadores de ordens de trabalho realizadas,
tempos de paragem de equipamentos, fiabilidade, entre outros.
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