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teristicas singulares de cada comunidade. Elas sao gerenciadas, em sua maioria, por clubes desportivos
ou de comerciantes dos bairros populares (tipicos) de Lisboa. Este estudo centra-se em duas dimen-
soes. Por um lado, busca-se compreender como ocorre o processo de comunicacdo a partir dos meca-
nismos do folclore. Estes elementos incluem as letras das musicas, os temas escolhidos para o enredo
dos desfiles, etc. Por outro, discute-se o eixo da mediatizagdo da Marcha Popular. Em outras palavras,
abordam-se as transformacées da forma e do contetido do fenémeno folclérico diante da légica dos
media em um contexto histérico e social, num processo de hibridizagdo entre o folclore e os media.
A base tedrico-metodolégica da pesquisa estd na Folkcomunicacio e o estudo utiliza como ferramenta
o método da Fotocartografia Sociocultural, o qual se apoia principalmente nas técnicas da entrevista e
de observacio participante para compreender como se da a construgdo de sentido do ato de comunicar
sobre os modos de vida, os costumes e tradicoes, a economia e a cultura de uma comunidade local, isto
é, os aspetos socioculturais. Nesse método das Ciéncias Sociais, o registo fotografico tem o importante
papel de tentar tracar um mapa simbélico (cartografia) de tais aspetos. Adaptando-o ao contexto das
ciéncias da comunicagao, a partir do ato comunicativo dasMarchas, verificam-se quais marcas e aspetos
socioculturais foram mais embleméticos para retratar os modos de vida dos bairros tipicos lisboetas. No
eixo damediatizagdo, buscamos destacar a importancia de mapear esse metaprocesso e clarificar como
o modus operandi medidtico ¢ presente nesse fenémeno folclérico ao longo dos anos de realizagio.
Tentamos perceber desde quando e como os media tém transformado a Marcha. Levamos em conta nao
apenas as agremiagoes em si como também o evento do desfile. Dessa maneira, metodologicamente, a
técnica da pesquisa documental € importante para atingir tais metas.
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RESUMO: Esta comunicagdo apresenta parte dos resultados alcangados no ambito da investigacdo de
doutoramento, sobre a mediagdo da informagaopraticada e percecionada nos Arquivos Distritais (ADs)
e equiparados, cujo papel é determinante na consolidagdo e preservacio da memdria institucional
nacional, como fator de identidade e sentimento de pertenca de uma comunidade e na promogio da
cidadania. Nesse sentido, realizou-se um estudo empirico junto de informantes responsaveis dos ADs
recorrendo a metodologia quadripolar, no &mbito da Ciéncia da Informagao (CI), identificando e carac-
terizando o que consideramos ser uma mudanga de paradigma (de “custodial” para “pds-custodial”)
relativamente a alteracao da demanda deinformagio e das funcdes com que se deparam atualmente os
arquivos e os profissionais da informacao; exigindo neste entender uma revisio das praticas de mediacao
dainformagcio, passando igualmente os estudos dos utilizadores a comportar a influéncia de outras areas
do conhecimento, designadamente da Psicologia, permitindo assim a transi¢do para a teorizacio em
torno do Comportamento Informacional. Considera-se, no entanto, que a CI fornecerd um quadro
tedrico-metodoldgico muito Gtil e pioneiro para a anélise da mediagdo da informacgdo, na medida em
que investiga os problemas, temas e casos relacionados com o fendmeno info-comunicacional (origem,
coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacgdo, interpretagdo, transmissao, transformacao e utilizacao
da informacao). Considerando-se a extensao da informacio como meio de possibilitar a transmissao, o
seu uso (através de modos e técnicas de representacio da informacéo) e ocomportamento informacional
dos utilizadores — ou seja, o modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa determinada
situacdo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca especificamente
as condigdes de busca, selecdo e uso da informagio. Reportando-nos a realidade da mediacdo da infor-
magcdo, esta proposta tem subjacente a premissa segundo a qual as transformagoes ocorridas nos altimos
anos, marcadas pelo advento das novas TIC, e de um ptblico cada vez mais alargado e com competén-
cias tecnoldgicas mais vastas e desenvolvidas, exigem a adequacio da profissdo edos servigos de infor-
macio a nova conjuntura social, econémica, cultural e tecnolégica, com 6bvias implicagdes nos modelos
formativos dos futuros profissionais dainformacao (Ribeiro, 2010). Na medida em que, o profissional
da informagdo ndo é nem neutral nem imparcial, mas interfere efetivamente (enquanto sujeito) do
processo info-comunicacional em que se insere. O momento em que se concretiza nao é um recorte de
tempo estatico e dissociado de seu entorno; ao contrério: resulta da relagio dos sujeitos com o mundo.
(Almeida Junior, 2009) E imprescindivel que o profissional de informagao se liberte da percecio que
tem do utilizador com base no seu grau de satisfagdo com o servigo, e passe a concentrar todo o seu
esforco no desenho e organizacio do sistema em fungio das possiveis necessidades e demandas dos
seus utilizadores potenciais, isto &, sob a perspetiva do comportamento informacional dos utilizadores
(entendido como a totalidade do comportamento humano em relacio a fontes e canais de informagio
e também o uso dainformacao) e da mediacdo da informacdo que praticam.



