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Resumo

A Auditoria e os seus profissionais, nos Ultimos anos, tém-se debatido com multiplas
dificuldades e controvérsias, chegando inclusivamente a ser equacionada a sua funcdo e
utilidade. Complementarmente, assistimos a um decréscimo e contengdo dos recursos que séo

cada vez mais escassos e valiosos, pelo que importa serem corretamente afetados.

Assim, exigem-se mudancas rapidas complementadas pela implementacdo de praticas de
corporate governance. Todas estas situagdes tém conduzido a publicagdo de diversa
legislagdo e ao New Public Management, tendentes ao restabelecimento da credibilidade,

transparéncia, fidedignidade e confianga junto dos stakeholders e da sociedade em geral.

Particularmente no caso dos Municipios, onde existe uma gestdo de recursos do dominio
publico, € necessario evitar ndo so a falta de rigor, transparéncia da gestao e resultados, bem
como a existéncia de divergéncias entre aquilo que & realmente feito e as expectativas que os

stakeholders manifestam.

Por forma a mitigar o Expectation Gap, em Auditoria, importa adequar a prestagao de contas as
reais exigéncias dos seus destinatarios, complementando-a com informacdes diversificadas
(mas entendiveis), as quais deverdo ser transversais, transparentes, divulgadas, tempestivas,
fidedignas, comparaveis e que gerem valor para o Municipio e para a sociedade em geral,

visando a prossecugao do interesse publico.

Como forma de reduzir o gap existente, os Municipios (também face a imperativos legais, como
é o caso também do POCAL e da Nova Lei das Finangas Locais) estdo muito mais atentos e
preocupados com a implementagdo de controlos e com a gestdo de riscos. Deste modo,
assistimos a criagcdo de Gabinetes/Divises/Departamentos de Auditoria Interna nos
Municipios, manuais/normas/regulamentos de Controlo Interno do Municipio, a obrigatoriedade
de terem um Auditor Externo/ROC e & elaboragdo de Planos de Gestdo de Riscos de

Corrupgao e Infracdes Conexas.

Ao longo do presente trabalho tentamos analisar a existéncia, factores potenciadores e meios

para mitigar o Expectation Gap nos Municipios portugueses.

Palavras chave: Diferenca de Expectativas; Municipios; Auditoria; Controlo.



Abstract

The Audit and its professionals have struggled in recent years with many difficulties and
controversies, even being debated their function and utility. Additionally, we've witnessed a
decrease and containment of resources that are increasingly scarce and valuable, reason why

they should be properly assigned.

Thus, there’s a demand for rapid changes along with the implementation of corporate
governance practices. All these situations have led to the publishing of various laws and the
New Public Management, aimed at restoring credibility, transparency, reliability and trust with

stakeholders and society in general.

Particularly in the case of municipalities, where resource management is in the public domain,
it's necessary to avoid not only the lack of rigor, transparency in the management and outcomes
as well as divergences between what is actually done and the stakeholders expectations.

In order to mitigate the Expectation Gap in Auditing, it's necessary to adjust accounting reports
to the actual requirements of your recipients, supplementing it with diverse and understandable
information, which must be transverse, transparent, disclosed, timely, reliable, comparable and
should generate value for the municipality and for society at large, aiming to promote the public
interest.

In order to reduce the existing gap, municipalities (also regarding legal imperatives, such as
POCAL and New Local Finance Law) are much more aware and concerned about the
implementation of controls and risk management. Thus, we are witnessing the creation of
Offices / Divisions / Departments of Internal Audit in Municipalities, manuals / rules / regulations
of the City's internal control, the requirement to have an external auditor / ROC, the elaboration
of management plans and Risks of Corruption related offenses.

Throughout this investigation we try to analyze the existence, enhancing factors and ways to

mitigate the Expectation Gap in Portuguese Municipalities.

Key words: Expectation Gap; Municipalities; Audit; Control.
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Introdugao



Em virtude dos diversos escandalos e colapsos financeiros que ocorreram (e ocorrem) por todo o
mundo (particularmente os casos da Enron, que conduziu a implosdo da Arthur Anderson e da
WorldCom), e com a falta de confianga manifestada por parte dos stakeholders e da sociedade em
geral) relativamente ao desempenho dos auditores, deparamo-nos com a necessidade de serem
encetadas urgentes intervenctes, em matéria do corporate governance, como forma de recuperar
e consolidar a economia, seguranga e confianga ndo s6é nos mercados, como igualmente na
auditoria e seus profissionais. Face ao exposto, e como forma de inverter a situagdo, temos
assistido & publicacéo de legislagdo e recomendagdes (também a nivel mundial), com um objetivo
comum, que se consubstancia em restabelecer uma maior credibilidade e transparéncia, junto dos

mercados e dos stakeholders, tentando evitar a repeticdo dos eventos verificados.

Na opinido de Reis (2008, citado por Inacio & Fernandes, 2012), os auditores continuam a
manifestar alguma inquietude e preocupagéo no que respeita a fidedignidade da prestacdo de
contas (também) em Portugal, perante os mais diversos destinatérios da informagao financeira,
obedecendo ao preceituado nos normativos legais e conceptuais em vigor, tentando deste modo

assegurar a prossecugao do interesse por parte do publico em geral.

Nos EUA assistimos & aprovagéo da Lei SOX, que tem vindo a gerar multiplas alteragdes junto
das empresas, também a nivel mundial. Assim, "os papéis e as responsabilidades dos auditores
(externos e internos) mudaram, pelo que as empresas certamente sentem a necessidade de olhar
para os controlos internos e para a ética nos negodcios a partir de uma perspetiva muito diferente”
(Moeller, 2009, apud Inacio & Fernandes, 2012).

Na sequéncia dos “novos” escandalos, posteriores a publicagdo da Lei SOX (“Bernard Madof’ ou
‘Lehman Brothers e Societé Générale”, em 2008), comprovou-se que nem o sistema financeiro,
nem os supervisores conseguiam evitar falhas, com as consequentes repercussées, para os
investidores e sociedade, levando-os a sentirem-se, reiteradamente, enganados pela ocorréncia
de faléncias fraudulentas em que se comprovou que existia muita informagéo, cuja divulgagéo
atempada aos mercados e investidores foi sonegada, facto que gerou novos debates
equacionando o papel dos auditores e da credibilidade, ndo s6 da informacgéo financeira, como

igualmente da fungéo assumida pela auditoria e pelos seus profissionais (Magalhaes, 2010).

Ainda na opinido de Magalhdes (2010) € de salientar que “como resposta aos desastres
financeiros mais recentes e a crise global que assolou o Mundo nos Ultimos dois anos, a Comissao
Europeia publicou um Livro Verde intitulado “Politica de Auditoria — Licdes da Crise”, procurando
encontrar respostas perante “questdes relacionadas com a governagdo, independéncia e
supervis@o das empresas de auditoria”, trazendo “novamente a publico a questio da concentragdo
do mercado da auditoria. Este problema - “too big to fail’, pode sumariamente descrever-se

dizendo que, caso ocorresse um escandalo como o da Enron e Arthur Andersen, os mercados



financeiros e a profissdo de auditor externo seriam de tal mode afetados que seria impensavel a

profissdo subsistir nos moldes atuais”.

Face ao exposto poderemos referir que o fendmeno denominado por Expectation Gap em
auditoria conta ja com uma longa histdria, apesar de nos anos mais recentes ter vinde a ganhar
maior notoriedade, particularmente devido aos Ultimos acontecimentos. Na conjuntura atual, o
papel e a credibilidade da auditoria tém vindo a ser questionados, pois ndo tém conseguido
proporcionar as garantias necessarias aos stakeholders relativamente a consecug@o de uma
imagem apropriada da posigéo patrimonial e performance das empresas” (Dobroteanu et al., 2009
op.cit. Ribeiro & Carvalho, 2011). Na opiniao de Lee et al. (2008, apud Ribeiro & Carvalho, 2011) a
auditoria devera cada vez mais assumir um papel de destaque, no que concerne em assegurar a
credibilidade da informagao financeira que € disponibilizada por parte das empresas, a qual se

revela essencial para a tomada de decisbes por parte dos interessados.

Costa (2008) considera que a crescente importancia que vem sendo evidenciada pelos Municipios
na prestacdo de servicos aos cidaddos e a multiplicidade de formas assumidas, evidencia a
gestdo a que tém sido submetidos, no @mbito do movimento conhecido por “Nova Gestdo Publica”
(Costa et al.,, 2006). Complementarmente os autores defendem que a contabilidade e auditoria
destas entidades sdo confrontadas com desafios de adaptacdo a esta nova realidade,
acompanhadas da fragmentagao, multiplicidade de formas juridicas assumidas pelas novas sub-
entidades, levantando novos desafios de gestdo, contabilidade e auditoria destes verdadeiros

“grupos autarquicos” emergentes.

Assim sendo, com a presente investigacdo pretendemos aferir a existéncia do Expectation Gap
nos Municipios e a forma como pode ser gerido e fiscalizado. Para o efeito, tentamos analisar o
uso, importéncia e utilidade dos outpufs gerados pela Contabilidade para os Municipios,
analisando a dicotomia existente entre o uso da informagio contabilistica produzida para a tomada

de decisdes internas e o relato pulblico dessa informacéo para os diversos stakeholders.

Complementarmente, face ao decréscimo de confianga no trabalho desenvolvido pelo auditor e em
garantir uma eficiente gestao dos recursos publicos, pretendemos analisar o papel assumido pela
Auditoria nos Municipios, no que respeita ao reforgo da fidedignidade, transparéncia, diminui¢do
de gaps e accountability para os diversos stakeholders; procurando aferir o contributo e o papel
assumido pela Auditoria Interna nos Municipios e para os diversos Departamentos existentes, no
gue concerne ao incremento do valor gerado, reforgo da transparéncia e utilizagdo das melhores
praticas. Em simulténeo, pretendemos analisar a existéncia de gaps no papel assumido pelo
Auditor Externo/ROC nos Municipios, particularmente no que concerne ao refor¢o da confianga e
fidedignidade nas informagdes financeiras produzidas e divulgadas para a tomada de decisées e
no papel/desempenho do profissional. Finalmente tencionamos analisar a existéncia de gaps na
aplicagdo, importancia e utilidade dos diversos indicadores/mecanismos existentes que permitam
mensurar o desempenho dos Municipios, como forma de minimizar os multiplos riscos existentes e
assegurar uma eficiente utilizagdo de procedimentos na afetagéo dos recursos pablicos.
3



O presente trabalho encontra-se organizado em quatro capitulos, conducentes a retirada de

conclusdes que permitam responder as questdes inicialmente formuladas.

Deste modo, no primeiro capitulo abordamos a tematica da investigagdo do Expectation Gap,
onde pretendemos efetuar o seu enquadramento tedrico através de uma pertinente e aprofundada
revisdo da literatura existente sobre a tematica, onde destacamos o conceito e as fungdes da
auditoria (sem deixarmos de mencionar o papel que assume perante a sociedade), o significado
do Expectation Gap, fatores que permitem a sua explicagdo e maneiras para o mitigar.

Complementarmente, no segundo capitulo enfatizamos a temética do Expectation Gap, em
Auditoria, nos Municipios analisando a importancia assumida pela Administracdo, Gestao Publica,

Contabilidade, Controlo e a Gestdo de Riscos que & levada a cabo nos Municipios portugueses.

Ao longo do terceiro capitulo, evidenciamos os propdsitos que pretendemos alcangar e os aspetos
considerados como relevantes que conduziram & realizagéo do presente trabalho. Para o efeito,
importa mencionar a forma como foi selecionada a metodologia a que iremos recorrer para a
consecugao dos resultados pretendidos, pelo que é efetuada uma conexdo entre o problema em
analise, a respetiva abordagem e contextualizagdo metodoldgica. Atempadamente, foram
estabelecidos objetivos de caracter geral e especifico, considerando a sua concretizagao essencial

para dar resposta ao problema exposto.

No decurso do quarto capitulo descrevemos as conclusdes consideradas, na nossa opinido, como
sendo as mais pertinentes a que chegamos no ambito da elaboracgdo do presente estudo de caso.

De acordo com Reis (2008), citado por Indcio & Fernandes (2012) “a preocupacgdo basica dos
auditores tem sido, e continuara a ser, contribuir para o progresso da prestacac de contas em
Portugal” assegurando “que a mesma seja cada vez mais verdadeira e apropriada perante os mais
diversos destinatarios, no quadro das correspondentes estruturas legais e conceptuais em vigor
em Portugal e da prossecugzo do interesse publico e do interesse geral a ela subjacente”.

Costa (2008) considera que, independentemente da técnica utilizada pelo auditor “a sua principal
preocupacao € a seguranca e qualidade da informag&o. Assim, devera verificar se os recursos sao
adequados para avaliar a seguranga da informagdo e a exposicio aos riscos” e avaliar se as
ameagas sao atempadamente divulgadas e se “sdo tomadas as medidas corretivas avaliando
também a eficacia das medidas preventivas (Morais & Martins, 2007), devendo o auditor
recomendar melhorias ou a implementagdo dos novos controlos, a fim de salvaguardar a
qualidade da informagdo. Importa salientar que a transparéncia do processo de prestagdo de
contas e o acréscimo de fiabilidade propiciado pela auditoria, sdo também elementos
indispensaveis do novo modelo de gestio autérquica (Costa et al., 2006)".

Por Ultimo, Magalhdes (2010) refere que urge “encontrar novos caminhos e formas de
credibilizagdo a profissdo”, diminuir o Expectation Gap e “contribuir para um melhor funcionamento

dos mercados financeiros antes que seja tarde demais”.
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Capitulo | — Expectation Gap em Auditoria



1.1. A Auditoria

Na sequéncia das alteracbes a que temos assistido ao longo dos anos, também em Portugal,
constatamos a existéncia de modificagbes no paradigma das tipologias das organizagoes
existentes, pelo que poderemos apontar como principais causas para tais mudancas o
crescimento econdmico, faléncia de grandes empresas, forte competitividade, escassez de
recursos e a crescente necessidade de globalizagao, diversificagdo das atividades e organizagoes,
conduzindo a que nao s6 o papel assumido pelo auditor, como o da prépria Auditoria tenham vindo
a ser equacionados, pelo que e essencial reforcar o grau de ftransparéncia, exigéncia,
tempestividade e fidedignidade da informag&o financeira na medida em que cada vez se revestem
de uma maior importancia para os destinatarios da informagéo, tendo como objetivos nao sé

manter e fortalecer a confianga nos mercados, como igualmente fomentar a criagéo de valor.

Costa (2008) considera a Auditoria como sendo “especialmente relevante para a delimitagcdo das
expectativas razoaveis sobre o grau de seguranca aportado pelo auditor as contas, processos ou
situagbes analisadas e sobre as quais formula uma opinido. A existéncia de expectativas ndo
satisfeitas (Expectation Gap) & um risco sempre presente quando se fala em auditoria”. Apesar de
“0til, a auditoria ndo pode, por si s6, resolver todas as expectativas sobre a credibilidade da

informag&o, atuagdo dos gestores dentro da legalidade, eficacia e eficiéncia no seu desempenho’.

O Instituto Federal de Brasilia (2014) sustenta que “o ato de auditar consiste em confrontar a
situagdo real que se apresenta com uma situagdo ideal baseada em bom desempenho

operacional e cumprimento” do estipulado nos Normativos.

Ainda na opinido de Costa (2008), ao setor publico (em geral) e aos Municipios (em particular), é
aplicavel uma teoria que considera que a Auditoria se alicer¢a no interesse publico, evidenciando
o caracter de independéncia com que todas as agdes deverdo ser levadas a cabo, como forma de

assegurar o bom desempenho da Auditoria, acrescentando-lhe utilidade e valor.

1.1.1. O Papel da Auditoria na Sociedade

Atualmente, em virtude do conjunto de escandalos financeiros a que assistimos desde o inicio do
século passado’, evidenciamos a existéncia de uma crise de confianga relativamente a Auditoria
por parte da sociedade como um todo. Deste modo, os auditores vém-se confrontados com novas

situagGes, as quais espelham as percegdes, receios e expectativas do publico em geral.

Atendendo as vigentes circunstéancias, o tradicional desempenho do auditor externo que se
traduzia em outorgar confianga aos relatérios financeiros das entidades, informando sobre a sua

situagdo financeira e performances, é cada vez mais questionado (Dobroteanu et al., 2009).

"Ea que continuamos a assistir diariamente, tal como ¢ o caso das PPP — Parcerias Publico-Privadas, BPN
— Banco Portugués dos Negécios e, mais recentemente, o BES — Banco Espirito Santo, de entre outros.
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Segundo Salehi & Rostami (2009), no inicio do século XX, a Auditoria visava providenciar uma
garantia (quase total) no que respeitava a existéncia de fraudes e erros, ou ma gestao intencional.
Todavia, esta fungao de detegao de fraudes foi perdendo importancia em detrimento da verificagdo
da fidedignidade dos relatdrios que continham a informac&o financeira. Deste modo, atualmente, a
Auditoria centra a sua ateng@o em expressar a sua opinido sobre a fiabilidade das Demonstragdes
Financeiras (DF), que s&o preparadas tendo como base registos contabilisticos (os quais também

s&o objeto de uma prévia verificagdo e andlise).

A profisséo do auditor tem sido alvo de equivocos, um dos quais assenta no pressuposto que os
auditores podem fornecer uma garantia absoluta relativamente a exatiddo das DF de uma
entidade. Deste modo, atendendo a que a natureza da Auditoria ndo se consubstancia na detecao
de fraudes, assistimos a instalagdo de uma controvérsia relativamente ao papel do auditor, no que
respeita a prevencéo e detegdo de fraudes nas organizagdes, face as expectativas da sociedade

sobre o papel e os deveres dos auditores (Hassink et al., 2009).

Assim, Arens e Loebbecke (1984, op.cit. Costa, 2008) consideram que assume primordial
importancia que os auditores possuam determinadas aptiddes e caracteristicas, considerando que
um auditor devera, psicoldgica e comportalmente, ser honesto, integro, objetivo, “independente,
flexivel e adaptativo, mas pragmatico, devera ter capacidade de iniciativa, criatividade e
curiosidade intelectual, poder de observagdo saber ouvir, ter capacidade para percecdo e
assimilagdo rapida, possuir espirito analitico, mas saber ser sintético e conclusivo, ter facilidade de
comunicacao (oral e escrita) e capacidade de persuasdo”. Com plementarmente “deve ter e cultivar
um espirito critico muito vivo, ter um bom controlo emocional, ser rigoroso, mas ter respeito e
consideragao pelos outros e pelo trabalho por eles desenvolvido, ser capaz de trabalhar com eles,
ser persistente e resistente a frustragées, ser sociavel e ter diplomacia, ser discreto, ter um espirito
aberto e capacidade de imaginagéo e de adaptagzo”.

Cashin (1982, apud Costa, 2008) sustentam que o auditor “deve gostar de aprender, o que implica
ter propensdo e capacidade para desenvolver continuadamente esforgcos com vista & sua
formagéo, atualizagéo e aperfeicoamento profissional permanentes”, devendo “ter capacidade
para ver e analisar para além das aparéncias, identificar insuficiéncias e problemas, procurar
identificar e compreender as suas causas e avaliar as suas consequéncias, mas também deve de

ser capaz de procurar encontrar propostas de solugdes para os superar”.

Dias & Sarrico (2008) defendem que “a agdo dos auditores publicos — profissionais cuja atividade,
por tradigdo, tem tido um foco contabilistico — devera privilegiar um foco centrado em indicadores
que exprimam resultados (oufputs) e impactos (outcomes), tolerando, ao mesmo tempo, as

iregularidades nos limites do risco aceitavel de uma andlise de custo-beneficio”.

Ribeiro (2014) considera primordial garantir a independéncia dos auditores, pois desta forma “um
auditor independente ndo cede a pressdes e ndo ha qualquer tipo de influéncia no contetido do

relatorio e na busca da “aceitavel seguranca” sobre as DF ou sobre os procedimentos de controlo
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interno (CI), seja qual for o cliente e o seu peso no total da sua carteira. As instituices
representantes dos auditores e as entidades reguladoras estabelecem normas rigidas no controlo
de qualidade efetuado, em especial no tocante a independéncia do auditor. Visando reforcar a
credibilidade da informagao auditada, a “reforma da auditoria” na UE tornou obrigatéria a rotagéo
dos auditores para as “sociedades de interesse publico”, assim como a proibigdo quase total de
prestacéo de servigos “distintos da auditoria” em diversas areas aos clientes auditados”, pelo que
considera revelar-se importante criar “equipas multidisciplinares de auditores e sujeicdo das
‘sociedades de interesse publico” a auditorias especializadas na detegdo (e prevencio) da fraude
(Auditoria da Fraude).

Esta “reforma” foca-se essencialmente na independéncia do auditor através de uma clara
monitorizagéo da elevada concentragdo no mercado da auditoria, tentando tornd-lo mais
concorrencial. A necessaria complementaridade das vérias areas do saber que a auditoria cada
vez mais necessita desde a auditoria as ciéncias forenses para a detegéo da fraude continua a ser
um desafio para a profisséo. Necessita-se auditores contabilistas, fiscalistas, sociblogos, filésofos,
crimindlogos, especialistas em Information Technology (IT) e em investigacéo forense”.

Segundo Limperg (1932, citado em Porter et al., 2005, e Dobroteanu et al., 2009), a "funcdo da
Auditoria esta enraizada na confianga que a sociedade coloca relativamente & sua eficacia e, ha
opinido do contabilista, se a confianga for traida, entdo a fungdo também sera destruida, uma vez

que se torna inutil”.

A sociedade, confusa com as crises econdmicas, volta a sua atengao para os auditores
questionando a razdo pela qual ndo denunciaram as fraudes cometidas pelos seus clientes e
equacionando até que ponto deverdo confiar no trabalho que desenvolvem, uma vez que este &
pago pelo seu cliente, ou seja, indagam se serd confidvel e Gtil um relatério de auditoria,
atendendo a que utiliza palavras ambiguas. Deste modo, se os auditores ndo forem capazes de
explicar, de forma inteligivel o seu trabalho, muito dificiimente poder&o esperar que o plblico os

compreenda (Humphrey, 1997, apud Dobroteanu et al., 2009).

Todas estas situagbes (de entre outras), na opinido da sociedade, contribuiram para que se
concluisse que se a auditoria externa ndo era capaz de detetar os primeiros indicios, nem alertar
para os sinais relativos as faléncias das empresas, entdo ndo era clara a razdo pela qual a
auditoria externa se mantinha como obrigatéria ndo s6 para as empresas (Manuzi, 2008 apud
Dobroteanu et al., 2009), como também para as Autarquias Locais.

Se analisarmos acontecimentos anteriores, poderemos constatar que se trata de um fenémeno
ciclico, em que, sempre que a economia em termos mundiais é abalada por escandalos
financeiros, ou esta a passar por crises financeiras, a auditoria externa & exposta a inimeras
fragilidades, questionando-se relativamente a sua utilidade e desempenho (Humphrey, 1997 op.cit.
Dobroteanu et al., 2009). Assim, assistimos a um sentimento generalizado, entre o publico e os

reguladores, que a auditoria independente ndo esta a cumprir plenamente seus objetivos iniciais.
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Esta desconfianga fica particularmente acentuada sempre que se verifica a ocorréncia de um

escandalo financeiro (Gupta, 2005, citado por Ebimobowie, 2010).

De acordo com Porter & Gowthorpe (2004), desde ha varios anos que os auditores externos tém
sido submetidos a uma quantidade crescente de criticas e processos judiciais, atingindo
proporcoes desmensuradas despoletada pelo caso da Enron e da WorldCom (de entre outras) nos

EUA, conduzindo & desintegragéo da Arthur Andersen.

Face ao exposto, assistimos a uma crise de confianga nas praticas contabeis e no corporate
governance, cujos efeitos principais assentaram em equacionar as praticas que regulamentavam a
Auditoria, os Cl e o corporate governance, conduzindo a que as autoridades dos diversos paises
sentissem a necessidade de reverem toda a regulamentacdo aplicavel, visando, dessa forma,
evitar a repeticdo de novos eventos criticos, com as inerentes repercussdes negativas

(PricewaterhouseCoopers, 2007).

1125 A Lei Sarbanes - Oxley

Segundo Arel ef al. (2006, apud Ribeiro & Carvalho, 2011), em agosto de 2002, a Lei Sarbanes -
Oxley” (despoletada pelo no caso Enron) foi publicada com o intuito de supervisionar os auditores
das empresas cotadas em bolsa, protegendo os interesses dos investidores e demais utilizadores
da informacgéo financeira. Deste modo, a SOX surgiu para dar resposta a estes colapsos

financeiros de entidades que haviam sido (supostamente) “auditadas”.

Apresentando como principal objetivo o reforgo da qualidade da informacao financeira produzida e
divulgada, a qualidade da auditoria e a independéncia dos auditores, foi efetuada uma reanalise
das relagbes existentes entre os gestores das empresas e os auditores, procurando proteger os
interesses dos acionistas. Deste modo, a SOX que implementava diversas alteragdes no ambito

do corporate governance e requisitos adicionais relativamente aos auditores externos.

De acordo com Raiborn & Sahong (n.d., aludido por Ribeiro & Carvalho, 2011), a Lei Sarbanes -
Oxley, para além de melhorar o corporate governance, efetuou reformas ao nivel da contabilidade.
Assim, concluiram que era necessario integrar a SOX nos contratos, refletindo acordos justos e de
boa-fe, assegurando a confianga e o profissionalismo da auditoria, como forma de gerar uma
diminuicao de conflitos existentes entre os interesses dos auditores e dos gestores das empresas.
A publicagdo da SOX visava promover a recuperacdo da economia e aumentar a confianga dos

investidores na informag&o obtida através dos elementos constantes nos relatérios de auditoria.

Na opinido de Silva & Jinior (2008, citada por Inacio & Fernandes, 2012), “o objetivo da SOX

consiste em fornecer maior confianga aos investidores e sustentabilidade as organizagoes”.

% Ainda denominada Sarbanes-Oxley Act, SOX ou “O Ato”. Esta Lei ficou conhecida nos EUA como a Lei da
Melhoria da Contabilidade das Empresas e da Protecéo dos Investidores de 2002. O nome Sarbanes-Oxley
deve-se a combinagdo do nome dos seus autores: o Senador Paul Sarbanes e o Deputado Michael Oxley.
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Pinheiro (2008) refere que “a SOX e a Security and Exchange Commission (SEC) conduziram as
empresas a reforcarem e a apoiarem a fungdo de auditoria interna e externa e obrigam a
existéncia de uma maior divulgacio junto dos mercados relativamente as boas praticas utilizadas”,
mediante a imposicdo de medidas e requisitos técnicos, acompanhados pela previsdo da
aplicagdo de penalidades civis e criminais. A resposta dos EUA face & desconfianga dos
mercados, foi dada através da implementacdo de regras obrigatérias, (tratou-se de uma

abordagem impositiva - Lei)”, ao invés da Europa que elegeu uma abordagem mais flexivel.

Parafraseando Inacio & Fernandes (2012), constatamos que “da analise da Lei Sarbanes Oxley

resulta que as principais medidas introduzidas, no &mbito da auditoria, séo (SOX, 2002):

criagdo do PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board);
proibicdo de acumulagdo de prestacéo de servigos de auditoria e de contabilidade;
reforco de importancia do Sistema de Controlo Interno (SCl);

reforco do papel dos comités de auditoria.

Inacio & Fernandes (2012) referem que “com a implementacéo da SOX, as empresas passaram a
ter que se adaptar a um novo cenédrio de mudangas, principalmente na area da auditoria interna,
dadas as exigéncias relacionadas com uma definicdo clara e detalhada dos Cl de cada area para

gue, assim, possam fornecer informagoes transparentes e fiaveis aos diferentes utilizadores”.

Assente num estudo efetuado por Anthony (1978, citado por Nogueira & Jorge, 2011), foram
identificadas cinco categorias de utilizadores da informagao financeira, destacando-se “os corpos
do Governo, investidores e credores, fornecedores de recursos, érgaos de controlo e cidadaos em
geral”. Posteriormente, mencionado por Nogueira & Jorge (2011), Holder, (1980), Drebin et al.
(1981) e a IFAC (IPSAS 1, 2001:830) acrescentaram aos utilizadores anteriormente referidos “as
agéncias e Governos internacionais e os analistas economicos e financeiros”. Ainda na opinido de
Nogueira & Jorge (2011) os estudos existentes classificam os utilizadores das entidades como
sendo internos e externos, sendo que “os primeiros tém acesso ilimitado a informagdo e tém
controlo sobre o proprio sistema de informagao. Os segundos apenas tém acesso a determinado
tipo de informacg&o. As necessidades dos utilizadores internos referem-se as tomadas de deciséo e
as dos utilizadores externos a prestacdo de contas”.

1.1.3. Definicdao e Fungdes da Auditoria

Cada vez mais, reitera-se a exigéncia que a Auditoria assuma uma funcdo de primordial
intervenc@o no que concerne ao diagnodstico de situagbes que afetem os interesses dos
destinatarios da informagéo financeira, destacando-se a viabilidade da entidade, a denlncia de
fraudes e/ou de atos ilegais e a apreciagdo da economia, eficiéncia e eficacia das organizagdes.

Desta forma, o resultado do trabalho realizado pela auditoria, o @mbito, a sua natureza e fungdes
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tém, urgentemente, que ser clarificados, para permitir responder, adequadamente, as expectativas

do publico em geral e dos seus destinatarios, assegurando um nivel de seguranca satisfatério.

Etimologicamente, a palavra “auditoria” é proveniente da palavra latina audire (Heliodoro, 2010).
Todavia, o conceito de auditoria ndo € comumente aceite, pelo que existem divergéncias entre as
opinides e interesses dos auditores e dos utilizadores da informagéo financeira, resultando (por
vezes) a suspeita que os auditores nem sempre alertam para falhas existentes na organizacéao,
apesar de serem os responsaveis pela validagdo das DF (Almeida, 2004). Deste modo, urge
alcancar uma uniformizagdo entre ambas as partes, como forma de colmatar todas as

divergéncias existentes e assegurar a transparéncia e fidedignidade da informagao.

Ribeiro (2014) considera que, na Europa, no decurso do século XX, a auditoria foi encarada como
garante da veracidade da informagdo divulgada. Atualmente, a auditoria “é sindnimo de
informagdo credivel ou, pelo menos, mais credivel do que a n&o-auditada”, considerando que,
perante a comunidade em geral, “a auditoria desempenhou com lacunas a sua fungéo sempre que
nao identificou ou comunicou uma fraude, facto que se traduziu na existéncia de divergéncias de
expectativas “associadas aos objetivos, ao valor ou a natureza da auditoria ou ndo”, conduzindo
“quase sempre a demissd@o do auditor (ou consequéncias ainda mais graves, entre as quais,
colapso e faléncia da auditoria)”. Deste modo, defende que “a auditoria ndo esta a responder as
expectativas da sociedade. Surge um escandalo financeiro e questiona-se onde estavam os

auditores, se emitiram uma opinido “limpa”, isto &€, sem reservas”.

Na opinido de Littleton (1933, apud Salehi, 2011), inicialmente, a auditoria destinava-se a avaliar a
honestidade das pessoas que tinham responsabilidades fiscais, em detrimento dos responsaveis
pela gestdo. Salehi (2011 e 2008) considera que a auditoria visa equilibrar o desfasamento e

conflito de interesses existente entre as partes interessadas e os gestores das organizagdes.

No século XIX, o papel dos auditores foi diretamente relacionado com a funcdo de gestdo da
administragdo (Flint, 1971, citado por Salehi, 2011), enfatizando a importancia da honestidade e
integridade. Todavia, esta analise era efetuada em amostras, devido ao crescimento do volume de
negécios, pelo que esta alteracdo traduziu-se numa mudancga do “true and correct view” para o

“true and fair value”, gragas a mudanga verificada no paradigma do processo de auditoria.

Néo podemos deixar de destacar que estas alteragbes geraram mudangas na forma como a
auditoria era encarada, passando de “complete assurance”, para “reasonable assurance”. Assim
Chow (1982) afirma que a principal razdo para as empresas contratarem auditores externos
consiste em ajudarem a controlar o conflito de interesses existente entre os gestores das

empresas, shareholders’ e os obrigacionistas.

Na sua esséncia, a auditoria devera ser encarada como uma fungdo independente,
desempenhada, transversalmente, ao longo dos diferentes niveis hierarquicos, cuja missdo se

* Também designados por stockholders ou acionistas.
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traduz em efetuar uma anélise detalhada e critica das asser¢ées obtidas no decurso do normal
funcionamento da organizagdo (relacionadas com atividades econdémicas em que estdo
envolvidos) e comunicarem os resultados obtidos mediante a elaboragdo de um relatério, cujos

destinatarios sdo os utentes das informagdes.

Salehi (2011) considera que “muitos autores (Kell et al., 1986; Defliese et al., 1988; Cook &
Winkle, 1988; Robertson & Davis, 1988; Gil & Cosserat, 1996; Pound et al., 1997; Gill et al., 1999;
Gull et al., 1994; Gill et al., 2001) concordam com a definicdo da AAA (1973), que considera a
auditoria como sendo "um processo sistematico de obter e avaliar objetivamente as evidéncias
respeitantes a assergdes econdmicas e eventos, por forma a aferir o grau de correspondéncia
existente entre as assergbes e os critérios estabelecidos, e elaborar um relatério onde sejam

comunicados os resultados aos utentes da informagéo e partes interessadas’”.

Arens ef al. (1997, apud Salehi, 2011) definem auditoria como sendo "o processo pelo qual uma
pessoa competente e independente acumula evidéncias respeitantes a informagdes quantificaveis
relacionadas com uma entidade econémica especifica, tendo como objetivo determinar reportar
qual o grau de correspondéncia existente entre as informagbes quantificaveis e critérios
estabelecidos”, enquanto que Mautz & Sharaf (1986, mencionado por Salehi, 2011) definem
auditoria como estando "preocupada com a verificagdo dos dados contabilisticos, com a

determinagdo da precisdo e confiabilidade das assercoes e relatérios.”

Na opinido de Jensen & Meckling (1976), os acionistas necessitam de garantias que os gestores
na@o apresentam DF distorcidas da realidade, exigindo que as autoridades sejam competentes e
crediveis, e que emitam um parecer que ateste, ou ndo, se as DF espelham uma imagem
verdadeira e apropriada da empresa, tendo sido elaboradas de acordo com os principios

contabilisticos existentes.

De acordo com Knechel (2001), citado por Ribeiro & Carvalho (2011), “os investidores tém em
consideragdo ndo apenas o retorno do seu investimento, mas também a necessidade de terem
perspetivas acerca da evolugéo do rumo da empresa a curto e longo prazo. Para Ojo (2006), “um
maior grau de Expectation Gap em auditoria origina um menor grau de credibilidade e prestigio
associado ao trabalho dos auditores, considerando que se frata de um assunto com interesse e
relevancia para o pulblico e investidores, pois a estabilidade da economia e do enquadramento
politico depende a confianga supostamente dada pelos auditores externos”.

Joe & Vandervelide (2007) consideram que € positiva a existéncia de empresas de contabilidade e
de consultoria, pois acreditam que a prestacé@o de servicos de consultoria e de auditoria externa
para o mesmo cliente conduzem a uma maior eficiéncia da auditoria, uma vez que compreendem

melhor o préprio cliente em si e as suas necessidades efetivas.

Todavia, esta opinido ndo é partilhada por, Bazerman, Lowenstein & Moore (2002, mencionado
por Joe & Vandervelide, 2007), pois referem Que a natureza humana e os aspetos estruturais da

contabilidade levam a que o auditor, ainda que inconscientemente, siga as preferéncias do seu
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cliente. Os autores salientam que a existéncia de uma menor propenséo para ocorrer fraude
verifica-se quando s&o prestados, em simulténeo, servicos de consultoria e auditoria externa para
o mesmo cliente, e ndo quando estes dois tipos de servigos sdo prestados por empresas distintas,
pelo que defendem que os auditores apresentam menor ceticismo profissional, para com os

clientes, sempre que lhes prestam os dois tipos de servicos, em paralelo.

Segundo Ajibolade (2008, aludido por Ebimobowei, 2010) “os escandalos financeiros resultaram
de uma fraude generalizada, cuja responsabilidade pode ser apontada as empresas de
contabilidade e aos profissionais com responsabilidades que emitiram relatérios financeiros

fraudulentos, enganando o publico, em geral’”.

Deste modo, “estas situagdes levaram o plblico a questionar a razéo pela qual uma organizagso
falha, ou fraudes de grandes dimensdes sdo descobertas e divulgadas apenas quando sdo
levadas a cabo auditorias independentes” pois o publico deposita as suas expectativas em
auditorias independentes, por forma a que garantam a exatiddo das DF, eficiéncia da gestéo e
solidez nas politicas financeiras estabelecidas e a descoberta de todas as fraudes e

irregularidades.

Assim, tendo como base os acontecimentos anteriormente citados, Gupta (2005) afirmou que "as
expectativas do publico” relativamente a uma auditoria financeira independente deverdo ser muito
mais ambiciosas, ndo se limitando aos objetivos atuais, pois para além de controlarem,

detalhadamente, todos os elementos, os auditores tém sido muito criticados nos Gltimos tem pos.

Face ao exposto, Ojo (2006) afirmou que “se os destinatarios das DF e o publico em geral fossem
educados para considerarem que o papel do auditor envolve a detegdo e prevencao de fraudes,
especialmente em relacdo a bens materiais, entdo as fraudes e os erros detetados ao longo de
uma auditoria poderiam ser relativamente objetivos. No entanto, uma objetividade absoluta n3o
pode ser garantida, j& que se tratam de conceitos altamente subjetivos, como ¢ o caso de
"materialidade" e "materialmente relevante”, pelo que exigem esclarecimentos adicionais por parte
de entidades que sejam responsaveis pelas praticas de auditoria”.

Costa et al. (2006), defendem que “a caracterizagdo da utilidade da auditoria para os vrios grupos
envolvidos com as entidades € especialmente relevante para a delimitagdo das expectativas
razoaveis sobre o grau de seguranga aportado pelo auditor &s contas, processos ou situacoes
analisadas e sobre as quais formula uma opinido”. Assim, “a existéncia de expectativas nao
satisfeitas € um risco sempre presente quando se fala em auditoria. Sendo util, a auditoria néo
pode, por si s6, resolver todas as expectativas sobre a credibilidade da informagao, atuagdo dos

gestores dentro da legalidade, eficacia e eficiéncia no seu desempenho”.

Na opinido de Nogueira & Jorge (2011) “as necessidades evidenciadas pelos utilizadores da
informag&o s&o indmeras e nem sempre coincidentes (Debrin ef al, 1981)", pois “o que os

utilizadores esperam da informag3o, fruto das suas necessidades, é substancialmente distinto do
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gue a informacdo financeira produzida lhes proporciona (Vela Bargues, 1992), o que podera

conduzir a que a informacao elaborada ndo seja to Gtil como esperado”.

Assim, “os grupos de utilizadores necessitam de informagao que permita comparar os resultados
financeiros obtidos com o legalmente aprovado a nivel orgamental, conhecer a posicéo financeira
e os resultados das operagdes realizadas, analisar o cumprimento da legalidade e avaliar a
eficiéncia, eficacia e o custo dos servigos (Anthony, 1978; Debrin et al., 1981; GASB, 1985, 1987;
IFAC, 2001)".

1.1.4. Tipos de Auditoria

Face ao estipulado pelo Tribunal de Contas (TC)* (1999), as auditorias podem assumir
classificagbes distintas, atendendo aos critérios utilizados, objetivos que se pretendem atingir,
entidades por quem séo efetuadas, amplitude, periodicidade e exaustdo, de entre outros, pelo que
poderemos concluir que, em regra, uma auditoria se enquadra, sempre, em varios critérios

classificativos.

Assim sendo, poderemos classificar as auditorias, no que concerne ao objetivo prosseguido como
sendo “auditorias de contas, da situagéo financeira, de legalidade e regularidade e auditorias de
gestao (ou designadas por operacionais ou de resultados) que incluem a avaliagdo da gestdo em

geral ou de aspetos ou impactos em particular”.

Relativamente ao critério que assenta na entidade que efetua a auditoria, poderemos classifica-las
como internas ou externas, sendo que as internas sdo levadas a cabo por entidades pertencentes
a entidade auditada, ou externas, no caso de serem executadas por profissionais ou entidades
que s&o independentes relativamente ao organismo controlado.

No que concerne a amplitude (universo a auditar), poderemos classificar as auditorias, de acordo

com o Tribunal de Contas (1999) como sendo:

® Gerais quando pretendem alcangar uma visdo generalista da entidade auditada;
& Parciais no caso de visarem “examinar um ou varios setores, dreas, atividades ou

temas, podendo ser orientadas, horizontais, de projetos ou programas e de

sistemas:
v a orientada consubstancia-se em exames aprofundados sobre um
setor, area ou atividade particular ou procedimento;
v a horizontal é a que consiste em examinar um tema especifico de

controlo junto de varias entidades ou servigos, pelo que ndo é

‘Ea instituicdo superior de controlo dos dinheiros puUblicos competindo-lhe o controlo jurisdicional, dos
Municipios e demais entidades controladas por estes (Cardoso, 2013).
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aprofundada, tendo como objetivo abarcar o objeto do controlo no
conjunto das atividades;

v a de projetos e programas consiste no acompanhamento, exame e
avaliagdo da execugdo de programas e projetos governamentais
especificos. Consequentemente, pode requerer a verificaggo em um

ou mais servigos ou entidades”.

Ainda na opini&o do Tribunal de Contas (1999), no tocante a periodicidade, poderemos classificar

as auditorias como sendo:

[ ] “Permanentes, quando se realizam por diversas vezes ao longo do periodo, de
forma regular ou irregular;

@ Ocasionais ou Unicas, as que se efetuam quando ocorre algum acontecimento
imprevisto ou € necessério dar solugdo ou resposta a alguma questédo especial;

e De fim de exercicio, a que tem por objetivo averiguar da sinceridade dos

documentos de prestagdo de contas”.
Finalmente, no que concerne “& exaustdo ou profundidade as auditorias podem classificar-se em:

e Integrais ou completas, que consistem no exame de todas as operacoes
efetuadas no periodo, podendo ocorrer quer numa auditoria geral, quer parcial;

a Por provas ou sondagens, que consistem em comprovar a exatiddo de um certo
nimero de langamentos, calculos ou registos, escolhidos ao acaso de entre o

conjunto a examinar” (Tribunal de Contas, 1999).

Almeida (2005, citado por Azevedo, 2013) defende que tanto na auditoria interna como na externa
os utilizadores da informagéo financeira impdem “que uma entidade competente e credivel audite
essas demonstragbes e emita um relatério que ateste que elas representam a imagem verdadeira
e apropriada da empresa e que foram apresentadas de acordo com os principios contabilisticos”.

Na opinido de Lopes (2011, citado por Morais & Martins, 2007) “tanto o auditor interno como o
externo, devem determinar entre ambos, didlogos de forma profissional, franca e isenta, incluindo
metodologias, ferramentas e formagdes especificas, ou seja, sera do interesse de ambos otimizar
Os recursos e obter toda a informagao de forma pertinente que Ihes permita aumentar a utilidade

do seu trabalho face a organizagao”.

Complementarmente, “o Institute of Internal Auditors (lIA) recomenda a que o trabalho de ambas
as auditorias seja coordenado de forma a assegurar uma cobertura adequada, minimizando a
duplicag&o de esforgos, e alcangar a maxima eficacia da auditoria. Também, o AICPA destaca na
Statement on Auditing Standards (SAS) n.° 65/ AU 322 a importancia da coordenagao do trabalho
efetuado por ambos os auditores, de modo a obter uma maior eficacia na cobertura da auditoria.
Os auditores externos para melhor compreenséo do trabalho realizado pela Al nas entidades
publicas devem (Morais & Martins, 2007):
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obter uma compreensao do trabalho realizado pela auditoria interna;

avaliar a competéncia e objetividade de auditoria interna;

considerar o efeito da auditoria interna no planeamento da auditoria externa;
planear e coordenar o trabalho com a auditoria interna;

avaliar e testar a eficacia do trabalho da auditoria interna;

utilizar a auditoria interna para fornecer apoio direto ao auditor externo”.

Deste modo, Lopes (2011) refere que “se os auditores externos confiarem no trabalho
desenvolvido pelos auditores internos, estes poderao facilitar e reduzir custos na auditoria externa,
utilizando o trabalho ja executado pela Al. Por exemplo, se os auditores internos avaliarem o SCI
financeiro, os auditores externos poderdo utilizar esse trabalho testando e validando a sua
eficacia, uma vez que essa é uma das tarefas da fase inicial da auditoria externa (Morais &
Martins, 2007). Apesar de ambas se complementarem, elas sdo distintas ja que hoje a Al é
considerada cada vez mais como profissdo de consultadoria, que exige formacdo no seu todo,

podendo ir mais além da especializagdo contabilistica (Mifion & Dominguez, 2003)”.

1.1.4.1. Auditoria Externa

Marques & Almeida (2004) defendem que a “auditoria externa assume grande relevo, pois a
fiabilidade das contas pode ndo ser garantida se ndo for acompanhada de um relatério de
auditoria. Ndo podemos deixar de referir o qudo imprescindivel se torna a realizacdo de auditorias

publicas e dos relatérios sobre as mesmas.”

Face as necessidades em assegurar uma informacdo financeira credivel para a tomada de
decisGes, surge a auditoria externa cujo objetivo principal se traduz, na opinido de Marques (2007,
citado por Conceigdo, 2012) em “verificar se as DF apresentam ou ndo, de forma verdadeira e
apropriada, a situagdo financeira e os resultados das operagdes do periodo a que respeitam de

acordo com as normas e principios contabilisticos geralmente aceites.”

Morais & Martins (2007, citadas por Lopes, 2011) consideram que “compete ao auditor externo
antes de desempenhar as suas funcdes, verificar a existéncia da fungdo da Al e da competéncia

dos seus membros”.

Existem diversos autores que considerem que a auditoria externa consiste em analisar as contas e
as DF, pelo que, por vezes, também é denominada como sendo Auditoria Financeira. Tal opinido
também é partilhada por Pinheiro (2010, citado por Conceigdo, 2012) ao afirmar que a “auditoria
externa tem como objetivo estratégico, informar os acionistas e o mercado sobre a satde das
contas, da qualidade da informagao financeira contida no relatério de gestao, DF e, seguramente
no futuro, a capacidade demonstrada para a redugdo dos riscos e aplicagédo dos principios de

Corporate Governance, nos aspetos que podem condicionar a sobrevivéncia das empresas”.
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1.1.4.2, Auditoria Interna

Na opinido de Félix & Morais (2013) “a auditoria interna traduz-se numa fung&o continua, completa
e independente, desenvolvida na entidade, baseada na avaliagdo do risco que verifica a
existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimizagao dos controlos internos e dos processos de

governance, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos”.

Alves (2009, citado por Lopes, 2011) considera que a “Al visa, essencialmente, apoiar a gestao de
topo e os gestores operacionais, a identificar os riscos negativos das atividades / sub-processos e
contribuir, necessariamente, com propostas de agdes corretivas, numa logica de criagdo de valor
cliente e valor acionista”, sustentando a realizagao de agdes de auditoria, enquadradas em planos
de agdo baseados numa matriz de risco, num cédigo de conduta e no cumprimento das Normas

Profissionais estabelecidas pelo lIA”.

Na opinido de Lopes (2011) “a atual definigo de auditoria alinha o trabalho dos auditores com os
fatores criticos de sucesso das organizagbes e o0s seus processos essenciais, desta forma a
evolucdo do conceito de Al deve ser acompanhada com a evolugao do perfil do auditor (l1A, 2004),
ndo descurando o principio da imparcialidade e fidelidade na analise da prestagdo de contas”,
acrescentando valor e melhorando as operagtes da organizacdo, sendo que o papel do auditor

interno assume uma atuagdo mais preventiva e diligente.

Mifon & Dominguez (2003, op. cit. Lopes, 2011) consideram que “a Al tem como misséo
supervisionar o funcionamento, eficacia e eficiéncia do SCI, bem como a fiabilidade e a qualidade
da informacao contabilistica”, competindo ao auditor verificar “se os riscos inerentes a atividade da
organizagao estdo adequadamente cobertos, se estdo a ser cumpridas as politicas ditadas pela
administragéo” e se estdo a ser cumpridos os procedimentos e normativas aplicaveis tanto a nivel

interno como externo (Santander, 2008).

Face as necessidades e atividades desta profissdo, Mifion & Dominguez (2003) referem que, “a
anterior fungao da Al era incompleta e obsoleta pois, apesar de ambas abrangerem a esséncia do
alcance e objetivos pretendidos numa organizagdo, a fungao atual e de futuro incorpora conceitos
mais recentes, uma vez que a Al, além do desempenho da fungdo de controlo, passou também a
ter um papel consultivo”.

Assim “a Al devera estabelecer planos fundamentados no risco, para determinar prioridades de
atividades, consistentes com os objetivos das entidades”. Ainda na opinido de Margal & Marques
(2011, referida por Félix & Morais, 2013), importa referir que “em Portugal a Al é muito recente,

sendo mais usual o recurso a entidades externas no caso especifico do setor publico.”

Félix & Morais (2013) defendem que “a Al permite reduzir os riscos contribuindo com uma
avaliagdo independente e indicando procedimentos através dos quais o risco pode ser evitado,
eliminado, circunscrito ou reduzido ndo comprometendo as oportunidades de obtencdo de valor

acrescentado”. De acordo com a opini&o do IlA (2004, op.cit. Meneses, 2013) a Al visa “fornecer
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seguranga objetiva acerca da eficacia das atividades de gestdo de risco das organizagées,
contribuir para assegurar que os principais riscos do negécio estdo a ser geridos de forma

apropriada e que os SCI estao a funcionar eficazmente”.

O Instituto Federal de Brasilia (2014) considera que “a Auditeria Interna tem como fungéo principal
avaliar o processo de gestéo, no que se refere aos seus diversos aspetos, tais como a governanga
corporativa, gestdo de riscos e procedimentos de aderéncia as normas regulatorias, apontando

eventuais desvios e vulnerabilidades as quais a organizagéo esta sujeita”.

1.2. Expectation Gap em Auditoria

Muitos dos utilizadores da informag&o financeira ndo compreendem a natureza que a funcdo da
auditoria assume, no que concerne a certificagcdo, particularmente num contexto cujas opinides
n&o sdo qualificadas e em que ha pessoas que consideram que quando um auditor emite um

parecer sem reservas, tal significa que a entidade apresenta DF fidedignas.

Todavia, também encontramos utilizadores que consideram que o auditor ndo se deve limitar a
emitir uma opinido, devendo também analisar as DF por forma a que permitam aos destinatarios
das informagdes retirarem conclusdes e avaliarem se devem investir, ou ndo, nas respetivas

entidades.

Paralelamente, encontramos pessoas que confiam nos auditores para que estes levem a cabo
procedimentos de auditoria, no decurso das suas fungdes, os quais deverdo procurar analisar
assuntos relacionados com o funcionamento da entidade, como & o caso de recorrerem a préaticas
de gestdo preventiva e detegdo de fraudes efou irregularidades cometidas pela propria

administragdo, ou Orgdo de Gestao.

Do confronto existente entre as elevadas expectativas que os utilizadores depositam relativamente
a funcéo da auditoria e o real desempenho dos auditores surge um gap. Adicionalmente, os
utilizadores da informag&o colocam a responsabilidade na redugdo desse gap nos auditores e em
outros intervenientes que considerem como responsaveis pela preparagdo e apresentagao das DF
(Salehi, 2011).

Na opinidgo de Gongalves (2011) “a profissdo de auditoria tem sido sujeita a determinados
preconceitos, um deles € a crenga da sociedade de que os auditores fornecem uma seguranca
absoluta da fiabilidade das DF. A profissdo tem enfrentado enorme controvérsia ao longo das duas
décadas passadas devido aos diversos escéndalos de fraude. A diferenca entre as expectativas
da sociedade das fungdes dos auditores e as suas reais responsabilidades, em virtude das

normas profissionais que os abrangem, chama-se “audit Expectation Gap’.

Complementarmente, o autor considera que compreender “as expectativas da sociedade quanto

ao papel e responsabilidades dos auditores & fundamental para dar passos no alinhamento destas
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ao desempenho dos auditores, melhorando assim a imagem dos profissionais”, destacando que
‘uma area onde o “audit Expectation Gap" causa maiores problemas na imagem e reputacdo da
profisséo respeita aos casos de fraude”, referindo que “os profissionais minimizam a importancia

do seu papel na detegéo de fraude e continuam a realgar a responsabilidade da gestdo”.

Na opinido de Lee et al. (2009), constatamos que a presenca do Expectation Gap em auditoria
assume um impacto negativo na reputagdo dos auditores (e da auditoria) perante a opinido da
sociedade moderna, sendo este facto gerado pela formulagio de concegdes erradas relativamente

as reais fungbes da auditoria e devido as excessivas expectativas detidas pelo pablico em geral.

Segundo Wallace (1993, aludido por Siddiqui et al,. 2009), a informagdo auditada constante nos
relatérios anuais assume uma maior relevancia nos paises emergentes, atendendo ao facto de
ainda nao disporem de um nivel idéntico de informagdo, quando comparada com os niveis

existentes nos paises desenvolvidos.

Assim, importa acrescentar que existem divergéncias verificadas nas economias dos paises
emergentes relativamente ao crescimento, ambiente legal, método de ensino e profissdo da
auditoria, assumindo estes fatores um ainda maior impacto relativamente as percegbes dos

auditores e dos utilizadores da informagao financeira.

A sociedade exige que a auditoria assuma, cada vez mais, uma funcdo interventiva no que
concerne ao diagnéstico de determinadas situagbes que poderdo conduzir 3 distorcdo da
realidade, como é o caso de analisar a viabilidade de uma entidade, a denuncia de fraudes, de

atos ilegais e a apreciagdo da economia, eficiéncia, eficacia e continuidade das organizagdes.

Assim sendo, Aimeida (2004) considera que, o resultado do trabalho desenvolvido pela auditoria, a
sua natureza e fungdes, tem urgentemente que ser clarificado, para gue possa responder
adequadamente as expectativas depositadas pelo publico, pelo que se considera que o ambito da
auditoria devera ser ampliado para assim satisfazer as reais exigéncias da sociedade, através do
aumento do nivel de seguranga e de uma resposta mais adequada as atuais problematicas,
complementando que “nas Ultimas duas décadas, os escandalos financeiros, a faléncia de
empresas e a ineficacia das auditorias colocaram o debate de expectativas numa posigéo cimeira,
quer para os profissionais de auditoria, quer para a sociedade” com plementando que “esta
questao esta a tornar-se numa ameaca e a vulnerabilizar os profissionais de auditoria, ao ponto de

colocar em causa o seu papel na sociedade atual.

As diferencas de expectativas estdo relacionadas com a incerteza associada ao objetivo, valor,
natureza e efeito da auditoria”. Os “estudos relacionados com essa tematica indicam a sua
existéncia e persisténcia, ndo sendo a sua causa exclusivamente devida a expectativas pouco
razoaveis por parte do publico. Humphrey et al. (1992) afirmam que as causas para esse problema
s80 muitas e variadas, enumerando os seguintes aspetos aos quais podem ser atribuidas as

diferencas de expectativas:
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@ a propria natureza da auditoria;
@ 2 ignorancia e expectativas pouco razoaveis da sociedade;

@ as crises das empresas, que originam o surgimento de novas expectativas”.

Embora ainda ndo se tenha chegado a um consenso das causas do Expectation Gap, a sua
persisténcia atesta a incapacidade ou reluténcia dos auditores na sua redugao ou eliminagao.
Assim, Magalhaes (2010) considera que os stakeholders das DF necessitam “de ter confianga nas
mesmas”, sendo que a opinido expressa por parte do auditor “aprecia se estas representam de
forma verdadeira e apropriada a situacdo da empresa em todos os aspetos materiais, faciimente

se percebe a importancia da definicdo de materialidade”.

1.2.1. Definigao de Expectation Gap em Auditoria

Na opinido de Zhang (2007, apud Ribeiro & Carvalho, 2011), o Expectation Gap em auditoria e
definido mediante a diferenca existente entre as expectativas do publico versus a performance dos
auditores, enquanto que para Guy & Sullivan (1988) traduz-se na diferenga entre o que os
utilizadores de informagado financeira esperam que sejam as responsabilidades dos auditores e

contabilistas versus aquilo que os mesmos acreditam que sejam as suas reais responsabilidades.

Conforme referido anteriormente, a existéncia do Expectation Gap, tem vindo a ser alvo de uma
intensa “discussado” por causa dos colapsos de grandes empresas. Deste modo, considera-se que
resulta das diferentes expectativas partilhadas pelo publico em geral sobre os deveres e
responsabilidades dos auditores na divulgagéo dos seus relatérios de auditoria, isto é, existe uma

diferenca entre o que o publico espera obter e o que realmente obtém (Koh & Woo, 1998).

Durante os anos que se seguiram a 1900, surgiu a necessidade de se comprovar a qualidade da
informagao, isto &, analisar se a informagao fornecida aos stakeholders correspondia realmente a
verdadeira situagdo econdémica e patrimonial da empresa. Paralelamente, o acentuado
desenvolvimento a que se assistiu no mercado de capitais, bem como a reparti¢do do capital das
grandes empresas por investidores, alterou o comportamento evidenciado até a data e originou

alteragbes nas linhas de orientagéo da auditoria.

Visando assegurar a continuidade das organizagdes e o reforco da confianga por parte dos
interessados (e da sociedade em geral), os proprietarios das empresas viram-se confrontados com
a necessidade de terem garantias relativamente ao papel dos gestores, ndo s6 no sentido de nao
se deixarem corromper ou cometerem fraudes, como também na fidedignidade das DF que
elaboravam, enquanto que os utilizadores da informagdo financeira exigiam que uma entidade
competente e credivel auditasse essas mesmas DF e emitisse um relatorio que atestasse que as
mesmas representavam a imagem verdadeira e apropriada da empresa e que foram elaboradas e

divulgadas de acordo com os principios contabilisticos (Almeida, 2004).
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Na opinido de Salehi & Rostami (2009), a divergéncia de opinides pode ser atribuida a
incompreensdo, por parte dos utilizadores da informacgéo, relativamente aos resultados que séo
esperados com a realizagdo de uma auditoria, comparativamente com a qualidade do trabalho
efetuado pelo auditor. Para Ebimobowei (2010) a existéncia de Expectation Gap em auditoria e os
problemas gue lhe estdo associados ja eram reconhecidos ha mais de 100 anos e Humphrey &
Turley (1992, referido por Heliodoro, 2010), reforcam a ideia acrescentando que “a histéria do
Expectation Gap pode ser iniciada com o aparecimento de empresas de auditoria no século XIX".

Contudo, para definir o conceito de Expectation Gap em auditoria, oriundo da literatura inglesa,
temos de recuar a década de setenta e aos EUA, onde segundo Koh & Woo (1998) apontam
Liggio (1974) como sendo o primeiro investigador a aplicar o conceito de diferencas de
Expectation Gap na profissdo de auditoria, tendo-o definido como espelhando as diferengas entre

o desempenho idealizado pelos auditores e pelos utilizadores da informagao financeira”.

Segundo Ebimobowei (2010), Liggio define Expectation Gap em auditoria como sendo a diferenca
entre o desempenho dos auditores e o que € esperado pelos utilizadores da informagao financeira,
enquanto que McEnroe & Martens (2001, apud Ebimobowei, 2010) definem Expectation Gap em
auditoria como sendo a diferenga entre aquilo que o publico e os demais utilizadores das
informagoes financeiras entendem como sendo as responsabilidades do auditor comparativamente

com o que os auditores acreditam que as suas responsabilidades implicam.

Magalhdes (2010) refere que “o conceito de Expectation Gap esta intrinsecamente ligado ao
trabalho de auditoria e respeita a diferenga entre o que & de facto o trabalho de auditoria - as reais
responsabilidades assumidas pelo auditor quando da o seu parecer - e aquilo que a sociedade,
nomeadamente os utilizadores da informagao financeira, espera do auditor. Um exemplo de facil
compreenséo em relagdo a este conceito & o facto de muitos utilizadores da informagao financeira

assumirem que uma opinido “limpa” significa auséncia de qualquer distor¢do nas DF em analise.

De acordo com a Infernational Standard on Auditing (ISA) 200 — Objetivo e Principios Gerais que
regem uma Auditoria as DF, considerando-se que o objetivo de uma auditoria de DF é o de
habilitar o auditor a expressar uma opinido sobre se as DF estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com uma estrutura conceptual de relato financeiro aplicavel’. Face ao
exposto, poderemos constatar que a materialidade assume uma importancia muito elevada no que

concerne a reducdo do Expectation Gap.

1.2.2. Componentes do Expectation Gap em Auditoria

Com recurso ao estudo efetuado por Hassink et al. (2009), é considerado que existem diversas
explicagdes possiveis para que o papel do auditor possa ser questionado mais frequentemente em
contextos onde se verifique a ocorréncia de colapsos em empresas fraudulentas. Uma das

principais razdes apontadas prende-se com a existéncia de um desempenho inesperado e
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desajustado por parte do auditor (em caso de fraude), ou seja, deve-se a existéncia do
“reasonableness gap”. Assim, quando uma empresa entra num processo de faléncia e é detetada
a presenca de fraude, normalmente este facto esta relacionado com um individuo que cometeu
fraude, ou que nao teve um comportamento considerado como ético. Estas situagbes poderiam

ser facilmente evitadas se existissem estruturas de corporate governance eficazes.

Hassink ef al. (2009) defendem que a fraude desempenha um papel importante no Expectation
Gap em virtude de existir um acréscimo de interesse da sociedade na tematica, afetando a
profissdo do auditor, pelo que concluiram que os entendimentos da sociedade e dos gestores
sobre os deveres dos auditores para colmatar o “reasonableness gap” necessitam de ser

clarificados.

Um outro aspeto apontado pelo autor encontra-se relacionado com a existéncia do “deficient
standards gap”, pois o publico em geral tem expectativas que nio estio refletidas nas normas de
auditoria, sobretudo no que diz respeito a responsabilidade na dete¢ao de fraudes. No entanto, ao
comparar essas expectativas com as normas existentes podem-se identificar oportunidades para

alterar as regras, de modo a diminuir o “deficient standards gap”.

Na opinido de Ribeiro & Carvalho (2011), a existéncia de “deficient performance gap” resultante de
divergéncias ao nivel das expectativas, podera ser agravada no caso de existir uma relacao de
longo prazo entre o auditor e o cliente, facto que podera influenciar a independéncia dos auditores,

condicionando o seu normal desempenho.

Na opinido de Gongalves (2011) a fraude é apontada como sendo a drea onde o “audit
Expectation Gap” mais faz sentir os seus efeitos, traduzindo-se em situagbes que afetam a
imagem e a reputagdo da profissdo, pelo que os auditores minimizam a importancia do seu papel
na detecao de fraude, enfatizando a responsabilidade pertencente & gestdo. Complementarmente,
Hassink et al. (2009) referem que o “audit Expectation Gap” pode ser decomposto em trés
elementos:

a) “desempenho deficiente” quando os auditores ndo executam as suas fungdes de acordo
com o que é expectavel de acordo com as normas de auditoria;

b) “expectativas nao razoaveis” dada a natureza da auditoria financeira (que nao é
primariamente direcionada para a dete¢do da fraude) nio sera de esperar que os
auditores sistematicamente detetem a fraude tendo como base os procedimentos
obrigatdrios da auditoria, uma vez que a fraude possui uma natureza ndo sistematica;

c) “deficiéncia nas normas” o plblico em geral podera ter expectativas que ndo estdo

refletidas nas normas de auditoria”.

Esquematicamente o Expectation Gap poderia ser representado da seguinte forma:
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Figura 1 — Diferenca de expectativas em Auditoria

Fonte: Porter (1993, p: 50, apud Moreira, 2009)

De acordo com Heliodoro (2010), assente no estudo empirico que Porter (1993) desenvolveu, o
Expectation Gap e formado por dois componentes: a diferenga de razoabilidade e a diferenca no
desempenho. Assim, a diferenga de razoabilidade (reasonableness gap) podera ser compreendida
como a diferencga de expectativas entre aquilo que o publico espera que o auditor alcance e o que

o auditor pode razoavelmente realizar.

Complementarmente, a diferenga de desempenho (performance gap) traduz-se na diferenca
verificada entre aquilo que o publico pode razoavelmente esperar que os auditores realizam e a
percega@o que o publico apresenta em relagdo ao desempenho do auditor. Ainda na opinido da
autora importa destacar que a performance gap se encontra subdividida na insuficiéncia das
normas (deficient standards) - a qual é suscitada mediante as diferencas existentes entre as
responsabilidades que se podem esperar dos auditores - e as responsabilidades reconhecidas
pelas normas profissionais (ou outras leis, ou normativos) e ainda na insuficiéncia dos resultados
(deficient performance) devida a diferenga entre os resultados obtidos pelo auditor de acordo com
as responsabilidades legais que |lhe sdo inerentes e os resultados que sdo reconhecidos pela

sociedade

Porter (1993, op. cit. Moreira, 2009) desenvolveu uma investigagdo empirica e, para “além de
decompor as diferencas de expectativas nas componentes anteriormente indicadas, concluiu

acerca do peso relativo de cada uma delas. Consequentemente, chegou as seguintes conclusées:

@ 50% das diferengas de expectativas sZo atribuidas a normas inadequadas;

@ 34% ao facto da sociedade ter expectativas que ndo sdo razoaveis em relacéo aos
Auditores;

=] 16% advém do deficiente desempenho dos auditores.
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Este estudo sobre o Audit Expectation Gap e respetivas conclusdes atribuem & inadequacao das
normas de auditoria o principal motivo para a existéncia de tal diferencga entre o que o puablico e os
utilizadores da informag&o financeira creem serem as responsabilidades dos auditores e o que os

auditores pensam ser as suas préprias responsabilidades.

1.2.3. Fatores que contribuem para a explicagdo do

Expectation Gap em Auditoria

Ebimobowei (2010) refere que como forma para permitir analisar e retirar algumas ilactes
relativamente aos fatores que poderdo contribuir para explicar o Expectation Gap em auditoria,
foram realizados diversos estudos, em diferentes paises como é o caso dos EUA (Jakubowski,
Broce Pedra & Corner, 2002; Almer & Brody, 2002; McEnroe & Martens, 2001), Reino Unido
(Dewing & Russel, 2002; Porter & Gowthorpe, 2004), Australia (Schelluch & Gay, 2006), Arabia
Saudita (Haniffa & Hudaid, 2007), Libano (Sidani, 2007), Egito (Dixon, Woodhead & Sohliman,
2006), Malasia (Fadzly & Ahmed, 2004), China (Lin & Chen, 2004). Complementarmente, também
foram efetuados estudos na India, Irdo, Bangladesh, Espanha e Portugal.

Para Shaikh & Talha (2003), mencionado por Ebimobowei (2010), o Expectation Gap em auditoria
pode ser explicado como sendo causado pela natureza da problematica da auditoria, ignorancia,
ingenuidade e irrazoaveis expectativas demonstradas por nao-auditores, crises que afetaram as
empresa e conduziram & criagdo de novas expectativas, tentativa (por parte dos auditores) em
controlarem a direcdo e os resultados do debate do Expectation Gap, pela retrospetiva da
avaliacéo de desempenho da performance da auditoria e evolugdo do desenvolvimento face as

responsabilidades da auditoria, as quais criam desfasamentos temporais nas respostas facultadas.

Na opinido de Ebimobowei (2010), “Sikka, Puxty, Wilmot & Cooper (1998), em Salehi (2006),
sugerem que existem duas razdes para o Expectation Gap em auditoria. Em primeiro lugar,
resultou do "chogque” entre auditores e o publico relativamente as preferéncias de entendimento
sobre a natureza, a prética e/ou os resultados da auditoria e, em segundo lugar, a contradigdo
verificada entre a escassa regulamentacdo governamental existente da profiss@o e das profisses

que tém direito & autorregulamentacao.

Swift & Dando (2002) sugerem que o Expectation Gap em auditoria possa resultar de fatores
(como é o caso da falta de competéncia técnica, oportunidade e relevancia nas comunicagdes
feitas pelo auditor, a falta de garantia de independéncia e seguranga) e pelo baixo

comprometimento com o interesse publico da Lei”.

Relativamente aos métodos utilizados para efetuar as andlises nos diferentes paises, destacam-se
os inquéritos (questionarios) levados a cabo por organismos governamentais, profissionais e
investigadores, os quais evidenciam gaps significativos entre as expectativas do publico e o

trabalho do auditor, no que respeita & auditoria externa (Heliodoro, 2010), considerando que
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poderéo ser atribuidas diversas razées que fundamentem esta diferenga de expectativas. Todavia
‘o desconhecimento por parte do puablico das limitagdes naturais da auditoria € um fator

fundamental para a permanéncia deste diferencial”.

De acordo com o estudo efetuado por Haniffa & Hudaid (2007, mencionado por Ebimobowei,
2010), concluiram que, na Ardbia Saudita, as causas apontadas para o Expectation Gap
assentavam em deficiéncias existentes nas normas efou nas diferengas entre o real desempenho
dos auditores e aquilo que a sociedade espera do seu desempenho, ou serem causadas por
fatores existentes no meio ambiente (como é o caso de politicas de licenciamento, processos de

recrutamento e a estrutura legal e politica, de entre outros).

Todavia, o autor refere que na investigagdo conduzida na Malasia, por Lee, Ali & Gloeck (2009),
concluiram que as causas para o Expectation Gap em auditoria eram resultantes de
desfasamentos existentes entre a falta de compreens@o e conhecimento, por parte dos
utilizadores da informag&o financeira, das reais responsabilidades e incumbéncias dos auditores e
na falta de compreensdo relativamente ao real objetivo da auditoria, para além de terem
demasiadas expectativas acerca do desempenho dos auditores, complementando que um pior
desempenho por parte destes Gltimos podera ser devido a diversos fatores, como é o caso do
processo para a nomeagao de auditores, o ingresso na profissdo e a forte concorréncia pelo
capital humano. Finalmente, apontaram como fator para o Expectation Gap a existéncia de

legislagdo deficiente.

Importa, ainda, destacarmos algumas opinides defendidas por outros autores. De acordo com a
opinido de Adams & Evans (2004, op. cit. Ebimobowei, 2010) consideram que o gap em auditoria
€ motivado pelo excessivo peso que é atribuido a validagdo dos dados relativos ao desem penho
dos auditores, em detrimento da integridade e credibilidade. Mahadevaswany & Sahehi (2008)
afirmaram que o Expectation Gap em auditoria se deve as diferencas existentes entre as
percecdes sobre o papel do auditor e as responsabilidades que eles deverdo assumir no que
concerne a fraude contabilistica.

Para Hayes, Schilder, Dassen e Wallage as expectativas tém como origem alguns dos deveres
dos auditores, destacando-se a emiss3o de pareceres fidedignos sobre as DF, a continuidade, o
SCl, a existéncia de fraude e de atos ilegais nas entidades.

Depois de finalizado o estudo comparativo realizado no Irdo e na india, respeitante a existéncia de
diferencas de expectativas entre o auditor e o investidor, Mahadevaswamy & Salehi (2008),
concluiram que existe uma grande diferenca nos dois paises, destacando-se particularmente na
area da responsabilidade dos auditores. Todavia, n&o foram detetadas grandes discrepancias nas
respostas obtidas entre os auditores e investidores na investigacdo efetuada (Heliodoro, 2010).
Assim, o autor complementa que “no Bangladesh Chowdhury & Kouhy (2005) decidiram analisar a
existéncia de Expectation Gap em auditoria no setor publico, entre o érgdo do governo de controlo

e auditoria e os utilizadores do relatério de auditoria, assentando a principal conclusdo encontrada
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na falta de tempestividade da divulgagdo do relatério de auditoria junto dos utilizadores, pois &

demasiado longa. Complementarmente, destacaram a importancia assumida pelo relatérios, os
. . e, 5 5ops »

quais sao encarados como meios efetivos para assegurar a accountability” no setor em analise”.

Garcia et al. (1993, citado por Heliodoro, 2010) referem que foi efetuado um estudo relativo a
tematica comparando as realidades existentes em “Espanha e no Reino Unido, ao nivel de
auditores, diretores financeiros e utilizadores da informacao financeira, enfatizando questionar o
processo da auditoria, o papel dos auditores, a sua responsabilidade na detegdo de fraudes e

erros, independéncia e o contetdo do relatério de auditoria.

Como principais conclusdes obtidas, destacamos “que o Expectation Gap em auditoria se deve as
diferencas de expectativas entre os utilizadores da informacdo financeira e os auditores
relativamente ao que deveriam ser as fungdes do auditor; que existe uma maior insatisfagdo em
relagéo ao relatério de auditoria no Reino Unido do que em Espanha; que a fungdo social da
auditoria é reconhecida pela sociedade; o auditor & responsabilizado na detecéo e na prevencao
da fraude na empresa auditada; os auditores do Reino Unido aceitam menos responsabilidades
que os espanhdis; e no Reino Unido a diferenca de expectativas entre os grupos é maior do que

em Espanha”.

Heliodoro (2010) refere que Manson & Zaman (2001) conduziram um estudo na Gra-Bretanha,
relativamente ao Expectation Gap, visando obter informagdes mais detalhadas e questionar
relativamente ao facto de se o relatério de auditoria expandido (long form audit report) melhorava a
compreensdo de contetidos relacionados com a tematica da auditoria; indagar relativamente 2
importancia da inclusdo assuntos ligados a gestdo da organizagdo. Como conclusdes,
constatamos a existéncia de “diferencas relativamente ao relatério de auditoria revelar pormenores
sobre a continuidade da empresa, e quanto a denuncia de fraude e erros, os auditores mostram-se

algo reservados em divulgar mais do que os comentarios efetuados aquando a auditoria as DF”.

Lowe (1980, op. cit. Heliodoro, 2010) destaca que foi realizado um estudo na Austrélia, no que
concerne ao aumento das responsabilidades dos auditores relacionadas com a detecdo de erros,
irregularidades e atos ilegais, sendo que, a semelhanga dos resultados obtidos anteriormente por
Beck (1974), ficou provado que existem divergéncias de opinides relativamente ao entendimento
das responsabilidades dos auditores no que se refere a detecdo de erros e comunicagdo de

assuntos em areas sob a sua responsabilidade.

Posteriormente, Schelluch & Gay (2008) investigaram o Expectation Gap das implicagdes
existentes face as previsdes da informagdo financeira centradas na fiabilidade, responsabilidades

A IFAC, de acordo com Nogueira & Jorge (2013) “define accountability como “o processo pelo qual as
entidades do Setor Publico, dirigentes e gestores que lhes pertencem, sdo responsaveis pelas suas decisées
e agdes, incluindo a gestdo dos fundos publicos e todos os aspetos de desempenho, e a submissdo a
julgamento externo apropriado”, traduzindo-se na "obrigacdo de responder por uma responsabilidade
conferida”. Accountability designa a prestacdo de contas num sentido mais amplo, incluindo os conceitos de
transparéncia e a prestagdo de responsabilidades, associadas a gestio das organizagdes do Setor Publico,
podendo ser definida como a obrigacdo de “responder pela execucao das responsabilidades perante aqueles
que confiaram essas mesmas responsabilidades” (Ruffner e Sevilla, 2004, apud Barros, 201 3
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dos auditores e da administragdo e perspetivas futuras da entidade, traduzindo-se as conclusdes
encontradas na “existéncia de um gap entre as percegbes dos auditores, utilizadores da
informagdo financeira e os responsaveis pela informagéo financeira prospetiva, relativamente a
fiabilidade, ao papel e responsabilidade dos auditores e administragdo, pois contrariamente aos
resultados publicados de outros estudos efetuados nesta area, verificou-se que os auditores
acreditam deter um maior nivel de responsabilidade e responsabilizagéo, do que aquela que lhes é

atribuida pelos utilizadores e preparadores das DF”.

Dixon et al. (2006) conduziram um estudo no Egito que procurava analisar o Expectation Gap
relativo a prevencéo e detegdo de fraudes, o SCI e as responsabilidades dos auditores nas DF,
recorrendo aos métodos previamente utilizados por Schelluch (1996), Best et al. (2001) e Fadzly &
Ahmad (2004). Destaca-se que as conclusdes obtidas foram anélogas as anteriores, detetando-se

uma significativa disparidade entre as expectativas nas tematicas analisadas (Heliodoro, 2010).

A semelhanca do que se passou em outros paises, também em Portugal, Costa (1995 apud
Heliodoro, 2010) analisou o Expectation Gap, desempenho, independéncia e responsabilidade dos
auditores, recorrendo a questionarios direcionados aos utilizadores e preparadores da informacéao
financeira. Relativamente as conclusées retiradas, destaca-se o facto de o Expectation Gap se

verificar em relagéo a varias situagdes.

Segundo Heliodoro (2010) “quanto & fraude, o autor concluiu que os auditores sdo encarados
como um fator dissuasor da fraude. No entanto, a responsabilidade exigida ao auditor na
prevencao e detecdo da fraude é crescente e persistem elevadas expectativas neste dominio por
parte da sociedade’, referindo que, de modo semelhante, “Heliodoro (2008) realizou um estudo
empirico no sentido de analisar a percecdo das SROC e das empresas cotadas em relagéo a
fungdo do servigo prestado pela auditoria e, conjuntamente, auscultar a sua percegdo sobre a
incluséo de indicadores de rating no relatério de auditoria, de modo a facilitar a sua compreensao

e minimizar as diferencas de expectativas entre os dois grupos (shareholders e revisores)".

Assim, a autora afirma que “a fim de confirmar o “estado de arte” em Portugal relativamente a esta
tematica foi enviado um questionario aos dois grupos em analise, composto por 27 questdes,
abrangendo vérias areas nomeadamente: (1) responsabilidade; (1) fraude, erros e atos ilegais (Il
continuidade; (1V) fiabilidade; (V) comunicagao; (V1) liquidez e (VII) anélise da envolvente interna e
externa”, pelo que os dados foram analisados estatisticamente, sendo que a analise dos
resultados recolhidos revela evidéncias estatisticas ‘que as opinides entre o grupo inquirido das
SROC e das empresas nao divergem significativamente, concordando entre si que o relatério de
auditoria devera evidenciar indicios de fraudes e irregularidades. Por outro lado, mostram o seu
desacordo perante o facto do relatério de auditoria facultar conhecimento da viabilidade do
negdcio e da lucratividade da empresa auditada, bem como informag6es relativas 3 atividade da

empresa, processo produtivo, acionistas, sdcios e crédito financeiro”.
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Ainda na opinido de Heliodoro (2010), poderemos destacar que “todos os grupos posicionam-se
em conformidade com o facto do relatério de auditoria incluir indicadores financeiros que espelhem
a situacdo da empresa, sendo os mais mencionados a autonomia financeira, solvabilidade e
liquidez reduzida”. Deste modo, os resultados obtidos permitem “concluir que, de um modo geral,
o relatério de auditoria deve incorporar informagao financeira de modo a facilitar a tomada de
decisdo por parte dos shareholders e, simultaneamente, atenuar as diferengas de expectativas, ou
seja, a auditoria reporta utilidade perante terceiros que se revelem interessados na opinido do

revisor/auditor”, atribuindo-se fiabilidade e relevancia para a tomada de decisdes.

Almeida (2008, apud Heliodoro, 2010) debrugou a sua atengéo sobre a tematica em Portugal,
tendo em vista analisar questdes que possam influenciar e aumentar o Expectation Gap em
auditoria. Depois de tratados os elementos recolhidos, concluiu que existem gaps em virtude de as
exigéncias, levadas a cabo por parte da sociedade, serem mais acentuadas em tematicas que se
prendem com a fraude e com a comunicagdo. Para os auditores, o gap centra-se na sociedade e
na organizagdo das empresas, enquanto que para os utilizadores da informacdo a causa prende-

se com as normas e desempenhos inadequados.

Nos EUA, MacEnroe & Martens (2001) centraram a sua andlise no Expectation Gap entre
investidores e auditores, no que respeita ao papel do auditor aquando da elaboracdo de relatérios
de auditoria, independéncia, SCI, continuidade da entidade e detegdo e prevencédo da fraude. O
estudo comprova a existéncia de gaps, referindo que esperam que os auditores assumam o papel

de “guardides” da informagéo financeira (Heliodoro, 2010).

Poderemos concluir que, efetivamente, existem divergéncias marcantes entre o papel assumido
pelos auditores, no desempenho das suas fungdes, e aquilo que a sociedade espera deles. Uma
solugdo apontada como “uniformizadora” podera assentar em ajustar o papel dos auditores, de
acordo com as expectativas que a sociedade tem sobre o seu desempenho, modernizando, deste

modo, a auditoria.

Assim, Lee & Md. Al (2008, citado por Heliodoro, 2010) destacam “que o criticismo e litigio contra
a profisséo podem ser reduzidos, quando as expectativas do publico em relagdo & auditoria e &
sua fungéo na sociedade estiverem em harmonia. Os utilizadores da informag&o financeira sdo da
opini&o que o auditor deve alargar o seu campo de atuagao e pronunciar-se sobre matérias que

atualmente nao fazem parte do seu relatério de auditoria.

Como referenciado por Almeida (2004), Coenen (2006) considera que a responsabilidade das
expectativas identificadas para ultrapassar essas diferengas ndo pertence apenas aos
profissionais de auditoria, competindo também aos utilizadores da informag&o financeira terem um
papel ativo nessa questao, pois apesar de toda a controvérsia, a auditoria continua a ter um papel
fundamental no mundo empresarial, ajudando “as empresas a identificarem areas de risco do

processo de informagao financeira e, esperangosamente, encontrar erros e fraudes materiais”.
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Autores

Shaikh & Talha

Fatores explicativos do Expectation Gap

da audiiona; Ignorancia; ingenuidade e Imazoavels expecitativas dos nac-audiiores, crnises que aletaram as

empresa, levando & criagdo de novas expectativas; tentativa dos auditores controlarem a diregdo e os resultados do
Expectation Gap, retrospetiva da avaliag@o de desempenho da performance e evolugao das responsabilidades da auditoria

Sikka, Puxty,
Wilmot & Cooper

"choque™ enfre audiiores e 0 pubhco ace a naEuraza, DTEEICH €/ou resuliados da auditonia; CODE@I(}&O entre a escassa

regulamentagdo governamental existente da profissdo e das profissdes que tém direito a auto - regulamentagéo

Swift & Dando

falta de compaf&ncla EEC"ICB. OpO funidade e relevancia nas comunicacoes eias pelo aualﬁr; alta de garanfla de

independéncia e seguranga; baixo comprometimento com o interesse plblico da Lei

Heliodoro

audilores alegam desconhecimento {por parle do publico) das ITmTfagoes naturais da audiforia, relalivamente a sociedade e

organizacdo das empresas; os utilizadores consideram inadequadas as normas e desempenhos dos auditores.

Haniffa & Hudaid

deficiéncias exislentes nas normas elou nas dilerengas entre o real Gesempenno dos auditores € aquilo que a sociedade
espera deles; politicas de licenciamento, processos de recrutamento e a estrutura legal e politica, de entre outros

Lee, Ali & Gloeck

desfasamentos entre a lalta de compreensao e conhecimento, por parte dos ulilizadores da informacgao financeira, das reais
responsabilidades e incumbéncias dos auditores e falta de compreensdo do real objetivo da auditoria, existéncia de
demasiadas expectativas acerca do desempenho dos auditores, considerar que um pior desempenho por parte dos
auditores podera ser devido a diversos fatores (processo para nomeagdo, o ingresso na profissdc e a forte concorréncia
pelo capital humano); legislagéo deficiente

Adams & Evans

eXCessivo peso atnbuido a validagao dos dados do desempenho dos auditores, Tace ao peso da integridade e credibilidade

Mahadevaswany &
Sahehi

gaps exisientes entre as percecoes do papel do auditor e as responsabilidades a assumir relativas a fraude contabinistca

Hayes, Schilder,
Dassen e Wallage

deveres dos auditores. emissao de pareceres fidedignos sobre as DF, continuidade, SCI, exisiéncia de fraude & de alos
ilegais nas entidades

Chowdhury &
Kouhy

para o setor publico: falta de tempestvidade da divulgacac do relatonc de audioria junto dos ulilizadores (demasiade
longa) e importancia assumida pelos relatérios (sio encarados como meics efetivos para assegurar a accountability)

Garcia et al.

divergéncias enfre as fungoes do audilor; insatisiacao em relagao ac relatono de auditona, reconhecimento da fungao socia
da auditoria por parte da sociedade; o auditor ser responsabilizado na detegéo e prevengao da fraude na empresa auditada

Manson & Zaman

0 relatorio de auditoria revelar pormenores sobre a conbnuidace da empresa, reservas em os auditores denunciarem
fraudes e erros aquando da auditoria as DF

Lowe

entendimento das responsabilidades dos auditores relativamente a Gelegao de erros e cOmunIcagao de assunlos em areas
scb a sua responsabilidade

Schelluch & Gay

fiabilidade, papel e responsabilidade dos auditores € adminisiragao, pois os auditores acreditam deter um maior nivel de
responsabilidade, comparativamente a que lhes & atribuida pelos utilizadores e preparadores das DF

Dixon et al.

maior nivel de responsabilidade comparatvamente a gue Ihes & alnbuida pelos ulilizadores e preparadores das DF

Costa

0s auditores serem encarados como um fator dissuasor da fraude, apesar de Thes ser exigido cada vez mais uma
prevencao e detecio de fraudes, persistindo elevadas expectativas neste dominio por parte da sociedade

MacEnroe &
Martens

alribuicao os auditores da fungao de "guardioes” da informagao financeira

Lee & Md. Al

limitada aluagao do desempenho do audiior € falia de opiniao relativa a matenas que atualmente nao fazem parte do seu
relatério de auditoria

Coenen

pariilha da responsabilidade entre auditores e utlizadores da informacac financeira, devendo assumir um papel ativo na
identificagéo de areas de risco do processo de informagéo financeira, encontrar erros e fraudes materiais

Tabela 1 — Fatores explicativos do Expectation Gap

Fonte: Elaboragio propria

1.2.4. Meios para mitigar o Expectation Gap em
Auditoria

Se atendermos as evidéncias relativas a existéncia de Expectation Gap em Auditoria, faciimente

constatamos a premente necessidade de existrem meios para aproximar as perspetivas do

trabalho dos auditores com as da sociedade, em geral. Deste modo, existem diversas opinides,

destacando-se um incremento na formagdo e informagéo dos objetivos que estdo na base da
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realizagdo de auditorias como forma de reduzir o gap da sociedade. No que respeita aos
auditores, estes deverdo tentar ajustar-se as reais necessidades da sociedade, evidenciando as

dificuldades e limitagdes no trabalho que realizam.

Deste modo, na opinido de Heliodoro (2010), o Expectation Gap podera ser reduzido através do
desenvolvimento de politicas educativas a nivel financeiro e de auditoria, as quais “tém dois
objetivos: por um lado dar conhecimento aos utilizadores dos relatérios de auditoria do que
consiste uma “auditoria &s DF” e por outro fazer com que a mensagem transmitida pelo relatério

seja entendida pelos utilizadores e pela sociedade em geral.

.

Este problema de comunicagédo é apontado por Humphrey et al. (1993) que referem que a
comunicagéo da mensagem contida no relatério de auditoria podera melhorar se os utilizadores do
mesmo possuirem conhecimentos econémico-financeiros. Neste ambito, a AICPA sentiu a
necessidade de melhorar a qualidade da comunicagdo entre o auditor e os utilizadores dos seus
préstimos, pelo que varias foram as normas emitidas por este organismo visando “melhorar a
percecao do publico em relagdo ao papel do auditor, a emissdo de um novo modelo de relatdrio de

auditoria e um aumento na comunicagdo do auditor com os comités de auditoria”.

Ainda na opinido de Heliodoro (2010) devera ser alterada a estrutura do relatério de auditoria,
como forma de evitar a existéncia de questdes dubias no que concerne ao papel do auditor, no
exercicio das suas fungdes, e aos objetivos que estiveram na base para a realizagdo da auditoria,
sendo defendida a incluséo de dois paragrafos, isto €, no objetivo e natureza da auditoria e no
processo do trabalho realizado pelo auditor. Complementarmente, é defendida a utilizacdo de uma
linguagem facilmente entendivel aquando da elaboragéo do relatério de auditoria, por forma a que
os conteudos sejam percetiveis para todos os utilizadores das informagdes financeiras,

assegurando uma consciente tomada de decisdes.

Na opinido de Gonzalo (1995, citado por Heliodoro, 2010) “as constantes procuras para que 0s
relatorios de auditoria passem de uma informagéo codificada e dificimente inteligivel por quem
ndo € especialista, e passem a ser do tipo mais divulgativo, mais explicativo, contando os
problemas detetados, descrevendo com clareza as responsabilidades pela informagdo divulgada e
os pontos onde o auditor encontra mais obstaculos”. Poderemos destacar que esta discussio
também foi alargada ao nivel institucional, pelo que, em Espanha, o Livro Branco de Contas
(IACJC, 1997, citado por Heliodoro, 2010) refere que “no relatério de auditoria, que é um resumo e
o resultado final do seu trabalho, convertem muitos dos problemas que é preciso solucionar na
profiss@o de auditoria”, os quais seriam minimizadas se contemplasse o nivel de precisdo na
planificagd@o do trabalho e o grau de seguranga utilizado, complementado com informagdes sobre
as normas técnicas de auditoria aplicadas no desenrolar do trabalho do auditor e se a empresa

prepara a informagao financeira de acordo com os requisitos legais em vigor, de entre outros.

De acordo com Kow & Woo (1998) a redugao do Expectation Gap poderé ser conseguida através

da elaboragdo, por parte dos auditores, de relatérios mais extensos (fazendo referéncia a
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natureza, significado e amplitude da auditoria), uma aposta na educagdo dos utilizadores da
informacdo financeira (aumentando o seu conhecimento e consciencializagdo, tornando mais
facilmente percetivel a comunicacdo dos méritos e das limitagdes das auditorias), o recurso a
metodologias estruturadas das auditorias (traduzindo-se em auditorias com melhor qualidade) e a

amplitude das responsabilidades e independéncia do auditor.

Na opinido de Humphrey et al. (1993, citado por Ribeiro & Carvalho, 2011), o Expectation Gap
podera ser extinto “através da clarificagdo dos deveres do auditor, como detetor de fraudes e a
extensdo das suas responsabilidades, incluindo as que estdo relacionadas para com os
shareholders e a sua independéncia, pelo que, ao longo das décadas tem-se vindo a fazer um
esforco para mitigar este problema através da criagéo e implementag@o de normas de auditoria,
isto & novos regulamentos (Zhang, 2007 apud Ribeirc & Carvalho, 2011), os quais visavam
diminuir o Expectation Gap através de auditorias mais detalhadas e melhores, apesar dos

regulamentos criados até aos dias de hoje ainda n&o terem eliminado o problema.

Com o objetivo de mitigar o Expectation Gap, a profissdo de auditoria tem vindo a aumentar o
nivel de responsabilidade dos auditores, através da comunicagdo aos investidores e pablico do
verdadeiro papel do auditor (Zhang, 2007, citado por Ribeiro & Carvalho, 2011). Este autor
estudou o impacto do Expectation Gap na qualidade da auditoria e concluiu que se o trabalho dos
auditores for frequentemente inspecionado e se impuserem penalizacdes significativas para os

que ndo cumpram as normas, sera possivel assegurar um maior cumprimento das mesmas.

Também na opinido de Ojo (2006) se a auditoria fosse objetiva, eliminando-se os conceitos
subjetivos de “materialidade” e “materialmente significativo”, e com a implementagéo da educagéo
na auditoria o Expectation Gap poderia ser reduzido ou mesmo eliminado, pois resolveria o
problema das expectativas imoderadas, mas nao vai resolver as questdes relativas as normas
incompletas/ineficientes as quais assentam em conceitos. Deste modo, considera-se que a
informagdo é materialmente relevante se influenciar as decisdes dos utilizadores da informacao
financeira, baseando-se no julgamento profissional dos auditores.

Parafraseando Ribeiro & Carvalho (2011), Epstein & Geiger (1994) referem que os investidores
procuram niveis elevados de garantias sobre as DF, considerando que o aumento da educagéo
dos clientes, comités de auditoria, reunides com shareholders e organizactes sobre os méritos e
limitagbes da auditoria, levam a que um investidor mais informado iréd exigir menos garantias
absolutas por parte dos auditores, no que concerne aos relatérios de auditoria, considerando que
para ir de encontro as expectativas da sociedade, deve-se expandir os servigos, isto &, assegurar
um maior controlo interno, divulgagdes e trabalho na detegéo de fraudes, originando um aumento
na qualidade e diversidade das auditorias, além de um aumento do alcance dos servigos externos.
Por outro lado, Lee et al. (2009) acreditam ser possivel resolver o Expectation Gap em auditoria
através da redefinicdo do papel dos auditores pois, se as expectativas da sociedade forem
similares ao papel exercido pelos auditores, ira levar a diminuigdo das criticas e litigios contra os
auditores”.
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Capitulo Il - Expectation Gap em Auditoria nos Municipios

32



2.1, Os Municipios Portugueses

Franco (1992) define o setor plblico como sendo “o conjunto das atividades economicas de
qualquer natureza exercidas por entidades publicas (Estado, Associagdes e Instituicdes Publicas),
quer assentes na representatividade e na descentralizagdo democratica, quer resultantes da
funcionalidade tecnocrata e da desconcentragdo por eficiéncia”. Meneses & Martins (2013)
consideram que “o Setor Publico encontra-se dividido em dois grandes grupos: o Estado, em
sentido lato, e as Empresas Publicas. O Estado em sentido lato comporta a Administragéo Central,
a Seguranca Social, a Administracdo Regional e a Administragdo Local’. Apesar da vasta
abrangéncia do Setor Publico, centraremos o estudo efetuado ao longo do presente trabalho numa
perspetiva da Administragdo Local, mais concretamente nos Municipios. Atualmente, existem em
Portugal, 308 Municipios, dos quais 278 encontram-se no Continente, na Regido Auténoma da
Madeira ascendem a 19 e a 11 na Regiao Autonoma dos Acores (Carvalho ef al., 2014).

A existéncia das autarquias locais (AL) encontra-se prevista no Art.° 6 da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), ao referir que “o Estado € unitario e respeita na sua organizagéo e
funcionamento o regime autonémico insular e os principios da subsidiariedade, da autonomia das

autarquias locais e da descentralizagdo democratica da administracao publica”.

Deste modo podemos afirmar que as AL sdo detentoras de autonomia financeira, patrimonial,
orcamental e administrativa (Moura, 2011). Complementarmente, no Art.° 3 da Carta Europeia de
Autonomia Local define o principio da Autonomia do Poder Local como sendo a “capacidade
efetiva de as AL regulamentarem e gerirem, nos termos da lei, e sob sua responsabilidade e no
interesse das respetivas populagdes, uma parte importante dos assuntos pUblicos”. Assim, as AL
séo responsaveis, perante diversos destinatérios, pela gestdo dos recursos publicos locais,

visando assegurar os interesses das suas populagdes (Carvalho ef al., 2014).

O Art.° 235 da CRP refere que “a organizagdo democratica do Estado compreende a existéncia de
autarquias locais”, considerando-as como “pessoas coletivas territoriais dotadas de 6rgaos
representativos, que visam a prossecugdo de interesses préprios das populagées respetivas’.
Face ao estipulado nos Art.° 235 e 236 da CRP, no Continente “as AL sdo as freguesias, os
Municipios e as regides administrativas” e nas “regides auténomas dos Agores e da Madeira

compreendem Freguesias e Municipios.”

Face ao estipulado na Lei N.° 75/2013, de 12 de setembro, podemos verificar que a atuagdo das
Autarquias Locais se rege de acordo com um conjunto de principios que asseguram a obtengdo de
um grau de autonomia que assegure a prossecugdo dos seus objetivos e a gestdo dos seus
recursos, no que concerne as suas competéncias e atribuigbes, as quais tém subjacente a
concretizagé@o do principio da subsidiariedade, que se consubstancia na prossecugéo das fungdes
de interesse local, satisfazendo as necessidades da populagio local (Art.° 4).

Amaral (2002, apud Jesus et al., 2014) refere que as AL sdo “pessoas coletivas publicas de

populagao e territorio, correspondentes aos agregados de residentes em diversas circunscricdes
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do territorio nacional, e que asseguram a prossecucdo dos interesses comuns resultantes da
vizinhanca, mediante 6rgdos préprios, representativos dos respetivos habitantes”. O facto de as
AL estarem mais proximas da populagae, faz com que estas tenham um conhecimento dos seus
problemas reais de uma forma mais facil”, pelo que considera o Municipio como sendo o elemento
mais importante de todas as categorias de AL, visando a prossecugéo de interesses proprios da

populacao residente na circunscrigéo concelhia, mediante érgdos representativos por ela eleitos.

No que concerne & organizagdo e competéncias dos Municipios, a Lei prevé a existéncia de
Orgaos proprios, isto &, o Orgdo Deliberativo (a Assembleia Municipal) e o Executivo Colegial (a
Camara Municipal). Deste modo, Carvalho et al. (2014) referem que a Assembleia Municipal é o
orgao que toma as grandes decisdes e define as orientagées do Municipio, ou seja, definir as
principais linhas de orientacdo das politicas publicas locais. Por sua vez, o Orgdo Executivo é
responsavel pela gestdo corrente dos assuntos do Municipio, competindo-lhe executar as
deliberagbes da Assembleia Municipal, elaborar e executar as opgbes do plano e a proposta de
orgamento, bem como igualmente elaborar e aprovar o relatério de atividades e os documentos de

prestacao de contas, fazendo executar as politicas definidas pelo 6rgae Deliberativo.

Dias & Sarrico (2008) consideram que “os Municipios portugueses tendem a assumir um
importante papel no seio do setor publico, detendo mais atribuicbes e responsabilidades
acrescidas na gestéo de recursos publicos, na sequéncia de um processo de redistribuigdo de

funcdes pelo Estado, a que se associa uma reforma da gestdo pulblica em geral”.

2.2. Administragcdo, Gestdao Piblica, Contabilidade, Controlo e

Gestio de Riscos

Borges et al. (2013) consideram que “as mudangas na sociedade e a complexidade crescente que
envolve as organizagdes da Administragdo Plblica (AP) tém levado ao aumento do conhecimento
e expectativas dos cidaddos em relacdo aos servigos publicos, uma vez que exigem melhores
servicos com maior qualidade, eficiéncia, disponibilidade e acessibilidade”. Face ao exposto,
“como forma de responder a este nivel de exigéncia, os servigos plblicos tém sofrido uma elevada
pressdo para melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos e, simultaneamente, ndo

aumentar a despesa publica”.

Deste modo, podemos afirmar que o principal objetivo da informagéo financeira se traduz em
“proporcionar informacgao relevante acerca da posigdo financeira, do desempenho e dos fluxos de
caixa de uma entidade, Gtil para as tomadas de decisdo de uma vasta gama de utilizadores e
demonstrar a responsabilidade das entidades publicas pelos recursos que lhe foram confiados”
(IPSAS 1, 2001, apud Nogueira & Jorge, 2011).

Fernandes (2007, citado por Nogueira & Jorge, 2011) sustenta que “os decisores necessitam, em

diferentes momentos, de informagdo orgamental e patrimonial para projecdes orcamentais,
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técnico e, finalmente, para a apresentacéo de relatérios de contas”,

Ainda na opinido das autoras, e conforme estipulado no preambuio do POCALS, pretende-se com

Jorge, 2011) considera Que se as DF forem eficazes Na apresentacdo da informacao financeira,
certamente irdo promover a sua utilizagdo por parte dos diferentes grupos de utilizadores”,
dependendo o uso da informacao financeira (pelos decisores) de multiplas variaveis, como o grau
de utilidade das DE para as tomadas de decisso (Grossi & Reichard, 2009).

2.2.1, Administragéo Publica

" Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais, aprovade pelo DL N.° 54-A/99, de 22 de fevereiro.
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atuagéo, responsabilizando-se pelos seus atos perante os cidados (accountabiﬁty?). Cada vez
mais, revela ser imperioso o acesso, por parte dos cidaddos a toda a informagd@o que possa
influenciar a sua tomada de decisdes, pelo que, na opinido de Lourencgo, et al. (2011) “o conceito
de transparéncia pode ser entdo entendido como um esfor¢o para “tornar visiveis as acdes e os
procedimentos internos para os agentes que neles ndo estdo diretamente envolvidos” (Moser,
2001), permitindo assim, no contexto da AP, “o acesso sem limitagdes, por parte dos cidad3os, a
informagéo atualizada e fidedigna relativamente a processos de decisdo e a eficacia e eficiéncia
das instituicbes pulblicas” (Armstrong, 2005), visando “demonstrar o seu bom funcionamento”
(Meijer, 2009)". Complementarmente Slomski (2003, apud Cardoso, 2013) refere que é na AP é
‘onde mais deve estar presente a filosofia da accountability, pois, quando a sociedade elege os
seus representantes, espera que os mesmos ajam em seu nome, de forma correta, e que prestem

contas de seus atos”.

Bizerra (2011, apud Cardoso, 2013) defende que “a AP procura realizar os interesses publicos,
tomando as decisbes mais eficazes e eficientes para uma conformidade dos interesses
envolvidos, fazendo-o de forma clara, transparente, para que tais decisbes possam ser
tecnicamente vélidas e socialmente aceitaveis, ja que estas entidades funcionam para servir a
sociedade”. Ainda na opinido de Cardoso (2013) destaca-se que “cada vez mais as sociedades
exigem transparéncia na defesa do interesse publico o que provoca a necessidade dos Governos
estarem na posse de mecanismos que conduzam os processos a essa clareza”,

Atualmente, podemos afirmar que a AP se encontra numa fase de mudanga, pelo que necessita
de dispor dos recursos adequados que lhe permitam dar resposta as progressivas solicitagdes por
parte da sociedade (Marques, 2000). Assim, face & escassez dos recursos, e tendo como objetivo

a maximizagdo dos resultados, revela-se imperioso efetuar uma correta alocagdo dos mesmos.

Araljo (2004, citado por Lopes, 2011) considera que “nas Ultimas trés décadas assistiu-se 3
reforma da AP em Portugal” a qual era considerada “uma estrutura gigante, ineficiente, ineficaz e
apresentava custos muito elevados, sendo muito burocratizada e nao responsavel, bem como
sobrecarregada de regras excessivas”, sofrendo pressdes para reduzir custos e aumentar a
qualidade dos servigos prestados (Gomes, Carvalho & Fernandes, 2009). “Foram varias as vozes
que se manifestaram e reclamaram por uma administragdo menos cara, mais eficiente e que

responda as necessidades de uma sociedade dinamica e em constante mudanga (Aradjo, 2004).

Para mudar o funcionamento da AP, diversas estratégias foram aceitas, tais como cortes
orgamentais, venda de bens do Estado, privatizagdes, contratacdo de servigos, introdugdo de
medidas de desempenho, gestio por resultados e técnicas de gestdo do setor privado. Estas
medidas de reforma enquadram-se no modelo gestionario conhecido por Nova Gestio Publica
(NGP) e foram adotadas nos paises ocidentais, a partir dos finais da década de 70" como forma

" “Bovens aponta trés efeitos importantes da accountability. (1) funcionar como um mecanismo de prevencdo
de corrupgdo e abuso de poder: (2) contribuir para o aumento da eficacia e eficiéncia da AP e das instancias
politicas; (3) e, fortalecer a legitimidade da governacao (Przeworski et al., 1999; Bovens, 2007, apud
Lourengo, 2011)".
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de responder a problemas econémicos e sociais, em especial, para que o funcionamento da AP se

torne cada vez mais eficaz e eficiente”.

2.2.2. Gestao Puablica

Face as restricdes e limitagdes orgamentais existentes na gestdo publica, revela-se imperioso que
sejam efetuadas escolhas e tomadas decisdes, tentando afetar (da melhor forma possivel) os
recursos existentes as necessidades que se pretende satisfazer (Marques, 2000). Lourenco et al.
(2011) consideram que “a disponibilizagdo de informagao, por parte das entidades publicas, e a
existéncia de mecanismos que facilitem o seu acesso, por parte dos cidadaos, constituem um pilar
fundamental de um processo de responsabilizagéo e prestagéio de contas por parte dos agentes

publicos perante os cidaddos e, em Ultima andlise, para a melhoria da governagao publica”.

Costa (2008, citado por Lopes, 2011) considera que “os auditores internos devem ter como
objetivo principal assessorar o érgdo executivo, apoiar o préprio Municipio nos diferentes niveis de
gesta@o, procurando a eficiéncia da utilizagdo dos recursos, contribuindo para uma adequada
situacdo de equilibrio do compromisso de utilizacdo dos meios de controlo”. Deste modo o “auditor
interno deve ter um profundo conhecimento do Municipio em que esta inserido, quanto aos
servigos, meios disponiveis e sua utilizagdo, métodos, processos e tecnologias utilizados, pontos
fortes e insuficiéncias”, devendo todos estes fatores contribuir para criar beneficios acrescidos,
otimizando a sua utilidade no desempenho das fungdes de apoio & gestdo (Barros, 1993). “Nos
ultimos anos, constatamos uma notével evolugdo quanto & abrangéncia de ambas as auditorias,
nao estando apenas limitadas as éreas contabilistica e financeira, podendo hoje abranger todas as

atividades, areas e fungdes do Municipio (Pradas & Salvador, 1995)".

Na opinido de Marques (2000) “as reformas a efetuar na gestéo publica devem realgar aspetos,
como sejam, o aumento da produtividade e eficiéncia, o aumento da flexibilidade e a capacidade
de adaptag@o a procura, o controlo das despesas publicas e a modernizagdo das relagdes de
controlo e de prestagdo de contas na hierarquia do Estado”, conduzindo a uma “maior motivagéo,

produtividade e obtengdo de resultados” conducentes a beneficios concretos para a sociedade.

Dias & Sarrico (2008) defendem que “no &mbito de uma gestdo autarquica mais eficiente e
comprometida com os resultados, aos Municipios é exigida uma inequivoca formulagéo de
objetivos (orientadores da sua atuago a curto, médio e longo prazos) e a correspondente fixagdo
de metas, a par da existéncia de um sistema de informacdo com qualidade que n3o se limite ao
orcamento e a contabilidade”. Cada vez mais, importa flexibilizar a gestao, pelo que importa
ajustar os instrumentos de gestdo existentes as novas realidades de atuag&o no dominio publico,
atender as suas especificidades em termos de recursos disponibilizados e dos outputs pretendidos
pela atividade publica (Marques, 2000). Assim, “a questdo da medi¢éo da performance da AP tem
preocupado os responsaveis dos governos dos diferentes paises, uma vez que néo constituindo a
obteng&o de lucro uma preocupagéo das entidades publicas, torna-se dificil proceder a avaliagdo
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da gestdo, tanto mais que os indicadores geralmente utilizados sdo de cariz financeiro. Os
indicadores chaves de performance devem cobrir as diferentes areas da organizacdo e a sua

atualizagao deve ser periddica e frequente”.

Face a importancia assumida pelo rigor e pela transparéncia na gestao, ressaltamos ser crucial
dispor de informagdes relativas a atuagdo dos gestores, por forma a poderem ser estabelecidas
comparagoes relativamente aos padrées de atuacdo de servigos analogos, facultando aos

cidadaos um maior conhecimento e reduzindo as assimetrias da informagéo existente.

Marques (2000) considera que existem situagées que permitem & AP melhorar e otimizar o seu
desempenho, destacando-se o Benchmarking e o Balanced Scorecard (BSC), entre outros, pelo
que defende que “uma politica de Benchmarking pode ser utilizada a partir da determinagdo dos
custos que se considera legitimo reembolsar, obtidos a partir de amostras, calculados com
diferentes técnicas de estimativas. Outra possibilidade consiste em centrar o Benchmarking na
analise dos custos necessarios, pela medigdo da eficiéncia da atividade publica, aceitando que o

nivel da atividade é real, ndo podendo ser manipulada, nem pelo financiador, nem pelo gestor.

O BSC é uma metodologia criada por Robert Kaplan e David Norton, “que permite pér em pratica
as iniciativas que conduzem & melhoria da performance, assegurando que a missdo e as
estratégias definidas para as organizages se mantenham vivas, a0 mesmo tempo que permite
identificar e estabelecer pricridades nas melhorias dos processos, bem como identificar e adotar
as melhores praticas utilizadas por outros”. Deste modo, “a eficiéncia da gestao publica resulta da
qualidade do desenho das instituigdes, bem como da atuacdo da administragdo, ao nivel da

delegacao de poderes, das regras de financiamento e dos incentivos”, de entre outros.

Dias & Sarrico (2008) consideram que “apesar de outros métodos possiveis, & através de
indicadores de desempenho (performance indicators) que, como nos diz Bittencourt (s/d), que o
auditor busca identificar varidveis usualmente relacionadas com custo, tempo, qualidade do
processo produtivo de bens e servicos da entidade auditada”, construindo um “raciocinio
comparativo segundo padrdes classicos de séries temporais (desempenho anterior vs.
desempenho corrente) ou de cross-section (desempenho corrente vs. padréo de comparagio),

seja este Ultimo um valor planejado, fixado normativamente ou verificado noutra organizagao”.

Ghisi (2000, op.cit. Dias & Sarrico, 2008) afirma ser fundamental o conhecimento prévio da
existéncia de padrbes destacando que nao “adianta dispor de um conjunto de dados isolados,
mostrando os resultados atingidos”, se os mesmos nao sdo comparados com os “apresentados
por instituigdes de natureza semelhante (benchmarking) no mesmo periodo de tempo, com uma
série histérica de dados da mesma instituigdo e/ou com metas previamente tracadas”. Face &
escassez de recursos existentes, a correta tomada de decisdes traduz-se num fator que
acrescenta valor as organizagdes, assegurando uma gestio eficiente e eficaz, permitindo concluir
que a NGP “consiste em adequar os meios de intervencg&o publica aos fins previstos. Gerir im plica
a prossecucao da eficiéncia na afetagéo de recursos publicos” (Marques, 2000).
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O setor publico atua num ambiente caracterizado por uma crescente complexidade e instabilidade,
pelo que “os governos de muitos paises da OCDE passaram a preocupar-se com uma gestio
orientada para o cidadao-cliente, a eficiéncia na afetagdo dos recursos publicos, a eficacia na
concretizagdo dos objetivos e metas, para além da legalidade” (Dias & Sarrico, 2008). A Auditoria
Interna pode ser considerada como sendo um érgao estratégico que se articula em parceria com a
gestdo municipal, verificando o cumprimento das normas legais e regulamentares, prestando
consultoria as unidades organicas municipais, produzindo informacdes internas para o erganismo
e prestando assessoria ao Executivo.

2.2.3. New Public Management

Barros (2013, apud Kuhlmann, 2010) considera que a “New Public Management (NPM) teve a sua
“origem na cultura anglo-saxénica no final de 1970 e inicio de 1980 tendo sido aplicado no Reino
Unido, nos governos da primeira-ministra Margaret Thatcher e em alguns Municipios dos EUA. De
seguida, os governos da Nova Zelandia e Austrélia haveriam de adotar esta tecria (Gruening,

2001)”, comegando em 1990 a NPM a ganhar forga nos paises da Europa Continental.

Na opinido de Hood (1991, apud Lopes, 2011) a NPM caracteriza-se, essencialmente, por sete
aspetos interligados entre si, destacando-se a “profissionalizacéo da gestdo nas organizactes
publicas; padroes de desempenho e medidas de avaliagdo; énfase no controlo e nos resultados;
desagregacao das grandes unidades do setor publico; introdugdo da competicdo no setor publico;
primazia aos estilos e praticas de gestdo do setor privado; e énfase na disciplina e moderagdo na

utilizagao dos recursos.

Assim, segundo Denhardt (2004), os principios da NGP sdo: servir os cidados, visar o interesse
publico, dar preferéncia ao cidaddo, pensar estrategicamente e agir democraticamente,
reconhecendo que a accountability ndo é simples. Segundo Osborne & Gaebler (1993), as ideias
da NGP vao de encontro a um processo idéntico a globalizagdo, pressupondo-se que estejam
relacionadas. De acordo com Hood (1998), citado por Araljo (2004), “cada pais adota diferentes
formas de gerir os seus servigos publicos, principalmente na forma como as politicas, as leis e a
administragdo se interligam. No entanto, o sucesso do desempenho organizacional depende do
contexto organizacional, de ideias e crengcas que se ajustam a estrutura”. Assim, o Estado
preocupa-se “com as questdes sociais e com as politicas publicas a serem compativeis com as
rapidas mudangas, a AP passou por diversas fases, adotando nos Ultimos tempos ferramentas
como o plano e a gestéo estratégica de modo a enfrentar os diversos problemas que foram

surgindo no século XXI, com vista a prevenir o Estado das crises e dos contratempos externos”.

Deste modo, Lopes (2011) considera que “a introdugdo do controlo e da contabilidade de gestao
no setor publico, como consequéncia das iniciativas da NGP, estdo na base das principais
mudangas ocorridas, nos Ultimos anos, no sistema de contabilidade publica em geral, cujo

principal objetivo passou a ser o de facilitar a tomada de decisbes perante os diversos utilizadores,
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de modo a fornecer resultados cada vez mais claros e consistentes” (Jackson & Lapsley, 2003;
Cavaluzzo & lttner, 2004; Lapsley & Wright, 2004; Bogt, 2008; Reginato, 2008). Devido a
“necessidade de reduzir a despesa publica devido & escassez de recursos, surge a necessidade
de aumentar a eficiéncia do setor publico (Collier, 2001; Reck, 2001; Smith, 2004; Johnansson &
Siverbo, 2009), pelo que os “Municipios vém sendo pressionados a tornarem-se cada vez mais
eficazes e eficientes bem como a proporcionar um servico de maior qualidade, promovendo a
transparéncia e a accountability (Hood, 1991; Hood, 1995; Broadbent & Guthrie, 1992; Barberis,
1998). Os que tém mais dificuldades, devem estar mais preocupados em adotar novas técnicas de

contabilidade de forma a melhorar o seu desempenho (Van Helden & Tillema, 2005)".

As reformas efetuadas nas estruturas de Gestdo e na Contabilidade do Setor Publico procuravam
reforgar a transparéncia e melhorar a qualidade do relato financeiro para os decisores em geral
(Olson et al., 2001; Caperchione, 2006; Lee, 2008; Cohen, 2007; Hookana, 2008; Reginato, 2008,
apud Nogueira & Jorge, 2013), tendo sido englobadas no NPM (Guthrie et al., 1999).

Deste modo, Borges et al. (2013) consideram que “o paradigma da NPM marca o ponto de partida
de um conjunto de reformas que tém sido introduzidas na AP (Hood, 1991 e 1995),
nomeadamente a adogdo de modelos de gestdo por objetivos e a quantificagéo de resultados” o
que tem “conduzido & necessidade da adogdo de ferramentas de contabilidade de gestéo
estratégica, desenvolvidas e utilizadas primeiramente na esfera privada, como € o caso do BSC".
Marques (2000) refere que a NPM “vé no mercado o principio que deve guiar toda a sociedade”,
pressupondo que “a gestdo empresarial &€ superior & gestdo publica; logo, a solugdo passa pela
transferéncia das atividades governamentais para o setor privado, promovendo as privatizagoes.
N3o sendo possivel privatizar todas as atividades do Estado, entdo, para as operagdes

administrativas residuais, devem importar-se praticas de gestédo empresarial”.

Barros (2013) refere que, de acordo com a “teoria da NPM, a introdug&o de medidas de gestdo de
desempenho, iria gerar mais e melhor informagéo quer para os decisores, quer para os demais
stakeholders. Por outro lado, a definicdo de indicadores de gestdo permitiria a responsabilizagéo
dos gestores pelos resultados alcangados. Ou seja, a verdadeira accountability visa o
cumprimento do seu objetivo central, ou seja, melhorar a eficiéncia e a qualidade da decis@o”.
Deste modo, Marques (2000) considera que “as instituigbes ndo ficaram alheias a estas
mudangas”, verificando-se uma maior responsabilizagdo na tomada de decis&o e um aumento do
controlo “a posterior”, materializado em esquemas de avaliagéo”, sendo “a autonomia na tomada
de deciséo a melhor solugéo para a complexa natureza das tarefas, que ndo se compadegam com
procedimentos excessivamente normalizadores”, constatando-se a necessidade de “introduzir
novas formas de gestdo que conduzam a maior motivagdo, produtividade e obtengdo de
resultados, que possam traduzir-se em beneficios concretos para a sociedade”, sendo contudo
“necessario clarificar os objetivos de cada processo, determinar exatamente como medir e quem

mede a eficiéncia das fungdes a todo o tempo”.
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Nogueira et al. (2012) consideram que assistimos nas Ultimas décadas a “reformas significativas
na Contabilidade Publica e no relato financeiro das entidades publicas”, passando os novos
sistemas contabilisticos a assegurar ndo s6 o cumprimento da legalidade e controlo orcamental,
através de informagdo essencialmente em base de caixa (contabilidade orgamental), como
também a disponibilizar informag&o sobre a afetagéo e utilizagdo eficiente dos recursos publicos,
em base de acréscimo (contabilidade patrimonial e de custos). Assim, o sistema de informagéo
contabilistica no Setor Publico passou a estar orientado para a divulgagéo de informagao util e
oportuna, permitindo aos seus utilizadores avaliar e tomar decisGes de forma mais racional e
légica (Olson et al., 2001; Chan, 2003; Bovens, 2005; Lee, 2008; Hookana, 2008; Reginato, 2008).

De um modo geral, as reformas introduzidas na Contabilidade do Setor Publico visam a melhoria
do relato financeiro para os tomadores de decisdes e stakeholders. Esta melhoria € uma condi¢ao
necesséaria para o reforgo da responsabilidade e de desempenho das organizagoes do Setor
Publico, assumindo, deste modo, a informagdo financeira um papel fundamental nas decises

tomadas dentro das organizagdes (Petterson, 2001)".

Jesus ef al. (2014) consideram que se registou “‘uma mudanga ao nivel da administragao
financeira do Estado, uma vez que o modelo de gestéo financeira passa a estar centrado na
obtencdo de informagéo sobre os niveis de eficiéncia e eficacia, bem como sobre os oulputs e
outcomes produzidos pelos servigos publicos, e ndo apenas nos inputs e no cumprimento da lei”
(Costa e Serra, 2010; Lapsley, 1999; Hood, 1995). Face ao exposto, “desde a década de 90 o
modelo burocrético da administracdo publica tradicional, que se preocupava essencialmente com
a lei e 0 seu cumprimento” estd em declinio, ao invés do modelo de gestao centrado numa

elevada aproximagao dos servigos s pessoas e as suas necessidades (Dunleavy e Hood, 1994)".

Na opinido de Nogueira et al. (2012) “a adogdo das préticas do setor empresarial no Setor Puablico
Administrativo, inclusive na Administragdo Local, levou ao aparecimento de um novo paradigma de
gestdo. A responsabilidade dos dirigentes das entidades publicas em prestar contas, através de
relatérios financeiros, apenas divulgando a forma como foram aplicados os fundos, deixou de ser a
preocupacao fundamental” passando “a ser responsabilizados pela eficiéncia e eficacia dos fundos

por si utilizados.

Em consequéncia das transformagdes sentidas na gestéo publica, os sistemas contabilisticos das
entidades do Setor Publico Administrativo deixaram de dar resposta as atuais exigéncias,
originando novos objetivos que conduziram a uma mudanga da sua estrutura conceptual e
metodoldgica” (Lapsley, 1999; Brignall & Modell, 2000; Lapsley & Pong, 2000; Ter Bogt & Van
Helden, 2000; Mir & Rahaman, 2007; Ter Bogt, 2008). Jesus et al. (2014) consideram que “a NPM
pretende diminuir ou eliminar as diferengas entre o setor plblico e o privado, mudando a énfase do
processo de accountability no sentido de uma maior énfase na responsabilidade em termos de
resultados (Carvalho et al., 2012b; Hood, 1995)". Face ao exposto, Nogueira & Jorge (2013)
consideram que “neste contexto de mudanga, a informagao financeira passou a assumir um papel
fundamental nas decisdes tomadas dentro das organizagdes (Pettersen, 2001)". Em virtude “da
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crise econdmica global de 2010, os governos, em particular na Europa, viram agora reforgcadas as
suas preocupagdes com a transparéncia e accountability (Ernest and Young, 2010)", passando as
DF das entidades publicas a serem preparadas recorrendo a sistemas de contabilidade modernos
que permitam assegurar a fiabilidade, exatiddo e oportunidade da informagao financeira, afiguram-
se, agora mais do que nunca, como uma ferramenta fulcral para o bom desempenho das

entidades do Setor Publico”.

Ao nivel do sistema contabilistico portugués, tal como na Administragdo Local, também se
verificaram alteragdes no que concerne a gestdo e Contabilidade Publica, pelo que assistimos a
algumas “reformas”. Assim sendo, Nogueira & Jorge (2013), referem que, em Portugal, o processo
de reforma global do sistema contabilistico publico teve o seu inicio na década de noventa, com
aquilo que ficou conhecido como Reforma da Administragdo Financeira do Estado — RAFE,
assentando (principalmente) na aprovagdo do POCAL que procurou implementar novas medidas
de controlo e transparéncia, as quais visavam “dotar a gestao autarquica de novos instrumentos

para apoiar o processo de tomada de decisoes e ClI".

Deste modo, o POCAL introduziu alteragdes no sistema contabilistico autarquico em Portugal, ao
nivel da forma e contelido das DF e orgcamentais preparadas e divulgadas pelos Municipios
portugueses, destacando-se (de entre outras) como capitais alteragdes a introdugao do regime do
acréscimo, “em complemento ao regime de caixa, a integracdo de trés subsistemas contabilisticos
(Contabilidade Orgamental, Patrimonial e de Custos) e alteragbes verificadas no relato da
informagao financeira” (Nogueira & Jorge, 2013), conduzindo a que “a informagéo financeira, para
além de assumir um papel relevante na prestagdo de contas ou accountability, passou tambem a
assumir um papel fundamental no apoio as tomadas de decisédo e controlo internos” (Nogueira et
al., 2012).

Assim, “no seguimento destes acontecimentos verifica-se um aumento da autonomia dos servicos
plblicos e a introdugdo de mudangas no sistema de informagdo contabilistica, de forma a
aumentar o rigor e a transparéncia das contas publicas, o que proporcionou uma melhoria nos
indices de eficiéncia, eficacia e economia” (Borges et al, 2013). Marques (2000) defende que
“uma Administracdo que pretenda adotar uma gestdo dos servigos plblicos deve proceder a uma
mudanca cultural, com enfoque nos circuitos de tomada de decisdes, na gestdo dos recursos
humanos, flexibilizagdo das configuragdes juridicas que adotam, redefinicéo dos centros de
responsabilidade”, acrescentando que “a mudanga é necessdria se se pretender passar de um
conceito de administragdo a um verdadeiro conceito de gestdo pulblica. Um modo de alterar o
modelo implementado sem o afastar da realidade é sendo seletivo em determinadas situagdes ou

atuar de forma gradual, seguindo esquemas participativos e pouco dirigistas, mas inequivocos”.

Frederickson (1996), Kellough (1998), Aradjo (1999), Farnham e Horton (1999) e Parker e Bradley
(2000, apud Lourengo et al, 2011) consideram que “de entre as diferentes matrizes dos
movimentos de reforma e modernizagdo das AP, podem-se identificar algumas caracteristicas-
chave comuns, nomeadamente:
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maior disciplina e parciménia no uso de recursos;

orientacao para o cliente;

novas formas de prestagéo dos servigos (descentralizagao, PPP);
fragmentagao da AP em redes de unidades mais pequenas;

separagao entre a formulagéo e a implementagdo das politicas;
descentralizagdo da autoridade e empowerment® dos funcionarios e cidadgos;

medicao e avaliagdo da performance e enfoque nos resultados;

adogdo de novas tecnologias como um meio para prestar os servigos e interagir

com os cidadaos”.

Todas estas iniciativas encetadas visam reforgar a transparéncia e fidedignidade, simplificando o
acesso a informagao, permitindo ao cidaddo deixar de “estar dependente das analises que |he s3o
disponibilizadas podendo verifica-las, ou mesmo realizar as suas proprias analises. S6 o
cumprimento destes requisitos assegura, numa primeira instancia, que os governos estdo a ter
efetivas preocupacgdes com a qualidade da informag&o prestada, em termos de relevancia, rigor e

acessibilidade, condigao primeira para a transparéncia” Lourencgo et al. (2011).

Hood (1995) Barzeley (2001) e Pollit and Bouckaert (2004, apud Nogueira & Jorge, 2013)
defendem que “a introdugdo dos principios da NGP alterou o significado e o contetdo da
accountability do Setor Plblico”, deixando de ser “concebida como mero cumprimento de normas
e procedimentos, mas como necessidade de prestar contas sobre a afetagdo e utilizacdo dos
recursos publicos nos resultados alcangados (Ter Bogt and Van Helden, 2000; Mir and Rahaman,
2007; Neilson and Gregor, 2007; Ter Bogt, 2008; Hookana, 2008)".

Johansson & Siverbo (2009), Van Helden & Tillema (2005, op. cit. Jesus et al., 2014) sustentam
que as organizagbes publicas sdo “fortemente pressionadas para aumentarem os indices de
eficacia, eficiéncia e de qualidade dos servicos prestados”, apesar de sofrerem, em paralelo,
“grandes restrigdes orcamentais devido a necessidade de conter a despesa pulblica; por esta
razao, e de forma a aumentar as suas fontes de financiamento, o setor plblico tem vindo a adotar
os mecanismos do setor privado em varios paises "levantando algumas questées em virtude das

diferencas existentes entre o setor publico e o privado” (Lapsley, 2009).

2.2.3.1. Transparéncia nas Autarquias Locais

Na opinido de Marques & Almeida (2004), “os antigos procedimentos de fiscalizagcdo mostram-se
insuficientes e novos mecanismos de controlo tém de ser instalados”, sendo necessario existir
uma “pratica regular da auditoria no setor plblico, que atinja novos alcances, para avaliar a correta
aplicagéo dos recursos publicos, € cada vez mais uma realidade”. Por sua vez, a TIAC —

Transparéncia e Integridade Associagdo Civica (2013) refere que o Poder Local & um poder de

$ Assegurar maior participagao nas atividades da entidade, aumentando a autonomia e responsabilidades.
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proximidade e devido a sua estrutura e funcionamento “podera dar uma boa ou ma conoctacéo a
essa relagdo de proximidade com os cidaddos: onde a separacac entre publico e privado é clara e
inequivoca, a proximidade traduz-se num maior pluralismo de perspetivas e numa maior
transparéncia e responsabilizagao da forma como s&o tomadas as decisoes e geridos 0s recursos
publicos; onde essa proximidade resulta numa sobreposicdo pouco saudavel de interesses

publicos e privados, reina a opacidade, a discricionariedade e a deficiente prestacdo de contas”.

Atendendo a que a TIAC conta como objetivo prioritario a melhoria da qualidade da democracia
local, propés-se a desenvolver um indice de Transparéncia Municipal (ITM) que permita ao decisor
e cidaddo, obter informagdes respeitantes ao grau de transparéncia de todos os Municipios.
Assim, consideram que atualmente sdo adotadas novas formas de gestao cujo enfoque assenta
na relevéncia e transparéncia da informagao, sem descurar o controlo (Marques & Almeida, 2004).
Face ao exposto, os autores sustentam que, “nos Ultimos anos, na maioria dos paises da OCDE,
pds-se em pratica um programa abrangente de reformas direcionado a introduzir melhorias nos
servicos prestados pelas administragdes publicas, tentando ir ao encontro das suas necessidades
e assegurar a eficiéncia e a qualidade desses servicos, sem descurar a aproximacdo aos
cidadaos®, os quais apresentam receios e desconfianga na maioria dos organismos de controlo,

em virtude das recentes fraudes contabilisticas de grandes empresas norte-americanas.

Nogueira et al.,, 2012 consideram que "nos ultimos anos, foi aprovada, particularmente para a
Administragdo Local portuguesa, legislagdo no sentido de dar resposta as atuais necessidades
dos utilizadores da informagdo financeira (nomeadamente as necessidades dos orgdos
autarquicos) impostas pela urgéncia de uma melhor eficacia, eficiéncia e economia dos recursos

plblicos (cada vez menos disponiveis), maior transparéncia e controlo”.

Atualmente, Marques & Almeida (2004) defendem que o “cidaddo adquire um novo papel e torna-
se elemento fundamental para a gestdo publica, pois € a ele que a informacéo se dirige” pelo que
consideram que “o modelo de prestacdo de contas tem vindo a ser alterado, precisamente porque
sdo os cidaddos quem, através dos impostos, financia a atividade publica, dai que devam ter
acesso & informagdo financeira publica. E aqui que o controlo externo ou auditoria externa
assumem grande relevo, pois a fiabilidade das contas pode nZo ser garantida se nao for

acompanhada de um relatério”.

ludicibus, Marion & Pereira (2003, p. 118, citados por Neto et al., 2005) consideram que uma das
qualidades da governanga corporativa “é a transparéncia, fazendo uma associacio direta entre
esta com o termo disclosure. Segundo os autores, a governanga corporativa representa um
sistema que assegura aos proprietarios e demais interessados uma gestdo organizacional com
equidade (fairness), transparéncia (disclosure), responsabilidade pelos resultados (accountability)
e cumprimento de normas (compliance)”.

9 i i & ¥ K By o
Bem como os demais utilizadores, isto &, consumidores, investidores e stakeholders.
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Cardoso (2013) refere que, “de acordo com a United Nations Global Compact (UNGC) (2009) o
relato plblico traduz-se na formalizagdo da transparéncia, sendo esta a primeira linha de defesa

10 complementando que a Transparency Internacional’” (T), constituida em

contra a corrupgao
1993 tem como principal objetivo incrementar globalmente os niveis de transparéncia na AP,
considerando que “através da transparéncia, as organizagbes podem comunicar com 0s
stakeholders e com o publico os seus valores e politicas, e como eles sdo traduzidos em ac¢ao” (T,

2011, apud Cardoso, 2013).

Importa destacar que a TIAC é representante oficial da Tl em Portugal, sendo que se encontra a
desenvolver um projeto de avaliagdo relativo ao grau de transparéncia do poder local, mediante
uma andlise de diversas informacdes disponibilizadas nos websites dos Municipios, sendo o
resultado obtido com esta analise consubstanciado no ITM, composto por 76 indicadores
agrupados em sete dimensdes: Informagdo sobre a organizagdo; Composigdo Social e
Funcionamento do Municipio; Planos e Planeamento; Impostos, Taxas, Tarifas, Pregos e
Regulamentos; Relagédo com a Sociedade; Contratagdo Publica; Transparéncia Econdmico-
Financeira e Transparéncia na area do Urbanismo. Deste modo, todos estes esforgos encetados
tendem a reforcar a transparéncia e confianca dos e nos Municipios, mediante a disponibilizagao
de informagdo onlfine, tal como decorre do estipulado para as boas praticas de governance
internacionais (TIAC, 2013).

Neto et al. (2005) consideram que a divulgagao dos elementos constantes nas contas publicas
pressupde o fornecimento de informagdes que sejam confiaveis e relevantes para os interesses
dos seus destinatarios, apoiando-0s nas suas decisdes, pelo que a existéncia de transparéncia
assume primordial destague. Esquematicamente, poderemos caracterizar a Transparéncia das

contas publicas da seguinte forma:

Divulgacio

| Publicidade

Linguagem

Transparéncia das e
Contas Piblicas —I Compreensibilidade

Acesso ]

Apresentacio

Relevancia |

Utilidade para decisdes Comparabilidade |

Confiabilidade |

Figura 2 — Elementos da Transparéncia das Contas Publicas

Fonte: Neto et al., (2005, p.7)

“Na opinido de Sousa (2009, apud Cardoso, 2013), pode ser entendida como “o abuso do oficio plblico para
1;'|ns privados, através de uma troca oculta que implica a violagéo de determinados principios orientadores.”
! Trata-se de uma organizagio nio governamental, sem fins lucrativos.
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Lourengo et al. (2011) reconhecem “a importéncia de os diversos agentes publicos tornarem
escrutinaveis as suas acgbes e reportarem a utilizagdo de recursos colocados a sua disposigao,
responsabilizando-se perante os cidadZos relativamente a desvios face a padrdoes de atuagéo e de
eficacia estabelecidos (Meijer, 2003; Armstrong, 2005). Neste contexto, o acesso & informagao,
por parte dos cidaddos, constitui a primeira etapa e é essencial para um processo de
responsabilizagdo, facultando os dados necessarios para a avaliagdo das agdes dos agentes
plblicos (Meijer, 2003; Kierkegaard, 2009)".

Uma das principais vias utilizadas para reforgar a transparéncia e o acesso aos dados, traduz-se
na “utilizacdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC) nas AP, modernizando 0s seus
processos internos, facilitando a interagdo com cidadaos e empresas, e reduzindo os custos de

recolha, distribuicdo e acesso a informag&o oficial.

O resultado” assenta na “redugdo da complexidade administrativa e aumento da transparéncia
(Aratjo, 2002, citado por Lourenco et al., 2011), pelo que “tém vindo a ser propostas diretivas para
a disponibilizagdo de dados por parte das entidades oficiais”, reforgando que todos estes esforgos
visam ilustrar “de forma cabal a cada vez maior importancia que ¢ atribuida a transparéncia de
atuagdo das AP e a consequente maior responsabilizagao (accountability) dos seus agentes. Esta
tendéncia n3o é recente”, sendo “reconhecida em diversos foruns e alvo de atengéo por parte de
responsaveis politicos, instituicbes internacionais e associacoes da sociedade civil’, permitindo

aos cidadaos avaliar o resultado das politicas implementadas e afetag@o dos recursos.

Também a nivel internacional assistimos & produgéo de resultados, ao nivel da “ construgéo de
indices de transparéncia baseados no grau de disponibilizagdo de um conjunto de documentos
contabilisticos e de prestacdo de contas (com énfase para as caracteristicas do seu conteldo),

aferido a partir da facilidade de acesso e formato da informagéo” (Lourenco et al., 2011 ).

Gongalves (2011) considera que “a fraude de relato financeiro resulta de distorgdes intencionais
ou omissées de montantes ou divulgacdes no relato financeiro de forma a enganar os seus
utilizadores”, pelo que “de acordo com a ISA 240 #5 “um auditor que conduza uma auditoria &
responsavel por obter uma seguranga razoavel de que as DF tomadas como um todo estao
isentas de distor¢do material, quer causada por fraude, quer por erro”. Os auditores tém a

responsabilidade de obter “seguranga razoavel” e ndo seguranga absoluta”.

Deste modo, ainda na opinido de Gongalves (2011) podemos referir que “a prevencéo e dete¢ao
de fraude de relato financeiro sdo hoje o centro da atencdo de investidores, legisladores, gestores
e auditores. Ao longo da década de 90 foram feitos inimeros esforgos para melhorar a eficacia
dos auditores, gestores e encarregados da governagdo na prevencdo da fraude de relato

financeiro”.

Assim sendo, “os auditores independentes desempenham um papel fundamental na deteg@o de

fraude de relato financeiro”, enquanto que “os investidores, financiadores olham para o processo
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de auditoria para obter seguranga e confianga na fiabilidade das DF e baseiam-se nela para a
tomada de decisdo”. Da articulagédo e da conjugag¢do dos desenvolvimentos, no que concerne a
teoria politica e @ NGP, assistimos a um refor¢go do papel da disponibilizagéo de informacgao e,
consequentemente, aumento da transparéncia dos e nos organismos politicos e administrativos,
resultando numa melhoria global da governance publica e permitindo aos cidaddos avaliarem a
eficiéncia das AP relativamente a gestdo dos recursos (escassos) que dispdem e 0s mecanismos

utilizados aquando da prestagao das contas (Lourenco et al., 2011).

2.2.4. Contabilidade

Marques (2000) considera que, “tradicionalmente, a Contabilidade Publica orientou a sua atividade
para o controlo orgamental, ao longo das suas distintas fases: autorizagdo, processamento,
liquidagdo e pagamento. Trata-se de uma contabilidade de fluxos, afastada das convencoes
seguidas pela contabilidade privada”. Lapsley (1999) e Cohen (2007, apud Nogueira et al., 2012)
referem que “as Diretrizes emitidas, a nivel internacional, pelas organizagdes profissionais (e.g.
GASB e IPSASB) tém também impulsionado as reformas da Contabilidade Pulblica” ao nivel da
“promogéo da implementagéo da contabilidade de acréscimo e na melhoria do relato financeiro
das entidades do Setor Pulblico, com vista a divulgagéo de informacdo util e oportuna para as

tomadas de decisio e controlo”.

Face as necessidades existentes, assistimos a reformas e atualizagbes (também a nivel
internacional) na Contabilidade Publica, em geral, e na Contabilidade Autarquica, em particular,
tendo como principal objetivo fazer com que a informagdo produzida se tornasse mais,
diversificada e Otil para a tomada de decisGes, assegurando uma maior transparéncia e melhor
gestao dos recursos disponiveis, “reduzindo a tradicional preocupagdo com a prestagéo de contas
e o controlo da legalidade, associada ao cumprimento das regras do Orgamento para a gestdo dos

fundos publicos (Benito et al., 2005, apud Nogueira & Jorge, 2013).

Tradicionalmente, a Contabilidade assentava numa base de Caixa, tendo sido alterada para uma
Contabilidade que tinha como base o acréscimo (Christiaens, 2001; Paulsson, 2006; Ouda, 2008,
op.cit. Nogueira & Jorge, 2013), o que conduziu a alteragdes na forma e no contelido dos relatos
financeiros divulgados.

Deste modo, podemos afirmar que, na opinido de Ouda (2004 e 2007) e Caba et al. (2009),
citados por Nogueira ef al. (2012) “a introdugdo da contabilidade de acréscimo e, por conseguinte
a implementacdo das International Public Setor Accounting Standards — IPSAS, conduziu a uma
inovacgéo total ou radical dos sistemas de Contabilidade Publica, permitindo que o sistema de
informagéo contabilistica evolua para um paradigma de maior utilidade (Lider, 1992). A diferenca
mais significativa reside nos atuais objetivos gerais do reporte financeiro agora também

direcionado para os utilizadores internos e para as suas necessidades informativas”.
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Ouda (2004 e 2007, referenciado por Nogueira ef al,. 2012) considera que “a recente reforma da
Contabilidade Publica assenta na mudanca de um sistema de contabilidade pouco informativo
para um sistema que permita a divulgagcdo de informagdo mais abrangente e adequada sobre
gestdo dos recursos publicos, e proporcione uma base para melhorar o controlo financeiro das
atividades governamentais”. Deste modo, pretende-se “uma Contabilidade mais informativa e (til
para as tomadas de decisdo e prestagdo de contas (Lider, 1992), passando a assentar num

paradigma da utilidade, que proporcione mais informagao”.

Nogueira & Jorge (2013) defendem que também em Portugal, nos Ultimos anos existiram
mudancas na tematica, as quais conduziram “a apresentagdo de um novo modelo de relato

financeiro mais abrangente e informativo”.

Face ao exposto, para a Contabilidade Autarquica “a reforma pretendeu a disponibilizagdo de mais
e melhor informagéo, oportuna, Util e fiavel, de entre outros, aos decisores internos, e possibilitar
um maior controlo e transparéncia na aplicagdo dos recursos financeiros publicos locais (cada vez
mais escassos), com vista a maximizar a respetiva eficiéncia, eficacia e economia”. Deste modo,
procura-se que o relato financeiro das entidades do Setor Publico providencie “informagéo util aos
utilizadores, quer para os propésitos de accountability, quer para apoiar as decisdes de afetacéo
de recursos, decisdes politicas e sociais.” (IPSASB: CF—ED 1, 2010:§1.10, citado por Nogueira,
2012).

Importa destacar que a informacgédo financeira visa facilitar uma eficaz e eficiente tomada de
decisdes, pelo que os sistemas contabilisticos deverdo ser encarados como ferramentas que
minimizam a complexidade do processo de tomada de decisdo e reduzir a incerteza do decisor na
tomada de decisdo, fundamentando a sua escolha (Grossi and Reichard, 2009, citado por
Nogueira & Jorge, 2013).

Deste modo a recente informag&o financeira foca-se na “necessidade de proporcionar informacgéo
util aos diferentes utilizadores, descurando a importancia atribuida ao mero cumprimento de um
conjunto de procedimentos estabelecidos (Rutherford, 1992), assentando, na opinido de Holder &
Cherry (1981), o éxito deste processo de comunicagdo na utilidade da informagéo divulgada no
sistema de informag&o contabilistica” (Nogueira ef al., 2012).

Nogueira & Jorge (2013) referem que “de acordo com o Conceptual Framework Exposure Draft 1
do IPSASB (IPSASB:CF-ED 1, 2010:81.6; §BC1.10), o relato financeiro das entidades do Setor
Publico compreende informagdo acerca do seu passado, presente e futuro, Util aos diversos
utilizadores, incluindo informacgdo financeira e ndo financeira quantitativa e qualitativa, sobre a
concretizagdo dos objetivos financeiros e de prestagdo de servicos no periodo corrente”
complementado com informagbes “sobre atividades e prestagdo de servicos futuros e
consequentes necessidades de recursos”, pelo que “adicionalmente as DF, as entidades do Setor
Publico devem reportar informagéo acerca das suas atividades, planos, desempenho e informacéo

prospetiva sobre as condi¢cdes econdmicas e outros fatores” influentes.

48



Jesus et al. (2014) referem que “a reforma do sistema de contabilidade dos Municipios
portugueses foi marcada pelo POCAL, sendo este obrigatoriamente aplicavel a todas as
autarquias locais e entidades equiparadas (N.° 1 do artigo 2°)". Uma das principais inovagdes do
POCAL consubstanciou-se na obrigatoriedade da implementagdo de “um sistema de contabilidade
de custos (orientado para as atividades e outputs produzidos), para além da contabilidade

orcamental e patrimonial.

Desta forma, foram criadas condi¢des para uma contabilidade plblica moderna, que constitui um
instrumento fundamental de apoio & gestdo das AL, sendo indispensavel no auxilio ao processo de
tomada de decisdo (Almeida, 2005). No entanto, os Municipios portugueses tém dado énfase a
producdo de informagdo orgamental e financeira, (sendo esta fortemente fiscalizada e controlada
pelo Tribunal de Contas), desvalorizando a aplicagdo e o desenvolvimento da contabilidade de
custos (Jorge et al., 2011; Carvalho et al., 2006; Fernandes et al., 2006 apud Jesus et al., 2014).

Nogueira et al. (2012) consideram que “perante as mudangas ocorridas na gestdo publica, os
sistemas contabilisticos das entidades da AP deixaram de dar resposta as atuais exigéncias,
originando novos objetivos que conduziram a uma mudanga da sua estrutura conceptual e

metodologica”.

Assim sendo, introduziram-se “noves instrumentos contabilisticos, como o regime do acréscimo na
elaboragdo das DF, complementando o tradicional controlo de caixa e dos compromissos”. Benito
et al. (2005) consideram que “dotar a Contabilidade Publica de um conteido mais amplo para que
a informagao elaborada seja til para as tomadas de decis&o foi a caracteristica comum de todas

as reformas levadas a cabo em diferentes paises”.

Deste modo, “o atual contexto organizacional do Setor Publico, estabelecido pelo paradigma da
NPM, assente na promogao da transparéncia e accountability, bem como na melhoria dos indices
de economia, eficiéncia e eficacia da atividade governamental (Hood, 1991; Broadbent & Guthrie,
1992: Osborne & Gaebler, 1993; Olson & Peters, 1996; Olson et al., 1998; Broadbent & Laughlin,
1998; Lapsley & Pallot, 2000; Lapsley, 2001 e 2009; Samaratunge et al., 2008) e conduziu a novos
desenvolvimentos na investigagdo em Contabilidade” (Nogueira et al., 2012).

As reformas no Setor Publico encetadas ao longo das Ultimas trés décadas “resultaram de um
conjunto de fatores econémicos, sociais, politicos e tecnolégicos, entre os quais os problemas de
défice orgamental”. Olson et al. (2001) referem que “o resultado final da NPM reflete-se na
alteragdo dos elementos basicos e na expressdo pratica dos sistemas de” accountability,
“destinados as instituicdes publicas e respetivas unidades organizacionais”, centrando-se a NPM
na reducgdo” do gap “entre os setores publico e privado, aproximando as praticas do Setor Publico
das préaticas do setor privado (Hood, 1995; Laspley, 2009), enfatizando o processo de prestagao

de contas para uma maior responsabilidade em termos de outcomes e resultados (Hood, 1995).
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A necessidade crescente, sentida pelos Governos, em melhorar o processo de accountability,
interna e externa, perante os 6rgéos legislativos e cidaddos em geral, nas democracias modernas
de economias de mercado (Olson et al., 2001; Chan, 2003; Lee, 2008; Hookana, 2008; Reginato,
2008), levou ao desenvolvimento de um novo sistema de informag&o contabilistica, no Setor
Publico, capaz de proporcionar informagdo adequada para as tomadas de decisdo. Olson et al.
(2001) consideram que instituir uma maior qualidade no processo de decisbes no Setor Publico

constitui o requisito principal da NPM” (Nogueira et al., 2012).

Ainda na opinido das autoras é possivel afirmar que “no @mbito da Contabilidade Publica, o
movimento do paradigma da NPM teve efeitos profundos nas préticas contabilisticas (Hood, 1991
e 1995). A NPM é o modelo de reforma que privilegia a quantificagéo e os resultados onde a
Contabilidade tem um papel central (Pallot, 1992; Olson et al., 1998; Lapsley, 1999 e 2009;
Hyndman & Connolly, 2011)".

Importa destacar que “com o modelo de gestdo publica instalado pela NPM, o processo tradicional
de accountability predominante até entdo no Setor Plblico, accountability financeira e legal,
tornou-se insuficiente para medir a eficiéncia dos governantes e gestores publicos”, o que levou
“ao0 aparecimento de uma nova responsabilidade, designada por accountability de gestao (Guthrie,
1998; Mack, 2004).

Por outro lado, a crescente autonomia dos governantes do Setor Publico, no que respeita as
tomadas de decis3o, exigia outro tipo de informagao para além, da informag&o preparada na base
de caixa”. Assim, “o sistema de contabilidade baseado no regime de caixa foi, deste modo,
considerado insuficiente para atender & mudanga das necessidades de informagéo da gestao,
designadamente por ndo permitir uma imagem correta da situagZo financeira e nao divulgar
informacdo adequada e Util para facilitar o processo de controlo, planeamento e avaliagao de
desempenho (Cohen, 2007; Lapsley, 1999)".

2,2.5. A Auditoria e a Certificagdo Legal das Contas

nas Autarquias Locais

“A auditoria no setor publico tem como objetivos emitir uma opinido acerca da adequagéo da
gestdo de fundos publicos e do cumprimento da legalidade. Sendo que a adequagao da gestao
dos fundos publicos prende-se com a utilizagdo econémica, eficaz e eficiente dos recursos,

acrescentando valor & organizacdo” (Mateus, 2004, p. 115, apud Félix & Morais, 2013).

Moura (2011) defende que “nos ultimos anos a comunicagéo social tem feito eco de situagdes que
envolvem os responsaveis pelas Autarquias, relacionadas com atos que ferem as boas praticas de
gestdo e da prestagdo de contas. Com o objetivo de prevenir erros, fraudes, irregularidades e de
conferir maior transparéncia as contas dos Municipios, os poderes pUblicos reforgaram o papel da

auditoria, fazendo publicar a Lei 2/2007, de 15 de janeiro (Lei das Finangas Locais), que instituiu
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pela primeira vez a obrigatoriedade de verificacdo, por um Auditor Externo, das contas anuais dos

Municipios que preencham determinados requisitos”.

Também nas AL, na opinido de Costa ef al. (2008), o conceito de auditoria encontra-se em
evolugéo, sendo que “a preocupagdo com as fraudes e irregularidades tem vindo a ceder passo a
outros objetivos, continuando no entanto, nomeadamente no dominio da fungdo publica, a ter
muita relevancia’, destacando que, para o setor publico autarquico “o uso da informagéo
contabilistica para avaliagéo da gestdo autarquica por parte dos cidad&dos, individualmente ou de
forma institucional e organizada, esta muito limitado pelo hermetismo do sistema de informagao

contabilistico e por praticas contabilisticas que nao facilitam essa avaliagao para 0s n&o técnicos.

Num pronunciamento de junho de 2002, o Public Audit Forum, refere que "o publico espera
daqueles que gerem os dinheiros publicos a maior transparéncia na prestagdo de contas. Os
primeiros responsaveis para assegurar gue os dinheiros publicos séo geridos com integridade sdo
o Governo, os membros eleitos, gestores e funcionarios”. Face ao exposto, considera que “a
auditoria publica representa um elo fundamental nesta cadeia de fiabilidade: auditorias regulares
sdo um importante meio de prevenir e detetar irregularidades em matérias financeiras, quer sejam
devidas a corrupgdo dos agentes, quer a simples negligéncia no prosseguimento de

procedimentos que assegurem que os dinheiros publicos esto a ser gastos de forma adequada”.

Deste modo, “importa destacar que a auditoria publica ndo acresce valor apenas analisando e
reportando sobre o passado, mas sobretudo atuando de forma permanente sobre o que esta
acontecendo e disseminando as melhores praticas contribuindo para que a gestdo se faga dentro
dos principios que assegurem o maximo de “value for Money’ de cada euro publico”.
Complementarmente, Moura (2011) refere que a OROC emitiu uma “DRA 873 — Autarquias Locais
e Entidades Equiparadas, que proporciona crientagdo ao Revisor relativamente aos trabalhos a

realizar no ambito das suas competéncias, em relagéo a verificagdo das contas individuais”.

Moura (2011) refere que, com a aprovagdo da Lei N.° 2/2007, de 15 de janeiro, foi, pela primeira
vez, contemplada a “obrigatoriedade de ser efetuada auditoria externa as contas anuais dos
Municipios e Associagdes de Municipios que detenham capital em fundagdes ou em entidades do
setor empresarial local’, sendo o “auditor externo (ROC ou SROC) selecionado € nomeado por
deliberagdo da Assembleia Municipal, sob proposta da Camara Municipal (Orgdo Executivo)”,
salientando que “é da responsabilidade do Revisor/Auditor expressar uma opinido profissional e
independente tendo em consideragdo o exame efetuado as DF do Municipio, o qual deve ser
executado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de Revisdo/Auditoria da OROC, as
quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as DF do Municipio estdo isentas de distorgbes materialmente
relevantes e se foram preparadas de acordo com o POCAL, tendo em conta a avaliagdo do risco e

o nivel de materialidade fixado”.
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Sendo que o objetivo do planeamento consiste em “definir uma estratégia global de auditoria que
proporcione ao Revisor/Auditor orientagbes acerca da metodologia de trabalho a adotar
(assegurando que as dreas mais importantes de auditoria séo devidamente analisadas, e que os
principais problemas e riscos potenciais séo identificados e resolvidos), dos prazos para concluir
os trabalhos e para apresentar os relatérios de auditoria, de maneira a tornar eficaz e eficiente o
trabalho de revisdofauditoria”, tentando gque os niveis de materialidade sejam mais baixos “do que
numa auditoria normal devido aos regulamentos existentes, grau de visibilidade e sensibilidade de

programas e as expectativas do publico”.

E se salientar que até & entrada em vigor da Lei 2/2007 (anterior Lei das Finangas Locais), a
responsabilidade por efetuar auditoria aos Municipios pertencia ac TC, IGF e Inspegao-Geral da
Administracdo Local (Moura, 2011), considerando que “a instituicdo de uma Auditoria Externa
permanente nos Municipios, sendo” encetada em tempo real, permitiria “reportar situagdes nao
conformes e deste modo prevenir praticas indesejaveis na gestéo autarquica e na apresentagdo
das contas. Todavia, ainda que o objetivo da revisdo/auditoria ndo consista na detegéo de fraudes

e erros, o Revisor/Auditor deve estar consciente que tais situagdes poderao ocorrer”.

Almeida (2012) considera que a auditoria consiste num servigo que & prestado por profissionais,
tendo como destinatarios os utilizadores da informagdo financeira. Todavia, e atendendo a que se
trata de um servico, poderemos estar na presenca “de um gap entre as expectativas que os
utilizadores da informagéo financeira tém sobre o trabalho desenvolvido pelos auditores e a
percecdo que tém sobre a realizagédo efetiva desse trabalho”, defendendo que “a satisfagéo dos
consumidores com a qualidade do servigo, ou seja, com o relatdrio de auditoria pode aumentar se

o0 mesmo integrar varias dimensdes correspondentes as expectativas dos consumidores”.

Na opinido de Dias & Sarrico (2008) “o trabalho do auditor publico devera traduzir-se num exame
prospetivo que recorra, desde logo, a indicadores econdémicos (proveitos vs. custos), aléem
daqueles que, por tradicdo, predominam nos Municipios”, traduzindo-se nos “de cariz orgamental e
financeiro (recebimentos vs. pagamentos). Contudo, tal exame devera ainda ser completado por
uma analise dos aspetos ndo financeiros ou informais (e.g., qualidade dos outputs) da organizagéo
auditada, permitindo uma medigdo mais abrangente e realista do seu desempenho global
(financeiro e de resultados)”, representando a realidade examinada quantitativa e qualitativamente.

Porém, é necessario que existam padrdes prévios por forma a permitir comparagoes (Ghisi, 2000).

Face ao preceituado na DRA 873 e no Artigo 77.° - Certificagdo Legal de Contas, da Lei N.°
73/2013, “o auditor externo, responsavel pela CLC, € nomeado por deliberagédo do orgao
deliberativo, sob proposta do 6rgdo executivo, de entre revisores oficiais de contas ou sociedades
de revisores oficiais de contas” competindo-lhe “verificar a regularidade dos livros, registos
contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte; participar aos 6rgaos municipais
competentes as irregularidades” e factos indiciadores “de graves dificuldades na prossecugao do
plano plurianual de investimentos do Municipio”; verificar os “ valores patrimoniais do Municipio”,
remetendo “semestralmente aos érgdos executivo e deliberativo da entidade informacgéo sobre a
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respetiva situagdo econémica e financeira”; e ainda “emitir parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas do exercicio, nomeadamente sobre a execugédo orgamental, o balango e a
demonstragdo de resultados individuais e consolidados e anexos as DF exigidas por lei ou

determinados pela assembleia municipal”.

Complementarmente, de acordo com o estipulado na DRA 873, os documentos de prestacéo de
contas terdo que ser publicitados (30 dias apos a apreciagdo e aprovagao pelo Orgao Deliberativo)
e remetidos (copias) as entidades competentes para o efeito: CCDR (ap6s a sua aprovagéo e
independentemente da apreciagéo por parte do Orgéo Deliberativo; INE e DGO, estipulando que
“é da responsabilidade do revisor a elaboragdo de programas e procedimentos de trabalho que
melhor respondam aos riscos de cada auditoria especifica”, pelo que o revisor devera verificar a
adequacdo dos procedimentos de controlo existentes (os quais permitem que a tomada de
decises tenha em consideracdo a cobertura dos riscos existentes, atendendo aos objetivos
previamente definidos) Deste modo, deverd analisar e executar procedimentos de controlo por
forma a ver como é processada toda a informagao, efetuar controlos fisicos dos ativos e verificar

se existe uma adequada segregacao de fungoes.

Paralelamente teréa que avaliar se existe um cabal cumprimento de todas as regras e principios
orgamentais (tal como esté estipulado também no POCAL), analisando a forma como s&o
processadas e controladas quer as receitas, quer as despesas. Depois de concluir a analise de
todos os elementos que considerar como sendo pertinente e relevantes, o auditor passara a

expressar a sua opinido através da elaboragdo de um relatério.

Na opinido de Costa (2005), os auditores atualmente assumem um papel relevante, credibilizando
a informagao financeira e assegurando os interesses dos utilizadores da mesma, mediante a
realizagdo de um trabalho que confira rigor as contas e assegure a continuidade da entidade.
Assim, afirma que “isto pode contribuir para que muitos dos utilizadores da informagao financeira
conotem, erradamente, a Contabilidade a precisdo, o que nem sempre sucede. A propria AECA
(1999) refere que "a representagdo fiel ndo € sinénimo de exatidéo, uma vez que, em certas
ocasides, surgem dificuldades inerentes a identificacdo das transagdes e eventos a registar ou a
aplicagdo de técnicas de mensuragéo e representagao”, concluindo que a precisdo e exatidao sao
tudo o que ndo podemos associar a Contabilidade e a Auditoria atualmente.

As interpretagdes dos auditores em relagdo a aplicagdo apropriada (ou n&o) das normas
determinam e condicionam a informagdo que sera fornecida aos utilizadores das DF através do
relatério de auditoria, a qual ira influenciar a opinido acerca da situacdo da entidade, podendo
modificar as suas decisdes. Se as opinides dos auditores e dos utilizadores, sobre as
interpretagcdes das condicdes registadas no relatério de auditoria, ndo coincidirem, entdo os

utentes da informagdo poderdo distorcer o seu contetdo.

Deste modo, Costa (2005) considera que “o relatério do auditor ndo pode ser caracterizado como

um certificado de veracidade, dado que tal seria dar como certa a informacao financeira, quando a
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mesma contém, dada a sua prépria natureza, julgamentos subjetivos os quais ndo podem ser

objeto de certificagao”.

Deste modo “o contetido do relatério de auditoria permitird aos interessados conhecerem a opinido
técnica de um profissional, habilitado para tal, baseada em elementos de juizo disponiveis, sendo
que a propria opinido é subjetiva, apesar de todas as tentativas no sentido da manutencéo de
objetividade”, complementando que é da responsabilidade do auditor alertar os “destinatarios para
o modo como determinadas incertezas foram tratadas na informagao financeira”, nomeadamente
as incertezas fundamentais, tais como o risco de as estimativas contidas nas DF estarem sujeitas
a alteracdes significativas, a diversidade de possiveis desenlaces da situagao de incerteza, as
situagbes que ponham em causa, em certa medida, a presungéo da continuidade da empresa e

outras que possam ter efeitos materiais.

A subjetividade associada a algumas rubricas das DF leva a que o auditor proporcione, através do
seu relatério, "um grau de seguranca aceitavel ao destinatario da informagéo” Costa (1995),
passando a funcionar “como um instrumento de credibilidade da informag&o auditada, denotando
um papel social bastante significativo” que assume “maior pertinéncia quando estamos perante
situagdes de incerteza, que sendo dificeis de julgar pelo auditor, o s&o ainda mais para os meros

utilizadores da informag&o financeira”.

Todavia, a “credibilidade sé é conseguida se a elaboragao do relatério se basear numa postura de
independéncia e integridade que o auditor deve manter sempre na sua atividade profissional. As
decisées dos auditores sobre o conteldo do relatério e as expectativas dos utilizadores em
relagdo a essas decisdes s&o influenciadas pela probabilidade do cliente vir a incorrer numa perda
material”. Em termos préaticos revela-se “dificil quantificar de forma precisa, a probabilidade da
perda ocorrer, envolvendo-se esta matéria numa ambiguidade que influencia as decisdes dos

auditores e a visdo dos utilizadores sobre os relatorios”.

Ainda citado por Costa (2005), Almeida (2002) considera que “o ndo assumir de responsabilidades
pelo descobrimento de irregularidades ou fraudes e o ndo comprometimento de diagnosticar a
viabilidade futura da empresa", sdo "exatamente os dois componentes mais relevantes do
chamado Expectation Gap", pelo que “a decisdo do auditor em incluir (ou n&@o) certas notas nos

relatérios de Auditoria, pode divergir das expectativas dos utilizadores” por multiplas razoes.

De acordo com Angulo (1996, op.cit. Costa, 2005), os responsaveis por auditarem a informagao
"encontra-se perante o facto de ter que descrever, adequadamente, ndo o passado, mas sim o
futuro, para o qual ndo estd absolutamente preparado por parte da instrugdo economica e
contabilistica tradicional". Deste modo, importa equacionar se, efetivamente, o auditor podera
emitir uma opinido isenta de risco, ou subjetividade, face as constantes alteragbes a que as

entidades estdo sujeitas, as quais ndo conseguem controlar nem, muitas vezes, antever.

Na opini&o de Soares et al., (2011), a CLC “é um documento de prestacdo e contas que expressa

a opinido do ROC/SROC acerca da forma verdadeira e apropriada que as DF apresentam”, o qual
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é apresentado com ou sem reservas, podendo existir “situagcdes que, embora o parecer seja sem
reservas, haja lugar a énfases que se traduzem em situa¢des modificativas, mas que n3o alteram
a opinido do ROC/SROC”. Face ao estipulado na ISA 315 - Procedimentos de Avaliag&o do Risco
“compreender a entidade implica ndo sé conhecer o negécio, mas também analisar o SCI

implementado e efetuar uma Avaliagdo do Risco” (Moura, 2011).

2.2.6. Controlo e Gestdao de Riscos

Lopes (2011) considera que “o conceito de auditoria publica tem vindo a sofrer alteragoes,
independentemente do ambito de aplicacdo. As fraudes e irregularidades tém sido uma das
principais preocupagdes no dominio da fungéo plblica, apesar de existirem outros objetivos a
merecer especial atengdo (Costa, Pereira & Blanco, 2006)". Assim, a “Auditoria Publica contribui
para uma visdo democratica de controlo, aplicagéo e utilizagéo dos fundos publicos, sendo o seu
objetivo garantir que os fundos sejam utilizados corretamente, de forma eficiente e em
conformidade com a decisdo do Parlamento (Anerud, 2004)". Também “a nivel internacional
surgiram varios organismos dedicados & auditoria do setor publico como o IFAC, INTOSAI,
sobretudo focados para a auditoria externa, assim como, o llIA para a Al”.

Félix & Morais (2013) consideram que “a problematica da gestéo de risco na administragdo publica
reveste-se de um cariz mais abrangente do que no setor privado”, pelo que consideram que “a Al
municipal € uma fungdo de suporte essencial ao decisor politico” contribuindo para assegurar o
cumprimento das normas regulamentares e o controlo dos atives, surgindo “para o decisor politico
como um importante instrumento de apoio a tomada de decisdo, uma vez que, promove 0s

objetivos de maximizagdo da economia, eficiéncia e eficacia”.

As entidades responsaveis por efetuar o controlo nao podem restringir a sua atuagéo ao estrito
cumprimento da legalidade, pelo que deverdo avaliar a economia, eficiéncia e eficacia da sua
atuacao, aferindo se foram cumpridos os programas previamente estabelecidos e alcangadas as

metas e objetivos, nas condigbes adequadas de tempo e de custo (Marques & Almeida, 2004).

Barros (2013) considera que “para que os beneficios advindos de uma gestdo descentralizada
sejam percebidos & necessario antecipar as suas implicagbes ac nivel da monitorizagdo e do
controlo da despesa plblica, instituindo mecanismos de controlo eficazes, uma vez que existe um
extenso poder e discricionariedade conferido a estas entidades (Sevilla, 2005)", acrescentando
que “o controlo financeiro exercido sobre o setor local pode assumir a natureza de controlo

politico, administrativo e jurisdicional.

Para Alexandrino (2009), consoante o ¢6rgdo de controlo, podemos estar na presenga de um
controlo politico, o que envolve atores e formas politicas (assembleia municipal), um controlo
jurisdicional, reservado aos tribunais (TC), e um controlo administrativo stricfo sensu exercido pela
tutela (IGF)".
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Paz Ferreira (2002, op. cit. Barros, 2013) defende que a “agdo de controlo do TC assenta em trés
modelos de fiscalizagdo: a fiscalizagéo prévia — tradicionalmente voltada para aferir a legalidade
dos atos e contratos dos Municipios — a fiscalizagdo concomitante — de acompanhamento, em
simulténeo a atividade financeira dos Municipios — e a fiscalizagdo sucessiva — em momento
posterior ao desenvolvimento da atividade financeira”, assistindo-se na Ultima década e meia “a
uma crescente perda de importancia das formas de fiscalizagdo preventiva por parte do TC,

sendo-lhe conferido “essencialmente um caracter pedagogico”.

No ambito da fiscalizagdo sucessiva, o TC avalia os “SCl, aprecia a legalidade, economia,
eficiéncia e eficacia da sua gestdo financeira, assegurando a fiscalizagéo da comparticipacao
nacional nos recursos préprios comunitérios e a aplicagdo dos recursos financeiros oriundos da
UE”, verificando o cumprimento dos “limites de endividamento e demais condigbes gerais
estabelecidas pela Assembleia da Republica”, fiscalizando “os emprestimos e as operacoes
financeiras de gestdo da divida publica direta, bem como os respetivos encargos, provenientes,

nomeadamente, de amortizagdes de capital ou de pagamentos de juros”.

Barros (2013) sustenta que, em termos de controlo da atividade financeira do setor local, a

competéncia da fiscalizagdo sucessiva exerce-se, sobretudo, atraves dos seguintes meios:

& realizagdo de auditorias sobre a legalidade, contabilizagao apropriada, boa gestao
financeira, desempenho e os SCI, quer ainda de outra natureza, tendo por base
determinados atos, procedimentos, aspetos parcelares da gestéo financeira ou a
sua globalidade, bem como temas horizontais;

@ verificagdo interna de contas, “restrita ao controlo formal e documental das contas”
(Moreno, 2000) remetidas pelos Municipios, consubstanciada na andlise e
conferéncia das contas apenas para demonstragdo numérica das operagdes
realizadas que integram o débito e o crédito da geréncia, com evidéncia dos

saldos de abertura e de encerramento”.

Na opinido de Marques & Almeida (2004) atendendo as fungbes desempenhadas e aos
“mecanismos existentes, o que se espera & que a fungao fiscalizadora venha a resultar cada vez

mais Util e especializada, contribuindo por tal via para a melhoria da gestéo publica”.

Assim, Dias & Sarrico (2008) consideram que a atual AP foca a sua atengéo, particularmente, no
controlo politico, jurisdicional e administrativo, enfatizando basicamente questées de natureza
formal “(de cariz orgamental e financeiro) das atividades, negligenciando aspetos hoje tidos como
importantes no dominio da auditoria publica, como sejam os relacionados com o desempenho
nao-financeiro dos entes publicos”, sendo que “o paradigma do sistema de controlo ainda [esta]
muito arreigado aos aspetos decorrentes da execugdo orgamental, especialmente quanto &

verificagé@o das normas aplicaveis” (Frade, 2003).

Complementarmente, Frade (2003, op. cit Dias & Sarrico, 2008) considera que as “normas de boa

gestdo dos dinheiros e outros ativos plblicos assentem” numa “doutrina financeira consistente,
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para se poder ajuizar com rigor sobre a gestéo dos entes publicos auditados”, pelo que considera
“que seja defensavel que a auditoria de legalidade, em especial a financeira, deva manter-se como
modalidade de controlo publico dos Municipios” atendendo a que “a contabilidade municipal pode
hoje facultar informagdo relevante para a gestdo e o controlo, o trabalho dos érgéos de controlo
deve evoluir de molde a responder aos anseios dos varios stakeholders, sobretudo dos municipes
que, cada vez mais, desejam conhecer o (bom/mau) uso dado ao dinheiro proveniente dos

pagamentos obrigatérios que |lhes s@o exigidos, sem que vejam uma contraprestagao direta”.

Marques (2000) considera que se revela importante que se estabelegam “instrumentos de
controlo, destinados a assegurar que as distintas areas operativas da organizagdo atuam de
acordo com os objetivos”, destacando que “o controlo de gestdo nao deve confundir-se com Al,
dado que esta dltima tem como meta informar a diregdo, com um grau razoavel de seguranga, de
que as técnicas e procedimentos de controlo interno estdo a ser aplicados de acordo com as

normas e os ativos estdo salvaguardados”.

Félix & Morais (2013) referem que “o controlo da gestdo nos Municipios € enquadrado por
documentos importantes sobre o regime financeiro do estado, nomeadamente o Decreto-lei N.°.
155/92, de 28 de julho, que estabelece o regime de administragdo financeira do estado e a Lei n.°
91/2001, de 20 agosto (Lei de enquadramento orgamental), definem a importéncia do controlo na
execugao orgamental e o POCAL prevé a obrigatoriedade da existéncia de um SCI para os
Municipios, complementando no ponto 2.9 das consideragdes técnicas que o Cl e a sua inclusdo
correspondem “a necessidade dos Municipios em aplicarem procedimentos de controlo e
validagcdo uniformes” pertencendo ac érgéo executivo a responsabilidade por aprovar e manter
“em funcionamento o SCI adequado as atividades do Municipio”, acompanhando-o e avaliando-o

permanentemente.

Félix & Morais (2013) referem, ainda, que “o SCI a adotar pelos Municipios engloba o plano de
organizagao, politicas, métodos e procedimentos de controlo, bem como, todos os outros métodos
e procedimentos definidos pelos responsaveis autarquicos, que contribuam para assegurar o
desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos ativos,
a prevengao e detencao de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a integridade dos
registos contabilisticos e a preparagéo oportuna de informagéo financeira fiavel”. Carlier & Ruprich
— Robert (1998, citado por Félix & Morais, 2013) defendem que funcionar eficazmente “a Al nos
Municipios para deve basear-se em relagées de confianga e de confidencialidade”, garantindo
uma “redugao do risco na entidade”, traduzindo-se num “fator de melhoria do seu desempenho.
Com efeito, a auditoria interna visa a reducao das disfungées e das fraudes, bem como, a melhoria

da qualidade da informacao que serve de base as decisdes da gestdo”.

Podemos afirmar que “o fim Ultimo da auditoria do management publico é a avaliagdo da
eficiéncia, da economia, da legalidade, da regularidade e eficacia das atividades e ou projetos e

dos programas orgamentais e das politicas publicas desenvolvidos pelos servigos”.
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2.2.6.1. Controlo Interno

Na opinido de Nogueira & Jorge (2013) a qualidade da informac&o influencia a capacidade de
tomada das decisdes mais adequadas, por parte dos responsaveis para o efeito. Deste modo, o
Tribunal de Contas (1999) considera que “o controlo interno (Cl) € uma forma de organizagéo que
pressupde a existéncia de um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a
ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar o

desempenho da entidade no qual se insere”.

Nogueira & Jorge (2013) referem que “o Cl no Setor Publico é entendido como um dos
mecanismos importantes para a preparagdo e divulgagdo de informagéo financeira fiavel, entre
outros, ao permitir 8s organizagdes um maior acompanhamento e controlo das operagoes”. Ainda
na opinido das autoras “o rigor e a fiabilidade da informagao financeira dependem essencialmente
do SCI existente na organizagdo, o qual permite assegurar a legalidade e a regularidade das
operacdes, contribuir para a melhoria da qualidade da informacdo e da eficacia da gestéo,

preparar e divulgar de modo oportuno informag&o financeira e validar a informagao”.

Na opinido Brusca (1997) e Yamamoto (2008, apud Nogueira & Jorge, 2013) “o Cl & atualmente
considerado um instrumento chave na credibilizagéo e validagdo da informagao financeira, natural
e indispensavel a um bom desempenho das entidades publicas, designadamente as locais”, pelo
que a “utilidade da informagdo financeira para a tomada de decisGes parece, estar relacionada
com o Cl a que esta sujeita” .Nogueira & Jorge (2013) consideram que “a tomada de decisdes
apropriadas vé-se afetada pela qualidade da informagédo produzida. Esta deve ser adequada,

oportuna, atual, precisa e acessivel (Reginato et al., 2011).

Para o efeito, o Cl parece ter um papel principal ao permitir a conformidade das DF". Face ao
estipulado Decreto-Lei N.° 166/98, “o Cl consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e
informacao sobre a legalidade, regularidade e boa gestao, relativamente a atividades, programas,
projetos ou operacdes de entidades de direito publico ou privado, com interesse no ambito da
gestdo ou tutela governamental em matéria de finangas publicas, nacionais e comunitarias, bem
como de outros interesses financeiros publicos nos termos da lei”. Ainda de acordo com mesmo
diploma legal, considera-se que “o SCI compreende os dominios orgamental, econdmico,
financeiro e patrimonial e visa assegurar o exercicio coerente e articulado do controlo no ambito
da AP”, encontrando-se estruturado em trés niveis de controlo distinto, isto €, operacional, setorial

e estratégico, atendendo a natureza e ambito em que irdo intervir.

Na opiniao de Reginato ef al. (2011, citado por Nogueira & Jorge, 2013), considera-se que, “em
relacao a accountability, o Cl pode ser visto como uma ferramenta disponivel importante para a
eficiéncia e eficacia da gestdo das AL, nomeadamente no que respeita & tomada de decisdes
internas”, pelo que “a capacidade dos dirigentes para tomar decisdes apropriadas & afetada pela
qualidade da informagdo que deve ser adequada, oportuna, atual, precisa e acessivel”. Face ao

exposto, o “Cl no Setor Pulblico tem como objetivo principal a conformidade com dos documentos
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de prestagdo de contas com as normas e aumentar a responsabilidade de gestdo e transparéncia
na utilizagdo dos dinheiros publicos”. Jones (2008, apud Nogueira & Jorge, 2013), refere que o “Cl
é um dos mecanismos mais importantes na preparacédo e divulgagéo da prestagdo de contas ao

permitir &s organizagdes um maior acompanhamento e controlo das operagdes”.

O IlA considera “que o Cl é qualquer agdo aplicada pela gestdo para reforgar a possibilidade de
gue os objetivos e metas estabelecidos sejam cumpridos, sendo o resultado do planeamento, da
organizagdo e da orientagdo da gestdo” (Margal & Marques, 2011, citado por Lopes, 2011).
Paralelamente Carlos (2008, citado por Lopes, 2011) considera que “o Cl procura garantir as boas
praticas de gestdo e de processos bem como o cumprimento das politicas estabelecidas pela
Administragdo, sendo um dos pilares da cultura organizativa e do estilo de gestdo da

organizagao”.

Deste modo, pode ser entendido como “um processo levado a cabo pelos érgéos de gestéo,
desenhado com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel quanto & prossecugéo
dos objetivos principais da instituicdo, tendo em conta os objetivos operacionais, os objetivos de
eficicia e eficiéncia dos recursos, os recursos de fiabilidade da informacgéo financeira e os
objetivos de cumprimento da legislagéo e normas aplicaveis”.

Na opinido de Vieira (2007, aludido por Lopes, 2011) poderemos compreender o Cl como sendo
“um processo destinado a garantir, com razoavel certeza e precisdo, o atendimento dos objetivos
da empresa, seja na eficiencia e atividade operacional, seja na confianga nos registos
apresentados pelos relatérios financeiros, seja na conformidade com normas legais”. Deste modo
“o auditor ird especificar o grau de profundidade e abrangéncia das atividades a serem
executadas, o qual ira refletir na fiabilidade dos trabalhos. Se, em contrério, na hipétese de o
auditor verificar a ocorréncia de fragilidades no Cl, obviamente ira aprofundar as suas
observacdes, até que esteja suficientemente satisfeito e, assim, possa emitir a sua opini&o”.
Todavia, importa salientar que “o Cl ndo deve ser confundido com Al. Enquanto o Cl oferece uma
perspetiva dindmica e valorizadora, permitindo manter o dominio, a Al avalia a concegdo de um

controlo e determina se este foi implementado” (Morais & Martins, 2007, apud Lopes, 2011).

2.2.6.1.1. O Sistema de Controlo Interno

Lopes (2011) refere que no Art.° 37 do Decreto-Lei n.° 353/89, de 16 de outubro esta estipulado
que a IGF é encarada como coordenadora “do SCI da Administragdo Financeira do Estado, 6rgao
essencial na defesa da legalidade, regularidade e na promog¢do da boa gestdo financeira”.
Complementarmente, “o Decreto-Lei n.° 301/99, de 5 de agosto, define os niveis de
responsabilidade e atuag@o dos servigos e organismos publicos intervenientes no circuito de
informagao, contabilizagdo e administragéo das receitas do Estado. Nesse sentido estabelece que
& da competéncia da DGO, a coordenagéo da contabilizagdo das receitas, a centralizagéo da

informag&o contabilistica e a administrag@o das tabelas gerais inerentes ao sistema (Art.° 4)".
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Ainda na opinido de Lopes (2011) “o artigo 11.° da Lei n.° 52-C/96, de 27 de dezembro, diz que &
ao Governo que incumbe legislar no sentido de estruturar o SCI da administrag&o financeira do
Estado, porém, deixa j& consagrado como deve ser estruturado e definido”, instruindo para que
“seja articulado, integrado e coerente, abarcando os varios dominios das finangas publicas e que,
simultaneamente, se definam niveis de controlo, as entidades responsaveis pela sua execucéo e
respetivo regime de financiamento. Define ainda que estas apresentem o relato anual da sua

atividade ao Governo, a Assembleia da Republica e ao TC".

Deste mode Lopes (2011) destaca que, com a publicagéo do “Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de
junho, foi criado o Conselho Coordenador do SCI, a quem incumbe (a nivel interno) as fungdes de
coordenacdo do sistema e a missdo de consolidar metodologias harmonizadas de controlo,
estabelecendo critérios minimos de qualidade do sistema nacional de CI” visando “garantir um
elevado nivel de protegdo dos interesses financeiros do Estado. Para que possam planear, realizar
e avaliar as suas agdes de forma articulada, assegurando o racional e coerente funcionamento do
sistema, foram estabelecidos os seguintes os principios de coordenagdo: da suficiéncia, da

complementaridade e da relevancia entre os diferentes 6rgdos de controlo (DGO, IGF)".

Gomes, Carvalho & Fernandes, 2009, citados por Lopes, 2011) defendem que “a introdugéo do
controlo e da contabilidade de gestdo no setor publico, como consequéncia das iniciativas da
NGP, estdo na base das principais mudangas ocorridas no sistema de contabilidade publica, em
geral” referindo que o “principal objetivo passou a ser o de facilitar a tomada de decisdes perante

os diversos utilizadores, de modo a fornecer resultados cada vez mais claros e consistentes”.

Podemos considerar que o principal objetivo do POCAL consiste na “obtencéo de informagéo
fiavel, oportuna e Util que, possibilitando uma maior transparéncia na aplicagdo dos recursos
financeiros publicos”, pelo que “prevé a obrigatoriedade da existéncia de um SCI para as
autarquias locais”, estando o Cl “associado a fiscalizagdo interna (pelos 6rgdos e servicos da
entidade), da execugdo do orgcamento, tesouraria e contabilidade, ou seja, € o controlo
administrativo da gestéo financeira” (Félix & Morais, 2013).

Importa destacar que o SCI “ndo visa expressamente a existéncia de um o6rgdo de controlo
especifico da autarquia, mas sim um conjunto de procedimentos incluidos no sistema
contabilistico e de processo das transagdes, na linha do preconizade na Norma n.° 6 da IFAC”.
Deste modo “o POCAL € de aplicagéo obrigatoria aos Municipios, Freguesias, Associagbes de
Municipios e de Freguesias de direito publico, Areas Metropolitanas e todas as entidades que por
lei estejam sujeitas ao regime de contabilidade autarquica” Lopes, 2011). Félix & Morais (2013)
consideram que “o SCI| a adotar pelos Municipios engloba o planc de organizagao, politicas,
métodos e procedimentos de controlo, contudo, torna-se fundamental avalia-lo. Nesse sentido, a
Al desempenha uma importante func@o de apoioc as decisdes de gestdo dos organismos publicos,

sempre por consideracdo aos objetivos de maximizagdo da economia, eficiéncia e eficacia”.
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Lopes (2011) considera que “de acordo com o POCAL, o SCI visa assegurar através de politicas e
procedimentos adotados pela gestdo, a conduta eficaz e eficiente do negdcio, a salvaguarda dos
ativos, a prevengéo e detegdo de fraudes e erros, o rigor e plenitude dos registos contabilisticos, e
a preparagao em tempo oportuno, de informagao financeira credivel”. Assim “o auditor ao analisar
e avaliar o SCI pode determinar o grau de confianga do mesmo e a extensdo dos procedimentos
de auditoria efetuados ao longo do trabalho realizado”. Para o efeito “deve analisar os
organigramas; 0s manuais e descricdo de funcdes; os manuais de politicas, procedimentos
contabilisticos e medidas de Cl; bem como outros documentos ou informages relacionadas com o
controlo administrativo e contabilistico”, sendo que “a avaliagdo do SCI é efetuada através da
realizagéo de testes de conformidade” que visam “verificar a concegdo e operacionalidade do

sistema contabilistico e de CI” e verificar se o proprio SCI estd implementado (OROC, 2009).

Importa destacar que, ainda na opinido de Lopes (2011) “a Al devera avaliar o SCl da AP, num
processo que abarca desde o Conselho da Administragdo ao mais baixo nivel da hierarquia, para
tratar em alcangar com a maior seguranga possivel uma gestdo eficiente, uma informacéo publica
fiavel e o cumprimento das leis, regulamentos e normas a serem aplicadas”, assegurando “que o
desenho do SCI esteja adequado as necessidades da AP”, enfatizando “uma atuagéo econémica
eficiente e eficaz. O SCI permite-nos obter ideias fundamentais, necesséarias para apoiar os

procedimentos operativos a serem executados pelo auditor (Garmendia, 2002)".

O SCI recomenda “a existéncia de um servigo de auditoria destinada a avaliar a existéncia,
fiabilidade e a efetiva utilizagdo do SCI, propondo as respetivas melhorias a considerar, caso elas
se justifiquem (Bernardes, 2001).

Como refere Carvalho et al. (2002), a criagdo de servigos de Al, tornar-se-& imprescindivel para
acompanhar o funcionamento e permanente atualizaggo dos SCI implementados” (Lopes, 2011),
acrescentando que “o contetido do SCI a adotar pelas AL, o qual engloba o plano de organizagao,
politicas, métodos e procedimentos de controlo, bem como todos os outros métodos e
procedimentos definidos pelos responsaveis autarquicos” assegurando “o desenvolvimento das
atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos ativos, a prevencdo e
detecdo de situagbes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a integridade dos registos
contabilisticos e a preparagdo oportuna de informacéo financeira fiavel”.

E da competéncia do orgao executivo aprovar e assegurar a manutengdo do funcionamento do
SCI “as atividades da AL, assegurando a seu acompanhamento e avaliagado permanente esta
obrigagéo exige, a criacdo de Al”, destacando o caso de Municipios com servicos municipalizados
cuja “aprovagéo dos procedimentos de controlo especificos compete simultaneamente aos érgaos
do executivo e deliberativo, no que constitui continuidade com o que constava no Art.° 38 do
Decreto-Lei n.° 341/83 de 21 de julho” (Lopes, 2011). Em resumo, poderemos referir que “o SCI
delibera que as autarquias devem transcrever os seus objetivos através de manuais de Cl, assim
como delinear as formas de como os atingir”.
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2.2.6.2. Gestdo de Riscos

Todas as entidades debatem-se (cada vez mais) com a presenca de riscos, qualquer que seja a
sua natureza ou dimensdo, os quais podem ter como origem causas ou fatores internos efou
externos. Todavia, importa salientar que a sua existéncia nem sempre tem efeitos negativos para

a entidade, podendo inclusive traduzir-se em oportunidades ou vantagens (Cardoso, 2013).

“O risco &, muitas vezes, caracterizado como a possibilidade de um determinado acontecimento
poder ocorrer e gerar um resultado diferente do esperado. A importéncia desse acontecimento nos
resultados de cada atividade determina o grau de risco da organizagdo. Indicar caminhos para
ajudar a gerir o risco é fundamental para que as organizagbes possam implementar cada vez mais

melhores praticas na gestio de risco” (Cardoso, 2013).

Avila (2013, citado por Cardoso, 2013) “defende que o risco no setor publico deve ser gerido tendo
como obijetivo principal o interesse publico, ou seja, o dever de cuidar dos bens publicos dos
cidadsos”, vendo-se o Estado constantemente “confrontado com riscos através das diversas
funcdes que exerce, nomeadamente, na criagéo de condigdes para a estabilidade e prosperidade

econdmica, na prote¢do do meio ambiente, na assisténcia social, na salde e na educagao’.

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC) € num “organismo independente que funciona
junto do TC, que deliberou proceder ao levantamento dos riscos de corrupgao e infragoes conexas
nas areas da contratagdo publica e da concessdo de beneficios plblicos, através da aplicacao de
um questionario aos Servigos e Organismos da Administragéo Central, Regional e Local, direta ou
indireta”, sendo que, “na sequéncia dessa deliberagdo, em 1 de julho de 2009, o CPC aprovou a
Recomendacdo N.° 1/2009 nos termos da qual os érgdos maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar Planos de

Prevencao de Riscos de Gestéo incluindo os de corrupgéo e infragdes conexas.

O CPC considera que os Planos de Prevengdo de Risco s@o, para além de um fator de gestao
fundamental, um instrumento que permitira aferir a eventual responsabilidade que ocorra na
gestdo de recursos publicos, considerando-se a sua elaboragdo como um contributo para

aprofundar, atuar e reforgar o proprio SCI (Cardoso, 2013).

Ainda na opinido do autor “o PGRCIC deve ser entendido como um instrumento de gestao
estratégica e operacional no sentido de identificar, medir, acompanhar e controlar os riscos-chave
que a organizagao enfrenta na prossecugdo da sua misséo e objetivos (Tribunal de Contas, 2009)”
devendo “obedecer aos principios do interesse geral, nomeadamente, “da prossecugdo do
interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da

imparcialidade, da boa fé e da boa administragdo” (Aviso 5882/2009).

Assim, para o CPC (2009, op. cit. Cardoso, 2013) “o PGRCIC prevé que os 6rgaos maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios pulblicos, seja qual for a sua natureza,

devem, no prazo de 90 dias, elaborar PGRCIC, contendo os seguintes elementos: a) |dentificagéo,
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relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas; b) Com
base na identificagdo dos riscos, identificagdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacéo de funcdes, definigédo
prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concesséo de beneficios publicos e no
recurso a especialistas externos, nomeagdo de jlris diferenciados para cada concurso,
programacdo de agdes de formagdo adequada, etc.); c) Definicdo e identificagdo dos varios
responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a dire¢do do érgdo dirigente méximo; d)
Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugéo do plano”.

O Tribunal de Conta (2009, citado por Cardoso, 2013) refere que “com estrutura idéntica & do
guido do CPC para a sua elaboragdo, o Plano institui “diretrizes sobre a prevencg&o de riscos de
gestéo, incluindo os riscos de corrupgdo e infragbes conexas, identifica os critérios de risco
adotados, e define as fungbes e responsabilidades na gestdo e coordenacéo das atividades da
DGTC”, sugerindo a seguinte composigao:

Parte | - Atribuigées da entidade, organograma e identificag@o dos responsaveis;
Parte Il - Identificag@o dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas;
Parte Ill - Medidas preventivas dos riscos;

Parte |V - Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficacia e eventual corregéo
das medidas propostas.

Cardoso (2013) refere que “a elaboragéo dos PGRCIC, de acordo com o CPC (2009), deve estar a
cargo das proprias entidades e organismos publicos” que s@o “os especialistas das situagtes
didrias que ocorrem em cada atividade”, revelando-se “essencial para aferir da qualidade da
divulgacéo de informagé&o pelas entidades publicas, a forma como por um lado, os cidad&os tém
direitos de aceder a informagdo sempre que o desejem, e por outro, a boa governagéo das
entidades da AP em termos dos procedimentos orientadores da divulgagao de informagéao”.

Deste modo, Martins (2011:6, aludido por Cardoso, 2013) destaca que os “planos nao séo
estaticos, mas dinamicos, constituinde instrumentos ativos de auxilio &8 gestdo e a boa
governanga”. Porém, “mais importante do que elaborar um PGRCIC é implementa-lo e monitoriza-
lo" pois trata-se de um “instrumento de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os riscos de

corrupgao e infragdes conexas, em constante melhoramento.

Para tal, na Recomendagéao n.° 1/2009 refere que deve ser elaborado e entregue, anualmente, um
relatério sobre a execugdo do PGRCIC”, informando se o PGRCIC foi ou ndo cumprido,
identificando as medidas adotadas e por adotar; descrevendo os riscos eliminados, reduzidos e

persistentes, "identificando novos riscos e propor melhorias” (CPC, 2008, apud Cardoso, 2013).

A titulo exemplificativo, incluimos nos Anexos do presente trabalho uma analise preliminar dos
riscos existentes para um Municipio, contemplando a generalidade das situagdes de risco

possiveis.
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3.1. Enquadramento Tedrico

Na opinido de Pinheiro (2013), constatamos que, “em qualquer trabalho de investigagdo a
metodologia € uma fase decisiva e insubstituivel, sendo considerada como a disciplina
instrumental que cria as condi¢cdes propicias para que uma pesquisa se considere cientifica”.
Deste modo, ao longo de todas as etapas conducentes a realizagdo da investigagdo deveremos
assentar o nosso trabalho numa base metedolégica cientifica, ndo restringindo o trabalho
desenvolvido apenas aos métodos e técnicas existentes. Desta forma, trata-se de uma fase crucial
para um trabalho de investigagé@o, na medida em que “assegura a fiabilidade e a qualidade dos
resultados da investigagao” (Fortin 1999, op.cit. Pinheirc, 2013).

Ao longo da analise metodologica tentaremos analisar os procedimentos metodologicos
existentes, acs quais poderemos recorrer como forma de obtermos respostas as questdes que,
previamente, colocamos como objeto e hipdteses de estudo, assegurando a existéncia de
transparéncia e fundamentag&o nas escolhas metodoldgicas efetuadas. Assim, segundo Gil (1995,
citado por Pinheiro, 2013) “as pesquisas exploratérias tém como objetivo desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, visando a formulagdo de problemas mais precisos ou hipéteses

para estudos posteriores.

Na presente investigagao foi utilizada a metodologia do estudo de caso que, de acordo com Yin
(1984), & uma investigagdo empirica de um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, quando os limites entre fendomeno e contexto ndo estdo muito evidentes e varias fontes
de evidéncias sao utilizadas”. Pinheiro (2013) considera que “é através da metodologia que se
estuda, descreve e explica os métodos que se vao aplicar no decorrer do trabalho, de forma a
metodizar os procedimentos adotados durante as varias etapas, procurando garantir a validade e
a fidelidade dos resultados. A metodologia tem como objetivo analisar as caracteristicas dos varios
métodos disponiveis, observando as suas vantagens e desvantagens”. Na opinido de Hungler &
Polit (1995, apud Pinheiro, 2013) “a metodologia em investigacdo consiste na determinacdo das
etapas, procedimento e estratégias utilizadas para reunio e analise de dados”.

Com a realizagdo do presente trabalho, pretende-se demonstrar que a implementagéo de politicas
de governance contribuem significativamente para restabelecer e aumentar a confianca dos
utilizadores da informagéo financeira, e da sociedade em geral, nos Municipios e no papel
assumido pela auditoria e pelos auditores (nomeadamente aquando da emissdo da sua opinigo
relativa as DF), contribuindo para reduzir significativamente o Expectation Gap em auditoria,
estimulando a seguranca e transparéncia dos sfakeholders nas DF e nos procedimentos

encetados.

Seguidamente, passaremos a analisar as opgdes metodologicas sobre as quais faremos recair a
nossa escolha, no que concerne a forma utilizada para compilagéo de dados, aos procedimentos
utilizados para o seu tratamento e qual serd a amostra selecionada para o estudo que

pretendemos desenvolver.
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3.2. Estudo Empirico de Caso

Depois de concluida a Revisdo da Literatura, passaremos a “apresentar e delimitar o ambito e
objetivo do estudo; explicar a metodologia usada; selecionar a amostra; analisar os resultados
encontrados; confirmar ou infirmar as questdes de investigagdo; e apresentar conclusdes” (Quivy
& Campenhoudt, 2005, citado por Conceigéo, 2012).

Na opinido de Meirinhos & Osério (2010) € usual o recurso a estudos de caso como forma de
observar e retirar conclusdes da situagdo sobre a qual incide a investigagdo, devendo ser
analisada e enquadrada no contexto em que se insere, recorrendo, para o efeito, as fontes de
evidéncia disponibilizadas (qualitativas e quantitativas), visando criar conhecimento, sem esquecer

que o mesmo contém alguma subjetividade face as caracteristicas de seu investigador.

Assim sendo “o estudo de caso faz sentido se assentar num desenho metodolégico rigoroso,
partindo de um problema iniciado com “porqué” ou “como” e onde sejam claros os objetivos e o

enquadramento tedrico da investigagao.

O problema podera decompor-se em proposicoes e estas, por sua vez, em questdoes
orientadoras”. Complementarmente, € necessario “identificar a(s) unidade(s) de analise e de
desenhar os instrumentos de recolha da informagdo” e “fazer-se o necessério registo e
classificagdo da informagao a partir das multiplas fontes de evidéncia; proceder a triangulagéo da
informagdo para dar resposta as questdes orientadoras e, por fim, filtrar criticamente a
problemética estudada com os elementos conceptuais teéricos que fundamentaram o estudo”
(Meirinhos & Osorio, 2010).

8:2:1;: Objetivos e Metodologia

Para efetuarmos estudos de caso organizacionais, poderemos recorrer a multiplas abordagens
metodologicas, as quais poderdo assumir caracteristicas quantitativas, qualitativas, ou uma
combinacdo de ambas, sendo que a nossa escolha devera ser suportada tendo como base o
objetivo da pesquisa que pretendemos efetuar e as caracteristicas especificas de cada uma das
metodologias (Freitas ef al., 2000 apud Meirinhos & Osério, 2010).

Ainda na opinido dos autores as anadlises metodolégicas subdividem-se em quantitativas e
gualitativas, sendo que as quantitativas obedecem a um paradigma classico (positivismo),
enquanto que as qualitativas seguem um paradigma alternativo, assentando a divergéncia entre

ambas em diferentes epistemologias, estilos de pesquisa e formas de construgéo tedrica.

Neste momento, faremos incidir a presente investigagdo na Metodologia Quantitativa atendendo
ao facto de ser a que mais se adequa aos objetivos que pretendemos atingir e as hipoteses que

pretendemos ver tratadas.
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3.2.1.1. Opgao Metodolégica

Visando definir a opgao metodologica a utilizar no presente trabalho, recorremos as opinides
defendidas por diversos autores, destacando-se Yin (2001) e Quivy & Campenhoudt (2005).
Assim, Yin (2001) considera que a metodologia quantitativa assume uma maior importancia

aquando da realizagao de estudos de caso.

Ainda na opinido de Yin (2005), citado por Costa (2013), poderemos definir estudo de caso como
sendo “uma investigagdo empirica que estuda um fenémeno contemporéneo dentro do contexto
de vida real, especialmente quando as fronteiras entre o fenébmeno e o contexto nado sao
absolutamente evidentes”, acrescentando que para o efeito poderemos recorrer a diversas fontes
para recolher evidéncias e informagodes, desde que sejam apropriadas e possibilitem compreender
o caso no seu todo. E que o estudo de caso implica um conhecimento profundo da realidade
investigada e, como tal, recorre a diferentes métodos e técnicas que se enquadram, sobretudo,
num paradigma de investigagéo qualitativa (Costa, 2013).

Como forma de reforgar a credibilidade dos estudos de caso, na opinido de, Stake (2005 apud
Costa, 2013), o investigador podera recorrer a estratégias de triangulagao, ou seja, cruzamento
dos elementos obtidos. Na opinido de Yin (2010), citado por Conceigdo (2012) “o estudo de caso
representa uma investigacao empirica e compreende um meétodo abrangente, assente na logica
do planeamento, da recolha e da analise de dados, que pode incluir tantos estudos de caso Unico,

quanto de multiplos, assim como abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa”.

Todavia, de acordo com Gil (1995), mencionado por Conceigdo (2012), poderemos afirmar que “o
estudo de caso ndo obedece a uma planificagdo rigida para a sua delimitagéo, mas permite definir
quatro fases de desenvolvimento: a) delimitagdo da unidade-caso; b) recolha de dados; c) selegéo,

analise e interpretacao dos dados; d) elaboragao do relatério do caso”.

Deste modo, o inquérito “permite recolher e analisar as opinides de uma populagdo sobre um
determinado objeto de estudo. O inquérito por questionario, com questdes pré-definidas, faz com
gue os sujeitos se limitem a assinalar o seu grau de concordancia ou discordancia relativamente
as afirmacgdes apresentadas e coloca, ndo raras vezes, “os inquiridos num continuum que vai de
uma posigao extrema a posicao inversa” e constitui, por isso, “tanto um ponto de chegada de uma
reflexdo como o ponto de partida para analises ulteriores” (Albarello et al., 1997, citado por Costa,
2013), permitindo “quantificar uma multiplicidade de dados e proceder, por seguinte, a numerosas
analises de correlagéo” (Quivy & Campenhoudt, 1992).

Assim, o inquérito € um processo ou uma técnica metodoldgica que permite proceder a captagéo
de “um conjunto de discursos individuais”, & sua “interpretacéc” e “generalizagéo” permitindo a
construcdo tedrica dos “indicadores gerais de uma determinada realidade” (Ghiglione & Matalon,
1993). O inquérito torna-se assim também numa metodologia quantitativa. Segundo Quivy &
Campenhoudt (1992), “o questionario € um instrumento de observagdo ndo participante, baseado

numa sequéncia de questdes escritas, que sdo dirigidas a um conjunto de individuos, envolvendo
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as suas opinides, representagdes, crengas e informagdes factuais, sobre eles préprios e o seu
meio” (Costa, 2013). A preferéncia pela técnica do inquérito por questionario assentou no facto de
este representar, de acordo com Fortin (2003, apud Magalhdes, 2010) “toda a atividade de
investigagdo no decurso da qual séo colhidos dados junto de uma populagdo, ou por¢Ges desta, a

fim de examinar as atitudes, opinides, crencas ou comportamentos desta populagdo.”

Na opinido de Yin (1995 op.cit. Costa, 2013) "as metodologias quantitativas caracterizam-se por:
identificar propriedades; medir e correlacionar escalas; medir, comparar, explicar a variancia,
explicagdes enfatizando propriedades e populagées; e generalizagoes formais”. Assim, o recurso a
metodologias quantitativas para efetuar o trabalho de investigacdo visa “explicar, predizer e
controlar os fendmenos, procurando regularidades e leis, atravées da objetividade dos

procedimentos e da quantificagdo das medidas” (Almeida & Freire, 2000 apud Costa, 2013).

Serapioni (2000, apud Costa, 2013) destaca como principais caracteristicas dos métodos
quantitativos “a orientagdo para a quantificacdo e a causa dos fenémenos, auséncia de
preocupagdo com a subjetividade, utilizacdo de métodos controlados, objetividade procurada
através de um distanciamento em relagéo aos dados (perspetiva de oustider), orientagéo para a
verificagdo, a natureza hipotético-dedutiva, orientagdo para os resultados, replicabilidade e
possibilidade generalizagdo, e a assungéo da realidade como estéatica”.

O principal objetivo da realizagdo deste estudo assenta no facto de tentarmos compreender se a
atual auditoria se revela eficaz na defesa dos interesses dos direta e indiretamente interessados
(sociedade), ou se o paradigma da auditoria tera necessidade de ser revisto, exigindo-se a
implementagdo de uma “nova” auditoria, face aos diversos escéndalos, falta de confianga na
auditoria e na profissdo dos auditores, agravadas pela atual crise financeira. Complementarmente,
procuraremos analisar se as alteragbes existentes (no que concerne a maiores exigéncias por
parte de normativos e entidades reguladoras) permitem “consolidar” e reforgar a confianca, por
parte dos utilizadores, ndo sé na informagao financeira produzida e auditada, como também na
funcdo do auditor, particularmente por que se trata de recursos publicos.

3.2.2. Perguntas de Investigacao

Ao longo do presente estudo empirico centraremos as nossas analises nos questionarios
preenchidos pelos Municipios e pela revisdo da literatura subordinada a tematica do Expectation
Gap em auditoria, sem descurar a importancia assumida pelo controlo e fiscalizacdo dos mesmos.
Para o efeito, importa comegarmaos por referir o objetivo que pretendemos atingir com a realizagao
desta investigagdo e indicar qual a metodologia que utilizaremos na amostra selecionada,
conducente a obtengdo de resultados e das inerentes conclusodes.

Face aos elementos disponibilizados pretendemos concluir se existem (ou ndo) alteragdes que

permitam retirar ilagdes se a atual conjuntura apresenta uma maior fidedignidade e transparéncia,
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reforcando e restabelecendo a confianga dos diretamente interessados e da sociedade, em geral,
ndo s6 na auditoria, como igualmente no desempenho do auditor, também conseguida através de
uma correta implementacdo de politicas e aplicagdo das melhores praticas de governance,
reduzindo o Expectation Gap em auditoria existente, particularmente porque estamos a analisar

organismos publicos — Municipios.
Assim, no decurso do presente trabalho pretende-se dar resposta a seguinte questao:

@ Devido aos recentes escandalos que ocorreram, assistimos a um aumento do Expectation
Gap em auditoria, descredibilizacdo no trabalho dos auditores e na informagao financeira
divulgada nas DF. Face ao exposto, pretendemos averiguar e testar se o corporate
governance permite restabelecer a confianga e fidedignidade na auditoria e no auditor,

credibilizando as DF e a informagao produzida, particularmente nos Municipios?

Como forma de respondermos a questdo supra formulada, aprofundaremos a tematica do
Expectation Gap em diferentes areas, mas complementares entre si (Contabilidade e
Transparéncia; Auditoria; Auditoria Interna; Auditoria Externa, Controlo e Gestdo de Riscos)

testando as seguintes hipdteses:

@ se o uso, importancia e utilidade dos oufputs gerados pela Contabilidade para os
Municipios, atendendo & dicotomia existente entre o uso da informag&o contabilistica
produzida para a tomada de decisbes (uso internc) e o relato puablico dessa informagéo
para os diversos stakeholders (uso externo), permite contribuir para refor¢ar a confianga
na area da Contabilidade e Transparéncia, reduzindo o Expectation Gap?

@ se, face aos escandalos ocorridos e ao decréscimo de confianga no trabalho do auditor, o
papel assumido pela Auditoria nos Municipios permite reforgar a fidedignidade,
transparéncia, diminuicio de gaps e accountability para os diversos stakeholders,
assegurando uma eficiente gestao dos recursos pulblicos?

@ se o contributo e o papel assumido pela Auditoria Interna nos Municipios (em geral) e para
os diversos Departamentos existentes (em particular) incrementam valor, reforcam a
transparéncia e asseguram o recurso as melhores praticas?

@ se a Auditoria Externa e o Auditor Externo/ROC nos Municipios, permitem minimizar a
existéncia de gaps, mediante o reforgo da confianca e fidedignidade nas informagdes
financeiras produzidas e divulgadas para a tomada de decisdes e no papel/desempenho
do préprio profissional (Auditor Externo/ROC)?

@ se a aplicagdo e implementagdo dos diversos indicadores/mecanismos existentes permite
mensurar € melhorar o desempenho dos Municipios, minimizando os multiplos riscos
existentes, assegurando uma eficiente utilizagdo de procedimentos na afetagcéo dos
recursos publicos e reduzindo o Expectation Gap?

@ se adimensdo do Municipio tem influéncia direta no Expectation Gap?

@ se a presenga de um Departamento/Divisdo/Gabinete de Auditoria Interna influi na
existéncia de Expectation Gap no Municipio?
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3.2.3. Recolha da Informagao e Selegdao da Amostra

Atendendo aos pressupostos deste trabalho, considerando que a investigagdo incide sobre a
Administracdo Local portuguesa, definimos como populagéo alvo a totalidade dos Municipios
portugueses (308), sendo os dados obtidos mediante a aplicagdo de um inquérito por questionario,
pois revela-se “o método mais adequado quando o objetivo de investigagéo € recolher informagao
sobre opinides, percegbes e comportamentos de uma amostra com o intuito de generalizar os
resultados para uma populagdo” (Fowler, 1993; Creswell, 1994; Babie, 1997, citado por Gomes et
al., 2011).

Assim, a nossa escolha metodologica do inquérito por questionario “resulta do facto deste
instrumento (Bryman, 1984; Hill & Hill, 2008; Gillham, 2008; Ferreira & Sarmento, 2009; Creswell,
2009): (i) constituir a forma mais adequada de captar atitudes, percegbes e comportamentos, no
ambito de uma amostra, possibilitando a generalizagdo dos resultados para a populagéo estudada;
e, (ii) permitir chegar a um grande nimero de inquiridos e abranger uma ampla area geogréfica, o
que é significativo para este estudo na medida em que a populag&o a estudar (Municipios) esta

dispersa por todo o territorio nacional” (Nogueira ef al., 2012).

Para a elaboragdo do questionario efetuamos uma prévia e aprofundada revisdo da literatura
espelhada nos multiplos estudos empiricos existentes subordinados a tematica do Expectation
Gap e dos Municipios, sistematizando a informacgdo considerada pertinente, conducente a

formulagéo de hipéteses de trabalho/investigacao.

A nossa opgao recaiu sobre uma aplicagdo online do questionario através de correio eletronico —
LimeSurvey - em virtude de “(1) facilitar o seu preenchimento por parte dos respondentes,
permitindo o aumento da taxa de resposta; (2) a utilizagdo do meio eletrénico parece originar uma
maior motivagdo para responder ao inquérito; (3) os resultados sao mais rapidos de obter; (4)
apresentam muito baixo custo; e, (5) exigem poucos conhecimentos de informatica do
respondente (Ferreira & Sarmento, 2009)". Destacamos que “a escolha do software utilizado para
aplicagdo do questionario resultou de um conjunto de fatores importantes, nomeadamente ser de
acesso imediato e de uso facil para os respondentes, e permitir a importagao dos dados para o

software de tratamento estatistico” (Nogueira et al., 2012).

O questionario foi estruturado de acordo com o objetivo geral da investigag@o, compreendendo os
seguintes grupos de questdes: No Grupo | — Caracterizaggdo do Municipic; Grupo Il -
Contabilidade e Transparéncia; Grupo lll — Auditoria; Grupo IV — Auditoria Interna; Grupo V —
Auditoria Externa e o Grupo VI — Controlo e Gestao de Riscos.

Para os efeitos pretendidos, utilizamos “variaveis ordinais baseadas numa rating scale do tipo
Likert de seis pontos, a semelhanga dos estudos de Tayib et al., (1999), Mack (2004), Yamamoto
(2008), Lopez & Caba (2004), Andriani et al. (2010) e Kober et al. (2010)". No que diz respeito &
primeira parte, solicitou-se aos utilizadores internos que respondessem a um conjunto de questdes

relacionadas com” a tematica objeto de estudo, classificando-a, “numa escala de seis niveis, em
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gue 1 & “Discordo totalmente” e 6 & “Concordo totalmente”, sendo incluida ainda a possibilidade de
os inquiridos optarem pela opgdo “Sem resposta’, tendo em vista a ndo inviabilizagdo das

respostas dadas” (Nogueira et. al., 2012).

Importa referirmos que a nossa escolha por um numero par na escala de Likert teve como
principal objetivo eliminar a existéncia de uma “categoria central”, a qual poderia “conduzir a uma
tendéncia e forgar os respondentes a marcarem a direg@o” que mais se aproxima da sua opinido.
Complementarmente existe a tendéncia para selecionar a categoria, ou opgao central, sempre que
o respondente ndo tem uma opinido bem fundamentada, ou ndo tem conhecimentos sodlidos
relativos a tematica, podendo confundir a “categoria neutra como “nao sei” ou “ndo aplico” (AKINS,
2002, op. cit. Alexandre ef al., 2003).

No questionario elaborado optamos apenas por respostas fechadas (basicamente sim ou no),
juntamente com questdes classificadas numa escala Likert de seis niveis, procurando aferir o grau
de concordéancia, em que cada um desses diferentes niveis € considerado de igual amplitude,
tendo acrescentado uma opgdo para “Sem resposta’, como forma de evitar a distorgdo das
conclusdes obtidas, sendo que as questdes de base a elaboragdo do guestionario resultaram da
reviséo de literatura previamente efetuada. Finalmente, para tratarmos os elementos recolhidos e

compilados na amostra objeto de andlise recorremos ao software Microsoft Office Excel 2007.

3:2:3.1: Caracterizagao da Amostra

A amostra recolhida e sobre a qual incidiremos a presente anélise € composta por um total de 63
Municipios, dispersos pelo Continente e llhas, estando contemplados todos os distritos e

dimensdes existentes.
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Grafico 1 — Distribuicdo dos Municipios por Distrito

Fonte: Elaboragéo propria
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No que concerne a dimensdo dos Municipios, importa salientar que ascendem a trés, variando de
acordo com o nimero de habitantes. Assim sendo, os Municipios até 20.000 habitantes contam
com uma dimensdo Pequena (ascendendo a 31 na amostra analisada); entre 20.000 e 100.000
habitantes apresentam uma dimensao Média (contamos com 22 na presente amostra) e os com
mais de 100.000 habitantes evidenciam uma dimensdo Grande (perfazendo um total de 10 na

amostra recolhida).

Relativamente a existéncia de um Departamento/Divisdo/Gabinete de Auditoria Interna no

Municipio, de acordo com a nossa amostra retiramos as seguintes conclusdes:

Departamento/Divisao/Gabinete . s = e
S | Namerode Municipios | Namero de Municipios %
de Auditoria Interna o :
Sim 6 9,5%
© - -
§_K Né&o tem, mas considera 21 31 33,4% 49,2%
= | importante ter
& | Naotem, mas ndo 4 6,3%
considera importante ter
| Sim 8 12,7%
__g | NZo tem, mas considera 13 22 20,6% 34.9%
% | importante ter )
= | Nao tem, mas ndo 1 1,6%
| considera importante ter
Sim 8 12,7%
'§ Nao tem, mas considera 9 10 3,2% 15.9%
& | importante ter ’
© | Nao tem, mas nao 0 0%
| considera importante ter

Tabela 2 — Existéncia de Departamento/Divisao/Gabinete de Auditoria Interna por Municipio

Fonte: Elaborag&o propria

Dos 22 Municipios que tém Departamento/Divisdo/Gabinete de Auditoria Interna, os seus
funcionarios pertencem, na integra, a estrutura orgénica municipal, sendo que a area de formacao
mais relevante & Gestdo (29%), seguida de Direito/Fiscalidade (20%), Contabilidade (15%) e as
restantes areas (Auditoria, Economia e Outra formagédo) com 12% cada, ndo existindo nenhum

caso cuja formagao de base fosse em Informatica.

Importa destacar que em 50% dos casos analisados o Departamento/Divisdo/Gabinete de
Auditoria Interna estd na dependéncia do Presidente da Camara, 32% da Departamento/Divisdo
Financeira/Outra Divisdo e 18% de Outra Unidade Orgénica, sendo o Plano de Atividades do
Departamento/Divisao/Gabinete de Auditoria Interna discutido e submetido a aprovagdo do

Presidente da Camara em 58% dos casos e os restantes 42% pertencendo ao Orgao Executivo.

Complementarmente, da andlise da amostra concluimos que o Manual/Norma/Regulamento de

Controlo Interno do Municipio esta implementado e a funcionar plenamente em 73% dos
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Municipios, estd a ser implementado em 24% e nos restantes 3% ainda nao se encontra

implementado, mas sé-lo-a em breve.

No que concerne a existéncia no Municipio de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e de
Infragdes Conexas (PGRCIC), constatamos que 90% dos Municipios analisados tém, 7% nao tém,

mas consideram importante ter e os restantes 3% n&o tém, nem consideram importante ter.

Os respondentes do inquérito por questionario evidenciam um papel fundamental como decisores
internos municipais e, subsequentemente, como preparadores e utilizadores primordiais da
informagdc financeira autarquica produzida (também) pela Contabilidade Autarquica e
Departamento/Divisdo/Gabinete de Al, com a introdugdo dos principios da NPM. Depois de
compilada toda a informagdo, analisamos cada um dos diferentes elementos financeiros e os
inquéritos realizados, por forma a permitir retirarmos conclusées e analisar tendéncias, face as
alteragdes existentes (também por imperativos do governance), tendo como base responder as

questdes inicialmente formuladas.

3.2.4. Resultados Obtidos

Antes de iniciarmos a andlise dos Resultados Obtides, importa termos sempre presente que o
Expectation Gap assenta no facto de existirem divergéncias entre a opiniao e/ou expectativas dos
utilizadores da informag&o financeira e o papel do auditor e ambito/limitagdes da auditoria.
Conforme andlise encetada previamente, importa compreender “as expectativas da sociedade
quanto ao papel e responsabilidades dos auditores” por forma a permitir alinha-las com o
“desempenho dos auditores, melhorando assim a imagem dos profissionais”, pois “uma area onde
o “audit Expectation Gap” causa maiores problemas na imagem e reputac@o da profissdo respeita
aos casos de fraude”, referindo que “os profissionais minimizam a importancia do seu papel na

detec¢ao de fraude e continuam a realgar a responsabilidade da gestao” (Gongalves, 2011).

Todavia, o gap persistente podera ser mitigado (até niveis considerados como aceitaveis), sem
colocar em causa nao s6 o conceito da auditoria, bem como o papel assumido pelos auditores no
desempenho das suas fungbes, bastando que seja assegurada a existéncia de transparéncia,
ética e fidedignidade nas informagdes produzidas, por forma a reforgar a confianga dos
utilizadores das informagdes financeiras, a qual também podera ser assegurada recorrendo as

melhores praticas do corporate governance.

Tal como ja mencionamos anteriormente, as questdes de base a elaboragio do presente inquérito
por questionario resultaram de uma exaustiva revisao de literatura efetuada, procurando encontrar
evidéncias do Expectation Gap na fiscalizagdo e controlo dos Municipios e fatores que o
potenciam e/ou ajudam a mitigar. Importa termos sempre presente que o “Expectation Gap em
auditoria resulta do facto dos utilizadores da informacgao financeira, acreditarem que o papel do

auditor ndo deve ser apenas emitir a sua opinido acerca das DF, mas também de interpreta-las”.
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Deste modo, “enquanto existirem diferentes entendimentos por parte dos envolvidos sobre este
papel, irda sempre existir o Expectation Gap” (Ribeiro & Carvalho, 2011). Tal como referimos
anteriormente no ponto 3.2.2. - Perguntas de Investigagdo, procuraremos testar diversas
hipéteses, em areas distintas (Contabilidade e Transparéncia; Auditoria; Auditoria Interna;

Auditoria Externa e Controlo e Gestao de Riscos).

Para o efeito, recorreremos a quatro hipéteses (dentro de cada area), onde testaremos o grau de
concordancia manifestado pelos respondentes dos Municipios inquiridos e que integram a amostra
utilizada para a presente investigacdo. Como forma de facilitar a interpretagdo, executamos

graficos (de elaboragao prépria) para cada uma das hipéteses investigadas.

Hipotese 1. - Na area da Contabilidade e Transparéncia pretendemos analisar o uso, importancia
e utilidade dos outputs gerados pela Contabilidade para os Municipios, observando a dicotomia
existente entre o uso da informagé@o contabilistica produzida para a tomada de decisdes (uso

interno) e o relato publico dessa informagao para os variados stakeholders (uso externo).

Hipotese 1.1. — “A implementagdo do POCAL aumentou a fidedignidade da informacao financeira

divulgada junto dos stakeholders, melhorando as suas expectativas”.
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Grafico 2 — POCAL versus fidedignidade da informag&o financeira divulgada

Mediante a analise do grafico podemos concluir que (48% da amostra estudada concorda, 49%
concorda totalmente e 3% concorda em parte) a combinagdo das Contabilidades Patrimonial,
Orcamental e de Custos, conjugadas com procedimentos e SCI| permitem aumentar a
fidedignidade e ftransparéncia das DF, reduzindo o gap existente nas expectativas dos
stakeholders. Independentemente da dimenséo, ou da existéncia de um Departamento/Divisio/

Gabinete de Al no Municipio, a concordancia & unanime.

Hipotese 1.2. - “Existe uma diferenga significativa entre as expectativas dos stakeholders
relativamente a Contabilidade e o estabelecido nas Normas”.
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Grafico 3 — Expectativas dos stakeholders na Contabilidade versus o estabelecido nas Normas

Face aos resultados obtidos contamos com a resposta de 61 Municipios e verificamos que, como
respostas mais significativas, que 46% dos respondentes concordam em parte, 26% concordam e
18% discordam em parte (estando os restantes 10% distribuidos pelas demais opges de
resposta), o que nos permite constatar que ndo ha uma opinido claramente definida face a
existéncia de gaps entre o estipulado nos normativos e as expectativas dos stakeholders. Importa
destacar que o Unico Municipio que discorda totalmente com a hipétese ndo tem
Departamento/Divisao/Gabinete de Al, embora considere importante ter, apesar de o
Manual/Norma/Regulamento de Cl do Municipio estar implementado e a funcionar plenamente.
Importa destacar que, atendendo a que se trata de uma entidade publica, a legalidade assume

importancia acrescida.

Hipotese 1.3. - “A Contabilidade é considerada como um instrumento que deve garantir a
legalidade, economia, eficiéncia, eficacia da despesa publica, transparéncia da gestdo “dos

dinheiros publicos” e das relagdes financeiras do (e para com o) Estado”.
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Grafico 4 — Contabilidade versus legalidade, economia, eficiéncia, eficacia da despesa piiblica e

transparéncia da gestao

Da analise das conclusées espelhadas no grafico verificamos que 72% concorda totalmente com a
afirmagéo, 25% concorda e 3% concordam em parte, pelo que sdo resultados significativos,
reforgando o papel da Contabilidade e a importancia dos elementos que produz, em virtude de
fornecerem credibilidade, comparabilidade e fidedignidade e transparéncia na gest&o dos recursos

publicos e na relagcdo de e com o Estado. Todavia, importa referir que 20% dos Municipios
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grandes concordam apenas em parte com a premissa, 0s quais tém
Departamento/Divisdo/Gabinete de Al e o Manual/Norma/ Regulamento de Cl do Municipio estar
implementado e a funcionar plenamente.

Hipétese 1.4. - “A implementagdo de normativos internacionais (IPSAS) reforca a utilidade e

transparéncia da informagéo produzida e divulgada”.
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Grafico 5 — Implementagéo de normativos internacionais (IPSAS) versus utilidade e transparéncia

da informacao produzida e divulgada

Mais uma vez existe apenas concordancia relativamente ao facto de a implementagédo de
normativos (internacionais) credibilizarem a informagéo perante os stakeholders, mitigando o gap,
sendo que 56% dos respondentes concordam e os restantes 44% estdo repartidos (em partes
iguais) pela concordéncia parcial e total. Trata-se de uma premissa que reforga a normalizagao,

fidedignidade e transparéncia ao nivel dos procedimentos e informagdes divulgadas.

Hipotese 2. - Na 4rea da Auditoria pretendemos examinar o papel assumido pela Auditoria nos
Municipios, no que concerne ao incremento de fidedignidade, transparéncia, diminuicao de gaps e
accountability perante os stakeholders, aferindo se os multiplos escandalos ocorridos afetaram a
confianga no trabalho desenvolvido pelo auditor e em garantir uma eficiente gestao dos recursos

publicos,

Hipétese 2.1. - “Os stakeholders atribuem & Auditoria competéncias e responsabilidades que

excedem as suas reais fungoes”.
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Grafico 6 — Reais competéncias e responsabilidades da Auditoria versus esperadas
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Da andlise dos resultados recolhidos (61 Municipios) verificamos que 54% dos Municipios
inquiridos concordam em parte com a afirmagéo, assumindo percentagens de 15, 13, 16 e 2% as
respostas subsequentes. Deste modo, verificamos que mais de metade dos respondentes referem
como concordando em parte com a divergéncia existente entre as reais vs expectativas no
decurso das funcBes da Auditoria perante os stakeholders como sendo uma causa para o
Expectation Gap. Por exemplo, muitas vezes & (erradamente) atribuida & auditoria a
responsabilidade pela detegcdo de fraudes e, geralmente, atribuem a Auditoria fungbes que

excedem largamente as reais.

Hipotese 2.2. - “A certificacdo em auditoria publica (CGAP - Cerlified Government Auditing
Professional) reforga a fidedignidade e o rigor do Municipic”.
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Gréfico 7 — Fidedignidade e o rigor do Municipio versus certificagdo em auditoria piblica (CGAP)

Assim, 65% dos Municipios respondentes (num total de 62) concordam com a premissa
estabelecida, 16% concordam em parte, 15% concordam totalmente e 4% discordam em parte,
sendo curioso verificar que 2 Municipios de dimens&o grande discordam em parte com a mesma
(embora tenham Departamento/Divisdo/Gabinete de Al). A atribuicdo da certificacido CGAP para
além de dotar com conhecimentos suplementares as entidades, visa uniformizar os critérios e
procedimentos estabelecidos e implementados, estando considerada como um fator que permite
mitigar o Expectation Gap em auditoria.

Hipotese 2.3. - “Como forma de reduzir efou eliminar o gap existente entre as expectativas dos
utilizadores da informag&o e o trabalho desenvolvido pelos auditores, os relatérios de Auditoria

deverdo conter informagdes mais diversificadas e analises comparativas”.
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Grafico 8 - Diversificagdo das informagdes e analises comparativas nos relatérios de Auditoria

versus gap das expectativas dos utilizadores da informagao e trabalho dos auditores

Face aos resultados obtidos nos 62 Municipios concluimos que 56% dos respondentes
concordam, 31% concordam totalmente, 11% concordam em parte e 2% discordam em parte, pelo
que nos permite afirmar que informagdes adicionais, complementares e tempestivas permitem
consolidar e fundamentar a tomada de decisGes e analisar a forma como se processa a evolugéo
da entidade, mediante a comparagdo com outras entidades e/ou periodos homélogos, refor¢ando
a confianca dos stakeholders através da reducdo do Expectation Gap. Por vezes € o proprio

desconhecimento/ma interpretagdo que estdo na base do gap de expectativas.

Hipétese 2.4. - “A Auditoria no setor publico tem como objetivos emitir uma opini&o acerca da
adequacdo da gestdo de fundos publicos e do cumprimento da legalidade, assegurando uma
correta gestdo dos fundos publicos, no que concerne & utilizagéo econdémica, eficaz e eficiente dos

recursos, acrescentando valor a organizagéo”.
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Grafico 9 — Auditoria no setor publico versus gestdo de fundos e criagéo de valor na organizacéo

Da analise dos resultados verificamos que dos 62 Municipios respondentes 43% concordam, 31%
concordam totalmente, 21% concordam em parte, 5% discordam totalmente (2%) e (3%) em parte
com a premissa. Atendendo a que se tratam de entidades publicas, a legalidade € um dos
requisitos essenciais, pelo que os recursos disponibilizados (cada vez mais escassos) deverao ser
geridos por forma a assegurar transparéncia e credibilidade, criando valor para a entidade,

eficiéncia e eficacia.

Hipétese 3. - Na presente area — Auditoria Interna - aspiramos indagar o contributo € o papel
assumido pela Al nos Municipios (em geral) e para os diversos Departamentos existentes (em
particular), no que concerne ao incremento do valor gerado, reforgo da transparéncia e utilizagéo

das melhores praticas.

Hipotese 3.1. - “A A.l. municipal € uma fungdo de suporte essencial ao decisor politico do
Municipio na prossecucdo dos objetivos de maximizagdo da economia, eficiéncia e eficacia,

prevenindo e diminuindo, os diferentes riscos a que a atividade municipal se encontra sujeita”.
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Grafico 10 — Auditoria Interna versus riscos

Dos 61 resultados obtidos 50% dos Municipios pertencentes & amostra concordam com a
afirmagéo, seguindo-se 23% concordam em parte e 23% concordam totalmente e 4% (repartidos
em partes iguais) que discordam e discordam em parte. Atendendo a que a auditoria interna
procura assegurar a eficacia das atividades de gest3o de risco das entidades, tentando contribuir
para que os principais riscos do negdcio sejam geridos de uma forma adequada, assegurando que
os SCI se encontram a funcionar eficazmente, suportando e fundamentando as deliberagdes do
decisor politico do Municipio, sem descurar uma adequada afetagdo dos recursos e decisées na

prossecucéo dos objetivos, reduzindo o Expectation Gap.

Hipotese 3.2. - “O Gabinete/Divisdo/Departamento de A.l. audita as contas da autarquia, a
aplicacaéo de fundos disponibilizades aos servigos para assegurar o seu funcionamento corrente,
aferindo o grau de eficiéncia e eficacia da cobranca de receitas municipais e a eficiéncia, eficacia e

economicidade das despesas municipais, refor¢gando a confianga por parte dos stakeholders”.
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Grafico 11 — Fungdes do Gabinete/Divisdo/Departamento de A.l. versus confianga dos
stakeholders

Da analise das 60 respostas concluimos que 55% dos Municipios concordam com a hipétese
formulada, 30% concordam em parte e 15% (divididos em partes iguais) concordam totalmente,
discordam e discordam em parte, sendo que dos 6 Municipios que discordam ou discordam em
parte, apenas 1 (de dimensdo média) ndo tem Gabinete/Divisdo/Departamento de A.l. E de
destacar que face as respostas obtidas, cada vez mais, é essencial reforgar a transparéncia e
confianga dos stakeholders nos Municipios, reduzindo o Expectation Gap em Auditoria.
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Hipotese 3.3. - “Nos Municipios de pequena dimensao, face a escassez de meios, 0 recurso ao
outsourcing pode ser encarado como a melhor opgéo, para o Gabinete/Divisdo/Departamento de

Auditoria Interna”.
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Grafico 12 — Escassez de recursos nos Municipios versus outsourcing para o Gabinete/Divisao/

Departamento de Auditoria Interna

Face aos dados recolhidos em 62 Municipios, 72% dos respondentes manifestam o seu acordo
com a hipotese formulada, sendo que 35% concordam em parte, 29% concordam, 8% concordam
totalmente, 18% discordam, 8% discordam em parte e 2% discordam totalmente. Importa destacar
que apenas 2 dos municipios discordantes (um de dimenséo pequena e outro grande) ndo tém
Gabinete/Divisdo/Departamento de A.l. Esta premissa assenta que os funcionarios ndo integram a
estrutura organica, mas sao subcontratados, o que pode fazer equacionar a situagao, pois tratam-
se de areas extremamente sensiveis que, para além de exigirem um forte conhecimento da

entidade, implica a partilha de informacdes delicadas.

Hipotese 3.4. - “Como forma de reforgar a transparéncia e confianga (interna e externa), devera
existir um controlo relativamente as recomendagdes constantes no Relatorio da A.l., mencionando

as causas para a sua nao implementacio”.
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Grafico 13 — Transparéncia e confianga versus recomendacdes do Relatério da ALl

Da andlise das 61 respostas obtidas obtivemos unicamente concordancia com a hipdtese
formulada, repartindo-se 10% em concordo em parte, 56% concordam e 34% concordam
totalmente, apesar de 6 Municipios sé concordarem parcialmente (dos quais apenas 2 — de

dimens&o média — tém Gabinete/Divisdo/Departamento de A.1). Tal como analisamos aquando da
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revisdo da literatura, ndo basta implementar normas e procedimentos, pelo que é essencial
averiguar se estdo colocados em pratica e controla-los (e justificar as eventuais falhas ou

omissdes), para reduzir o gap das expectativas dos stakeholders.

Hipétese 4. - Nesta drea — Auditoria Externa - pretendemos analisar a existéncia de gaps no papel
assumido pelo Auditor Externo/ROC nos Municipios, particularmente no que concerne ao reforgo
da confianga e fidedignidade nas informagdes financeiras produzidas e divulgadas para a tomada
de decisdes e no papel/desempenho do profissional (Auditor Externo/ROC).

Hipétese 4.1. - “O Expectation Gap € um risco sempre presente, pois a auditoria ndo pode, por si
s0, assegurar a credibilidade da informacgao, a atuagdo dos gestores dentro da legalidade e a

eficacia e eficiéncia no seu desempenho”.
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Grafico 14 — Risco do Expectation Gap versus auditoria e auditores

Analisando os 62 resultados, verificamos que existem 2 Municipios discordantes (4%), sendo de
ressaltar que o Municipio que discorda apresenta uma dimensao grande e tem Gabinete/Divisdo/
Departamento de A.l, sendo que os 96% da amostra concordam com a premissa (27%
concordam em parte, 63% concordam e 6% concordam totalmente). Importa destacar que muitas
vezes presenciamos o Expectation Gap nas organizagdes face a evolugdo constante com que a
auditoria se debate, acrescidas por regulamentag@o desajustada e excessivas expectativas dos
stakeholders na profissao do auditor e na prédpria auditoria.

Hipotese 4.2. - “O facto do Auditor Externo/ROC nZo pertencer ao Municipio confere uma maior

fidedignidade aos elementos auditados”.
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Grafico 15 — Auditor Externo/ROC versus fidedignidade aos elementos auditados
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Dos 62 resultados obtidos verificamos que 86% da amostra mostra concordancia com a hipétese
formulada {27% concordam em parte, 40% concordam e 19% concordam totalmente), enquanto
que 2% discordam totalmente, 10% discordam em parte e 2% discordam. Existindo um Municipio
de dimensdo grande que discorda totalmente da mesma e outro Municipio que apenas discorda e
& de dimensdo média, tendo ambos Gabinete/Divisdo/Departamento de A.l. Apesar da ética e
codigo deontologico, existem situagbes em que € equacionada a independéncia/isengdo do
auditor, pelo facto do profissional ndo pertencer ao Municipio que podera eventualmente (ou ndo)

contribuir para reforgar ou mitigar o Expectation Gap.

Hipotese 4.3. - “O trabalho desenvolvido pelos Auditores Externos/ROC'’s, quando elaborado em
parceria com o dos Auditores Internos, podera reforgar a criagdo de valor para o Municipio, na

medida em que permite economizar recursos e otimizar os resultados”.

30
25
20
15
10

wn

Discordo Discordo em Discordo Concordoem  Concordo Concordo
totalmente parte parte totalmente

o

E Pequena = Média  Grande

Grafico 16 — Parcerias entre Auditores Externos/ROC’s e Auditores Internos versus criagdo de

valor e otimizag&o dos resultados

Analisando os 62 resultados obtidos verificamos que apenas 2 Municipios (de dimens&o pequena
e média), representantes de 3% da amostra, manifestam discordancia parcial, os quais ndo tém
Gabinete/Divisdo/Departamento de A.l., embora considerem importante ter. Dos restantes 97% da
amostra 10% concordam em parte, 47% concordam simplesmente e os restantes 40% concordam

totalmente

Existem autores que defendem que a articulagdo dos trabalhos permite uma maior
complementaridade nas tarefas desenvolvidas, economizando recursos (cada vez mais escassos)
e gerando valor, enquanto que outros sustentam que ndo devem trabalhar em parceria pois
podera enviesar os resultados e conclusées obtidas, até porque (normalmente) uma das entidades

pertence a organizagao.

Hipétese 4.4. - “A rotatividade do Auditor Externo/ROC permite assegurar a idoneidade, isengéo e

independéncia face aos elementos auditados, reforgcando as expectativas dos stakeholders’.
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Grafico 17 — Rotatividade do Auditor Externo/ROC versus expectativas dos stakeholders

Da andlise dos 62 elementos obtidos, verificamos que 87% dos respondentes evidenciam a sua
concordancia com a hipétese formulada, sendo que o Municipio que discorda totalmente tem uma
dimensdo pequena e tem Gabinete/Divisdo/Departamento de A.l. (ac invés dos demais
discordantes). Assim, 27% concordam em parte, 39% concordam, 21% concordam totalmente, 2%
discordam totalmente, 6% discordam em parte e 5% discordam. No decurso da revisdo da
literatura encontramos autores que defende a rotatividade como forma de néo criar “acomodagéo”,
rotinas e habitos no auditor, fator que pode ser propiciador do Expectation Gap, distorcendo a
transparéncia, isencao, fidedignidade e quebrando a confianga dos stakeholders. Inversamente
existem outros autores que afirmam que a continuidade permite um melhor conhecimento da

entidade auditada, otimizando os recursos.

Hipotese 5. - Na presente drea — Controlo e Gestdo de Riscos - pretendemos aferir a existéncia
de gaps na aplicagdo, importancia e utilidade dos diversos indicadores / mecanismos existentes e
que permitam mensurar o desempenho dos Municipios, como forma de minimizar os multiplos
riscos existentes e assegurar uma eficiente utilizacdo de procedimentos na afetagao dos recursos

publicos.

Hipotese 5.1. - “A limitagcdo do nUmero de mandatos de um Presidente aumenta o nivel de

transparéncia e confianga dos stakeholders, embora impliqgue um maior dispéndio de recursos”.
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Grafico 18 — Limitagdo do nimero de mandatos de um Presidente versus transparéncia e

confianga dos stakeholders
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Dos 60 resultados obtidos verificamos que 75% dos Municipios respondentes evidenciam a sua
concordancia (32% parcial, 33% simples e 10% total), apesar de 5% discordar totalmente, 10% em
parte e 10% discordar simplesmente. Trata-se de uma Hipétese algo sensivel para os
respondentes, apesar de a confidencialidade dos dados recolhidos ter sido um dado importante.
Existem autores que consideram que a rotatividade dos Presidentes & um fator importante, pois
evita a “acomodacio” e rotinas, embora outros defendam que exige um dispéndio de recursos
(cada vez mais escassos) que pode ser evitado, como € o caso de medidas de controlo, “tempos
mortos” até a tomada de posse, de entre outros. Face aos resultados da amostra constatamos que
a premissa permite reduzir o Expectation Gap nos Municipios, reforcando a transparéncia e
confianga dos stakeholders. E curioso verificar que & nas autarquias de dimensdo grande que se

denota uma maior dispersao nas respostas compiladas.

Hipétese 5.2. - “O Gabinete/Divisdo/Departamento de Auditoria Interna, sob a superviséo dos
Auditores Externos/ROC’s, deveria ser responsavel pela elaboragdo de um Plano de Gestao de
Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas, o qual visa identificar situagdes potenciadoras de
riscos de corrupgéo efou de infragbes conexas, destacar medidas preventivas e corretivas que
minimizem a probabilidade e o impacto de ocorréncia do risco, definindo metodologias de adogéo

e monitorizagdo das medidas evidenciadas, identificando os responsaveis/infratores”.
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Grafico 19 — Elaboragdo do PGRCIC pelos Auditores Internos supervisionados pelos Auditores
Externos/ROC’s

Da analise das 62 respostas verificamos que 90% dos Municipios demonstram a sua concordancia
(22% parcial, 42% simples e 26% total) e 10% a sua discordéncia (2% total, 6% parcial e 2%
simples). Todavia consideramos digno de destaque que 3 Municipios de dimensdo grande
discordam com a hipotese formulada (2 em parte e 1 totalmente), apesar de terem
Gabinete/Divisdo/Departamento de Auditoria Interna, PGRCIC e o Manual/Norma/Regulamento de

Cl do Municipio estar a funcionar plenamente.

Trata-se de um documento que visa reforgar as medidas de transparéncia e fidedignidade dos
Municipios (mediante a redug&o e o impacto das ocorréncias), implementando formas prevengao e
controlos acrescidos, identificando (para cada area/departamento) os riscos de corrupgdo e
infragbes conexas, referindo as medidas adotadas que previnam a sua ocorréncia, definindo e

identificando os responsaveis envolvidos na sua gestao, sendo que (anualmente) é elaborado um
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relatério sobre a sua execugdo, o que permite mitigar o Expectation Gap e reforgar a confianga

dos stakeholders nas informagdes divulgadas pelos Municipios.

Hipoétese 5.3. - “Os procedimentos de urgéncia sdo encarados como desvios/falhas ao Sistema de
Controlo Interno, pelo que acarretam mtltiplos riscos, podendo, inclusivamente, criar condi¢des

favoraveis a existéncia de fraudes efou corrupgao”.

20
15
10

Discordo Discordo em Discordo Concordoem  Concordo Concordo
totalmente parte parte totalmente

B Pequena = Média Grande

Grafico 20 — Procedimentos de urgéncia versus desvios/falhas ao SCI

Dos 61 Municipios respondentes 18% discordam em parte, 15% discordam e 67% concordam com
a premissa formulada, sendo que temos a mesma percentagem de concordancia (56%, repartidas
em partes iguais) simples e parcial,11% total, destacando-se que o Municipio de dimensZo grande
que discorda ndo tem Departamento/Divisio/Gabinete de Al, embora o Manual/Norma/

Regulamento de Cl do Municipio esteja implementado e a funcionar plenamente.

Dos Municipios discordantes existem apenas 5 (4 de dimensdo média e 1 pequena) que tém
Departamento/Divisdo/Gabinete de Al e apenas 1 discordante (de dimensdo média) ndo tem, nem

considera importante ter Departamento/Divisdo/ Gabinete de Al.

Tal como esta preceituado no preambulo do POCAL o SCI dos Municipios engloba o “plano de
organizagao, politicas, métodos e procedimentos de controlo, bem como, todos 0s outros métodos
e procedimentos definidos pelos responsaveis autérquicos, que contribuam para assegurar o
desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos ativos,
a prevengdo e detencdo de situacbes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a integridade dos

registos contabilisticos e a preparagéo oportuna de informacao financeira fiavel”.

Assim (idealmente), apenas deveriam ser acionados os procedimentos de urgéncia em casos
pontuais e raros.

Hipétese 5.4. - “A implementagdo de procedimentos que permitam medir o desempenho do
Municipio (Bafanced Scorecard, Benchmarking, Total Quality Management, KPl's, Livro de
ReclamagGes, de entre outros) revelam-se essenciais para diminuir os gaps, reforgar as

expectativas dos stakeholders e criar valor, apesar de serem de dificil implementagdo e controlo”.
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Grafico 21 - Indicadores de desempenho versus diminuigdo do gap, reforco das expectativas dos

stakeholders e criagao de valor

Da analise dos dados dos 62 Municipios respondentes, verificamos que apenas 2%,
correspondendo a 1 Municipio (de dimensdo média) apresenta discordancia e que dispde de
Departamento/Divisdo/Gabinete de Al, embora o Manual/Norma/Regulamento de Cl do Municipio
esteja a ser implementado, sendo a resposta mais relevante “Concordo” com 63%, 16%

“Concordo em parte” e 19% “Concordo totalmente”.

A introduc&o de indicadores que permitam mensurar o desempenho nos Municipios acrescenta-
lhes valor e reforga a transparéncia e confianga dos stakeholders.

Revela-se pertinente afirmar que as NPM dos organismos publicos decidiram aplicar ao Estado
praticas e procedimentos até a data utilizados apenas no setor privado, mas que permitem retirar
conclusbes diversificadas e complementares também para os érgdos de gestdo. A sua
implementagéo reveste-se de alguma complexidade atendendo a que se trata de conceitos
“inovadores” e algo “controversos”, pois assentam na otimizag&o dos recursos, assegurando que a

sua gestéo assenta na governance e em principios de economia, eficiéncia e eficacia.

Em suma, face as respostas obtidas na amostra em estudo dos Municipios, permitiu-nos retirar

algumas inferéncias.

Tendo como base as perguntas de investigagdo e as hipdteses que pretendiamos testar,
verificamos que a dimensdo do Municipio e a existéncia (ou ndc) de um
Departamento/Divisdo/Gabinete de Al ndo contribuem significativamente para a presenga ou
mitigagdo do Expectation Gap e reforco da confianga ndo sé na Auditoria e no papel dos auditores
perante os stakeholders, como igualmente nos controlos e informagées divulgadas. Deste modo,
revela-se cada vez mais imperioso o papel assumido pelo controlo e fiscalizagdo (interna e

externa) dos Municipios, conduzida primeiramente pelo Estado e por todos os stakeholders.

Finalmente, destacamos que ao longo da revisdo da literatura os autores alheavam-se a situagdes
como as diversas dimensées dos Municipios e/ou tratar-se da gestdo de recursos publicos para a
explicagdo do Expectation Gap em auditoria. Face ao exposto, ndo poderemos atribuir o
Expectation Gap a fatores isolados. Ao invés, resulta da combinagdo de muiltiplos fatores e/ou

circunstancias, embora possa ser mitigado com o recurso as melhores préticas do governance.
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3.2.5. Limitagcdoes do Estudo

Ao longo da presente investigacdo debatemo-nos com algumas limitagdes e condicionalismos.
Assim sendo, importa destacar que a escolha do método do inquérito por questionario ndo permite
selecionar situagbes em que o inquirido responde aleatoriamente, ou situagbes em que possa

existir uma deficiente interpretacéo da questao, podendo induzir a resultados desajustados.

Complementarmente, atendendo a que nao existe uma identificagdo do inquirido (nem do cargo
exercido), podera ocasionar situagbes em que exista alguma falta de conhecimentos relativamente
ao conteldo do questionario, podendo conduzir a uma distor¢éo dos resultados obtidos, pelo que

se torna necesséria uma andlise cuidada dos mesmos aquando da sua interpretacao.

No caso de termos optado por articular o presente estudo com a aplicagdo (complementar) de
metodos qualitativos, como a realizagéo de entrevistas, poderia colmatar estas lacunas. Porém,
com a metodologia utilizada (questionario), conseguimos generalizar os resultados obtidos para a

amostra analisada, facto que n&o e possivel quando se recorre unicamente a métodos qualitativos.

Em conclusao, destacamos algumas dificuldades com que nos deparamos para a obtencdo de um
numero mais significativo de respostas. Apesar de terem sido remetidos inquéritos para todos os
Municipios (308), foi necessario estabelecer multiplos e amiudados contactos telefénicos para a
obtencgéo da amostra (63 Municipios).

Todavia, consideramos que o nimero de respostas obtidas permite efetuar uma analise fidedigna
e conclusiva relativamente as questdes inicialmente enunciadas (permitindo extrapolar os
resultados para a populagao total), ndo so pela dispersdo geografica, mas também pelas distintas

dimensoes e caracteristicas dos Municipios respondentes.

3.3. Orientagdes para Investigagdo Futura

Como objetivo para investigagdo futura poderiamos sugerir uma analise da tematica também em
Juntas de Freguesia, mediante a aplicagdo de um questionario similar, reforcando-o com a
aplicagdo de uma metodologia qualitativa, entrevistando alguns responsaveis pelos
Gabinetes/Divisbes/Departamentos de Al, onde seria possivel recolher algumas opinides
conducentes a redugdo do Expectation Gap nas restantes Autarquias Locais e obtendo a sua

percecao quanto aos resultados encontrados para a analise quantitativa elaborada.

Finalmente, o estudo poderia ser ainda mais enriquecido se procedéssemos, dentro da mesma
linha de investigagdo, a analises em Autarquias Locais existentes noutros paises, mediante uma
réplica do modelo que utilizamos (ou anédlogo), examinando as medidas de controlo e fiscalizacéo

implementadas, tendentes a diminuigdo do Expectation Gap.
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O Instituto Federal de Brasilia (2014) defende que “o ato de auditar consiste em confrontar uma
situag@o real com uma situaga@o ideal baseada no bom desempenho operacional e cumprimento
dos normativos. A gestdo operacional ideal baseia-se em principios de administragdo publica
(economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade), que devem ser seguidos pela unidade”.

Deste modo, face as crescentes restrigdes e limitagbes orgamentais na gestdo publica, importa
otimizar as escolhas e decisées tomadas, tentando afetar, da melhor forma possivel, os recursos
existentes as necessidades que se pretendem satisfazer (Marques, 2000), revelando-se imperioso
que as entidades publicas disponibilizem a informagdo e a existéncia de mecanismos que
possibilitem o seu acesso, por parte dos cidadaos, constituindo um pilar fundamental no “processo
de responsabilizagéo e prestagao de contas por parte dos agentes publicos perante os cidadéos e,

em Ultima analise, para a melhoria da governag&o publica” (Lourenco ef al., 2011).

Assim sendo, é exigido aos Municipios uma prévia formulagéo dos objetivos que pretendem atingir
(e as metas temporais), complementados com sistemas de informacédo de qualidade, pelo que
importa flexibilizar a gestéo, ajustando os instrumentos as atuais exigéncias por forma a permitir
obter informacgdes diversificadas, tempestivas e relevantes para os stakeholders. Todas estas
alteracoes “introduzidas na Contabilidade do Setor Pulblico visam a melhoria do relato financeiro
para os responséveis pela tomada de decisdes e stakeholders. Esta melhoria € uma condicdo
necessaria para reforgar a responsabilidade e o desempenho das organizagdes do Setor Publico,
assumindo, deste modo, a informagéo financeira um papel fundamental nas decisdes tomadas

dentro das organizagges (Petterson, 2001)".

Atendendo a que "gerir implica a prossecucdo da eficiéncia na afetagdo de recursos plblicos”
(Marques, 2000), importa enfatizar que o rigor e a transparéncia da gestdo assumem papéis de
destaque, por forma a permitir fazer comparagdes com situagées analogas e retirar conclusdes.
Face ao exposto, os Municipios tém que se preocupar com questdes que excedem largamente o
cumprimento da legalidade (embora esta premissa jamais possa ser descurada). Assim, contam
com o precioso auxilio da Auditoria Interna que se traduz num érgéo estratégico que se articula
com a gestdo municipal, verificando o cumprimento das normas legais e regulamentares,
prestando consultoria as unidades organicas municipais, produzindo informacgdes internas para o

organismo e prestando assessoria ao Executivo.

Atualmente, as entidades encontram-se a operar em ambientes cada vez mais exigentes e
competitivos, onde os fatores incerteza e risco sdo uma constante, pelo que assistimos a
crescente necessidade das informagdes serem divulgadas tempestivamente, como forma de
restabelecer e assegurar a confianga por parte dos diretamente interessados, pela sociedade em
geral, reduzindo o Expectation Gap em auditoria. Moura (2011) considera que “a auditoria/revisdo
num Municipio ndo pode ser encarada nos mesmos moldes de uma auditoria/revisdo normal ao
setor privado, uma vez que se trata de uma entidade integrada no setor publico”, assumindo
extrema importancia a “questéo da legalidade das operagdes e a verificagdo do cumprimento de
procedimentos instituidos”, complementada pela transparéncia e controlo da gestéo.
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Os utilizadores das DF assumem uma posicdo cada vez mais exigente, pretendendo da
Contabilidade um sistema de informagdo que vise anular ou reduzir o efeito dos riscos e
incertezas, relatando as expectativas da entidade, transmitindo aos destinatérios informagoes
respeitantes aos riscos potenciais e um conjunto de informacao relacionadas com as expectativas
futuras e a tomada de decisdes. Todos estes fatores levaram a que as atuais DF necessitem de se
adaptar a nova situagdo econdémica, caso contrario correm sérios riscos de perderem relevancia e

tornarem-se insuficientes na transmissao da imagem e da fidedignidade de Municipio.

Como forma de responder as necessidades exigidas, a Contabilidade e a Auditoria deverdo
preocupar-se com que a informagdo financeira produzida e divulgada assuma uma premissa de
caracter tempestivo e prospetivo, apoiando-se e difundindo informagdées complementares, de
forma a permitir uma interpretagdo fidedigna das DF e evidenciar uma maior transparéncia e

comparabilidade, tentando reduzir ou eliminar o gap das expectativas dos stakeholders.

Na opinido de Costa (2005) “esta situagcao carece de resolugdo, pelo que nos parece logico o
surgimento de novas DF, sistematizadas, que englobem toda uma série de fatores de risco e
incerteza, permitindo aos utilizadores da informagdo conhecer antecipadamente os cendrios
futuros e os desempenhos possiveis da empresa. Aquelas podem funcionar como DF principais,
ou apenas como importantes complementos as mesmas, as quais se tornariam, rapidamente, em
pecas fundamentais para o utilizador”.

Procurando restabelecer a confianga na Auditoria e nas fungdes assumidas pelos auditores, as
quais haviam sido equacionadas pelos diversos escandalos em entidades “auditadas”, assistimos
a uma mudanga no seu paradigma. Se inicialmente a Auditoria focava a sua atengdo na detegéo
da fraude e na exatidéo das DF, atualmente acompanham as permanentes oscilagdes dos meios
onde as entidades operam, visando mitigar os riscos, otimizando os recursos, acrescentando valor
e confianga. No que concerne ao controlo e implementagdo das melhores praticas do governance,
cada vez mais assistimos a Municipios com Departamento / Divisdo / Gabinete de Auditoria
Interna (independentemente da sua dimensdo e localizagio geogréafica), complementado pela

Auditoria Externa que é obrigatéria.

Assim, Costa (2005) refere que em virtude das atuais contingéncias econdémicas marcadas pela
incerteza e escassez/contengdo de recursos, importa que os auditores para além de se
concentrarem nas DF, complementem a sua anélise na estratégia e na implementagdo de novas
medidas de gestdo plblica, as quais implicam a divulgagdo tempestiva de outro género de
informagdes, como & o caso das relativas ao desempenho do Municipio, planos de prevencéo e

gestao de riscos relativos a fraude e corrupgdo, sistemas de controlo de entre outros.

Face & investigagéo realizada na amostra recolhida, em diferentes areas, podemos concluir que
nem a dimensdo, nem a existéncia de um Departamento/Divisdo/Gabinete de Al garantem uma
confianga total dos stakeholders nos Municipios, sendo necessario complementar com outros

procedimentos e atitudes que reforcem a transparéncia, diversificando a natureza das informagées
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divulgadas (tais como indicadores de performance, divulgacdo das praticas de governance e
afetagdo dos recursos, de entre outras), pelo que, assistimos cada vez mais & aplicagéo no Setor
Pdblico de praticas utilizadas no Setor Privado, pois importa aumentar a transparéncia,
comparabilidade e quantidade de informacgao divulgada (tempestivamente), complementando com

uma heterogeneidade dos elementos fornecidos.

Importa termos sempre presente que o “Expectation Gap em auditoria resulta do facto dos
utilizadores da informag&o financeira, acreditarem que o papel do auditor” ndo se deve limitar a
emissdo da sua “opinido acerca das DF, mas também de interpreta-las” de modo a poder avaliar
se estao a ser levadas a cabo as melhores praticas, se os recursos sé&o geridos com economia,
eficiéncia e eficacia, aferindo se existe transparéncia na gestéo e divulgagdo de informagdes que
permitam uma tomada de decistes devidamente fundamentada por parte dos stakeholders.
“Assim sendo, enquanto existirem diferentes entendimentos por parte dos envolvidos sobre este

papel, ira sempre existir o Expectation Gap” (Ribeiro & Carvalho, 2011).

Atualmente, encontramo-nos num contexto onde as “certezas absolutas” ndo existem,
necessitando as organizagoes de se adaptarem as exigéncias requeridas, pelo que importa “incutir
na informagéo financeira a materialidade e representatividade tempestiva da imagem (til, de forma
a proporcionar aos utlizadores uma qualidade da informagdo mais adequada as exigéncias.
Parece-nos incontestavel que a Contabilidade” e a Auditoria, tém gue evoluir de forma a poderem
contribuir mais significativamente para a consolidagdo da “estabilidade econémico-social,
enquanto instrumentos de comunicag&o de uma realidade que se quer, cada vez mais, adequada
as exigéncias do futuro” (Costa 2005), inclusivamente porque (devido a proximidade) os
Municipios tém cada vez maiores atribuigdes e competéncias, acompanhados de controlos e
fiscalizagdes constantes (ndo s6 a nivel interno, como externo), apesar dos recursos nao

acompanharem as novas exigéncias.

Assente nas pesquisas realizadas, encontramos evidéncias que o Expectation Gap continua a
existir e que ndo sera facil elimina-lo na integra. Todavia, o gap persistente podera ser mitigado
(até niveis considerados como aceitaveis), sem colocar em causa ndo s6 o conceito da auditoria,
mas também o papel assumido pelos auditores no desempenho das suas fungdes, bastando para
o efeito que seja assegurada a existéncia de transparéncia, ética e fidedignidade nas informagdes
produzidas e divulgadas, por forma a reforgar a confianga dos utilizadores das informacgdes
financeiras, a qual também podera ser assegurada mediante o recurso as melhores praticas do
corporate governance. Deste modo, a linguagem contida e as demais informagdes deverdo ser

percetiveis pelos destinatarios.
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RISCO GENERICO
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RISCO DE DISTORGAO MATERIAL POR AREA
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Anexo 1 — A andlise preliminar do risco para um Municipio, contemplando a generalidade das

situagdes de risco possiveis.

Fonte: Moura (2011, p.26 - 29)
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GIZ' ~ I I Susana Barbosa <susanalagebarbosa@gmail.com>
Nt i

eylioogle

Envio de Questionario Eletronico

Susana Barbosa <susanalagebarbosa@gmail.com> 12 de Setembro de 2014 as 16:44
Bcc:

Ex.mos Senhores,
No &mbito do Mestrado em Auditoria, no Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto,

encontro-me a elaborar uma dissertagéo subordinada ao tema “Expectation Gap na Gestéo e Fiscalizagao
dos Municipios".

O objetivo consiste em efetuar um estudo comparativo entre as expectativas dos stakeholders e a forma
como é realizada a Gestao e Fiscalizacéo, pelos Orgdos responsaveis, dos Municipios.

Neste contexto, venho pelo presente email solicitar a VV/ colaboragdo para o preenchimento do questionario
eletrénico, através do link:

http://paol.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php?sid=46567&lang=pt
Este devera ser preenchido pelo responsavel da area de auditoria ou, quando este nZo exista, pela pessoa
que, no Municipio, tenha a seu cargo a fiscalizagéo interna.

Ressalto a importancia que este questionario tem para cumprirmos os propésitos do nosso trabalho, que
entendemos ter tambem um interesse prético significativo para os Municipios.

Na eventualidade de surgir alguma divida no preenchimento, poderé utilizar os meus contactos para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Assim, muito apreciariamos a sua resposta, no mais curto espago de tempo possivel, pelo que agradeco,
desde ja, a atencdo dispensada a este assunto.

Atentamente,
Susana Isabel de Lage Barbosa

Telemovel: 96 255 85 19



INSTITUTO
OF CONTABLOADE
E ADMINISTRACAO
D0 PORTO

ExpecTATION GAP NA GESTAO E FiscaLizAcAo pos MuNICiPIOS

Este questiondrio insere-se no dmbito da elaboragao da dissertagao do Mestrado em Auditoria,
do Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto, subordinada ao tema
"Expectation Gap na Gestdo e Fiscalizacdo dos Municipios".

Neste sentido, revela-se de primordial importéncia a sua colaboragao e disponibilidade para o
preenchimento do questionario, imprescindivel para a concretizagdo desta investigagao.

Todas as informacbes recolhidas sao confidenciais e destinam-se a serem tratadas

estatisticamente para os efeitos da presente investigagdo, pelo que serdo analisadas com o
maximo de rigor e isengdo.

Existem 20 perguntas neste inquérito

| Camegar inquérito incompleto | . Seguinte >> | | Sair e limpar inquérito |

Servico fornecido por: GAIE.EDU - Nucleo de Educacdo do Gabinete de Apoio a Inovacio em Educacao
(gaie.edu@eu.ipp.pt)
ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Adm istracéo do Porto

5 CAIE

¥ GABINETE DE APQIO )
m@,f‘ A INOVACAD EM EDUCACAD




INSTITUTO
OF CONTAGLDAE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO

ExpectaTiON GAP NA GESTAO E FiscaLizacAo pos Municirios

0% [ 1 100%

Grupo I - Caracterizacao do Municipio
Identificacdo do Municipio:

Distrito:

 Por favor, seleccione... v |

Namero de Eleitores:

Neste campo s0 se aceitam numeros

Namero de Freguesias:

Neste campo s se aceitam ndmeros

Volume de Negécios (Vendas + Prestacdes de Servicos), em ME:

Neste campo sd se aceitam ndmeros

Entidades que integram o Grupo Autarquico:

5
ou Sem
0 1 2 32 4 + resposta
Servicos municipalizados ® @ @ ©@ @ @ O]
Entidades Municipais ® ® @ @ @ @
Entidades Intermunicipais ®@ ®@ ® ® @ @ @

9
Nimero de Habitantes / Dimensio:



" O até 20.000 habitantes (Pequena)
O entre 20.000 e 100.000 habitantes (Média)
O mais de 100.000 habitantes (Grande)
@ Sem resposta

O Municipio tem um Departamento / Divis3o / Gabinete de
Auditoria Interna:

@ Sim
O N&o, mas considera importante ter

O N3o, mas também ndo considera importante ter
© Sem resposta

Refira qual a dependéncia hierarquica do Departamento / Divisdo /
Gabinete de Auditoria Interna:

O Presidente da Cadmara

O Departamento / Divisdo Financeira / Outra Diviséo
© Outra Unidade Orgénica

@ Sem resposta

Quantos funcionarios integram o Departamento / Divisdo /
Gabinete de Auditoria Interna:

O até 2
Oentre3eb5

) mais de 6

@ Sem resposta

Os elementos que integram o Departamento / Divisdao / Gabinete
de Auditoria Interna:

O pertencem a estrutura organica municipal
O sdo sub-contratados (Outsourcing)
® Sem resposta

Qual a formacao dos funcionarios do Departamento / Divisdo /
Gabinete de Auditoria Interna?

() Auditoria

[ Gestéo

[ Contabilidade

] Direito / Fiscalidade
OJ Informatica

] Economia

() Outra Formacéo

O Plano de Atividades do Departamento / Divisdo / Gabinete de
Auditoria Interna é discutido e subfhetido 3 aprovacao do:



O Presidente da Cdmara
© Orgdo Executivo
@ Sem resposta

O Manual / Norma / Regulamento de Controlo Interno do
Municipio:

O estd implementado e a funcionar plenamente

O estd a ser implementado

(O ainda ndo se encontra implementado, mas serd em
breve

() ainda nao se encontra implementado, nem se sabe
quando o sera

@® Sem resposta

O Municipio tem um Plano de Gest3o de Riscos de Corrupcao e de
Infragoes Conexas:

© Sim
© N&o, mas considera importante ter

© N&o, mas também ndo considera importante ter
® Sem resposta

| Continuar mais tarde | i Seguinte >> | Saire limpar inquérito |

Servico fornecido por: GAIE.EDU - Nicleo de Educagdo do Gabinete de Apc o & Inovacdo em Educacdo
(gaie.edu@eu.ipp.pt)
ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administragi do Porto

P GAIE
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INSTITUTO
SUPERIOR
EADMNS TRAGAD
DO PORTO

ExpecTAaTION GAP NA GESTAO E FiscaLizAcAo pDos MuUNICiPIOS

0% [ | ~100%

Grupo II - Contabilidade e Transparéncia

Pretendemos aferir o uso, importéncia e utilidade dos outputs gerados pela Contabilidade
para as Autarquias Locais, analisando a dicotomia existente entre o uso da informacg&o
contabilistica produzida para a tomada de decisGes (uso interno) e o relato publico dessa
informacado para os diversos stakeholders (uso externo).

Das afirmacgdes que se seguem indique, por favor, o seu grau de concordancia, na escala:

Discordo
Discordo em Concordo Concordo Sem
totalmente Discordo parte em parte Concordo totalmente resposta

a

implementacado

do POCAL

aumentou a

fidedignidade da

informacao

financeira O ® @, O @, @) ®
divulgada junto

dos

stakeholders,

melhorando as

suas

expectativas;

a existéncia de

uma

Contabilidade de

Custos permite

criar valor ao o ) ~ ~ ~ —~ @
Municipio e " - - = - =~ =
melhorar a

afetagao dos

recursos

existentes;

0 SNC - AP ndo

aumenta nem a

transparéncia, © © o O © ) ®

nem o grau de
comparabilidade
da informacéao;

a consolidagdo
de contas
aumenta o rigor 12
da informacao,



conduzindo a
uma
normalizacdo de
praticas =)
procedimentos;

existe uma
diferenca
significativa
entre as

expectativas
dos
stakeholders
relativamente a
Contabilidade e
0 estabelecido
nas Normas;

a informacao
contabilistica,
em conjunto
com a
informacado de
desempenho,
deve servir de
base a tomada
de decisbes,
fundamentando-
as perante os
destinatarios
internos e
externos;

a Contabilidade
é considerada
como um
instrumento que
deve garantir a
legalidade,
economia,
eficiéncia,
eficacia da
despesa publica,
transparéncia
da gestdo dos
dinheiros
publicos e das
relagbes
financeiras do
(e para com o)
Estado;

a
implementagdo
de normativos
internacionais
(IPSAS) reforca
a utilidade e
transparéncia
da informacéo
produzida e
divulgada.

O

@)
@)

O
O

)

C

O

O

~

O
O
®

O
®

@)
O
O
®

)

®

@
C

O

@



| Continuar mais tarde | l Seguinte >> | Sair e limpar inquérito

Servico fornecido por: GAIE.EDU - Nicleo de Educacio do Gabinete de Apoio & Inovacio em Educacao
(gaie.edu@eu.ipp.pt)
ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
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INSTITUTO
SUPERIOR
£ ADMNSTRAGAD
DO PORTO

ExpectaTioN GAP NA GesTAO E FiscaLIzAcAO pos MuNICiPIOS

0% | |l B 1100%

Grupo III - Auditoria

Em virtude dos vérios escandalos ocorridos, no decréscimo de confianga no trabalho
desenvolvido pelo auditor e garantir uma eficiente gestdo dos recursos publicos,
pretendemos analisar o papel assumido pela Auditoria nas_Autarquias Locais, no que
respeita ao reforco da fidedignidade, transparéncia, diminuicdo de gap’s e accountability
para os diversos stakeholders.

Das afirmacdes que se seguem indique, por favor, o seu grau de concordancia, na
escala:

Discordo
Discordo em Concordo Concordo Sem
totalmente Discordo parte em parte Concordo totalmente resposta

a Auditoria é
utilizada como
sendo o udnico

instrumento que ey —~ —~ —~ —~ ~ ~
‘\J e ‘\_’) o L .\./ \iﬂ,

assegura a

legitimagao do

Municipio

auditado;

os stakeholders

atribuem a

Auditoria

CompetenC-IIBS e Q CJ C O C : @

responsabilidades

que excedem as

suas reais

fungdes;

a certificacdo em

auditoria publica

(CGAP - Certified

Government

Auditlng P~ ’\ - e ~ ) =~

Professional) - - o bd - - -

reforga a

fidedignidade e o

rigor do

Municipio;

a escassez de

recursos

condiciona o]

trabalho da O e) 15 0 © 0 ®

Auditoria e o]



desempenho dos
Auditores;

0 oObjetivo de

uma Auditoria
consiste em
melhorar a
utilidade da
informacéo
financeira
divulgada,
isentando-a e

assegurando que
apresentam uma
imagem
verdadeira e
apropriada;

como forma de
reduzir e/ou
eliminar o gap
existente entre as
expectativas dos
utilizadores da
informacdo e o
trabalho
desenvolvido
pelos auditores,
os relatorios de
Auditoria deverao
conter
informacdes mais
diversificadas e
analises
comparativas;

a Auditoria no
setor puablico tem
como  objetivos
emitir uma
opiniao acerca da
adequacao da
gestdo de fundos
publicos e do
cumprimento da
legalidade,

assegurando uma

correta gestdo
dos fundos
publicos, no que
concerne a
utilizacdo

econdmica, eficaz
e eficiente dos
recursos,
acrescentando
valor a
organizacao;

a existéncia de
multiplas
entidades/
organismos
responsaveis pela
supervisao
podera conduzir a

O

@

®

O
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um excesso de
burocracias,
prejudicando a
qualidade,
utilidade e
transparéncia da
informacgao
financeira.

[ Continuar mais tarde |

O O @ O @)

| Seguinte >>

[ sair e limpar inquérito |
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INSTITUTO
SUPERIOR
DE CONTABLIDADE
E ADMINISTRACAD
DO PORTO

ExpectaTioN GAP NA GESTAO E FiscaLizacAo pos Municirios

0% | \ ) 100%

Grupo IV- Auditoria Interna

Pretendemos aferir o contributo e o papel assumido pela Auditoria Interna nos Municipios (em
geral) e para os diversos Departamentos existentes (em particular), no que concerne ao
incremento do valor gerado, reforgo da transparéncia e utilizagdo das melhores praticas.

Das afirmagdes que se seguem indique, por favor, o seu grau de concordancia, na escala:

Discordo
Discordo em Concordo Concordo Sem
totalmente Discordo parte em parte Concordo totalmente resposta

o contributo da A.I. limita-se a
assegurar o cumprimento das O © O O @) Q @
normas e o controlo dos ativos;

a A.I. municipal é uma funcéo

de suporte essencial ao decisor

politico do Municipio na

prossecucdo dos objetivos de

maximizagdo da economia, ) B O 2
eficiéncia e eficdcia, prevenindo

e diminuindo, os diferentes

riscos a que a atividade

municipal se encontra sujeita;

( b
®

0]
Gabinete/Divisao/Departamento
de A.I. audita as contas da
autarquia, a aplicagdo de
fundos disponibilizados aos
Servigos para assegurar o seu
funcionamento corrente,
aferindo o grau de eficiéncia e
eficacia da cobrancga de receitas
municipais e a eficiéncia,
eficdcia e economicidade das
despesas municipais,
reforcando a confianca por
parte dos stakeholders;

nos Municipios de pequena
dimensdo, face & escassez de
meios, o recurso ao outsourcing
pode ser encarado como a
melhor opcdo, para o Gabinete
/ Divisdo / Departamento de
A.L;

(

O
@
O
®

O

a A.l. deverd limitar a sua 18
atuacdo as

O
C

@)
O
)
®
@



Areas/Departamentos de maior
risco do Municipio;

como forma de reforcar a

transparéncia e confianga

(interna e externa), devera

existir um controlo

relativamente as O O O ] O O
recomendagdes constantes no

Relatério da A.I., mencionando

as causas para a sua nao

implementagao.

Continuar mais tarde | L Seguinte >> —| | Sair e limpar inquérito ]
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INSTITUTO
SUPERIOR
EADMNS RAGAD
DO PORTO

ExpectaTiION GAP NA GESTAO E FiscaLizacAo pos Municirios

0% | | ) 100%

Grupo V - Auditoria Externa

Pretendemos analisar a existéncia de gap’s no papel assumido pelo Auditor Externo / ROC
nos Municipios, particularmente no que concerne ao reforgo da confianga e fidedignidade
nas informacdes financeiras produzidas e divulgadas para a tomada de decisdes e no
papel/desempenho do profissional (Auditor Externo / ROC).

Das afirmagbes que se seguem indique, por favor, o seu grau de concordancia, na escala:

Discordo
Discordo em Concordo Concordo Sem
totalmente Discordo parte em parte Concordo totalmente resposta

a Auditoria
Externa permite
assegurar e
reforcar o}
cumprimento

das

expectativas

sobre o grau de
seguranca o

C

O
O
O
O
O
®

conferido pelo
Auditor / ROC

as contas,
processos ou
situacdes
analisadas e
sobre as quais
formula uma
opinido;

o expectation
gap € um risco
sempre
presente, pois a
auditoria nao
pode, por si s6,
assegurar a
credibilidade da
informagdo, a
atuagao dos
gestores dentro
da legalidade e
a eficidcia e
eficiéncia no
seu 20
desempenho;

O
O
(
O
C



0 facto do
Auditor Externo
/ ROC nao
pertencer ao
Municipio
confere uma
maior
fidedignidade
aos elementos
auditados;

o] trabalho
desenvolvido
pelos Auditores
Externos/ROC's,
quando
elaborado em
parceria com o
dos  Auditores
Internos,
poderd reforcar
a criagdo de
valor para o
Municipio, na
medida em que

permite
economizar
recursos e
otimizar 0s

resultados;

a rotatividade

do Auditor
Externo / ROC
permite
assegurar a
idoneidade,
isencao e
independéncia
face aos
elementos
auditados,
reforcando  as
expectativas
dos

stakeholders;

0s Auditores
Externos f
ROC's
consideram que
o] trabalho
desenvolvido
por Auditores
Internos, em
outsourcing, &
mais objetivo e
independente,
do que o}
trabalho
efetuado por
funciondrios
pertencentes
aos quadros do
Municipio.

O

)
)
D
b)

O
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(
(
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| Continuar mais tarde | | Seguinte >> | [ Sair e limpar inquérito |
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INSTITUTO
OF CONTAaLEOE
E ADMINISTRACAQ
00 PORTO

ExpectaTiOoON GAP NA GEsSTAO E FiscaLizacAo pos Municirios

0% | | )100%

Grupo VI - Controlo e Gestao de Riscos

Pretendemos aferir a existéncia de gap’s na aplicagdo, importéncia e utilidade dos diversos
indicadores/mecanismos existentes e que permitam mensurar o desempenho dos
Municipios, como forma de minimizar os multiplos riscos existentes e assegurar uma
eficiente utilizacdo de procedimentos na afetacdo dos recursos publicos.

Das afirmacdes que se seguem indique, por favor, o seu grau de concordancia, na escala:

Discordo
Discordo em Concordo Concordo Sem
totalmente Discordo parte em parte Concordo totalmente resposta

um dos
principais

riscos com que
a Auditoria e os

F\: @) ) -:‘j" & /'\ /ll—ﬂ
Auditores  se = = - = ~ = -
debatem é o
risco de
materialidade;
a limitacdo do
numero de
mandatos de
um Presidente
aumenta o}
nivel de
transparéncia e -~ = = ~ . -
conﬁapnga dos - - - b O ®
stakeholders,
embora
implique um
maior
dispéndio de
recursos;
o Gabinete /
Divisdo S
Departamento
de A.l., sob a
supervisao dos
Auditores
Externos/
ROC’s, deveria
ser
responsavel
pela 23

elaboragdo de



um Plano de

Gestao de
Riscos de
Corrupgéao e
Infragbes
Conexas, o]
gual visa
identificar
situagbes

potenciadoras
de riscos de
corrupgao efou
de infracbes
conexas,
destacar
medidas
preventivas e
corretivas que
minimizem a
probabilidade e
0 impacto de
ocorréncia do
risco, definindo
metodologias
de adopgéo e
monitorizagéo
das medidas
evidenciadas,
identificando os
responsaveis /
infratores;

0s
procedimentos
de urgéncia
sdo encarados
como
desvios/falhas
ao Sistema de
Controlo
Interno, pelo
gue acarretam
multiplos
riscos,
podendo,
inclusivamente,
criar condigdes
favoréveis a
existéncia de
fraudes e/ou
corrupgao;

a
implementacédo
de
procedimentos
que permitam
medir o}
desempenho
do Municipio
(Balanced
Scorecard,
Benchmarking,
Total Quality
Management,
KPI’s, Livro de

O

O

24

O

O

)

@

®



©
O
O
O
O
®

Reclamacdes, @)
de entre
outros)

revelam-se

essenciais para
diminuir 0s

gap’s, reforgar

as expectativas

dos

stakeholders e
criar valor,
apesar de

serem de dificil
implementacao
e controlo.

| Continuar mais tarde | Submeter | Saire limpar inquérito |
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Muito obrigada pela sua colaboragao, tempo dispendido e valiosos
contributos dispensados para a presente investigacao,

Susana Isabel de Lage Barbosa

Servico fornecido por: GAIE.EDU - Nucleo de Educagdo do Gabinete de Apoio & Inovagio em Educacdo
(gaie.edu@eu.ipp.pt)
ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administracio do Porto
*ﬁ.ﬁ
L)

GAIE

l§ GABINETE DE APQID .
" A INOVACAD EM EDUCACAD

26



