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INTRODUCAO

As organizagdes sdo a base estrutural da sociedade e tradicionalmente dividem-se em trés setores- o
publico, o privado e o terceiro setor. No entanto, a sociedade em que estes surgiram ¢
significativamente diferente da atual. Foram varias as mudancas estruturais que foram acontecendo
que culminaram na sociedade contemporanea tal como a conhecemos, como por exemplo a
globalizagdo e a larga disseminacdo da utilizacdo da tecnologia. Com estas mudang¢as também novos
problemas surgiram a nivel social, ambiental e econémico, sendo eles mais complexos, mutaveis e
globalizados. Procurando responder-lhes os setores tradicionais foram adoptando novas praticas e
procurando colaborar entre si, levando ao desvanecimento de fronteiras entre setores e ao surgimento
de um novo setor, o quarto setor. O quarto setor é um novo setor da sociedade que ndo pretende
substituir os ja existentes mas sim ocupar os intersticios deixados por este recorrendo a estratégias
diversas como por exemplo a colaboragdo intersectorial e as organizacdes hibridas. Por ser uma
tematica relativamente recente, abrangente e dispersa, a literatura é, ainda, escassa e as definicdes
para este sio multiplas, existindo varias correntes na literatura que utilizam o mesmo termo para se
referir a conceitos distintos.

Desta forma, optou-se por elaborar este trabalho em duas partes distintas: uma primeira parte
focada no esclarecimento da defini¢ido e balizamento da agdo do quarto setor, de carater tedrico; e uma
segunda parte, de carater empirico, desenvolvida através das conclusdes sugeridas na primeira parte.

A primeira parte deste trabalho concluiu que a expressdo mais visivel do quarto setor sdo as
organizacdes hibridas. Estas sdo organizagdes que tém um duplo objetivo, serem viaveis
economicamente e terem um proposito social. Estas estio habitualmente relacionadas com a
sustentabilidade social, economica e ambiental. Um dos aspectos em que se focam é em garantir o
emprego e remuneracdo digna para pessoas em situacdo de desfavorecimento social. Desta forma, a
segunda parte deste trabalho dedica-se a estudar as entidades hibridas do quarto setor cujo propésito
social é a empregabilidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Foi feita uma revisdo tedrica
sobre o papel do quarto setor na empregabilidade de pessoas desfavorecidas, mais especificamente
sobre as organizac¢des hibridas focando-nos no caso particular das WISE - work integration social
enterprises. Estas sdo empreendimentos sociais suja missao € facilitar o acesso ao mercado de trabalho
para pessoas em risco de exclusdo social (Fluixa et al, 2020). Surgiram associadas ao terceiro setor
mas, também elas se foram diferenciando, estando atualmente presentes nos vdarios setores, e
constituindo-se em varias formas legais. Por serem entidades que utilizam iniciativas de negécio para a
concretizacdo de uma missio social, consideramos que estas sdo entidades hibridas que se enquadram
no quarto setor. A segunda parte deste trabalho dedicou-se a estudar quatro casos de WISES que

atuam em Portugal.
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RESUMO

Numa sociedade em mudanga, surgem problemas complexos nas areas social, econémica e
ambiental, que os setores tradicionais de atividade (publico, privado e terceiro setor) por si s6 nao
conseguem dar resposta. De modo a responder aos desafios que lhes sdo apresentados, as suas missoes
e estratégias convergem, levando ao desvanecimento de fronteiras entre estes, surgindo um novo e
promissor setor na sociedade - o quarto setor. A literatura sobre este novo setor da sociedade €, ainda,
escassa apesar do seu impacto ser ja notério. Este artigo pretende contribuir para o conhecimento
tedrico sobre o quarto setor, clarificando a sua defini¢ido e balizando a sua atividade, através de uma
metodologia qualitativa com recurso a uma andlise de similitude. A corrente que define o quarto setor
como espectro de organizacdes hibridas é a mais aceite atualmente e a existéncia de uma atividade que

combina método empresarial com propoésito social a sua principal caracteristica.

Palavras chave: Quarto setor, Organizag¢des hibridas, For Benefit

INTRODUCAO

As organizagdes sdo a base estrutural da sociedade (Fourth Sector Network, 2009) e
tradicionalmente dividem-se em trés setores- o publico, o privado e o terceiro setor (Alessandrini,
2002; Carlswell, 2012; Guidi, 2018; Avidar, 2017). As organizag¢des refletem os praddes culturais,
valores e normas da sociedade em que surgiram e estes trés setores tradicionais surgiram numa
sociedade muito diferente da atual (Fourth Sector Network, 2009; Carlswell, 2012; Guidi, 2018). Varios
autores destacam mudangas estruturais na sociedade como a globalizacdo que se iniciou nos anos 90
do séc. XX, o desenvolvimento tecnolégico e um maior dinamismo e complexidade das sociedades
atuais (Escobar & Gutierrez, 2011; Carlswell, 2012; Guidi, 2018,). Friis (2009) refere a dominanica do
capitalismo que nos ultimos 30 anos levou a expansao de grandes multinacionais, tdo frequentemente
criticadas pela exploracdo de trabalhadores e recursos de paisses subdesenvolvidos, onde se tém
estabelecido. No entanto, alguns autores defendem que o capitalismo estd a passar por uma
transformacdo em que, gradualmente, valores intangiveis e ndo exclusivamente monetarios comegcam a
assumir um papel preponderante, com consumidores cada vez mais responsaveis social e

ambientalmente, obrigando as empresas a adotarem praticas mais sustentaveis (Seitanidi, 2007; Friis,
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2009). Também o advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo democratizou o acesso a
informagdo, obrigando as organizacdes a serem mais transparentes e a adaptarem-se constantemente
(Fourth Sector Network, 2009). Por ultimo, as solugdes para problemas sociais, que tradicionalmente
eram de caracter assistencialista e se focavam no dar, estdo ultrapassados (Friis, 2009). Como novo
modelo de solugdo, Prahalad (2002) refere a importancia do desenvolvimento da economia da base da
piramide, proporcionando a maior faixa da populagio que é também a que tem acesso a menos
recursos, condi¢cdes mais dignas e desenvolvimento econémico, social e ambiental sustentaveis.

A sociedade atual enfrenta, portanto, problemas complexos, dispersos a uma escala global
(Carlswell, 2012) de caracter econémico, social e ambiental como a corrup¢ao, o aquecimento global e
uma grande disparidade entre ricos e pobres, que os setores tradicionais (publico, privado e terceiro
setor) por si s6 ndo conseguem dar resposta, obrigando-os a colaborar (Guerrero & Hansen, 2018).
Estas mudancas profundas e progressivas na sociedade, pela sua complexidade implicam novas formas
de pensar e de agir, surgindo atividades que ndo se encaixam dentro dos setores tradicionais
(Alessandrini, 2002) constituindo novos designs organizacionais (Fourth Sector Network, 2009).
Varios autores denominam este fendmeno como o desvanecimento de fronteiras entre os setores
tradicionais (Fourth Sector Network, 2009; Sabeti, 2011; Carlswell, 2012; Avidar, 2017).

No setor publico tem existido um emagrecimento do estado, governos tendencialmente menores e
delegacdo de algumas responsabilidades caracteristicas do estado de providéncia nas entidades do
terceiro setor (Alessandrini, 2002), com diminuicdo de verbas, privatizacdo e descentralizacdo de
servigos (Carlswell, 2012). Escobar & Gutierrez (2011) acrescentam ainda que os estados intervém a
uma escala nacional, no entanto, os problemas sociais extrapolam fronteiras, sendo globalizados e
multiculturais. Ja no setor lucrativo, as empresas tém adotado posturas socialmente mais responsaveis
e sustentaveis, de forma a responder as exigéncias dos seus stakeholders que estdo atentos as suas
praticas (Fourth Sector Network, 2009; Carlswell, 2012). As organizacdes do terceiro setor veem-se
num ambiente cada vez mais competitivo, tendo de dar resposta a problemas sociais crescentes, com
menor financiamento estatal (Carvalho, 2010; Weerawardena, 2010; Bingham & Walters, 2012).
Assim, sdo forcadas a voltar as suas praticas para o mercado, de forma a conseguir formas alternativas
de financiamento (Jensen, 2018). Cada vez mais utilizam a estratégia de criagdo de redes de parceiros
que lhes permitam obter valor acrescentado (Escobar & Gutierrez, 2011). E neste aproximar de
missdes dos varios setores que surge uma nova entidade, o denominado quarto setor (Fourth Sector
Network, 2009; Sabeti, 2011). O quarto setor é um novo e promissor setor da sociedade, marcado pelo
duplo propésito: gerar lucro e impacto social, recorrendo a estratégias diversas como por exemplo a
colaboracdo intersectorial e as organizacdes hibridas (Escobar & Gutierrez, 2011). Por ser uma
tematica relativamente recente, abrangente e dispersa, a literatura é, ainda, escassa e as definicoes
para este sdo multiplas.

A literatura sobre o quarto setor é, ainda, escassa, no entanto Raisio (2019) sugere que poderdo
existir trabalhos que estudem este fendémeno apesar de nio estarem identificados como tal. Um
exemplo é o estudo de Salamon & Sokolowski (2016) que considera evidente a existéncia de atividades
e organizac¢des que nio se enquadram nos setores tradicionais, referindo que estas caem na twilight

zone, sem nunca se referir a elas como quarto setor. O quarto setor tem ja um impacto consideravel na

6
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sociedade, no entanto, os legisladores tém-lhe dedicado pouca atengdo, resultando na falta de politicas
especificas para este setor (Guidi, 2018). O préprio conceito “quarto setor” é amplo e sem fronteiras
claramente definidas, como se comprova pela existéncia de trés correntes na literatura que utilizam o
termo para descrever praticas distintas (Rask et al, 2018).

0 termo “quarto setor” é usado em areas tao distintas como a geofisica, a educac¢io de adultos ou a
engenharia, num nimero reduzido de artigos cientificos existentes. E de notar que uma parte
consideravel da literatura sobre o tema se foca em areas muito especificas do quarto setor como, por
exemplo, as empresas sociais ou a legislacdo, sendo raros os artigos que abordem o conceito de forma
holistica. Este artigo propde-se a clarificar a definicio e enquadrar a abrangéncia da sua atividade
gerando um contributo tedrico para o conhecimento existente sobre o “quarto setor” e principais
conceitos relacionados. O conhecimento gerado com este artigo devera, posteriormente, ser

mobilizado para a segunda parte deste trabalho, desenvolvido empiricamente

REVISAO DA LITERATURA

Existem atualmente 3 correntes que utilizam a denominagdo quarto setor, apesar de apresentarem

caracteristicas bastante distintas.

1- Voluntariado 2- Ativismo civico auto- 3- Organizacgdes hibridas
informal organizado
Principais Williams (2002, 2003) Raisio (2019) Fourth Sector Network (2009)
autores Sabeti (2011); etc

Tabela 1: correntes do quarto setor. Fonte: elaboracio prépria com base em Rask (et al, 2018) e Raisio (2019).

A primeira tem como principal autor Williams (2002,2003) que associa o quarto setor ao
voluntariado informal, também chamado de one-on-one e que é distinto daquele que se encontra
associado a organizagdes do terceiro setor. E caracterizado por um movimento espontineo de pessoas,
perante a sua comunidade. A segunda corrente refere-se aos movimentos civicos gerados
espontaneamente na comunidade, com recurso as novas tecnologias e as redes sociais (Raisio, 2019).
Tem como principais caracteristicas a espontaneidade, o grande dinamismo, a auséncia de burocracias,
uma estrutura horizontal sem hierarquias e é, também, dissociado de organizac¢des formais (Rask et al,
2018). 0 mesmo autor refere que estes movimentos sdo criticados pelo seu potencial de perigosidade,
sendo iniciativas que assentam na boa vontade, mas que carecem de conhecimento e coordenacgdo. Por
dltimo, a vertente a qual a maioria da literatura se dedica - as organizac¢des hibridas. Surge da premissa
que os problemas sociais mais significativos na atualidade nao podem ser abordados sem a
participagio dos trés setores tradicionais de forma combinada (Escobar & Gutierrez, 2011). E neste
aproximar de missdes dos varios setores que surge uma nova entidade, o denominado quarto setor
(Fourth Sector Network, 2009; Sabeti, 2011). Nesta corrente, “quarto setor” é definido como “um novo
protagonista na esfera socioeconémica que resulta da convergéncia dos varios setores em
organizacdes e modelos de negdcios que procuram responder a problemas sociais e ambientais através
da inovagdo social (Escobar & Gutierrez, 2011, p33). Rask et al (2018) faz um resumo das varias

correntes e tenta encontrar uma perspetiva integradora das trés, considerando-as como um crescendo

7
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no que diz respeito ao nivel de organizacdo e estabilidade ao longo do tempo. Este autor chega mesmo
a propor uma definicdo de quarto setor, integrando todas as perspetivas: “the fourth sector is an
emerging field, composed of actors or actors groups whose foundational logic is not the representation of
established interest, but rather, the ideia of social cooperation through hybrid networking” (Rask et al,
2018 p.46). Nesta terceira corrente, o quarto setor vai funcionar num espectro de organizag¢des
hibridas. Numa das extremidades do espectro posicionam-se as organizacdes do terceiro setor com
atividades lucrativas, ao centro as empresas sociais e no extremo oposto as empresas cuja atividade
tem impacto social significativo (Fourth Sector Network, 2009). Estas organizacdes vdo assumindo
caracteristicas como uma maior ou menor intensidade de presenca no mercado e diferentes graus de
foco nas preocupacoes sociais (Fourth Sector Network, 2009; Friis, 2009). Estas referidas organizacgoes
hibridas tém um duplo objetivo, por um lado serem economicamente viaveis e, por outro, terem um
propdsito que vai para além do lucro na sua génese, serem éticas, procurarem a sustentabilidade e
criarem através das suas atividades beneficios para a sociedade e para o planeta (Guidi, 2018; Rubios-
Mozos, 2019). Sabeti (2011) sintetiza algumas caracteristicas destas: terem propdsito social, método
empresarial, transparéncia, responsabilidade social e ambiental e atribuirem compensacdes justas aos
funciondrios. Defende que estas podem gerar retorno aos investidores e acionistas, desde que nao
coloquem em causa a sua capacidade de agir em prol da sua missdo. Estas entidades hibridas
combinam o melhor que cada um dos setores tradicionais tem para oferecer, de forma a responder a
objetivos sociais comuns, de forma sustentavel e duradoura, através da inovacdo social (Escobar &
Gutierrez, 2011; Avidar, 2017). Sabeti (2011) considera estas organiza¢des hibridas um novo modelo
de empreendedorismo, desenvolvido por empreendedores motivados por causas sociais, que ndo sio
exclusivamente lucrativas ou ndo lucrativas, podendo ser denominadas por “for benefit”, uma vez que
geram rendimento, mas colocam a prioridade na missdo social, atuando numa variedade de dreas como
a pobreza, a exclusao, a saude, o trabalho condigno etc. Escobar & Gutierrez (2011) defendem, ainda,
que no quarto setor podem existir iniciativas sem estrutura organizacional formal constituindo-se
apenas como “entidades” que preenchem os espagos vazios deixados pelos setores tradicionais e ainda

formas de funcionamento cooperativo e em rede.

METODOLOGIA

Este estudo tem como base uma metodologia qualitativa, com recurso a andlise de contetdo
realizada através do programa Iramuteq. A analise de contetido é um método de investigacdo utilizado
em estudos qualitativos, que engloba técnicas diversas de forma a gerar conhecimento de forma
sistematica e rigorosa, a partir de informacao textual, gerada no decurso da investigacdo (White &
Marsh, 2006).

Num primeiro momento recorreu-se a base de dados Web of Science para pesquisar o termo “Fourth
Sector”, resultando num total de 29 resultados no periodo temporal de 1996 a 2020. Apenas os artigos
cientificos foram incluidos na amostra. Apds uma leitura breve foram excluidos todos aqueles que nao
correspondiam ao conceito em estudo. Desta selecdo resultaram 13 artigos, com datas compreendidas

entre 2011 e 2020, associados a base de dados através das areas de estudo gestdo, economia,

8
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sustentabilidade e politicas publicas. Por ultimo, os resumos destes artigos foram formatados num

documento que constitui o corpus textual, importado para o programa [ramuteq, sendo posteriormente

Web of Science
“Fourth Sector”

h

n=29
1996-2020
Leitura do resumo

Excluidas areas
de estudo distintas

analisados. De forma a perceber quais os
conceitos que se destacam nos resumos da
literatura analisada e a relacdo entre estes, foi
realizada uma andlise de similitude, cujo
resultado se encontra em anexo (anexo 2).
Posteriormente, foram realizadas entrevistas
escritas, compostas por duas perguntas de

resposta aberta a 7 académicos especialistas na

v n=16 tematica do quarto setor, selecionados através do

n=13 método de amostragem por bola de neve, de
2011-2020 ) i

Areas: gesto, forma a completar os dados obtidos através da

economia, analise da literatura. Estes dados foram

sustentabilidade,

politicas publicas acrescentados ao corpus textual inicial, sendo

gerada uma nova analise de similitude (anexo 3).

Figura 1: sele¢do dos artigos incluidos na amostra

RESULTADOS

Os dados recolhidos deram origem a duas analises de similitude. A analise de similitude A (anexo
2), que se refere ao contelido dos resumos dos artigos incluidos na amostra e a andlise de similitude B
(anexo 3) que engloba cumulativamente os dados textuais dos artigos e as repostas das entrevistas

realizadas aos especialistas na tematica quarto setor.

Analise descritiva da amostra de especialistas
Foram englobadas respostas de 7 especialistas no quarto setor selecionados a partir de duas

cadeias de amostragem por bola de neve, como descreve o seguinte quadro:

Género Nacionalidade Areas de estudo Escolaridade

Feminino - 4 Portuguesa -4 Economia - 3 Doutoramento- 7

Masculino - 3 Espanhola -3 Geografia e urbanismo-2
Organizacgoes da economia social - 1

Administracdo e marketing-1

Tabela 2: andlise descritiva da amostra de especialista do 42 setor

Analise de similitude A

Os resumos dos 13 artigos incluidos na analise deram origem a 11 clusters distintos. O nimero de
ocorréncias para uma mesma palavra variou entre 18 e 3.
Cluster 1 - O conceito central é o proprio termo de pesquisa “fourth sector”, quer por ser aquele que
surge com maior frequéncia (18), quer por ser o que tem mais clusters que lhe estdo diretamente
associados com sobreposicdo, 5 no total. Associado ao conceito “fourth sector” surge a palavra

“emergence” (4). Também associadas diretamente a este surgem palavras que remetem para os varios
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setores de atividade tradicionais, nomeadamente “government”, “third sector” e “company”. E evidente
o maior destaque da palavra “company” que surge no total 16 vezes. “Company” é o conceito central do
cluster 2, o responsavel por fazer a ponte entre o cluster 1 e varios outros clusters (3, 8, 9, 10, 11).
Menor expressividade para os conceitos “government” e “third sector” que surgem respetivamente 3 e
4 vezes, ocupando uma posicdo secundaria dentro deste cluster. De destacar ainda a palavra “purpose”
associada ao conceito “fourth sector”.

Cluster 2 - Como ja referido, ao centro deste encontra-se a palavra “company”. Ligada a esta, a palavra
“contribute” (7) estabelece a relacdo com “planet” (4); “person” (4) e “community” (3). Conceitos
relacionados com a sustentabilidade como “sustainability” (6) “sustainable development goals” (8) e
“sustainable strategic management model” (3) tém também um importante destaque neste cluster,
sendo conceitos partilhados com os clusters adjacentes 3 e 4. De destacar, ainda, o conceito “corporate
social reponsability” (4).

Cluster 3 - este volta a evidenciar a relagdo intersetorial caracteristica de uma das correntes do quarto
setor, dando-lhe inclusivé maior énfase. O conceito de maior destaque é "business", posicionado
centralmente entre os conceitos "for profit" (7) e "nonprofit"(5). O termo “nonprofit’ ramifica-se em
conceitos como "for benefit" (4), "benefit corporation" (6), "structure" (8), "legal" (3) e "entrepreneur"
(5). Do conceito "for profit", através da palavra "combine" originam-se palavras como "environmental"
(4) e "social" (8) e "economy" (4). Este cluster evidencia o duplo proposito do quarto setor, gerar lucro
e impacto social.

Clusters 4,5,6,7 - estes representam exemplos de iniciativas do quarto setor como a prote¢do dos
recifes de coral (Cruz-Trinidad et al, 2011) e a colaboragdo entre universidades, industria e tecnologia
na Arabia Saudita (Shin, Lee & Kim, 2011). Por serem casos especificos da literatura os conceitos que
os representam tém pouco destaque no panorama geral, constatando-se pela diminuta frequéncia e
ramificacdo com que surgem.

Cluster 8 - este figura como um cluster de transicao entre os clusters de abordagem empirica ao quarto
setor (1,2,3) e os clusters 9 e 10, de conteudo tedérico. Como conceitos de ligacdo ao primeiro grupo
podem destacar-se palavras como “sustainable development goals” (8) e “management” (5) que se vao
ramificando em conceitos tedricos como “model” (12) e “academic” (5).

Cluster 9 e 10 - como referido anteriormente, estes sio clusters tedricos, tendo como conceitos
centrais “notion”(14) e “concept(16).

Cluster 11 - é um dos clusters mais distantes do cluster 1. Nao partilha conceitos nem se sobrepde a
nenhum outro. Liga-se ao cluster 3 através da palavra “public’(10) que ira ramificar-se até ao conceito
“policy”(14). Na extremidade mais distante surgem os conceitos relacionados com a definicdo de
quarto setor apresentada por Williams (2002) que remete para o voluntariado informal. Sdo apenas
dois,nomeadamente “microvolunteering” (6) e “volunteering” (4).

E de notar que dos 3 setores de atividade tradicionais, o mais referido é o setor privado, havendo
uma elevada frequéncia de palavras que para ele remetem como “company” (16) e “business” (10), “for
profit” (7); “corporate”’(4) , “corporate social responsibility” (4) e ‘private” (4) num total de 45
referéncias. Ainda assim é clara a referéncia ao envolvimento dos 3 setores tradicionais que, com

novas dindmicas de agdo, ddo origem ao quarto setor. Do lado do setor publico podemos encontrar
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ocorréncias de varios termos relacionados com este como “policy” (13) “public” (8) e “government” (1),
contabilizando 22 referéncias. As organizag¢des sem fins lucrativos surgem representadas em termos

como “social economy” (9); “social” (10); “nonprofit” (5); “third sector” (4), num total de 28 referéncias.

Analise de similitude B

A insergdo dos dados relativos as entrevistas as especialistas no corpus textual prévio nido causou
alteracdes significativas na analise de similitude. No entanto podem observar-se algumas modifica¢des:
Na andlise de similitude A existiam 11 clusters, enquanto a B é composta por 12.

0 termo quarto setor perdeu um pouco a centralidade, existindo agora dois grupos distintos. Assim,
o aglomerado de clusters que envolvem o termo “quarto setor” (1) fica espacialmente separado de um
outro aglomerado de clusters que envolvem o conceito “business” (3-a).

O cluster 4 da primeira analise deixa de existir como cluster autbnomo e as palavras que o
constituem sdo integradas no cluster 3, perdendo relevancia. Estas eram palavras maioritariamente
relacionadas com um artigo de estudo de caso particular, tendo pouco impacto no panorama geral
mesmo anteriormente.

O cluster 3 cujo termos em maior destaque é “business” sofre alteragdes relativamente a anterior
analise de similitude, sendo que conceitos que surgiam neste sem grande destaque, nesta nova analise
ganha maior preponderancia, dando origem a 3 clusters distintos e sobrepostos (3-a; 3-b e 3-c).

O cluster 3-c tem como termo central a palavra “social” e o cluster 3-b a palavra “for-profit’,
denotando aqui uma subdivisdo dos tipos de negocio, os que tém proposito social e aquele que tém
exclusivamente propoésito econémico.

O cluster 11 subdivide-se nos clusters 11-a e cluster 11-b. O 11-a mantém-se com a defini¢ao de
voluntariado informal de quarto setor. O cluster 11-b torna-se no cluster de transi¢ido entre o cluster 1
“fourth sector” e cluster 3-a “business”. As palavras centrais sdo “sector”, “public” e “private”, surgindo
ainda a palavra de apoio “integrate”, originados a partir do conceito “third sector” que surge na
extremidade mais distante do cluster 1 “fourth sector”. Esta relacdo de palavras volta a sugerir a
colaboracio intersectorial do quarto setor.

A ligacdo do cluster 1 “fourth sector” ao cluster de transicdo 11-b (“private” e “public”) e
posteriormente ao cluster business é a palavra “third sector”, podendo sugerir que é particularmente

este setor que faz a ligacdo entre todos e potencia a sua colaboragdo em iniciativas de mercado.

DISCUSSAO

Analisando as duas andlises de similitude geradas é possivel verificar o destaque para termos como

» o« » o«

“notion”, “concept”, “model”, “academic” evidenciam a discussdo tedrica gerada a volta do tema, indo de
encontro ao sugerido por Rask et al (2018) que o quarto setor ndo tem, ainda, uma definigao
amplamente estabelecida. Pode observar-se isso quer pela variedade de areas que surgem na pesquisa
bibliografica na Web of Science em que apenas 13 dos 29 artigos correspondem ao tema pretendido,
sendo os outros de areas tdo distintas como a educacdo de adultos ou a geofisica. A presenca da
palavra “emergence”, definida como o surgimento ou tornar proeminente, associado diretamente ao

termo “fourth sector” denota a novidade que este constitui.
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Sendo um dos objetivos desta investigacdo clarificar a definicio de quarto setor, os resultados
obtidos apontam para a tendéncia maioritdria na literatura cientifica de usar o termo como um
espectro de organizagdes hibridas. Nas andlises de similitude realizadas ndo foram evidentes conceitos
que se pudessem associar a corrente que define de quarto setor como ativismo civico auto-organizado
referido por Raisio (2019). A definicdo de quarto setor como voluntariado informal foi referida num
Unico artigo da amostra tendo, por isso, pouca expressividade nos resultados desta investigacdo, com
apenas dois termos associados “microvolunteering” (6) e “volunteering” (4). O proprio artigo de Heley,
Yarker & Jones (2019) refere que o termo quarto setor, usado por Williams (2002,2003) como
sinénimo de voluntariado informal tem sido mais recentemente usado no contexto das organizag¢des
que procuram o bem social através de inciativas de negocio. A definicdo de voluntariado informal
proposta por Williams (2002,2003) é mais antiga que as primeiras definicdes que surgiram
relacionadas com as entidades hibridas (Sabeti, 2011) e é notéria a escassez de artigos mais atuais que
sustentem a definicdo de voluntariado informal. Desta forma, os dados obtidos nesta investigacdo vém
corroborar a ideia de que a definigdo de quarto setor como voluntariado informal esta em desuso.

A presenca de termos relacionados com os 3 setores tradicionais de atividade, que surgem em
varios clusters, relacionados entre si e associados ao conceito “fourth sector” sdo um contributo para a
premissa que a dimensdo e complexidade crescentes dos problemas socioecondmicos emergentes
ultrapassam largamente a capacidade de organizacGes e dos setores publico, privado e social por si s6
gerar respostas adequadas (Austin & Seitanidi, 2012). Assim, organizac¢des dos vdrios setores (publico,
privado e social) sdo pressionadas a colaborarem em parcerias multissetoriais que lhes deem resposta
(MacDonald et al, 2019). No entanto, é notéria a presenca marcada de termos como “business” e
“company” que poderiam sugerir um especial enfoque no setor privado. Pelo contrario, estes termos
surgem associados a palavras como “for benefit”, denotando o papel central das organizacdes hibridas
no quarto setor. Estas, apesar de terem grande enfoque no mercado sido um novo modelo de
empreendedorismo, desenvolvido por empreendedores motivados por causas sociais, que ndo sendo
exclusivamente lucrativas ou ndo lucrativas, podem ser denominadas por for benefit, uma vez que
geram rendimento e priorizam a missdo social, atuando numa variedade de dreas como a pobreza,
saude, ambiente etc (Sabeti, 2011). Os dados sdo, portanto, sugestivos de um quarto setor que nao é
totalmente sobreponivel ao conceito de parcerias multissetoriais. Para além da convergéncia de
missdes e atuagdo planeada conjunta, parece ser essencial a existéncia de atividade lucrativa e enfoque
em problemas sociais para que seja considerado uma entidade do quarto setor. O mesmo defende
Wilburn & Wilburn (2014) quando se refere ao quarto setor como um novo modelo de negdcio que
possibilita uma estrutura que auxilia 1) a expansdo das organizacdes do terceiro setor, 2) um setor
lucrativo cuja atividade estd intrinsecamente ligada a responsabilidade social e 3) empreendedores que
pretendam investir em negé6cios comprometidos com a transformag¢do da sociedade. Apesar desta
evidéncia, outra explicagdo para o destaque de termos relacionados com o setor lucrativo é o facto de
as organizagoes voltadas para o mercado, como por exemplo, as Benefit Corporation referidas no
estudo de Koehn & Hannigan (2016) estarem mais balizadas legalmente que outras entidades do
quarto setor (ex: redes e parcerias multisetoriais) sendo mais faceis de identificar e estudar e por isso,

resultar num nimero maior de artigos cientificos. Os resultados encontrados parecem sugerir que o
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principal papel do setor ptiblico no quarto setor € a criacdo de politicas e leis que regulem este setor. O
destaque do conceito “policy” pode dever-se por um lado a existéncia de trés artigos do mesmo autor
(Rubios-Mozos, 2019), numa amostra diminuta, que defende a necessidade de uma abordagem
sistémica, incluindo governos, comunidade académica, as entidades do 42 setor e a sociedade civil, no
que propde chamar-se “4s SME's engagement ecosystem” (ecossistema envolvente das pequenas e
médias empresas do quarto setor), de forma a contribuir para o seu desenvolvimento e para a
mensurabilidade desta “economia de bem-estar sustentavel”. Outros autores corroboram este destaque
para a inexisténcia de politicas de base para este setor . Este tem surgido de forma organica, sem uma
estrutura de base que o suporte (Fourth Sector Network, 2009; Howlett & Lejano, 2012), ndo existindo
um ambiente que esteja preparado com legislacdo, regulacdo de mercado, sistemas de prestagido de
contas, entre outros, especificos para este novo setor de atividade (Sabeti, 2011). A inexisténcia destas
especificidades vai levar a que os empreendedores tenham, forcosamente, que se encaixar nas
estruturas ja existentes para os outros setores, desfocando-se da sua missdo e objetivos, aumentando a
burocracia e complexidade das estruturas e gastando recursos desnecessariamente, resultando em
desvantagem competitiva (Fourth Sector Network, 2009). A sustentabilidade econdémica, social e
ambiental foram destaques nos resultados obtidos, tendo sido referidos, por exemplo, nos estudos de
Avila & Campos (2018), Rubios-Mozos, Garcia-Muifia & Fuentes-Moraleda (2019) e Ventura (2020).
Carlswell (2012) refere que o quarto setor pode catalisar o papel da sociedade na busca pela
sustentabilidade, que é definida por Brundtland (1989, p.16) como “ o desenvolvimento que procura
responder as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
responderem as suas proprias necessidades”. Carlswell (2012) refere que a sustentabilidade é triple
bottom-line, sendo necessario um equilibrio entre pessoas, planeta e lucro, tendo estas palavras sido
encontradas na andlise de similitude realizada.

Apesar de as andlises de similitude serem relativamente sobreponiveis ha algo significativo que as
distingue. Existe uma separacdo mais marcada entre o cluster "fourth sector” e o cluster "business”,
sendo a ponte mediada pelo termo “third sector” que irda dar a um cluster ilha, que inclui os termos
public e private. Note-se que a primeira andlise de similitude foi realizada através de dados
internacionais, com artigos provenientes da Europa, Asia e América, enquanto a segunda inclui dados
fornecidos por especialistas exclusivamente ibéricos. Como foi referido, internacionalmente existe
legislacdo especifica que relaciona diretamente o quarto setor ao mercado como as benefit
corporations. No entanto essa ndo existe na Peninsula Ibérica, cuja tradicdo de causas sociais estd
intimamente relacionada com o terceiro setor. Assim, parece que, a nivel ibérico, este quarto setor
surge mediado pelo terceiro setor, que faz a ponte entre este e os setores publico e privado. Desta
forma parece-nos que a segunda andlise de similitude reflete cultura e legislagio ibérica, no sentido em
que d4 um destaque maior ao terceiro setor como principal interveniente no surgimento do quarto
setor. Dois dos artigos incluidos na amostra (Shin, Lee, Kim, 2012 ; Cruz-Trinidad et al, 2011) referem-
se a estudos de caso tendo pouco impacto nos clusters apresentados, deixando inclusivé de ter

conceitos associados na analise de similitude B.
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CONCLUSOES E LIMITACOES

Este estudo sugere que a definicdo de quarto setor como espectro de organizacdes hibridas é a
corrente mais aceite na literatura cientifica sobre o tema. A definicio de quarto setor como
voluntariado informal parece estar em desuso atualmente. Os resultados obtidos evidenciam o quarto
setor como um setor emergente constituido por atores dos trés setores tradicionais (publico, privado e
terceiro setor) que colaboram intimamente entre si. E notério o enfoque no negécio e parece ser a
existéncia desta pratica que define a pertenca a este setor. No entanto, o lucro ndo é um objetivo por si
s6, devendo existir um propoésito social decorrente da atividade para que esta seja considerada for
benefit. Os dados obtidos sugerem que a principal contribuicdo do setor publico para o quarto setor é a
criacdo de politicas que enquadrem legalmente a sua atividade. O conceito de sustentabilidade parece
estar intimamente relacionado com o quarto setor, cujas praticas devem ser sustentaveis e
responsaveis nas vertentes social, ambiental e econémica. Na Peninsula Ibérica o terceiro setor parece
ter um papel preponderante no surgimento de iniciativas do quarto setor. A principal dificuldade
encontrada na realizagdo deste estudo foi o nimero limitado de artigos disponiveis na base de dados
Web of Science que enfraquece a robustez dos resultados obtidos e consequentemente das conclusdes
apresentadas, tendo sido uma op¢do metodoldgica torna-los mais robustos com as entrevistas a
especialistas na area. As conclusdes sdo sugestivas de que a componente empirica deste trabalho se

deve focar em neg6cios com propdsito social.
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ANEXO 1 - Artigos incluidos na base de dados
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Ne Titulo Autores Data Tipo de Categoria

documento

1 Sustainable Strategic Management Model for =~ Rubio-Mozos; 2020 Artigo Economia,

Hotel Companies: A Multi Stakeholder Garcia-Muina, desenvolvimento
Proposal to “Walk the Talk” toward SDGs Fuentes-Moraleda, sustentavel

2 Application of Ecosophical Perspective to Rubio-Mozos; 2020 Artigo Economia,
Advance to the SDGs: Theoretical Approach Garcia-Muina, desenvolvimento
on Values for Sustainability in a 4S Hotel Fuentes-Moraleda, sustentavel
Company

3 The Essential Role of Enterprises for an Ventura 2020 Artigo Direito empresarial
Inclusive and Sustainable Development:

Towards a New Uniform Model Law for the
Social Enterprise?

4 Rethinking 21st-Century Businesses: An Rubio-Mozos; 2019 Artigo Economia,
Approach to Fourth Sector SMEs in Their Garcia-Muina, desenvolvimento
Transition to a Sustainable Model Committed Fuentes-Moraleda, sustentavel
to SDGs

5 Volunteering in the bath? The rise of Heley,Yarker,Jones 2019 Artigo Voluntariado,
microvolunteering and implications for economia
policy

6 The social economy facing emerging Avila,Campos 2018 Artigo Inovacdo social,
economic concepts: social innovation, social economia
responsibility, collaborative economy, social colaborativa
enterprises and solidary economy

7 Public relations and social businesses: The Avidar 2017 Artigo Empresas sociais,
importance of enhancing engagement inovacao

8 Stakeholder Dialogue Speaker Series-Are Koehn, Hannigan 2016 Artigo Benefit
Benefit Corporations Truly Beneficial? coorporations

9 The double bottom line: Profit and social Wilburn, Wilburn 2014 Artigo Economia
benefit

10 Tales From the Crypt: The Rise and Fall (and = Howlett, Lejano 2013 Artigo Politicas publicas
Rebirth?) of Policy Design

11  Knowledge-based innovation and Shin, Lee, Kim 2012 Artigo Investigacdo
collaboration: a triple-helix approach in academica,

Saudi Arabia tecnologia
12  The For-Benefit Enterprise Sabeti 2011 Artigo Empreendedorismo
13 How much are the Bolinao-Anda coral reefs Cruz-trindade, 2011 Artigo Gestdo oceanica,

worth?

Geronimo, Cabral,
Alino

Sustentabilidade

Tabela 3: inclusdo de artigos “fourth sector” para analise com base na Web of Science
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ANEXO 2 - Andlise de similitude A?

Figura 2: anlise de similitude de resumo de artigos sobre o quarto setor, realizada com recurso ao programa I[ramuteq.

1 Os clusters foram numerados aleatoriamente de forma a facilitar a analise

18



P.PORTO =)

Mestrado em Gestao das Organizag¢des do 32 Setor

ANEXO 3 — Andlise de similitude B
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Figura 3: analise de similitude de resumo de artigos sobre o quarto setor ¢ entrevistas a
especialistas, realizada com recurso ao programa [lramuteq.
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RESUMO

A participacdo no mercado de trabalho é uma considerada uma das principais ferramentas que
contribui para a inclusdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. O quarto setor, mais
especificamente as suas organizagdes hibridas, que aliam iniciativas de negdcio a causa sociais, por
serem dindmicas e empreendedoras poderdo desempenhar um papel fundamental na integracao
destas pessoas no mercado de trabalho. A literatura sobre o tema é dispersa, utilizando diversas
nomenclaturas como organiza¢des hibridas, Work Integration Social Enterprises (WISE), negocios
sociais, etc. Em Portugal existem diversos projetos que aliam o negdécio ao propdsito social da
empregabilidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. No entanto, e apesar de pertinéncia que
estes tém no contexto socioeconémico atual, ndo existe um enquadramento legal especifico que os
delimite e pelo qual se rejam, tornando-os dificeis de estudar. Este artigo baseado numa revisido da
literatura sobre as organizag¢des hibridas do quarto setor que contribuem para a empregabilidade de

pessoas em situacdo de vulnerabilidade, explora 4 estudos de casos de WISE portuguesas.

Palavras chave: Quarto setor, Organizacdes hibridas, Pessoa em situacdo de vulnerabilidade,

WISE, negécio social, economia social

REVISAO DA LITERATURA

0 quarto setor e a empregabilidade de pessoas em situacio de exclusao

Nas sociedades ocidentais, a participagio no mercado de trabalho é considerada uma peca
fundamental na cidadania e numa vida ativa (Blonk et al, 2020). O artigo 232 da Declaracao Universal
dos Direitos Humanos refere que “Todos os seres humanos tém direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condigcdes justas e favoraveis de trabalho” (DUDH, 1948, p4). Apesar disso, globalmente
individuos e grupos de individuos veem-se negados a este direito fundamental, devido a
condicionantes como a doenca fisica ou mental, a deficiéncia, as baixas habilita¢des, etc. (Battilana &
Lee, 2014). Sao individuos ou grupos de individuos caracterizados por terem dificuldade em integrar e
manter-se no mercado de trabalho devido a caracteristicas como baixos niveis educativos, serem

desempregados de longa duracdo ou terem problemas psicossociais e limitagdes mentais ou fisicas
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(Battilana & Lee, 2014; Audenaert et al, 2020). Adotando a nomenclatura utilizada nos estudos sobre o
tema, neste trabalho serdo genericamente designados de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Estas
possuem, habitualmente, baixa escolaridade, interrompida na infincia ou adolescéncia e falta de
competéncias laborais devido a auséncias longas do mercado de trabalho durante a idade adulta,
entrando por isto num ciclo vicioso que lhes limita as possibilidades de integra¢ido laboral (Audenaert
etal, 2020).

Pelo seu enfoque social, o quarto setor esta intimamente comprometido com os direitos humanos
(Grynspan & Muiiiz 2019). As entidades do quarto setor, por aliarem a sustentabilidade econémica a
inclusdo social poderdo desempenhar um papel significativo na reducdo destas desigualdades no
direito de acesso ao trabalho. Os seus modelos de negdécio promovem empoderamento de
trabalhadores vulneraveis habitualmente excluidos do mercado de trabalho, melhores condi¢des de
trabalho, saldrios decentes, igualdade de género, oportunidades de progressdo na carreira e auto
atualizacdo (Grynspan & Muiiz 2019). Um exemplo especifico de organizacées do quarto setor, que
existem legalmente estabelecidas em diversos paises como os EUA ou Itdlia sdo as Benefit Corporation.
Nos seus estatutos definem objetivos relacionados com a empregabilidade de pessoas em situacao de
vulnerabilidade como (1) promover oportunidades econdémicas e laborais para individuos e
comunidades para além do normal mercado de trabalho e (3) melhorar as condi¢ées de saude
humanas (Guidi, 2018).

0 quarto setor é particularmente eficaz a mobilizar os setores tradicionais em iniciativas conjuntas
e consegue aliar as iniciativas de mercado as causas sociais e por isso tem sido referido como um
importante aliado para que até 2030 se alcancem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
definidos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) (Grynspan & Muiiz 2019; Rubio-Mozos, Garcia-
Muina & Fuentes-Moraleda, 2020). Estes procuram proteger o planeta e gerar prosperidade global, de
forma sustentavel, sendo que para este trabalho importa destacar o objetivo 8- “trabalho condigno e
crescimento econémico, que se foca no crescimento econémico sustentavel e no emprego condigno
para todos e o objetivo 10- “reduzir as desigualdades”, que refere que a populagdo mais pobre devera
conseguir aumentar o seu rendimento acima da média da restante populacdo (United Nations
Organization, 2012). Atualmente estes dois objetivos em Portugal estdo avaliados como “insuficiente” e
“criticamente insuficiente”, respetivamente, indicando que Portugal tem ainda um longo caminho a
percorrer no emprego condigno para todos, no crescimento econdémico sustentavel e na reducio da

desigualdade (Grynspan & Muiiz 2019).

Organizacoes hibridas do quarto setor

Como anteriormente referido, a primeira parte deste trabalho concluiu que as organizacdes
hibridas, com duplo proposito - social e comercial - sdo preponderantes no quarto setor de atividade.
Esta segunda parte pretende perceber se estas organiza¢des hibridas terdo impacto especificamente na
empregabilidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Neste sentido, importa estudar mais
aprofundadamente o que sdo e como funcionam estas organizacdes sendo, neste ponto, feita uma

revisao tedrica aprofundada sobre o tema.
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As organizagdes hibridas ndo surgem no vazio, mas sim com base no que ja existe na sociedade,
recombinando elementos previamente existentes de forma estavel ao longo do tempo (Battilana & Lee,
2014). Del Baldo (2019,p1 ) propde a seguinte definicdo para entidades hibridas: “Hybrid business
models - neither fully governmental nor fully private nor non-profit - combine characteristics of all
these sectors and employ market tactics to address social and environmental issues.” Estas
organizagdes enquadram-se em diversos movimentos como o empreendedorismo social, a economia
social, a economia circular, o comércio justo, a banca com valores, etc. , surgindo em diversas formas
legais (Grynspan & Muiiiz 2019). Esta organizagdes hibridas sdo, por si s6, uma inovacgdo social uma
vez que a sua estrutura organizacional (objetivos, processos e cultura organizacional) é tdo inovador e
capaz de gerar solugdes distintas para problemas sociais (Escobar e Gutierrez, 2011). Como as
empresas tradicionais, as organizacdes hibridas do quarto setor obtém a sua receita a partir das
transagdes que realizam no mercado, procurando ser autossustentaveis e tal como o setor publico e o
terceiro setor, o seu principal objetivo é criar um impacto positivo no mundo através dos seus
produtos, servigos e praticas, mantendo as externalidades num minimo (Grynspan & Muiiiz 2019).
Battilana & Lee (2014) referem que esta combinacdo de diferentes tipos organizacionais é central no
processo de inovacdo podendo, no entanto, constituir um desafio a sua sustentabilidade, uma vez que
ficam dependentes de resultados favoraveis tanto da sua missdo social como do seu desempenho
comercial. Estes negdcios sociais precisam de construir uma reputagio forte e consistente no que diz
respeito a sua identidade social de forma a captar a atencdo do seu publico-alvo para os seus produtos
e servicos (Avidar, 2017) contando com cidaddos cada vez mais estdo dispostos a pagar por marcas
responsaveis e sustentaveis (Grynspan & Muiiiz 2019).

Varios autores (Friis, 2009; Carlswell, 2012) defendem organizagdes do quarto setor terdo variados
graus de hibridiza¢do, funcionando num espectro ou continuum que vai desde as organizag¢des do
terceiro setor com iniciativas de negocio, passando pelas empresas sociais (o centro do espectro) as
empresas que tém na sua génese e valores iniciativas de carater social (fig 1). Estas organizacdes
devem ir para além da responsabilidade social, sendo uma nova forma organizacional que vai gerar um
impacto social, ambiental e econémico sem causar os problemas das atividades tradicionais (Grynspan

& Muiiiz 2019).

< Grau de hibridizagdo >

Organizagao
do 3° setor
com
iniciativa de
negocio

Empresa
com missao
social

Empresa

social

Figura 4: espectro hibrido do quarto
setor. Elaboracgdo prdopria com base
em Sabeti (2009), Friis (2009),
Carlswell (2012);

Maior enfoque no impacto social Maior enfoque no lucro
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Apesar de largamente disseminado, nem sempre o quarto setor esta legalmente enquadrado e
definido como tal, sendo que as organizag¢des hibridas que lhe pertencem tém que se encaixar naquilo
que existe. Assim, organizagdes hibridas podem apresentar-se formalmente como entidades publicas,
privadas ou do terceiro setor (Pinheiro, Daniel & Moreira, 2021). Esta diversidade torna dificil medir o
seu real impacto e contribuicdo na economia global (Grynspan & Muiiz 2019). No entanto o mesmo
autor defende que ndo € a criacdo de uma estrutura legal inica que as force as enquadrar-se, mas sim a
criacdo de um enquadramento inclusivo para o quarto setor, respeitando a sua identidade e
caracteristicas distintas. Em Portugal, apesar de existir um comprometimento governativo com a
inovacado social, ndo existe enquadramento legal para as entidades hibridas e para o quarto setor, ou
setor “for benefit”” (Grynspan & Muiiiz 2019).

No que diz respeito ao financiamento o quarto setor beneficia de fundos publicas e privadas
(fundos europeus, Portugal inovacdo social, etc.) que atribuem verbas que permitem o
desenvolvimento de iniciativas com impacto nas varias areas e setores de atividade (Grynspan &
Muiiiz 2019).

Apesar de ndo terem qualquer beneficio em termos legais, existem empresas portuguesas que
requereram e foram certificadas com a distingdo “Certified B - Corporation” como, por exemplo, da
Colour ADD e da Academia de Coédigo. Esta certificagdo confere-lhes legitimidade com os seus
stakeholders nacionais e internacionais uma vez que o selo garante que as suas praticas sdo social e
ambientalmente responsaveis e que a sua atividade e prestacdo de contas é transparente (Del Baldo,
2019).

Um tipo especifico de organizacdo hibrida vocacionada para promover a empregabilidade de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade sdo as WISE. Esta denominac¢ido é usada com frequéncia na
literatura, sendo que neste trabalho optaremos pela definicdo genérica do termo: negocio cujo

propdsito social é empregar pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
WISE (Work Integration Social Enterprise)

As WISE sdo empreendimentos sociais vocacionados para serem facilitadores do acesso ao trabalho
para pessoas em risco de exclusdo social, proporcionando emprego num ambiente protegido,
desenvolvimento de competéncias e acompanhamento social (Defourny & Nyssens, 2010, Fluixa et al,
2020 ). Nem sempre é fAcil identificar as WISE como tal, quer para investigadores quer para os
préprios envolvidos, devido ao nimero elevado de conceitos que lhe tém sido atribuidos como
sinénimos (social firm, social business, affirmative business, social enterprise, worker cooperative)
(Lysaght, 2018), ainda mais quando este termo nio aparece designado na legislacdo do pais em causa.
Em alguns paises surgiram e estao tradicionalmente associadas ao terceiro setor (Davister, Defourny &
Gregoire, 2004) no entanto, mais recentemente tem-se reconhecido que a inovacao social ultrapassa e
desvanece as fronteiras dos varios setores (Defourny & Nyssens, 2010). O termo WISE generalizou-se
sendo atualmente o nome atribuido as entidades que proporcionam treino e integracdo laboral (Bidet
& Jeong, 2016) que podem originar-se a partir de diversos enquadramentos legais e setores de
atividade (lucrativo, publico e terceiro setor) (Adam et al, 2016). Por exemplo, em Hong Kong, 60% das

WISE estdo associadas ao terceiro setor, enquanto que as restantes estdo registadas como empresas
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independentes (Dai, Lau e Lee, 2017). Neste estudo consideramos que por serem organizagdes
hibridas, estas pertencem ao quarto setor e sdo mais um caso de organizacdo que por falta de

enquadramento legal, forcosamente se foram integrando noutros setores de atividade.
Histéria e legislacdo das WISE

Sugiram no século IXX e tiveram um crescimento exponencial no periodo pds segunda guerra
mundial na sua modalidade de oficinas protegidas, um modelo que usa atividades relacionadas com o
trabalho para treino vocacional de pessoas com incapacidades severas, que dificilmente integrariam o
mercado normativo (Cooney, 2016). Na Europa, as organizacdes hibridas vocacionadas para a
integracdo laboral de pessoas em situacdo de vulnerabilidade surgem na segunda metade dos anos 70
(Adam et al, 2016), tendo-se tornado largamente difundidas nos anos 90 (Defourny & Nyssens, 2010).
A Comissao Europeia estima que atualmente as WISE gerem atualmente 14,5 milhdes de postos de
trabalho, sendo um mecanismo diferenciador na integracao social de pessoas desfavorecidas (Majetic
et al, 2019). Em Portugal a primeira iniciativa formal com o objetivo de estimular o acesso ao emprego
para pessoas em situacdo de exclusdo social surgiu em 1996 com a medida Mercado Social de
Emprego, e incluia diversos mecanismos de apoio ao emprego, sendo que duas se enquadravam no
conceito WISE - as oficinas protegidas e as empresas de insercdo, ambas dinamizadas pelo terceiro
setor (Quintdo, Martinho & Gomes, 2017 ). As empresas de inser¢do surgiram em 1998, tinham por
base o espirito empreendedor numa 6ptica de economia social e estavam legalmente limitadas ao
terceiro setor, no entanto com as sucessivas mudangas de governos e politicas para o emprego,
deixaram de ser contempladas na legislagdo. Atualmente a lei portuguesa prevé medidas de incentivo a
contratagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade ou em situagdes de vulnerabilidade
especificas (vitimas de violéncia doméstica, desempregados de longa duracdo, ex-reclusos. etc) em
mercado aberto validas para os varios setores de atividade, incluindo medidas como os Contratos
Emprego Insercdo (CEI) com comparticipagdo parcial do vencimento, comparticipacdo dos valores a
serem descontados para a seguranca social e adaptacdo do posto de trabalho as necessidades do
trabalhador (IEFP, s.d). Se, por um lado, estas alteracdes a legislacdo parecem desincentivar a criagdo
de WISE pela falta de politicas especificas, por outro alargam o espectro da empregabilidade a outros
setores que nao exclusivamente o terceiro setor, dando assim espac¢o ao surgimento de entidades do
quarto setor. Parece também estimular o setor privado a contratar pessoas com incapacidades,
integrando-as no mercado de trabalho normativo. Assim sendo, levanta-se a seguinte questdo que
procurara obter resposta com este estudo: terdo as WISE pertinéncia no contexto Portugués?

A Comissdo Europeia (2015, p.122) defende que as WISE devem apresentar as seguintes
carateristicas para serem consideradas como tal: “a) ser entidade auténoma a operar no mercado, b) a
sua missdo é a integragdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, c) ter uma percentagem minima de
trabalhadores vulnerdveis integrados, d) estes trabalhadores devem estar protegidos por ter um
enquadramento legal laboral especifico”. A rede EMES (Davister, Defourny & Gregoire, 2004) faz o

enquadramento tedrico das WISE, que sumariamos no seguinte quadro:
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Categoria

Tipo

ESCOLA
P.PORTO s

EGESTAD

Descricao

Forma de
integracao

1.0cupacdo transitoria

Experiéncia laboral transitéria com vista a
integracdo no mercado regular de trabalho.
Ocupacdo/trabalho distinguidos.

2. Criacdo de postos de trabalho
permanentes auto-financiados

Criacdo de postos de trabalho economicamente
sustentaveis, através da comercializacao de
produtos e servicos. Pode iniciar-se com
subsidiacdo mas devem ser auténomos a médio
prazo

3. Integracdo profissional dependente

de subsidios

Integracdo de pessoas com desvantagem grave (por
incapacidade ou contexto social), que ndo teriam
forma de integrar o mercado competitivo de
trabalho (ex: trabalho protegido)

4. Integracao social através de uma
atividade produtiva

0 objetivo ndo é a integracdo no mercado de
trabalho, mas a integracdo social. Ndo é um trabalho
definido em termos legais mas sim uma atividade
estruturada

Estatuto do
trabalhador

1. Contrato de trabalho

0 colaborador tem um contrato de trabalho,
definido de acordo com a legislacdo em vigor.

2. Estagiario

Estagiario para treino de competéncias num
contexto de trabalho. Nao aufere uma remuneracio,
mas pode receber outras regalias. Habitualmente
nio excede os 12 a 24 meses

3. Estatuto ocupacional

Permite a inclusio social através de uma atividade
produtiva, tendo condig¢des facilitadas em
comparagio com o mercado normativo. E uma
forma de suporte social, ndo recebem salario.

Tipologia de
treino de
competéncias
laborais

1. On-the-job (colocag¢do no posto
de trabalho)

0 treino é feito para um posto de trabalho
especifico. As competéncias desenvolvidas sdo
orientadas por alguém com experiéncia na funcao,
sendo o principal objetivo a autonomia daquela
pessoa a desempenhar aquela fungdo especifica

2.Treino profissional

0 objetivo é melhorar as qualificagdes e
competéncias de empregabilidade (linguas,
informatica, etc), de forma a melhorar o seu
potencial de empregabilidade. Pode englobar a
componente pratica num posto de trabalho e uma
componente tedrica mais estruturada.

Caracteristica
s do publico-
alvo

1. Existe enquadramento legal

As pessoas abrangidas estio bem definidas pela
legislacdo em vigor

2. Nao existe enquadramento legal

As pessoas abrangidas sdo definidas pelas préprias
entidades, podendo haver uma grande
variabilidade. Ex:- falta de qualificacao, inatividade
profissional prolongada ou estigmatizacado social
(ex-reclusos, minorias étnicas, migrantes, etc);
desempregados de longa duracdo (entre 2 a 5 anos)

Proveniéncia
dos recursos
(monetarios e
nao
monetarios)

1. Receitas do mercado

A venda de produtos ou servigos € a fonte de receita
quase exclusiva

2. Subsidios estatais

A receita é maioritariamente proveniente de
subsidios estatais (geralmente as tipologias mais
protegidas de colocacdo no mercado de trabalho)

3. Donativos e voluntariado

Grande parte da receita é proveniente de donativos
e contam com trabalho voluntario

Tabela 4: enquadramento das WISE. Fonte: elaboragdo prépria com base em
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Os autores consideram que nenhuma destas categorias sdo estanques, podendo a WISE enquadrar-se
em varios tipos, como um continuum, ou ter varias atividades distintas que se enquadram em
diferentes categorias.

Se as organizagoes hibridas, pela sua natureza e objetivos comerciais, sociais, ambientais e culturais
sdo entidades mais complexas que os negdcios tradicionais, as WISE particularmente sdo-no ainda
mais (Lysaght et al, 2018). Estas operam pelos principios da economia de mercado, tendo que ser
sustentaveis e concomitantemente com principios éticos de igualdade e solidariedade que muitas
vezes sdo contrarios aos primeiros (Majetic et al, 2019). Varios autores destacam ainda que nestas
organizacdes hibridas é necessario ter em atencao o risco de exploracdo laboral e salarial destas

populagoes desfavorecidas (Avidar, 2017; Rask, Puustinen & Raisio, 2018).

PERTINENCIA E OBJETIVOS

Pelo facto de ndo existir legislacdo especifica a delimitar as WISE a um setor de atividade,
acreditamos que, em Portugal, possam existir iniciativas de mercado que promovem a
empregabilidade de pessoas em situacao de vulnerabilidade, que genericamente designamos por WISE
dispersas pelos vdarios setores de atividade tradicional. O facto de também ndo existir legislacao
especifica para o quarto setor fara com que, inevitavelmente, estas entidades hibridas estejam
associadas a qualquer um dos setores de atividade tradicionais, no entanto pelas suas caracteristicas
hibridas possamos identificd-las e enquadra-las como quarto setor. O papel destas organizacdes
hibridas na sociedade é inquestionavel, no entanto importa perceber como melhorar o seu
desempenho e sustentabilidade (Pinheiro, Daniel & Moreira, 2021). Um individuo que consiga integrar
o mercado de trabalho, tornando-se num membro ativo e produtivo da comunidade ira beneficiar-se

ndo so6 a si mas também a sua comunidade (Grynspan & Muiiiz 2019).

0 objetivo global deste estudo é compreender qual o papel das organizagdes hibridas do quarto

setor, nomeadamente as WISE na empregabilidade de pessoas em situa¢ido de vulnerabilidade.
Como objetivos especificos definem-se:

1. Identificar com que formas legais atuam as WISE em Portugal e a que setores de atividade
estdo formalmente associadas, tendo em conta a inexisténcia formal de quarto setor em
Portugal;

2. Estudar as suas estratégias de sustentabilidade e financiamento;

3. Estudar as suas praticas sociais, nomeadamente na promog¢ao da empregabilidade em pessoas
em situacdo de vulnerabilidade

4. Perceber como gerem a dualidade de propoésito econémico e social.

METODOLOGIA

Lysaght (et al, 2018) considera que as WISE sdo dificeis de estudar devido a multiplicidade de
formas e servigos que apresentam, a importancia do contexto no seu estudo e a dificuldade em medir

os seus resultados. Por este motivo, acreditamos que uma metodologia qualitativa é a que melhor pode
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responder aos objetivos definidos. De forma a responder aos objetivo do estudo, utilizou-se a
metodologia de estudos de caso. Esta abordagem metodoldgica procura compreender, explorar e
descrever contextos complexos e multifatoriais (Figueiredo & Amendoeira, 2018).

Foram selecionadas 4 WISE portuguesas, englobadas numa amostra nio probabilistica por
conveniéncia. Para a selecdo desta amostra definiram-se os seguintes critérios de inclusdo: 1- ser
uma atividade de mercado, independentemente do setor de atividade oficial em que se insere 2- ter
proposito social, nomeadamente a integracdo profissional, profissionalizante ou através da ocupagio
para pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Em cada uma destas WISE foram selecionadas trés pessoas nomeadamente um responsavel pelo
projeto, uma pessoa em situacdo de vulnerabilidade integrada (ou um representante desta) e um
cliente. Cada uma respondeu a um questiondrio sociodemografico (anexo 1) e participou numa
entrevista semiestruturada especificos para cada um dos trés grupos. Os guides de entrevista (anexo
2) foram elaborados com base numa revisdo da literatura, focando-se no duplo propdsito das
entidades hibridas - a combinacdo da atividade lucrativa com o propdsito social - a empregabilidade
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Por nio ter sido possivel em tempo util aceder a um cliente
do projeto Reshape Ceramics, optou-se por fazer a entrevista a dois clientes do projeto Torredo. Tendo
em conta que uma das pessoas integradas tem uma deficiéncia mental que prejudica o discurso, a sua
entrevista foi acompanhada por um técnico que deu suporte a comunicagio e complementou a
informacdo dada. Tendo em conta que o termo WISE ndo existe formalmente em Portugal, os varios
responsaveis poderdo niao o conhecer sendo que, por uma questdo pratica, designaremos os varios
casos em estudo por "projeto” para as entrevistas.

De forma a complementar os dados recolhidos através das entrevistas semiestruturadas foi
realizada uma analise documental, utilizando para isso informacao de acesso publico, como relatérios
de atividade e contas e planos de atividades. Os dados recolhidos através das entrevistas e analise
documental foram posteriormente transcritos e foi realizada uma analise de contetido. Para apresentar
os resultados de forma andénima, as organizagdes hibridas foram numeradas e 1 a 4 e acrescentado o

sufixo rp (reponsavel do projeto), pi (pessoa integrada) ou c (cliente).

Objetivos Métodos/técnicas

1- | Entrevistas aos responsaveis; andlise documental

2- | Entrevistas aos responsaveis e clientes; andlise documental

3- | Entrevistas aos responsaveis e pessoa em situacdo de vulnerabilidade integrada;
analise documental

4- | Entrevista aos responsaveis; analise documental

Tabela 5: métodos e técnicas definidos para alcancar os objetivos tragados
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RESULTADOS

Andlise descritiva da amostra descri¢ao (anexo 3)

Foram analisados 4 projetos, num total de 12 entrevistas, organizados em 3 grupos distintos, cada
um com 4 elementos, tendo as seguintes caracteristicas:

O grupo 1 ¢ constituido por 4 técnicos responsaveis pelos projetos, maioritariamente do género
feminino e com idades compreendidas entre os 24 e os 60 anos e média de 37,25 anos. A sua
escolaridade é licenciatura ou mestrado. Dois ocupam a fun¢do de terapeuta ocupacional e dois
ocupam o cargo de gestor/gestor de projeto. Quanto a sua antiguidade no projeto, o mais recente
encontra-se ha 1 ano e 9 meses, e 0 mais antigo ha 10 anos.

O grupo 2 é constituido por 4 pessoas integradas nos projetos em estudo, sendo 3 do género
masculino e uma do género feminino. Tem idades compreendidas entre os 25 e 0os 56 anos numa média
de 42,75 anos. Quanto a escolaridade esta varia entre o 42 ano do ensino basico e o 122 ano. Duas
encontram-se desempregadas e outras duas empregadas nos proprios projetos em estudo. Quanto a
durabilidade da situacdo de desemprego, uma delas nunca trabalhou e a outra encontra-se
desempregada ha 1 ano. Quanto as pessoas empregadas uma delas esta ja neste trabalho hd 8 anos e a
outra encontra-se a trabalhar ha 9 meses.

0 grupo 3 é constituido por 4 pessoas clientes dos projetos em estudo, todas do sexo feminino com
idades compreendidas entre 39 e 51 anos, numa média de 47,5 anos. Quanto a escolaridade, esta varia

entre o 122 ano e doutoramento.
Breve descricao dos projetos

Nome: DoceTerapia, 2015

Missao: Promover competéncias de empregabilidade em pessoas com experiéncia de w
doen¢a mental e
Breve descricdo: cafetaria aberta ao publico, localizada no Centro Hospitalar

 ava~a~.~]

Universitario Sdo Jodo, cujos colaboradores sdo pessoas com doenc¢a mental.
Organizacoes intervenientes: Centro Hospitalar Universitdrio Sao Jodo e

Associacdo de Voluntariado do Hospital Sao Jodo

Nome: Torreao, 2016

Missdo: Integrar profissionalmente pessoas provenientes de contexto de exclusdo
(toxicodependéncia, pobreza, violéncia, etc)

Breve descri¢do: é uma empresa social, cujo proprietario é o SAOM, composta por N
dois restaurantes o Portugués de Gema e o Torredo e a exploracdo de cantinas no
ambito da restauracdo coletiva, integrando profissionalmente pessoas em situacao de

vulnerabilidade que completam formacgio profissional na drea da restauragio.

Organizacoes intervenientes: Empresa Torredo e SAOM
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Nome: Reshape Ceramics

Missdo: Ter um impacto positivo na vida da comunidade prisional, criando melhores O _D O
e iguais oportunidades para uma integracio digna e bem-sucedida na sociedade RESH®PE
Py A s . . s ceramics
Breve descricdo: de ceramica que integra profissionalmente pessoas reclusas e ex-
reclusas, produz artesanalmente e vende loi¢a utilitaria em grés

Organizacoes intervenientes: APAC Portugal

Nome: Marca D'Amor

Missdo: melhorar a qualidade de vida de quem nasceu com uma deficiéncia

Breve descrigcao: Marca e loja online, que vende pegas de bijuteria e artigos em pele
produzem nos ateliers do CACI pelos utentes com deficiéncia mental.

Organizacoes intervenientes: AIREV

Tabela 6: descri¢do dos projetos incluidos na amostra
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Cddigo Descricdo Citacao
Terceiro setor “A APAC é uma IPSS”[1-rp]; “Somos uma IPSS”[2-rp]
Entidades Setor privado “Somos uma empresa unipessoal lda” [4-rp]
intervenientes “(..)para podermos tornar isto mais oficial do ponto de vista financeiro (...)o ultimo movimento que fizemos foi

Parceira setor publico e terceiro setor

associar o nosso projeto numa colaboragdo entre o servico de psiquiatria e a AVHS]” [3-rp]

Nomenclatura do
projeto

Micronegécio social

“(...) temos os ateliers ocupacionais e nestes criamos esta dindmica de criar os micronegdcios sociais(...)” [2-rp]

Empresa

“(...)Jabrir uma empresa privada foi uma estratégia perante uma politica de economia social inadequada” [4-rp]

Projeto

“Nés utilizamos o projeto,(...) o que existia era mesmo uma ideia que permitisse que estes doentes tivessem o
desenvolvimento de uma serie de competéncias (...)de trabalho. Ndo havia essa componente econdmica (...)"[3-rp]

Enquadramento
legal

Inicio como donativos

“(...)iniciamos como se fossem donativos, mas sabiamos que isto ndo era legal porque um donativo tem um
pressuposto que é que ndo exista retorno, e isto tinha um retorno” [4-rp]
“Todos os negdcios crescem numa zona cinzenta. Inicialmente (...) as pessoas que nos compravam o0s nossos
produtos entravam como donativo (...)"[2-rp]

Organizacdo do terceiro setor com
contabilidade mista

“Ai existia o SAOM com atividade comercial aberta, o que tornava do ponto de vista contabilistico aqui algumas
dificuldades porque tinhamos a atividade assistencial isenta de IVA e uma atividade comercial com IVA.” [4-rp]
“O que fizemos foi abrir outro cédigo de atividade para a Reshape Ceramics, funciona num registo misto.” [1-rp];
“(..)tivemos que abrir um CAE especifico - comércio a retalho por correspondéncia ou via internet online ” [2-rp].
“(...Ja impossibilidade do hospital prestar servicos na drea da restauragdo, que ndo é a sua finalidade (...) e termos
que associar este projeto a outra organizagdo que tivesse este CAE” [3-rp]

Empresa

“Constituimos uma (...Jempresa social, unipessoal Ida, cujo tinico dono é o SAOM (...)toda a contabilidade da
atividade comercial passou para a empresa” [4-rp]

Produtos e
servicos

Produtos artersanais

“Os produtos sdo pegas de bijuteria (...) as pulseiras, os fios e os produtos em pele” [2-rp]
“loica utilitdria feita em grés” [1-rp]

Servicos de restauragio

“O bar é um servigo de bar e de refeicdes ligeiras (...) que possam cumprir a legislacdo de um bar que estd dentro de
um hospital” [3-rp]. “(...Jum servigo de catering (...)circunscrito a eventos internos do hospital(...)"[3-rp]

Qualidade dos produtos e servigos

“Nés ndo queremos que as pessoas comprem o0s nossos produtos (...), porque «coitadinhos vou ajudar», mas queremos
que comprem um produto porque gostam da qualidade e por acaso é feito por uma pessoa com deficiéncia” [2-rp].
“(...) quem procura o nosso servigo sabe qual é o contexto dos nossos colaboradores, mas isso ndo se reflete no
servigo que é prestado na sua qualidade e na sua eficiéncia” [3-rp]

Clientes

Caracteristicas do cliente

“(..) por exemplo a industria farmacéutica (...). Sempre trabalhamos com a reitoria (...)"[4-1p]
“(...)sdo os profissionais e utentes do prdprio servigo (...) e de zonas geogrdficas préximas do bar” [3-rp]
“(...)jovem adulto e adulto, eu diria entre os 20 e os 50 anos, classe media alta e europeia” [4-rp]

Financiamento

Candidaturas a prémios e fundos

“Este projeto até hd dois meses viveu de financiamentos, sendo que foram principalmente privados, todos eles de
concurso (...)N6s comegamos com o Montepio, BPI e depois ganhamos o BPI outra vez” [1-rp]
“(...)Japresentar o nosso projeto a missdo sorriso e solicitar a transferéncia dessa verba com o intuito de construir a
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cozinha e o bar (...)"[3-rp]
“Hoje em dia os fundos comunitdrios ndo se aplicam aos privados” [4-rp]
] “(...) aquilo (pr émio da Fundacdo EDP) deu-nos uma ajudinha para pagar os subsidios de férias, 14 mil euros. No

Créditos

ano seguinte o projeto “(...)foi aquele que mais dinheiro alcangou... 69 mil euros” [4-rp]
“Transitamos para uma parceria com a AVHS]. O papel financeiro que eles tiveram foi a entrada de algum capital
inicial para a aquisigdo dos primeiros bens” [3-rp]
“0 SAOM injetou 20 mil euros de capital social e as obras” [4-rp]

Atividade comercial

“(...)fizemos uma renovagdo total ao Portugués de Gema, ai foram 70 000 euros e pagaram-se as obras mas depois o
retorno... Entrou a pandemia(...). Entdo pedimos um empréstimo que ainda ndo comecamos a pagar” [4-rp]

Donativos

“Depois fizemos (....) um empréstimo sem juros, baseado em resultados, com um investidor pessoal” [1-rp]

Em vias de ser autossustentavel

“Tudo o resto, equipamentos etc, foi pago com o lucro dos eventos, que funcionavam brutalmente em 2016 ”[4-rp]
“A Cin (...) ofereceu-nos a tinta para pintar a casa, a Recer ofereceu-nos azulejos para as casas de banho” [4-rp]
“Pediamos as empresas que nos dessem doagbes em espécie. (...) restos de peles (...) Nos ainda recebemos doagdes em

espécie (...)no entanto a medida que nds crescemos (...)Jtivemos a necessidade de (...)ter fornecedores” [2-rp]

Autossustentavel

“(...) neste momento ainda ndo conseguimos ter o suficiente cobrir os nossos gastos fixos mensais mas a expectativa é
que no proximo ano jd conseguiremos” [1-rp]

Autossustentabilidade iluséria

Sustentabilidade -
fi . Numero de pessoas
mmanceira integradas

“Ano passado foi necessdrio contrair um empréstimo na altura do Covid, mas a empresa é autossustentdvel” [4-rp]
“Sim, é sustentdvel. Temos até algum retorno econémico.(...) o retorno também ndo é assim tdo grande. (...)num
perfil tdo vasto, e com 40 utentes ndo temos condi¢do econémica para o fazer (contratos formais). Se tivéssemos
capacidade para fazer retribuicdo econémica por todos assim o fariamos” [2-rp]
“(...)o projeto é autossustentdvel se considerarmos que as despesas com dgua e luz sdo asseguradas pelo hospital, de
resto aquilo que nés faturamos mensalmente é suficiente para a compra e restabelecimento dos stocks, permite-nos
atribuir aos utentes o passe mensal e para a atribuigdo de um cabaz de alimentos mensal(...)"[3-rp].“Ndo seria
possivel neste momento (pagar-lhes um saldrio), dado a quantidade de colaboradores que temos para o volume de
negocio ndo seria suficiente” [3-rp]

Despesas fixas
elevadas

“(...) a competéncia deles neste momento (...) ndo é igual a de uma pessoa que poderia trabalhar num servico deste
género sem ser num contexto terapéutico (...). O que faz com que um turno em vez de ter 2 utentes, tem 4” [3-rp]

Baixo fluxo de

Desvantagens vendas

“(...) temos custos fixos mensais muito altos(...). E estamos a oferecer um produto(...) ndo é propriamente um produto
de luxo nem vendemos em quantidades suficientes para compensar todo este investimento” [1-rp]

competitivas Localizagdo

Burocracia

“Temos um fluxo de produtos mais baixo, ndo conseguimos pregos tdo acessiveis quanto outros bares (...)"[3-1p]

Maior necessidade

“(...) o bar ndo é de acesso muito fdcil, ndo estamos localizados centralmente no hospital (...)” [3-1p]

de treino

“(..) o ecossistema da prisdo e toda a burocracia associada” [1-rp]

Estigma

“(...) Temos mais necessidade de ter mais elementos, de fazer o treino de despender de produtos e tempo para fazer
esse treino” [3-rp]

“Talvez se estas pegas de cerdmica ndo tivessem o peso daquilo que a APAC representa e do sistema prisional
tivessem um valor diferente do que aquele quem tem agora” [1-rp]
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Fins sociais

“(...) estamos a viver uma altura em que o ecobusiness e o social business estd em crescimento” [1-rp]
“0 facto de estarmos a proporcionar um papel aquelas pessoas que estdo a trabalhar connosco neste projeto e que
ndo teriam capacidade para ter esta estrutura, (...)é reconhecido pelas pessoas e faz com que elas voltem” [3-rp]

Vantage.ns Simpatia dos “Se temos um empregado de mesa que é altamente simpdtico (...Jnormalmente é essa parte que é sempre valorizada e
competitivas funcionarios que eu recebo nos emails e telefonemas depois dos eventos” [4-1p]
Espaco “Ndo é muito vulgar haver sitios com salsas como estas” [4-rp]
Personalizagio “Isto ndo é um restaurante onde tudo é standard, nds fazemos tudo personalizado (...) isto agrada ao cliente” [4-rp]

Lucros

Reinvestimento do lucro na atividade
social

“(..)todos os lucros sdo para todas atividades sociais do SAOM” [4-rp]

“(..) ser um servico que lhes pagasse o saldrio e que para além disso nos desse a nés uma parte para por nos nossos
outros programas (...) seja o gabinete de reinsercdo laboral, seja para pagar saldrios aos recursos humanos” [1-rp]
“(...) hd um grande investimento no novo edificio que temos que fazer (...) O dinheiro que vem dos ateliers é
reinvestido em atividades para eles, como a equitagdo, o surf adaptado (...)” [2-rp]

Visdo tradicionalista

“E tive ali uma luta com um elemento (...) que me dizia “nés somos uma instituicdo sem fins lucrativos” (...) e eu dizia-
lhe «(...)o lucro ndo é o nosso fim, é o nosso meio para resolver a pobreza. O fim é no capitalismo, em que depois
compra um mercedes ou um Ferrari, mas é o nosso meio para resolver isto»” [4-rp]

Parcerias

Estabelecimento de parcerias

“(..) eles (a Fundagdo EDP) também jd nos estdo ai a desafiar para projetos novos” [4-rp]
“Temos parceria com um atelier de cerdmica de Cascais (...). Também temos uma parceria com a Apicer, que é a
Associagdo Portuguesa das Cerdmicas” [1-rp]

“O que pretendiamos era (...) tentar associar algum chef ao nosso projeto que possa dar mais formagdo aos nossos
colaboradores e criar alguma coisa que possa ser diferenciadora da nossa concorréncia (...)"[3-1p]
“(...)padarias, pastelarias, cafés, restaurantes. No fundo sdo os nossos conhecidos a nossa rede de contactos e as
primeiras pessoas que recorremos(...) SGo empresas locais e negdcios locais” [2-rp]

Rede de parceiros da organizagdo de
origem

“(...)a prépria APAC tem um ecossistema que ajuda a Reshape Ceramics” [1-rp]
“Sdo nossos parceiros que nos ajudam em vdrias situacdes ndo sé especificamente nos negocios sociais” [2-rp]

Intervenientes e
responsaveis no
projeto

Gestao

“Formagdo base em gestdo sendo que o mestrado é gestdo com especialidade em social business” [1-rp]

Terapia ocupacional

“Sdo todos terapeutas ocupacionais, alguns tém uma formagdo complementar na drea da gestdo, outros ndo” [3-rp]

Area de

“Ela entrou aqui como professora de educagdo especial” [2-1p]
“Eu tenho uma licenciatura em histdria, uma pos graduagdo em educagdo de adultos e (...) sou pasteleira formada

formagao: Educagdo pela Escola de Hotelaria do Porto (...) tirei vdrios cursos de gestdo (...)"[4-rp]
“Temos uma licenciada em ciéncias da educagdo. (...) A L. é licenciada em linguas e literaturas estrangeiras” [4-rp]
Contabilidade temos contabilidade organizada (...) com um contabilista” [4-rp]

“(...)hd um contabilista que faz a gestdo mais financeira do projeto” [3-rp]

Competéncias pessoais

“Ela entrou aqui como professora de educagdo especial, no entanto é uma pessoa super criativa, com bom gosto e que
desenha as pegas (...) o que ela faz é o desenvolvimento de produto, rececdo de encomendas, envio de encomendas e
gestdo das redes socias.” [2-rp]

“(...)Jacho que ndo sdo as minhas dreas base de formagdo que me definem, sdo essencialmente... A minha ousadia” [4-
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rp] “Trouxe-a para aqui ndo pela drea de formagdo mas pelas caracteristicas pessoais” [4-rp]

Colaboracdo da equipa da organizacdo de
origem

“(...) toda a equipa técnica pode ser mobilizada em caso de necessidade para os ateliers” [2-rp]

Voluntarios

“(...)é um voluntario da associagdo que faz a gestdo dos stocks e das encomendas(...)"[3-1p]
“(...) em termos de comunicagdo tivemos voluntdrios muito bons que nos ajudaram na divulgagdo do projeto” [1-rp]

Trabalhadores normativos

“Ter uma mdquina deste tamanho com tanta gente a trabalhar sé com pessoas com vulnerabilidades ndo é
exequivel. (...)Portanto eu tenho aqui meia duzia de trabalhadores que ndo vém desses processos de inclusdo e que
sdo os meus esteios” [4-rp]

Inexistente ou utilizada de forma pouco
Gestao consistente
estratégica

“(...)fizemos um plano estratégico, com identificacdo das nossas dificuldades, das nossas oportunidades, mas depois
fazemos uma gestdo que é de certa forma uma gestora amadora” [3-rp]
“Temos tudo pensado, no entanto em termos de missdo, visdo valores, ndo temos escrito, isso ndo temos. Um plano
estratégico formal ndo temos escrito, vai acabando por acontecer” [2-rp]
“Tem sido de forma espontdnea, embora com ferramentas, com um contabilista, com muito Excel, mas mais
espontdnea. Temos a contabilidade organizada mas sem grandes ferramentas de gestdo” [4-rp]
“(...) vamos ter que comegar a utilizar, vamos ter agora ai um gestor” [4-rp]

“(..) as receitas sdo perdidas para os custos (...) devido a mds estruturas de gestdo e processos antiquados” [1-rp]

Utilizada sistematicamente

“Tanto eu como o CEO da associagdo temos formagdo em gestdo (...) estd tudo contado e usamos todo o tipo de
estratégias tipo brainstormings, andlise de resultados, contagens mensais, contagens semanais” [1-rp]

Transparéncia Transparéncia como marketing

“(...) a populagdo reclusa ex-reclusa que sé por isso ja vém com um peso diferente na ideia de confianga, é
especialmente importante nés termos essa transparéncia (...) com as pessoas que seguem as nossas pdginas (...)
porque ndo sé queremos dar o exemplo a outras empresas, que podem contratar ex reclusos e como queremos que
pessoas que nunca pensaram que as prisées em Portugal fossem um problema que passem a pensar sobre isso e mais
do que isso quererem passar essa ideia a outros também. A Reshape Ceramics é uma maneira de divulgagdo da nossa
missdo enquanto associagdo mais do que uma forma para ganhar dinheiro” [1-rp]

“Nés estdvamos inicialmente convencidos (...) na ideia que que deveriamos publicitar tudo sem falar sobre as pessoas
que fazem a cerdmica, ser s6 um negocio para quem compra. E sé com a Resahpe Ceramics é que percebemos que
podemos fazer disto uma metodologia e uma ferramenta de comunicagdo. A propria marca ganhando brand
awareness que pode ganhar maior que sendo sé uma associagdo (...) envolve mais a populagdo e arranjas mais
pessoas para divulgagdo e conhecer a missdo” [1-rp]
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Apresentacdo de relatério de atividade e
contas

“Isto também entra muito no problema do greenwashing e social washing - s6 porque dizemos que certa coisa é
sustentdvel ou boa ndo quer dizer que ndo tenhamos de o provar” [1-rp]
“(...) ainda ndo tem um ano e por isso ndo chegamos a essa parte da apresentagdo do relatdrio de atividade e contas
do projeto. (...)” [3-1p]

“(..) ndo fazemos especificamente dos ateliers. Temos relatdrio das atividades, que apresentamos na assembleia e
que apresentamos no site (...) temos uma revista que distribuimos anualmente por todas as casas da nossa drea de
abrangéncia, (...) e essa revista (...) acaba por espelhar tudo aquilo que conseguimos fazer com o facto de termos
pessoas que nos ajudam na nossa atividade "[2-rp]

“Sdo feitos em separado, porque temos dois niimeros de contribuinte. Fazemos a apresentagdo na assembleia do
SAOM” [4-1p]

Atratibilidade dos dados divulgados

“Talvez possamos fazer a divulgagdo na intranet, ndo um relatdrio tdo técnico mas um relatério mais comercial do
que foi sendo desenvolvido ao longo do ano” [3-rp]
“(...) esses dados sdo um bocado magudos (...)Divulgamos a revista com imagens e com texto, por todas as casas, de
forma gratuita, para que as pessoas possam acompanhar (...)N6s optamos por esta via menos maguda. Acho que se
entende que se for muito magudo, ninguém vai entender” [ 2-rp]

Passa-a-palavra

“Durante muito tempo isto foi o passa a palavra (...) E falam uns com os outros e jd acabamos por ser conhecidos.
(...)muitas vezes nesses jantares pedem para apresentar o projeto. As vezes ponho os empregados de mesa a
apresentar os projetos e chega a ser comovente as pessoas falarem sobre os seus processos de reinser¢do” [4-rp]

Comunicacao

Site e redes sociais
com stakeholders

“Agora vamos investir mais em redes socias e temos uma rapariga que nos trata do facebook e do instagram.
Também temos as pdginas da internet quer da SAOM quer do Torredo que véo ser renovadas” [4-1p]
“Essencialmente temos feito a divulgagdo por meio da intranet que é uma rede interna do hospital (...). Temos
também as redes sociais que também tém sido uma forma de divulgar os nossos servigos” [3-1p]

“Os nossos canais neste momento sdo o nosso site, as redes sociais, Facebook e Instagram e para além disso os nossos
revendedores (...) e pdginas de cerdmica que também nos divulgam. E publicidade gratuita e orgdnica” [1-rp]
“Inicialmente registamos 3 marcas (...) mas depois percebemos que ndo fazia sentido em termos de comunicagdo
para o exterior, como estratégia de marketing e acabamos por fundir todas e ficar registado como Marca D’Amor”

[3-rp]

Comunicagio social

“Num ano de Reshape Ceramics (...)desde televisdo, jornais, radio, sendo que nds nunca procuramos isso. E com a
APAC nés até eramos capazes de procurar e ndo havia volta. A recegdo tem sido muito boa, as pessoas estdo dispostas
a ouvir a histdria, gostam das pecas” [1-rp]

Medidas a
implementar na Carga fiscal especifica
economia social

“0 Torredo é uma empresa que se rege pelos mesmos estatutos que a SONAE... Porque a lei de economia social é uma
coisa indefinida... Pagamos exatamente os mesmo impostos IVA, IRC exatamente como qualquer empresa lucrativa,
apesar de todos os nossos lucros serem reinvestidos na drea social” [4-1p]

“Quando uma entidade tem como propdsito angariar fundos para causas sociais, as questdes fiscais fossem muito
mais leves. Por exemplo, nés pagamos IRC exatamente como qualquer outra empresa. Acho que poderia haver um
regime especial porque o nosso pacto social é claro relativamente dquilo que sdo os nossos propdsitos e ao que
fazemos com os lucros da empresa” [4-rp]
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“(...) faria sentido haver algum mecanismo que facilitasse a redugdo desses impostos, ainda que a essa redugéo
pudesse ser condicionada de alguma forma pela sua implicabilidade do ponto de vista social ou que retribuisse de
forma mais direta esse imposto aos colaboradores, ou pudesse integrar parte do saldrio. (...) ndo se calhar eliminar
esses impostos, mas canalizd-los diretamente para o a sustentabilidade do
projeto (...) e para a seguranga das pessoas que colaboram nele” [3-rp]

“Menos impostos (...)fazem o trabalho que o Estado Social ndo consegue (...) e merece ser ajudado por isso” [1-rp]

Suspencdo tempordria dos apoios sociais

“o ideal seria que as pessoas pudessem acumular (...) estas duas fontes de rendimento temporariamente, ou que uma
dessas pudesse ser suspensa temporariamente o que nds (...) até ao momento julgamos ndo ser possivel, a suspensdo
de um determinado rendimento em fungdo de um contrato que possa vir a terminar e a pessoa automaticamente
recupere o rendimento anterior sem ter que iniciar um novo processo e haver ali um periodo de tempo em que ela
possa estar sem nenhum suporte financeiro.”[3-rp]

Regras/leis especificas para um contexto
especifico

Com leis diferentes uma vez que estes negdcios podem ter uma percentagem maior de pessoas vulnerdveis que a
maioria das empresas (ex: ser obrigatorio ter uma psicéloga, ter KPIs (indicadores de desempenho) definidas que
megam o impacto do social business, obrigagdes especificas dependendo do ptblico - por exemplo ter de ter 1 técnico
por cada x beneficidrios, etc..)” [1-rp]

”a falta de um enquadramento legal pode levar a abusos por parte dos gestores do social business em que os mais
afetados sdo exatamente os publicos-vulnerdveis. Um enquadramento legal iria permitir controlar melhor a
distribui¢do de receitas dentro do projeto e organizagdo bem como as condigdes de trabalho dos beneficidrios” [1-
rpl;

Regalias ao nivel da sadde

“um orcamento maior para medicina no trabalho ou até mesmo comparticipagdo do tipo ADSE (para todos os
trabalhadores e beneficidrios que produzam valor)” [1-rp].
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Citacao

Pessoas com doenga mental, deficiéncia,
Reclusos e ex-Reclusos. Pessoas
provindas de contexto de pobreza, com
baixa escolaridade e empregos prévios
pouco diferenciados

Publico-alvo

“Eram adultos que fruto de circunstdncias variadas (...) Ex presididrios, toxicodependentes, trabalhadores do sexo,
vitimas de violéncia, pessoas provenientes de situagdes de pobreza enddgena que vém de situagdes de pobreza com
poucos recursos” [4-rp]

"(...)experiéncias profissionais muito pouco definidas (...Jeram dificeis de inserir no mercado de trabalho” [4-rp]

Papel no Relacdo de colaboracao profissional “Sdo funciondrios” [4-rp]; "sGo membros da equipa (...)como qualquer outro trabalhador da organizagdo [1-rp]

projeto Dualidade de papéis colaborador/utente “O termos que nds tendencialmente usamos na comunicagdo com o exterior é colaborador, no entanto na nossa
comunicagdo interna utilizamos o termo utente uma vez que existe (...) uma sobreposicdo dos papéis de colaborador e de

utente [3-rp]
A institui¢do tradicionalmente trata-os por utentes.(...)[2-rp]
Contrato de trabalho formal “Todos com contrato sem termo, nds inserimos” [4-rp]
. - "Comecamos com medidas ativas de emprego, usamos estdgios profissionais, os contratos CEI, os CEI+. As vezes
Contratos emprego insercio ’ - ”
comegamos com essas medidas que sdo menos onerosas para a empresa’[4-rp]
~ . “Tive que contratar uma pessoa que ainda vinha de uma situagdo muito muito instdvel, vou té-lo a recibos verdes 3 meses,
Prestacgdo de servicos ~ . . ; "
Vinculagiio ndo mais que depois tornam-se falsos recibos verdes" [4-rp]

“Sdo os utentes da institui¢do que estdo envolvidos nesta resposta. Quando falamos das ASU’s e do emprego protegido isso

ao projeto

Sem contrato formal

sim jd acontece” [2-rp]

“A maior parte dos nossos utentes ndo trabalha hd muito tempo (...) O contrato poderia ser uma boa resposta mas nos
também ndo temos garantia que poderia vir a ser uma boa resposta a longo prazo e ndo temos a certeza que a suspensdo
desse contrato permitiria a recuperagdo da estabilidade financeira que estes utentes teriam anteriormente que é relativa

a pensdes, nalguns casos a baixas e ao RSI” [3-rp]

Com Salario

“Nunca pagamos saldrio minimo, pagamos sempre acima do saldrio minimo” [4-rp]

Prémios e bonus

Retribuicoes

“Pagamos um subsidio de terrago, porque eles andam sempre para cima e para baixo (...) quando se pede mais ds pessoas
esse esforgo é recompensado, a exploracdo das pessoas ndo é prdtica da casa” [4-rp]
“(...) nés damos um prémio a todos os trabalhadores se conseguirem um nivel de produgdo superior a tanto ou se
conseguirem x pegas perfeitas. Portanto nos temos mesmo prémios para a produtividade (...)" [1-rp]

Sem salario

“Nos ateliers ocupacionais ndo existe remuneragdo pelo trabalho que é desenvolvido” [2-1p]
“Os nosso utentes acumulam aqui pensées por invalidez ou baixas e portanto ainda ndo conseguimos ter isso organizado
de tal forma que eles possam ter um saldrio (...) que lhes desse garantias suficientes para poder abdicar desse tipo de
apoios, sob pena de depois ndo o poderem vir a ter mais tarde se o saldrio daqui fosse suspenso” [3-rp]

Géneros - passe mensal;cabaz de
alimentos ou participa¢do em atividades
da organizacao

“eles tém a compensagdo clinica e terapéutica que é importante mas nés também achamos que era importante dar-lhes
outro tipo de compensagdo, que ainda assim ndo é a mais eficaz” [3-rp]

Questdes éticas - pagar ou ndo pagar um
salario?

“pagamos um saldrio mas muitos negdcios sociais (...) ndo o faz. (...) podiamos ter pessoas a trabalhar para nés, ainda
mais do que as que temos e que produziam mais e vendiamos mais e em vez de pagar saldrios o dinheiro ficava todo na
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APAC. A nossa comunicagdo até se poderia manter igual, as pessoas nem iam achar estranho ndo lhes pagarmos porque
ndo iriam ver isto como um trabalho mas como uma atividade para a reinsergdo e os proprios reclusos aceitariam
trabalhar de graga sé para terem uma atividade”[1-1p]

“Estivemos num focus group (...) a falar sobre a ideia de ndo pagar saldrios e sé pagar o lucro que vai para as pessoas que
é como funciona a maioria dos negdcios sociais. No entanto (...) chegamos d conclusdo que achamos que isto é a forma
certa. Se tu estas a fazer um trabalho, tu és pago pelo teu trabalho, independentemente da empresa estar a dar lucro ou
ndo. E se queremos que estas pessoas tenham uma reinsergdo a sério, tem que ter um modelo real (...).” [1-rp]
“Portanto existem uma serie de questdes éticas quando se fala na retribuicdo monetdria aos utentes do ateliers
ocupacionais” [2-rp]

Adaptacgao e graduagio das tarefas

Ela ndo sabia ler. (...) Ela estava-me a limpar o chdo com liquido de lavar a loi¢ca. Mas como eles tém cores diferentes, fiz-
lhe um mapa com cores. Ela entretanto foi decorando, mas teve que ser feita essa adaptacdo” [4-1p]
“A nossa carta é reduzida (...) é necessdrio ter alguma estrutura e alguma rotina em relagdo aos produtos que eles
preparam e confecionam” [3-rp]
“Pensamos numa pega que os utentes consigam fazer, que seja atrativa e que vamos consequir vender” [2-rp]

Dar tempo para aprendizagem

“um jovem que tem um tremor e que eu nunca achei que ele iria conseguir coser as pegas. Mas um dia ele disse-me que
queria (...) e ir aprender a coser (...) ao fim de 3 meses estava a coser e hoje em dia o que ele faz é coser” [2-1p]

Estratégias Acompanhamento continuado
de

“Temos que ir percebendo se a pessoa estd capaz porque todas as pessoas tém os seus momentos melhores e piores” [4-rp]
“fazemos um balango sobre como correu esse més e permite-nos também gerir algumas situagdes da interagdo entre eles,
da distribui¢do de tarefas da propria comunicagdo entre os colaboradores que nem sempre é muito fdcil” [3-rp].

integracao
Motivagdes

“Neste momento temos a copa e o bar e a distribui¢do dos utentes é feita pela preferéncia do utente e de acordo com as
suas competéncias” [3-rp]
“(...) falamos com as pessoas sobre que ateliers gostavam de ir e alguns experimentam vdrios, por vezes hd rotatividade,
outras vezes ficam no mesmo durante muito tempo” [2-rp]

Flexibilidade

Nés também flexibilizamos o suficiente para eles perceberem isto é uma resposta de aproximagdo ao contexto laboral
mas ndo é exatamente a mesma coisa (...) hd aqui um balango entre o que exigimos deles e o que eles podem exigir tendo
em conta que ndo hd aqui um papel efetivamente de trabalhador (...)” [3-rp]

“(...) conhecendo o perfil deles vamos percebendo se podemos exigir um bocadinho mais (...)se por exemplo estdo num dia
menos bom e precisam de descansar um bocado e fazer um intervalo” [2-rp]

Apoio terapéutico e social

“E muito comum pessoas que vém de processos de toxicodependéncia terem rompido com a sua familia, e nés tentamos
trabalhar essa rede de suporte” [4-rp]
“Tem apoio do servigo do ponto de vista clinico. Mantém acompanhamento médico, psicoldgico, e terapéutico que jd
tinham no servigo” [3-rp]

Gestio de conflitos

“Gerir recursos humanos ndo é das coisas mais fdceis, eu jogo xadrez com as pessoas (...). Vamos passando gente daqui
para acold (...) para que as equipas funcionem o melhor possivel. Porque uma equipa conflituosa também comete mais
erros. E isso nunca estd fechado, porque se durante algum tempo estamos em paz com aquela equipa (...) surge ali um
conflito e posso ter que tirar alguém de um sitio para o outro (...) acontece com muita frequéncia” [4- rp]
“temos a psicéloga que faz este trabalho” [2-rp]
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“(..) hd uma estrutura que é (...) fundamental para garantirmos a qualidade dos servicos e a seguranga alimentar e a
higiene do espago e isso tem que ser rigido mas depois hd algum espago para flexibilizarem o que eles fazem” [4-rp]
“Hd um utente que diz muitas vezes «esta cliente tem a certeza que quer este fio com esta peca, ndo prefere antes assim?»
e nds dizemos «ndo, é o que estd na encomendax e eles responde «o cliente tem sempre razdo»” [2-rp]

“(..)os colaboradores fazem turnos didrios, das 9h as 15h. Em média vém 3x por semana cada um, portanto 21h semanais,
sendo que hd colaboradores que fazem mais horas, outros que vém menos. Temos alguns que s6 vem uma vez por semand.
Depende muito da disponibilidade, das proprias competéncias, da fase que atravessam” [3-rp]

“(...)ndo estdo sempre no atelier, as vezes saem para ir fazer atividades como a equitagdo, a piscina o vélei (...) O atelier é
a base, depois tém uma serie de outras atividades” [2-rp]

: “Neste momento toda a gente estd a tempo inteiro, 35 ou 40 horas (...) Jd tivemos uma funciondria que ndo queria
trabalhar a noite no torredo (...), entdo mandei-a para a AGEAS entrava as 8:30 e fazia a abertura. Tentamos adaptar
sendo possivel, as vezes ndo é possivel. Isto é uma empresa, mas tentamos adaptar. Temos este d vontade, mas claro as

coisas tém que funcionar” [4-rp]

“(...)cd fora é o hordrio de trabalho normal das 9h as 6h com hordrio de almogo da 13h as 14h.. La dentro sdo 4 horas

(...), s@o 20h semanais, porque é o que é permitido em termos de horas de trabalho” [1-rp]

“A formagdo na drea da cerdmica é dada ld dentro pelo nosso ceramista coordenador, pelo menos neste momento” [1-rp]
“processo de integragdo que inclui uma formagdo no dmbito da qualidade e seguranca alimentar dada internamente pelo
hospital, pelo servigo de operagédes hoteleiras” [3-rp]

“E fdcil conseguir que alguém aumente a escolaridade, é muito fdcil conseguir que alguém espinhe um linguado, mas o
que é dificil é ensinar competéncias pessoais. O cumprir hordrios, o saber estar” [4-rp]
“Time management, comunicagdo, interagdo interpessoal” [1-rp]

Autonomia
Adaptado
Horario de
trabalho
Normativo
Competéncias técnicas
Formacao
Competéncias pessoais
Integracao
no mercado Pertinéncia das WISE
de trabalho

“(...) a ideia é pessoas que estdo jd a trabalhar na olaria dentro quando saem ficarem jd integradas. Elas podem escolher
sair da prisdo na sexta e na segunda estarem jd integradas. Um trabalho digno, com um saldrio digno e apoio exterior {...)
e quando se calhar cerdmica ndo é aquilo que quer, ndo faz mal, nos vemos todas as nossas vagas de trabalho como
rotativas, e quando sai abre espago para outra pessoa(...)” [1-rp]

“(...) elas estdo num nivel que a resposta terapéutica apenas ndo é suficiente mas a resposta laboral jd é demasiado. Estdo
aqui numa fase em que aproxima-los do mercado de trabalho é importante, treinar competéncias que possam usar no
futuro também importante mas que ndo podem dispensar ainda um acompanhamento terapéutico préximo” [3-rp]
“Nés temos alguns colaboradores que estdo transitoriamente neste projeto até integrarem o mercado de trabalho como
jd aconteceu com alguns, sabemos a partida com outros que esta integracdo serd por mais tempo porque muito
dificilmente terd capacidade de integracdo no mercado regular de trabalho”[3-rp]

“Eles fazem estdgio e temos tido bastante absor¢do pelo mercado de trabalho. Antes da pandemia tinhamos cerca de 70%
de inclusdo. Aqui, nds ficamos com os mais complexos (...).Eu ndo consigo ficar com eles todos, entdo fico com os que
teriam mais dificuldade no mercado normativo” [4-rp]

“De criar um propdsito, de se sentirem uteis, de os respeitar enquanto seres ocupacionais”[2-1p]
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Cddigo Descricao Citacao
Situacao de Pessoa com deficiéncia mental “Era uma resposta de acolhimento, ndo especifico para a deficiéncia” [2-pi];
vulnerabilidade Pessoa com doenca mental “ld sou aqui acompanhada na psiquiatria desde 1994. Entrei outra vez em depressédo” [3-pi];

Ex-Toxicodependente

“Vivi na rua. Tinha 30 e qualquer coisa. A vida da droga para mim jd foi tarde.” [4-pi];

Ex-recluso com deficiéncia fisica

“Fui preso por drogas, armas, roubos, uma série de atos ilicitos.” [1-pi];
“Eu também sou portador de uma deficiéncia fisica, eu tenho uma incapacidade de 70% ando de muletas (...) Ndo é
fdcil ser Ex recluso, ser negro, ser deficiente, ndo ter estudos (...) e conseguir integragdo na sociedade” [1-pi];

Situagdo Desempregado “Desempregada hd 4 anos.” [3-pi];
. . “Empregado na Reshape como ceramista. Penso que seja de termo certo de 1 ano.” [1-pi];
profissional atual Empregado em WISE “Empregado com contrato sem termo. Assinei contrato pelo Torredo em 2016” [4-pi];
. . Estudei até ao 42 ano.” [3-pi];
<12¢ “ — . . A L y g
Baixa escolaridade <12 Estudei até ao 62 ano. Hoje em dia teria feito diferente (...)ndo deixava de estudar.” [4-pi];
Percurso escolar Escolaridade obrigatoria em “fez os 18 anos e acabou a escolaridade obrigatdria. Também estive a fazer um curso profissional de padeiro
ensino especial pasteleiro.” [2-pi];
Frequéncia ensino superior “Fiz dois anos de Ciéncias Politicas e Relagées internacionais na Universidade Nova de Lisboa.” [1-pi];
Percursos formativos “Fiz 0 92 ano pelo IEFP e 0 122 ano também. E depois inscrevi-me na faculdade pelos maiores de 23.”[1-pi];
1 . “eu disse que ndo queria fazer o RVCC e queria era aprender (...) e andei Id meio ano. Em carpintaria e tirei o 6 ano.
alternativos E depois é que me inscrevi para o 92" “Fiz o curso de andares que é mordomos” [4-pi];
Costureira “Fui aprender a fazer crochet e a bordar e fui para uma fdbrica de confegées.” [3-pi];
Percurso Eletricista “Comecei com 14 e fui para aprendiz e ajudante até chegar a eletricista de primeira.” [4-pi];
profissional Monitor de projetos sociais “depois de estar ld em formagdo fui convidado a ser monitor ld de uns projetos.” [1-pi];
Administrativo “Era assistente administrativo, fazia parte das reservas, dos eventos.” [1-pi];
7elador “parti de 2012 que eu vim para aqui e fiquei Id em baixo, como zelador. Abria a porta aos alunos e cuidava do
edificio e depois vim para aqui para a manutengdo.” [4-pi];
Motivos para cessagio - stress no “Vim embora porque eu jd ndo aguentava a pressdo sobre mim (...) eu cheguei ao ponto que jd ndo aguentava” [3-
local de trabalho; agravamento o pi] ) o , 5
da situacio de dependéncia: (...) mesmo com os consumos continuei a trabalhar, o meu patrdo sabia, ainda me tentou de ajudar, mas ndo pode
B _(; p ’ ser o que eles querem, tem que ser o que eu quero” [4-pi]
término dos contratos; “Terminou o contrato, ndo houve renovagdo” [1-pi]
pandemia de Covid-19 “(...Jcom esta questdo da pandemia, eu vi-me um pouco aflito para arranjar trabalho” [1-pi].
Encaminhamento Equipa clinica “Ou foi 0 médico ou a psicéloga que me encaminhou” [3-pi];

Institucional

“Foi inscrito pela instituicdo onde estava neste tipo de resposta e quando nds abrimos o lar residencial ele veio para
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cd, jd la vdo 7 anos.” [2-pi];

Iniciativa prépria

“Eu jd conhecia o D anteriormente de outras formagées que jd fizemos (...). E lembrei-me que o D. estava a
trabalhar com projetos sociais com esta questdo da reclusdo e ex reclusdo e como eu jd tive problemas com a justica
pensei que poderia encaixar-me no perfil” [1-pi].

Tempo no projeto

Menos de 1 ano

“Eu ando aqui para ai hd 2/3 meses” [3-pi]; “Hd uns 5/6 meses” [2-pi]; “Desde fevereiro.” [1-pi];

6 anos

“No Torredo estou desde 2016” [4-pi];

Expectativas profissionais

“Mas claro que eu também queria arranjar um emprego que ganhasse. Mas eu agora também jd sou velha para
trabalhar, para a reforma sou nova. E eu estou aqui, se calhar de arranjar um emprego” ? ndo sei se consigo, mas
queria para ter o meu rendimento. [3-pi]

“Arranjar um trabalho” [2-pi]

futuras: “E espero s6 sair daqui quando for para a minha reforma, vamos ver” [4-pi]
“Ndo posso dizer que planeio ficar aqui para sempre (...)Jmas neste momento estou comprometido com a causa e
enquanto (...)quiserem eu estou disponivel” [1-pi]
Prévia “Fiz o curso de andares” [4-pi]
Formacao No decorrer do desempenho de “Explicaram-me as coisas, e as colegas colaboram” [3-pi]; “Estou a aprender, a medida que vdo sendo precisas vdo
funcoes aprendendo” [2-pi]; “Tive formagdo com um dos designers, durante 15 dias e depois foi sempre trabalhar” [1-pi]
Adaptado “S6 venho uma vez por semana porque ando na fisioterapia” [3-pi]

Horario de
trabalho

Normativo flexivel

“tenho uma facilidade de hordrios extraordindria (...) se precisar por exemplo de um dia ndo ir trabalhar ndo vou
trabalhar. Mas isso porque também sou uma pessoa muito disponivel, e posso trocar facilmente um dia por um
sdbado e mesmo trabalhando os 5 dias, se o D. precisar de mim a um sdbado ou domingo eu estou Id” [1-pi]

“se precisar de faltar para ir a uma consulta sé tenho que avisar [4-pi]

Motivacoes

Motivagoes pessoais para a
atribuicdo de fung¢des

“Para o bar ndo. Tem o computador. E eu ao ver muita gente fico logo stressada. (...)Prefiro estar mais dentro
apesar de na cozinha (...)ndo tenho que dar a cara, mesmo que esteja stressada ninguém me vé” [3-pi]
“Sim, fui eu que escolhi.”[2-pi];“(...) as vezes mais do que as tarefas, as escolhas sdo pelas pessoas que ld estdo” [2-pi]

“perguntou-me se eu ndo queria esquecer a parte de procurar emprego e entrar para a cerdmica. Eu disse que sim, e

comprometemo-nos um com o outro e cd estou. Foi a questdo da necessidade. Eu acabei por gostar disto e estou-me
a adaptar e a aprender cada vez mais” [1-pi]

Satisfacdo no projeto

“Eu gosto” [3-pi]; “E bom”[2-pi]
“E bom, a nivel de niimero de 0 a 10 isto estaria nos 8/9.” [4-pi]
“E uma forma de (...) poder ser exemplo (...) acredito que eu possa ser uma inspiracdo, e isso motiva-me mais. Poder
dizer a alguém se eu consegui tu também consegues” [1-pi]
“Quando fazemos o que gostamos jd é meio caminho andado. E depois tem a vertente social, eu sinto que estou a
ajudar o préximo da mesma maneira que me ajudaram a mim” [4-pi]
“Aprendem-se coisas boas. Para passar o tempo” [2-pi]
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Outros apoios Sem apoios

“nenhum tipo de apoio para além da integragdo laboral” [1-pi]

Na propria organizagdo

“Continuo a ter acompanhamento de psicologia e psiquiatria.” [3-pi]
“Fazia piscina, mantém o apoio psicolégico” [2-pi]

Apoios noutras organizacdes

“Sim, mas noutra organizagdo- Eu ainda tomo metadona, 10 mg e sou acompanhado na casa vila nova, mantive
esse vinculo” [4-pi]

Beneficios Aprendizagem

“aprendo a fazer coisas que ndo sabia” [3-pi]; Aprendizagem, porque nunca esperei fazer cerdmica na minha vida”
[1-pi];

Diversificacao da rotina

“Saio de casa” [3-pi]; “Enquanto nos outros dias ndo tenho nada para contar, hoje jd tenho qualquer coisa para
dizer” [3-pi]; “Fica mais ativo, mais desperto, tem mais cuidado com a roupa dele, com o aspeto dele. Outro
dinamismo” [2-pi];

Estado de saude

“Apesar de estarmos a trabalhar, estou distraida e ndo penso (...) no que ndo devo” [3-pi]

“Hd uma série de competéncias que sdo trabalhadas pelo trabalho. Temos regras, relacionamentos, capacidade de
lidar com a frustragdo, a capacidade como nos apresentamos, como interagimos, como nos relacionamos” [2-pi]
“Eu hd 30 anos atras via ressacas e (...) nunca me imaginei numa situagdo dessas e o que é certo é que eu passei por
ld. E isso marcou-me, era impensdvel para mim” [4-pi]

Econdémico

“Ajuda para o passe. Vou ser sincera (...) eu jd tinha que vir as consultas, ao relaxamento e a estimulagdo cognitiva.
O passe também é uma ajuda” [3-pi];
“Eu ndo sou capaz de exigir nada porque eu ndo posso. Eu ndo posso dizer quero isto, quero aquilo porque eu ndo
ganho” [3-pi];

Aspetos
relacionais
Comunicacgao

“(...)Toda a equipa da Reshape é uma equipa jovem e é muito fdcil a comunicagdo. Sempre tive espago de expressar
a minha opinido de forma muito aberta e muito pacifica, sendo aceite ou ndo” [1-pi]
“Hd que dar conhecimento antes de fazer as coisas, mas ate hoje tudo foi aceite.” [4-pi]
“ld na fdbrica a chefe resmungava resmungava mas a minha boca ndo se abria, e as ldgrimas a cair pela minha cara
abaixo.Também ndo me faz confusdo chamarem a atengdo. A maneira como me chamam a atengdo é que me
incomodava. Mas aqui nunca surgiu essa situagdo” [3-pi];

Relagdo com pares:

“Damo-nos bem, somos amigos” [2-pi]; “Eu estou ali para aprender com ele também. Ele esta a trabalhar comigo
mas ndo é bem uma equipa, eu estou ali para aprender com ele” [1-pi]; “O ambiente que é criado na casa é bom,
mesmo que haja pequenos arrufos. O a vontade com que me abriram as porta’s [4-pi];

“Bem eu ndo dou ralhete porque eu ndo sou chefe, mas se tiver que dar os meus conselhos a alguém dou. E o bom uso
das coisas.” [4-pi];

Perspetiva da familia

“A minha familia valoriza, dizem que eu fago bem e ao menos saio de casa” [3-pi];

“A minha familia é a mde dos meus filhos e os meus filhos Ela sabe que um gajo, eu estou aqui para fazer o que for
preciso, ndo so pelos meus filhos mas também por mim.” O facto de ter ido preso fez com que (...) 0o meu pai e a
minha mde criassem rancor, alguma coisa que ndo foi perdodvel ainda da parte deles, entdo ndo temos muito

contacto para ndo dizer nenhum.[1-pi]
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“Eles vém com bons olhos porque eles viram-me completamente perdido, Jd ndo tinham grandes esperangas, ndo
sabiam o que haviam de fazer. Eu ndo fui posto de parte, ndo fui posto na rua, eu ausentei-me, afastei-me por mim
mesmo” [4-pi]

Integracao no
mercado de
trabalho

Pertinéncia das WISE

“Entdo é muito fdcil voltar a ser preso, voltar a ter problemas com a justica. Ndo hd muita abertura para Ex
reclusos. Entdo este tipo de associagées é fundamental existir” [3-pi]

Dificuldades na integra¢do no
mercado normativo

“A partida quando vais pedir um trabalho tu tens que mostrar o teu registo criminal (...) a pessoa automaticamente
jd esta excluida daquela vaga independentemente da sua competéncia naquela fungdo ou profissdo” [1-pi]
“Sozinho é muito dificil, tens que ter pessoas que acreditam em ti. Nos somos adultos mas parecemos criangas e
quando temos pessoas que acreditam em nds, conseguimos chegar a todo o lado” [1-pi]

“Uma pessoa que passou por aquilo que eu passei, primeiro tem que ter uma preparagdo e depois depende néo so
dela, mas a maior fatia serd a parte dela” [4-pi]
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Citacao

Projeto

Conhecem como negdcio social

“E uma resposta (...) de empregabilidade de pessoas que tiveram curso de formagdo em hotelaria.”[4-c1]

Conhecem a organizagdo de
origem

“E'uma marca da casa Airev. Tem ateliers onde trabalham as monitoras juntamente com alguns dos meninos/utentes
da Airev” [2-c]

Intera¢dao com o
projeto

Primeiro contacto- proximidade

“Tomei conhecimento através das redes sociais, caminhadas e uma tia que fazia ld voluntariado” [2-c]
“Conheco a SAOM e os projetos da SAOM e aquilo é um projeto da SAOM” [4-c1]

Acompanhamento - redes sociais
e interagdes informais “passa a
palavra”

“As tecnologias e as redes sociais fazem esse papel” [4-c1]
“Acompanho sobretudo através das redes sociais” [2-c]. “Através do boca-a-boca.” [2-c]; “Isto é de boca, vai de boca em
boca” [3-c]

Motivacoes
para ser cliente

Causa social

“Sinto que estou a ajudar uma instituicdo que é vital para a sociedade. Ao comprar nesta instituicdo estamos a
potenciar que os utentes se sintam uteis e ocupados no seu dia-a-dia” [MA-c
“Se queremos efetivamente fazer uma integragdo social, profissional, comunitdria, também tempos que apoiar e
valorizar este tipo de intervengdes” [4-c1]

Qualidade dos
produtos/servicos:

“Tenho uma mala que jd uso hd vdrios anos” [2-c]

“Muito bom, no sentido de muito profissionalismo, muito cuidado, bem apresentado. Jd foi hd algum tempo, mas tenho
ideai que gostei bastante. Na altura fiquei agradavelmente surpreendida, principalmente com o profissionalismo e o
rigor” [4-c1]

“Qualidade é assegurada, ndo é apenas pela parte social, alids ndo foi pela parte social” [4-c1]

“muito tempo a espera. Notei ai que houve mais desagrado” [3-c]

Preco

“O preco que é extremamente caro, ndo é acessivel” [4-c1]
“os pregos s@o muito mais convidativos” [3-c]

Ambiente

Comida saudavel

“Ambiente mais descontraido, mais familiar, e quando estamos na hora da refeigcdo queremos um bocadinho isso, para
libertar o stress” [3-c]
“tem um ambiente muito acolhedor” [3-c]
“Os salgados ndo sdo fritos, sdo no forno, a alimentagdo é muito mais sauddvel” [3-c]
“fazem bolos para fora, e que sdo caseiros e sauddveis. Ndo usam corantes como nas outras pastelarias” [3-c]

Frequéncia da

Clientes habituais

Sim sou cliente habitual desde hd vdrios anos” [2-c]
“Didria. Posso ir duas ou trés vezes. Tomar o café, fazer o meio da manhd. E almogar muito frequentemente” [3-c]

compra Clientes pontuais “Nédo sou assidua (...) mas jd fui la mais do que uma vez” [4-c1] “Jd ld fui duas vezes” [4-c2]
Clientes como agentes de “Sim recomendo e jd recomendei vdrias vezes. Inclusive aqui na empresa quando hd 3 anos queriam fazer uma
Recomendacao prendinha para oferecer dia da mulher e dia do pai, esta foi feita na Marca d’Amor e é com muito orgulho que vejo os

marketing

colegas usarem diariamente essa prendinha” [2-c]
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“Anteontem estava a falar com uma colega e estdvamos a combinar um almoco e eu disse-lhe “anda aqui ter ao bar
que aqui tem umas omeletes e umas saladas 6timas” [3-c]

“Sim, claro. Eu sou pela transparéncia” [4-c2]
Divulgacdo aos varios Sim considero que sim que d,ev'era_o divulgar as clontals [.,.),Ao termf)s.mformapao_das contqs, hfl uma maior
kehold transparéncia do negdcio, sim porque no final isto é um negdcio mas sem fins lucrativos” [2-c]
Transparéncia stakeholders “Acho que tem que apresentar as contas e a atividade. E um reforgo positivo e poEie ser motivador para o cliente, saber
que de alguma forma contribuiu para uma integragdo” [4-c1]

Prestacao de contas “acho que publico, para mim ndo me faz muito sentido (...) Acho que ndo é importante saber, sdo coisas que sdo
exclusivamente interna internas (...)tem que haver confianga. Mas acho que é uma coisa interna” [3-c]
Outros Confusio de conceitos “(...) com Cercigui em Guimardes (...)contribuindo com o que posso mesmo a nivel monetdrio” [2-c]
negocios sociais “Asaast, Doceterapia” [4-c1]
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DISCUSSAO

A segunda parte deste trabalho propunha-se a estudar as organizagdes hibridas do quarto setor,
que tém um duplo objetivo, por um lado serem economicamente vidveis e, por outro, terem um
propdsito que vai para além do lucro na sua génese (Guidi, 2018; Ribios-Mozos, 2019). Este propdsito
foi particularizado nas WISE, negécios sociais, cuja missdo é potenciar a empregabilidade de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade (Davister, Defourney & Gregoire, 2004). Em estudo estiveram 4
iniciativas de negdcio que integram pessoas com deficiéncia, doenca mental, reclusos e ex-reclusos e
ainda pessoas com baixa escolaridade, situa¢des de pobreza e ex-toxicodependentes. Através destes 4
casos em estudo foi possivel abarcar o largo espectro daqueles que sdo considerados pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, nas defini¢des de Battilana & Lee (2014) e de Audenaert (et al, 2020). Foi
evidente a extensa codificacdo e categorizacdo realizada a partir das entrevistas. Por um lado, este é
um trabalho que pretendia uma visdo mais abrangente destes negdcios sociais, abordando questdes
quer do ambito do negdcio quer do ambito do propdsito social. Também os projetos hibridos incluidos
na amostra se revelaram muito distintos entre si, podendo ser representativos da realidade
portuguesa. A inexisténcia de legislacdo mais especifica para este tipo de negécios, faz com que cada
um, a sua maneira, se va adaptando a legislacdo existente criando uma grande diversidade e
dificultando e burocratizando a prépria acio (Guidi, 2018).

0 primeiro objetivo que pretendiamos atingir era identificar com que formas legais atuam as WISE
em Portugal e a que setores de atividade estdo formalmente associadas, tendo em conta a inexisténcia
formal de quarto setor em Portugal. Todos os projetos incluidos na amostra sio, de acordo com a
definicdo adotada (Sabeti, 2009), organiza¢des hibridas do quarto setor. No entanto, estes projetos
posicionam-se em diferentes zonas do espectro das organizac¢des hibridas referido por Friis (2009) e
Carlswell (2012) que vai desde o terceiro setor com atividades comerciais as empresas com forte
atividade social, passando pelos negdcios sociais. A primeira e a segunda categorias definidas
"entidades intervenientes" e "nomenclatura dada ao projeto” permitiram compreender o grau de
hibridiza¢do das varias WISE estudadas. Assim, parece-nos que o projeto a Marca D'amor é o menos
hibrido, uma vez que toda a sua atividade se enquadra dentro do funcionamento tradicional de uma
entidade do terceiro setor. Apenas a sua iniciativa de mercado, que ainda assim é regulamentada
enquanto terceiro setor pela legislacdo portuguesa, lhe confere algum grau de hibridizacdo. A Reshape
Ceramics poderia enquadrar-se exatamente na mesma situagdo, uma vez que tal como a Marca D'amor
pertence a uma organizagdo do terceiro setor, com atividade comercial. No entanto, parece-nos que
este projeto, se ndo é mais hibrido tem pelo menos um maior potencial de hibridizacdo. Isso observa-se
pela sua utilizacdo exaustiva de benchmarking, posicionando-se com um funcionamento tipicamente
empresarial em muitos aspetos da sua gestdo. O mais hibrido e diferenciado de todos é certamente o
Torredo, encontrando-se ao centro do espectro. Este constituiu-se enquanto empresa privada mas a
totalidade do lucro é reconvertida para fins sociais. Apesar de, sem margem para ddvida, ser uma
organizagdo do quarto setor, dirlamos até que um verdadeiro negdécio social, perante a legislacao

portuguesa é uma empresa do setor privado, sem nenhum tipo de distin¢do. Por tltimo, a DoceTerapia
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constituiu também ela uma WISE do quarto setor. Existe de facto alguma hibridizagcdo, com propdésito
social e iniciativa de negdcio, no entanto estes até se denominam de projeto, afastando-se um pouco do
conceito negdcio, numa perspetiva mais conservadora. Essencialmente a caracteristica de quarto setor
que lhe é mais notoria é o facto de s6 existir perante um funcionamento conjunto de uma organizacao
do setor publico e uma do terceiro setor, adotando praticas do setor lucrativo. Assim, a DoceTerapia
enquadra-se na perspetiva de que o quarto setor existe quando ha uma convergéncia dos varios setores
tradicionais criando organizacées ou modelos de negécios que procuram responder a problemas
sociais, neste caso uma parceria multissetorial (Escobar & Gutierrez, 2011). Perante a inexisténcia de
legislacdo especifica para o quarto setor em Portugal, parece-nos que estas WISE beneficiam por
estarem formalmente definidas como atividade comercial afeta a uma organizacdo do terceiro setor,
conseguindo assim mobilizar recursos econémicos e humanos, bem como a rede de parceiros desta.
Tornar-se uma empresa autdnoma parece-nos o passo de diferenciagdo seguinte, o que acreditamos
que podera vir a acontecer a Reshape Ceramics num modelo similar ao Torredo. Esta diferenciacio
acontece gradualmente, a medida que o volume de neg6cio cresce e suplanta a prépria organizagdo que
lhe deu origem. No entanto, conforme a responsavel do Torredo nos indicou, atualmente ndo ha
qualquer beneficio, para além de simplificar a contabilidade, podendo até prejudicar na obtencdo
financiamentos por serem uma entidade privada e poderem levantar questdes em relagio ao lucro.

Relativamente ao objetivo 2, estudar as suas estratégias de sustentabilidade de financiamento foi
percetivel que existem dois grupos distintos: as que tém maior dimensdo de negbcio e mais encargos
associados, como por exemplo recursos humanos, estdo mais voltadas para modelos empresariais,
adotando ou pretendendo adotar ferramentas como gestdo estratégica de forma a melhorar a sua
performance e obter vantagem competitiva (Kong, 2008) preocupando-se igualmente com o
desempenho financeiro e com o impacto social gerado (Bell et al, 2010). Sdo também estas as mais
sustentaveis e/ou com maior potencial de sustentabilidade, numa perspetiva realista e mais proxima
do funcionamento atual, com caracteristicas de negécio social como descrito por Yunus, Moingeon &
Lehmann-Ortega (2010) - aliar o propdsito de criar impacto social, como uma entidade do terceiro
setor a autossustentabilidade exigida a qualquer empresa. Foi evidente no estudo que sdo estas, que
tém mais método empresarial que melhor conseguem concretizar o propdésito ultimo da integragdo no
mercado de trabalho, percebendo-se aqui a clara relacdo entre sustentabilidade financeira e
cumprimento da missao. A gestio estratégica poderia ser uma ferramenta ttil para os projetos menos
diferenciados poderem evoluir e alcangcarem os seus objetivos de contratar efetivamente as pessoas
que tém integradas.

No que diz respeito a semelhancas, todas as organiza¢des referiram um aspeto comum- a
preocupacgido com a qualidade dos seus produtos e servigos e a deixando claro que pretendem ser
conhecidos pela qualidade e pertinéncia, construindo uma reputacgio forte e que nio tenha associada a
ideia que por ser um negoécio social a qualidade fica comprometida (Avidar, 2017). A transparéncia
também parece importar a todos, incluindo aos clientes entrevistados, sendo os responsaveis
unanimes ao considerarem, no entanto, que os dados devem ser divulgados de forma atrativa. Por

estarem formalmente associadas ao 32 setor, 3 destes projetos estdo obrigados a divulgar as
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informagdes financeiras segundo o normativo contabilistico e de relato financeiro para as entidades do
setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL) (Decreto de Lei n236- A/2011). No entanto, pelo que foi observado
através dos relatdrios e contas analisados, apenas uma destas WISE o faz de forma evidente, sendo que
os outros misturam dados relativos a estes negbcios na contabilidade geral da organizacao. Este
podera ser um dos aspetos a melhor nestas WISE em estudo. Os projetos estudados, principalmente os
dois mais desenvolvidos vdo de encontro ao referido por O’Shaughnessy & O’Hara (2016) que refere
que estes mobilizam uma diversidades de recursos do mercado, do estado e de donativos publicos e
privados. Pelo que foi descrito pelos entrevistados dos varios projetos e pelos documentos analisados,
o rendimento das WISE provem da prépria a¢do de venda de produtos e servicos, de financiamentos
privados como o prémio BPI e outros. Os mesmos autores (O’Shaughnessy & O’Hara, 2016)
acrescentam ainda que a maioria dos rendimentos das WISE vem sobretudo de mecanismos legais
estatais para integragio destas pessoas. Ora pelos casos estudados percebemos que isso nio acontece
de forma assim tdo significativa na realidade portuguesa. Existem apenas alguns mecanismos de apoio
a contratac¢do de pessoas com incapacidade comprovada, desempregados de longa duragio, etc., sendo
que uma parte do salario é assegurada pelo IEFP. Estes apoios ndo sdo especificos para as WISE,
podendo ser obtidos por qualquer entendidade de qualquer setor e parece pouco significativo, tendo
em conta que estas organizacdes estdo a assegurar fungdes que caberiam ao estado social.

No que diz respeito ao terceiro objetivo, estudar as suas praticas sociais, nomeadamente na
promoc¢do da empregabilidade em pessoas em situagcdo de vulnerabilidade podemos perceber que
efetivamente estas sdo pessoas com percursos escolares e profissionais marcados pela irregularidade e
pouca diferenciacdo, com diversos eventos de vida desviantes e incapacidades fisica e mentais. Foi
possivel verificar também que sdo pessoas com competéncias e aspiracdes que vivem a oportunidade
de integrarem estas WISE com empenho e motivacdo. Mais uma vez aqui encontramos dois grupos. No
primeiro as pessoas estdo efetivamente inseridas no mercado de trabalho, com contratos e
remuneracdo ao abrigo da lei do trabalho. O segundo grupo refere que o seu objetivo atual é o treino de
competéncias laborais ou o propdsito ocupacional, recebendo gratificacdes diretas em géneros, como
cabazes de alimentos e o passe mensal ou de forma indireta, através de atividades proporcionadas com
a receita gerada. O contrato de trabalho efetivo marca a diferenca na forma como a pessoa se
percepciona como estando ou ndo integrada no mercado de trabalho mas também no que lhes é
exigido e na flexibilidade com que sdo tratados. Para além da justificacdo econémica que foi dada de
ndo terem capacidade de pagar saldrios, estas WISE justificaram esta situagdo com o facto de serem
pessoas que estdo principalmente a usufruir de um servico terapéutico, denotando um duplo papel de
utente/colaborador. Esta situagdo estd prevista na categorizacdo das diversas tipologias de WISE
(Davister, Defourny & Gregoire, 2004) sendo no entanto aconselhavel uma auto-vigilancia constante
das proéprias organizagdes de forma a garantir que o beneficio terapéutico da integracdo suplanta o

risco de exploracdo laboral e salarial destas popula¢des desfavorecidas (Gidron, 2016; Avidar, 2017;
Rask, Puustinen & Raisio, 2018). E interessante perceber que os negécios mais diferenciados integram

pessoas com potencial de integracdo no mercado normativo e se sentem ja integradas no mercado de
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trabalho. Os menos diferenciados integram pessoas que em entrevista se demonstram ambivalentes
em relagdo a capacidade que teriam para integrar um posto de trabalho normativo.

Varias foram as estratégias referidas para facilitar a integracdo destas pessoas, destacando-se o
acompanhamento longitudinal das diversas situa¢des de vida da pessoa e a adaptacdo e graduacao dos
processos e servicos indo de encontro ao referido por Audenaert (et al, 2020).

Por ultimo, o quarto objetivo, perceber como as WISE em estudo gerem a dualidade de propdsito
econdmico e social. Um dos temas que mais surgiu foi a questdo do lucro. Namorado (2017, p.14)
defende que na economia social podemos encontrar duas visdes sobre o lucro. Uma mais
conservadora, na qual os apoios sdo permanentes e continuados, e que de certa forma aceita as
desigualdades sociais e uma visdo transformadora, que pretende a emancipac¢ido dos individuos e que
“recorrem ao capital como um instrumento que as ajuda a serem socialmente tteis (...). Neste caso, ao
contrario do que ocorre nas empresas capitalistas, aquilo que é produzido nio é, principalmente, um
instrumento da rentabilidade e da reproducio do capital; é o essencial (...) para assumir por completo
a sua identidade ndo sé deve ser uma terapéutica apta a minorar os efeitos dos sofrimentos sociais do
presente, mas também uma imaginacao libertadora de um futuro que os elimine.” Esta é a perspetiva
dos projetos em causa, o lucro pode ser um meio para atingir objetivos sociais, que devem ir para além
do assistencialismo e serem emancipatérios. Como a responsavel da Reshape Ceramics afirmou, o
trabalho é o caminho para a autonomia e integracdo, sendo que reinvestir o lucro neste mesmo
propésito é potenciar a emancipagdo dos individuos e liberta-los das suas condi¢des sociais pré
existentes. Apesar de a legislacdo de outros paises para as organizagdes do quarto setor prever em
alguns casos a possibilidade de divisdo de uma parte pouco significativa do lucro por acionistas
privados (Sabeti, 2011), ndo parece pér-se essa questdo nestes projetos. Isto acontece essencialmente
porque nasceram de organizagdes do terceiro setor, que na sua génese ja ndo contempla a distribuicdo
do lucro, apenas o reinvestimento na causa social (lei n230/2013, de 8 de maio).

Apesar de ndo ser diretamente uma questdo colocada nas entrevistas, foram surgindo em varios
momentos reclamagdes, criticas e sugestdes relacionadas com a inespecificidade de legislacdo para
estas entidades da economia social, quando comparadas com outras empresas normativas. De entre
elas destaca-se a sugestdo de uma revisdo na carga tributaria que estas WISE estdo sujeitas, que as
pudesse diferenciar de um negdcio comum pelo trabalho social que realizam, aumentando assim a sua
viabilidade econdmica. Isto beneficiaria ndo sé a prdpria pessoa que seria mais facilmente integrada,
como as empresas que as integrariam em termos de custo e por ultimo toda a sociedade de forma
geral, que veria menos verba estatal a ser canalizada para apoios sociais. Por outro lado este
enquadramento legal protegeria estas pessoas de possiveis situacdes de abuso por parte de entidades

empregadoras, regulamentando o ambito do seu trabalho.

CONCLUSAO

As entidades hibridas estudadas que aliam um negd6cio com o propoésito social de inserir
profissionalmente pessoas em situacdo de vulnerabilidade, perante a inexisténcia de uma legislacdo

propria, estabelecem-se preferencialmente através de atividade comercial em organizagdes do terceiro
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setor. Os dados recolhidos sugerem que deixa de ser confortavel permanecerem neste moldes a
medida que os negdcios sociais em causa vao crescendo e se diferenciando, estabelecendo-se de forma
cada vez mais clara como entidades do quarto setor.

Foi evidente a necessidade de uma gestdo estratégica mais formal de forma a potenciar estes
negdcios e torna-los autossustentaveis. Caso contrario permanecem num limbo em que, embora
proporcionando alguns beneficios as pessoas integradas, ndo sdo capazes de cumprir na totalidade a
sua missdo que é a sua integracdo profissional. Estes neg6cios devem sempre focar-se na qualidade dos
seus produtos e servicos e ter uma comunica¢ido apelativa e transparente com os seus stakeholders.
Podem, assim, aproveitar o crescente nimero de consumidores com consciéncia social que os
viabilizem.

As pessoas em situagdo de vulnerabilidade podem apresentar caracteristicas muito distintas e
como tal as respostas existentes ao nivel da sua integracdo profissional devem ser diversificadas e
personalizadas. Nem sempre o mercado normativo de trabalho consegue responder as necessidades
especificas destas pessoas, continuando os negdcios sociais a ser pertinentes para a integragido destas
pessoas. Deve haver um enforque na formacgao, quer de competéncias técnicas quer de competéncias
pessoais e sociais.

Para finalizar é necessaria a criacdo de um ecossistema de suporte para este tipo de negdcios, que
se torna pertinente pelo impacto social que estes tém. Este artigo tem como principal limitacdo o
numero reduzido de projetos estudados o que leva a que os resultados obtidos nido possam ser
generalizaveis. Como sugestdes de investigacdo futura, sugere-se o estudo de um maior nimero de
WISE. Pode ser também interessante reunir um grupo de especialistas debatendo-se a tematica das

politicas do quarto setor em geral e das empresas sociais e wise em particular.

IMPLICAGCOES TEORICAS, PRATICAS E PARA FORMULACAO DE POLITICAS

Foi evidente ao longo de todo o trabalho que as iniciativas de negécio para integracdo de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e a que podemos chamar organizagdes hibridas, negdcios sociais ou
WISE existem na realidade portuguesas e ndo estio necessariamente ligadas a um setor de atividade
tradicional especifico. Podemos enquadra-las no denominado quarto setor, que existe na convergéncia
dos varios setores. A legislacdo para negdcios sociais, entidades hibridas do quarto setor e WISE existe
em diversos paises. Em Portugal nenhuma destas tem um enquadramento especifico. Também foi
percetivel que estas entidades tendem a ser criativas e a utilizar a legislagio existente de acordo com a
sua conveniéncia, mas muitas vezes com processos mais burocraticos e sem grandes vantagens. Foi
referido pelos entrevistados que estas entidades hibridas assumem o papel do estado na integracao de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade sem contrapartidas por parte deste, levando a um esforgo
adicional para serem sustentaveis e por vezes com prejuizo para as proprias pessoas integradas que
poderiam ter melhores condi¢des caso estas entidades fosse reconhecidas e tivessem mais apoios.
Desta forma destacamos a necessidade deste assunto ser pensado pelo legislador, de forma a validar e
enquadrar estas atividades que na pratica ja existem. Deixamos em resumo as sugestdes de medidas

baseadas nas sugestdes apresentadas pelos entrevistados:
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- Criagdo de um estatuto especifico para estas entidades - por exemplo através da reativagdo do
conceito de empresa insercdo que ja existiu, ou outro;

- Definicdo de um enquadramento e orientagdes praticas para a sua atividade e prestagcdo de contas,
como ja existe por exemplo para as atividades tipicas do terceiro setor;

- Adaptacao da carga fiscal imputada a atividade que estas desenvolvem, diferenciando-as de empresa
com proposito exclusivamente comercial que desenvolvam atividade similar;

- Protecdo das pessoas integradas através do alargamento da regulamentacdo do seu trabalho, com
descriminagio positiva em relagdo aos trabalhadores normativos.

De ressalvar que apesar de estar previsto no enquadramento das WISE feito pela rede EMES
(Davister, Defourney & Gregoire, 2004) que algumas destas possam ser sustentaveis exclusivamente
na base de subsidios estatais, pelo trabalho pertinente que desenvolvem, nenhum dos entrevistados
abordou a questdo nesse sentido. Apenas solicitam alguma descriminagdo positiva para que possam
ser autossustentaveis, potenciando a sua missdo de integrar pessoas em situacdo de vulnerabilidade e
sem intenc¢do de viver numa situacdo de dependéncia.

Sugere-se uma investigacao que possa aprofundar este tema, nomeadamente através de entrevistas

ou focus group a especialistas nas areas do trabalho, seguranca social, gestao, politicas sociais, etc.
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ANEXO 4 - Construcao dos guides de entrevista

A- Guido de entrevista para o responsavel da WISE:

Objetivo especifico 1- Identificar com que formas legais atuam as WISE em Portugal e a que setores de atividade

estio formalmente associadas

Pergunta

Q1-Descreva o projeto

Q2- Que organizagdes estao na origem
deste projeto?

Q3- A que setor de atividade
pertencem estas organizagdes?

Q4 - Como se referem ao projeto?

Objetivo especifico 2- Estudar as suas

Enquadramento tedrico que justifica a pergunta

Pergunta de enquadramento

Del Baldo (2019, p1) propde a as organizag¢des hibridas combinam os setores
tradicionais e taticas comerciais para intervir em problemas sociais e
ambientais.

As organizacgdes hibridas funcionam num espectro que vai desde o terceiro setor
com praticas comerciais até as empresas socialmente responsaveis (Friis, 2009)
Tem sido atribuidos um elevado ntimero de sindénimos as WISE, tais como como
social firm, social business, affirmative business, social enterprise, worker
cooperative) (Lysaght, 2018)

estratégias de sustentabilidade e financiamento

Q5- Descreva os vossos
produtos/servigos

Q6- Quais as principais fontes de
financiamento?

Q7 - O negdbcio é ou tem em vista ser
autossustentavel?

Q8- Estabelecem parcerias? Qual o
papel destas?
Q9- Utilizam gestdo estratégica?

Q10- Quais as areas de formacio dos
responsaveis?

Q11- Divulgam os dados relativos ao
projeto? Como o fazem?

Q12- Como comunicam com 0s
stakeholders para que os
produtos/servigos sejam

reconhecidos?

Pergunta de enquadramento

Existem diversos mecanismos de financiamento como donativos, planos de
negdcio, fontes governamentais, mecenas, etc (Lall & Park, 2020)

Por terem um duplo objetivo - social e comercial as organiza¢des hibridas
devem ser orientadas para a sustentabilidade (Del Baldo, 2019), permitindo-
lhes ser aumentar o seu impacto (Grynspan & Muiiiz, 2019).

Bravo (2018) defende que para alcangar a sua missdo e obter maior impacto é
essencial o estabelecimento de redes

A missao bem definida orienta a ac¢do da organizacdo e a definicdo de objetivos
estratégicos, com impacto na reputacdo,imagem e legitimidade da organizacdo
(Mion, Adaui & Bonfanti (2019)

O duplo propésito gera uma luta de forcas que em cada situagdo pode tender
mais para o lucro ou mais para o propdsito social, com enfoque nas pessoas que
estdo a frente dos projetos poderem ser da area da gestdo ou da area
terapéutico, sendo o ideal um equilibrio (Battilana & Lee, 2014)

Relatérios anuais de performance e objetivos devem ser apresentados
anualmente de forma a garantir a transparéncia o accountability as partes
interessadas (Ebrahim, Battilana & Mair, 2014; Centidamar, 2018)

Os negbcios sociais precisam de construir uma reputacio forte e consistente no
que diz respeito a sua identidade social de forma a captar a atencdo do seu
publico-alvo para os seus produtos e servigos (Avidar, 2017)

Objetivo especifico 3- Estudar as suas praticas sociais, nomeadamente na promo¢iao da empregabilidade em
pessoas em situacio de vulnerabilidade
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Q13 - Qual o publico-alvo do projeto?

Q14- Como denominam as pessoas
que trabalham no projeto?

Q15- Tém algum tipo de contrato
formal?

Q16- O publico-alvo recebe algum tipo
de compensag¢io?

Q17 - Descreva o processo de selecao,
formacao e integragdo das pessoas
abrangidas pelo vosso projeto

Q18- Quais as estratégias utilizadas
para facilitar a integracao?

Q19- Quantas horas semanais
trabalham as pessoas?

Q20- Existem outros apoios além da
integracdo profissional ?

Q21-S3o definidos objetivos para a
pessoa integrada? Como os

comunicam?

Objetivo especifico 4- Perceber como

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade sdo individuos caracterizados por terem
dificuldade em integrar e manter-se no mercado de trabalho devido a baixa
escolaridade, desempregado de longa duracdo ou terem problemas psicossociais
e limitacdes mentais ou fisicas (Battilana & Lee, 2014; Audenaert et al, 2020).

Quando se trabalha com popula¢des marginalizadas Nem sempre é claro quando
termina o papel de utente e onde comeca o papel de trabalhador (Gidron, 2016).
O estatuto da pessoa integrada em WISE pode variar entre contrato formal de
trabalho, estagidrio ou simples estatuto ocupacional (Davister, Defourny &
Gregoire, 2004)

Caso ndo exista contrato de trabalho é pertinente verificar se existe outro tipo
de compensagio. Varios autores referem o risco de exploracio laboral e salarial
destas populagdes desfavorecidas (Gidron, 2016, Avidar, 2017; Rask, Puustinen
& Raisio, 2018).

A empregabilidade é tdo mais promovida pelas WISE quanto mais segue o
seguinte modelo, constituido por diversas fases: encaminhamento;avaliacao,
treino de competéncias e procura de emprego normativo (Martinez-Rueda,
2019). A formacgio pode ser feita no posto de trabalho ou prévia e formal com
dupla certificagao - profissional e escolar (Davister, Defourny & Gregoire, 2004)

Audenaert (et al, 2020) refere que uma das estratégias utilizadas é dividir o
trabalho em processos pequenos que possam ser facilmente dominados pelo
trabalhador, de forma a ser competente na funcdo desempenhada.

A média de horas de trabalho de pessoas em situacdo de vulnerabilidade é de
23h semanais, o que corresponde a metade do horario normativo (Cooney,
2016)

O trabalho e a vida pessoal podem influenciar-se mutuamente,sendo esta
probabulidade esta acrescida nas pessoas mais vulneraveis (Audenaert et al,
2020)

Pequenos objetivos de trabalho ajudam o trabalhador vulneravel a experienciar
0 sucesso, a sua motiva¢cdo e melhoram o seu desempenho (Audenaert et al,
2020)

gerem a dualidade de propdsito econémico e social.

Q.22-Quais as principais vantagens e
desvantagens de ser um negdcio
social?

Q.23-Como investem o lucro?

Q.24 Que medidas poderiam existir
para beneficiar este tipo de negdcios
com duplo propdsito?

Identificar-se com um negocio social pode ser prejudicial para a reputagio de
um negdcio, na medida que podem ser percepcionados como tendo menos
qualidade nos produtos ou servigos prestados (Avidar, 2017)

As organizagdes hibridas do quarto setor pressupde que uma grande parte do
lucro seja reinvestido no propésito social da prépria organizacdo ou noutras
causas sociais devidamente definidas (Sabeti, 2011)

“A economia social, portanto, para assumir por completo a sua identidade nao sé
deve ser uma terapéutica apta a minorar os efeitos dos sofrimentos sociais do
presente, mas também uma imaginacdo libertadora de um futuro que os

elimine” (Namorado, p.14)

B- Guido de entrevista para pessoa em situacio de vulnerabilidade integrada:

Pergunta

Enquadramento tedrico que justifica a pergunta

Q1-Ha quanto tempo esta neste
projeto

Q2-Como foi encaminhado para este
projeto?

Pergunta de contextualizacao

Pergunta de contextualizacao
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Q3- Descreva o seu percurso escolar
e profissional até ao momento

Q4-Descreva o seu percurso dentro
deste projeto?

Q5-Recebeu algum tipo de formacgao
ou treino?

Q6- Que tipo de apoio(s) recebe da
organizac¢do? (social, saude, etc)

Q7- Quais as func¢des que
desempenha atualmente?

Q.8- As fungdes atuais correspondem
as suas expectativas?

Q9- Considera que as suas sugestoes
e opinides sao importantes e
consideradas? Justifique

Q.10- Como é a relagdo com colegas?

Q.11-Como é que as pessoas que lhe
sdo préximas vém a sua participa¢ido
neste projeto?

Q.12- Recebe algum tipo de salario
ou compensacao?

Q.13-0 que o motiva a estar neste
projeto?

Q.14- Que praticas da organizacao
considera que facilitam a sua
integracdo e neste projeto?

0 que precisa melhorar?

Q.15- Estar envolvido neste projeto
teve/tem impacto na sua vida? De
que forma?

Q.16- Considera-se integrado no
mercado de trabalho? Justifique

ESCOLA
SUPERIOR
DE TECNOLOGIA
EGESTAO

0 modelo heuristico de melhoria de empregabilidade através das WISE deve
ter em conta a situacdo social, a formagdo escolar e profissional e a
experiéncia profissional prévia) (Martinez-Rueda, 2019)

A empregabilidade é tdo mais promovida pelas WISE quanto mais segue o
seguinte modelo, constituido por diversas fases: encaminhamento;avaliac¢io,
treino de competéncias e procura de emprego normativo (Martinez-Rueda,
2019).

E expectivel que os programas de inser¢do laboral incrementem a
qualificacdo profissional e a experiéncia laboral e apoiem diversos aspetos
da vida da pessoa (Martinez-Rueda, 2019)

E comum encontrar diversas barreiras, de carater multidimensional, como
questdes de sadde e sociais, que requerem uma variedade de apoios que
ultrapassam o treino de competéncias profissionais e que vao tornar os
programas de empregabilidade mais eficazes (Martinez-Rueda, 2019)
Pergunta de contextualizacao

A maioria das WISE apresentam pouca diversificacio na oferta formativa e
nas experiéncias laborais. Este aspeto deve ser melhorado de forma a
potenciar a empregabilidade da pessoa integrada (Martinez-Rueda, 2019)

O emprego sé por si ndo é o suficiente para a realizagdo profissional, na
medida em que diferentes trabalhadores tem diferentes necessidades que
devem ser ouvidas e integradas (McKinnon et al, 2020)

A integracdo em WISE potencia o desenvolvimento de competéncias sociais
e alargamento da rede social, através da criacdo de novas relagdes com
colegas de trabalho (Vieta, Schatz & Kasparian, 2015).

Membros da familia de pessoas integradas em WISE reportaram maior
independéncia e auto-confianca nestes, afetando de forma positiva as
relagdes familiares e o bem-estar de toda a familia (Vieta, Schatz &
Kasparian, 2015).

Nas organizacdes hibridas é necessdario ter em atencao o risco de exploracdo
laboral e salarial das popula¢des desfavorecidas (Gidron, 2016; Avidar,
2017; Rask, Puustinen & Raisio, 2018).

A integracdo laboral é percebida pelos préprios e pela sociedade como algo
que traz um sentido de propésito a vida, os faz sentir mais validos e capazes
e como membros que contribuem para a sociedade e economia (McKinnon
etal, 2020).

Em comparacdo com o mercado regular de trabalho, as WISE devem ser
empregadores mais flexiveis, que respeitam as necessidades e capacidades
dos trabalhadores e desenvolvem ambientes de trabalho seguros e
inclusivos (McKinnon et al, 2020

Melhoram a saude e o bem-estar, a integragdo social e o sentimento de
competéncia e de conquista (Vieta, Schatz & Kasparian, 2015). Reportam
ainda beneficios no facto de terem uma rotina mais estruturada (Seddon,
Hazenberg & Denny, 2013) Estes programas ajudam os individuos a
encontrar um propoésito e um sentido para a vida (McKinnon et al, 2020).

De acordo com o enquadramento de tipologias das WISE, nem todas
implicam efetiva integracdo laboral, podendo ir desde a socializacdo através
de atividade produtiva, passando pela itnegracdo temporaria ou mesmo a
integracdo definitiva no mercado de trabalho (Davister, Defourney &
Gregoire, 2004).
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Q.17- Como avalia a experiéncia de
participacao neste projeto?

Q.18- Quanto tempo pretende
permanecer neste projeto? Que
expectativas tem em relagcdo ao seu
futuro profissional?

Q.19-Quais considera serem as
principais dificuldades de integracao
no mercado normativo de trabalho?

ESCOLA
SUPERIOR
DE TECNOLOGIA
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Leung (et al 2019) defende que existem varios aspetos da avaliacdo do
impacto do trabalho desenvolvido pelas WISE, sendo a dimensao individual
uma delas.

Os participantes neste tipo de programas desenvolvem expectativas mais
realistas de carreira e melhoria nas competéncias de procura ativa de
emprego, no entanto a WISE desempenha um papel essencial enquanto estes
ainda ndo tém a capacidade de integrar o mercado normativo de trabalho
(McKinnon et al, 2020).

Quem permanece fora do mercado laboral por periodos prolongados
enfrenta problemas como a falta de qualificacdo e a resisténcia do mercado
de trabalho em integra-los novamente (Martinez-Rueda, 2019)

C- Guiao de entrevista para o cliente

Pergunta

Enquadramento tedrico que justifica a pergunta

Q.1- O que sabe sobre o projeto?

Q.2- Como tomou conhecimento deste
projeto?

.3- Porque optou por interagir com
este projeto?

Q.4- Costuma acompanhar as
novidades deste projeto? Através de
que meios o faz?

Q.5- A sua interagdo com este negocio
foi inica ou é frequente

Q.6- Recomendaria ou ja recomendou
este negocio a outras pessoas? Porque
o fez?

Q.7-Conhece e interage com outros
negdcios de cariz social? Se sim, quais?
Q.8-Considera que tipo de negdcios
deve divulgar dados sobre a sua
atividade e contas? Justifique

Pergunta de contextualizagio

Pergunta de contextualizacao

Identificar-se com um negocio social pode ser prejudicial para a reputacido de
um negocio, na medida que podem ser percecionados como tendo menos
qualidade nos produtos ou servigos prestados (Avidar, 2017)

As organizagdes tém voltado o seu marketing para as redes sociais,
procurando melhor a comunicacdo e a relacdo com os seus stakeholders
(Greenberg & MacAulay, 2009).

Pergunta de contextualizagio

A qualidade dos produtos e servigos é essencial para a sobrevivéncia deste
tipo de negdcios (Avidar, 2017). Recomendar implica acreditar que o produto
é de qualidade

Pergunta de contextualizacao

A transparéncia é entdo uma ferramenta essencial para melhorar a relagdo das
organizac¢des com os seus stakeholders (Carvalho et al, 2017)
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ANEXO 5 — Tabelas descritivas da amostra

Idade

Técnico Pessoa integrada Cliente
Projeto MA 30 25 51
Projeto DT 35 56 49
Protejo TO 1 60 53 51
Projeto TO 2 24 33 39
Média 37,25 41,75 47,5
Tabela - analise da variavel idade por projeto e grupo
Género

Técnico Pessoa integrada Cliente
Projeto MA Feminino Masculino Feminino
Projeto DT Masculino Feminino Feminino
Protejo TO Feminino Masculino Feminino
Projeto RC Feminino Masculino Feminino

Tabela - analise da variavel género por projeto e grupo

Escolaridade

Técnico Pessoa integrada Cliente
Projeto MA Licenciatura 122 ano 122%ano
Projeto DT Mestrado 42 ano Licenciatura
Protejo TO 1 Pos -graduagdo 92 ano Mestrado
Projeto TO 2 Mestrado 122 ano Doutoramento

Tabela - analise da variavel escolaridade por projeto e grupo

Situacdo profissional Tempo nessa situacao
Projeto MA Desempregado Nunca trabalhou
Projeto DT Desempregada 1 ano
Protejo TO Funciondrio por conta de outrém 8 anos
Projeto RC Funcionario por conta de outrém 8 meses

Tabela -analise das variaveis emprego e tempo que mantém a situagido no grupo 2- pessoas integradas

Cargo que ocupa na organizaciao/tempo no cargo

Técnico tempo no cargo
Projeto MA Terapeuta ocupacional 6 anos
Projeto DT Terapeuta ocupacional 10 anos
Protejo TO Gestora 6 anos
Projeto RC Gestora de projeto 1 ano e 9 meses

Tabela - analise das variaveis cargo que ocupa na organizacgdo e tempo no cargo no grupo 1 - técnico
responsavel pelo projeto
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CONCLUSOES GERAIS

0 quarto setor é ainda com um corpo pouco definido, e se isso é verdade um pouco por todo o mundo, em
Portugal isso é ainda mais significativo. Este estudo identificou as entidades hibridas, que combinam propdsito
social e atividade comercial como a sua expressdo mais significativa. Estas surgem frequentemente de parcerias
entre entidades de varios setores tradicionais, com maior ou menor participacdo de cada um destes.

A primeira parte deste trabalho sugeria o terceiro setor poderia fazer a ponte entre a atividade comercial e a
atividade social, bem como entre as entidades intervenientes dos varios setores. Esta premissa confirmou-se nos
estudos de caso. Todos os projetos estudados tinham contribuicdo de entidades do terceiro setor, sendo as préprias
a cria-los e a dinamiza-los, tendo estado na sua génese, ou estando em parceria feita por conveniéncia funcional.
Mais importante a destacar é que todos estes projetos nasceram da criatividade social e também legal, que foram
adaptando o que existe na lei as necessidades reais da pratica. Estes projetos existem, sdo numerosos e trazem
beneficios claros para as pessoas envolvidas, bem como para o estado que indiretamente tem menos gastos com
estas pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Sdo multiplos e dindmicos, mas tdo distintos que se torna dificil que
tenham corpo e visibilidade enquanto um todo. Pelo seu trabalho e beneficio para as pessoas e para o estado € ja
hora de se prestar mais atengdo a estes, ndo numa perspetiva de financiamento mas de suporte legal para a sua
atividade, para que estes possam concentrar-se na sua sustentabilidade e na sua missdo, que no caso dos projetos
estudados é a integracdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Como principais limitacdes deste estudo
destacam-se o numero reduzido de artigos da primeira parte e o nimero reduzido de projetos estudados na
segunda parte. Foram sugeridas varias alteracdes legais, que deveriam ser mais profundamente pensadas e
debatidas num estudo mais alargado, por exemplo através de uma metodologia que recorra ao focus group com
especialistas da area financeira, legal e social, de forma a reimaginar e operacionalizar um enquadramento legal que

dé suporte a estes.
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