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Resumo

A mudanca de auditor e os fatores que influenciam essa mudanca, principalmente a opiniao
emitida pelo auditor através do relatério de auditoria financeira tem-se revelado, ao longo
dos tempos, um importante tema de investigacdo. Isto porque, o relatério de auditoria
financeira representa a realizacéo do produto final de uma auditoria externa e independente
e, assim sendo, é expectavel que, a opinido do auditor, nem sempre seja, a prevista por parte

da empresa.

O problema em estudo, centra-se em perceber quais os fatores que influenciam a mudanca
de auditor por parte da empresa auditada, e principalmente se existe alguma relacéo direta

entre o resultado de um relatdrio de auditoria e a mudanca de auditor.

Os objetivos definidos para esta investigacdo baseiam-se em analisar os fatores que
condicionam a mudanca de auditor pela empresa auditada e identificar se existem motivos

que condicionam a opinido do auditor na emissao de um relatério de auditoria qualificado.

A pesquisa bibliografica possibilitou a delimitacdo dos temas a estudar, nomeadamente a
evolucdo do conceito de auditoria e da profissdo dos auditores tanto a nivel nacional, como

internacional.

De forma a encontrar respostas as questdes de investigacdo foi disponibilizado um
questionario aos auditores inscritos na OROC, que se encontravam “em atividade” e que

tinham o correio eletronico disponivel.

Desta forma, foi possivel concluir que apesar das entidades obterem uma opinido qualificada
no relatorio de auditoria financeira, optam, na sua maioria, por continuar com 0 mesmo

auditor, ou seja, este pode ser um dos fatores, mas ndo € o principal para a mudanca.

A opinido do auditor ndo e propriamente condicionada por nenhum motivo em especial,
existindo apenas o fator “dependéncia econémica” que pode colocar o auditor a ponderar a

sua opiniao.

Palavras chave: Opinido do auditor, Mudanca de auditor; Fatores da mudancga; Fatores que

condicionam a opinido do auditor.



Abstract

The change of auditor and the factors that influence this change, mainly the opinion issued
by the auditor through the financial audit report has been proving, through time, an important
research theme. This is because the financial audit report represents the completion of the
final product of an external and independent audit, and, therefore, it is expected that the

auditor's opinion, isn’t always the expected by the company.

The problem in study focuses on understanding which factors influence auditor change by
the audited company, and mainly if there is a direct connection between the result of an audit

report and the auditor’s change.

The goals set for this research are based on analyzing the factors that influence the auditor’s
change by the audited company and analyze if there are motives that condition the auditor’s

opinion in the emission of a qualified audit report.

The bibliographic research has allowed the delimitation of the subjects to study, namely the
evolution of the concept of auditing and the profession of auditors both nationally and

internationally.

In order to find answers to the research questions a questionnaire was made available to
auditors registered in the Order of the Accountant Official Reviewers, which were “in

activity” and had electronic mail available.

In this way, it was possible to conclude that although the entities obtain qualified opinion in
the financial audit report, they choose mostly, to continue with the same auditor, which means

this may be one of the factors, but is not the main for change.

The auditor’s opinion is not properly conditioned for any particular reason, existing only the

factor "economic dependence” that can put the auditor to consider his opinion.

Key-words: Auditor’s opinion, Change of auditor; Factors of change; Factors that influence

the auditor’s opinion.
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Introducao






Introducéo

Na sua origem, a auditoria financeira tinha como propoésito prevenir e detetar erros e
fraudes cometidos pelas empresas. Atualmente, a realidade é bem diferente, sendo que a
auditoria financeira tem como intencdo comprovar que a informacdo contida nas
demonstracdes financeiras estd de acordo com o estabelecido nas normas que lhe séo
aplicaveis.

Na realidade, o que acontece é que, apesar do objetivo principal de uma auditoria
financeira ser o exame independente e que em principio deveria dar credibilidade as
mesmas, este € alvo de inimeras criticas que colocam em causa os profissionais de
auditoria. Uma vez que a presenca ou auséncia de modificagdes no relatdrio de auditoria
financeira pode conduzir a reacdes no mercado, afetar o relacionamento entre o auditor e
0 auditado e levar a administracdo da empresa a exercer pressao sobre os auditores.

O problema em estudo nesta investigacdo centra-se em perceber quais os fatores que
influenciam a mudanca de auditor por parte da empresa auditada, e principalmente se
existe alguma relacdo direta entre o resultado de um relatorio de auditoria e a mudanca
de auditor.

Este trabalho esta subdividido em cinco capitulos:

No primeiro capitulo, € abordado o tema “Auditoria” sendo apresentada a sua evolucao,
a estrutura normativa e identificando os utilizadores da informacéo financeira.

No segundo capitulo, a temética abordada consiste nos “Revisores Oficiais de Contas”,
comecando com a sua evolucdo histérica em Portugal, seguindo-se uma descri¢do dos
principios fundamentais subjacentes a profissio baseada no Caddigo de Etica dos
Revisores Oficiais de Contas, e no qual se dad maior énfase ao conceito de Independéncia.
Posteriormente aborda-se as suas responsabilidades, o governo das sociedades, e por fim
faz-se também uma pequena referéncia ao tema da supervisao dos Revisores Oficiais de
Contas.

No terceiro capitulo, apresenta-se uma abordagem dos fatores que podem estar
relacionados com a mudanca de auditor nomeadamente, honorarios, rotatividade,

experiéncia e opinido do auditor.



No quarto capitulo se consubstancia a formulacdo das hipoteses, o trabalho de recolha de
dados e é determinada a dimensdo e descrita a composi¢do da amostra e a sua relevancia
estatistica.

No quinto capitulo, aborda-se o estudo empirico realizado, cujo objetivo é o de analisar
quais os fatores que influenciam a mudanca do auditor e se o relatério de auditoria
qualificado é a principal causa dessa mudanca, utilizando como ferramenta um
questionario dirigido aos Revisores Oficiais de Contas e para analise destes dados

utilizou-se o SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences), versao 22.

Do estudo, foi possivel concluir que a opinido qualificada no relatério de auditoria
financeira ndo € o fator mais importante para a tomada de decisao do cliente de pretender
mudar de auditor, encontrando-se os fatores “mudanga na administragdo/ gestao”, os
“honorarios do auditor” e o “desacordo entre o auditor e a empresa auditada”, como sendo

0s de maior importancia para tal decis&o.

E mesmo que esse seja um motivo para tal decisdo, esta s tem tendéncia a acontecer se

a opinido for com “reservas por desacordo” ou por “escusa de opinido”.

No que concerne, a opinido do auditor ser condicionada pela proximidade cliente/ auditor
ou pela ameaca de mudanca por parte do cliente, foi possivel analisar que, na sua maioria,
os auditores concordam que ndo existe qualquer relagdo. No entanto, face ao fator
“dependéncia economica”, os auditores consideram que este ¢ um obstaculo a emissdo de

uma opinido qualificada.

Pode-se assim concluir, que foi atingido o objetivo principal desta investigacéo que era o
de verificar quais os fatores que influenciam a mudanca do auditor e se existem motivos

que condicionam a opinido do auditor na emissao de um relatério de auditoria qualificado.

Para futuro, seria importante conhecer a opinido das empresas sujeitas a certificacdo legal
de contas quanto a esta tematica e, concomitantemente explorar a informacéo
disponibilizada pelo Bureau Van DIJK, na base SABI (Sistema de Analise de Balancos
Ibéricos), quanto a mudanca de auditor perante os relatérios de auditoria qualificados.



Parte | — Reviséo Bibliografica






Capitulo I — Auditoria






1. Aevolucao do conceito de auditoria

“uma auditoria ¢ um exame independente, objetivo e competente de um conjunto
de demonstracgdes financeiras de uma entidade, juntamente com toda a prova de
suporte necessaria, sendo conduzida com a intencdo de expressar uma opiniao
informada e fidedigna, através de um relatorio escrito, sobre se as demonstracdes
financeiras apresentam apropriadamente a posicdo financeira e o progresso da
entidade, de acordo com as normas de contabilidade geralmente aceites. O
objetivo da opinido do perito independente, a qual deve ser expressa em termos
positivos ou negativos, ¢ emprestar credibilidade as demonstra¢des financeiras”

(Stamp e Moonitz,1978 citado por Costa, 2014).

Etimologicamente a palavra auditoria teve a sua origem no verbo latino audire que
significa “ouvir” e que conduziu a criagdo da palavra auditor (do latim auditore) como
sendo aquele que ouve, o ouvinte. Isto porque nos primérdios da auditoria, os auditores
tiravam as suas conclusbes com base nas informacGes que verbalmente lhes eram
transmitidas (Costa, 2014).

Na realidade o termo auditor provém da palavra inglesa “fo audit” (examinar, ajustar,
corrigir, certificar), termo esse que ndo é exclusivo do ramo contabilistico, usa-se a
mesma nomenclatura em outras atividades diferentes, porém exercidas com objetivos
similares (Attie, 2011).

Para Costa (2014), “uma auditoria destina-se a verificar, de uma forma sistematica, a
conformidade dos procedimentos adotados e seguidos nas diversas areas organizacionais
de uma entidade com os respetivos regulamentos, critérios, leis, regras, politicas...quer

internos quer externos, que se encontrem estabelecidos e aprovados.”

Referindo-se a auditoria financeira, o autor afirma que o seu objeto sdo as assercoes
subjacentes as demonstracfes financeiras e que o0 seu objetivo é exprimir uma opinido,
por parte de um profissional competente e independente, sobre as demonstracGes

financeiras.

O objeto e o0 objetivo da auditoria nem sempre tiveram este significado. No final do século
XIX o principal objetivo da auditoria era a detecéo e/ou prevencao de erros e fraudes. R.
J. Chambers (citado por Costa, 2014) transcreve que, F.W. Pixley em 1881 referia que,

“uma auditoria, para ser eficaz, ou seja, para permitir ao auditor certificar quanto a
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exatiddo das contas apresentadas, pode ser dividida, para fins praticos, em trés partes,
nomeadamente, prevenir contra erros de omissdo; erros encomendados (acordados) e

erros de principio”.

Para Lee & Azham (2008), o objetivo principal da auditoria financeira era a detegéo da
fraude em que as contas a serem auditadas eram sujeitas a um detalhado e completo
exame, com especial énfase na precisdo matematica. O conceito de testar ou de
amostragem nao fazia parte dos procedimentos de auditoria e a existéncia de controlo

interno era também desconhecida.

Costa (2014) refere ainda que, Montgomery tera sido o primeiro autor a distanciar-se
daquelas ideias, e a escrever em 1912 que, “anteriormente ensinava-Se aos estudantes que
0s objetivos principais de uma auditoria eram: a detecdo ou prevengdo de fraude; a
dete¢do ou prevengdo de erros...agora o principal objetivo € averiguar as reais condi¢des
financeiras e rendimentos de uma empresa para 0s seus proprietarios...os seus

executivos... banqueiros ou investidores”.

Holmes (1978), define a auditoria financeira como “a revisdo objetiva da situacdo

financeira inicialmente realizada pela administragao”.

Em 2003, Arens, Randal e Beasley, referem que “auditar corresponde, a acumulagio e
avaliacdo de evidéncias sobre a informacdo produzida com o objetivo de determinar e

reportar o nivel de correspondéncia entre essa informacao e os critérios estabelecidos”.

Crepaldi (2002, citado por Gomes, Araujo, Barboza, 2009), define auditoria como sendo
uma verificacdo das transacdes, operacOes e procedimentos efetuados por uma entidade
onde sdo examinados documentos, livros, registos, demonstracdes e quaisquer elementos
contabilisticamente relevantes, objetivando a veracidade desses registos e das
demonstrages financeiras deles decorrentes, visando a apresentacao de opinides, criticas,
conclusdes e orientacdes. A auditoria consiste em controlar areas-chave nas empresas
para gque se possam evitar situacdes que provoquem fraudes, desfalques e subornos, por

meio de verificacdes regulares nos controlos internos especificos de cada organizacao.

A nivel legislativo, a American Accounting Association (AAA, 1973), refere que a
auditoria financeira € um processo que objetivamente obtém e avalia a evidéncia sobre a
atividade econdmica e 0s acontecimentos de uma empresa, para averiguar o grau de

correspondéncia entre estas informacgdes e os critérios estabelecidos na sua execucao.
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Resumidamente, a auditoria tem como objeto promover seguranca sobre a qualidade das

mensagens contabilisticas emitidas pelas empresas.

No ambito da Lei Sarbanes-Oxley (SOX), a auditoria ¢ um exame das demonstracfes
financeiras de qualquer emitente por uma empresa de auditores independentes, de acordo
com as regras do Public Company Accouting Oversight Board (PCAOB) ou da Securities
and Exchange Comission (SEC), tendo como objetivo expressar uma opinido sobre as

demonstracgdes financeiras.

Por outro lado, na Unido Europeia, a Diretiva 2006/43/CE de 17 de maio, ndo da qualquer
definicdo, limitando-se a referir que se entende por auditoria, a auditoria das contas anuais

consolidadas, tal como é exigido pelo direito comunitario.

Em Portugal, através da Lei 140/2015 de 7 de setembro, que enquadra a Certificacdo
Legal das Contas entende-se que a auditoria financeira € um exame das demonstracoes
financeiras de uma entidade, efetuado por um perito independente e especialmente
qualificado, que se rege por um conjunto de técnicas bem definidas, com o objetivo de
expressar o seu parecer profissional sobre a conformidade da informacdo contida nas
referidas demonstragdes financeiras com uma certa estrutura de reconhecidos principios

e técnicas contabilisticas, e sobre a consisténcia de aplicacéo destes.

Em 2009, o International Federation of Accountants (IFAC), através da International
Standards on Auditing (ISA 200), refere que “a finalidade de uma auditoria € aumentar o

grau de confianca dos destinatarios das demonstrag¢des financeiras”.

A mesma ISA estabelece ainda que ao realizar uma auditoria as demonstracGes

financeiras, os objetivos globais do auditor séo:

a) Obter uma seguranca razoavel sobre se as demonstracfes financeiras como um
todo estdo isentas de distorces materiais, seja devido a fraude ou a erro,
permitindo-lhe, portanto, expressar uma opinido sobre se as demonstracfes
financeiras estdo preparadas em todos os aspetos materiais, de acordo com uma
estrutura concetual de relato financeiro aplicavel; e

b) Formar e relatar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras, e comunicar

conforme exigido pela ISA, de acordo com as suas constatagoes.

Atualmente esta ultrapassada a ideia de que o objetivo fundamental da auditoria € a de

detetar erros e/ou fraudes, sendo que, hoje, a fungdo do auditor é de emitir uma opinido
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sobre a fiabilidade das demonstragdes financeiras que devem ser elaboradas segundo os
principios contabilisticos geralmente aceites, responsabilidade exclusiva da dire¢do da
empresa (Costa e Alves, 2005).

2. Aevolucao historica da auditoria

“Auditoria comega em época tdo remota quanto a contabilidade. Sempre que o
avanco da civilizagdo tinha implicado que a propriedade de um homem fosse
confiada, em maior ou menor extensdo, a outra, a desejabilidade da necessidade

de verificacdo da fidelidade do ultimo, tornou-se clara” (Boynton et al, 2008).

Existem varios autores que dao conhecimento que por volta do ano 4000 antes de Cristo
se efetuavam auditorias na Babilonia, na China e no Egipto sendo que a sua maioria
estavam relacionadas com a cobranca de impostos e com o controlo dos armazéns dos
farads (Costa, 2014).

No entanto, 0 mesmo autor refere que, como é entendida atualmente, apenas teve o seu
inicio na Gréd-Bretanha em meados do século XI1X onde foram publicadas as primeiras
normas de relato financeiro e de auditoria, isto porque, as empresas industriais e
comerciais comecaram a sentir a necessidade de implementar bons procedimentos
contabilisticos e eficientes medidas de controlo interno. Também o facto de a maior parte
destas empresas serem sociedades de responsabilidade limitada implicou que as
demonstracdes financeiras apresentadas aos acionistas fossem auditadas, o0 que para este
tipo de sociedades se tornou obrigatério, na Gra-Bretanha, a partir de 1900.

Em 1887, foi criado o American Institute of Accountants (AlA), que publicou em 1917 os
primeiros documentos técnicos sobre a auditoria. Por seu lado, o sucessor deste
organismo, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) publicou, em

1948, as normas de auditoria geralmente aceites.

Com os escandalos contabilisticos e financeiros ocorridos no final do século XXI foi
publicado em 2002, nos Estados Unidos da América, a Lei SOX. Esta lei destina-se a
proteger os investidores melhorando a precisdo e a fiabilidade das demonstracOes
financeiras das empresas emitentes de valores mobiliarios e, através do PCAOB, a

monitorizar os auditores de tais empresas.

12



Na Europa, excetuando os casos da Gré-Bretanha e da Holanda, o desenvolvimento desta
atividade ndo foi tdo pronunciado, se bem que os paises do Centro e do Norte estejam
nitidamente mais avancados que os paises latinos, onde, tal como no caso da Ameérica do

Sul, a auditoria “entrou a reboque” das multinacionais (Costa, 2014).

Verifica-se que a abordagem americana diverge da europeia, relativamente a evolugéo da
regulamentacdo da atividade de auditoria, uma vez que, na Europa é aplicada uma
abordagem de recomendaces e ndo de obrigatoriedade ao contrario do que se verifica

nos Estados Unidos.

Com competéncia reconhecida para a emissdo de normas, diretivas e recomendacdes,

cujas publicacdes se retratam no exercicio da atividade da auditoria tem-se:

A nivel internacional

e AICPA — American Institute of Certified Public;

e |ASB - International Accounting Standards Board,;

e |IFAC - International Federation of Accountants - Organismo representativo da
profissdo contabilistica a nivel mundial;

e UEC — Union Européenne des Experts Comptables, Economiques et Financiers
(agora FEE — Fédération des Experts Comptables Européens) - Organismo

representativo da profissdo contabilistica a nivel europeu.

A nivel nacional

e CMVM - Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

Neste ponto foram abordadas, essencialmente, a evolugédo da regulamentacéo da auditoria
nos Estados Unidos da Ameérica e na Unido Europeia, porque sdo, como se verificara ao
longo deste estudo, os normativos que mais influenciam a regulamentacdo do setor em

Portugal.

3. A estrutura normativa da auditoria em Portugal

A organizacdo do setor da auditoria em Portugal tem como pilar fundamental a OROC,
até entdo denominada Camara dos Revisores Oficiais de Contas e foi declarada
constituida através da Portaria n°83/74, de 6 de fevereiro, assinada pelos Ministros da

Justica e das Financas.
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Em 17 de Maio de 1983, a assembleia geral da OROC concluiu a aprovagédo das primeiras
Normas Técnicas de Revisdo Legal de Contas, sendo as mesmas publicadas no Diario da
Republica, 111 série, n°204, de 5 de setembro de 1983.

Atualmente, o normativo técnico da OROC esté a sofrer grandes alterages, fruto da
entrada em vigor do novo Estatuto dos Revisores Oficiais de Contas (EOROC), que
passou a prever a aplicacdo direta, e ndo supletiva, como antes se verificava, das normas
internacionais de auditoria, como estabelecido no nimero 8 do artigo 45.° da Lei
140/2015 de 7 de setembro que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais

de Contas.

Relativamente ao normativo técnico da auditoria em Portugal, importa analisar as
International Standards on Auditing, emitidas pelo IFAC, através do International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), porque apesar de, anteriormente, ndo
serem diretamente aplicaveis, o artigo 2.° das Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria
(NTRA) ja obrigava a sua utilizacao supletiva. Atualmente, como ja referido, as ISA sao
de aplicagéo direta desde 1 de janeiro de 2016, com a entrada em vigor da Lei n.° 140/2015

de 7 de setembro.

Com atransposic¢do da Diretiva 2006/43/CE — Relativa a Revisdo Legal de Contas Anuais
e Consolidadas para o normativo nacional, foi possivel clarificar o conceito de Auditoria
e Revisdo Legal de Contas (RLC) por forma a uniformizar a sua terminologia e

compreender toda a atividade inerente ao exercicio da auditoria.

A Lei 140/2015 de 7 de setembro, define que a auditoria é a atividade que integra 0s
exames e outros servicos relacionados com as contas das empresas ou de outras entidades

efetuados de acordo com as normas de auditoria em vigor, e que compreende:

a) A RLC exercida conforme disposicdo legal ou estatutaria, no contexto dos
mecanismos de fiscalizacdo das entidades ou empresas, tendo como objeto a
revisao, em que se impde a designacao de um revisor oficial de contas (ROC);

b) A RLC voluntaria que é exercida em cumprimento de disposicao contratual;

c) Os servicos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando tenham

um objetivo ou um ambito especifico ou limitado.

Destacam-se, pela sua representatividade no universo das sociedades legalmente sujeitas

a revisao de contas:
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e Sociedades andnimas independentemente da sua dimensdo (artigo 413° Codigo
das Sociedades Comerciais (CSC));

e Sociedades Gestoras de ParticipacOes de Participa¢des Sociais — SGPS (Decreto-
Lei n°495/88 de 30 de dezembro);

e Sociedades por quotas cujo contrato determine a existéncia de um Conselho Fiscal
(artigo 262° CSC);

e Sociedades por quotas, as quais deverdo designar um ROC nos termos do n.° 2 do

art.° 262.° do CSC, que prevé que as sociedades que ndo tiverem Conselho Fiscal
(a grande maioria) devem designar um ROC para proceder a RLC desde que,
durante dois anos consecutivos, sejam ultrapassados dois dos trés limites
seguintes:
o Total do balanco: 1.500.000 euros;
o Total das vendas liquidas e outros proveitos: 3.000.000 euros;
o Numero de trabalhadores empregados em média durante o exercicio: 50.
e Entidades obrigadas a apresentar contas consolidadas (Decreto-Lei n® 238/91 de
2 de julho);
e Caixas de Credito Agricola Mutuo (Decreto-Lei n°142/09 de 16 de junho);

e Cémara Municipais (Decreto-Lei n°2/2007 de 15 de janeiro);

e Agrupamentos Complementares de Empresas, desde que o agrupamento emita

obrigacOes (Lei n°4/73 de 4 de junho).

A RLC, como a propria designacdo sugere, resulta de imperativo legal e constitui uma

competéncia exclusiva dos ROC, atribuida pelo EOROC.

4. Os Utilizadores da Informacéo Financeira

De acordo com o Framework do International Accounting Standards Board (IASB) toda
a informacdo financeira deve possuir determinadas caracteristicas qualitativas as quais
mais ndo sdo do que atributos que tornam a informacdo proporcionada pelas

demonstragdes financeiras Gtil aos seus utilizadores.

A informacéo financeira é um fator muito importante para os seus utilizadores e comeca
por ser defendido pela propria estrutura concetual, ao referir que as demonstracdes
financeiras tém o propdsito de proporcionar informacao que seja util a tomada de decisdes

econdmicas, respondendo as necessidades comuns a maior parte dos utentes. Segundo a
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estrutura concetual do Sistema de Normalizacdo Contabilistica, o objetivo das
demonstraces financeiras é o de proporcionar informacao acerca da posi¢édo financeira,
do desempenho, e das alteracdes na posicao financeira de uma entidade que seja util aum

vasto leque de utentes na tomada de decis6es economicas.

No entanto, se houver demora indevida no relato da informagéo financeira, ela pode
perder a sua relevancia, ou seja, se a divulgacédo da informacdo financeira for demorada,
até gue se conhecam todos os factos, a informacéo pode até ser muito fidvel, mas ndo
relevante. Isto porque, a informacdo passa a ter pouca utilidade para os utentes que
tenham que tomar as decisdes. Para ser possivel um equilibrio entre a fiabilidade e a
relevancia, é necessario ter em consideracdo qual a melhor forma de satisfazer a

necessidade dos utentes das informac6es financeiras (Silva et al., 2016).

Para o IFAC (2010), é fundamental que as demonstracGes financeiras compreendam toda

a informacdo relevante para os stakeholders.

O Framework do IASB refere que, toda a informacdo financeira deve possuir
determinadas caracteristicas qualitativas, as quais mais ndo sdo do que atributos que
tornam a informacdo proporcionada pelas demonstracdes financeiras util aos seus

utilizadores.
O referido Framework considera a existéncia de quatro caracteristicas qualitativas:

e Compreensibilidade (Understandability) — a informacéo deve ser rapidamente

compreensivel pelos utilizadores;

e Relevancia (Relevance) — a informacdo é relevante quando ajuda a avaliar
acontecimentos passados, presentes e futuros, influenciando as decisdes
econdmicas dos utilizadores;

o Fiabilidade (Reliability) — para que seja digna de confianca, a informacéo deve
representar, fidedignamente, as operacGes e outros acontecimentos que ela
pretende representar;

o Comparabilidade (Comparability) - os utilizadores devem ser capazes de

comparar as demonstragdes financeiras através do tempo a fim de identificarem

tendéncias na posicéo financeira e no desempenho.
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Costa (2010), ¢ a favor de comparar as demonstracdes financeiras com diferentes

empresas a fim de avaliarem de forma relativa a posic¢do financeira, o desempenho e as

alteracdes na posicédo financeira.

De acordo com o IASB, os utilizadores da informagdo financeira utilizam as

demonstragdes financeiras a fim de satisfazerem algumas das diferentes necessidades de

informacao. Estes investidores podem ser atuais ou potenciais, nomeadamente:

Investidores - necessitam da informacdo para os ajudar a decidir se devem
comprar, deter ou vender tais investimentos. Os acionistas estéo interessados em
informacdo que lhes possibilite saber a capacidade que a empresa tem para pagar
os seus dividendos;

Trabalhadores — estdo interessados na informacdo acerca da estabilidade e
rendibilidade das entidades patronais, mas também tém interesse em saber
informacdo que Ihes permita avaliar a capacidade da empresa em proporcionar
remuneracoes, pensdes de reforma e oportunidades de emprego;

Financiadores — estdo interessados em informacéo que Ihes possibilite determinar
se 0S seus empréstimos e correspondentes juros serdo pagos nas respetivas datas
de vencimento;

Fornecedores e credores comerciais — estes ja estdo mais interessados em

informacdo que lhes permitam determinar se as quantias que lhes sdo devidas
serdo pagas nas respetivas datas de vencimento estipuladas. Comparativamente
aos financiadores, estes provavelmente estdo interessados numa empresa por
tempo mais reduzido, a ndo ser que estejam dependentes da continuidade da
empresa por ser um cliente importante;

Clientes — tém interesse em informacdo acerca da continuidade da empresa,
especialmente quando tém com ela envolvimentos a longo prazo, quando estdo
dependentes dela ou quando ja existiram adiantamentos significativos;

Governos e seus departamentos - estdo interessados na distribuicdo dos recursos

e nas atividades das empresas. Exigem informacéo a fim de regularem o sector de
atividade em que as empresas se inserem e, determinarem politicas de tributagéo
como base de célculo do rendimento nacional e para fins estatisticos;

Publico — as empresas podem contribuir significativamente para as economias
locais de muitas formas incluindo o numero de pessoas que empregam e a sua

confianca nos fornecedores locais. As demonstragdes financeiras podem ajudar o
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publico proporcionando informacdo acerca das tendéncias e dos
desenvolvimentos recentes na prosperidade das empresas e na extensao das suas
atividades, assim como aspetos importantes relacionados com a responsabilidade

social das empresas.

Lin, Liu e Wang (2009), entendem que 0s auditores ao realizarem as suas auditorias
de acordo com as Normas de Auditoria Geralmente Aceites, vao certificar a
fiabilidade das demonstracGes financeiras das empresas atraves da detecdo de erros
materialmente relevantes. A utilidade da informacao financeira pode afetar a tomada
de decisdo dos stakeholders, e assim o relatério de auditoria financeira tem um valor

relevante ao melhorar a tomada de decisdo sobre determinadas matérias.
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Capitulo 11 — A Profissdo: Revisor Oficial de Contas
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1. A evolugdo historica da profissdo em Portugal

A auditoria financeira existe para satisfazer uma necessidade da sociedade tal como em
todas as outras profissdes. Assim, apresentamos uma abordagem do desenvolvimento da

profissdo de auditoria.

Em Portugal a designacdo ROC foi apresentada no Decreto-Lei n°49381, de 15 de
novembro de 1969, que foi parcialmente alterado pelo Decreto-Lei 648/70, de 28 de
dezembro, que instituiu entdo um novo regime de fiscalizacdo das sociedades andnimas
e gque se manteve em vigor até a aprovacao, atraves do Decreto-Lei n°262/86, de 2 de

setembro, do Cadigo das Sociedades Comerciais.

A primeira regulamentacéo da profissdo de ROC foi realizada em Portugal através do
Decreto-Lei n°1/72, de 3 de janeiro, o qual reconhecia ser indispensavel estruturar a
profissdo em moldes que garantissem um exercicio eficaz das fungdes cometidas aos

revisores e as sociedades de revisores.

Como ndo existia um conceito para o termo “revisdo da contabilidade” que se encontrava
incluido no mencionado decreto-lei, a ocorréncia da Revolugéo do 25 de abril de 1974 e
outros acontecimentos, fizeram com que a profissdo estivesse paralisada durante varios
anos, sendo prova disso o facto de os exames de aptiddo para ROC terem sido suspensos
de 1975 a 1978 depois de terem sido efetuados pela primeira vez em 1973 e
posteriormente em 1974 (Costa, 2014, p. 131).

Apenas sdo considerados Revisores Oficiais de Contas e Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas (SROC) os que estdo inscritos na lista, publicada em Diario da
Republica série 111, elaborada pela comisséo de inscri¢do, que atua sob a dependéncia do
conselho diretivo da OROC (EOROC, arts.9°, 123°a 127° e 135°).

Apbs a analise da evolucdo historica dos normativos relacionados com o setor de
auditoria, numa primeira fase a nivel internacional, e posteriormente com maior detalhe
sobre a realidade portuguesa, interessa perceber quais séo, efetivamente, 0s normativos e
a regulamentacdo a que os profissionais de auditoria em Portugal estdo atualmente

sujeitos.
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2. O Cadigo de Etica da OROC

Em Portugal, como ja referido, as competéncias dos ROC encontram-se claramente
definidas na Lei 140/2015 de 7 de setembro, que introduz 0 EOROC. Neste estatuto séo
mencionados os deveres em geral e, estabelece que os membros da OROC “devem
contribuir para o prestigio da profissdo, desempenhando com zelo e competéncia as suas

funcdes, evitando qualquer atuacéo contraria a dignidade das mesmas” (EOROC, art.61°).

As questdes ligadas a conduta e a0 modo de atuagdo do auditor representam, segundo
Melo (2014), aspetos de extrema importancia no que respeita ao desenvolvimento de um
processo de auditoria, pelo que é exigido ao auditor o cumprimento de um conjunto de

requisitos éticos fundamentais.

Figueiredo (2011) partilha da mesma opinido e afirma que a ética e a deontologia
profissional representam a base das normas/regras pelas quais os profissionais de

auditoria se devem reger ao longo da sua atividade.

No entanto, na perspetiva de Almeida (2015), o conceito de ética e deontologia
apresentam pequenas dissemelhancas. A ética, na opinido do autor, representa 0s
comportamentos provenientes dos individuos, através do estabelecimento de valores, de

forma a dar sentido as suas varias decisdes e acdes.

Por sua vez, e para 0 mesmo autor, a deontologia consiste num conjunto de deveres,
principios e normas reguladoras dos comportamentos exigiveis aos profissionais, com o
objetivo de alcancar a exceléncia no trabalho, encontrando-se na maioria dos casos
estabelecidos em codigos especificos. Porém, podem existir situacdes que nao se
encontrem codificadas numa regulamentacdo especifica, devido ao facto de alguns

normativos ndo possuirem uma funcdo normativa, mas sim reguladora.

Na maioria dos casos, as palavras ética e deontologia surgem em simultadneo e por isso

muitas vezes confundidas. No entanto, a verdade € que sdo conceitos distintos.

Compreende-se por “Etica”, a “ciéncia da moralidade”, assumindo o que ¢ considerado
como um comportamento moral normal. O conceito de ética orienta, assim, 0
comportamento dos individuos mediante indicadores tedricos de conduta, considerados

justos na sociedade atual (Costa, 2007).

Por “Deontologia”, compreende-se, segundo 0 mesmo autor “a ciéncia dos deveres”, o

que deve ser feito de facto. A Deontologia Profissional traduz-se nos membros do grupo
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cumprirem as regras estabelecidas num codigo e fiscalizadas por uma instancia superior

(ordem profissional, associa¢ao...).

O Cébdigo atualmente em vigor intitulado “Cédigo de Etica dos Revisores Oficiais de
Contas”, foi aprovado em assembleia geral extraordinaria realizada em 29 de setembro
de 2011. Este Codigo, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2012, baseia-se no Codigo
de Etica do IFAC e comeca por referir no seu preambulo que uma marca distintiva da
atividade dos ROC ¢ “a sua aceitacdo da responsabilidade para agir no interesse publico
competindo-lhes, por isso, ir muito além da satisfacdo das necessidades de um cliente em

particular”.

Neste codigo, ¢ de salientar os “Principios Fundamentais” enumerados no capitulo 2, em
que os auditores devem cumprir com 0s seguintes principios fundamentais: integridade,
objetividade, competéncia e zelo profissional, confidencialidade e comportamento

profissional.

¢ Integridade — implica que o profissional seja honesto, diligente e responsavel nas
suas relacOes profissionais e empresariais, que assuma as responsabilidades e
respeite as entidades com que se relacione direta ou indiretamente. O auditor ndo
deve ficar associado a relatdrios, declaragdes, comunicagdes ou outra informacéo
que acredite conter afirmacdes falsas, que tenha sido elaborado de forma
descuidada, que omitam ou tornem obscura informagéo que possa estar sujeita a
erro.

e Objetividade — traduz-se na divulgacdo por parte do auditor de todos os factos
materiais que tenha conhecimento e que possam afetar a informagdo das
atividades em analise e ndo deve aceitar nada que possa prejudicar o seu
julgamento profissional. Ou seja, o auditor ndo pode permitir falhas de isencéo,
conflitos de interesse ou influéncia de outras partes, que possam p6r em causa 0
seu trabalho profissional.

e Competéncia e zelo profissional — o auditor deve obter de forma continua

competéncias e conhecimentos ao nivel necessario para garantir que o cliente
recebe servicos de qualidade, como consequéncia de um trabalho efetuado com
diligéncia, baseado em técnicas recentes e com base na legislagéo aplicavel;

e Confidencialidade — o auditor ndo pode transmitir informacéo obtida em resultado

das suas relagdes profissionais, a menos que haja um direito legal ou profissional
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ou um dever de o divulgar, e ndo use as informagdes em beneficio proprio ou de
terceiras partes. Este principio deve continuar a ser cumprido mesmo depois de
ter deixado de prestar servigos para a empresa de auditoria.

e Comportamento profissional — “impde a todos os auditores a obrigacéo de cumprir

as leis e regulamentos relevantes e evitar qualquer acdo que possa contribuir para
o descrédito da profissao”. O auditor deve adotar “um comportamento
profissional irrepreensivel, devendo ser honesto, verdadeiro e nunca pér em causa
o bom nome da profissdo” e “deve tratar com respeito os seus clientes, colegas, a
Ordem e outras entidades, de forma a estabelecer com todos uma relacdo que,
presumido a sua boa-fé, contribua para garantir o0 correto exercicio dos seus

direitos e o cumprimento dos seus deveres”.

Segundo a ISA 200, a ética no trabalho de auditoria serd conseguida através da adocéo
pelo auditor de um comportamento cético e pelo uso do julgamento profissional.
Segundo Taborda (2006), o0 ROC deveré reunir informac6es que Ihe permitam tomar de
forma responsével a decisdo de aceitar o trabalho. Ou seja, necessita de ter um
conhecimento preliminar do setor, operacdes entre socios e gestores da entidade. Refere
também que, sendo a competéncia a ponte entre a teoria e a pratica, 0 ROC deve, antes
de aceitar um cliente, fazer um exame de consciéncia que lhe permita apurar,
simultaneamente, se possui conhecimentos tedricos para 0 compromisso e se 0s consegue
aplicar devidamente na prossecucdo do trabalho.

Também é de referir o capitulo 4 — “Independéncia” que é o mais extenso e que trata de
varios temas, nomeadamente: interesses financeiros, relacionamentos empresariais,

prestacdo de outros servicos a clientes de auditoria e honorarios.

3. A Independéncia

Desde o inicio que a independéncia foi um dos pontos mais importantes relacionados com

a profisséo do auditor (Costa, 2014).

“A independéncia do revisor/auditor ¢ fundamental para assegurar a confianca
do publico na fiabilidade dos seus relatorios, conferindo maior credibilidade as
informacdes financeiras publicadas e representando um valor acrescentado para
os investidores, credores, trabalhadores e outros detentores de interesses nas

sociedades da UE, com particular incidéncia para sociedades que sejam
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entidades de interesse publico. A independéncia constitui, também a principal
forma de o sector demonstrar ao publico e as entidades reguladoras que os
revisores oficiais de contas e as sociedades de revisores oficiais de contas estéo
a exercer a sua atividade de acordo com padrbes que satisfazem os principios
deontologicos estabelecidos, em particular os da integridade e da objetividade”

(OROC,2010).

Taborda (2006) refere que, existe um largo conjunto de matérias, objeto de julgamento
do auditor, e que tal justifica um rigoroso quadro legal que garanta a observancia do
principio da independéncia e suas variadas derivacgdes.

Para Gongalves (2009) é necessario estabelecer sistemas de salvaguarda que atenuem ou

eliminem as ameacas a independéncia dos auditores.

3.1.A origem da problemética da independéncia

Desde ha muito tempo, que a problematica em torno da independéncia dos auditores tem
sido debatida e objeto de grande estudo e preocupacgédo. Os escandalos, nomeadamente o
caso Enron/Arthur Andersen, fizeram com que esta tematica fosse cada vez mais
evidenciada, e seja alvo de grande discussdo atualmente, uma vez que, a auditoria
prestava em simultaneo, funcbes de consultoria e auditoria da empresa Enron,

desrespeitando assim o dever de independéncia.

A independéncia surgiu devido a persecucdo de dois importantes objetivos basicos,
aquando de uma auditoria. Primeiro, o da execucéo de trabalhos de auditoria de elevada
qualidade, que minimizem, ou impossibilitem mesmo, a influéncia por parte de fatores
externos, que possam afetar a opinido do profissional auditor; e, por altimo, o de
promover a confianca dos investidores nas demonstracdes financeiras auditadas, das

empresas cotadas e nao cotadas (Gramling & Karapanos, 2008).

A Diretiva 2006/43/CE dedica especial atencdo aos aspetos relacionados com a
independéncia dos auditores comecando por referir que os Estados-Membros devem
assegurar que os auditores ou as empresas de auditoria ndo podem realizar auditorias caso
exista qualquer relacdo financeira, empresarial, de trabalho ou de qualquer outro tipo,
incluindo a prestacéo de servigos complementares que ndo sejam de auditoria, direta ou

indireta, entre o auditor, a empresa de auditores ou a rede e a entidade auditada em virtude
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da qual um terceiro, objetivo, racional e informado, possa concluir que a independéncia

do auditor ou da empresa de auditores esteja comprometida.

Mais adiante a Diretiva refere que, se as ameacas a independéncia forem de tal forma
importantes que se veja comprometida a independéncia, entéo o auditor ou a empresa de

auditores ndo devem efetuar a auditoria.

Na legislacdo portuguesa, verifica-se que esta contempla uma série de incompatibilidades
e impedimentos que tém como objetivo, na maioria dos casos, preservar a independéncia
dos auditores (artigo 88° a 91° da Lei 140/2015 de 7 de setembro).

Por outro lado, o artigo 49° da mesma lei, estabelece que 0 ROC desempenha as funcoes
contempladas naquele diploma em regime de total independéncia funcional e hierarquica

relativamente as empresas ou outras entidades a quem presta servicos.

O artigo 71° da mesma lei, estabelece que se a independéncia do ROC ou SROC for
afetada por ameagas, tais como auto revisdo, interesse pessoal, representacao,
familiaridade ou intimidacdo, deve o ROC ou a sociedade adotar as medidas necessarias

para assegurar a respetiva independéncia, caso contrario ndo deve realizar a auditoria.

Taborda (2006), é da opinido que a independéncia representa mais do que uma
antecdmara do principio da idoneidade, tendo por base o trabalho de auditoria e que se
encontra ancorado ao prestigio social da profissdo, na medida em que notifica o publico
de que esta estd empenhada por si mesma na protecdo de interesses comuns, e que 0S Seus

membros executam o seu trabalho respeitando rigorosamente os interesses da sociedade.

A Etica e a Deontologia Profissional dos auditores representam a base das normas/regras
pelas quais os profissionais auditores se devem pautar. A prova-lo tem-se a existéncia de
inimeros Cadigos de Conduta e Etica produzidos pelas mais diversas entidades e

organismos, nomeadamente:

- APESB (Accouting Professional and Ethical Standards Board) através do seu Cddigo
de Etica dos Profissionais de Contabilidade (APES 110 — Code of Ethics for Professional

Accountants, sec¢do 290);

- IESBA (International Ethics Standards Board for Accountants), mediante o Codigo de

Etica e Deontologia do IFAC (International Federation of Accountant);
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- O ISA (International Standard Auditing n°200) vem reforcar a ideia que o auditor tem o

dever de respeitar 0 que Ihe é exigido eticamente, no que concerne, a sua independéncia.

4. As Responsabilidades do Auditor

Para Taborda (2006), a RLC, auditoria as contas, servicos relacionados de empresas ou
de outras entidades e outras func¢des que a lei lhes atribui s&o competéncias exclusivas
dos ROC, devendo ser exercidas de acordo com a disciplina normativa da OROC, e

constituem funcdes de interesse publico.

No Coédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas estdo discriminados os
deveres do ROC para com os clientes. A lealdade, independéncia, imparcialidade e
satisfacdo do interesse publico constituem os principios essenciais da relacédo entre o ROC
e 0s seus clientes. Também se pode ler ao longo de varios artigos do CEDP, que o ROC
deve ter uma conduta profissional solidamente fundamentada ao nivel técnico, observar
cuidados e esmeros profissionais, ser diligente e tempestivo na tomada de decisdo e
preservar a sua autonomia intelectual e liberdade de acédo e julgamento, sem nunca atentar
contra a dignidade e prestigio da profissdo e sempre respeitando o vasto leque de deveres

profissionais.

Mesmo existindo espirito de colaboracdo entre 0 ROC e o seu cliente, existem alguns
deveres do 6rgédo de gestdo que, pela sua importancia no trabalho de RLC, devem constar
de documento escrito. Assim, o n°® 11 do artigo 11° do CEDP abre a possibilidade de o
ROC fazer depender a emissao da certificacdo legal das contas (CLC), da obtencdo da
declaracdo do 6rgdo de gestdo. Esta imposicdo sintetiza algumas das responsabilidades
do 6rgdo de gestdo devendo estas, bem como as asser¢fes contidas nas demonstracdes
financeiras e as informacdes prestadas ao ROC apds ter ocorrido a RLC, ser confirmadas

por escrito neste documento.

A DOG (Declaragio do Orgdo de Gestdo) é um documento que tanto pode ser assinado
pela geréncia, como pela administracdo ou pela direcdo da entidade em causa. Segundo a
ISA 580, referente a DOG, 0 ROC deve requerer a referida declaragéo ao 6rgdo de gestao,
devendo constar da mesma que o respetivo 6rgdo confirma e responsabiliza-se pelas
informagdes prestadas. Este documento deve ser enviado ao ROC, contendo informagdes
objetivas sobre as contas da empresa em causa, bem como a garantia que as

demonstracgdes financeiras ndo padecem de omissdes ou erros com relevancia material.
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A importéncia do espirito de cooperacao e de confianga entre 0 ROC e 0 6rgédo de gestéo,
que, em nenhum caso deve derrogar o espirito de ceticismo profissional do primeiro, esta

patente na fase anterior a decisao de aceitacdo do trabalho (Taborda, 2006).

Costa (2014) salienta que, “a opinido do auditor ndo assegura, por exemplo, a viabilidade
futura da entidade nem a eficiéncia ou eficacia com que a gestdo conduziu os respetivos

negocios”.

Taborda (2006) aproveita para salientar que a elaboracdo das demonstracdes financeiras
é responsabilidade, clara e inequivoca, do 6rgao de gestdo (conselhos de administracéo,
conselho de administragdo executivo ou geréncia). 1sso nao significa que o ROC néo
possa influenciar a sua elaboracdo, por exemplo, atraves de recomendacdes em matéria

de ajustamentos e reclassificacGes acatadas por aquele 6rgéo.

No que respeita a0 ROC, a ISA 700 estabelece que a sua responsabilidade consiste em
expressar uma opinido profissional e independente baseada no seu exame (auditoria) das

demonstracgdes financeiras.

5. Exercicio da Atividade

O artigo 49° do EOROC refere que, “O revisor oficial de contas pode exercer a sua
atividade numa das seguintes situagdes:

e Atitulo individual;

e Como s6cio de uma sociedade de revisores oficiais de contas;

e Sob contrato celebrado com um revisor oficial de contas a titulo individual ou

com uma sociedade de revisores oficiais de contas. «

No entanto, seja qual for a forma atraves da qual exerca as suas funcBes, 0 ROC deve
sempre atuar em regime de total independéncia funcional e hierdrquica relativamente as
entidades a quem presta servicos.
As funcdes desempenhadas pelo ROC sao realizadas com base num contrato de prestacéo
de servicos, reduzido a escrito, celebrado nos 45 dias seguintes a sua designacao (artigo
53°do EOROC).
No &mbito da RLC, a nomeacdo do ROC ira depender do modelo de governo adotado

pela sociedade.
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6. Governo das Sociedades

A recente crise financeira veio demonstrar que a informacao € necessaria para assegurar
a transparéncia dos mercados, em particular no que respeita ao Governo das Sociedades
(Corporate Governance). A necessidade de boas praticas de Governo das Sociedades tem
contribuido para a criagdo de politicas governativas para as empresas, com 0 objetivo de
otimizar a sua performance, assim como, a estabilidade dos mercados financeiros e o
crescimento da economia.

Apesar de existirem varias defini¢des do conceito, todas sublinham a necessidade de
alinhamento entre gestores/auditores e acionistas. A definicdo mais utilizada é a da
Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 1999):

“A Corporate Governance é o sistema através do qual as organizagdes
empresariais sdo dirigidas e controladas. A sua estrutura especifica, a
distribuicdo dos direitos e das responsabilidades dos diferentes participantes da
empresa: o conselho de administracdo, 0s gestores, 0s acionistas e outros
intervenientes ditam as regras e procedimentos para a tomada de decisdo nas
questbes da empresa. E desta forma fornece a estrutura através da qual a empresa
estabelece os seus objetivos e as formas de o atingir e monitorizar o seu
desempenho”.

Ou seja, 0 governo das sociedades representa um conjunto de boas préaticas de governo

ou de gestdo das empresas com o intuito de otimizar os interesses da prépria empresa,

com os detentores do capital através da criagdo de valor.

Erkens, Hung e Matos (2012) sdo da opinido que as carateristicas associadas ao governo
das sociedades diferem de acordo com as carateristicas especificas dos paises, tal como a
legislacdo que lhe esta associada e o grau de desenvolvimento do proprio mercado de

capitais.

No entanto Dias (2014) salienta que, 0 governo das sociedades tem frases que quase que
se podem considerar como algo fundamental em qualquer pais do mundo, de salientarmos
a importancia que os acionistas e outros stakeholders detém perante a gestdo da
organizacdo como a transparéncia da gestdo plasmada na comunicagéo e divulgacédo de
informacdo pertinente, que contempla a gestdo do risco e abrange a independéncia da
funcdo de auditoria. A mesma autora refere que, poder-se-a aceitar que a isencdo, a

independéncia e a transparéncia sdo fatores qualificativos associados ao conceito de
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governo das sociedades através dos quais se pretende alcancar os diferentes stakeholders
dos quais os shareholders (acionistas), mas todo este processo reside em principios
globais definidos pela OCDE.

A Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) tem proposto ao longo dos
anos alteracdes aos modelos de governacdo com o propdsito de ajustar a legislacdo

portuguesa as recomendacdes da Comissao Europeia.

O cddigo atual dos governos das sociedades (CSC) descreve trés modelos opcionais:

Conselho de Administracio

Simples

Conzelho Fizcal ou Fiscal
Unico

Reforgado

Revisor Oficial de Contas
(n30 seja membro do Conselho)

Conselho Executivo

Modelo Anglo

- Saxonico Conzelho Geral

I R cvisor Oficial de Contas

Conzelho de

Modelo Administracio (Comissio de

Dualista Anditoria e Fizcal Tnico)

Figura 1 - Modelos de Governo adotados em Portugal, Codigo das Sociedades Comerciais
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Nas sociedades que adotem o modelo tradicional simples, em que o ROC é fiscal Unico
ou é membro do Conselho Fiscal, este sera eleito ou designado pela Assembleia Geral
(AG), a semelhanca dos restantes membros do 6rgédo de fiscalizacao.

Nas sociedades que adotem o modelo tradicional reforcado, o0 modelo anglo-saxénico ou
0 modelo dualista, 0 ROC, nos termos do artigo 446° do CSC deve ser designado pela
AG sob proposta do 6érgdo de fiscalizagdo.
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Menezes Cordeiro (2014), refere que o fim tutelado pelo artigo 446° do CSC é assegurar
a independéncia do ROC eleito em relacdo a grupos de pressao acionista.

No entanto, Figueiredo (2013) apresenta algumas reservas quanto a esta posicdo e
questiona a possibilidade de os acionistas proporem o ROC de forma cumulativa face ao
6rgdo de fiscalizagdo. Para a autora, a sugestdo do ROC pelo 6rgédo de fiscalizacdo € de
assegurar que existe uma proposta de ROC a eleger, ndo julgando evidente que se
pretenda impedir os acionistas de submeter uma proposta de ROC a AG. A autora admite
por isso que, o artigo possa ser interpretado com alguma elasticidade, de forma a admitir
a eleicdo do ROC sob proposta de acionistas, nomeadamente quando o 6rgdo de
fiscalizacdo ndo submeta tal proposta ou quando esta ndo seja aceite.

Bandeira (2011) por sua vez, é da opinido que a competéncia para a eleicdo do ROC é
exclusiva da AG, pelo que nenhum sentido haveria em atribuir competéncia a AG para a
eleicdo do ROC, mas ndo lhe permitir nenhuma palavra a dizer quanto a sua identidade,
reduzindo a AG a um mero ratificador de propostas. Este autor considera que apenas se
atribui competéncia ao 6rgdo de fiscalizacdo para propor o ROC para que sejam
analisados varios candidatos e deste modo sugerir aquele que é melhor capacitado para a
funcdo. O autor defende que os acionistas poderdo sempre, pelo menos, fazer propostas
de ROC, de forma concorrente com o érgéo de fiscalizacéo.

Em contrapartida, Menezes Cordeiro (2014) faz notar que, ndo resulta margem para
interpretar a norma de outra forma que ndo seja a concessao de competéncia exclusiva ao
6rgdo de fiscalizacdo para propor a AG, o ROC. Sendo certo que, pode ser proposto um
nome ou varios, e que a AG pode ndo aceitar a proposta realizada, situagdo em que o
orgao de fiscalizacao tera de submeter nova proposta a AG.

Ao longo dos altimos anos tem-se assistido a uma progressiva mediatizacdo do tema da
governacdo, motivando inclusive um consideravel envolvimento da sociedade civil nas
questdes relacionadas com Principios de Bom Governo das organizac@es. Este interesse,
a par da pouca maturidade do tema, faz com que o proprio conceito ndo seja ainda
unanime, conforme foi enunciado por Barreiros (2010).

A autora Dias (2014) faz notar que, “seria gratificante se o codigo de boas praticas de
governo das sociedades assumido pelas entidades que o adotam traduzisse uma maior
ética e responsabilidade social para 0 mundo e o mercado que tantas vezes se divisa

sustentavel”.
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7. Supervisao

Atualmente ha uma preocupacédo acrescida com o reforco da qualidade da informacéo
financeira, procurando-se aumentar a confianga do publico nos auditores. Este € um dos
motivos pelo qual os ROC estdo sujeitos a supervisdo publica.

Até ao inicio de 2016 a supervisdao dos ROC estava a cargo do Conselho Nacional de
Supervisdo e Auditoria, mas com a Lei 148/2015, de 9 de setembro, a CMVM ¢é que
passou a ter competéncia para exercer as fungdes de supervisao sobre os ROC.

Estas entidades tém como atividade principal a organizagdo de um sistema de supervisao
publica dos ROC e das SROC, procurando também garantir a cooperacgao e a coordenagao
entre os Estados Membros. A sua missdo passa por reforcar a confianca e a credibilidade

na atividade de auditoria financeira exercida em Portugal.
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1. A Mudanca de Auditor

Ao longo dos tempos é possivel verificar que existiram muitos investigadores e autores
que se debrucaram sobre os fatores explicativos da mudanca de auditor pela empresa

auditada.

Nos Estados Unidos da América, o problema da mudanca de auditor existe dentro da
profissdo de auditoria desde o inicio dos anos 60, sendo que para a AICPA, a mudanca

de auditores era o problema mais grave que tinham que enfrentar na altura.

Existem fatores que s@o apontados como basilares na mudanca do auditor, assim como
reduzem a sua independéncia, nomeadamente: honorarios da empresa auditada,
problemas financeiros, mudanca na administragdo, dimensdo da empresa, desacordo
sobre a opinido emitida pelo auditor no relatério de auditoria financeira e a emissdo de

um relatério de auditoria qualificado.
De salientar alguns estudos referentes a esta tematica:

Chow & Rice (1982), salientam entre outros fatores, que as empresas nos EUA mudam

de auditor apds receberem um relatério de auditoria qualificado.

Eichenser e Shields (1983), argumentam no seu estudo que os honorarios e a relacdo

laboral eram os dois aspetos que influenciavam mais a mudanca de auditor.

Cabal (2000), refere que as empresas que recebem relatorios de auditoria qualificados e
gue mudam de auditor ndo apresentam relatorios favoraveis no exercicio seguinte a
mudanca, uma vez que a grande maioria manteve a opinido qualificada ao longo do

tempo.

Bertin (2001), verificou no seu estudo que o auditor considera que a dimensdo das
entidades auditadas, a antiguidade da relacdo e a duracdo do mandato do auditor,
constituem fatores que se revelam significativos para explicar o tipo de opinido emitido

no relatorio de auditoria financeira.

Chadegani, Mohamed e Jani (2011), analisaram os fatores mais importantes na mudanca
do auditor entre as empresas cotadas na Bolsa de Valores de Theran. De entre 0s seis
fatores (mudanca da direcéo, relatorio de auditoria qualificado, dimensdo da empresa do
cliente, qualidade da auditoria, problemas financeiros e 0s honorarios praticados pela

empresa de auditoria) que os autores observaram como potenciais fatores para a mudanca
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do auditor pela empresa cliente, apenas a dimensdao da empresa de auditoria esta
significativamente relacionada com a mudanca do auditor.

De referir que, a regra da inamovibilidade, consignada no artigo 54° do EOROC,
configura um mecanismo que garante a independéncia funcional dos ROC, j& que impede
a cessacao de funcBes no ambito da RLC na vigéncia do periodo acordado (ou, na sua
falta, num periodo de quatro anos). No entanto, existem exce¢des nomeadamente nos
casos em que a rendncia € realizada por expresso acordo do ROC ou por justa causa
(conceito de amplitude excessiva, que pretende abranger situacdes gravosas, sob o ponto
de vista da conduta profissional do ROC, que tornam insustentavel a sua colaboragdo com
a entidade contratante).

Como se pode verificar, a literatura ao nivel mundial tem realizado inUmeros estudos
relacionados com as razdes que levam as empresas a mudar de auditor, no qual existe
uma falta de consenso. Neste sentido, é necessario analisar de que modo alguns fatores

sdo motivos para esta mudanca.

2. Honorérios

O auditor € nomeado pela sociedade cujas contas vai auditar e € também pago pela
mesma. Na realidade, a nomeacédo e a sua remuneracdo sdo duas questfes interligadas,
potenciando logo a partida condi¢des favoraveis a falta de independéncia do mesmo. E
coloca logo em causa a distancia e a falta de interesse essenciais numa relagéo que se quer
independente, isenta e objetiva (Ferreira Gomes 2006).

Os honorarios dos auditores apresentam-se como um dos elementos que podem colocar
em causa a liberdade e capacidade de emitir uma opinido isenta, pelo que é sempre uma
questdo muito delicada. Por um lado, porque ndo devem influenciar o esforgo depositado
pelo auditor ao longo de toda a auditoria, por outro, porque se 0s honorarios forem
elevados, podem conduzir a situacdes de dependéncia.

Tecnicamente, os honoréarios estimados devem ser calculados com base no numero total
de horas previstas para a realizacéo da auditoria e nas taxas horéarias aplicadas aos técnicos
envolvidos, as quais variardo tendo em consideracdo as respetivas qualificagdes e
experiéncias profissionais. E necessario também, ter em conta tarefas auxiliares precisas
que, sob a supervisdo e controlo dos auditores, possam ser realizadas pelo pessoal da

empresa auditada (Costa, 2014).
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Ou seja, para se poder estimar o nimero de horas, € necessario saber como a empresa esta
organizada, como funciona o seu sistema de controlo interno e determinar o risco de

auditoria.

E preciso verificar também a importancia relativa de cada uma das &reas das
demonstracgdes financeiras e dentro de cada uma delas a sua dimenséo e problemas mais

significativos.

Em Portugal a legislacdo ndo privilegiava os aspetos referidos no que respeita a
determinacéo dos honorarios, uma vez que estes eram calculados com base numa tabela
em que os ROC tinham direito a honorarios minimos no exercicio da revisao legal das
contas. Estes honorérios anuais relativos a determinado ano eram calculados através de
uma férmula aplicada ao chamado valor de incidéncia, o qual correspondia a soma total

do balango com os proveitos e ganhos relativos ao ano anterior.

O regime de honorérios minimos deixou de estar em vigor ap6s 1 de janeiro de 2005, mas
a OROC recomendou aos seus membros que os honorarios a acordar com os clientes, no
que respeita ao exercicio da RLC, tivessem como referéncia a referida formula, “néo se
presumindo, em circunstancias normais, valor inferior ao que resultaria da aplicacdo deste
preceito legal”. Assim, ndo se deve deixar de ter em conta “critérios de razoabilidade que
atendam, em especial, a natureza, extensdo e profundidade do trabalho, ao tempo a
despender e aos pregos praticados no mercado e representem o justo valor dos servicos

profissionais a prestar” (artigo 60° do EOROC).

Calcular honorérios com base numa férmula néo é, tecnicamente, a forma mais adequada
de o fazer uma vez que duas empresas que conduzam ao mesmo valor de incidéncia,
podem obrigar a um dispéndio de horas para a realizacdo das respetivas auditorias
substancialmente diferente, dependendo do tipo de atividade desenvolvida, da forma de

organizacéo e do sistema de controlo interno existente.

Os honorarios faturados pelos auditores mereceram, ainda, um destagque especial no novo
codigo de ética da OROC que tece algumas consideracdes importantes sobre esta
problematica, clarificando alguns dos aspetos que poderdo constituir ameacas a
independéncia dos auditores. Logo a partida, o critério de razoabilidade previsto no n.° 1
do artigo 60.° do EOROC e na Seccio 4 do Codigo de Etica da OROC clarifica que o
facto de um auditor propor ou praticar honorarios inferiores aos praticados ou propostos

por outro ndo é, por si sO, uma falta de ética. No entanto, podem existir ameacas ao
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cumprimento dos principios fundamentais resultantes do nivel de honorarios propostos
ou praticados. Por exemplo, é criada uma ameaca de interesse pessoal & competéncia e
zelo profissional se os honorarios praticados forem, excessivamente baixos, ao ponto de
constituirem uma fonte de pressdo para a ndo execucdo do trabalho de acordo com as
normas técnicas e profissionais aplicaveis. Assim, a existéncia e significado de quaisquer
ameacas criadas dependerdo de circunstancias tais como o nivel dos honorérios praticados
e 0S servicos a que respeitem. Ou seja, tera o auditor de avaliar a importancia de qualquer
ameaca e aplicar as salvaguardas necessarias para a eliminar ou reduzir a um nivel
aceitavel.

Segundo Gul et al. (1992), quando os honorarios assumem um peso importante nas
receitas totais dos auditores, a percecdo por parte de terceiros da capacidade de estes
resistirem ao poder dos gestores € negativamente afetada, sugerindo uma ligacédo entre

reputacao e independéncia.

Uma questdo que praticamente ndo foi abordada, mas que, sobretudo no caso das
entidades de interesse publico, faz todo o sentido, centra-se na existéncia da efetiva e real
independéncia por parte das empresas de auditores enquanto os seus honorérios forem
pagos diretamente pelas empresas que elas auditam. Costa (2014), pensa que ndo e esta
convencido que dentro de alguns anos esta serd uma das principais questdes que se
colocarad na atividade de auditoria tendo até em consideracdo o reduzido nimero de
grandes empresas internacionais de auditores (presentemente quatro) quando comparado
com o que existia ha trés décadas.

De salientar que, as grandes empresas de auditoria detém carteiras maiores de clientes, o
que Ihes d& autonomia para resistir a pressdo dos clientes, ao contréario das empresas de
menor dimensdo, que devido a carteira de clientes mais reduzida, acabam por prestar
servicos de forma mais personalizada, mantendo relac6es de maior proximidade com os
clientes, levando-os a ceder mais facilmente as pressées dos clientes. Desta forma,
empresas de auditoria com grandes carteiras de clientes tém incentivos mais fortes para
ser diligentes nos seus exames as empresas clientes, para proteger a sua reputagdo e

independéncia (Chow e Rice, 1988).

3. Rotatividade

Com vista a diminuir as questdes relacionadas com a familiaridade foi instituida a rotagdo

obrigatéria dos ROC através da Diretiva 2006/43/CE, mas apenas nas Entidades de
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Interesse Publico. Nestas, o exercicio de fungdes de RLC pelo ROC tem um periodo
minimo de dois anos e um periodo méximo de oito ou nove anos sendo que, sob proposta
do orgao de fiscalizacdo, o periodo maximo pode ser excecionalmente prorrogado até dez
anos. Assim, 0 ROC podera exercer no maximo dois mandatos de quatro anos ou trés
mandatos de trés anos. Apds o decurso do periodo maximo para o exercicio de funcgoes,
0 ROC s6 pode ser novamente designado apds o decurso de um periodo de quatro anos
(art.° 54 do EOROC).

Também o exercicio de funcdes pelo socio responsavel pela RLC sofre limitagbes. O
mandato deste tem um periodo méximo de 7 anos, sé podendo ser novamente designado
apo6s um periodo de 3 anos (art.° 54 do EOROC).

O ROC que exerca fungdes numa Entidade de Interesse Publico deve ainda, nos termos
do art.° 54 do EOROC, criar um mecanismo adequado de rotacdo gradual dos quadros
superiores que inclua, pelo menos, as pessoas registadas como ROC, nos termos previstos
no Regulamento 537/2014/UE.

Ferreira Gomes (2006) refere que o sistema de rotagdo apresenta vantagens e

desvantagens.
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Vantagens

Desvantagens

A confianca que suscita no mercado,
devido a mensagem de independéncia que
Ihe é transmitida e a ideia de que existe um
novo olhar sobre a sociedade, desprovido
de quaisquer vicios;

A rotagdo diminui igualmente a
cumplicidade fruto de relagGes continuas,
0 que normalmente potencia uma maior

objetividade por parte do ROC;

O ROC, sabendo que o seu trabalho serd
revisto no futuro, estard muito menos
aberto & prética de atos fraudulentos ou

menos transparentes;

A rotina e a familiaridade, podem levar a
algum excesso de a vontade face a revisao
de contas, o que faz com que 0 ROC perca
a atitude cética que deve ter face a

informag&o que recebe.

A inexisténcia de rotacdo obrigatéria possibilita um maior
conhecimento pelo ROC da sociedade auditada, o que

permite poupancas a nivel temporal e financeiro;

Numa relacdo mais longa, existe mais eficiéncia na
execucdo do trabalho pelo ROC, devido ao aprofundado
conhecimento sobre o funcionamento da sociedade, é
apontada como vantagem. A mudanca de ROC implica a
necessidade de um tempo de adaptacdo para
conhecimento da sociedade e do seu funcionamento. Este
periodo de adaptacdo implicard uma maior afetacdo de
recursos, ndo sé da parte do ROC como da sociedade

auditada;

O aumento do custo da auditoria quer no que diz respeito

aos custos iniciais para 0 ROC de uma primeira auditoria,

quer no que respeita aos custos da sociedade auditada, que
tem de despender tempo e recursos na selecdo do novo

auditor e no seu acompanhamento inicial;

A rotagdo torna 0 mercado menos competitivo.

Tabela 1 - Vantagens e Desvantagens da Rotatividade dos Auditores
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

O autor também refere que, o sistema de rotacdo obrigatério dos ROC diminui a
concorréncia entre 0s mesmos, pois ao terem de mudar de cliente ao fim de determinado
tempo, as quotas de mercado deixam de ter relevancia e os ROC passam a ter um
incentivo para recomendar aos seus clientes outros ROC, o que poderé levar a celebracéo

de acordos entre 0os ROC a este respeito.

Bandeira (2011), ndo concorda com a rotacdo obrigatdria dos auditores, pois, ndo obstante
de que uma relacédo de longo prazo cria familiaridade entre auditor e auditado, considera
que a intervencdo regulatoria no mercado se deve cingir ao indispensavel, devendo ser as

sociedades por si mesmas a estabelecer um prazo de rotagéo.
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4. Experiéncia

Mahdavi e Houshmand (2012) referem que, as principais condicionantes da qualidade da
auditoria ndo sdo as normas de auditoria, mas sim 0s atributos pessoais dos auditores,
nomeadamente o seu nivel de formacéo e os padrdes éticos. Os autores argumentam que
os fatores que determinam a qualidade do servico prestado pelo auditor s&o
essencialmente, as qualidades pessoais dos socios das empresas de auditoria e dos
colaboradores das equipas de auditoria, juntamente com a formacao.

Com o mesmo pensamento, Carcello et al. (1992) aponta como fatores importantes para
a qualidade da auditoria as carateristicas relacionadas com os membros das equipas de
auditoria. Assim, sdo apontados alguns fatores, tais como: a experiéncia das equipas de
auditoria, o conhecimento da industria/setor, a capacidade de resposta as necessidades do
cliente e ainda a atuagdo em conformidade com as normas de auditoria. Num estudo
realizado pelos autores, 0 atributo que mais se destacou como determinante na qualidade
da auditoria foi a experiéncia dos membros das equipas de auditoria.

De acordo com Duff (2004), as empresas de auditoria necessitam de atrair colaboradores
com as necessarias competéncias técnicas e interpessoais para poder melhorar a qualidade
do servico prestado. Opinido esta partilhada por Arrufiada (2000), que refere que a
qualidade da auditoria depende da competéncia técnica do auditor, isto €, da sua
capacidade de detetar possiveis distorcdes materiais presentes nas demonstracdes
financeiras e da independéncia para transmitir uma opinido objetiva sobre essas mesmas
demonstracgdes financeiras.

Knechel (2007) ainda salienta que, a auditoria depende do julgamento do auditor e, por
sua vez, a qualidade do julgamento do auditor depende das carateristicas deste. Isto €, a
independéncia dos auditores esta associada a liberdade no julgamento sobre os factos em
andlise e na sua capacidade de formular uma opinido justa e isenta. Na opinido deste
mesmo autor, sdo fatores importantes para descobrir uma distorcdo materialmente
relevante: a pericia técnica do auditor, a resolucdo de problemas, o perfil de risco e

experiéncia do auditor.

5. Relatério de Auditoria Qualificado

Para Taborda (2006), “da reviséo legal das contas resulta a certificacdo legal das contas,
documento que exprime a opinido do auditor, e por isso € da sua inteira responsabilidade”.

Costa (2014) refere que, a principal funcéo que cabe a um revisor/auditor € a de, apos ter
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efetuado o exame das contas de uma empresa ou entidade, emitir um relatério sobre as

demonstragdes financeiras em que aquelas se refletem.

A certificacdo legal das contas, também denominada relatério de auditoria, refere-se aum
relatério em forma breve que acompanha as demonstra¢fes financeiras destinadas a
divulgagdo publica. A IFAC denomina este relatorio de “Independent Auditor's Report”

(Relatorio do Auditor Independente).

Segundo Costa (2014), se a elaboracdo das demonstraces financeiras é da Unica e
exclusiva responsabilidade dos 6rgdos de gestdo das empresas, € por isso de se concluir
a extrema importancia que tem para terceiros o relatério elaborado pelo revisor/auditor,
no qual este d& a sua opinido profissional e independente sobre tais demonstraces

financeiras.

Para Pasiouras, Gaganis e Zopounidis (2007), o relatorio de auditoria financeira assenta
num relatério em que o auditor expressa a sua opinido relativa as demonstraces
financeiras da empresa auditada, divulgando se estas estdo livres de distor¢Ges relevantes
e se foram elaboradas de acordo com a legislacdo especifica vigente e com as normas e

principios contabilisticos.
Hope e Langli (2010), referem que,

“o relatorio de auditoria financeira € um instrumento de comunicagao, onde as
partes interessadas sdo informadas sobre as conclusfes obtidas pelo auditor e
também sobre possiveis problemas que foram observados nos controlos internos
e/ou demonstracgdes financeiras das empresas auditadas, inclusive aqueles que se

referem a capacidade da empresa se manter em processo de continuidade”.

Como referido anteriormente, este relatério elaborado pelo auditor € importante para a
generalidade dos utilizadores das demonstracdes financeiras de qualquer empresa, sejam
eles 0s seus acionistas, gestores, trabalhadores, credores, analistas financeiros, entre
outros. Nos paises onde existem verdadeiras sociedades de capitais e bolsas de valores
operacionais, a generalidade das pessoas tem também interesse em conhecer tal relatorio
a fim de poderem decidir se devem aplicar as respetivas poupancas dependendo do risco.
Dai o0 poder afirmar-se que, de um certo ponto de vista, o auditor exerce uma funcéo de

carater social (Costa, 2014).
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De acordo com a ISA 200, o relatério de revisdo/auditoria visa estabelecer as normas e

possibilitar orientacdo relativamente a forma e contetdo dos mesmos.

Este parecer obriga a que eventuais alteracdes nas politicas contabilisticas ou no método
de sua aplicacdo, assim como o0s respetivos efeitos, se encontrem divulgados nas

demonstragdes financeiras e sejam devidamente analisados pelo revisor/auditor.

O ROC deve emitir em conformidade com o n°3 do artigo 451° do CSC, um documento
de Certificacdo Legal de Contas que incluird diversos aspetos, dos quais se salienta o
parecer (opinido) sobre se as demonstracdes financeiras apresentam ou nao, de forma
verdadeira e apropriada, e de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites,

a posicao financeira e os resultados da empresa reportados a uma determinada data.

Segundo a ISA 200, a CLC é o principal relatério de revisdo/auditoria descritivo,
produzido pelo auditor onde este expressa a sua opiniao de concordancia ou nao, sobre o
conjunto completo dos mapas financeiros que analisou. Para isso, é necessario que 0
auditor esteja sempre atualizado quanto as normas e regras que regem a elaboragéo de um

relatério de auditoria.

Taborda (2006) refere que, as demonstracdes financeiras sujeitas a certificacdo legal de
contas sdo imperiosamente o balango, a demonstracdo de resultados por naturezas e o
anexo ao balanco e a demonstracao de resultados. Estas demonstraces podem ser menos
desenvolvidas ou abreviadas, consoante a dimensdo da entidade verificada na data do

encerramento de contas, tendo por base os valores previstos no artigo 262° do CSC.

O mesmo autor refere que, em alguns casos a demonstracdo de resultados por funcdes e
a demonstracdo dos fluxos de caixa e o respetivo anexo tém de ser elaboradas, sendo
arroladas no conjunto das demonstracfes financeiras auditadas, passando a certificagéo
legal das contas a incidir nestes documentos.

Costa (2014) demonstra que, é interessante verificar que nos Estados Unidos da América
era usual utilizar-se a expressdo “certificado do auditor” em vez de relatério do auditor.
No entanto, a partir de 1933, data em que pela primeira vez o AICPA recomendou uma
forma padréo de relatério, foi desencorajada a utilizacao de tal expressdo uma vez que se
entendeu que para muitas pessoas a palavra certificado “transmitia a ideia de que o auditor

estava a emitir uma garantia de correg¢ao absoluta das demonstragdes financeiras”. E, de
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facto, é do conhecimento geral que o auditor ndo pode ter a certeza absoluta da correcéo

das demonstragdes financeiras, por varias razdes, das quais salientamos quatro:

e O auditor ndo analisa ao detalhe todas as operagdes da empresa nem inspeciona
todos os seus ativos, mas sim, efetua o seu trabalho com base em amostras;

e Se, por um lado, é possivel ter a certeza dos saldos de determinadas contas (por
exemplo: Caixa e Depdsitos a Ordem). Por outro lado, ndo se pode ter certezas
relativamente a outros saldos, em que 0s mesmos séo estimados e podem variar
de acordo com o juizo profissional feito por cada auditor (por exemplo:
imparidades, acréscimos, diferimentos).

e Podem utilizar-se varias politicas contabilisticas relativamente a um mesmo
assunto, no entanto estdo sujeitas a estrutura concetual de relato financeiro
identificada (por exemplo: métodos de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis).

e O auditor pode ter encontrado erros, inexatiddes ou diferencas que, segundo o seu
entendimento, podem ndo ser materiais, a0 ponto de afetarem quaisquer

avaliagOes ou decisoes.

E pelo exposto anteriormente e, segundo este mesmo autor pode-se concluir que ndo é
correto elaborar um documento denominado “certificagdo legal das contas”. Pois, este
questiona como se pode dar uma certificacdo (certeza) a uns documentos se eles

representam de forma apropriada (razoavel) determinada posicéo.

A ISA 700 da IFAC estabelece que “o relatério dos auditores deve conter uma expressao

clara da opinido dos auditores sobre as demonstracdes financeiras”.

Para Taborda (2006), a auditoria as contas resulta das disposi¢cdes previstas nos estatutos
de uma entidade (auditoria as contas decorrente de disposi¢do estatutaria) ou quando ha
uma contratacdo especifica nesse sentido (por exemplo, um potencial investidor solicita

uma auditoria as contas de uma empresa).

A assembleia geral, segundo o n°5 do artigo 65° e o artigo 376° do CSC, devera apreciar
0s documentos de prestacdo de contas do exercicio anual nos prazos de trés ou cinco
meses a contar do respetivo encerramento. Este prazo € aplicavel as sociedades obrigadas
a elaboracdo de consolidacdo de contas ou que apliquem o método de equivaléncia

patrimonial na valorizacao das suas participacoes.
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O conselho de administragdo ou o conselho executivo deve enviar o relatorio de gestdo e
as demonstragdes financeiras ao ROC “até 30 dias antes da data da assembleia geral”
segundo o n°1 do artigo 451 e n° 1 do artigo 453° do CSC.

O que determina o tipo de relatério de auditoria financeira a ser emitido prende-se com
caracteristicas da empresa auditada, do auditor e da relacdo bilateral auditor-auditado que
auxiliam na previsdo do resultado de uma auditoria financeira expressa no parecer
emitido, ou seja, na probabilidade do relatério de auditoria financeira ser qualificado ou

simples (Pasiouras, Gaganis & Zopounidis, 2007).

A CLC pode ser simples (ndo modificada) ou modificada como estabelece a ISA 700. A
CLC é simples quando as demonstrac@es financeiras ndo merecem qualquer comentario
do auditor, originando o “relatério padrao”. Serd modificada quando resulta da introducéao
de énfases (situacdes que ndo afetam a opinido do auditor, mas que exigem ou justificam
a sua mencdo no relatério) e/ou quando sdo incluidas reservas, que configuram casos que

afetam a opinido do auditor.

Quando o ROC nao dispde de evidéncia suficiente para concluir se as demonstracfes
financeiras estdo ou ndo erradas no seu todo, exprime uma escusa de opinido e, se
entender que os efeitos dos desacordos séo tdo profundos, significativos e penetrantes que
afetam as demonstragdes financeiras numa magnitude tal, que estas induzem em erro 0s

destinatarios, exprime uma opinido adversa.

Ou seja, de acordo com a ISA 700, a CLC pode ser emitida num dos seguintes modelos:

Relatério do
Aunditor / CLC

S

Dpn.uao Escusa
Resen- as Opinido

Adversa

Resen- as

Figura 2 - Tipos de Certificagdo Legal de Contas
Fonte: Adaptado de Costa (2010).
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A ISA 703 tem como objetivo estabelecer normas e proporcionar orientagdo sobre o
relatorio do auditor independente, emitido em resultado de uma auditoria dum conjunto
completo de demonstragdes financeiras, de acordo com uma estrutura concetual de relato
financeiro que esta concebida para ter apresentacdo apropriada. Esta ISA estabelece
também as circunstancias em que o auditor esta em condic¢es de expressar uma opiniao

sem reservas e ndo é necessaria qualquer modificacdo ao relatério do auditor.

A ISA 705 estabelece normas e proporciona orientacdo sobre as modificacGes a este
relatdrio relativamente a uma énfase de uma matéria, a uma opinido com reservas, a uma

escusa de opinido, ou a uma opinido adversa.

5.1.Certificacdo Legal das Contas Ndo Modificada: opinido sem reservas nem
énfases

Segundo a ISA 700, quando as demonstragdes financeiras ndo merecem qualquer reparo
ao revisor/auditor, a CLC contém apenas a opinido de que tais demonstracdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posicdo financeira, o resultado das operacbes e os fluxos de caixa da
entidade, com referéncia a uma data e ao periodo nela findo, de acordo com a estrutura

concetual de relato financeiro adotada.

5.2.Certificagéo Legal das Contas Modificada

A CLC pode ser modificada quando existam:

e Situacbes que ndo afetam a opinido do revisor/auditor, mas que exigem ou
justificam uma ou mais mengdes na CLC e que dao lugar a énfases; ou

e SituacOes que afetam a opinido do revisor/auditor e que dao lugar a reservas.

Vejamos, de seguida, o que a ISA 700 refere sobre cada um dos tipos de CLC modificada.

5.2.1. Opinido sem reservas, mas com énfases

As énfases destinam-se a destacar na CLC, situacfes incluidas nas demonstragdes

financeiras em que o tratamento e divulgagdo no Anexo merecem concordancia do auditor
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e que nao afetam a sua opinido, ou seja, o auditor emite uma CLC sem reservas, mas com

énfases em todas as situacgdes de incertezas que considere fundamentais.

Podem ainda ser incluidas nas énfases, informacdes que o auditor considere importantes
para os utilizadores das demonstrac¢des financeiras, como por exemplo: a inexisténcia da
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, quando obrigatdria ou entdo alteracdes de politicas
contabilisticas, adequadamente divulgadas e justificadas que, ao afetar a

comparabilidade, se destinam a assegurar a imagem verdadeira e apropriada.

De referir que, sempre que for aplicavel, cada uma das énfases ou das situacdes deve
remeter para a respetiva nota do Anexo ou para 0 Relatorio de Gestdo, onde tal descricao
esteja pormenorizada, devendo o auditor, além disso, quantificar os respetivos efeitos nas
demonstragdes financeiras, se tal for aplicavel e possivel, ou justificar a impossibilidade

da sua quantificacao.

Uma vez que ndo afetam a opinido do auditor, as énfases sdo incluidas em paragrafo apos
0 da opini&o, sendo descritas, de forma clara e concisa, caso a caso, as situagdes que lhe
dao origem, quantificando o seu efeito sobre as demonstracdes financeiras é efetuada
remissdo para as notas pertinentes do Anexo. Esta descricdo deve permitir ao utilizador
apreciar 0s principais aspetos e as suas implicacdes, ndo bastando a simples referéncia a
respetiva nota do Anexo e devendo ser justificada a ndo quantificagdo, quando for o caso.

5.2.2. Opinido com reservas

E emitido este tipo de opini&o, quando o auditor ndo pode declarar que as demonstracdes
financeiras, no seu todo, apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicéo
financeira, o resultado das operagdes e os fluxos de caixa da entidade, porque as mesmas
estdo afetadas por situacdes cujos efeitos sdo materiais. O auditor expressa uma opinido
com reservas, exceto se os efeitos de tais situagdes forem tdo profundos e significativos

que o levem a escusar-se a expressar uma opinido ou a expressar uma opiniao adversa.

O auditor expressa uma opinido com reservas por limitacdo do &mbito quando existem
limitacdes do &mbito da auditoria cujos efeitos, no seu entender, tenham, ou possam vir
a ter, importéncia significativa na informacdo proporcionada pelas demonstragdes
financeiras. Nestes casos, expressa uma opinido com reservas relativas aos eventuais

ajustamentos que se poderiam revelar necessarios caso ndo existissem tais limitacoes.
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O auditor expressa uma opinido com reservas por desacordo quando as demonstracGes
financeiras apresentam, na sua forma ou no seu contetdo, distor¢cGes materiais e que nao

se encontrem adequadamente divulgadas nas demonstrac@es financeiras.

O auditor expressa ainda uma opinido com reservas por desacordo quando a derrogacao
de normativos contabilisticos ou a alteracdo de politicas contabilisticas ndo merecam o

seu acordo ou ndo se encontrem adequadamente divulgadas e justificadas.

Por afetarem a opinido do auditor devem constar do paragrafo da opinido, sendo descritas
de forma clara e concisa, caso a caso, as situacdes que Ihe dado origem, quantificado o seu
efeito sobre as demonstracdes financeiras e efetuada a remissao para as notas pertinentes
do Anexo, caso existam. Tal descri¢do deve permitir ao utilizador apreciar os principais
aspetos e as suas implicacBes, ndo bastando a simples referéncia a respetiva nota do

Anexo, caso exista, e devendo ser justificada a ndo quantificacdo, quando for o caso.

Refira-se que, na mesma CLC podem existir reservas por limitagdo do ambito e reservas
por desacordo.

5.2.3. Opinido com énfase(s) e com reserva(s)
Neste caso esta-se perante uma das seguintes situacdes:

e Enfase (s) e reserva (s) por limitacdo do ambito;
e Enfase (s) e reserva (s) por desacordo;

e Enfase (s) e reserva (s) por limitagio do ambito e reserva (s) por desacordo.

5.2.4. Escusa de opiniéo

Quando os eventuais efeitos das limitacbes do &mbito sejam tdo profundos e significativos
que o auditor ndo tem possibilidade de obter provas de auditoria que sejam apropriadas e
suficientes e, consequentemente, ndo estd em condicfes de expressar uma opinido sobre
as demonstracdes financeiras no seu todo. Neste momento, o auditor emite uma CLC com

escusa de opinido.
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5.2.5. Opinido adversa
Quando os efeitos do desacordo sdo tao profundos e significativos que afetam de tal modo
as demonstracdes financeiras que estas induzem em erro os destinatarios. O auditor

expressa uma opinido adversa.

5.2.6. Declaracéo de impossibilidade de certificagdo legal das contas

A CLC seréa substituida por uma declaracédo de impossibilidade de CLC quando o auditor
ndo esta em condi¢des de emitir aquele documento, por ter deparado com situacdes de

inexisténcia ou significativa insuficiéncia ou ocultacdo de matéria de apreciacao.

Pode-se concluir que, muitos séo os tipos de certificacdo legal das contas possiveis, tendo

em conta todas as situacOes anteriormente descritas.

Taborda (2006), refere que “uma certificacdo legal de contas com reservas é percebida,
n&o raro, pelos utilizadores da informagé&o financeira como uma falha grave na elaboracéo

das demonstracdes financeiras imputada ao 6rgao de gestdo.”
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Na figura 3 podemos resumir como ¢é formada a opiniéo.

Existe maténa

Declaracio de

suficiente para

apreciacio?

Foram cbtidastodas
asprovasde
aunditoria julgadas
necessaras?

EsticazDF's
preparadasde
acordo com os

Az DF = estio
afetadaspor
mcertezas
fundamentaiz?

Dio as
demonstragbes
financewrasuma
i apem verdadeira e
apropriada?

E o seu possivel efeito de
tal modo sipnificative oo
mflente nazs DF s que
estas, no seu todo, possam
estar erradas?

880 as derropactes
necessanaspara daroma
imapgem verdadeira e
apropriada?

Impossibilidade
de Relatirio

Opiniio com

resServas por
Imitacio do

imbito da
anditoria

O zen efeito & tal
que nio permite
expressar nma

-

&

cpinifo sobre as
DF's no sew todo?

Estic asderropagbes
Necessarnase asmcertezas
fundamentais divolgadas
devidamente?

Dio asDF s, mchindo a
divolgacio de derropacbes
necessinase mcertezas
fundamentais mma
imapem verdadeira e
apropriada?

E o efeito do desacordo de
talmodo sipnificative oo
influente nazDF = que
estas no sen todo estio
erradas?

Opiniio com
reservas por
desacordo

Opiniio sem
TESErvVas mas
com énfaszes

Opiniio zem
FESErvas nem

Figura 3 - Formacéo da Opinido
Fonte: Adaptado Almeida (2014)
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O auditor na CLC expressa a sua opinido de forma positiva, pois o nivel de seguranca
proporcionado é elevado, ou seja, h4& uma garantia razoavel de fiabilidade das
demonstracdes financeiras, no entanto nunca podera ser absoluta. Existem sempre
restricdes inerentes ao trabalho de auditoria, tais como o uso de testes, as limitacdes da
eficacia do sistema de controlo interno concebido pela entidade, o facto do processo de
avaliacdo de prova e de formacdo de opini&o ser mitigado por julgamentos do ROC, os
quais impossibilitam que haja uma certeza plena e absoluta de que as demonstracdes

financeiras estdo isentas de quaisquer distor¢des (Costa, 2014).

Com o intuito de dar resposta aos objetivos desta investigacdo, elaboramos as seguintes
questdes, que foram levantadas ao longo da revisdo da literatura:

Questdes de Investigacao Autor
Os auditores consideram que um relatorio
qualificado pode motivar uma empresa a mudar de Chow & Rice (1982)
auditor?
dO tipo _de opinido qualificada influencia a mudanca Bertin (2011)
e auditor?

Eichenser e Shields (1983)
Chadegani, Mohamed e Jani
(2011)

Gul et al. (1992)

Existem fatores que podem levar a mudanca de
auditor?

O comportamento dos auditores altera face a
dependéncia econdmica?

A proximidade auditor/cliente pode alterar o
resultado da auditoria?

Bandeira (2011)

Existem ameacas a independéncia dos auditores? Costa (2014)
Os auditores sdo contratados apenas para emitir o
relatorio de auditoria com base nas demonstragdes Taborda (2006)

financeiras?
A melhoria da informacdo financeira de uma
empresa, depende do auditor que as analisa?

O auditor aumenta a confianca dos stakeholders? Lin, Liu e Wang (2009)

Tabela 2 - Relacdo Questdes de Investigagdo vs Autores
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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Capitulo IV — Metodologias de Investigacao
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1. Meétodos de Investigacao

A expressao “método” vem da palavra grega “methodos” que significa “o caminho para
se chegar a um fim” (Santos V. e Candeloro R., 2006).

Este trabalho tem como finalidade analisar os fatores que influenciam uma empresa a
querer mudar de auditor, e por esse motivo na primeira parte desta investigacdo foi
efetuada uma revisdo da literatura relevante existente sobre este tema. O enquadramento
tedrico do tema permite clarificar alguns conceitos e enquadrar as matérias que serdo
objeto do estudo empirico.

Segundo Hill e Hill (2005), em todas as ciéncias naturais, a investigacdo empirica
contribui para a construgédo de explicacbes mais adequadas a determinado problema.

A escolha da metodologia é fundamental e de indiscutivel importancia para a obtencéo
adequada de respostas as questdes de investigacao e respetivas hipéteses formuladas, uma
vez que na opinido de Fortin (1999), esta assegura a fiabilidade e a qualidade dos
resultados de investigacao.

O mesmo autor refere que, todos os trabalhos de pesquisa devem ter uma base
metodoldgica cientifica que permita a organizacdo critica dos procedimentos de
investigacdo. E necesséario determinar os métodos a utilizar para obter as respostas as
questBes de investigacdo ou as hipdteses formuladas e escolher um desenho apropriado
segundo se trata de explorar, de descrever um fendmeno, de examinar associacfes e
diferencas ou de verificar hipdteses.

“A metodologia de investigagdo consiste num processo de sele¢do da estratégia de
investigacao, que condiciona, por si s6, a escolha das técnicas de recolha de dados, que
devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir” (Sousa e Baptista, 2011).
Yin (2003) afirma que o passo mais importante para a escolha do tipo de pesquisa €,
provavelmente, a selecdo das questdes de investigacdo. O autor refere que é necessario
tempo e paciéncia na realizacao desta tarefa, sugerindo questdes iniciadas por “porqué” e
“como” pois acredita que assim se revelam mais adequadas a utilizagdo de estudos de
caso como estratégia preferencial de investigacao.

O tipo de investigagéo, as definigdes operacionais das variaveis, 0 meio onde se desenrola
a investigacao e a populacéo desse mesmo estudo, deve ser definido nesta etapa.

Na realizacdo da investigacao é essencial definir um método, que pode ser classificado
em guantitativo ou qualitativo.

Segundo Bell (2004), os “investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a

relagdo entre eles” enquanto os investigadores qualitativos “estdo mais interessados em
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compreender as perce¢des individuais do mundo. Procuram compreensdo, em vez de

analise estatistica”.

Também Godoy (1995) aborda, de forma analitica, as diferencas entre os meétodos

qualitativo e quantitativo:
“Num estudo quantitativo, o pesquisador conduz seu trabalho a partir de um
plano estabelecido a priori, com hipoteses claramente especificadas e variaveis
ocasionalmente definidas. Preocupa-se com a medicdo objetiva e com a
quantificacdo dos resultados. Procura a preciséo, evitando distor¢des na etapa de
andlise e interpretacdo dos dados, garantindo assim, uma margem de seguranca
e relacdo as inferéncias obtidas. De maneira diversa, a pesquisa qualitativa ndo
procura enumerar e/ou medir eventos estudados, parte de questdes ou focos de
interesse amplo, que vao se definindo a medida que o estudo desenvolve.
Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares, processos
iterativos pelo contrato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendbmenos segundo a perspetiva dos participantes
da situacao de estudo”.

O mesmo autor refere que os métodos quantitativos sdo caraterizados por usarem 0

método experimental, que permite a formulacdo de hipdteses para a explicacdo de

fendmenos. Permite também a verificacdo de hipdteses através da analise de dados

estatisticos recolhidos, assim como a generalizacdo dos resultados obtidos a partir de uma

amostra, desde que, estatisticamente significativa. Os métodos qualitativos pretendem

descrever, observar e compreender os dados. N&do existem hipéteses pré-concebidas.

Ou seja, existem varios tipos de métodos de investigacdo: qualitativo, quantitativo ou

misto.

1.1. Método de Investigacdo Quantitativa

A investigacdo quantitativa tem como objetivo a identificacdo e apresentacdo de dados,
indicadores e tendéncias observaveis. Este tipo de investigacdo € geralmente o mais
apropriado quando existe a possibilidade de recolha de medidas quantificaveis de
variaveis e inferéncias a partir de amostras de uma populacdo (Sousa M. e Batista C.,
2014).

O mesmo autor refere que, numa investigacdo quantitativa, as hipoteses, as variaveis e o
projeto de investigacdo sdo previamente definidos e baseiam a validade dos resultados no

controlo conceptual e técnico das variaveis em estudo.
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Esta investigacéo carateriza-se por:

e Utilizar um método experimental;

e Formular hipéteses que experimentem relacdes entre variaveis;

e Explicar os fendmenos e estabelecer relagbes causais;

e Assentar num positivismo logico, isto quer dizer que, procurar as causas dos
fendmenos sociais;

e Realizar uma selecdo probabilistica de uma amostra, tendo como base uma
populacéo rigorosamente definida;

e Verificar as hipdteses através da utilizacdo de andlise estatistica dos dados
recolhidos;

e Generalizar os resultados obtidos a partir da amostra.

Profanov C. e Freitas E. (2013), refere que os dados recolhidos para este método sdo
descritivos, e retratam o maior nimero possivel de elementos existentes na realidade
estudada. Preocupa-se muito mais com o processo do que com o produto em si.

Os recursos mais utilizados para estes métodos sdo as entrevistas, a observacao, 0s
questionarios abertos, a interpretacdo de formas de expressao visual, como fotografias e
pinturas, e os estudos de caso (Fonseca R.,2009).

1.2.Método de Investigacdo Qualitativa

A investigacdo qualitativa surge em alternativa a investigacdo quantitativa, os quais se
mostraram ineficazes para a analise e estudo da subjetividade inerente ao comportamento
e a atividade das pessoas e das organizacfes (Sousa M. e Batista C., 2014).
O autor ainda salienta que, esta investigacdo centra-se em compreender os problemas,
analisar os comportamentos, as atitudes ou valores. Nao se preocupa com a dimenséo da
amostra nem com a generalizacao de resultados, e ndo se coloca o problema da validagéo
e da fiabilidade dos instrumentos. Este tipo de investigacdo é indutivo e descritivo,
considerando que o investigador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de
padrdes encontrados nos dados, ao contrario de recolher dados para comprovar modelos,
teorias ou verificar hipoteses nos estudos quantitativos.
A investigacgdo qualitativa carateriza-se por:

e Apresentar um maior interesse no proprio processo de investigacdo e ndo apenas

nos resultados;
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e O investigador desempenha um papel fundamental na recolha de dados uma vez
que, a qualidade (validade e fiabilidade) dos dados depende muito da sua
sensibilidade, da sua integridade e do seu conhecimento;

e O investigador tem que mostrar uma grande sensibilidade ao contexto onde esté a
realizar a investigacao;

e Ser holistica, isto €, tem em conta a complexidade da realidade;

e O investigador deve tentar compreender os sujeitos de investigacdo a partir dos
quadros de referéncia, dos significados que séo atribuidos aos acontecimentos, as
palavras e aos objetos;

e Utilizar procedimentos interpretativos, ndo experimentais.

Segundo Fonseca R. (2009), a técnica de mensuracdo mais utilizada sdo os questionarios
de escolha mdltipla.
Quer 0 método de investigacdo quantitativo como o método de investigacdo qualitativo

tém as suas vantagens e desvantagens, tal como podemos observar na tabela 3:

Tipo de Método

Vantagens

Desvantagens

Quantitativo

Analisa e integra os resultados de um
conjunto mais ou menos alargado de

investigacdes j& realizadas sobre o tema.

O investigador ndo consegue

controlar as variaveis

independentes.

Quialitativo

Existe possibilidade de gerar boas
hip6teses de investigagdo, devido ao facto
de utilizar técnicas como: entrevistas
detalhadas, observa¢Bes minuciosas e

analise de produtos escritos (relatorios,

Objetividade. Existem problemas

de objetividade que podem
resultar de pouca experiéncia, da
falta de conhecimentos e da falta

de sensibilidade do investigador.

testes, composigdes).

Tabela 3 - Vantagens e Desvantagens dos Métodos Qualitativo e Quantitativo
Fonte: Sousa M. e Batista C. (2014)

1.3. Método Misto

Existe também o método de investigacdo misto, que articula os dois métodos de
investigacdo, qualitativo e quantitativo.

Malhotra (2001) refere que, a pesquisa quantitativa tem como objetivo quantificar os
dados e aplicar alguma forma de analise estatistica e aconselha que este tipo de pesquisa
deva suceder a pesquisa qualitativa, uma vez que esta ajuda a entender e a contextualizar

o fendmeno. Ainda relativamente a pesquisa qualitativa e quantitativa, Flick (2004)
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salienta que ao combinar as duas pesquisas, tem-se um maior nivel de credibilidade e
validade dos resultados obtidos.

O pesquisador, na etapa de metodologias, define como sera efetuada a investigacao, o
modelo, o universo abrangente, a amostra, 0s instrumentos de recolha de dados que
podem ser: questiondrios, entrevistas, observacdes, analise e discussdo dos dados e
resultados. E também nesta fase que ¢ indispensavel a realizacio de um modelo de anéalise
que articule as questdes de investigacdo com os objetivos, métodos e ferramentas a
utilizar.

Prodanov C. e Freitas E. (2013) defendem que os métodos de investigacdo quantitativos
e qualitativos estdo interligados. Contudo, apresenta um quadro resumo para melhor

entender as diferencas entre os dois métodos de pesquisa (tabela 4).

Tipos de Pesquisa Carateristicas
Quanto a
X Quanto aos .
Quanto a forma de _ Quanto aos ) Tipos de
fins da . Gerais
natureza abordagem do ) procedimentos Instrumentos
pesquisa
problema
S Base em material ja Fontes
Bibliografica elaborado bibliogréficas
Materiais que néo
- I - recebem tratamento Fontes
Basica Quantitativa Exploratéria P .
P Documental analitico ou podem secundarias
ser reelaborados de dados

Efeitos de variaveis
formas de controlo

Plano da
pesquisa —
Manipulagdo
de condicGes
e observacédo

Verificar a relagdo

Experimental e
entre variaveis

dos efeitos
produzidos
Descritiva Conhecer o Obse_rvaga“}o,
Ex-Post.Facto comportamento — questionarios
interrogacdo direta e entrevistas
ldem levantamento —
Aplicada Qualitativa um grupo ou uma L
comunidade Questlo_narlo,
Levantamento Estudo aprofundado entrevista e
formulario
de um ou poucos
objetos
Variados —
Questionario,
Estudo de campo entrevistas,
Explicativa formulérios e
observacdo
Estudo de caso ,Vaf'as
técnicas.

Tabela 4 - Tipos de pesquisa e suas caracteristicas
Fonte: Prodanov C. e Freitas E. (2013)

59



Apos apresentacdo do enquadramento tedrico das metodologias de investigacao, segue-
se a apresentacdo do modelo adotado para este trabalho e posteriormente apresentam-se

as hipdteses de investigacéo formuladas.

2. Meétodo de Investigacdo Adotado

Para o tema subjacente a esta dissertacdo foram consideradas as seguintes fases: escolha
do tema, sistematizacdo a priori, elaboracdo de hipdteses, a amostra, a confirmacdo ou
reprovacdo de hipdteses através da recolha de dados (questionario), sistematizacdo a
priori e explicagdo dos resultados.

Pela analise da tabela n° 4, foi possivel delinear o tipo de pesquisa para este caso.

2.1. Quanto aos objetivos

A utilizacdo do método de pesquisa exploratdria teve por objetivo proceder ao
reconhecimento desta realidade, visando oferecer informaces e orientar a formulacéo de

hipoteses

2.2. Quanto aos procedimentos

A selecao do método de pesquisa por levantamento deve-se a ter um conhecimento direto
da realidade uma vez que se recorre a interrogacdo das pessoas. Neste caso, optou-se pelo

questionario de escolha mdltipla.

A andlise documental também é importante na investigacdo uma vez que ajudou na
selecdo do tema, através do conhecimento de trabalhos anteriores. E uma técnica usada
quer para complementar informacGes obtidas por outras técnicas quer para descobrir
novos aspetos sobre um tema ou problema, recorrendo-se a livros, artigos, diretivas,

normas e estatutos.

2.3.Triangulacéo de dados

Este método consiste em ndo se ser obrigado a utilizar apenas 0os métodos quantitativos
ou qualitativos, sendo possivel optar por combinar estes dois métodos, tornando o

processo de investigacdo mais consistente e solido.
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Esta combinacéo pode subdividir-se em:

e Triangulacdo de dados - em que é usada uma variedade de fontes num mesmo
estudo;

e Triangulacéo de investidores — em que sdo utilizados varios investigadores;

e Triangulacéo de teorias — que consiste no uso de varias perspetivas para interpretar
um conjunto de dados;

e Triangulacdo metodoldgica — que se baseia no uso de diferentes métodos para

estudar um dado problema.

Neste trabalho foi utilizado o método de triangulacdo de dados.

2.4. Quanto ao tipo de pesquisa

Neste estudo, € utilizada a pesquisa descritiva pois, de acordo com Gil (2007), tem como
objetivo primordial a descricdo das carateristicas de determinada popula¢édo ou fendbmeno
ou o estabelecimento de relacdes entre as varidveis, ou seja, a pesquisa descritiva estuda

as relacBes entre duas ou mais varidveis de um dado fendmeno sem as manipular.

2.5. Quanto a forma de abordagem do problema

Para obter as conclusdes do nosso problema, que se centra em perceber quais os fatores
que influenciam a mudanca de auditor por parte da empresa auditada e, principalmente
se existe alguma relacdo direta entre o resultado de um relatorio de auditoria qualificado
e a mudanca de auditor, optou-se pela analise quantitativa, através da qual se pretende
apontar numericamente a frequéncia e a intensidade dos comportamentos e/ ou opinides

dos individuos de um determinado grupo, ou populacao.

2.6. Quanto ao instrumento utilizado

Com o intuito de obter a opinido dos Revisores Oficiais de Contas, optou-se por recorrer
aos questionarios de escolha multipla.

Este tipo de questionarios sdo um conjunto de questdes sobre um problema, previamente
elaboradas, para serem respondidas por um determinado sujeito, por escrito ou oralmente.
A construcdo do mesmo deve ser revista ao maximo cuidado tal como refere Ghiglione e

Matalon (1992), “A constru¢do do questiondrio e a formulagdo das questdes constituem,
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portanto, uma fase crucial do desenvolvimento de um inquérito... qualquer erro, qualquer
inépcia, qualquer ambiguidade, repercutir-se-a na totalidade das operaces ulteriores, até
as conclusodes finais™.

Segundo indicac¢des de Bell (1997), o questionario € concebido com instrugdes claras de
preenchimento, com perguntas espacadas e quadrados para resposta e formulando
respostas de forma simples.

O uso do questionario apresenta algumas vantagens nomeadamente, anonimato das
respostas obtidas, recolha de informacdo junto de um grande ndmero de individuos e

generalizacdo da amostra a totalidade da populacao selecionada.

3. Obijeto e Objetivos da Investigacéo
3.1. Objeto de Estudo

O objeto deste estudo centra-se na identificacdo de quais fatores que poderdo condicionar
o trabalho dos auditores junto dos seus clientes e, eventualmente, traduzir-se numa

mudanca de auditor por estes.

3.2.0Dbjetivos
A seguir apresentam-se 0s objetivos gerais definidos para este estudo.

1° analisar os fatores que condicionam a mudanca de auditor por parte da empresa
auditada.
2° analisar se existem motivos que condicionam a opinido do auditor na emissdao de um

relatdrio de auditoria qualificado.

3.3.Formulacéo das Hipdteses de Estudo

No desenvolvimento de uma pesquisa desta natureza devem-se formular hipo6teses e
classificar a relacdo entre as variaveis, de modo a garantir a precisdo dos resultados e
evitar contradicGes no processo de analise e interpretacdo (Prodanov C. e Freitas E.,
2013).

Hill & Hill (2000, citado por Rodrigues, 2013, sdo da opinido que a hipdtese tem como
funcdo estabelecer a ligacdo entre a parte teorica e a parte empirica da investigagdo. Para

tal, a primeira coisa a fazer é utilizar a revisdo da literatura realizada nos primeiros
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capitulos da investigacdo, para dai deduzir uma ou mais hipoteses a serem testadas na
parte empirica.
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Q.1 Q.2.

Os auditores consideram que um relatdrio O tipo de opinido qualificada influencia a

de auditoria qualificado pode motivar uma mudanca de auditor?

empresa a mudar de auditor?

H.1.

A emisséo de uma opinido

qualificada é indutora a mudanca

de auditor.

Q.3.
Existem outros fatores que
podem levar a mudanga do

auditor?

Figura 4 - Relagdo da hipdtese 1 com as questdes de investigacdo
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Q.1. Q. 2.

O comportamento dos auditores altera A proximidade do auditor/cliente pode
face a dependéncia econémica? alterar o resultado da auditoria?

H.2.

Existe um impacto negativo da
familiaridade do auditor com o
cliente na emissao de um relatério

de auditoria.

Q.3.

Existem ameagas a

independéncia dos auditores?

Figura 5 - Relacdo da hipdtese 2 com as questdes de investigacdo
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

64



Q.1 Q.2.

Os auditores sdo contratados apenas A melhoria da informac&o financeira de
para emitir o relatério de auditoria com uma empresa, depende do auditor que as

base nas demonstrag@es financeiras? analisa?

H. 3.

O trabalho de auditoria é

certificar as demonstracées

financeiras.

Q3.

O auditor aumenta a confianga dos
stakeholders?

Figura 6 - Relagdo da hipdtese 3 com as questdes de investigacdo
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

As hipoteses constituem uma afirmacdo sobre o valor de um parametro ou de
relacionamento entre parametros, que se pressupde que sejam verdadeiras. No entanto,
pelo facto de se estar a trabalhar com uma amostra e ndo com a totalidade da populacéo,
quaisquer que sejam as conclusdes dos testes, sdo sempre baseadas na chamada evidéncia

amostral, isto é, naquilo que se pode inferir a partir da amostra que se recolhe.

3.4. Definicdo das Variaveis

Segundo Lakatos & Marconi (1999),
“Ao colocar o problema e a hipdtese, deve ser feita também a indica¢do das
variaveis dependentes e independentes. Elas devem ser definidas com clareza e
objetividade e de forma operacional. Todas as variaveis que possam interferir ou
afetar o objeto em estudo devem ser ndo s6 levadas em consideracdo, mas
também devidamente controladas para impedir o comprometimento ou risco de

invalidar a pesquisa”.
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3.4.1. Variavel Dependente
Para Fortin (2000), a varidvel dependente ¢ “aquela que o pesquisador tem interesse em
compreender, explicar ou prever”. A variavel dependente “é a que sofre o efeito esperado
da variavel independente: é o comportamento, a resposta ou o resultado observado que é
devido a presenca da varidvel independente”.

Assim, a variavel dependente deste estudo ¢: “a mudanga do auditor”.

3.4.2. Variavel Independente

A variavel independente é aquela que o investigador trabalha, com o fim de observar o
seu efeito sobre a outra, varidvel dependente. Polit & Hungler (1995) definem variével

independente como “aquela que ¢ manipulada”.

Tendo em conta este pressuposto, foram consideradas as seguintes variaveis

independentes:

e O grau de influéncia que a empresa auditada tem sobre o auditor;
e Os fatores que influenciam a mudanca de auditor;

e A opinido qualificada do auditor.

3.5. Recolha, Organizacdo e Analise dos Dados

De acordo com Gil (2008), 0 questionario consiste na “técnica de investigagdo composta
por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter
informac@es sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,

temores, comportamento presente ou passado.”

A utilizacdo do questionario permite um mais rapido acesso aos resultados, no entanto, e
para uma melhor diversificacao de resultados este incidird numa amostra. Uma vez que,
este estudo tem por base o entendimento da opinido dos revisores oficiais de contas sobre
os fatores que levam as empresas auditadas a mudar de auditor. O foco essencial na
escolha da amostra é conseguir perceber se 0s proprios auditores tém nocao que existem

fatores que levam as empresas auditadas a mudar de auditor.
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3.5.1. Populagdo e Amostra

Tendo por base o estudo em questdo a nossa populacdo é enquadrada num elevado
numero de sujeitos pois, toda a populacdo direta ou indiretamente tem uma viséo sobre o
objeto de anélise. No entanto, para podermos obter resultados mais coerentes, concisos,
maduros e com conhecimento focamos a populacdo nos ROC inscritos na OROC, que
estivessem em situagao “em atividade” e que tivessem o correio eletronico disponivel. O
nimero de ROC inscritos na OROC € de 1.429 e o nimero de ROC com a situa¢do “em

atividade” e com correio eletronico disponivel ¢ de 1.278.

Assim, a nossa amostra é de 193 respostas, o que corresponde a 15 % da populagéo alvo.

3.5.2. Recolha e Organizacédo dos Dados

A recolha de dados foi realizada através da ferramenta de criacdo de questionarios online
“Google Forms”, uma vez que 0 mesmo permite a automatizacdo da recolha e
organizacao das respostas ao questionario, possibilitando a todo o tempo ter acesso aos
dados e ainda oferece a opgdo de os analisar em tempo real através da visualizacdo de
gréficos produzidos automaticamente pelo software.

Neste seguimento, foi elaborado um inquérito por questionario estruturado com questfes
de resposta fechada. Para algumas das questdes de resposta fechada, foi utilizada a opc¢éo
de resposta “Sim/N&o”, noutras questdes foi utilizada a escala de Likert.

Segundo Maréco (2011), as escalas de Likert sdo escalas compostas por variaveis
qualitativas com uma escala de medida ordinal nas quais as variaveis sdo medidas em
classes discretas onde é possivel definir uma determinada ordem, segundo uma relacéo
descritivel, mas ndo quantificavel.

A escala de Likert utilizada para este estudo, contempla o intervalo de 1 a 5 pontos.

O “5” corresponde ao maior grau de concordancia/opinido dos inquiridos e o “1” ao
menor grau de concordancia/ opinido dos inquiridos.

Para além da elaboracdo de um inquérito de facil compreensdo e preenchimento, foi
pretendido ainda que este fosse sucinto e de rapido preenchimento. Importa ainda referir
que as respostas aos inquéritos foram completamente andnimas, sendo que a identificacéo
do inquirido n&o foi solicitada no mesmo e que todas as respostas eram de preenchimento

obrigatdrio, caso ndo respondessem, o inquérito ndo era submetido.
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O inquérito foi disponibilizado no site da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e
enviado por correio eletronico a todos os ROC que se encontravam na situacao
identificada no ponto 3.5.1.

O envio de correio eletronico ocorreu em dois momentos distintos, com um intervalo de
um més e dezoito dias de desfasamento, de forma a obter um maior nimero de respostas,
em face da populacdo em estudo (Anexos 1 e 2).

Do total da populagdo em estudo, de 1278 ROC, obtivemos 193 respostas.

3.5.3. Anadlise dos Dados

Apbs a recolha de dados, segue-se a fase de analise e interpretacdo da informacéo obtida.
Segundo Gil (1999), a andlise dos dados tem como objetivo organizar e comprimir 0s
dados obtidos de forma a possibilitar respostas ao problema definido na investigacao.

Para o tratamento e andlise dos dados obtidos recorreu-se a estatistica inferencial e foi
utilizado o programa de analise SPSS, versdo 22. Este programa é uma aplicacao analitica
e estatistica que transforma os dados em informacdes importantes, sendo considerado um

pacote estatistico para as ciéncias sociais.

3.5.3.1.Inferéncia Estatistica

Maréco (2009) (citado por Lima, 2014), “uma das necessidades mais frequentes em
analise estatistica passa pela comparacdo de parametros populacionais tendo por base
amostras aleatorias, e em que se pretende testar se o tratamento, intervencdo ou
manipulacéo teve um efeito significativo na variavel resposta, no caso univariado, ou na
matriz de varidveis resposta, no caso multivariado.

Ao fazer uma analise de resultados pretende-se por vezes tirar deducbes sobre
determinado parametro ou sobre uma distribuicdo de uma determinada populacdo. Por
este motivo, recorre-se a estatistica inferencial cujo objetivo é generalizar, para toda a
populacgéo, os resultados obtidos da amostra. Assim, de um modo geral, podemos afirmar
gue o principal objetivo das técnicas de inferéncia estatistica € o de testar uma hipotese,
isto &, como o préprio nome indica, com este método testamos uma hipdtese por nos
formulada para explicar certas observacfes ou uma situacéo sobre a populagdo em que na

analise da amostra se pode constatar se os dados obtidos confirmam ou n&o, a afirmacao.
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Ou seja,
e Hohipdtese nula, o ponto de partida da nossa investigacao.

e Hj hipdtese alternativa, normalmente a negacéo da hipétese nula.

Neste estudo foram utilizadas as seguintes hipdteses com base na inferéncia estatistica:
e Hipotese 1:
H1o— A emissdo de uma opinido qualificada € indutora & mudanca de auditor.

H1:— A emissdo de uma opinido qualificada ndo é indutora & mudanca de auditor.

e Hipdtese 2:

H20 - Existe um impacto negativo da familiaridade do auditor com o cliente na emisséo

de um relatorio de auditoria.

H2; — N&o existe um impacto negativo da familiaridade do auditor com o cliente na

emissdo de um relatério de auditoria.

e Hipotese 3:
H3o — O trabalho de auditoria é certificar as demonstragdes financeiras.

H3; — O trabalho de auditoria ndo é certificar as demonstra¢des financeiras.
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4. Relacdo das Hipoteses de Estudo vs Questdes de Investigacdo Vs
Questionario

E

Figura 7 - Relagdo entre a hipotese 1 e as questdes de investigacdo vs questdes do questionario
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

A emissdo de uma opinido qualificada é indutora & mudanca de
auditor.

Q.1. Os auditores consideram que um relatério de auditoria
qualificado pode motivar uma empresa a mudar de auditor?
Q.2. O tipo de opinido qualificada influencia a mudanca de auditor?

Q.3. Existem fatores que podem levar a mudanga de auditor?

Q.7. Considera que a inamovibilidade dos mandatos e consequentes
gastos associados, é impedimento a mudanca de auditor?

Q.10. Concorda que as empresas procuram auditores que sejam
propicios a emitir uma opinido menos rigorosa ou venham a retirar
opinides qualificadas j& existentes sobre as demonstragoes
financeiras?

Q.12. Classifique os fatores motivadores que, na sua opinido, levam
as empresas a mudar de auditor.

Q.13. Em sua opinido, a emissdo de uma opinido qualificada pode
levar uma empresa a querer mudar de auditor?

Q.14. Caso a emissdo de opinido qualificada possa ter esse tipo de
impacto, em sua opinido que tipo de opinido pode motivar mais uma

empresa a querer mudar de auditor?

0
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Existe um impacto negativo da familiaridade do auditor com o

cliente na emisséo de um relatério de auditoria?

Q.1. O comportamento dos auditores altera face a dependéncia

econémica?

Q.2. A proximidade do auditor/cliente pode alterar o resultado da
auditoria?

Q.3. Existem ameagcas a independéncia dos auditores?

B

Q.2. Em média, com que frequéncia se verifica a mudanga de
auditor?

Q.4. Considera que a dependéncia econémica do auditor face a
determinado cliente/grupo, pode constituir um obstaculo a emissao
de um relatério de auditoria qualificado?

Q.5. Considera que seja expectavel que a proximidade do auditor

face ao cliente, no desempenho das suas fungdes, altere o resultado
da auditoria na emissdo da opinido?

Q.8. E da opinido que a ameaca de mudangca de auditor pelo cliente
pode influenciar a opinido emitida pelo auditor no seu relatério de
auditoria?

Q.11. Considera que a implementacdo de medidas de rotacdo

obrigatérias é prejudicial para a qualidade de auditoria?

1

Figura 8 - Relagéo entre a hipotese 2 e as questdes de investigacdo vs questdes do questionario
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

O trabalho de auditoria é certificar as demonstragdes financeiras.

Q.3. O auditor aumenta a confian¢a dos stakeholders?

Q.1. Os auditores sdo contratados apenas para emitir o relatorio de
auditoria com base nas demonstragdes financeiras?
Q.2. A melhoria da informac&o financeira de uma empresa, depende

Q.3. O relatério de auditoria na deciséo dos utilizadores da
informacé&o financeira é significativo?

Q.6. Longos periodos de auditoria estdo associados a melhoria da
qualidade da informagéo financeira?

Q.9. As empresas também esperam do auditor uma opinido mais
abrangente (ndo s6 sobre a informacéo financeira) nomeadamente
sobre os aspetos gerais do negécio/atividade.

C do auditor que as analisa?

Figura 9 - Relagdo entre a hipdtese 3 e as questdes de investigacdo vs questdes do questionario
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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Capitulo V — Apresentacéo e Discussdo dos
Resultados
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1. Apresentacdo dos dados

Este capitulo tem como objetivo apresentar e interpretar os resultados alcancados, de

acordo com a informacao recolhida através do questionario.

A amostra é de 193 inquiridos, uma vez que, no questionario disponibilizado, so foi
possivel responder a sua totalidade, ndo deixando questdes por responder, logo, das 193
respostas, todas foram consideradas validas.

A estatistica descritiva tem como objetivo a recolha, apresentacéo, analise e interpretacao
de dados numéricos, através da criacdo de instrumentos adequados nomeadamente
quadros e graficos, visando somente descrever e analisar um certo grupo (amostra) sem

dai retirar conclusdes ou inferéncias sobre a populacdo da qual foi retirada a amostra.

1.1. Alpha de Cronbach

O Alpha de Cronbach permite medir o nivel de consisténcia interna de um grupo de
variaveis, ou seja, corresponde a correlacdo que se espera obter entre a escala usada e
outras escalas hipotéticas, do mesmo universo e com igual numero de itens utilizados que
possam medir a mesma carateristica. O valor deste teste deve ser positivo e deve variar
entre 0 e 1. (Pestana & Gageiro, 2008).

Alpha de Alpha de Cronbach N° de Itens
Cronbach Padronizado
0,567 0,61 22

Tabela 5 - Alpha de Cronbach
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versao 22, 2017

Este indicador apresenta-se proximo dos 60% para 22 itens. Uma vez que o primeiro item
se refere a caraterizacdo da amostra, este ndo foi considerado. Para este valor, a
consisténcia é considerada fraca nos 22 itens analisados. Do total dos itens retirou-se 0s
itens 2, 6 e 14 pela sua especificidade (mudanca de auditor vs periodos de auditoria).

Como resultado da analise as estatisticas do item total, verificou-se que se estes trés itens
fossem excluidos para o célculo do Alpha de Cronbach, este indicador seria elevado para

cerca de 65%.

Alpha de Alpha de Cronbach N° de Itens
Cronbach Padronizado
0,65 0,646 19

Tabela 6 - Alpha de Cronbach
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versao 22, 2017
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Assim, é possivel analisar que este indicador sofre um acréscimo de 9 pontos percentuais,

0 que melhora a consisténcia interna do questionario.

Analisando a matriz de correlacédo entre itens verifica-se que a correlacéo € negativa nas

questdes 2, 6 e 14 (itens excluidos do célculo do alfa), em 12, 9 e 7 correlagdes, conforme

se pode aferir pela consulta da tabela seguinte.

Q.6.Longos

. : _ Q.2.Frequéncia periodos Q.14._TiEO de
Matriz de Correlagdo entre itens damudancade | /oo e opini&o
auditor qualidade qualificada
Q.2. Frequéncia da mudanca. 1,000 -0,238 0,078
Q.3. Importancia do relatério -0,032 0,034 -0,033
Q.4. Dependéncia Econdémica -0,015 -0,126 -0,048
Q.5. Proximidade cliente/auditor 0,080 -0,182 0,045
Q.6. Longos periodos de auditoria vs qualidade -0,238 1,000 -0,060
Q.7. Inamovibilidade contratos -0,007 -0,038 0,029
Q.8 Ameaca de mudanga de auditor vs Relatdrio 0,003 -0,113 0,039
Q.9. Empresas esperam opinido mais abrangente 0,069 0,078 -0,013
Q.10. Auditores menos rigorosos -0,086 0,038 0,141
Q.11. Medidas de rotacdo obrigatorias -0,079 0,152 0,107
Q.12.1. Honorérios dos auditores 0,048 0,015 0,106
Q.12.2. Problemas Financeiros -0,072 0,065 0,073
Q.12.3. Mudanga na administracéo -0,049 0,010 0,122
Q.12.4. Dimens&o da empresa de auditoria 0,106 -0,050 0,057
Q.12.5. Alteracdo dimensdo do cliente 0,097 0,018 0,066
Q.12.6. Necessidade de servicos adicionais -0,066 0,187 -0,061
Q.12.7. Relatério de auditoria qualificado -0,089 0,024 0,075
Q.12.8. Desacordo auditor/cliente -0,159 0,042 0,099
Q.12.9. Duracéo do mandato 0,075 -0,001 -0,129
Q.12.10. Antiguidade da relagdo 0,105 -0,075 -0,049
Q.13. Opinido qualificada -0,123 0,008 0,046
Q.14. Tipo de opinido qualificada 0,078 -0,060 1,000

Tabela 7 - Matriz de Correlacéo entre itens Alpha de Cronbach

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 22, 2017

Nesta decorréncia, ao longo da anélise, estas questdes serdo analisadas individualmente.

1.2.R6 de Spearman

Na analise & intensidade de associa¢do entre as varidveis usou-se o coeficiente ndo

paramétrico RO de Spearman e interpretou-se a associagéo linear entre as variaveis como

sendo: associacdo linear muito baixa para R6 menor que 0,2. Para valores situados entre




0,2 e 0,39 a associacdo linear ¢é baixa, sendo uma associagdo linear moderada para valores
de RO entre 0,40 e 0,69. Entre 0,7 e 0,89 a associacdo linear é alta e entre 0,9 e 1 € muito
alta. (Pestana e Gageiro, 2008).

Com os dados obtidos atraves da tabela do R6 de Spearman € possivel verificar que a
intensidade de associagdo entre as variaveis € baixa/fraca. Observe-se a seguinte tabela,
onde foram recolhidos os dados com as melhores relagdes.

Dep. Proxim. Inamovib Ameagca de
R6 de Spearman Econdmica vs cliente/ dos man datbs mudanca vs
(todas as questdes a excegdo da 12) Opinido auditor Q.7) Rel. emitido
auditor (Q.4) (Q.5) ' (Q.8)
Dep. Economica | Coef. Correlagdo 1,000 0,286™ 0,192** 0,314**
vs Opiniéo Sig (bilateral) 0,000 0,008 0,000
auditor (Q.4) | N 193 193 193 193
; Coef. Correlacao 0,286** 1,000 0,238** 0,398**
leg’i‘t'o‘;' 'FQ”tg Sig (bilateral) 0,000 0,001 0,000
' N 193 193 193 193
; Coef. Correlacao 0,192** 0,238** 1,000 0,317**
r:}gi'g;’t"o'sb'( 8075) Sig (bilateral) 0,008 0,001 0,000
: N 193 193 193 193
Ameaca de Coef. Correlacao 0,314** 0,398** 0,317** 1,000
mudancavs | sig (bilateral) 0,000 0,000 0,000
Rel. emitido
(Q.8) N 193 193 193 193

*A correlacao e significativa no nivel 0,05 (bilateral)
*A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral)

Tabela 8 - Tabela R6 de Spearman
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versao 22, 2017

Como referido anteriormente, a relacdo entre as variaveis é baixa/fraca, podendo-se ver
na tabela 8 que, as melhores relacfes respeitam as questdes Q.5. “Considera expectavel
que a proximidade auditor/cliente altere o resultado na emissio de opinido?” ¢ Q.8 “E da
opinido que a ameaca de mudanca de auditor pelo cliente pode influenciar a opinido
emitida pelo auditor no seu relatorio de auditoria?” que apresentam um coeficiente de
correlacdo de 0,398, situando-se perto de uma correlacdo moderada (0,4 a 0,69).

Com intensidade mais baixa, ou seja, com uma correlagédo fraca tem-se o caso da Q.7
“Considera que a inamovibilidade dos mandatos e consequentes gastos associados, é
impedimento a mudanga de auditor?” e Q.8 “E da opinido que a ameaga de mudanga de
auditor pelo cliente pode influenciar a opinido emitida pelo auditor no seu relatério de
auditoria?” que tém um coeficiente de correlagao de 0,317.

Um exemplo de uma relacdo com intensidade bastante fraca é o caso das questdes Q.4
“Considera que a dependéncia econémica do auditor face a determinado cliente/grupo,
pode constituir um obstaculo a emissdo de um relatério de auditoria qualificado?” e Q.7

“Considera que a inamovibilidade dos mandatos e consequentes gastos associados, €
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impedimento a mudanca de auditor?”, com um coeficiente de correlagdo de 0,192
(proximo de ser uma correlacdo simplesmente fraca).
E possivel analisar a tabela completa do R6 de Spearman, no apéndice 1 — R6 de

Spearman, exceto questdo 12).

Ao analisar 0 R6 de Spearman para a questdo 12, verifica-se que as relagdes sao melhores,
sendo que a melhor relagao de intensidade ¢ entre as questdoes Q.12.7 “Relatorio de
auditoria qualificado” e Q.12.8 “Desacordo entre o auditor e a empresa auditada sobre a
opinido emitida”, em que o coeficiente de correlacdo ¢ de 0,483, correlagdo moderada
(Apéndice 2 — RG de Spearman, questaol2).

1.3.R06 de Pearson

O valor deste coeficiente de correlagdo mede a forca da relacdo entre duas variaveis e,
quanto mais préximo de 1 (ou de -1), maior seré a correlacao.

Segundo o coeficiente calculado no apéndice 3 intitulado “R6 de Pearson, exceto questdo
127, pode-se confirmar que as relacGes entre as diferentes variaveis sdo fracas,
verificando-se novamente que a melhor relacdo respeita as questdes Q.5. “Considera
expectavel que a proximidade auditor/cliente altere o resultado na emissdo de opinido?”
e Q.8 “E da opinido que a ameaca de mudanca de auditor pelo cliente pode influenciar a
opinido emitida pelo auditor no seu relatério de auditoria?” que apresentam um
coeficiente de relacdo proximo de 0,4.

Na questdo 12, confirma-se que as relacdes sdo melhores, sendo que a melhor relagdo é
entre as questdes Q.12.7 “Relatorio de auditoria qualificado” e Q.12.8 “Desacordo entre
o auditor e a empresa auditada sobre a opinido emitida”, em que o coeficiente de

correlacédo é de 0,488 (Apéndice 4 — RO de Pearson, questdo 12).

1.4.Estatistica Descritiva
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Numa fase inicial opta-se por identificar qual o nivel de experiéncia do profissional que
estd a responder ao questionario. Pela analise do grafico 1, verifica-se que 58% dos
profissionais que responderam tém experiéncia profissional superior a 15, 0 que se
verifica também pela tabela 9 em que a moda ¢ “4”, ou seja, existe maior frequéncia da
resposta “>15 anos”. A média ¢ de 3,13, uma vez que 13% dos profissionais responderam
que tém idade entre “11 a 15 anos”, ou seja, 71% da amostra tem experiéncia profissional

superior a 11 anos.

Média Moda Desvlo
Padrao
m<5anos 3,13 4 1,142

M5 a 10 anos

Tabela 9 — Estatistica Descritiva, questdo 1
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

®11a15anos

H> 15 anos

Graéfico 1 - Experiéncia Profissional
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Poder-se-a entdo concluir que as respostas obtidas sdo de profissionais experientes.

Média Moda DeSV10 m<5anos
Pad S m5al10anos
2;59 2 0,954 = > 10 anos

| Ndo sei

Tabela 10 - Estatistica Descritiva, questao 2.
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

Gréfico 2 - Frequéncia com que se verifica a mudanca de auditor
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

De acordo com os dados da tabela 10 em que se verifica que a média se situa entre dois
tipos de resposta “5 a 10 anos” e “>10 anos” e observando-se 0 grafico 2, conclui-se que
0s inquiridos ndo sdo muito unanimes na opinido. Pois observa-se que, 37% da amostra
acredita que as empresas mudam de auditor entre 5 a 10 anos (sendo a sua moda de “2”
0 que revela anuéncia dos inquiridos face a esta questdo), 30% acredita que o auditor se
mantém na mesma empresa mais de 10 anos e 12% dos inquiridos sdo da opinido que o

auditor apenas permanece numa empresa por um periodo inferior a 5 anos. De salientar
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que, 21% dos inquiridos referiu ndo saber responder a esta questdo, sendo que parte desta
resposta, se pode dever aos profissionais que tém uma experiéncia profissional reduzida.
O desvio-padrdao, com um valor de 0,954, demonstra que existe uma elevada disperséo
dos dados, ou seja, ndo existe uma opinido unanime, uns auditores tém uma opinido,

outros tém outra e outros tém outra.

Média Moda Desvio
Padréo
® Muito Significativo 1,74 2 0,652
| Significativo

Tabela 11 - Estatistica Descritiva, questdo 3
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

Pouco Significativo

B Insignificativo

Gréfico 3 - O relatério de auditoria na deciséo dos utilizadores
da informacdo financeira
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Quer o grafico 3 como a tabela 11, ndo deixam margens para duvidas ao demonstrar que
o relatdrio de auditoria financeira é, sem davida, importante para a tomada de decisdo dos
utilizadores da informacdo financeira. Dos inquiridos que responderam ao inquérito, 54%
¢ da opinido que o relatorio de auditoria tem um impacto significativo na decisdo dos
utilizadores da informacéo financeira (dai a moda ser “2 — Significativo™), 37% da
amostra acredita ter um impacto muito significativo, seguindo-se apenas 8% dos
inquiridos que acreditam ter pouca significancia e 1% que acredita que nao tem qualquer

impacto na decisdo dos utilizadores.

A média de 1,74 comprova que existem mais respostas com “significativo” do que “muito
significativo”, no entanto os dois juntos tém uma percentagem de 91%, o que demonstra
que os inquiridos se encontram em concordancia quanto ao relatério de auditoria ser

importante para os utilizadores da informagdo financeira.

Quanto ao desvio padrdo tem dispersdo de dados, no entanto, apesar da sua dispersao ser

grande, esta deve-se a dois pontos de resposta idénticos.
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Média Moda Desvio
Padrao
1,24 1 0,427

Tabela 12 - Estatistica Descritiva, questdo 4
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

Grafico 4 - A dependéncia econémica do auditor pode
constituir um obstaculo a emissao de um relatério de auditoria
qualificado

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

No que concerne a dependéncia econdmica do auditor ser um obstaculo a emissdo de um
relatorio de auditoria qualificado, o grafico 4 indica que a maioria da amostra 76%
concorda que é um obstaculo e 24% nega essa situacao.

A média de 1,24 vai ao encontro da conclusao retirada do gréafico 4 em que demonstra
concordancia entre os inquiridos e a moda estd em 1 que afirma que a maioria das
respostas foi “Sim - a dependéncia economica € um obstaculo a emisséo de um relatorio

de auditoria qualificado”.

Média Moda Desvio
Padréo
1,62 2 0,486

Tabela 13 - Estatistica Descritiva, questdo 5
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

Grafico 5 — E expectavel que a proximidade auditor/cliente altere
o resultado da auditoria
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Através da analise do grafico 5 pode-se verificar que, 62% dos inquiridos ndo sdo da
opinido que a proximidade do auditor face ao cliente, possa alterar o resultado da

auditoria, enquanto que 38% acreditam que iSso possa acontecer.
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Gréfico 6 — Longos periodos de auditoria estdo associados a melhoria existe grande anuencia por parte

da qualidade da informagao financeira. dos inquiridos nesta resposta e

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
P 32% concordam totalmente. A

média encontra-se em 1,92 uma

Média Moda Desvio Padrao vez que a maior parte das
1,92 2 0,886

respostas se encontram entre “1

Tabela 14 - Estatistica Descritiva, questio 6 Concordo Totalmente” e 2
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017 )
Concordo Parcialmente”, o que

demonstra elevada concordancia entre os inquiridos, podendo-se assim concluir que
longos periodos de auditoria estdo associados a melhoria da qualidade da informacéo
financeira. Dos restantes, 9% da amostra discordam com tal afirmacdo e 3% néo tém
sequer opinido acerca deste assunto e 1% discordam totalmente.

O desvio padréo de 0,886 evidencia dispersdo nos resultados, mas deve-se na sua maioria

as respostas “1” e “2”, em que ambas estdo relacionadas entre si.

Média Moda Desvlo
Padrao
1,69 2 0,464

Tabela 15 - Estatistica Descritiva, questao?
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout
do SPSS, 2017

Gréfico 7 - A inamovibilidade dos mandatos é impedimento
a mudanca de auditor
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

A inamovibilidade dos mandatos e consequentes gastos associados ndo € impedimento a
mudanca de auditor na Otica dos profissionais da amostra, sendo que 69% nédo consideram

impedimento e 31% acreditam que é um fator que pode condicionar essa mudanca.
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O desvio padréo é de 0,464 o que mostra alguma disperséo, sendo que a média é de 1,69,

¢ amoda de “2”, encontrando-se as respo

Média Moda Desvio
Padrao
1,70 2 0,460

Tabela 16 - Estatistica Descritiva, questdo 8
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

stas com maior tendéncia para o “Nao”.

Grafico 8 - A ameaca de mudanca de auditor pelo cliente pode
influenciar a opinido emitida pelo auditor no seu relatério de
auditoria

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Pela anélise do gréfico 8, é possivel verificar que 70% dos auditores que responderam,

ndo sdo da opinido que a ameaca de m
influenciar a opinido emitida pelo auditor

séo da opinido que a ameaca pode alterar

udanca de auditor por parte do cliente, possa
no exercicio das suas funcdes. No entanto, 30%

a opinido do auditor.

A tabela 16, demonstra a mesma informacéao verificando-se que a média se encontra a

1,7, ou seja, os auditores acreditam que esta ameaca nao influencia tal opinido.

A moda com o nimero “2 — Nao” vem afirmar a percentagem de auditores que concordam

entre si na negacdo desta afirmacéo.

Média Moda Desvio
Padrao
1,22 1 0,414

Tabela 17 - Estatistica Descritiva, questdo 9
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

Nao
22%

Grafico 9 — As empresas também esperam do auditor
uma opinido mais abrangente nomeadamente sobre os
aspetos gerais do negdcio.

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

No que se refere as empresas esperarem do
auditor uma opinido mais abrangente,
nomeadamente sobre os aspetos gerais do
negocio, 78% diz que sim, que concordam
gue as empresas esperam outras opinides (ou
seja, 0 sim tem grande anuéncia, dai a moda
ser “1”’) enquanto que 22% pensa que nao.

A média situa-se em 1,22, o que significa
gue os inquiridos acreditam que as empresas
tém a expectativa que os auditores terdo
outras funcbes além de certificarem as suas

contas.
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Gréfico 10 - As empresas procuram auditores que sejam propicios a

emitir uma opinido menos rigorosa ou venham a retirar opinides

qualificadas ja existentes sobre as demonstracées financeiras

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
Ao analisar-se a tabela 18, verifica-se que as opinifes ndo sdo unanimes nesta questdo
(dai se verificar um desvio padrdo muito disperso de 1,085) e que a percentagem de
pessoas sem opinido também é elevada (17%). Analise-se, 39% dos auditores
responderam que concordam parcialmente que as empresas tém o intuito de contratar
auditores que sejam propicios a emitir um relatério pouco rigoroso acerca das
informacdes financeiras ou entdo que venham a retirar as opinides qualificadas emitidas
anteriormente enquanto que, 33% discordam desta opinido. Seguem-se 7% dos auditores

que discordam totalmente com esta afirmacéo e 4% que concordam totalmente.

A media situa-se nos “3” o que demonstra que os inquiridos nd3o tém uma opinido
generalizada sobre esta questdo, pois se 43% concordam (totalmente ou parcialmente),

40% discordam (totalmente ou parcialmente) com esta afirmacéo, ndo existe consenso.

Média Moda Desvlo
Padrao
1,76 2 0,430

Tabela 19 - Estatistica Descritiva, questao 11
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no
layout do SPSS, 2017

Grafico 11 — A implementagdo de medidas de rotacdo
obrigatorias € prejudicial para a qualidade da auditoria
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

No que diz respeito a implementacdo de medidas de rotacdo obrigatorias, 76% dos
inquiridos responderam que ndo sera prejudicial para a qualidade da auditoria, enquanto

que 24% responderam que sim.
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A média ¢ de 1,76 o que demonstra a maior afluéncia de respostas tipo “2 — Nao”,
concordante com a moda, ou seja, 0s inquiridos acreditam que esta medida ndo tera

nenhum impacto negativo na qualidade da informacéo.
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Gréfico 12 - Classificagio dos fatores motivadores que levam a empresa a mudar de auditor
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Ao analisar o grafico 12 ¢é possivel verificar que o fator “honorarios da empresa de
auditoria” ¢ de extrema importancia na tomada de decisdo por parte da empresa cliente
em mudar de auditor, sendo que 37% admitem ser “muito importante” e 53% admitem

ser “importante”.

Média Moda Desvio Padrao

1,73 2 0,653

Tabela 20 - Estatistica Descritiva, questdo 12.1
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

A média encontra-se em 1,73 o que demonstra que os inquiridos se encontram em
concordancia quanto aos honorarios da empresa serem um fator importante que pode

levar uma empresa a querer mudar de auditor.

Da amostra inquirida, 90% acreditam que este fator € importante na tomada da decisao
da empresa cliente, sendo que a variacdo apenas se centra se 0s auditores consideram

“muito importante” ou apenas “importante”.
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No que diz respeito ao fator “problemas/dificuldades financeiras”, este é igualmente um
fator de elevada importancia, verificando-se que 22% acreditam ser de muita importancia
e 50% admitem ser importante. Existe também uma percentagem mais baixa de auditores

que acreditam que € de pouca importancia (23%).

Média Moda Desvio Padréo

2,12 2 0,804

Tabela 21 - Estatistica Descritiva, questdo 12.2
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

Pela observacdo da média de 2,12, é possivel afirmar que os auditores se encontram em
sintonia de que este € um fator muito importante que motiva as empresas a querer mudar
de auditor.

Relativamente a2 moda, as respostas que ocorrem com maior frequéncia é o “2 -

importante”, o que revela anuéncia dos inquiridos.

A “mudanga na administragdo/gestdo” ¢ o fator com maior classificacdo ao nivel da
importancia entre todos os fatores (93%), existindo 39% dos auditores a considerarem
que é um fator muito importante e 54% dos auditores a admitirem que é um fator

importante.

Média Moda Desvio Padréao

1,69 2 0,618

Tabela 22 - Estatistica Descritiva, questdo 12.3
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

A média situa-se em 1,69 o que significa que os auditores acreditam que este € um fator

importante que motiva as empresas a querem mudar de auditor.
Quanto a moda situa-se no 2, o que revela maior frequéncia de respostas “importante”.

Segue-se o fator “dimensdo da empresa de auditoria” em que 15% acreditam ser muito
importante na decisdo da empresa cliente, 57% da amostra admitem ser importante e 27%

acredita ser pouco importante.

Média Moda Desvio Padréao

2,15 2 0,664

Tabela 23 - Estatistica Descritiva, questdo 12.4
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017
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No que concerne a média, esta situa-se em 2,15, significando que os inquiridos atribuem
importéncia a este fator como motivador a empresa querer mudar de auditor, tendéncia
esta também apresentada pela moda. No entanto, o desvio padrédo de 0,664 demonstra

alguma dispersao dos dados, ou seja, a resposta a este fator nao é unanime.

A “alteragdo da dimensdo do cliente” € classificada pelos auditores como muito

importante (12%), como importante (58%) e como pouco importante (28%).

Média Moda Desvio Padréao

2,19 2 0,659

Tabela 24 - Estatistica Descritiva, questdo 12.5
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

A média situa-se em 2,19, muito parecida com a média do fator anterior, o que significa
que os inquiridos atribuem importancia a este fator, sendo que a moda segue a mesma

tendéncia pois o valor mais frequente é o “2 — importante”.

Quanto ao fator “necessidade de servigos adicionais”, a opinido dos auditores encontra-
se muito dividida sendo que, 45% acreditam ser importante e 41% acreditam ser pouco

importante.

Média Moda Desvio Padréao

2,45 2 0,728

Tabela 25 - Estatistica Descritiva, questdo 12.6
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

Assim sendo, é de esperar alguma dispersdo dos dados, com desvio padrdo situado em
0,728.

A média centra-se nos 2,45, o que demonstra pouca concordancia entre os individuos,
encontrando-se muito dividida a opinido, no entanto, mesmo havendo alguma
discordancia, a moda situa-se em “2” o que revela maior frequéncia para a resposta

“importante”.

O fator “relatorio de auditoria qualificado” também tem opinides divididas em que, 47%

dos auditores acreditam ser importante e 37% s&o da opinido que é pouco importante.
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Média Moda Desvio Padréao

2,32 2 0,735

Tabela 26 - Estatistica Descritiva, questao 12.6
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

A média nesta questao situa-se em 2,32, significando assim que existem mais inquiridos
acreditar que o relatorio de auditoria qualificado ¢ um fator motivador para a empresa

querer mudar de auditor, tal como a moda revela ao apontar para “2 — importante”.

O “desacordo entre o auditor e a empresa auditada sobre a opinido emitida” € considerado
mais um dos fatores de elevada importancia, em que 34% dos auditores sdo da opinido
que este fator € muito importante na tomada de decisdo por parte da empresa cliente em
querer mudar de auditor e 53% sdo da opinido que é um fator importante.

Média Moda Desvio Padrao

1,81 2 0,692

Tabela 27 - Estatistica Descritiva, questdo 12.8
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

No que diz respeito a média, o seu valor € de 1,81 o que vem afirmar a situacdo descrita
anteriormente, que os auditores concordam entre si, que o desacordo entre o auditor e a
empresa auditada sobre a opinido emitida é um fator de elevada importancia na tomada

de decisao.

A moda situa-se no “2”, 0 que demonstra que a maioria das respostas dos inquiridos se

centra na resposta “importante”.

A “duragdo do mandato” é o unico fator que tem maior percentagem de auditores a
considerarem que é de pouca importancia, atingindo uma percentagem de 49% e existindo
apenas 32% que consideram que é importante. Seguem-se as respostas, “nada importante”

com 15% e “muito importante” com 5%.

Média Moda Desvio Padrao

2,74 3 0,767

Tabela 28 - Estatistica Descritiva, questao 12.9
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017
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O valor da média é de 2,74 mostrando que os inquiridos estdo um pouco em discordancia
pois apesar da maioria acreditar que este fator é pouco importante, existem auditores a
considerarem que é importante.

A maior frequéncia de respostas respeita a “pouco importante” dai a moda ser “3”.

O fator “antiguidade da relagdo” ¢ outro fator que divide a opinido dos auditores,
verificando-se que 37% dos auditores consideram importante este fator e 34% consideram

que € de pouca importancia.

Média Moda Desvio Padrao

2,46 2 0,907

Tabela 29 - Estatistica Descritiva, questdo 12.10
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017

Nesta questdo, a média é de 2,46, demonstrando que os auditores também ndo se
encontram em concordancia, pois encontram-se indecisos se este fator é importante ou
pouco importante, estando mais direcionado para ser um fator de importancia, dai o

desvio padrao ser de elevada dispersédo, com o valor de 0,907.

A moda situa-se no 2 o que vem demonstrar que a maior frequéncia de respostas respeita
a este fator ser importante.

Abaixo é efetuado um resumo das sub-questdes da questdo 12:

Questéo Média Moda F?ae;\r/zi?l(())
12.1 1,73 2 0,653
12.2 2,12 2 0,804
12.3 1,69 2 0,618
12.4 2,15 2 0,664
12.5 2,19 2 0,659
12.6 2,45 2 0,728
12.7 2,32 2 0,735
12.8 1,81 2 0,692
12.9 2,74 3 0,767
12.10 2,46 2 0,907

Tabela 30 - Resumo Estatistica Descritiva, questfes 12.1 a 12.10
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, 2017
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Ao analisar a questdo 12 na sua globalidade podemos verificar que a média se situa entre
1,73 (Q.12.1 — Honorérios do Auditor) em que este fator é considerado de elevada
importancia (37% consideram muito importante e 53% consideram importante) para a
tomada de decisdo de uma empresa querer mudar de auditor, e 2,74 (Q.12.9 — Duracéo
do Mandato) sendo que este fator é considerado pelos auditores como tendo pouca
importancia (49% dos auditores admitem ser um fator de pouca importancia).

Relativamente a moda, nota-se que a frequéncia de respostas é 2, detetdvel também no

gréafico 12, o que revela a anuéncia dos inquiridos quanto as respostas.

No que concerne ao desvio padréo, este admite valores entre 0,618 (Q.12.3 — Mudanca
na administracdo/gestdo) e 0,907 (Q.12.10 — Antiguidade da relagdo), podendo-se
concluir que existe sempre dispersdo dos dados nas respostas, sendo a dispersdo menos

acentuada na questdo 12.3 e mais acentuada na questdo 12.10.

E assim possivel concluir que, na sua maioria, todos os fatores influenciam a tomada de

deciséo por parte da empresa cliente na decisdo de mudar de auditor.

Média Moda Desvio
Padrao
2,21 3 0,018

Tabela 31 - Estatistica descritiva, questdo 13
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base
no layout do SPSS, 2017

HSim

B Ndo

Talvez

m Ndo sei

Gréfico 13 - A opinido qualificada pode levar a empresa a mudar de
auditor
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

A questdo do grafico 13, é uma questdo que demonstra alguma indecisao dos participantes
deste questionario sendo que 53% dos auditores tém dividas quanto a opinido qualificada
ser motivo para a empresa querer mudar de auditor e por isso responderam “talvez”. No
entanto, 33% da amostra acredita que pode levar a empresa a mudar de auditor e 13%
acredita que néo, existindo apenas 1% que ndo soube responder a esta questao.

A média de 2,21, vem demonstrar que a opinido dos auditores se encontra dividida entre

a resposta “Sim” e a resposta “Talvez”.
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Quanto ao desvio padrdo de 0,918, este indica que ha uma elevada dispersdo dos dados.

Ao analisar-se as respostas a esta questao, a qual € um dos temas mais debatidos ao longo
dos tempos quanto a mudanca de auditor, verifica-se que os proprios auditores tém
algumas davidas se realmente a opinido qualificada é motivo para as empresas quererem
mudar de auditor. E possivel que esta divida também tenha por base o tipo de opini&o
qualificada, pois os auditores podem ser da opinido que dependendo do tipo de opinido
qualificada, as empresas queiram ou ndao mudar de auditor. Esta questdo é capaz de ser

esclarecida, em parte, com base nas respostas a questdo 14.

B Reserva por desacordo : Desvio
Média | Moda ~
Padréo
M Reserva por limitacdo de 2’35 1 17503
ambito

& Tabela 32 - Estatistica descritiva,
Escusa de opinido

questdo 14

b Fonte: Elaborado pela Mestranda,
com base no layout do SPSS, 2017

m Nenhuma

Ndo sei

Gréfico 14 — Tipo de opinido emitida que pode influenciar a mudanga de auditor
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Tendo em consideracdo as respostas a questdo n°13, verifica-se que os dados ndo sdo tdo
lineares como seria de esperar. Isto porque, nesta questdo, existem 13% dos auditores que
ndo concordam que a opinido qualificada pode levar uma empresa a mudar de auditor
logo a resposta a esta questdo seria “Nenhuma”, no entanto, verifica-se que apenas 6%

dos inquiridos responderam “nenhuma”.

Analisando os restantes dados, é possivel observar que a “reserva por desacordo” (46%)
e a “escusa de opinido” (36%) sdo as principais opinides qualificadas que podem
influenciar uma empresa a querer mudar de auditor, seguindo-se a “reserva por limitagdo
de @mbito” (5%) e a énfase (1%).

Existem, no entanto, 6% dos auditores que ndo acreditam que a opinido do auditor

influencie a empresa a querer mudar de auditor e 6% que ndo sabe responder.
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A média situa-se em 2,35, 0 que significa que os inquiridos estdo indecisos entre as
opinides qualificadas “Reserva por desacordo” e “Escusa de opinido”, o que também é
verificavel pelo desvio padrdo que é de 1,503, o qual indica que existe uma elevada

dispersdo dos dados.

No que concerne @ moda, o dado que ocorre com maior frequéncia é o “1 -Reserva por

desacordo”, evidenciando a maior anuéncia de inquiridos.

1.5. Teste Kolmogorov-Smirnov

O teste Kolmogorov Smirnov destina-se a averiguar se uma amostra pode ser considerada
como proveniente de uma populacdo com uma determinada distribuicdo. Este teste é

particularmente indicado para distribuicGes normais.

K°;m99°r°"' Shapiro-Wilk
Questdes Hipdtese 1 mIrnov
Estat.  df Sig. | Estat. df Sig.
Q.7. Inamovibilidade dos contratos. 438 193 ,000 ,582 193 ,000
Q.lo. Empresas procuram auditores menos 252 193 000 863 193 000
rigorosos.
Q.12.1. Honorarios da empresa de auditoria. ,287 193 ,000 773 193 ,000
Q.12.2. Problemas Financeiros. 274 193 ,000 ,850 193 ,000
Q.12.3. Mudanga na administracao/gestao. ,304 193 ,000 ,757 193 ,000
Q.12.4. Dimensdo da empresa de auditoria. ,305 193 ,000 ,808 193 ,000
Q.12.5. Alteracdo da dimensdo do cliente. ,316 | 193 000§ ,805 193  ,000
Q.12.6. Necessidade de servigos adicionais. ,258 193 ,000 ,839 193 ,000
Q.12.7. Relatério de auditoria qualificado. 262 193 ,000 ,840 193 ,000
Sml|t2|§a Desacordo auditor/cliente sobre a opinido 272 193 000 795 193 000
Q.12.9. Duragdo do mandato. ,269 | 193,000 ,851 193 000
Q.12.0. Antiguidade da relacao. ,218 193  ,000 | ,879 193  ,000
Q.l3.A emissdo d(_e opinido qualificada pode levar 340 193 000 718 193 000
a mudanca de auditor.
9.14. Tipo de opinido qualificada que pode levar 271 193 000 784 193 000
a mudanca.

Tabela 33 - Teste Kolmogorov-Smirnov, Hip6tese 1
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 22,2017,

Da observacdo efetuada a tabela 33, respeitante ao teste de Kolmogorov — Smirnov, na
qual se apresentam as questdes correspondentes a Hipotese 1, pode-se concluir que a
distribuicdo é normal atendendo que a amostra tem uma dimensdo de 193 respondentes
e, tendo em atencdo que o p do teste de normalidade é igual a zero, é possivel aceitar a
hipétese da normalidade da populacdo (Apéndice 5 — Teste Kolmogorov-Smirnov,
Hipdtese 1).
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Kolmogorov-
Smirnov

Estat. | df Sig. | Estat. | df Sig.

Shapiro-Wilk
Questdes Hipotese 2

Q.2. Frequéncia com que se verifica a mudanca
de auditor.

Q.4. Dependéncia econémica como obstéaculo a
emissdo de um relatério de auditoria qualificado.
Q.5. Proximidade auditor/cliente pode alterar o
resultado da auditoria.

Q.8. A ameaca de mudanga de auditor pode
influenciar a opinido emitida no relatério.

Q.11. Implementacdo de medidas de rotacédo
obrigatérias é prejudicial a qualidade de auditoria.

Tabela 34 - Teste de Kolmogorov-Smirnov, Hip6tese 2
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versao 22, 2017

,224 | 193 ,000 ,875 | 193 ,000

473 | 193 ,000 ,528 | 193 ,000

403 | 193 | ,000 | ,614 | 193 | ,000

443 | 193 ,000 ,576 | 193 ,000

471 | 193 | ,000 | /533 | 193 | ,000

A tabela 34 respeita ao teste Kolmogorov-Smirnov das questbes correspondentes a
Hipotese 2, do qual também se verifica a normalidade da amostra, e como o p-value do
teste de normalidade é zero, conclui-se que a hipdtese 2 ndo deve ser rejeitada (Apéndice

6 — Teste Kolmogorov-Smirnov, Hipotese 2).

Kolmogorov-
Smirnov

Estat. | df Sig. | Estat. | Df Sig.

Shapiro-Wilk
Questdes Hipotese 3

Q.3. Importancia do relatorio de auditoria. ,290 | 193 ,000 773 | 193 ,000

Q.6. Longos periodos de auditoria associados a
melhoria da qualidade da informagé&o financeira.
Q.9. As empresas esperam do auditor uma
opinido mais abrangente.

Tabela 35 - Teste de Kolmogorov-Smirnov, Hipotese 3
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS, versdo 22, 2017

,338 | 193 ,000 ,744 | 193 ,000

483 | 193 | ,000 | ,508 | 193 | ,000

Através da analise da tabela 35, pode-se concluir que existe normalidade na amostra e
uma vez que o seu p-value do teste de normalidade é zero, entdo a hip6tese ndo deve ser

rejeitada (Apéndice 7 — Teste Kolmogorov-Smirnov, Hipétese 3).
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1. Conclusoes

O presente estudo teve por objetivo principal analisar se o relatério de auditoria
qualificado influencia a empresa auditada a querer mudar de auditor. Este estudo permitiu
perceber se existem realmente fatores que influenciam a mudanca de auditor por parte da

empresa auditada.

A mudanca de auditor poder-se-4 considerar como um comportamento intencional
realizado pela empresa para evitar a imagem adversa que pode surgir nos utilizadores da
informacdo financeira contabilistica do relatorio de auditoria financeira. Ou seja, as
entidades que mudam de auditor fazem-no de forma intencional com o intuito de

salvaguardar a imagem negativa da mesma aos stakeholders.

Da pesquisa efetuada ao longo deste estudo sobre esta temaética verificou-se que ndo existe
consenso na literatura sobre a mudanca de auditor e o tipo de opinido emitida pelo auditor
através do relatorio de auditoria financeira. Por um lado, ha autores que consideram existir
uma relacdo positiva entre o tipo de opinido e a tendéncia para a mudanca de auditor
(Chow & Rice, 1982). Para outros, ndo existe qualquer relacdo entre a opinido do auditor
e a mudanca de auditor, identificando outros fatores que influenciam essa mudanca
(Bertin, 2001; Eichenser e Shields, 1983).

A seguir apresentam-se as conclusdes no que respeita a ligacdo entre 0 modelo de anélise
estudado e as hipoteses de investigacdo analisadas. Inicialmente, as conclusGes serdo
apresentadas por hipoOteses delineadas para, posteriormente, realcar 0s aspetos

considerados como fundamentais nesta investigacao.
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1.1.Hipoétese 1 em estudo:

Hipotese 1

A emissdo de uma opinido qualifical_lda ¢ indutora a mudanga de auditor.

v

Questdes de Investigacéo

Q.1. Os auditores consideram que um relatério de auditoria qualificado pode
motivar uma empresa a mudar de auditor?

Q.2. O tipo de opinido qualificada influencia a mudanca de auditor?

Q.3. Existem fatores que podem levar a mudanga a mudanca de auditor?

U

Questdes do Questionario

Q.7. Considera que a inamovibilidade dos mandatos e consequentes gastos associados, é impedimento
a mudanca de auditor?

Q.10. Concorda que as empresas procuram auditores que sejam propicios a emitir uma opinido menos
rigorosa ou venham a retirar opinides qualificadas ja existentes sobre as demonstracoes financeiras?
Q.12. Classifique os fatores motivadores que, na sua opinido, levam as empresas a mudar de auditor?
Q.13. Em sua opinido, a emissdo de uma opinido qualificada pode levar uma empresa a querer mudar
de auditor?

Q.14. Caso a emisséo de opinido qualificada possa ter esse tipo de impacto, em sua opinido que tipo de

opinido pode motivar mais uma empresa a querer mudar de auditor?

Figura 10 - Hipdtese 1 e suas questdes
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Nesta hipdtese de investigacao pretendemos aferir quanto a importancia de uma eventual
mudanca de auditor sempre que seja emitida, na revisdo legal das contas, uma opinido

qualificada.

A opinido do auditor emitida no relatério de auditoria € da sua inteira responsabilidade.
Esta opinido, emerge da funcdo do auditor apds o exame das contas de uma entidade,
podendo ter consequéncias negativas para a entidade auditada. Daqui, pode resultar uma
quebra na relacdo existente entre auditor e entidade e, consequentemente na mudanca de

auditor.

Para Pasiouras, Gaganis e Zopounidis (2007), o relatorio de auditoria financeira assenta
num relatorio em que o auditor expressa a sua opinido relativa as demonstracdes
financeiras da empresa auditada, divulgando se estas estdo livres de distorg¢oes relevantes
e se foram elaboradas de acordo com a legislacdo especifica vigente e com as normas e

principios contabilisticos.
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A certificacdo legal das contas deve conter a opinido ou parecer do auditor quanto a
veracidade e adequacao dos principios contabilisticos das demonstracGes financeiras.

A ISA 700 da IFAC refere que “o relatorio dos auditores deve conter uma expressao clara

da opinido dos auditores sobre as demonstragdes financeiras”.

Quando a expressdo clara do auditor resulta da introducdo de énfases e/ ou reservas, 0

relatorio é qualificado, caso contrario, a certificacéo é simples.

A CLC pode ser modificada quando existam situaces que ndo afetam a opinido do
revisor/auditor, mas que exigem ou justificam uma ou mais menc¢des na CLC e que dao
lugar a énfases; ou situacdes que afetam a opinido do revisor/auditor e que d&o lugar a

reservas.

O auditor emite uma CLC sem reservas, mas com énfases em todas as situacGes de

incertezas que considere fundamentais.

E emitido um relatério com reservas, quando o auditor ndo pode declarar que as
demonstracdes financeiras, no seu todo, apresentam de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o resultado das operagdes e os fluxos de caixa da entidade, porque as
mesmas estdo afetadas por situagdes cujos efeitos sao materiais. O auditor expressa uma
opinido com reservas, exceto se os efeitos de tais situacdes forem tdo profundos e
significativos que o levem a escusar-se a expressar uma opinido ou a expressar uma

opinido adversa.

A CLC sera substituida por uma declaracdo de impossibilidade de CLC quando o auditor
ndo estd em condicOes de emitir aquele documento, por se lhe ter deparado com situagdes

de inexisténcia ou significativa insuficiéncia ou ocultacdo de matéria de apreciacao.

Caso a opinido seja qualificada, a relacdo contratual existente entre auditor e entidade

auditada pode ser posta em causa até ao término do mandato.

Esta situacdo apresenta-se como um fator fundamental para a decisdo de mudanca de
auditor por parte da empresa auditada, no entanto, existem outros fatores que podem

originar esta mudanca.

Eichenser e Shields (1983), argumentam no seu estudo que os honorarios e a relagdo

laboral eram os dois aspetos que influenciavam mais a mudanca de auditor.
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Chadegani, Mohamed e Jani (2011), analisaram os fatores mais importantes na mudanca
do auditor entre as empresas cotadas na Bolsa de Valores de Theran. De entre o0s seis
fatores (mudanca da direcdo, relatério de auditoria qualificado, dimensdo da empresa do
cliente, qualidade da auditoria, problemas financeiros e os honorarios praticados pela
empresa de auditoria) que os autores observaram como potenciais fatores para a mudanca
do auditor pela empresa cliente, apenas a dimensdo da empresa de auditoria esta

significativamente relacionada com a mudanca do auditor.

As questdes 12, 13 e 14 do questionario relacionam-se com os fatores que levam as

empresas a mudar de auditor, nomeadamente a emissdo de uma opinido qualificada.

Como resultado da andlise efetuada as respostas a questido 12 “Classifique os fatores

motivadores que, na sua opinido, levam as empresas a mudar de auditor”, resulta que:

e A mudanga na administragcdo/gestdo apresenta uma concordancia de 93% dos
inquiridos;

e Os honorérios do auditor apresentam 90% de concordancia dos inquiridos;

e O desacordo entre o auditor e a empresa auditada sobre a opinido emitida revela

uma percentagem de concordancia de 87 pelos inquiridos.

Dos trés fatores anteriormente expostos, 0s inquiridos consideram-nos de “clevada

importancia” e “importante”, uma vez que, os seus valores de concordancia variam entre

0S 87% e 0s 93%.

Considerando as respostas com valores de concordancia no intervalo compreendido entre

0s 60% e 0s 72%, quanto a sua importancia, encontram-se 0s seguintes fatores:

¢ Relatdrio de auditoria qualificado (62%);
e Alteracdo da dimensdo do cliente (70%);
¢ Problemas/Dificuldades financeiras (72%);

e Dimensdo da empresa de auditoria (72%)

Dos restantes fatores “antiguidade da relagdo” e “necessidade de servigos adicionais”
apresentam 52% e 53%, respetivamente, de concordancia dos inquiridos quanto a sua

importancia.
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A “duracdo do mandato” ¢ o unico fator que, para os inquiridos, ndo tem importancia,
uma vez que, estes responderam a esta questdo como sendo de pouca importancia e nada

importante (64%) e apenas 36% consideram este fator como importante.

No que concerne a mudanca de auditor como resultado da emissdo de uma opinido
qualificada (questdo 13) verifica-se que os proprios auditores tém algumas ddvidas se
realmente a opinido qualificada é motivo para as empresas quererem mudar de auditor. E
possivel que esta duvida também tenha por base o tipo de opinido qualificada, pois 0s
auditores podem ser da opinido que dependendo do tipo de opinido qualificada, as

empresas queiram ou ndo mudar de auditor.

Das respostas obtidas a questdo 14 “Caso a emissdo de opinido qualificada possa ter esse
tipo de impacto, que tipo de opinido pode motivar uma empresa a querer mudar de
auditor” € possivel observar que a “reserva por desacordo” (46%) e a “escusa de opinido”
(36%) sdo as principais opinides qualificadas que podem influenciar uma empresa a
querer mudar de auditor, seguindo-se a “reserva por limitacao de ambito” (5%) e a énfase
(1%).

Os inquiridos ndo sdo unanimes as respostas dadas a questdo 10 “Concorda que as
empresas procuram auditores, que sejam propicios a emitir uma opinido menos rigorosa
ou, venham a retirar as opinides qualificadas ja existentes sobre as demonstracdes

financeiras” uma vez que, 43% concordam, 40% discordam e 17% ndo tém opinié&o.

A inamovibilidade dos mandatos e consequentes gastos associados nao é impedimento a
mudanca de auditor (questdo 7) na Otica dos inquiridos, uma vez que, 69% nao
consideram impedimento e 31% acreditam que é um fator que pode condicionar essa
mudanca. Ou seja, pelo facto das empresas terem gastos associados a rescisdo do contrato,

este ndo é um fator relevante para que as empresas ndo mudem de auditor.

Conclui-se que a emissdao de uma opinido qualificada ndo é indutora a mudanca do
auditor, logo, a hipdtese 1, ndo se verifica na sua globalidade, uma vez que pelo resultado
das questdes 12, 13 e 14 do questionario, se conclui que, a emissdo de uma opinido

qualificada é um dos fatores, e ndo o principal, na decisdo de mudanca de auditor.
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1.2.Hipoétese 2 em estudo:

Hipotese 2

Existe um impacto negativo da familiaridade do auditor com o
cliente na emissdo de um relatério de auditoria.

U

Questdes de Investigacéo

Q.1. O comportamento dos auditores altera face a dependéncia econémica?
Q.2. A proximidade do auditor/cliente pode alterar o resultado da auditoria?

Q.3. Existem ameacas a independéncia dos auditores?

i

Questdes do Questionario

Q.2. Em média, com que frequéncia se verifica a mudanca de auditor?

Q.4. Considera que a dependéncia do auditor face a determinado cliente/grupo, pode constituir um
obstaculo a emissdo de um relatério de auditoria qualificado?

Q.5. Considera que seja expectavel que a proximidade do auditor face ao cliente, no desempenho das
suas fungdes, altere o resultado da auditoria na emisséo da opinido?

Q.8. E da opinifo que a ameaca de mudanca de auditor pelo cliente pode influenciar a opinido emitida
pelo auditor no seu relatério de auditoria?

Q.11. Considera que a implementacéo de medidas de rotacdo obrigatorias é prejudicial para a

qualidade da auditoria?

Figura 11 - Hipotese 2 e suas questdes
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

A obrigatoriedade de rotacdo dos auditores surgiu com o objetivo de diminuir questdes
relacionadas com a familiaridade na auditoria, no entanto esta obrigatoriedade so existe
para as entidades de interesse publico.

Regra geral, ndo existe limitacdo quanto ao nimero de mandatos, sendo que cada mandato
sO pode ter duracdo de 3 ou 4 anos.

A rotatividade de auditores traduz-se em vantagens nomeadamente na confianca que
suscita no mercado, na diminuicao da cumplicidade que potencia uma maior objetividade
por parte do auditor e permite poupancas a nivel temporal e financeiro.

Bandeira (2011), ndo concorda com a rotacdo obrigatdria dos auditores, pois, ndo obstante
de que uma relacédo de longo prazo cria familiaridade entre auditor e auditado, considera
que a intervencdo regulatoria no mercado se deve cingir ao indispensavel, devendo ser as

sociedades por si mesmas a estabelecer um prazo de rotagéo.
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A fixacgdo de honorérios e a nomeacao do auditor sdo aspetos que podem conduzir a falta
de independéncia do mesmo, o que pode por em causa a distancia e a falta de interesse
essenciais na relacdo auditor/auditado, que deve ser independente, isenta e objetiva.

Os honorarios estimados devem ser calculados com base no numero total de horas
previstas para a realizagcdo da auditoria e nas taxas horarias aplicadas aos técnicos
envolvidos, as quais variardo tendo em consideracdo as respetivas qualificacbes e
experiéncias profissionais. E necessario também, ter em conta tarefas auxiliares precisas
que, sob a supervisdo e controlo dos auditores, possam ser realizadas pelo pessoal da

empresa auditada (Costa, 2014).

Segundo Gul et al. (1992), quando os honorarios assumem um peso importante nas
receitas totais dos auditores, a percecdo por parte de terceiros da capacidade de estes
resistirem ao poder dos gestores é negativamente afetada, sugerindo uma ligacdo entre
reputacao e independéncia.

De salientar que, as empresas de auditoria com grandes carteiras de clientes tém
incentivos mais fortes para ser diligentes nos seus exames as empresas clientes, para

proteger a sua reputacao e independéncia (Chow e Rice, 1988).

Para validacdo da hipotese 2, é importante a analise as questdes 2, 4, 5, 8 e 11 do
questionario.

A frequéncia que se verifica na mudanga de auditor, rotatividade, é baixa para 0s
inquiridos, uma vez que, 67% considera que a mudanca de auditor ocorre num periodo
de 5 a 10 anos e superior a 10 anos. Resulta que, o grau de rotatividade é reduzido, ou
seja, ha uma tendéncia para manter o mesmo auditor.

Neste seguimento, apresentam-se as conclusdes quanto as respostas dadas a questdo 11
“considera que a implementagao de medidas de rotagdo obrigatdria é prejudicial para a
qualidade da auditoria”, no qual podemos observar que 76% dos inquiridos consideram
que ndo ha qualquer relacdo entre a obrigatoriedade de rotacdo e a qualidade da auditoria,
ou seja, ndo é por existir rotatividade que a qualidade de auditoria vai piorar.

No que diz respeito a proximidade auditor/cliente vs resultado final de auditoria (questao
5), 60% dos inquiridos consideram que a proximidade do auditor face ao cliente ndo altera
o resultado final de auditoria.

Quando questionados sobre “a ameaca de mudanga de auditor pelo cliente, pode

influenciar a opinido emitida pelo auditor no seu relatorio de auditoria” (questao 8), 70%
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dos inquiridos acreditam que néo existe relacdo entre a ameaca de mudanca de auditor e
a opinido a emitir no relatorio.

A questdo 4 do questionario pretende aferir se os auditores consideram que a sua
dependéncia econdmica face ao cliente constitui um obstaculo a emissao de um relatério
de auditoria qualificado. Os inquiridos concordam com a existéncia desta mesma
dependéncia, tendo 76% destes, manifestado a sua anuéncia.

E de referir que o resultado obtido nesta Gltima questdo é antagénico ao principio da
independéncia do auditor.

Em face do que foi exposto anteriormente verifica-se a validade da hipotese 2.

1.3.Hipdtese 3 em estudo:

Hipotese 3

O trabalho de auditoria é certificar as demonstracdes financeiras

U

Questdes de Investigacéo

Q.1. Os auditors sdo contratados apenas para emitir o relatério de auditoria com base nas
demonstracdes financeiras?
Q.2. A melhoria da informacdo financeira de uma empresa, depende do auditor que as analisa?

Q.3. O auditor aumenta a confianc¢a dos stakeholders?

\

Questdes do Questionario

Q.3. O relatdrio de auditoria na decisdo dos utilizadores da informagéo financeira é significativo?
Q.6. Longos periodos de auditoria estdo associados & melhoria da qualidade da informacéo financeira?
Q.9. As empresas também esperam do auditor uma opinido mais abrangente (ndo s6 sobre a informacéo

financeira) nomeadamente sobre os aspetos gerais do negdcio/atividade?

Figura 12 - Hipdtese 3 e suas questdes
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Tendo a auditoria, como objetivo “um exame independente, objetivo e competente, de
um conjunto de demonstragdes financeiras de uma entidade” e sendo o auditor “o perito
independente” que deve produzir um relatorio de auditoria, onde sdo expendidos os
aspetos positivos e negativos da entidade auditada, certificando assim as demonstragdes

financeiras.

A auditoria tem como objeto promover a seguranca sobre a qualidade das mensagens

contabilisticas emitidas pelas empresas.
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A Lei Sarbanes-Oxley descreve auditoria como um exame das demonstragdes financeiras
delimitado pelas regras internacionais e nacionais aceites, com o objetivo de emitir uma

opinido sobre as demonstracdes financeiras.

Em Portugal, é entendido que o auditor, aquando da certificacdo legal das contas, deve
dar o seu parecer sobre a conformidade da informacdo contabilistica disponibilizada,

sendo que esta obedece a um conjunto de principios e técnicas.

A funcdo do auditor é de emitir a sua opinido sobre a fiabilidade das demonstracoes
financeiras, estando ultrapassada a ideia de que a auditoria tem como objetivo a detecédo

de erros ou fraudes.

Segundo a estrutura concetual do Sistema de Normalizacdo Contabilistica, o objetivo das
demonstracdes financeiras € o de proporcionar informacdo acerca da posicao financeira,
desempenho e das alteracGes na posicao financeira de uma entidade que seja atil a um

vasto leque de utentes na tomada de decisdes econémicas.

O relato da informacéo financeira deve ser tempestivo uma vez que tem de existir um
equilibrio entre a relevancia e a fiabilidade de forma a satisfazer, com plenitude, a

necessidade dos utentes das demonstracdes financeiras.

O IASB defende gue a informacdo financeira deve ser compreensivel, relevante, fiavel e
comparavel através do tempo, dando, assim resposta aos diferentes stakeholders, quanto

a0 uso desta informacéo.

O relatério de auditoria financeira tem um valor significativo, uma vez que a tomada de

deciséo por parte dos stakeholders depende, em grande parte, deste documento.

O auditor deve ter uma relacdo de independéncia em relagédo ao cliente auditado, uma vez
que, “a isengdo, a independéncia e a transparéncia” sdo aspetos essenciais a ter em conta

na preparagéo da certificagdo legal das contas.

Segundo Costa (2014), se a elaboracdo das demonstracfes financeiras € da Unica e
exclusiva responsabilidade dos érgdos de gestdo das empresas, € por isso de se concluir
a extrema importancia que tem para terceiros o relatdrio elaborado pelo revisor/auditor,
no qual este da a sua opinido profissional e independente sobre tais demonstracfes

financeiras.
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Dos resultados obtidos pela analise efetuada as respostas dos inquiridos para as questdes

3,6 e9, ressalta que:

e 0 relatorio de auditoria financeira € importante para o processo da tomada de
decisdo, tendo cerca de 91% dos inquiridos é da opinido de que o relatério de
auditoria tem um impacto significativo (54%) e muito significativo (37%) na
decisdo dos stakeholders;

e a qualidade da informacdo financeira aumenta sempre que 0s auditores séo
responsaveis pela certificacdo legal de contas por longos periodos de tempo, 88%
dos inquiridos acredita que longos periodos de auditoria estdo associados a
melhoria da qualidade de informacéo;

e as empresas esperam que o auditor dé uma opinido abrangente sobre o negécio,
78% dos inquiridos concorda com a existéncia desta expectativa por parte das

empresas objeto da certificagdo legal das contas.

Relativamente a verificacdo da validade da hipotese em analise pode aferir-se da sua
validacdo, uma vez que, quer da informacdo recolhida neste estudo aquando da revisdo
da literatura, quer da analise estatistica efetuada, as questdes de investigacdo 1, 2 e 3

encontraram resposta favoravel.

1.4.Conclusoes finais

Neste estudo e através da analise descritiva, é possivel concluir que apesar das entidades
obterem uma opinido qualificada no relatério de auditoria financeira, optam na sua
maioria por continuar com o mesmo auditor. Assim, sugere que a rececao de relatorios
de auditoria qualificados ndo parece influenciar a mudanca de auditor ou, pelo menos,

ndo sdo o principal fator.

As empresas mudam de auditor, o que leva a deduzir que existem determinados fatores
que poderdo conduzir a esta mudanca. Pela analise das respostas obtidas ao questionario,
verifica-se que existem determinados fatores que influenciam a mudanca de auditor,
nomeadamente, a “mudanca na administragdo/ gestdo”, no qual se verificou uma anuéncia
por parte dos auditores de 93% que consideram como sendo o fator mais importante para
uma possivel mudanga por parte das empresas, seguindo-se os “honorarios do auditor”

com uma concordancia entre estes de 90% e o “desacordo entre o auditor e a empresa
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auditada” com uma percentagem de concordancia de 87. O fator “relatorio de auditoria
qualificado” aparece com uma percentagem bem mais baixa de concordancia entre os
auditores, com 62. De referir que, a empresa auditada que decide mudar de auditor devido
ao relatorio de auditoria qualificado, tem maior tendéncia a fazé-lo quando recebe uma

opinido com “reservas por desacordo” ou uma “escusa de opinido”.

No que concerne, a opinido do auditor ser condicionada pela proximidade cliente/ auditor
ou pela ameaca de mudanca por parte do cliente, foi possivel analisar que, na sua maioria,
os auditores concordam que ndo existe qualquer relagdo. No entanto, face ao fator
“dependéncia econdémica”, os auditores consideram que este ¢ um obstaculo a emissdo de

uma opinido qualificada.

Ao longo da andlise foi possivel aferir que os auditores tém consciéncia que 0s
stakeholders déo elevada importancia ao relatorio de auditoria e que tomam decisdes com

base neste.

Também se verifica que os auditores tém a mesma percecdo quanto aos seus clientes
esperarem do auditor, uma opinido mais abrangente do negocio, ndo apenas a emissdo de

um relatério sobre a fiabilidade das demonstracdes financeiras.

Em suma, pode-se concluir que foi atingido o objetivo principal desta investigacdo que
era o de verificar quais os fatores que influenciam a mudanca do auditor e se existem
motivos que condicionam a opinido do auditor na emissdo de um relatério de auditoria

qualificado.

2. LimitagOes encontradas

No decorrer desta investigacdo, a principal limitacdo encontrada residiu na
disponibilidade encontrada junto dos auditores. De um total de cerca de 1.500 auditores,

apenas 193 responderam ao questionario.

3. Propostas para investigacoes futuras

Para futuro, seria importante conhecer a opinido das empresas sujeitas a certificacdo legal

de contas quanto a esta tematica e, concomitantemente explorar a informacéo
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disponibilizada pelo Bureau Van DIJK, na base SABI (Sistema de Anélise de Balangos
Ibéricos), quanto & mudanca de auditor perante relatorios de auditoria qualificados.
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Anexos

Anexo 1:

Email enviado em 4 de agosto de 2017 a solicitar que respondam ao questionario.

@1 dia, neste momento encontro-me a desenvolver uma dissertacdo no émbﬂ

mestrado de auditoria no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto e peco

por favor, a vossa colaboragao.
A sua resposta é importante.
Agradeco desde ja toda a atengao dispensada.

Com os melhores cumprimentos,

@telle Sousa /

Questionario

Relatério de Auditoria: Fatores que condicionam a mudanca de auditor

O presente questionario foi desenvolvido no &mbito do Mestrado de Auditoria no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, tendo por objetivo concluir em que

circunstancias o relatoério qualificado implica a mudanca de auditor.

O questionario é destinado aos auditores financeiros e € composto por 14 questdes
referentes a esta tematica tendo subjacente a importancia da informacéo financeira e o

trabalho de auditoria em anélise.

Este questionario é anénimo pelo que garantimos a confidencialidade dos dados, no
entanto a sua resposta € obrigatdria. As respostas serdo tratadas apenas de forma agregada,

ndo permitindo, por conseguinte, a identificacao individual.

1.Experiéncia Profissional

() <5anos

() 5a10anos

() 11a15anos

() >15anos
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2.Em média, com que frequéncia se verifica a mudanca de auditor?

() <5anos

() 5a10anos

() >10anos

() Naosei
3. O relatorio de auditoria na decisdo dos utilizadores da informacéo financeira é:
(] Muito significativo

(] significativo

() Pouco significativo

(] Insignificativo

4. Considera que a dependéncia economica do auditor face a determinado cliente/grupo,

pode constituir um obstaculo a emisséo de um relatorio de auditoria qualificado?
() sim
() Nao

5. Considera que seja expectavel que a proximidade do auditor face ao cliente, no

desempenho das suas funcoes, altere o resultado da auditoria na emissao da opinido?
() sim
() Nao

6. Longos periodos de auditoria estdo associados a melhoria da qualidade da informacéo

financeira?

Concordo totalmente

i

Concordo

Discordo

)
() Sem opinido
)
)

Discordo totalmente
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7. Considera que a inamovibilidade dos mandatos e consequentes gastos associados, é

impedimento a mudancga de auditor?
() sSim
() Nio

8. E da opinido que a ameaca de mudanca de auditor pelo cliente pode influenciar a

opinido emitida pelo auditor no seu relatorio de auditoria?
() sSim
() Nio

9. As empresas também esperam do auditor uma opinido mais abrangente (ndo s6 sobre

a informacdo financeira) nomeadamente sobre os aspetos gerais do negécio/atividade?
() Sim
() Nio

10. Concorda que as empresas procuram auditores que sejam propicios a emitir uma
opinido menos rigorosa ou venham a retirar as opinides qualificadas ja existentes sobre

as demonstracdes financeiras?
(] Concordo totalmente
() Concordo

(] Sem opinido

() Discordo

() Discordo totalmente

11. Considera que a implementacdo de medidas de rotacdo obrigatérias é prejudicial para
a qualidade de auditoria?

() sSim
() Nao
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12. Classifique os fatores motivadores que, na sua opinido, levam as empresas a mudar
de auditor.

Muito Importante Pouco Nada
Fatores motivadores importante P importante  importante

Honorarios da empresa de auditoria
Problemas/Dificuldades Financeiras
Mudanca na Administracio/ Gestdo
Dimenséo da empresa de auditoria
Alteragdo da dimensdo do cliente
Necessidade de servicos adicionais
Relatorio de auditoria qualificado

Desacordo entre o auditor e a
empresa auditada sobre a opinido
emitida

Duracéo do mandato

Antiguidade da relagéo

13. Em sua opinido, a emissdo de uma opinido qualificada pode levar uma empresa a
querer mudar de auditor?

() sSim
() Nio
() Talvez
() Naosei

14. Caso a emissdo de opinido qualificada possa ter esse tipo de impacto, em sua opinido

que tipo de opinido pode motivar mais uma empresa a querer mudar de auditor?
() Reserva por Desacordo
() Reserva por limitagdo de ambito

() Escusa de opini&o

) Enfase
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(CJ Nenhuma
() Naéosei

Obrigada pela colaboracéo.
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Anexo 2

Email enviado em 21 de setembro de 2017 a solicitar que respondam ao questionario

Boa tarde,

Neste momento encontro-me a desenvolver uma dissertagdo no ambito do mestrado
de auditoria no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto e, por
isso, pego mais uma vez, a vossa colaboragdo para responderem ao questiondrio que
envio abaixo.

Este questionario é composto por 14 questdes e destina-se aos auditores financeiros.

Aos que ja responderam, agradeco desde ja a vossa colaboragdo e peco que ignorem
este email.

Muito obrigada pela vossa disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Chantelle Sousa
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Apéndices

Apéndice 1 — RO de Spearman, exceto questao 12
Apéndice 2 — RO de Spearman, questdol2

Apéndice 3 — R6 de Pearson, exceto questdo 12
Apéndice 4 — R6 de Pearson, questdo 12

Apéndice 5 — Teste Kolmogorov-Smirnov, Hipotese 1
Apéndice 6 — Teste Kolmogorov-Smirnov, Hipotese 2

Apéndice 7 — Teste Kolmogorov-Smirnov, Hipdtese 3
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