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Forças: Qualidade da formação; 

adaptação às necessidades dos 

formandos; reconhecimento no 

mercado; cultura de melhoria 

contínua. 

Fraquezas: Dificuldades no processo 

inicial de certificação; falta de 

acompanhamento regular; 

dependência de consultores. 

Oportunidades: Novas áreas de 

formação; Surgimento de novas 

tecnologias; colaboração com 

outras entidades. 

Ameaças: Concorrência, mudanças 

nas regulamentações; dificuldades 

em manter a certificação. 
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Forças: Satisfação dos clientes; Gestão 

de queixas e reclamações; Impacto no 

mercado de trabalho; Melhoria das 

práticas pedagógicas; Compromisso 

com a sustentabilidade. 

Fraquezas: Complexidade do processo 

de certificação; falta de preparação de 

algumas entidades; Dependência de 

consultores; Constante adaptação às 

mudanças do mercado. 

Oportunidades: Digitalização e 

inteligência artificial; Os ODS 

podem fortalecer a imagem da 

DGERT. 

Ameaças: Mudanças rápidas no 

mercado de trabalho; Dificuldades 

financeiras por parte das entidades 

formadoras. 
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 https://certifica.dgert.gov.pt  

 https://www.refernet.pt/noticias/certificacao-de-entidades-formadoras.html 

 https://www.dgert.gov.pt/dgert/missao-visao-e-valores 

 https://www.dgert.gov.pt/wp-content/uploads/2024/04/ra-dgert-2022.pdf 

 https://www.researchgate.net/publication/376166883_promovendo_a_qualidad

e_na_educacao_principios_e_estrategias_para_instituicoes_escolares 

 https://certifica.dgert.gov.pt/ficheiros-manutencao-certificacao/linhas-de-

orientacao-manutencao1.aspx 

 https://certifica.dgert.gov.pt/documentos-do-sistema-de-certificacao/guia-do-

sistema-de-certificacao-de-entidades-formadoras1.aspx 

 https://www.iso.org/the-iso-survey.html 

 https://digitalcommons.usu.edu/manage_facpub/275 

 https://unric.org/pt/declaracao-universal-dos-direitos-humanos 
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