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Resumo

O departamento de producdao da Continental Mabor utiliza uma base de dados desenvolvida
em MsAccess para gerir os seus indicadores de producdo. Esta aplicacdo, no inicio, era
adequada, mas a medida que o tempo foi passando e quantidade de informacdo foi
aumentando a aplicagdo comecou a ter crashes frequentes e falhas prolongadas.

Assim, foi desenvolvida uma aplicacdo Web com as mesmas funcionalidades da aplicacdo
existente, uma base de dados SQL com os dados migrados, acesso a um servidor de geracao
de relatérios e preenchimento automdtico de alguns campos através da integracdo de
sistemas internos da Continental Mabor.

Para validar as funcionalidades da aplicacdo desenvolvida foram elaborados questionarios de
satisfacdo aos utilizadores e testes de performance. De forma geral os resultados foram
positivos e os utilizadores classificaram a aplicagdo como uma melhoria em relagdo a anterior.
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Abstract

Continental Mabor’s production department uses a MsAccess database to manage their
production indicators. This application, in the beginning was enough to satisfy the needs of
the department but as time went on and the database grew bigger the began to have
frequent crashes and long failure times.

So, a Web application was developed with the same functionalities as the existent application,
an SQL database with migrated data, access to a report server and automatic fill in of fields
due to the integration with Continental Mabor’s internal systems.

Satisfaction questionnaires and performance tests were conducted to validate the
functionalities of the developed application. The results were positive, and the users defined
the application as an improvement over the previous one.
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1 Introducao

Neste capitulo, é fornecido contexto relativo ao projeto desenvolvido como tema da
dissertacdo, o problema e os objetivos requeridos pela organizagdo. S3o também
mencionados os motivos da realizacdo do projeto e a metodologia de desenvolvimento deste.
Finalmente, é identificada a estrutura do documento, fornecendo uma pequena descri¢cdo de
cada capitulo.

1.1 Contexto

O projeto descrito neste documento consiste na descri¢ao do processo de construcdo de uma
aplicacdo de gestdo de indicadores de produgao desenvolvida durante um estdgio académico
realizado na Continental Mabor (Continental, 2019), localizada em Lousado. O estdgio possui
uma duracdo de 6 meses, tendo este sido iniciado no dia 11/11/2019 e com termino previsto
no dia 11/05/2020, no entanto devido a pandemia COVID-19 esta data foi alterada para o final
de junho de 2020. Nas seguintes subseccOes é feita uma apresentacdo breve da Continental
Mabor e é descrito o processo de construcdo de um pneu para dar seguimento a descricdo do
problema.

1.1.1 Apresentagao da empresa

Fundada no dia 8 de outubro de 1871 em Handver na Alemanha, a Continental iniciou as suas
atividades como uma empresa de producdo de borracha. Desde a sua incepg¢do é possivel
destacar alguns momentos com maior importancia (Continental, 2020a):

e 1898- Iniciada a producdo de pneus pneumaticos para automodveis sem padrdo do
piso;

e 1900- O primeiro dirigivel alemao, o LZ 1, utiliza material para baldes da Continental
para selar os sacos de gas;

e 1901- Carro que vence a corrida Nice-Salon-Nice utiliza pneus Continental;



e 1935 - Série ininterrupta de sucessos em corridas com os pneus de corrida Continental
a equipar carros Mercedes e Auto-Union;
e 1950- A Continental tem um efetivo de 13 500 trabalhadores na fabrica principal.
e 1979- A aquisicdo da empresa europeia de pneus Uniroyal, Inc., EUA, fornece a
Continental uma maior base na Europa;
e 1987- Aquisicdao do fabricante norte-americano de pneus General Tire, Inc.
Em 1989, foi criada uma joint venture com a empresa portuguesa Mabor, iniciando a
producao em Lousado, Famalicao, Portugal. Atualmente, a Continental Mabor emprega cerca
de 2000 funcionarios e, contando com as restantes fabricas em Portugal o nimero de
empregados sobe para cerca de 2500. Estas fabricas sao:

e Continental Mabor (Lousado): Focada na constru¢do de Pneus;

e Continental Pneus Portugal (Lousado): Focada na venda de Pneus em Portugal;

e Continental Industria Téxtil do Ave (Lousado): Producdo de artigos téxteis para a
industria de borracha;

e Continental Lemmerz (Palmela): Produz componentes para automdéveis;

e Continental Teves: Producdo de sistemas de travagem;

e Continental Engineering Services (Porto): Desenvolve sistemas e software para uso
automovel;

Os valores do Grupo Continental sdo(Continental, 2020b):

e Confianga: A Continental incentiva uma cultura de confianga entre os colaboradores e
stakeholders;
e Paixdo por vencer: “A competicdo é o nosso mundo; o desempenho de topo é a nossa
meta”;
e Lliberdade para agir: A Continental incentiva os colaboradores a serem livres na
organizagao do seu trabalho;
e Uns pelos outros: Elevado espirito de cooperagdo ao nivel global.
A visdao do Grupo Continental é “A vossa mobilidade. A vossa liberdade. A nossa assinatura.”.
Esta visdo é descrita como “Somos uma empresa comercial, pelo que a nossa principal tarefa
é fornecer, de forma eficiente, bens e servigos para total satisfagdo dos nossos clientes e
stakeholder, tais como colaboradores, investidores, parceiros de negécios, politicos e
sociedade.”(Continental, 2020c).

Finalmente a missdo da Continental é “O Futuro Comega Mais Cedo com a Continental.”
(Continental, 2020d). A partir desta missdo é possivel deduzir os seguintes tdpicos:

e Seguranga — 0 nosso objetivo: zero acidentes. Proteger a vida e preservar os recursos;

e Informacgdo — o nosso objetivo: poupar tempo, aumentar o conforto. Mobilidade mais
inteligente através da condugdo constantemente conectada;

e Ambiente — o0 nosso objetivo: ar limpo. Condugdo sem emissdes e eficiente em termos
de recursos;

e Mobilidade acessivel — o nosso objetivo: mobilidade individual para todos.
Proporcionar mais liberdade e oportunidades.



1.1.2 Processo de construgao de um pneu

A fabrica da Continental Mabor em Lousado, funciona utilizando um horario de turnos. Cada
dia util possui 3 turnos com os seguintes espacos de tempo:

e Turno1-Das 8 as 16 horas;

e Turno 2 -Das 16 as 24 horas;

e Turno 3 - Das 24 as 8 horas.
O turno 3, apesar de ocorrer no dia seguinte, é considerado um turno do mesmo dia que o
turno 1 e 2. Por exemplo, no dia 20/10/2020, o turno 1 e 2 decorrem das 8 as 24 horas e o
turno 3 das 24 as 8 horas do dia 21/10/2020, mas é registado como decorrido no dia 20.

Durante o fim-de-semana existem 5 turnos com os seguintes horarios:

e Turno5-Das 8 as 19 horas de sabado;

e Turno 6—Das 19 as 6 horas de sabado;

e Turno 7 —Das 6 as 14 horas de domingo;

e Turno 8 —Das 14 as 24 horas de domingo;

e Turno 9 —Das 24 as 8 horas de domingo.
De forma similar ao turno 3, apesar de decorrer durante uma segunda feira, o turno 9 é
considerado um turno de fim-de-semana.

Como é possivel verificar, a fabrica produz pneus 24 horas por dia durante os 7 dias semanais,
havendo paragens durante feriados ou periodos de férias (Natal, etc.). Durante cada turno
existem 6 processos pertencentes a linha de producdo de um pneu que decorrem em
simultaneo. Estes processos sdo apresentados na Figura 1.

' = Preparagao Quente
= Vulcanizagao Inspecao Final

Preparacao Frio
(T —

Figura 1 - Processo de contru¢ao de um pneu

1.1.2.1 Misturagdo (DPI)

Na area de misturagdo, sdo misturadas matérias primas como a borracha natural, silica e
outros produtos quimicos para gerar varios compostos a utilizar no processo de montagem
dos pneus.



1.1.2.2 Preparagdo Quente (DPIIQ)
Na drea de preparagdao Quente os compostos gerados na area anterior sdo processados a
elevadas temperaturas para criar componentes da parte exterior do pneu.

1.1.2.3 Preparacdo Frio (DPIIF)
Na area de preparacao a frio, varios compostos sao tratados a frio para criar componentes da
parte interior do pneu.

1.1.2.4 Construgdo (DPIlI)

No processo de construgcdo, os componentes produzidos nas areas de preparacdo sao
assimilados, em duas fases, para formar o Pneu Verde. Este pneu apresenta uma estrutura
cilindrica lisa e ndo estd pronto para ser utilizado na estrada.

1.1.2.5 Vulcanizagdo (DPIV)
O Pneu Verde é vulcanizado numa prensa a altas temperaturas para formar o pneu finalizado.
Este processo pode demorar entre 10 a 45 minutos por pneu.

1.1.2.6 Inspegdo final (DPV)

Finalmente, o pneu vulcanizado passa por varias inspe¢des de qualidade para validar a
construcdo correta do pneu e se estd a par dos standards de qualidade exigido pela
Continental. Se o pneu passar por esta fase é guardado em armazém para depois ser vendido
ao cliente.

1.2 Problema

O departamento de producdo da Continental Mabor é responsavel por gerir toda a
quantidade de produtos resultantes do processo de desenvolvimento de um pneu pelas
diversas maquinas presentes na fabrica, em cada turno, e a producdo total de um dia e gerar
relatérios com estes valores.

Para suportar esta tarefa é utilizada uma aplicagdo desenvolvida utilizando MSAccess
(Microsoft, 2020a) disponibilizada pela Microsoft(Microsoft, 2020b). Esta tecnologia permite
desenvolver aplicacdes com base de dados, formuldrios e geracdo de relatdrios, em
relativamente pouco tempo e minimo conhecimento de programacdo. Assim, o MSAccess
pode ser considerado uma boa opg¢do para negdcios de pequena dimensao devido ao baixo
investimento necessario para gerir os dados de negdcio.

No seu estado atual esta aplicacdo apresenta varios problemas:

e Lentid3do: A base de dados possui registos com mais de 10 anos e algumas tabelas tém
possuem milhares de registos, tornado o acesso aos dados um processo demorado.
Como prevencao, a cada ano sdao removidos os registos do ano mais antigo da base de
dados principal e estes sdo salvaguardados numa copia separada.

e Falhas de sistema: Devido ao tamanho e idade da aplicagdao, esta encontra-se
bastante desatualizada levando a ocorréncia diaria de crashes.



e Elevado tempo de manutencdo: Resultante das falhas didrias, tanto o departamento
de Produg¢do como o de IT perdem bastante tempo a manter a aplicagdo operacional.

1.3 Objetivos

Com a realizacdo pretende-se substituir o atual sistema de gestao de indicadores de producao
por uma solucdo tecnologicamente atualizada. Durante o percurso do estdgio, o estagiario
devera:

e Analisar os requisitos da aplicacdo através da escrita de um documento SRS (Software
requirements specification)(Hécio A. Soares and Raimundo S. Moura, 2015)

e A modelacdo de base de dados tendo em conta que os dados presentes na aplicacao
preexistente terdo de ser migrados;

e Implementar uma solugdo WEB multiutilizador com todas as funcionalidades
disponiveis na aplicagdo MSAccess. Esta solugdo deverd estar tecnologicamente a par
com as diversas aplicagdes da Continental Mabor e standards de desenvolvimento
que providenciem escalabilidade;

e Geragdo de relatérios;

e Documentar a aplicacdo;

e Integrar a nova solucdo no sistema da Continental Mabor para providenciar
preenchimento automatico de alguns campos dos relatérios recebendo informagdes
diretamente de outras aplicacdes ou base de dados da organizacao;

1.4 Organizagdo do documento

O relatdrio encontra-se estruturado da seguinte forma:

e Capitulo 1 - Introducdo: Apresentacdo do Contexto, problema e objetivos e a
estrutura do documento;

e Capitulo 2 - Anélise de Valor: Defini¢cdo da analise de valor do projeto

e Capitulo 3 - Estado de Arte: Contextualizacdo tecnoldgico do tema de aplicacdes web,
analise da aplicagdo pré-existente e levantamento e comparagdo de solugGes
semelhantes disponiveis no mercado;

e Capitulo 4 - Design: Descricdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais e a
arquitetura escolhida para a implementagao

e Capitulo 5 - Implementacdo: Processo de desenvolvimento do sistema;

e Capitulo 6 - Avaliacdo: Descrita o processo de avaliagdo da solucdo obtida;

e Capitulo 7 - Conclusao: Conclusdes relativas ao projeto desenvolvido.






2 Analise de valor

Neste capitulo é definido o mddulo de analise de valor. Primeiramente é apresentado o
Modelo de New Concept Development (NCD) e os seus cinco elementos de Front End. De
seguida, sdo definidos os conceitos de valor, valor percecionado e valor para o cliente.
Finalmente, é declarada a proposta de valor e o modelo Canvas.

2.1 Modelo NCD (New Concept Development)

Segundo Peter Koen, o processo de inovacgdo esta dividido em 3 areas: o Fuzzy Front End (FFE),
o New Product Development(NPD) e a comercializacdo (Koen et al., 2002).Neste capitulo é
estudado o FFE através da aplicagdo do modelo New Concept Development (NCD).

Opportunity
Analysis

)

ty Definition

Opportuni
Identification

Figura 2 — Modelo NCD (Koen et al., 2001)



O modelo NCD, apresentado no Figura 2, define uma linguagem comum e uma defini¢cdo dos
componentes chave do FFE. No centro estd o motor, que usa como combustivel a lideranca e
cultura da organizacdo, que potencia os cinco elementos do NCD, a identificacdo de
oportunidade, a analise de oportunidade, a geracao de ideias, a selecdo de ideias e a definicao
do conceito. Na drea exterior estdo os fatores externos que influenciam o processo de
inovacdo (Koen et al., 2001).

2.1.1 Identificacdo de oportunidade

Nesta fase a organizacdo identifica as oportunidades disponiveis no ambiente empresarial.
Estas oportunidades podem ser para obter uma vantagem competitiva, reduzir custos de
operagdes, uma nova direcdo do negdcio ou até uma melhoria de um produto existente. Os
fatores externos possuem um papel importante na identificacdo de oportunidades, por
exemplo, estudos de mercados, avancos tecnoldgicos e feedback de clientes (Koen et al.,
2001).

Assim, a oportunidade para a realizacdo deste estagio surge devido as falhas constantes do
sistema de gestdo de indicadores de produc¢do e devido aos avangos tecnoldgicos na area do
desenvolvimento web, é possivel oferecer uma melhoria na aplicagdo de gestdo de
indicadores preexistente.

2.1.2 Analise de oportunidade

Nesta fase é necessario recolher informacdo adicional para determinar se a oportunidade é
vidvel para ser transformada numa oportunidade de negdcio. Assim, sdo necessarios estudos
de mercado, analise de tecnologias e recolha de feedback de utilizadores. (Koen et al., 2001).

Neste caso, os utilizadores ja apresentavam queixas pela fraca qualidade do software de
gestdo de indicadores. Ao realizar este estdgio, a Continental Mabor pode proporcionar um
upgrade ao software sem investir muito nos custos associados ao desenvolvimento de uma
aplicagdo nova e ao mesmo tempo providenciar experiéncia profissional ao estagiario.

2.1.3 Geragao e enriquecimento de ideias

E nesta fase que se da a génese, desenvolvimento e maturacdo da oportunidade para uma
ideia concreta. E um processo iterativo onde as ideias podem ser atualizadas, modificadas ou
até mesmo destruidas. As ideias sdo geradas através de contacto direto com os
utilizadores/clientes com sessdes de brainstorming e colaboracdes com outras
empresas/instituicdes. (Koen et al., 2001).

O projeto consiste no desenvolvimento de uma nova solucao de gestdo de indicadores de
producdo para substituir uma ja existente. Assim, foi realizada uma reunido para com os



proponentes do estagio e os principais utilizadores desta aplicacdo com o objetivo de gerar
algumas ideias:

e Desenvolvimento de uma aplicacdo Web;

e Desenvolvimento de uma aplicagao multiutilizador;

e Aplicacdo devera manter e melhorar funcionalidades da aplicacdo preexistente;

e Geracdo de relatodrios;

e Técnicas de machine learning para preencher os valores planeados para cada dia;
e Integragdo com os outros sistemas da organizacao;

e Assistente virtual para esclarecimento de duvidas.

2.1.4 Selegdo de ideias

Nesta fase as ideias descritas na geragao anterior sao escolhidas de acordo com as limitagdes
tecnoldgicas e temporais. E de se notar que ndo existe um método Unico para selecionar que
ideias manter e quais remover. (Koen et al., 2001)

Desta forma, foram selecionadas as ideias:

e Desenvolvimento de uma aplicacao Web;

e Desenvolvimento de uma aplicagdo multiutilizador;

e Aplicacdo deverd manter e melhorar funcionalidades da aplicacdo preexistente;
e Geracdo de relatérios;

e Integragdo com os outros sistemas da organizagao.

2.1.5 Definigao de conceito

O ultimo modelo do NCD envolve o desenvolvimento de um caso de negdécio baseado em
potencial de mercado, necessidades do consumidor, requerimentos de investimento,
incégnitas tecnoldgicas e o risco do projeto (Koen et al., 2001).

O objetivo deste estagio é a implementacdo de uma aplicacdo Web de gestdo de indicadores
de producdo que permita substituir a aplicacdo preexistente desatualizada e defeituosa. A
aplicacdo deve manter todas as funcionalidades existentes a priori e devera, também,
integrar-se nos outros sistemas da Continental.

2.2 Valor percecionado e valor para o cliente

Neste capitulo serdo definidos os conceitos de valor percecionado, valor para o cliente e os
beneficios e sacrificios do projeto.



2.2.1 Valor percecionado

Raguel Sanchez-Fernandez, identifica varias definicbes para o valor percecionado sendo que
estes dependem dos valores individuais de valor, preco, utilidade e qualidade (Sanchez-
Fernandez and Iniesta-Bonillo, 2007). Assim, é possivel verificar que o valor percecionado
varia de individualmente e cada pessoa pode ter definicdes diferentes de valor para o mesmo
produto.

Os utilizadores pretendem uma aplicagdo que seja considerada uma melhoria em relagdo a
aplicacdo preexistente, com baixo niumero de falhas e de facil utilizacdo. A organizacdo, ao
iniciar este projeto, pretende providenciar aos seus colaboradores melhores condi¢des de
trabalho e reduzir o tempo perdido com a manutenc¢do do sistema a descartar.

2.2.2 Valor para o cliente

“A percegao do valor para o cliente envolve uma troca entre o que o cliente recebe (qualidade,
beneficios, valor, utilidades) e o que ele oferece (pregos, sacrificios) para adquirir o
produto”(Spiteri and Dion, 2004). Portanto é necessario identificar os beneficios e os
sacrificios para identificar o valor para o cliente.

Os Beneficios sdo:

e Aplicagao atualizada e com baixo nimero de falhas;
e Aplicacgao facil de utilizar;

e Aplicagao acessivel em qualquer lugar;

e Suporte.

Os Sacrificios sdo:

e Tempo da aprendizagem e habituacdo a nova aplicagao.

2.3 Proposta de valor

A proposta de valor é uma declaragao que permite apresentar a ligagdo entre os beneficios da
utilizagdo do produto com as necessidades dos clientes. (Osterwalder and Pigneur, 2003)
Assim, foi definida a seguinte proposta de valor:

A solugdo desenvolvida no ambito deste estdgio é uma aplicagdo web que permite aos
colaboradores da Continental Mabor gerir os indicadores de producdo da fabrica e gerar
relatérios com esses indicadores apresentados de uma forma simples e legivel. O objetivo
deste projeto é substituir a plataforma anterior de gestdo de indicadores pois se encontra
desatualizada e apresenta falhas diarias de sistema. Ao realizar este upgrade os colaboradores
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podem usufruir de uma nova plataforma atualizada, rapida, eficaz e com baixa quantidade de

falhas.

2.4 Modelo Canvas

O modelo Canvas é desenvolvido por Alexander Osterwalder and Yves Pigneur, descreve como
é que uma organizagao gera valor a partir do seu produto (Osterwalder et al., 2011). Esta
divido em 9 partes: Parcerias Chave, Atividades Chave, Recursos Chave, Proposta de Valor,
Relagdes com os clientes, Canais de comunicacdo, Segmentos de Clientes, Custo de estrutura
e Receitas. A Figura 3 apresenta o Modelo Canvas para o projeto desenvolvido.

& * Key Partners
_

+ Departamento de
Producgdc

+ Departamento de IT

i_é.;i Key Activities
Fi»‘*
» Desenvolvimento e

manutengdo da
plataforma;
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o]

» Desenvolvedores de

software

s, Value Propositions

£

* Nova plataforma de
gestdo de
indicadores de
produgdo
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quantidade de
falhas de sistema
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intuitiva

—

) Customer
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* Suporte técnico

E)\ Customer Segments
» Departamento de
Produgdo

» Departamento de
Scheduling

= Supervisores de
produgdo

- '33—3 Channels
+ Website interno da

organizagio (Intranet)

» Aplicagdo Teams
interna

» Aplicagio Outlook
interna

- Cost Structure

* Pagamento a colaboradores;

senvolvimento e manutencio da plataforma;

Revenue Streams

Figura 3 — Modelo Canvas

E possivel visualizar que o componente de Receitas do modelo Canvas acima mencionado se

encontra vazio. Sendo uma aplicacdo para uso interno, esta é fornecida gratuitamente aos

colaboradores.
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3 Estado de Arte

Neste capitulo é realizada uma introducdo tedrica aos conceitos de Aplicacbes Web. Sao
também mencionadas as principais tecnologias utilizadas atualmente. De seguida, é feita uma
andlise a aplicagdo preexistente. No final, é efetuado um levantamento de aplicagdes
semelhantes a solucdo pretendida e é realizada uma comparac¢do entre estas e a aplicagao
preexistente.

3.1 Conceitos e tecnologias

Neste capitulo é apresentada uma curta introducdo tedrica do funcionamento das aplicacdes
Web e, de seguida sdo listadas algumas tecnologias e linguagens de programacdo mais
utilizadas, fazendo referéncia as suas principais caracteristicas e sites que as utilizam.

3.1.1 Conceitos Aplicagdes Web

As aplicacGes Web sdo programas instalados em servidores Web, acessiveis por qualquer
utilizador que tenha acesso a internet e a um Web Browser. O exemplo mais comum deste
tipo de aplicagGes sdo os “sites” que acedemos no dia-a-dia. Este tipo de aplica¢gbes seguem o
modelo Cliente-Servidor(Oluwatosin, 2014).
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Database

Figura 4 — Modelo Cliente-Servidor (Oluwatosin, 2014)

Na Figura 4 é apresentado o Modelo Cliente-Servidor que representa o funcionamento geral
das aplicagcdes Web. Os Clientes realizam pedidos ao Servidor, usando normalmente o padrao
Hypertext Transfer Protocol (HTTP)/ Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS). Estes padrdes
consistem no envio de texto ou imagens entre o cliente e servidor, utilizando um modelo de
pedido/resposta, ou seja, o cliente efetua um pedido HTTP ao servidor e este reponde
utilizando uma resposta HTTP com um cddigo que informa do sucesso ou insucesso do pedido
e com o conteldo requerido pelo cliente. (J. Chen and W. Cheng, 2016).

Jm Riés define as aplicacbes web como “um sistema que geralmente é constituido por um
back-end e paginas web (o front-end)”(Rios and Souto, 2019) . De facto, as aplicacbes Web
sdo normalmente constituidas por:

e Back-end: responsavel por aceder a base de dados e gerir a camada de negdcio.
Normalmente responde aos pedidos HTTP com mensagens no formato JSON (Pezoa et
al., 2016), XML (Bray et al., 2000) e HTML (Alawar and Naser, 2017)

e Front-end: responsavel por receber dados do back-end e torna-los visiveis para o
cliente.

3.1.2 Tecnologias de desenvolvimento Web

Nesta secdo sdo apresentadas algumas ferramentas para o desenvolvimento de aplicagOes
Web. As ferramentas estdo organizadas por funcionalidade, se sdo utilizadas para
implementar front-end ou back-end.

3.1.2.1 Back-end: Node.js/Express

O Node.js é um ambiente de execucdo baseado em javascript open-source desenvolvido pela
Openls Foundation (OpenlJSFoundation, 2020). O Node.js utiliza uma arquitetura orientada a
eventos, ou seja, o sistema deteta uma mudanca de estado despoletada por uma acdo e age
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sobre esta (Michelson, 2006). Este ambiente de execu¢do apresenta uma implementacdo
assincrona e ndo-bloqueante sendo assim mais facil desenvolver sistemas escaldveis com o
Node.js (Node.js, 2020). O Node.js foi desenhado com baixa laténcia em mente sendo bem
adequado para ser utilizado como fundacdo de frameworks como o Express.

O Express é uma framework web que adiciona funcionalidades fundamentais de aplicagdes
web sem ofuscar as funcionalidades existentes do Node.js. O Express é utilizado por algumas
aplicagOes tais como PayPal (Paypal, 2020), Uber(Uber, 2020) e IBM(IBM, 2020)

3.1.2.2 Back-end e Front-end: Asp.net

O Asp.NET é uma framework de desenvolvimento web open-source baseada em C#
desenvolvida pela Microsoft (Microsoft, 2020c). De maneira similar a relagdo entre Node.js e
Express definida no ponto 3.1.2.1 o Asp.Net extende a plataforma .Net adicionando-lhe:

e Framework para processamento de pedidos web;

e Templates para construir paginas web dinamicas;

e Bibliotecas para padrées web como Model View Controller (MVC)

e Sistema de autenticacdo que inclui bibliotecas, uma base de dados e paginas de
modelos para manuseamento de logins, incluindo autenticacdo e autenticacao
externa com Google, Twitter entre outras.

Aplicagdes que utilizam o Asp.NET sdo o StackOverflow (StackOverflow, 2020), UPS (UPS,
2020) e o website da Microsoft(Microsoft, 2020b).

3.1.2.3 Back-end: Laravel
O Laravel é uma framework web open-source baseada em PHP (Laravel, 2020). Oferece as
seguintes funcionalidades:

e Desenvolvimento para padrdao MVC;

e Gestor de dependéncias;

e Suporte para testes unitdrios;

e Gestdo de servicos de pagamento;

e Suporte de migragdes de bases de dados.
Sites que utilizam o Laravel sdo Yulair (Yulair, 2020), Startups (Startups, 2020) e Fox47 (Fox,
2020).

3.1.2.4 Front-end: React.js

O React.Js é uma framework web baseada em Javascript, desenvolvida pelo Facebook para a
construcao de interfaces graficas. Apresenta uma arquitetura por componentes, ou seja, cada
componente gere o seu proprio estado e as interfaces sdao construidas de modo declarativo
(Facebook, 2020a).

Os principais sites que usam React.js sdo: Facebook (Facebook, 2020b), Instagram(Instagram,
2020) e Netflix (Netflix, 2020).
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3.1.2.5 Front-end: Angular
O Angular é uma framework web baseada em TypeScript desenvolvida pela Google (Google,

2020). Desenvolvida para a construcdo de interfaces grafica que providencia as seguintes

funcionalidades:

Carrega apenas o cddigo necessario para mostrar a interface;

Code completion e feedback com a utilizacdo dos editores de texto e IDEs mais
populares;

Geracdo de cédigo;

Templates;

Linha de comandos para geracdo de novos componentes;

Testing.

Algumas das aplicacGes mais conhecidas que usam Angular sdo: Samsung Forward(Samsung
Forward, 2020) , Forbes (Forbes, 2020) e a Delta (Delta, 2020).

3.2 Aplicagdo preexistente

A aplicacdo para gerir os indicadores de producdo da Continental Mabor é utilizada por varios

utilizadores de varios departamentos em simultaneo:

DPI — Departamento da area de misturagao;

DPIl — Departamento da drea de preparacdo. No contexto desta aplicacdo o
departamento de preparacao quente e frio sdo mencionados em conjunto como DPII;
DPIIl — Departamento da area de construcao;

DPIV — Departamento da area de vulcanizagdo;

DPV — Departamento da area de inspecdo de qualidade.

Estes departamentos pertencem a drea de producdo e sao responsaveis por introduzir dados

relativos ao que cada mdquina produziu e valor em stock de cada material num determinado

turno. O programa apresenta diferentes formuldrios para os utilizadores de distintos

departamentos.
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i B Produgdo Dia Relatdrio Individual — O *
Producao diaria
i
Data | 03/04/2013 Turno I
i Equipa A Departamento | DP11]|
Maguina + | Quantidade - =
Mddulo 01 385
Maddulo 02 521
Madulo 03 394
Madulo 04 514
Madulo 05 385
: Madulo 06 579
| Mddulo 07 502
y Maodulo 08 422
1 Mddulo 09 430
Madulo 10 364
Madulo 11 378
Madulo 12 510 :
Médulo 13 482 T
Emana
Madulo 14 409
Madulo 15 380
Madulo 16 468~ =]
%I

Figura 5 - Exemplo de formularios de producéao DPIII

Se um utilizador aceder a dados ja preenchidos, a aplicacdo permite a edi¢do destes com o
objetivo de corrigir erros de introducdo. Apds a introducdo de dados de todos os
departamentos forem introduzidos é possivel imprimir um relatério de producgdo (Figura 6)
onde estdo incluidos todos os valores registados pelos multiplos utilizadores. Neste relatério
estdo apresentados para todas as maquinas (ordenadas por departamento ou area de
producdo a que pertencem) quanto é que cada uma produziu para cada turno desse dia.
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Mapa diario de Produgdo - 06/09/2019

Turmo 1 2 3 Turno 1 2 3

Equipa A B [ Total Equipa A B C Total
Misturador 0| 142 182] 174 404 Maodulo 01 B4 137 2 193]
Misturador 1 177] 108 14§ 51 Médulo 02] 408 526 500) 1432
Misturador 2| 106 [a] 0l 106 Modulo D ] 0Oj ] il
Misturador 3 140)] 128 119 EE Médulo 04] 161 13 323 024
WMisturador 4 114 154 151 a1 Mbdulo 08| 240 BE 33 555
Misturador § 144 129| 161 434 Médulo OF] 454 54 454 1463
Misturador 8 4 108 114 260 Médulo 07] 0 0 0 0
Wisturador 7 [E 147 o7 35| Médulo 03 382 461 248 1201
Wisturador g 73] 125 117] BE Médulo 09 118 407 500] 1325
Misturador 10) 7g 101 141 321 Médulo 10] 515 450 500) 1474
Misturador 11 158 163] 124 443 Médulo 11 401 £0g] 50| 1504
Strainer 1 44 50 4¢] [EE Médulo 12] 111 455 32§) 1194
Strainer 2| 54 B0 TH 219 Modulo 13 445 421 508| 1373
CARGAS 1380 1560] 1460 2410 Médulo 14] 537 384 495 1431
Pisos E02) 0| 0| q Opn Médulo 18] 278 i 470 1138
Fisos E05| 1675 4587 2600 [ 10862 pn Médulo 1g] 403 444 372 1219
Pisos E04| 2729 5245 450 | 12ez0pn Médulo 17] 400 387 312 1185
Pisos E05 3725 0| 1604 5320 pn Médulo 18| 334 440) 452 1226
Fisos EOF 4400] 3855 4045 12300 pn Médulo 19 214 37 485 1070
Pisos E0 4470) 4380 4300/ | 13150 pn Médulo 20) 462 439 515 1449
505 5008 8057 Toa0 [ 55T en Mdulo 21 420 450) 411 1281
Parsdes E01 11240) 12680) 11700] | 26815 pn Modulo 22 347 422 413 f122
Paredes EDJ| 7150 0325 o[ 17704 pn Modulo 23 371 353 378 103
Paredes EO7| 11700 11500 12000] | 26074 pn Médulo 24 385 480 470 1345
FAREDES] 30640 33485 23700 [ 85083 pn Médulo 25 500) 440) 511 1481
Borracha refinada (Kg| 1500| 1442 d 2047 Médulo 26 385 43 280 1008
L1 0475| 11127] 10279 25732 pn Médulo 27] 361 317 342 1020
IL3 12873 14310 12808 | 3382 pn Médulo 23 289 = 282 912
3 5 il 650 5557 pn Médulo 29 380 04 305 1061
CAMADAS| 27348 25437 70040 | 64771 pn Madulo 301 307 370 367 1044
cTi 8500 12300 10000] | 14400 pn Madulo 3 1 380 115 383 &78
CT2 14000 3300)] 5700 | 11500 pn Médulo Bj 528 2‘: 501 844
CT3 16000 22000 17500 | 29250 pn ﬂiz:g 34 ;g: 2 - ;2: ; 4:
NUCLEOS TALOES| 38500 37600 33200] | 55150 pn e 38 = 3 = —d
Apex1 o g g 0pn Médulo 38 357 474 347 1218
Apex 2 2800] 3600 3200 5100 pn Mbdulo 371 o5 g Er T,
Lnaw A aTnnl Annl el RN nn PR — p— p—— p— E—

Figura 6 - Pré-visualizacdo parcial de um relatério de producdo

De seguida, existem utilizadores do departamento de Scheduling, responsdveis por recolher o
valor diario de varios indicadores de producdo e programar as producdes do dia seguinte.
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= - O >
Dados diarios et 0s/07/2018 B B+ Menurs

P| Programagiio  Sstocks s 8h Observagbes

Programados 100% 58 226

Moldes Planeados 466

Mix Greens 158

SUV's Planeados 3499

Nr SUVs moldes 28

Nr Moldes U 3

Winter Planeados 31436

UHP's Planeados 23934

Nr Moldes UHP's 202

Mix UHP's 95

Stock Pneus Verde 23 018
Record: 14 4 4504 of 4690 ¢ M » Search

Figura 7 — Dados programados para o dia 09/07/2019

Apos introduzir os valores planeados para o dia 09/07/2019 (Figura 7) o utilizador pressiona o
botdo “Produc¢des” onde preenche as quantidades de producdo (Figura 8) e de percentagem
de lixo (SCRAP) do dia anterior (Figura 9).

Producao/Scrap 08/07/2019

0 Scrap

Construidos 53 017 BudgetEntregas 52 200
Vulcanizados 53 590| Entregues 51457
UHP Produzidos 22708 Vendidos 60 055
Suvs Produzidos 3451| Rework 952
Winter Produzidos 27 804| %Rework 1,78

Yield 98,64

Size Achievement 84,00

Figura 8 — Dados produzidos no dia 08/07/2019
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Producao/Scrap 08/07/2019

Produgdo

Scrap | 0,06
Scrap Il 0,51
Scrap Il 0,17
Scrap IV 0,80
Scrap I-1V 1,55

Figura 9 — Percentagem de lixo (SCRAP) dos varios departamentos (I a IV)

Apdbs o preenchimento destes dados o utilizador pode imprimir um relatério com toda a
informagao introduzida num certo dia.

Relatorio Diario: 09-07-2019

~ProducBes de: MO7/I018  ——— Srrapde;08/0/mms _ UHPs SUVs e Winter
- Programados para; 0/07/2013
PLano 100% 57 784 Meta| Desvia
PreusVulanizados 535 Serap | %} 6] 0.10 .04 -
Sorap Il %) 051 g56| -045 Pelaid e
Preus Construidas ~
srap it | 007] gaa] 003] | | i
UHPs wulcanizados Serap IV %) o3| o070 0,10 .
SUV's Plan
Wdinter Vulcanizadas Scrap v (%) | 155] 1.50] 00s
Nr. moddes SUY s
SUW's vulcanizados Scrap W {pn} | ¥39] 365 L
Hr. Molkdes “U° I
Entreguss 51457
‘Winter Plan 31 436
Bufer UHP'sPlan 23934
Yield 98,64 N
N Preus Anmazéem 1827413 Hr. mokdes UHPs
mwark 5
Desvin Mens.a -a0aa] | | Micunps
Dresovicr Anua 97057
Siee Achievemeant 84,00
rStock WIP de: 09,/07/2019
Stock Compostos 1588 Stack Paredes Stock Camada
Stock Compastos Finais A7 Stack Taldes 104 180 Stock Pneusem vende 231018
Stock ACS %] 48,00
Stack Cunhas - Stock Tela 49 196
Sk ACS 24 s BETT |
Sy Pises 3700 Stock Breaker Stock Paletes Insp Fing

Comentarios:

Figura 10 — Relatdrio Didrio
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Os utilizadores pertencentes ao Scheduling também preenchem, no final de um turno, um
relatdrio de turno (Figura 11), onde sdo registados dados sobre o processo de misturacao,
vulcanizacdo, construcdo e outras medidas importantes.

Relatdrio de turne - Scheduling *

colabarador. | +121 -] [Bunosousa |
DS ovoszoy|

N 1 E T ey (27
MR ] emgsstek [ of
StandardOeviation| | cof  [Estimaiedosses) | 420
| memssaoky

PA:

T ) e
Midjente vealizadas| | 1

‘#13 de 15" para 16"

_ Warias retencies de pisos com consequente fieiras para ajustar, exemplos:

1583; 409, 375; 847 854; 306 - provocando varias entropias e ajustes na
programacao de forma a minimizar workoff.

-Varios ajustes na programacio provocados pelas retencies de pisos.

: — Medidas - Médulos Criticos | Jantes Criticas
Prioritarias Com atraso Suspensas Criticas
32,33 15"
SA= i) UHP
Suspensas= 0 Moldes - Medidas
228 || 109 |
I q b M M S Imprimir I

Figura 11 - Relatdrio de turno

Os utilizadores com o papel de Supervisor podem efetuar um registo da reunido da supervisao,
onde os varios supervisores de cada area de producdo se juntam no final de cada turno e
registam dados relativos ao absentismo (numero de trabalhadores que ndo estavam
presentes), avarias, diversos (paragens, entre outros), falta de materiais e ensaios. Ao mesmo
tempo s3ao mostrados dados relativos aos stocks, dados planeados e medidas, que sdo

21



introduzidas pelos outros utilizadores nas funcionalidades previamente mencionadas. (Figura
12)

oo o5 o o .
Reunido diaria da Supervisao s W
selecionar data: - Schedulling
Turno: 2 Dep Absentismo Objetivo 93%:52720 Mix: 181 Perdas Programadas: 443 Mud. jante previstas 0
e . DPL o 1 SA= 0
quipa: A _
DPZF v 1 Suspensas= 0 -
Acidentes: Medidas Madulos
cloentes: = Prioritarias Com atraso Suspensas Criticas Modulos Criticos lantes Criticas
stocks 24med/40mol 954, 655, 1,8, 15, 18, 19, 15, 16
d 972, 616, 729 23, 25, 28, 31,
Madquina Qat 50
STOCK PALETES 203
INV PNEUS EM CRU 20987
INV PNEUS RETIDOS CRU gq21091 Avarias Diversos UHP
INV PISOS 39000/ Mag. Tempo Tipo Descrigio BB#09 - 1H MP Moldes Medidas
INV PAREDES 39000 BBH09 0,20 Elet|~|Receita BB#02 - 4h S$/Plano 130 8
INV TALOES COM CUNHA 55000 " =«
- Km0l 2,00 Elet|w | Batimento talde Apex03- 2h transformacdo
INV NUCLEOS 100800
NV TELA om2 Km37 2,00 Meq ~  tabuleiro pared E02 + E0B - 5/ Plano Stock Armazém
NV BREAKER 1152 Pu4S 2,00 Elet||anel transferén: T09/10 - 2h M.P. 1595418
INV CAMADA 39164 KM40 0,30 Elet|~ paredesndo ent Vendas:
STOCK COMPOSTOS 1787 KM32 0,30 Elet/~ | desligava-se = o
STOCK COMPOSTOS FINAIS 1167 Pu2s 0,35 Elet/~ FOSi(;gO inicial ti
ACS (%) 60/ Kml5 1,15 Elet/~ | Compensador rt
ACS 2(%) 47 Pult 0,20 Mec|~ Fugaar
Aspetos da Qualidade K11 0,30 Elet|~| N30 entra sm al Falta de Materiais / Pneus em verde Ensaios / VO's
~ brk 889 (#19); 418 (#17) Mdd 46 - Al183
RO6; Q16
Tab: avanga para novo registo; Ctrl + Tab: Muda de form

Figura 12 - Relatdrio didrio de reunido da Supervisao

3.3 Aplicagoes semelhantes

Neste capitulo é feito um levantamento de solugdes disponiveis no mercado com
funcionalidades similares ao da aplicagdo desenvolvida para este projeto. Nas duas secgOes
seguintes sdo apresentados os critérios de selecdo e os critérios de avaliagcdo das aplicagbes
encontradas. De seguida sdo descritas as diferentes apps e no final estas sdo comparadas.

3.3.1 Critérios de selecdo

Foram escolhidas aplicacdes de gestdo de dados e geracdo de relatdrios de acordo com os
seguintes critérios:

e Popularidade de pesquisa no Google

e Reviews de blogs (Bello, 2019; Santos, 2020)

e Gratuita ou periodo de experimentagado
Foram efetuadas pesquisas no Google utilizando os critérios acima referidos. Nas pesquisas
foram utilizadas as palavras “best databse builder apps” e “top online database software”.
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Estas procuras resultaram na leitura de alguns blogues e websites que enumeravam algumas
solugdes e a partir destas e dos principais resultados do motor de busca as aplicagdes foram
selecionadas.

3.3.2 Critérios de avaliagdo

Apds o registo para demonstra¢des gratuitas foram determinados os seguintes critérios de
avaliagdo:

e Criagdo de registos de dados;

e Criacdo de relatérios;

e Exportacdo para varios formatos;
e Imprimir relatérios;

e Gestdo de utilizadores;

e Tem plataforma web;

e (Qualidade da interface;

e Facilidade de uso;

e Preco;

3.3.3 HyperOffice Atlas

O Hyper Office Atlas(HyperOffice, 2020) é uma aplicagdo com o objetivo de fornecer espacos
colaborativos para empresas. A app oferece, através de uma interface de drag and drop, a
possibilidade de desenhar rapidamente espacgos internos e externos. Nestes espacgos é
possivel:

e Gerir documentos e ficheiros online;

e Partilhar calendarios;

e Listas de Contacto;

e Coordenar Projetos;

e Criar Formularios, base de dados e relatorios.
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Para esta descricdo sera mais focada na area de criar formularios e relatérios. Ao aceder a
area de criacdo de aplicacGes é criada uma base dados por defeito. Para testar a aplicagdo foi
criada uma tabela, um formulario e uma view (relatério).

Application Designer
Hyperbase: Test

Applications </ 2| [ ceneral Forms @\ﬁews [ Tables § Permissions ~

Shared Tables
4 Application List

Application Name: | Test
Test

Description: Test

Choose which users will have access to this application using the boxes below:

Unassociated Users: Associated Users:

Admin, Portal (postmaster) Vilaca, Tiago (TiagoV)

Get Started: Create a Form You can use the ‘quick links' to the left or just dlick on the buttons
Create a Table in the top "button’ bar to begin designing your application.

Create a View

Save

Figura 13 — Setup inicial

Ao criar a tabela (Figura 14) os campos generatedID, createdBy, creationDate,LastUpdateDate
e lastUpdatedBy ja se encontravam preenchidos por defeito. Foram adicionados os campos
numeéricos para registar valores produzidos pelas mdquinas 1 a 4 e um texto para comentarios.
Na tab de permissdes é possivel gerir que utilizadores podem aceder a esta tabela.
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Edit Table b

Properties Design Permission

MNew Up Down

Name Type Default Required  Indexed Index Details

generaieaw AUToNUmoer N
createdBy ShorfText

creafionDate DateTime

lastUpdateDate DateTime
lastUpdaiedBy ShoriText

OEEEEOOEOE
e

maquinai Number
magquina2 Mumber
maguinal Mumber
maguina4 Mumber
comments LongText

Save Cancel

Figura 14 — Design da tabela de teste

De seguida, foi gerado um formuldrio para preenchimento da tabela com registos necessarios.

Hyperbase:rorm Designer

Toolbox «| @ Add Section EditCSS Save Preview
Widget box = @ Add Column (@) Remove Last Column x
=3 Tools

i (2] Text Fields Maquina1

@ (=] Combo Box

sl (2] Check Box

(] Components

@ (] Advanced Maquina2

@ (7] Date and Time

i (T HTML

@ (] Hidden Field

Maguina3

Magquinad

Comments

Hidden Elements

Figura 15 — Form Designer

Na Figura 15, é possivel visualizar a ferramenta de desenho de um formulario. Trata-se de
uma interface drag-and-drop onde é possivel arrastar varios componentes diferentes a partir
da sidebar “Toolbox” para o painel principal. Foram criados 5 campos de introduc¢do para cada
um dos elementos da tabela criada anteriormente.
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Create View *

Properties Columns Joins Filters Search Operation Access Level

Table Column: Alias: Sort Order:  Sort Dir:
» » Add
Table Column Alias Sort Order Sort Dir Hide Column
Test.maquinal Maguinal 1 Delete
Test.maquina2 Maquina2 2 Delete
Test.maguina3 Maguina3 3 Delete
Test.maguina4 Maguinad 4 Delete
Test.comments Comments 4 Delete
Up Down
Save Cancel

Figura 16 — Criacdo de uma view/report

Na parte de criacdo do relatdrio (Figura 16) é necessario indicar que tabela é que ird ser usada
pelo relatdrio e que colunas incluir e a sua ordem. Também é possivel criar joins entre tabelas
para juntar dados de registos diferentes, aplicar filtros, pesquisas, operacdes de edi¢do e
remocdo de registos e controle os acessos. Apds estes passos a aplicagdo passa a estar
acessivel na lista de aplicagbes.

Test

Test

) Forms ) Views

TestFrom Test\iew

Figura 17 — Aplicacdo desenvolvida
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Form: TestFrom

*maquinal: |1u

*maquina2: |15

*maquina3: |2I]

*maquina4: |25

comments: |AII work welll|

[4 4 | Page| olofo| b bl | @ | 3 | RecordID: = Clone Record

SIES

share || Paf || Submit |
Figura 18 — Formulario
New Clone Edit Delete View Updale | Printer Friendly Export Pdf Columns - |£|
Maguina1 Maguina2 Maguina3 Magquinad Comments
10 15 20 25 All work welll
25 30 35 40 ALL OKI
50 55 60 0 Machine 4 failed!

M 4 | Page[1 Jor1| b b

Figura 19 — View

Records on Page: 3 Tolal Records: 3
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TestView

Maquinai

Maquina2

Maquinad

Comments

15

20

25

All work wall!

25

35

40

ALL OK!

50

Machine 4 failed!

A aplicagdo possui ferramentas possui ferramentas que proporcionam ao utilizador liberdade
para criar os formuldrios e relatdrios de acordo com as suas necessidades. Permite exportar e
imprimir os relatérios gerados (Figura 20). Como pontos negativos, nota-se que sem aplicar
alguns conhecimentos HTML em algumas partes do processo, a interface grafica apresenta um
aspeto bastante basico. Este pode ser negativo para o cliente se este ndo tiver conhecimentos

de programacgao.

3.3.4 Knack

Knack (Knack, 2020) é uma aplicacdo que fornece ferramentas para gerir dados numa base de
dados online. Permite criar base de dados a partir de templates ou do principio sem ser

Figura 20- Relatério PDF gerado

necessario qualquer tipo de cddigo. A aplicagcdo suporta:

A aplicacdo encontra-se dividida em duas partes. Uma chamada “Data” onde é possivel gerir
os dados registados na base de dados e outra denominada “Pages” onde se trata de gerir o

Procura de dados

Formularios
Mapas
Relatérios
Tabelas
E-Commerce
Calendarios

processo de apresentacdo dos dados.
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Figura 21 — Data

Na “Data” é possivel criar objetos que representam registos na base de dados. Assim, foi

gerado um objeto “Machinelnformation” com as defini¢cGes visiveis na Figura 22.

Machinelnformation Fields Records Settings

ADD ATextv @nNumberv @ Choicev HID: Ei File & Person: #r Other
B Date/Tim Date/Time & v
B Numbe Machinel 3~
® Number Machine2 & v
B Numbe Machine3 3~
= Par ph T Comments £~

Figura 22 — Criagdao de um objeto

De seguida, na drea “Pages” foi adicionada um novo formulario para introdugdo de dados.
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Figura 23 — Pages

» Data Source ) .
Add Machinelnformation

¥ Inputs

Date/Time * Comments

Machinel *

Machine2

Machine3

Add Group

Figura 24 — Criacao do formulario

A criagdo de formulario utiliza uma interface drag-and-drop onde os conteudos da sidebar
representam os componentes do objeto criado anteriormente. E possivel selecionar que
campos adicionar a partir da lisa “Fields”.

Quanto a criagdo de relatdrios é possivel adicionar tabelas, graficos de barras, graficos de area,
pie-charts, entre outros. Para esta demo, foi criado um relatério com uma tabela e um grafico
de barras.
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Edit Report

Source Report

Layout
Table Rows

Date/Time

Pivot Columns

add column
Calculations
Machinel

Row Summaries

add summary

Column Summaries

add summary

Options

¥ | opfions

Preview

Date/Time Machinel Machine2 Machine

© 23/02 10 15
24/02 25 30
S
v | options - +]
v | options - +]
v | options - +]
[

Figura 25 —Tabela do relatério

Na Figura 25 foi criada uma tabela que utiliza o atributo data para mostrar os dados das

magquinas introduzidos naquele dia.
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Source Report Options

Layout

How will the chart group the Machinelnformation records?

by Date/Time v | options (+]

What will the chart calculate for each group of records?

Machinel v |[Sum v | options (- +]
Machine2 v |[Sum ¥ | options - +]
Machine3 v |[Sum v | options -+

Preview

40

30

20

Date/Time

Figura 26 — Gréfico de barras

10

23/02

Machinel [l Machine2

Na Figura 26, o grafico mostra para cada data os valores registados de cada maquina.
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Home > Add Machinelnformation

o
=
=

Add Machinelnformation
Date/Time * Comments
23/02/2020

Machine1 *
Machine2

Machine3

Machinelnformation Report

Date/Time Machine 1 Machine 2 Machine 3

40

30

25

20

23/02 24/02

Machinel [l Machine2 Machine3
Figura 27 — Aplicagao final

Na figura 27 é possivel verificar o resultado da aplicacdo configurada anteriormente. Na parte
superior, encontra-se o formulario de introducdo de dados e na parte inferior o relatério de
dados. No canto superior direito encontra-se um link para imprimir o relatério.

Esta aplicagdo apresenta uma interface apelativa e intuitiva durante todo o processo de setup
da base de dados, formuldrio e relatério. No inicio do processo é apresentado um video que
introduz as funcionalidades da aplicagdo que ajudam bastante os utilizadores com menos
experiéncia. Um fator negativo foi que ndo permite exportar o relatério para qualquer
formato, apenas pode ser impresso.

3.3.5 Zoho Creator

O Zoho (Zoho, 2020) providencia aos seus clientes mais de 40 servigcos diferentes para a
gestdo de empresas, entre eles, o Zoho Creator. Este servico permite a criacdao de aplicagdes
para gestdao de dados e criacdo de relatérios.
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Ao iniciar o processo de criacdo de uma aplicacdo, a primeira interface que surge é a de
criacdo de um formuldrio. Neste caso, como resultado desta operagdo é criada o formulario
de introducao de dados e uma tabela na base de dados para suportar o formulario.

teste
MachineForm

Basic Fiekis Field Properties

o
& =1
machinet
Nama Ema =
Fisd Ik name
Q machinat
B Y
e b= Validation
Mandiatory [ No dupiicate values
oo ©J
e Ml Line
MaxD
123 = 10
N Dot
Data Privacy
- 2
® =
Tim Drop

User Input (for mobile)
Enable
QR code Barcode

Chsckbox

Figura 28 — Criagao do formulario

Na Figura 28 é apresentada a interface de gera¢do do formuldrio. E uma interface drag-and-
drop onde na sidebar da esquerda estdo disponiveis varios tipos diferentes de componentes
de introducdo de dados. Na sidebar da direita, sdo apresentadas as varias propriedades de um
campo de introdugdo, tais como, se € um campo obrigatdrio, restricGes, se é necessario
aplicar encriptacao, gestdao de permissdes entre outros.

o o = Report Customization - Web
Guick View Detall View

MachineFarm Report
Actions

Figura 29 — Criagao do relatdrio

Quanto a gerag¢do do relatério, como é possivel verificar na Figura 29, apenas é necessario
selecionar o modelo a seguir para representar dados, localizados na sidebar da direita. Nesta
sidebar também é possivel definir agGes de consulta, edi¢gdo ou eliminacdo de dados. Também
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é possivel definir uma vista detalhada que aparece quando é efetuado um clique em cima de
um registo. O sistema suporta temas e sele¢do de icones préprios do Zoho.

ieste MachineForm

El MachineForm

Date =
gk MachineForm

Machine1
= MachineForm Report

Machine2

Machine3

Comments

Figura 30 — Formuldrio final

MachineForm Report Y - BE]

@ Date Machinet Machine2 Machine3 - Comments
25Feb.2020 50 55 0 Machine 3 failed!
24 Fob 2020 * 30 *» 0K

23Feb2020 1 15 0 ok

Figura 31 — Relatério final

MachineForm Report

Date Machinel Machine2 Machine3 Comments
25-Feb-2020 50 55 0 Machine 3 failed!
24-Feb-2020 25 30 35 OK!
23-Feb-2020 10 15 20 OK!

Figura 32 — Relatério PDF
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Nas figuras x e y sdo apresentados os resultados da aplicacdo construida durante a demo. No
relatério, ao clicar no botdo de opcdes para poder exportar dados para os formatos PDF,
HTML, JSON, CSV e TSV. Também é possivel importar e imprimir dados.

A solucdo da Zoho apresenta uma interface intuitiva e de fécil utilizacdo. O processo de
criagdo do formuldrio pode ser efetuado por um utilizador sem experiéncia de programacao.
Como ponto negativo, nota-se a falta de liberdade na criacdo do relatério. E apenas possivel
escolher dos templates pré-definidos o que pode levar a que um cliente ndo posse satisfazer
totalmente as suas necessidades.

3.3.6 Comparagao e Conclusao

Apds a andlise das varias solugdes foi preenchida a Tabela 1 de acordo com os critérios de
avaliacdo definidos em 3.2.2.

Tabela 1 — Resultados dos critérios de avaliagdo

HyperOffice Atlas Knack Zoho Creator
Gestdo de base de Sim Sim N3do
dados
Criagao de Sim Sim Sim
formularios
Criacdo de relatdrios = Sim Sim Sim
Exportacdo para Sim Nado Sim
varios formatos
Imprimir relatérios Sim Sim Sim
Gestao de Sim Sim Sim
utilizadores
Qualidade da Média Boa Boa
interface
Plataforma web Sim Sim Sim
Facilidade de uso Médio Boa Boa
Prego/més 50$ 39€ 10€

Analisando as funcionalidades, a app da Zoho é a Unica que ndo apresenta ferramentas para
gestdo da base de dados enquanto que a aplicacdo da Knack é a Unica que ndo suporta
exportacado dos relatérios para varios formatos. Quanto a qualidade da interface e facilidade
de uso, a HyperOffice foi classificada com um médio devido a complexidade de opcgbes
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disponiveis, tornando o processo de setup mais dificil. Em termos de preco a HyperOffice Atlas
€ a mais cara e a Zoho Creator a mais barata. Isto deve-se a quantidade de servigos oferecidos
por cada uma das aplicacdes, sendo este nimero muito maior no caso da HyperOffice.

Comparando com a aplicacdo preexistente, seria possivel replicar as funcionalidades desta nas
aplicacdes encontradas no mercado, visto que todas sao plataformas dedicadas a gestdo de
dados. A aplicacdo preexistente, sendo desenvolvida utilizando MSAccess apresenta algumas
vantagens:

e Facil integracdo com outras aplicages da Microsoft. O grupo Continental utiliza
maioritariamente sistemas fornecidos pela Microsoft tais como Office365 e Teams;

e Maior controlo dos dados. A aplicagdo preexistente permite ao utilizador acesso
direto as tabelas onde estdo guardados os dados, enquanto que nas aplicagdes
disponiveis no mercado as bases de dados se encontram fora do alcance da empresa;

A aplicagGes possui também algumas desvantagens:

e Com o aumento da quantidade de informacdo nas tabelas a aplicacbes comeca a
mostrar alguma degradagdo na velocidade de resposta;

e Aplicacdo desenvolvida por alguém sem conhecimentos de desenvolvimento de
software pode levar a falhas no futuro.

Concluindo, este processo de analise das solu¢des foi fundamental para perceber as principais
funcionalidades das aplicagdes do mercado de gestdo de dados empresariais. Apesar de se ter
decidido desenvolver uma nova aplicacdo internamente, ao identificar os pontos fracos e
fortes de cada aplicacdo disponivel no mercado e preexistente, esta analise é crucial para a
implementacdo da solugdo pretendida pela Continental Mabor.
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4 Design

Neste capitulo serdo apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais levantados. A
partir deste levantamento resultardo as funcionalidades a implementar da aplicacdo. Serdo
também apresentadas as varias arquiteturas consideradas e finalmente, o modelo de dominio.

4.1 Regquisitos

O levantamento de requisitos foi efetuado apds a analise extensa da aplicacdo preexistente
(descrita no capitulo 1.2.1), em termos de funcionalidades disponiveis para o utilizador e
também dos dados guardados nesta. Foram também realizadas reunides com o principal
utilizador da aplicacdo, o responsdvel do departamento de producdo, para descrever as
funcionalidades a adicionar, manter e alterar. Todos os requisitos estdo presentes num
documento SRS (Hécio A. Soares and Raimundo S. Moura, 2015)(Anexo 1).

Nesta seccdo sdo identificados os stakeholders e os atores do sistema e sdo descritos os
requisitos funcionais e ndo funcionais. Estes requisitos encontram-se definidos de forma
resumida e podem ser consultados com maior detalhe no documento disponivel no Anexo 1.

4.1.1 Stakeholders

Foram identificados os seguintes stakeholders:

e Continental Mabor: Fornecer uma plataforma de gestdo de indicadores de producao
atualizada aos seus colaboradores

e Utilizador da aplicagao: Interesse em usufruir de uma nova e atualizada aplicagdo

e Administrador do sistema: Interesse em gerir o sistema e os dados guardados neste
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e Estagiario/Desenvolvedor: Interesses em desenvolver uma nova aplicagdo e
aprofundar o seu conhecimento

4.1.2 Requisitos funcionais
Nesta seccdo s3o apresentados todos os casos de uso e os seus atores. E também definida a

prioridade e uma curta descricdo de cada caso. Na Figura 33 é apresentado o diagrama de
casos de uso desta aplicacao.

12 Pam ndad(tag S S de Engenfana do ]
UC1.Register new User @

Utilizador nao autenticado

% UC11:Input production Data
UC12:Edit production data
Producao

UC28:System data suggestion

UC13: Input Daily Production data

UC4:Reset User Password

UCS5: Input a new Shift
UCS6:Edit Shift Data

UCT: Input new Machine
; UC8:Edit machine information

UC14: Edit Daily production data “Admin UCS:Input new Stock Type

Scheduling ;
UC15: Input planned data UC10:Edit stock type
UC16: Edit planned data (CA7:Input APA data

C21: Input shift report
data
UC18:Edit APA data
UC22:Edit shift report data

year: Ge"‘""@ UC19:Input SCRAP data

UC23: Input supervision daily meeting data
UC20:Edit SCRAP data
Supervisor C24:Edit supervision daily meeting data

UC25: Input Workoff Data
Workoff UC26: Edit Workoff Data

Figura 33 — Diagrama de casos de uso

Na tabela seguinte sdo apresentados todos os casos de uso e a sua prioridade em termos de o
qgue deve ser implementado em primeiro lugar.

40



Tabela 2 — Casos de uso e prioridade

Caso de uso Prioridade
UC1: Registar novo utilizador

UC2: Efetuar login

UC3: Editar dados de utilizadores

UC4: Mudanga de password

UC5: Introduzir novo turno

UC6: Editar dados de turnos

UC7: Registar nova maquina

UC8: Editar dados de maquinas

UC9: Registar novo tipo de Stock

UC10: Editar tipo de Stock

UC11: Introduzir dados de producao

UC12: Editar dados de producao

UC13: Introduzir dados de produgao didria
UC14: Editar dados de producao diaria

UC15: Introduzir dados de programacgao
UC16: Editar dados de programacao

UC17: Introduzir dados de APA

UC18: Editar dados da APA

UC19: Introduzir dados de SCRAP

UC20: Editar dados de SCRAP

UC21: Introduzir dados do relatério de turno
UC22: Editar dados de relatério de turno
UC23: Introduzir dados da reuniao de supervisao
UC24: Editar dados da reunido de supervisao
UC25: Introduz dados de Workoff

UC26: Editar dados de Workoff

UC27: Gerar relatorios

UC28: Sugerir dados de preenchimento

W ININDNNENENENNNRENRENERERPRERRERWOWONDNDRLPRE

4.1.2.1 UCI1: Registar novo utilizador

O utilizador administrador efetua um registo de um novo utilizador, introduzindo o username,
email interno, role e password por defeito. Esta password sera alterada da préxima vez que o
utilizador efetuar o login.

4.1.2.2 UC2: Efetuar login
O utilizador ndo autenticado efetua o login com as credenciais providenciadas pelo
administrador. Se este for o seu primeiro login, o utilizador terd de alterar a sua palavra passe.

4.1.2.3 UC3: Editar dados de utilizadores
O administrador pode gerir as informacgdes dos utilizadores do sistema. Este pode alterar os
dados e permissdes dos outros utilizadores.
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4.1.2.4 UC4: Mudanga de password
O administrador pode alterar a password de um utilizador, em caso de esquecimento, para
uma com um valor por defeito definido anteriormente. O utilizador, ao efetuar o processo de
login, é obrigado a alterar a password.

4.1.2.5 UCS5: Introduzir novo turno

O utilizador administrador pode registar um novo turno no sistema. O administrador introduz
a data, numero do turno e equipa. O registo do turno também pode ser efetuado de forma
automatica pelo sistema quando um utilizador efetua o processo de login.

4.1.2.6 UC6: Editar dados de turnos
O administrador pode gerir os dados relativos aos turnos registados no sistema. O utilizador
pode criar um turno no sistema e editar turnos existentes.

4.1.2.7 UC7: Introduzir nova mdquina
O utilizador administrador regista uma nova maquina no sistema. A administrador introduz o
nome da maquina, tipo, valor de divisdo e o departamento a que esta pertence.

4.1.2.8 UCS: Editar dados das mdquinas
O administrador pode editar os dados das maquinas registadas no sistema. Neste caso de uso
o utilizador pode desativar uma maquina para que esta ndo seja utilizada em processos de
registo de dados de producdo e relatdrios.

4.1.2.9 UCY: Introduzir novo tipo de Stock
O utilizador administrador regista um novo tipo de stock no sistema. A administrador introduz
o nome e o departamento a que esta pertence.

4.1.2.10 UCI1O0: Editar novo tipo de Stock

O administrador pode editar os dados das mdaquinas registadas no sistema. Neste caso de uso
o utilizador pode desativar uma mdaquina para que esta ndo seja utilizada em processos de
registo de dados de producao e relatérios.

4.1.2.11 UCI11: Introduzir dados de produgdo
O utilizador de produgdo/administrador introduz dados produzidos pelas maquinas e stock
gerado num dado turno.

4.1.2.12 UCI12: Editar dados de produgdo
O utilizador de produgdo/administrador pode editar dados de produc¢do para um turno.

4.1.2.13 UC13: Introduzir dados de produgdo didria

O utilizador de Scheduling/administrador introduz dados de producdo diaria. Estes dados
incluem os valores planeados para o dia presente, valores produzidos e de SCRAP do dia
anterior.

4.1.2.14 UC14: Editar dados de produgdo didria
O utilizador de Scheduling/administrador pode editar dados de producgdo diaria.
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4.1.2.15 UCI15: Introduzir dados de programagdo
O utilizador de Scheduling/administrador introduz dados relativos a programacdo da
guantidade de pneus a produzir.

4.1.2.16 UCI16: Editar dados de programacgdo
O utilizador de Scheduling/administrador pode editar dados de programagéo.

4.1.2.17 UC17: Introduzir dados de APA
O utilizador administrador introduz os dados relativos ao stock no armazém APA e Buffer.

4.1.2.18 UC18: Editar dados de APA
O utilizador administrador pode editar os dados relativos ao stock no armazém APA e Buffer.

4.1.2.19 UC19: Introduzir dados de SCRAP

O utilizador administrador introduz os dados relativos ao SCRAP (lixo) produzido por cada
departamento. O utilizador pode registar as constantes de relativas as metas de SCRAP de
cada departamento para um ano.

4.1.2.20 UC20: Editar dados de SCRAP

O utilizador administrador edita os dados relativos ao SCRAP (lixo) produzido por cada
departamento. O utilizador pode também editar as constantes de relativas as metas de SCRAP
de cada departamento para um ano.

4.1.2.21 UC21: Introduzir dados do relatdrio de turno
O utilizador de Scheduling/administrador introduz dados referentes ao relatdrio de turno.
Estes dados incluem relatdrios de ocorréncias dos vérios departamentos de producao.

4.1.2.22 UC22: Editar dados de relatdrio de turno
O utilizador de Scheduling/administrador pode editar dados do relatério de turno.

4.1.2.23 UC23: Introduzir dados da reuniGo de superviséo
O utilizador supervisor/administrador introduz dados da reunido da supervisdo. Estes dados
sdo registos de ocorréncias como, acidentes, avarias, etc.

4.1.2.24 UC24: Editar dados da reunido de supervisdo
O utilizador supervisor /administrador pode editar dados da reunido da supervisdo.

4.1.2.25 UC25: Introduz dados de Workoff
O utilizador da Workoff/administrador introduz dados relativo ao consumo de Workoff.

4.1.2.26 UC26: Editar dados de Workoff
O utilizador da Workoff /administrador pode editar dados de Workoff.

4.1.2.27 UC27: Gerar relatdrios
O utilizador administrador/superintendente/schedulling seleciona a data e o tipo de relatério
o servidor de reports gera o relatdrio pretendido.
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4.1.2.28 UC28: Sugerir dados de sistema

O utilizador da producdo/administrador pode, antes de ser efetuado qualquer registo
definitivo no sistema, ativar uma opg¢do onde o sistema acede a uma base de dados dos
sistemas internos da Continental Mabor para preencher automaticamente os campos do
registo dos dados de produgdo. (4.1.2.11). O utilizador pode aceitar ou alterar estes dados
antes destes serem gravados na base de dados.

4.1.3 Requisitos nao funcionais

Os requisitos ndo funcionais sdo requisitos que ndo sdo funcionalidades diretamente
relacionadas com o utilizador, mas sao igualmente importantes para o bom funcionamento da
aplicacao.

e Performance: O sistema deve ter um tempo de resposta curto e ndo deve ser afetado
pela carga presente no sistema;

e Seguranga: O sistema deve providenciar um sistema de autenticagdo e autorizagao.
Deve também garantir a confidencialidade dos dados introduzidos pelo utilizador,
garantindo o GRPD;

e Adaptabilidade: O sistema deve apresentar uma interface adaptdvel a diferentes
utilizadores.

e Usabilidade: O sistema deverd possuir uma interface intuitiva. Devera também
prevenir erros, pedindo sempre confirmag¢ao em operagdes importantes;

e Confiabilidade: O sistema devera possuir tolerancia a falhas;

e Suportabilidade: O sistema deverd suportar multiplas linguagens, numa primeira fase
em portugués e inglés;

e Escalabilidade: O sistema deverd ser implementado tendo em conta futuras
alteragdes e novas funcionalidades.

4.2 Modelo de dominio

O modelo de dominio é um diagrama onde é apresentada a logica de negdcio através das
varias entidades do sistema. A aplicacdo trata-se de um sistema de registo de dados de
produgdo e outros indicadores importantes para medir o desempenho da fabrica. Na Figura
34 esta apresentado o modelo de dominio para esta projeto, seguido de uma descri¢ao de
cada entidade representada.
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Figura 34 — Modelo de dominio
Na figura 34 é possivel identificar as seguintes entidades:

e User: Utilizador do sistema que efetua registos no sistema. O user é registado sempre
gue este introduz ou edita dados no sistema;

e Role: Papel do utilizador no sistema;

e  Shift: Representa um turno no sistema;

e Scrap: Valor percentual de material residual do processo de produgdo de um pneu
produzido por cada departamento num determinado dia;

e Planned Data: Conjunto de valores planeados de producdo para um certo dia.
Exemplo: numero de pneus a produzir para amanh3;

e Production Data: Conjunto de valores produzidos para um certo dia; Exemplo:
Numero de pneus vendidos;

e Constants: Definicdo de constantes usadas nos relatérios;

e  Shift Report: Contem todos os dados de um relatério de turno. Este relatério inclui
dados de quanto pneus foram vulcanizados e algumas ocorréncias nos varios
processos de producdo de um Shift;

e SuperVision Daily Meeting: Contem todos os dados do relatdrio de reunido didria da
supervisdo. Esta entidade possui dados referentes a avarias, faltas de materiais
ensaios para um determinado Shift;

e Team: Representa a equipa que estd a trabalhar num certo Shift.

o  Workoff: Representa dados de workoff de um determinado dia;
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e Stock: Representa um tipo de stock controlado por um departamento. Exemplo:
Pneus contruidos no DPIII, pneus vulcanizados no DPIV;

e StockProduction: Quantidade de um tipo de stock produzida num Shift. Exemplo:
2000 pneus contruidos no turno 1;

e Machine: Representa uma maquina pertencente a um departamento. Exemplo:
Mdquina Misturadoral do departamento DPI;

e Machine production: Quantidade produzida por uma maquina num certo Shift.
Exemplo: Maquina misturadoral produziu 100 Kg no turno 2;

e Departament: Representa um departamento ao qual sdo associados maquinas e tipos
de stock.

4.3 Arquitetura

Nesta seccdo sao definidas varias alternativas para a arquitetura do sistema e apds analise de
cada uma sera apresentada a escolhida e esta definida em maior detalhe.

4.3.1 Arquiteturas propostas

Nas seguintes seccGes sao identificadas as alternativas definidas para a arquitetura, através de
diagramas de componentes de alto nivel e é fornecida uma explicagdo para cada uma.

4.3.1.1 Alternativa 1 — Arquitetura Simples

Na Figura 35 estd representada a primeira alternativa. Trata-se de uma arquitetura simples,
onde a camada de negdcio e a interface grafica se encontram localizadas no mesmo
componente e este liga-se diretamente a base de dados.
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Figura 35 — Arquitetura simples.

4.3.1.2 Alternativa 2 — Baseada em Web APIs
Na Figura 36 encontra-se definida a segunda alternativa.
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<<component>> g] SQL
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Figura 36 — Arquitetura baseada em Web APlIs.
E possivel diferenciar 5 componentes diferentes:

e Frontend: Aplicacdo que serve de interface com o utilizador;

e Backend: Aplicagdo responsavel pela légica de negécio. E também responsavel por
comunicar com a base de dados (SQL) e por providenciar uma interface HTTP para
comunicar com o frontend;

e Reporting Server: Aplicagao responsavel por aceder a base de dados e gerar relatérios.
Estes relatdrios serdo apresentados no frontend:

e Database: Base de dados responsavel por garantir a persisténcia de dados
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e OtherApisOrDb: APls ou Bases de Dados internas da organizacdo para consulta de
dados

4.3.1.3 Alternativa 3 — Baseada em micro servigos

Na Figura 38 encontra-se definida a terceira alternativa. Esta alternativa é baseada em micro
servigos. Ao contrario da segunda alternativa, o componente BackendAPI é divida em vdrios
servicos, um para cada grande funcionalidade do sistema (SupervisionMeetingService,
DailyProductionReportService, ProductionService, ShiftReportService, AuthService). Seguindo o
padrao Database per Service, cada servico possui a sua propria base de dados onde apenas
serdo guardados dados relativos a funcdo definida para o servico. Por exemplo o
ProductionService apenas regista dados relativos a produg¢dao das maquinas de cada turno e o
AuthService é responsavel por gerir os dados dos utilizadores e os processos de login. Segundo
o padrao APl Gateway, o componente ServiceGateway coordena todos os servicos a partir de
um Unico ponto de entrada.

o << >
@ ReportServer gl

<<component>> g]| <<component>> El
Super vice | SupervisionDB
<<component>> @ | f\ <<component>>

<<component>> El : <<component>> @—C DailyProductionRep vice I N\ DailyProductionDB
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HTTPS/SQL
<<component>> g]
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Figura 37 — Arquitetura baseada em micro servigos.

4.3.2 Arquitetura escolhida

Analisando a alternativa 1, trata-se de uma arquitetura monolitica. Este tipo de arquitetura
apesar de apresentar vantagens em termos de baixo tempo de desenvolvimento e baixa
complexidade de implementacdo, foi rejeitada devido ao elevado nimero de desvantagens. A
camada da ldgica de negdcio e a interface gréfica estariam acopladas na mesma aplicagdo
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tornando manutencdo, alteracdo e adicdo de novas funcionalidades um processo mais
complicado.

De seguida, a alternativa 2, trata-se de uma arquitetura baseada em APIs. Esta arquitetura
apresenta algumas vantagens em relagdo a alternativa 1. Remove a légica de negdcio da
camada da interface gréfica, facil implementagdo e varias frameworks e IDEs suportam este
tipo de desenvolvimento. Contudo, apresenta algumas desvantagens, tal como, quando a API
atinge uma quantidade elevada de cddigo é mais dificil efetuar manutencdo e alteracdes e,
pode também, levar a uma sobrecarga da API servidora. Com o maior tamanho da aplicagdo
pode vir também a necessidade de dividir a equipa de desenvolvimento em vdrias com
diferentes responsabilidades, o que pode resultar numa maior dependéncia na colaboracdo
entre developers para desenvolver novas funcionalidades. Em caso de falha da API servidora
todo o sistema fica inoperacional até a recuperacao deste.

A alternativa 3 apresenta uma arquitetura baseada em micro servicos. Ao utilizar este tipo de
arquitetura sdao removidas algumas desvantagens apresentadas na alternativa 2. Ao dividir as
funcionalidades da aplicacdo servidora em varios micro servicos, descentraliza-se a carga no
sistema e torna-se mais facil a manutencdo e adi¢do de novas funcionalidades. Em caso de
falha de um servigo, os outros mantem-se operacionais mantendo sempre o sistema
operacional. Algumas desvantagens deste tipo de arquitetura incluem a maior complexidade
de implementacdo, principalmente notdvel quando um servico depende de outro. E
necessario a implementar um método de comunicagdo entre servicos e seria necessaria uma
coordenacdo planeada entre as equipas responsaveis pelos servicos.

Assim, rejeitando a alternativa 1, resta apenas decidir entre a 2 e a 3. Nao existe uma solugao
perfeita para este tipo de problema, ambas as op¢Oes apresentam vantagens e desvantagens
validas que levem a sua aceitacdo ou rejeicdo. No entanto foi rejeitada parcialmente a
alternativa 3, pois ndo se justificava uma implementag¢do de micro servigos para um projeto
deste tamanho. Embora, com o passar do tempo, a aplicagdo possa crescer em tamanho
podera ser considerada uma mudanca para uma implementagdo com micro servigos.

4.3.3 Especificagdao da arquitetura selecionada

Apds a definicdo de alto nivel da arquitetura do sistema, é necessario aprofundar a
arquitetura a um nivel mais baixo. Nesta seccdo sdao apresentados os diagramas de
componentes para o Backend e Frontend, e o diagrama de implementacao da solucao.

4.3.3.1 Frontend

A estrutura do frontend encontra-se apresentada na Figura 38. A principal funcdo do
componente de frontend é a interagdo com o utilizador através de uma interface grafica e
comunicag¢do com servidor para visualizagdo e introdugao dos dados pelo utilizador.
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Figura 38 — Diagrama de componentes Frontend
Na Figura 38 estdo presentes os seguintes componentes:

e View: Responsavel por fornecer a interface grafica ao utilizador;

e (SS, Content, Scripts: Assistem a View no processo de construcdo da interface grafica
e Controller: Gerir dados para a View

e Helper: Assistir o Controller

e Jquery Ajax: Responsavel por enviar pedidos para a APl Backend

4.3.3.2 Backend
Na Figura 39 é apresentada a estrutura do backend. O backend é responsavel por gerir os

dados recebidos do frontend e da base de dados.
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Figura 39 — Diagrama de componentes Backend
Na Figura 39 sao definidos os seguintes componentes:

e Controller: Responsavel por responder aos pedidos HTTP feitos a APl e onde maior
parte da logica de gestdo dos dados é aplicada;

e Services: Responsavel pelo processo de login;

e Data: Responsavel por providenciar uma ligacdo a base de dados onde o controller
pode guardar dados;

e DTO (Data transfer object): Utilizados pelo controller para o envio de dados de uma
forma filtrada das instancias das classes existentes no componente models para o
frontend para evitar o envio de informacdo desnecessaria;

e Models: Representa¢do das entidades do dominio e logica de negdcio. O controller
pode aceder a estas classes diretamente ou através dos DTO;

e Helpers: Componente onde sdao implementadas fun¢des que sao utlizadas varias vezes
pelas varias classes do controller.

4.3.3.3 Diagrama de implantagdo
O diagrama de implantagdo permite visualizar onde serd instalada aplicagdo final. O diagrama
de implantacdo encontra-se apresentado na Figura 40.
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Segundo a Figura 40 a solucdo serd implantada num servidor Windows Server (Microsoft, 2019)
interno da organizacdo. Foi definido pelo Departamento de Tecnologias de Informacdo da
Continental Mabor que a aplicacdo e a base de dados serdo implantadas no mesmo servidor.
Os utilizadores podem aceder a aplicagdo através qualquer Web Browser que esteja instalado

Figura 40 — Diagrama de implantagao

nas suas maquinas de trabalho.
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5 Desenvolvimento

Neste capitulo é descrito o processo de desenvolvimento da aplicagdo. Este processo é
apresentado através de uma Use case realization, onde o desenvolvimento de todos os casos
de uso sdo descritos com o uso de diagramas. De seguida, sdo também descritos os processos
de migracdo de dados e de testes.

5.1 Use case realization

Nos subcapitulos sdo descritos os casos de uso mencionados no ponto 4.1.3, com o uso de
varios diagramas. Diagramas de atividade, onde é explicado o processo de execucdo do caso
de uso da perspetiva do utilizador e do sistema em geral, diagramas de classe que identificam
as classes envolvidas no caso de uso e diagramas de atividade, onde é explicado em detalhe o
caso de uso ao nivel da execug¢do do cddigo. Sdo também apresentados alguns screenshots da
interface final da aplicagdo. Alguns casos de uso estdao agrupados se o seu funcionamento for
similar ou se fazem parte do mesmo processo, por exemplo, o caso de uso de mudancga de
password ocorre quando o utilizador efetua o login no sistema.

Para desenvolver o backend e o frontend foi utilizado o ASP.NET (Microsoft, 2020c). O
frontend utiliza HTML e jQuery (jQuery, 2020). O ambiente de desenvolvimento foi o Visual
Studio 2017(Microsoft, 2020d).

5.1.1 UC1 e UC3 - Criar e editar utilizadores

Neste capitulo é apresentado o processo de gestao de utilizadores realizado pelo utilizador
com permissdes de administrador. O administrador pode criar novos utilizadores, definir os
seus dados pessoais, departamentos a que pertencem e roles e alterd-los a qualquer
momento.
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Na Figura 41, o administrador acede a pdgina web de gestdo de utilizadores e o sistema
mostra uma lista de todos os utilizadores. O administrador decide se quer criar um utilizador
ou editar um existente. O administrador preenche um formulario do novo utilizador ou edita
dados existentes e guarda. O sistema valida os dados e guarda o registo na base de dados e
informa o administrador do sucesso da operacao.
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Figura 41 — Diagrama de atividades de criar um utilizador
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Figura 42 — Diagrama de classes de criar e editar utilizadores

Na Figura 42 é possivel identificar as seguintes classes:

e UserView: Interface grafica de gestdo de utilizadores;

e UserController: Classe que recebe pedidos HTTP e responde com a informacdo
pretendida. Responsavel por gerir os dados das instancias de User:

O

Register: Método que responde a pedidos do tipo POST para o registo de um
novo utilizador;

EditUser: Método que responde a pedidos do tipo PUT para a edicdo de um
utilizador existente;

GetUsers: Método que responde a pedidos do tipo GET para fornecer a
informacdo de todos os utilizadores;

GetUser: Método que responde a pedidos do tipo GET para procura de
informacgao de um utilizador.

e UserService: Classe auxiliar para criacdo de um novo utilizador

O

Create: Método que valida o utilizador e atribui-lhe uma password encriptada

e User: Classe que representa um utilizador no sistema

o O O O

Id: Varidvel do tipo long que identifica do utilizador na base de dados.

Name: String com o nome do utilizador;

Username: String com o username usado para o processo de login;

Email: String com o email interno do utilizador

Number: String com o identificador interno do utilizador. Pode ser sé
numeérico ou alfanumérico;

Status: Booleano que representa de o utilizador esta ativado ou desativado
no sistema;

ChangePass: Booleano que representa se o utilizador tem de mudar de
password ao efetuar o login;

PasswordHash: Array de bytes com a password encriptada
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o PasswordSalt: Array de bytes com a chave criptografica para verificar se a
password introduzida no momento de login é a correta;
o Departmentld: Identificador do departamento do utilizador;
o Roleld: Identificador do role do utilizador;
e Department: Classe que representa um Departamento no sistema;
e Role: Classe que representa um Role no sistema. Os roles do sistema sdo “Admin”,

“Producdo”, “Schedulling”, “Workoff”, “Supervisdo”;
e UserDTO: Classe Data Transfer Object com estrutura semelhante a classe User mas

RoleControlier ’ us - UserService _conlex! - DatabaseContext

gue omite a informagdo da password.
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Figura 43 — Diagrama de sequéncia de criacdo de um utilizador

Na Figura 43 é apresentado o processo de registo de um utilizador. O administrador inicia o
processo de registo. A interface envia um pedido HTTP GET aos controladores dos
departamentos e roles para receber a informagdo de todos os registos disponiveis. Os
controladores efetuam pedidos a base de dados e recebem as listas com todos os
departamentos e roles registados. O controlador responde ao pedido com as listas e a
interface mostra ao utilizador um formuldrio para preencher e duas listas para o
administrador escolher o departamento e role do novo utilizador. O administrador introduz e
guarda os dados. A interface envia um pedido HTTP POST para o controlador com a
informacdo introduzida e o controlador envia essa informacdo para o UserService. O servigo
verifica se existe um utilizador com o mesmo username e encripta a palavra chave definida
por defeito. Esta encriptacdo é feita através da biblioteca Security do ASP.NET usando a
encriptacdo HMACSHA512 (Microsoft, 2020e). De seguida, o UserService insere o utilizador na
base de dados. O controlador responde a interface com o cddigo HTTP OK 200 se o processo
correu com sucesso ou HTTP BADREQUEST 400. A interface informa o utilizador do sucesso ou
insucesso da operacao.
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Figura 44- Diagrama de sequencia de edi¢do de utilizador

O administrador para iniciar processo de edicdo de edicdao dos dados de um utilizador acede a
pagina web de gestdo de utilizadores (Figura 44). A interface envia um pedido HTTP GET para
o controlador no backend com o objetivo de receber os dados de todos os utilizadores no
sistema. O controlador envia uma query para a base de dados e esta responde com a lista de
todos os users. O controlador envia essa lista para a interface e esta converta-a numa tabela
onde sdo listados todos os utilizadores e onde é adicionado um bot&o para editar os dados de
cada um. O administrador pressiona o botdo de editar. A interface envia um pedido HTTP GET
ao controlador a pedir todas as informacdes do utilizador selecionado. O controlador envia
comunica com a base de dados para encontrar essa informagdo e retorna essa informagao
para a interface. A interface também envio outros pedidos ao controlador para receber
informacdo de todos os departamentos e roles. A interface apresenta um formulario com a
informacdo recebida preenchida para o administrador editar. As listas de departamentos e
roles sao também apresentadas com os valores definidos para o utilizador pré-selecionados
para poderem ser alterados. O administrador edita os dados necessarios e guarda os dados. A
interface envia um pedido HTTP PUT com os novos dados do utilizador para o controlador. O
controlador acede aos dados desse utilizador, através da base de dados, altera os novos
valores e ap6s a validagdo destes, atualiza o registo. O controlador responde a interface e esta
informa o utilizador do sucesso da operacao.
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Figura 45 — Lista de utilizadores e bot&es de adi¢do e edicdo
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Figura 46 — Formuldrio de registo e edicdo de utilizadores

Na Figura 45 é apresentada a interface grafica da pagina de gestao de utilizadores. Os

Status

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

m
a

Edit

Edit

Edit

Edit

utilizadores encontram-se listados numa tabela ordenados por role. A imagem encontra-se
censurada para proteger a informacao dos utilizadores da aplicacdo. Ao pressionar o botado
“Register new user” ou “Edit” é apresentado um formulario representado na Figura 46, onde

é possivel efetuar o registo de um utilizador ou editar um existente.
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5.1.2 UC2 e UC3 - Efetuar login e mudancga de password

Nesta subsecg¢do sdo apresentados os casos de uso de efetuar o processo de login e mudanca
de password. O utilizador introduz o seu username e password para obter acesso a aplicacao.
Se for necessario, o utilizador terd de alterar a sua password apés efetuar o login. Esta
mudanca acontece quando o administrador efetua o reset de password.

User
( Inputs login credentials } ﬂ:hecks change password flaa

[ Changes password } [True]

System

[False]

( Authenticates User ]

[ Login failed Fail]
[Success]

Cdvanc&s and uses the app as an authenticated usﬁ C.ogln succesful. Sends auth token to user browseg

Figura 47 — Diagrama de atividades do processo de login e altera¢do de password

O utilizador acede a aplicacdo onde é requerido que este efetue o processo de login e, se
necessario, mudar de password (Figura 47). O sistema apresenta um formulario de login e
pede ao utilizador para introduzir o seu username e password. O utilizador introduz o
username e password. O sistema autentica o utilizador e verifica se este necessita de alterar a
password. Se for necessdrio alterar a password, o sistema apresenta um formuldrio onde o
utilizador introduz a sua nova password. O sistema encripta a nova password e regista a
alteracdo. De seguida, o sistema permite que o utilizador aceda a aplicagao.
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Figura 48 — Diagrama de classes do processo de login e mudanca de password

Na Figura 48 estao representadas as seguintes classes:
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LoginView: Interface grafica para login;

UserView: Interface gréfica de gestdo de utilizadores;

UserController: Classe que recebe pedidos HTTP e responde com a informacgdo

pretendida

O

Login: Método que responde a pedidos do tipo POST para autenticar o
utilizador;

CheckReset: Método que verifica se é necessario alterar a password,;
ResetPassword: Método que responde a pedidos do tipo PUT para
reinicializar a password para o valor por defeito;

ChangePassword: Método que responde a pedidos do tipo PUT para alterar a
password para o valor recebido por parametro.

UserService: Classe auxiliar para criagdao de um novo utilizador

@)

O O O O

Authenticate: Método que valida o utilizador e atribui-lhe uma password
encriptada;

ResetPassword: Altera a password de volta para o valor por defeito;
ChangePassword: Altera a password para um valor recebido por parametro;
CreatePasswordHash: Encripta a password recebida por parametro;
VerifyPasswordHash: Compara a password introduzida pelo utilizador com a
password encriptada no sistema para verificagdo no processo de autentica¢do

User: Classe que representa um utilizador no sistema

Department: Classe que representa um Departamento no sistema

Role: Classe que representa um Role no sistema

UserDTO: Classe Data Transfer Object com estrutura similar a classe User mas que

omite a informacgado da password.



1: Acesses web page

1.1.1.2.1.1: Shows List of Users

1.1: HTTP GET request for users

UserController

1.1.1.2.1: return list of users

il

us : UserService

_context : DatabaseContext

T
I
I
]

1.1.1: _context.User.FindAll)

2: Clicks reset password button for a user

2.1.5: Informs user of successful operation

2.1: HTTP PUT request for password reset

2.1.4: retum HTTP CODE NOCONTENT

'
1.1.1.2: retum list of users

<~

2.1.1.1: _context.User.Find(id)

2111

2: return u2

Pl

1
2.1.1.3: u2.PasswordHash = passwordHash;
'

u2: User2

2.1.1.2: CreatePasswordHash(DEFAULT_PASS, out passwordHash, out passwordSalt)
]

|
2.1.1.4: u2 PasswordSalt = passwordSalt;
I

2.1.1.5: u2.ChangePass = true;

2.1.1.6! retum u2

21.2: _context.User().Update(u2)
T

j
21.3; _context SaveChanges()

e

P

Figura 49 — Diagrama de sequéncia reset de password
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Figura 50 — Listagem de utilizadores com botdo de reset password

Na Figura 49, é mostrado o processo de reset da password. O administrador acede a pagina de

gestdo de utilizadores e o sistema lista todos os utilizadores registados no sistema (Figura 50).

O administrador escolhe um utilizador e pressiona o botdo de reset password para esse

utilizador. A interface envia o pedido para o UserController e este invoca o método

ResetPassword do UserService. Este método procura o utilizador selecionado na base de

dados e utiliza o método CreatePassword para gerar uma password e chave criptografica

através de um valor por defeito. O servico altera o PasswordHash, PasswordSalt e a flag

ChangePass na instancia do utilizador e retorna-o ao controlador. O controlador atualiza o

registo do utilizador na base de dados e responde ao pedido efetuado pela Ul.
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Figura 51- Diagrama de sequéncia do processo de login e alteragdo de password
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Lisgname
Passwod

Figura 52 — Sequencia de introducdo de login e alteracdo de password

Na Figura 51, estad apresentado o processo de login e de possivel mudanca de password em
detalhe. O utilizador acede a pagina web e a interface apresenta um formulario onde este
introduz o seu username e password. A interface envia os dados de login através de um
pedido HTTP GET para o UserController e este redireciona a informagdo para o UserService
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que vai tratar do processo de autenticacdao. O servico pesquisa na base de dados se o
utilizador existe e, de seguida, verifica se a password é correta. O método
VerifyPasswordHash aplica a chave de encriptacdo a password introduzida e compara com a
password encriptada disponivel no registo do utilizador na base de dados. Apds a verificacao
da password, o controlador cria um JSON Web Token com o nome, role, userName e
departamento. O token é encriptado e enviado, bem como a flag ChangePass, para a interface
como resposta ao pedido. A interface guarda o token nas Cookies e verifica a flag ChangePass.
Se este valor booleano estiver a true, a interface apresenta ao utilizador um formulario de
alteracao de password onde este introduz a nova password duas vezes, sendo a segunda vez
para confirmagdo, processo representado na Figura 52. A password tem de ter o mesmo
cumprimento que a password de confirmagao e tem de ter mais de 8 caracteres. A interface
envia um pedido HTTP PUT para o controlador com o id do utilizador e a nova password e o
UserController envia esses dados para o método ChangePassword do UserService. Este
método procura o utilizador na base de dados, encripta a nova password e altera as varidveis
de PasswordHash e PasswordSalt, altera o valor da flag ChangePass para false e retorna a
instancia do utilizador para o controlador. O controlador atualiza este registo na base de
dados e responde ao pedido com o cédigo HTTP NO CONTENT. A interface informa o utilizador
do sucesso da operacdo e permite-lhe acesso ao menu principal da aplicacdo. Caso a flag
ChangePass esteja definida como false apdés o processo de login, é garantido acesso a
aplicacdo diretamente.

byte[] storedHash, byte[] storedSalt)

new System.Security.Cryptography. C 5 edSalt))

hmac . Comput ys n.Tex C UTF8.GetByte
< computedHa:

return true;

Figura 53 — Excerto de cddigo de comparacdo de password

Na Figura 53 esta apresentado o cédigo que verifica se a password introduzida é a correta. O
método recebe a password introduzida no processo de login, a password e chave de
encriptacdo do utilizador a autenticar. Apds validar os dados recebidos, o sistema cria uma
instancia da classe de criptografia utilizando a chave do utilizador (StoredSalt). De seguida, a
password introduzida é encriptada utilizando a instancia mencionada anteriormente e
compara os dois arrays de bytes. Se os arrays forem iguais o método retorn o valor true e o
utilizador é autenticado. Este método foi adaptado do blog de desenvolvimento web de Jason
Watmore (Watmore, 2018).
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5.1.3 UC5/UC6/UC7/UC8/UC9/UC10 - Criar e editar turnos, maquinas e tipos de
stock

Neste capitulo sdo descritos os casos de uso de criar e editar a informacao relativa a maquinas,
tipos de stock e turnos. Normalmente os turnos sao criados automaticamente, mas é possivel
criar e edita-los manualmente.

User : V2l System

(Selects to add new or edit current Informatlon} = Shows respective for@

\
(User adds new or edits Informatlom ~ [ Validates data
=

Invalid Information |_- [Fail]
<

[Success]

V
(Successful operatloh ﬂ!eglsters or updates Informaﬁoﬁ

Figura 54 — Diagrama de atividades da gestdo de turnos, maquinas e tipos de stock

O utilizador administrador acede a pagina web de gestdo de turno/maquinas/stocks (Figura
54). O sistema apresenta os registos presentes numa lista e a possibilidade de efetuar um
novo registo ou editar um dos existentes. O utilizador introduz ou edita a informacao e guarda.
O sistema valida os dados e guarda a informacdo na base de dados e informa o utilizador do
sucesso da operagado.
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Figura 55 — Diagrama de classes de Mdaquinas, Stocks e Turnos

Na Figura 55 é possivel identificar as seguintes classes:

MachineView: Interface grafica de gestdo de maquinas;

StockView: Interface grafica de gestdo de tipos de stock;

ShiftView: Interface grafica de gestao de turnos;

MachineController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere a informacdo sobre

maquinas;

StockController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere a informacao sobre stocks;
ShiftController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere a informacgdo sobre turnos;

Machine: Classe que representa uma maquina da fabrica;

o O O O O

Id: Varidvel do tipo long que identifica a maquina na base de dados;

DisplayName: String com o nome a mostrar para identificar a maquina;

Type: String que identifica o tipo de maquina;

Div: Valor decimal utilizado nos relatdrios para calculos relativos a produgao;

Status: Valor booleano que representa se a maquina esta ativa ou ndo;

SapCode: String com a identificacdo da maquina nos sistemas internos da

Continental Mabor;
Departmentld: Variavel
responsavel pela maquina;

do tipo long que identifica o departamento

Stock: Classe que representa um tipo de stock, por exemplo o stock de pneus em

verde ou stock de tela téxtil;

O

@)

o Status: Valor booleano que representa se o tipo de stock esta ativo ou ndo;

Id: Varidvel do tipo long que identifica do tipo de stock na base de dados;

Name: String com o nome do tipo de stock

65



o Departmentld: Varidvel do tipo long que identifica o departamento

responsavel pelo tipo de stock;

e Shift: Classe que representa um turno de trabalho na fabrica;

o Id: Valor numérico do tipo long que identifica o turno na base de dados;

o Name: String com o nome do turno. Este valor pode ser Turno 1, 2,3 durante

a semana e 4 e 5 durante o fim-de-semana

DateTime: Data de realizacdo do turno;

Teamld: Valor booleano que representa se a equipa que estd a trabalhar no

turno;

o Accessld: Varidvel do tipo Int utilizada para auxiliar a migracdo dos dados da

aplicagdo Access;

e Department: Classe que representa um departamento;

Team: Classe que representa uma equipa que esta a trabalhar num turno;

o Id: Varidvel do tipo long que identifica a equipa na base de dados;
o Name: String com o nome da equipa.

1: Opens management menu

ul Controller

1.1: Shows management menu

_context : DatabaseContext

|
|
|
I
|
2: Starts the creation of a new ShiftMachine/Stock !
2.1: HTTP GET for Departments/Teams _ | 2.1.1: queries the database for list of departmentsiteams ‘
i 2.1.2: retums fist
2.2: returns list - R
2.3: Asks user to fill form with data K — ] :
3: Fills form and saves :
3.1: HTTP POST request with form details |
+ 3.1.1: _context.Model().Find(name)
| »
|
| 1
alt | |
| |
[if there is no entry with same name] | 3.1.2: m = new Model(formDetails) m : Model
|| TR S e s o o s SRR
H
|
| | 4: validates()
5: _context.Model.Add(m) [
»
6:_context.SaveChanges() :|J
7: return HTTP CODE OK g’
7.1: Informs the admin that the task was executed | 1
L 8:return HTTP CODE BADREQUEST
8.1: Informs user of failed operation -

—f==

Figura 56- Diagrama de sequéncia da criacdo de maquinas/turnos/tipo de stock

Na Figura 56 encontra-se descrito o processo de criacdo de maquinas/turnos/tipo de stock, de
uma forma geral, devido a semelhanca entre estes casos de uso. O administrador abre a
pagina de gestdo de dados e inicia o processo de criagdo de um novo registo. A interface envia
um pedido HTTP GET para o controlador para preparar os dados necessarios para efetuar este
novo registo, no caso de maquina e tipo de stock é preciso a lista dos departamentos e para
um turno é necessario a lista das equipas. O administrador introduz e guarda os dados. A
interface envia um pedido HTTP POST para o controlador com a informacao introduzida e este
verifica se ndo existe um registo com o mesmo nome na base de dados. Caso ndo exista o
controlador cria uma instdncia de maquinas/turnos/tipo de stock com os dados introduzidos e
guarda-os na base de dados. O controlador responde ao pedido com o cédigo OK e a interface

informa o utilizador do sucesso da operagao.

66




% ur _context : DatabaseContext
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2: Shows management menu ;l 1.1.1: _context Model(). FindAll) =il
SRR 1.2: returns list of ShiftMachines/Stocks | 1.1.2: retums fst of ShiftMachines/Stocks |
1.3: Lists Shifts/Machines/Stocks with an edit button || € == = = = = m e e e e e e e e e e e e e e e e i !
e s e I ]
3: Selects one and presses edt button | I
3.1: HTTP GET for Departments/Teams |
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____________________________ i
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| 1
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H 3.3.1: _context Model Find(id) |
| Pm 331100
:
i M 331.1:fnd ™ Model
| U
| 331.2 rtum m i
33.1.2.1: retunm _m(— ———————————————————————— I
331.21.1: Shows form with exstent data filed'n /[~ 1
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| 1
4: Edits form and saves | 1
4.1 HTTP PUT request with form details ; }
T 4.1.1: _context Model(), Find(id) |
| >U 4.1..1: find ™2 Model2
| AP = -
|l
H 4.1.2: m2 setfform detail)
| 1 »
| ]
! 4.1.3: _context Model.Update(m2) ! '[P 44.2:1: vahdate)
| &),
! PR >
45! rotum HTTP CODE NOCONTENT

4.1.6: Informs the admin that the task was executed succesfully < — — — — —— - —_ ~____T_________| )
--------------------------- | L |

1

|

Figura 57- Diagrama de sequéncia de edi¢cdo de maquinas/turnos/tipo de stock

O processo de edicdo encontra-se representado no diagrama da Figura57. O administrador
abre a pagina de gestdo de maquinas/turnos/tipo de stock. A interface envia um pedido HTTP
GET para o controlador para procurar todos os registos disponiveis. O controlador efetua uma
query na base de dados e retorna a lista para a interface. A Ul apresenta todos os registos
numa lista e adiciona um botdo de edicdo a cada uma das instancias listadas. O utilizador
seleciona uma e pressiona o botdo de editar. De maneira semelhante ao processo de criacao
de um novo registo, é necessario receber a lista de departamentos/equipas. A interface
apresenta o formuldrio com os dados do utilizador preenchidos e o administrador edita e
guarda a informacgdo. A Ul envia os dados alterados através de um pedido HTTP PUT para o
controlador. O controlador recebe o pedido e procura na base de dados pela instancia a editar,
aplica as alteragGes e atualiza o registo na base de dados. O controlador responde ao pedido
com o codigo HTTP NOCONTENT e a interface informa o utilizador do sucesso da operacao.
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‘% | |
User

1: Login

ShiftController

1.1: HTTP GET with date

1.1.1: _context.Shift.find(date)

1.1.1.2: retum list of shifts

_context : DatabaseContext

1.1.1.1: find

OtherDb

alt

if list is empty]

y

-

loop

[for each of list]
'

2: new(name team)

3: _context.Shift. Add(s2)

4: _context.SaveChanges()

s2: Shift2

5: Proceeds to use app

— === fF=——===F ——

|
|
|
|
|
T
L
|
|
|
|
t
|
|
|
|

|
|
|
|
T
L
|
|
|
|
t
|
|
|
|

Figura 58 — Processo de criagao de turnos automatica.

R N =

No caso do registo de turnos, estes podem ser gerados pelo sistema automaticamente.

Quando um utilizador efetua um login na aplicagdo, a interface envia dois pedidos HTTP para

o ShiftController, um a pedir a criagdo automatica de turnos para o dia atual e outro para o dia

seguinte. O controlador pesquisa na base de dados se ja existem turnos criados e, caso nao

existam, executa um stored procedure disponibilizado pela empresa que recebe uma data

como parametro e retorna a equipa que estd responsavel pelo turno. O controlador cria as

instancias do turno e guarda-as na base de dados.

Machines
) Machines Type
oPl
1 Misturador 0 CARGAS
2 Misturador 1 CARGAS
Misturador 2 CARGAS
4 Misturador 3 CARGAS
5 Misturador 4 CARGAS

Figura 59 — Pagina de gestdo de maquinas
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Edit

Edit

Edit



Edit Machine Info X
Display Name:
Misturador 0
Type:
CARGAS

Sap Code:

Div:
1

Department:

DPI v

Active Machine?

Figura 60 — Formuldrio de registo e edicdo de uma maquina

Na Figura 59 é apresentada a interface de gestdo de maquinas. Todas as maquinas registadas
no sistema estdo listadas numa tabela e ordenadas por departamento primeiro e depois por
ordem alfabética. O utilizador pode pressionar o botdo “New machine” ou “Edit” para efetuar
um novo registo ou editar um existente (Figura 60). As interfaces de gest3do de stocks e de
turnos foram implementadas de forma semelhante.

5.1.4 UC11/UC12/UC26 - Criar e editar dados de producdo e sugestdes do sistema

Neste capitulo sdo descritos os casos de uso de introducdo e edigao dos dados de produgdo de
cada turno. O utilizador da producgdo ird introduzir as quantidades produzidas por cada
maquina e de cada tipo de stock, dependendo do departamento selecionado. Durante a
criacdo de um novo registo é possivel receber as producdes de registadas nos sistemas
internos e preencher automaticamente os dados necessarios.
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Sysl:m

(Soarchos for Shifts for the dali

LS

[No data]

[No Shifts available for that daq

[There's Shifts for this date]

[ Selects Shift and Department |

Choose automatic input

_(Gets data from the system suggestion

Chooses manual input

( Lists found Shifts
ﬂ‘ hes for Machi and Stock types for the selected Deparlmsn)

(Llsls Machines and Stock Typea

C‘ hes for MachineProducti and StockProd

for the

d Shlg

Cnpuls Machine and Stock Producti \

)

[no data]
[There's previous data]

(Edlls Machine and Stock Producﬂonj

s Data)

{ Shows data for edit ]
‘ Validates data)
, S

> Saves Data

Validation error

Succesful operation

( Data saved

Figura 61 — Diagrama de atividades da cria¢do e edi¢dao dados de producdo e sugestdes do

Na Figura 61 é definido o diagrama de atividades do processo de registo de produgao no final
de cada turno. O utilizador acede a pagina web e o sistema pede ao utilizador para selecionar
uma data e requere também que seja definido o turno. Apds a introducdo destes dois
parametros, o utilizador seleciona o departamento a que pertence. O sistema procura por
registos com os parametros definidos e, se existirem, apresenta o formulario ao utilizador
com os dados preenchidos e o utilizador edita os dados necessarios. No caso de ndo existir o
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registo, o formuldrio apresentado encontra-se vazio e, o utilizador pode introduzir os dados
para um novo registo de forma manual ou automatica. O sistema recebe os dados, valida-os,
cria um registo ou atualiza o registo existente e informa o utilizador do sucesso da operacao.

View
ProductionDataView
D s i s s i D T ey R BHE Bt o A yk oo it boc A atic b on i A 71
| |
1 1
1 | | 1
1 ] ] 1
| | | |
1 | ] 1
1 ] ] 1
] | | |
| | | |
| ] ] ]
T | ] 1
I I | | |
T T T T
\Vi \i Controllev \Vi
StockProductionController ShiftController MachineProductionController DepartmentController
+GetStock ProductionInShift() +GetShiftByDate() +GetMachineProductionInShift() +GetDepartmentDetailed()
+PostStock Production () T +PostMachineProduction () T
+UpdateQuantity() : +UpdateQuantity() :
T \ +GetCGMSData() |
| | T |
t x T
| 1 |
! I | : |
: | ‘ \‘n,/
| X Model ' Department | 4
: Vi \ —|d
StockProduction Shift MachineProduction -Name
-Id .1d -Id .
-Quantity . -Name « |-Quantity % Machine
-Stockld T |-Teamld 1 -Machineld T e
-Shiftld _DateTime -Shiftld DisplayName
-InsertedAt -Accessld -InsertedAt Tpe
InsertedBy -InsertedBy _DV.N
-UpdatedAt -UpdatedAt [z .
-UpdatedBy -UpdatedBy -SapCode
= iZ A3 -Departmentld
User 1
1 Stock
-1d .
7 Name
-Status
-Departmentld

Figura 62- Diagrama de classes da criacado e edicdo dados de producdo e sugestdes do sistema
Na Figura 62 encontram-se definidas as seguintes classes:

e ProductionDataView: Interface grafica para registo de produc¢des do turno

e ShiftController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das instancias de
Shift

e MachineController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das instancias de
Machine

e MachineProductionController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das
instancias de MachineProduction

e StockController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das instancias de
Stock
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StockProductionController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das

instancias de StockProduction;

DepartmentController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das

instancias de Department;

Shift: Classe que representa um turno;

Machine: Classe que representa uma maquina;

Stock: Representa um tipo de stock;

User: Representa o utilizador do sistema;

MachineProduction/StockProduction: Classe que representa a quantidade produzida

por uma maquina/stock num determinado turno;

@)

O

O

Id: Varidvel do tipo long Unica que identifica a instancia na base de dados
Quantity: Varidvel do tipo decimal que representa a quantidade produzida
Machineld/Stockld: Varidvel do tipo long que identifica a maquina/stock a
qual corresponde a MachineProduction/StockProduction;

Shiftld: Varidvel do tipo long que identifica o turno que corresponde a
MachineProduction/StockProduction;

InsertedAt: Data de introdugdo do registo na base de dados;

InsertedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da ultima atualizacdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
Ultima atualizagdo na base de dados;



% [1]) Controller _context : contextDatabase

1: Accesses web page

1.1: Asks the user to select the date

2 Selects the date 21; HTTP GET roquest for shifts by date

> 2.1.1: _context Shit find(date)
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3.1: HTTP GET request for departments
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[3]

[for each Machine and Stock on the lists]
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5.2: HTTP POST with Stock Production value, Stockid and Shiftid
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523 _context SaveChanges() =
>
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6.1: HTTP PUT with Machine Production vakue. Machineld and Shiftid

for each Machine and Stock on the lists] 6:1.1: _conlext MachineProducton. Find(Machineld Shitid) _ | ¢ ¢

Y
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2
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6.12: mp3 setuanttyvaluo) -
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|

|

|

i
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6.1.5: _context MachineProduction Add(mp3)

6.1.7: retum HTTP CODE NOCONTENT 6.1.6: _conlext SaveChanges()

6.2: HTTP PUT with Stock Production value, Stockld and Shiftid

6.2.1: _context StockProduction Find(Stockid,Shitid)

Y _ YV
£t

62.1.1:find >|sp;\ Stof]

6.22: sp3.setQuantity(value)
6.2.3: sp3 setLastUpdatedAt(Time.now)
624 wisel hser)

6.2.5: _context. StockProduction Add(sp3)
6.2.6; _context SaveChanges() :|J

627 retum HTTP CODE NOCONTENT

7: Informs user of successiul operation

S ————

Figura 63 - Diagrama de sequencia da criacdo e editacdo dados de producdo e sugestdes do
sistema manual

Na Figura 63 encontra-se definido em detalhe o processo de registo de produgdes de
magquinas e stocks durante um turno. O utilizador acede a pagina web e seleciona uma data. A
interface efetua um pedido HTTP GET para procurar os turnos para a data selecionada. O
controlador procura na base de dados e retorna a lista de turnos para a interface. O utilizador
seleciona o turno e a Ul repete o processo de procura para os departamentos. O utilizador
seleciona o departamento. Apds a selegdo destes parametros, a interface envia dois pedidos
HTTP GET para o controlador para receber informacdo sobre as maquinas e tipos de stock do
departamento selecionado. O controlador realiza as queries na base de dados e retorna a lista
de maquinas e tipos de stock. A Ul constréi o formuldrio e para cada maquina e tipo de stock
envia um pedido HTTP GET para o controlador para receber informacdo sobre as
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MachineProductions e StockProductions de cada maquina/stock do turno escolhido. Se ndo
houver dados de produgdo a interface apresenta o formuldrio vazio e o utilizador insere os
dados. Se existirem registos anteriores, a interface preenche o formulario e permite ao
utilizador editar os dados. O utilizador introduz/edita e guarda a informac&o. A interface envia,
para cada campo do formuldrio, um pedido HTTP POST ou HTTP PUT com a quantidade, id da
maquina/stock e id do turno. O controlador recebe os pedidos e regista as novas produgdes
ou atualiza as existentes. Apds a finalizacdo deste processo a interface informa o utilizador do
sucesso da operagao.

_context : ContextDatabase

Machine ProductionController

’ CGMsSDatabase

User

1: Presses the data suggestion button

[for each Machine in the form]
1.1: HTTP GET for data with Machineld and Shiftld

B

1.1.3: retum 0

T
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
f
I
I

[if machine.SapCode is NullOrEmpty}] b€ ____ | |
1.1.3.1: sets Machine input label to 0 :

_____________________ !
|
|
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
I
I
I
t
T
|

1.1.7: retum quantity
1.1.7.1: sets Machine input label to quantity 41-5 ________________________

=)

T
|

Figura 64 — Diagrama de sequéncia sistema de sugestdo automatica

Durante o processo de registo de novos dados de produgdo o utilizador pode utilizar pedir ao
sistema para introduzir os dados automaticamente no formuldrio (Figura 64). Esta
funcionalidade s6 estd disponivel para as maquinas. O utilizador pressiona o botdo de
sugestdo de dados e a interface envia um pedido HTTP GET por cada maquina do
departamento selecionado com o Id da mdaquina e Id do turno. O controlador usa o Id da
magquina para procurar na base de dados a maquina e obter o SapCode. Se este estiver vazio o
controlador retorna o valor O e a interface preenche o campo correspondente com esse valor.
Caso contrdrio, utiliza o Id do turno para procurar na base de dados o turno. De seguida,
utiliza os dados da maquina e do turno para invocar um StoredProcedure numa base de dados
da Continental Mabor onde esta guardada as produc¢des de cada maquina em cada turno. O
StoredProcedure retorna a quantidade e este valor é enviado para a Ul. A interface preenche o
valor no formulario. O utilizador pode continuar o processo de registo descrito para a Figura
55 sem ter de preencher manualmente as produg¢des das maquinas.
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- Production Indicators Tiago Vilaga @ Log off
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Productions
Search

Select a Date Select a Shift Select a Depantment

DPIV Shift 1 Team C 04/05/2020
Machine Stock

Pintura 1 0 INV BNEUS EM CR

Fintura 2 430 NV PNEUS RETIDOS CRU

Pintura 4:

Pintura 5:

VULCANIZADOS:

Figura 65 — Interface de registo de dados de producao para o Departamento IV

(@ L ETFTR S Production Indicators

“Tnc Fotore n Motion

Productions

Scheduling = Search
Select a Date Select a Shift Select a Department
08/10/2020 Shift 1 Team A ~ DPIIl ~

DPIIl Shift 1 Team A 08/10/2020
Machine
Médulo 01: 109
Médulo 02 o
Médulo 03 450
Médulo 04: 415
Médulo 05: 284
Médulo 06: 465
Médulo 0T: 154
Médulo 08 361

Figura 66 — Interface de registo de dados de producdo para o Departamento Il

Nas Figuras 65 e 66, sdo apresentadas duas versdes da mesma interface de registo dos dados
de producdo. Dependendo do departamento selecionado, sdo mostradas maquinas e tipos de
stock diferentes. Na primeira imagem foi acedido a um registo do turno 1 do dia 4 de maio de
2020 e o sistema apresentou os dados registados desse dia e permite a edi¢do destes. Na
segunda imagem, foi selecionado o turno 1 do dia 8 de outubro de 2020. Para este turno,
ainda ndo tinha ocorrido um registo de dados, por isso a interface apresentou a interface com
os campos de introducdo vazio, mas foi utilizado o botdo “Get Machine Data from CGMS”
para preencher automaticamente os campos.
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5.1.5 UC13/UC14/UC15/UC16/UC17/UC18/UC25/UC26 - Criar e editar dados de
producao diaria, dados de programagao, APA e Workoff

Neste capitulo sdo descritos os casos de uso de registo e edi¢cao de produgdo didria, dados de
programacdo, APA e Workoff. O registo de producdo diaria consiste de indicadores de
producdo total de um certo dia, normalmente registados no dia seguinte. Os dados de
programacao sao dados de planeamento da quantidade total a ser produzida para um certo
dia. Este registo costuma ser efetuado no inicio do dia. Os dados de APA referem ao valor de
pneus no armazém APA e Buffer, para um dia. Finalmente os registos de Workoff representam
material que ird ser reintroduzido na linha de producdo para evitar desperdicios, num certo
dia. Todos estes registos tém em comum o facto de serem informacdo didria, dai serem

agrupados neste capitulo.
User
( Selects the datej (Soa rches for data registeres with the selected dama

= Inputs new data [No data]
[~

System

[there's data]

( Edits existent data \ { Shows existent data’
Saves the data | Validates the data
g N

L validation Error |

( Data saved

Succesful operation

Figura 67 — Diagrama de atividades de criagdo e edi¢ao dos dados diarios
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Na Figura 67 estd representado o diagrama de atividades geral destes casos de uso. O
utilizador acede a pagina web e seleciona a data. O sistema procura por registos para essa
data e, se existirem apresenta o formulario preenchido para o utilizador editar. Caso contrario
o utilizador efetua um novo registo. Apds introduzir ou editar os dados, o utilizador guarda-os.
O sistema valida os dados e guarda-os na base de dados e informa o utilizador do sucesso da
operagao.

View Controller Model
User 1
1
ApaController 1 1
APAView +GetAPAByDate() \d . =3
T >0P0§1Apa[) APA PlannedData ProductionData Work Off
+EditApa() F--H- >l 1d id 1d
-DateTime -Date -Built -WOTotal
-Apa -P_100 -Vule -WOTotalPisos
-Buffer -P_Mold -Prod_UHP -WOPisos
-Obs -P_Suv -Prod_Winter -WOPisosDIP
-InsertedAt -P_MoldSUV -Prod_SUV -WOParedes
Prod DataView ProductionDataController -InsertedBy -P_MoldU -Delivery_Budget -WOCunhas
- -|=H +GetProductionDataByDate() -UpdatedAt -P_Winter -Delivered -WOCamadas
+PostProductionData() -UpdatedBy -P_UHP -Sold -AguardaDisposicao
+EditProd uctionData() -P_Mix_Green -Rework -InsertedAt
I _><P_MoIdUHP -ReworkPercent -InsertedByUserld
-P_MixUHP -Yield -UpdatedAt
-Stock_Green -Size_Achievement -UpdatedByUserld
PlannedDataView PlannedDataController -InsertedAt -Datetime N
- - 43} +GetPlanned DataByDate() -InsertedByUserld -InsertedAt :
+PostPlannedData() -UpdatedAt -InsertedByUserld :
+EditPlannedData() -UpdatedByUserld -UpdatedAt |
T i >1-UpdatedByUserld !
| 1 S — '
1
WorkOffController :
WorkoffView +GetWorkOffByDate () !
= = {4 - S{+Postworkoff() (e '
+EditWorkOff()

Figura 68 — Diagrama de classes dos dados diarios
Na Figura 68 é possivel identificar as seguintes classes:

e Views: Interfaces graficas para cada tipo de dados;

e Controller: Classes que recebem pedidos HTTP e que sao responsaveis por gerir dados
das classes do Modelo correspondentes;

e APA: Classe que representa dados de armazém,;

Id: Valor numérico do tipo long que identifica a classe na base de dados;

DateTime: Data do registo;

Apa: Valor numérico inteiro que representa o valor armazenado no APA;

Buffer: Valor numérico inteiro Buffer;

Obs: String para observacoes;

InsertedAt: Data de introdugdo do registo na base de dados;

O O O O O O O

InsertedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da ultima atualizacdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
ultima atualizacdo na base de dados;

e PlannedData: Dados de planeamento de producao de um dia;
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Id: Valor numérico do tipo long que identifica a classe na base de dados;
Date: Data do registo;

P_100 ... Stock_Green: Valores numéricos do tipo inteiro;

InsertedAt: Data de introducdo do registo na base de dados;

O O O O O

InsertedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da ultima atualizacdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
Ultima atualizagdo na base de dados;

ProductionData: Classe que representa os valores produzidos num dia;

Id: Valor numérico do tipo long que identifica a classe na base de dados;
DateTime: Data do registo;

Built ... Size_Achievement: Valores numéricos do tipo inteiro;

InsertedAt: Data de introducdo do registo na base de dados;

O O O O

InsertedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da ultima atualizacdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
ultima atualizagdo na base de dados;

Workoff: Classe que representa material a ser reintroduzido no processo de fabrico;
Id: Valor numérico do tipo long que identifica a classe na base de dados;
DateTime: Data do registo;

WO_Total ... Aguarda_Disposicao: Valores numéricos do tipo inteiro;
InsertedAt: Data de introducdo do registo na base de dados;

O O O O

InsertedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da ultima atualizacdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
Ultima atualizagdo na base de dados;

User: Utilizador do sistema;
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|
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.
]
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______________________ |
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Figura 69 - Diagrama de sequencia do registo e edicdo de dados diarios

Na Figura 69 encontra-se definido o processo de registo e edicdo de producdo didria, dados de
programacdo, APA e Workoff. O utilizador acede a pagina web e a interface pede para
escolher uma data. O utilizador seleciona a data e a interface efetua um pedido HTTP GET ao
controlador para verificar se existe registos para a data escolhida. O controlador pesquisa na
base de dados e retorna para a interface o resultado da pesquisa. Se ndo existir um registo
prévio, a interface apresenta um formuldrio vazio e, em caso contrario, apresenta um
formulario preenchido. O utilizador introduz novos dados ou edita os existentes e guarda a
informacdo. A interface envia um pedido HTTP POST, no caso de um novo registo, ou um HTTP
PUT, em caso de atualizacdo, com a informacdo do formuldrio. O controlador ao receber o
pedido POST cria uma instancia de classe e adiciona-a a base de dados. Ao receber o pedido
PUT vai procurar na base de dados pelo registo existente, atualiza com a nova informacao e
guarda as alteragdes. O controlador responde a interface com o cédigo correspondente ao
pedido e a Ul informa o utilizador do sucesso da operacgao.
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Production
Search

Select a Date

05/05/2020

Built: UHP Produced: Winter Produced: Delivered: Rework: Vield:

29765 22417 2932 29776 1174 97.66

Curing: SUVs Produced: Budget Delivered: Sold: %6Rework: Size Achievement:

29036 569 30000 21154 4.04 69

Figura 70 — Pagina web de registo de dados de produgdo didrios

Na Figura 70 foi acedido ao registo do dia 5 de maio de 2020 e, como j3a existia um registo
para esse dia, o sistema permite editar automaticamente os dados introduzidos. As interfaces
para os dados de programacdo, APA e Workoff foram implementadas de maneira similar.

5.1.6 UC19 e UC20 - Criar e editar dados de SCRAP

Neste capitulo sdo definidos os casos de uso de criacdo e edicdo de dados relativos ao SCRAP
produzido por cada departamento. Cada departamento possui uma meta, definida em
percentagem, da quantidade de SCRAP produzida que ndo deve ser ultrapassada. O utilizador
pode também definir estas metas durante o processo de registo ou edicdo dos valores de
SCRAP.
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__User System

[ Opens the Scrap webpage ) (Searches for the Scrap target constant data being used in the current year and dlsplaysg

Clser can choose to add/edit Scrap target constants or procee(h

C)pens Scrap Constant Menu and selects year ] ; (Seaches for Constant data for that year

( Selects date (Searches for Scrap data for that dahﬁ

[No data]

Input new Scrap data ] [ Edits Scrap data } [There's data] \r

@s:'a\ data
N
©< error | [Fail]

e G =

Figura 71 — Diagrama de atividades de criacdo e edi¢gdo dos dados de SCRAP.

Na Figura 71 encontra-se representado o diagrama de atividades do processo de gestdo dos
dados de SCRAP. O utilizador acede a pagina web e a interface apresenta as metas de SCRAP
para o ano presente, se estas estiverem definidas. O utilizador acede ao menu de registo das
constantes para registar e editar as metas de SCRAP. O sistema mostra um formulario num
pop-up e pede ao utilizador para escolher o ano para qual quer definir as metas de SCRAP. O
utilizador seleciona o ano e o sistema procura se existem constantes definidas para esse ano.
Se existirem, o utilizador pode editar os dados existentes ou, em caso contrdrio pode registar
novas metas. O utilizador guarda os dados e o sistema valida-os, efetua o registo e informa o
utilizador do sucesso da operagdo. O pop-up fecha e o utilizador seleciona a data para efetuar
o registo do SCRAP produzido. O sistema procura por um registo de SCRAP da data introduzida
e, caso este exista, apresenta-o ao utilizador e este edita os dados. Se este ndo existir, o
utilizador introduz os novos dados. O sistema valida e regista os dados introduzidos. O sistema
informa o utilizador do sucesso da operacao.
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View Controller Package
ConstantsController Cosntants Scrap
+GetScrapConstantMostRecent() -Id -ld
e - — 4 >{+GetScrapConstantBy Year() - —|- = + = =>{-Name -Scrapl
| +PostConstant() -Type -Scrapll
L +EditConstant() -Value -Scraplll
ScrapVi
TapYlew -DateTime -ScraplV
-InsertedAt -Scrapl_IV
: -InsertedBy -DateTime
| -UpdateAt -InsertAt
: ScrapComroIler' -UpdatedBy -InsertedByUserld
fsroseiencs) -_____>~GetScravaDatel) _____ ___________________>_Updmedm
+PostScrap() -UpdatedByUserld
+UpdateScrap()

Figura 72 — Diagrama de classes do processo de gestao de SCRAP e contantes de Metas SCRAP
Na Figura 72 estdo definidas as classes responsaveis pela execuc¢do dos casos de uso 19 e 20:

e ScrapView: Interface grafica para os dados de SCRAP
e ConstantsController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das instancias
de Constants;
o GetScrapConstantMostRecent: Procura pelas constantes do tipo SCRAP
definidas para o ano mais recente;
o GetScrapContantsByYear: Procura pelas constantes do tipo SCRAP para um
ano definido por parametro;
o PostConstant: Criar um registo de constantes;
o EditConstant: Edita um registo de constantes;
e ScrapController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das instancias de
SCRAP;
o GetScrapByDate: Procura pelo registo para um ano definido por parametro;
o PostScrap: Criar um registo de SCRAP;
o EditScrap: Edita um registo de SCRAP;
e Constants: Classes que representam uma constante no sistema;
Id: Valor numérico do tipo long que identifica a instancia na base de dados;
Name: String com o nome da constante;
Type: String com o tipo de constante, neste caso este valor é “SCRAP”;
Value: Valor numérico do tipo decimal que representa o valor da constante;
DateTime: Data de validade da constante;
InsertedAt: Data de introdugdo do registo na base de dados;

O O O O O O

InsertedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o

registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da ultima atualizagao do registo na base de dados;

UpdatedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a

ultima atualizacdo na base de dados;

e Scrap: Classe que representa a quantidade percentual de SCRAP produzido por varios
departamentos;
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Id: Valor numérico do tipo long que identifica a instancia na base de dados;
SCRAPI: Valor numérico do tipo decimal que representa o valor percentual do
SCRAP produzido pelo Departamento 1;

SCRAPII: Valor numérico do tipo decimal que representa o valor percentual
do SCRAP produzido pelo Departamento 2;

SCRAPIII: Valor numérico do tipo decimal que representa o valor percentual
do SCRAP produzido pelo Departamento 3;

SCRAPIV: Valor numérico do tipo decimal que representa o valor percentual
do SCRAP produzido pelo Departamento 4;

SCRAPI_IV: Valor numérico do tipo decimal que representa o valor percentual
do SCRAP produzido por todos os departamentos;

DateTime: Data de validade da constante;

InsertedAt: Data de introdugdo do registo na base de dados;

InsertedBy: Variavel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da uUltima atualizagdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
ultima atualizacdo na base de dados;
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Figura 73 — Diagrama de sequencia do registo e edicdo de SCRAP

No diagrama apresentado na Figura 73 é descrito em detalhe o processo de gestdo dos dados
de SCRAP. O utilizador acede a pagina web e a interface pede para selecionar uma data. O
utilizador seleciona a data e a interface envia dois pedidos HTTP GET, um para o
ScrapController com o objetivo de pesquisar se existem dados para a data selecionada e,
outro para o ConstantsController para apresentar as constantes do tipo “Scrap” e do ano da
data selecionada. Os controladores efetuam as respetivas pesquisas na base de dados e
enviam a informacdo encontrada para a interface. A interface lista as constantes e apresenta
um botdo de registo/edicdo destas. Este processo encontra-se representado na Figura 63. Se
existirem dados prévios de SCRAP, a interface apresenta o formuldrio preenchido e o
utilizador edita os dados, caso contrario o utilizador introduz novos dados. A interface envia
estes dados com um pedido HTTP POST ou HTTP PUT para o ScrapController. No caso de se
tratar de um novo registo, controlador criar uma instancia da classe Scrap com os dados
recebidos e apds validagdo guarda os dados na base de dados. No caso de se tratar de um
processo de edicdo de um registo existente o controlador procura na base de dados pelo
registo a editar, altera-lhe os dados e atualiza o registo na base de dados. O controlador
responde a interface com o cdédigo HTTP correspondente e esta informa o utilizador do
sucesso da operacgao.
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Figura 74 - Diagrama de sequencia de gestao de constantes do tipo Scrap

O utilizador, durante o processo de registo de SCRAP, pode decidir efetuar um novo registo ou
editar as constantes que representam as metas de SCRAP de cada departamento. Este
processo esta defnindo no diagrama da Figura 74. O utilizador pressiona o botdo de editar as
constantes. A interface apresenta um formulario num pop-up e pede ao utilizador para
selecionar o ano. O utilizador seleciona o ano e a interface envia um pedido HTTP GET para o
controlador com o objetivo de pesquisar pelas constantes definidas para o ano selecionado e
do tipo “Scrap”. O controlador pesquisa na base de dados e envia a informagdo encontrada
para a interface. Se ndo existir um registo prévio o formulario é apresentado vazio e o
utilizador efetua um novo registo, caso contrario o utilizador edita os dados existentes. O
utilizador conclui o processo ao guardar os dados. A Ul envia um pedido HTTP POST ou HTTP
PUT para cada constante definida. Neste processo sdo definidas as metas de SCRAPI, SCRAPII,
SCRAPIIl, SCRAPIV e SCRAPI_IV. O controlador introduz as novas instancias ou atualiza as
existentes na base de dados e responde ao pedido com a cddigo HTTP correspondente. A
interface informa o utilizador do sucesso da operacgao.
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Select a Date
06/05/2020
Showing target values from 2020

Scrap I: Scrap | Target:

0.14 0.10
Scrap II: Scrap Il Target:

0.74 0.55
Scrap Il Scrap Ill Target:

0.14 0.12
Scrap IV: Scrap IV Target:

113 0.69
Scrap I-IV: Scrap -1V Target:

214 1.45

Figura 75- Pagina de registo de dados SCRAP

Edit Target Scrap

Select a year:
2020

Scrap | Target:

Scrap Il Target:

Scrap Ill Target

Scrap IV Target:

Scrap I-1V Target:

1.45

Figura 76- Pagina de gestao de metas de SCRAP

Na Figura 75 é apresentada a interface de registo de dados de SCRAP. Foi selecionado o dia 6
de maio de 2020. O sistema apresenta os valores das metas de SCRAP para o0 ano 2020 e o
registo de SCRAP efetuado nesse dia. A qualquer momento o utilizador pode alterar as metas
de SCRAP através do botdo “Edit Target Constants”. Ao pressionar este botdo é mostrada o
formulario da Figura 76. O utilizador seleciona um ano e pode alterar os dados existentes ou,
ao selecionar o ano 2021 pode registar as metas para esse ano.
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5.1.7 UC21/UC22/UC23/UC24- Criar e editar dados do relatério de turno e de
relatorio da reunido da supervisao

Neste capitulo sdo definidos os casos de uso de criacdo e edicdo do relatério de turno. O
utilizador de Schedulling, regista varios indicadores de produc¢do para um determinado turno.
Sao também definidos, devido a sua semelhanca o processo de criacdo e edi¢do do relatdrio
da reunido da supervisdo. No final de cada turno, os supervisores de producdo tém uma
reunido onde sdo reportados casos de absentismo (trabalhadores que faltaram ao trabalho,
acidentes, avarias, materiais em falta, etc.

User™ =" """ System

N ( Selects dato} (Searches for Shifts for the selected dali

[I’hore are no Shifts for that datq [No data]

J

[There's data]
Tries again Exits the process
\Y4 >©
Selects Shift ' /Llsls Shifts for the selected da@

(Searchos for a Shift Report/SuperVisionMeeting instance
\for the selected Shift

[No data]

[There's data]

( Inputs a new data ] Edits the data (Shows existing Shift Report/SuperVisionMeeting for ednmoﬁ

N Saves data | ( Validates the data ]
@ = ‘ Validation Error}

@ = [ Succesful operation } - ( Saves the data

Figura 77 — Diagrama de atividades da gestdo do relatdrio de turno e da reunido da supervisao
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Na Figura 77 encontra-se representado o diagrama de atividades do processo de introducgao e
edicdo de dados do relatério de turno e da reunido da supervisdo. O utilizador acede a pagina
web e seleciona a data. O sistema apresenta os turnos definidos para essa data e pede ao
utilizador para escolher um. O utilizador seleciona o turno e o sistema procura por dados
existentes para o turno selecionado. Se existir, o sistema apresenta o formulario preenchido e,
em caso contrario, apresenta-o vazio. O utilizador introduz ou edita os dados e pressiona o
botdo de guardar. O sistema valida e guarda os dados e informa o utilizador do sucesso da
operagao.

s s R e e I R ]

View \Y Controller | Model
SuperVisionView ShiftController SupervisionDailyMeeting ShiftReport 0.1 Shift
== -|- = = = = >{+GetsShiftByDate() +1d() 1d -ID
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|
|
|
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+GetSupervisionDailyMeetingByShift() +MissingMaterials() -AvgStock T I
Cim =i o - = [->{+PostSupervisionDailyMeeting() - - |- | =>{+Rehearsals_VO() -StandartDeviation -
+EditSupervisionDailyMe eting() +Quality() -StandartDeviationPisos
+Absentismo() -Estimated Losses
+Accidents() -AvgStockPisos
+InsertedAt() -VulcReport
ShiftRe portView ShiftReportController +UpdatedAt() -NProgAvg
+GetShiftReportByShift() +Upd atedByUserld() -PlannedMud % User
+PostShiftRe port() +Accessld() -NonPlannedMeasures —
+EditShiftReport() B I ——————L. | -NumPlannedRimChange
-PlannedRimChange
-PerformedRim Change
-PrepReport
-BuildingReport
-SFIReport
-PriorityMeasurments
-DelayedMeasurments
-SuspendedMe asurments
-CriticalMeasurments
-CriticalModules
-CrticalRims
-SA
-Suspended
-UHPMold
-UHPMeasurments
-InsertedAt
-InsertedByUserld
-UpdatedAt
-UpdatedByUserld

Team

-Id
-Name

Figura 78 -Diagrama de classes com as classes reponsaveis pela gestdo dos UCs 21 a 24
Na Figura 78 é possivel identificar as seguintes classes:

e SupervisionView: Interface grafica para os dados da reunido da supervisao;
e ShiftReportView: Interface grafica para os dados dos relatérios de turno;
e ShiftController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das instancias de
Shift;
e SuperVisionDailyMeetingController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados
das instancias de SupervisionDailyMeeting;
e ShiftReportController: Classe que recebe pedidos HTTP e gere os dados das instancias
de Shiftreport;
e SuperVisionDailyMeeting: Classe que representa uma reunido da supervisdo
o Id: Valor numérico do tipo long que identifica a instancia na base de dados;
o DateTime: Data de validade da constante;
o Shiftld: Valor numérico do tipo long que identifica o turno;
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Malfunctions .... Accidents: Campos de texto;
InsertedAt: Data de introducgao do registo na base de dados;
InsertedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;
UpdatedAt: Data da uUltima atualizacdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
ultima atualizagdo na base de dados;
e ShiftReport:
Id: Valor numérico do tipo long que identifica a instancia na base de dados;
DateTime: Data de validade da constante;
Shiftld: Valor numérico do tipo long que identifica o turno;
Mix .... UHPMeasurments: Campos de texto;
InsertedAt: Data de introdugdo do registo na base de dados;

0O O O O O O

InsertedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou o
registo na base de dados;

UpdatedAt: Data da uUltima atualizacdo do registo na base de dados;
UpdatedBy: Varidvel do tipo long que identifica o utilizador que efetuou a
ultima atualizagdo na base de dados;

e Shift: Classe que representa um turno;

e Team: Classe que representa uma equipa;

e User: Classe que representa um utilizador.
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Figura 79 — Diagrama de sequencia da criacdo e edicdo de um ShiftReport

Na Figura 79 encontra-se definido o processo de gestdo de um relatério de turno. Este
diagrama pode ser usado para representar o mesmo processo para a reunidao da supervisao. O
utilizador acede a pagina web e seleciona uma data. A interface envia um pedido HTTP GET ao
ShiftsController para receber os dados dos turnos para a data selecionada. O controlador
pesquisa na base de dados pelos turnos correspondentes a data selecionada e envia-os para a
interface. A Ul lista os turnos e pede ao utilizador para selecionar um turno. Apos a escolha do
turno a interface envia um pedido HTTP GET para o controlador para pesquisar se ja existe um
registo prévio na base de dados. O controlador executa a query e responde ao pedido da
interface enviando o resultado da pesquisa. Caso exista registo prévio o formulario é
preenchido com a informacdo existente e o utilizador edita os dados e, em caso contrario o
utilizador introduz nova informacdo. O sistema envia os dados para o controlador utilizando
os podidos HTTP POST ou PUT. O controlador recebe os dados e dependo do tipo de pedido
cria uma instancia do ShiftReport ou procura na base de dados pelo registo existente e
atualiza os dados. De seguida, o controlador responde ao pedido utilizando o cédigo HTP
correspondente e a interface informa o utilizador do sucesso da operacdo.
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Figura 80 — Registo de uma reuniao da supervisao
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Na Figura 80 é mostrada a interface grafica utilizada para as reunides da supervisdo. O

utilizador adiciona uma malfunction ou absentismo pressionando o botdo “+” que adicionar

uma nova linha para preencher. No caso oposto, ao pressionar o botado

a linha mais

recente é eliminada. Estes dados sdo gravados como strings no formato JSON. Neste caso foi
acedido ao registo do turno 2 do dia 9 de janeiro de 2020 e é possivel editar os dados. A

interface do relatério de turno foi implementada de maneira semelhante.

5.1.8 UC25- Gerar relatorios

O utilizador utiliza a informacgao registada no sistema dos casos de uso anteriores para gerar

relatdrios informativos para uma melhor gestdo dos dados e partilha de informacao.
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Figura 81 — Diagrama de atividades da geracdo de relatdrios

Na Figura 81 encontra-se representado o diagrama de atividades do processo de geracdo de
relatérios. O utilizador acede a pagina web e o sistema apresenta uma lista de tipos de
relatérios e a data. O utilizador seleciona o tipo de relatdério e a data. Se for necessario,
dependendo do tipo de relatdrio, o sistema apresenta uma lista de turnos para a data
selecionada. Apds a definicdo dos parametros necessarios o sistema gera o relatério e envia o
ficheiro PDF para o browser do utilizador. O utilizador efetua o download do relatério e
visualiza a informacao gerada.

Existem 5 tipos de relatérios:

e Mapa de Produgdo didrio: Relatério que lista todas as Machines e Stocks e as
guantidades produzidas para cada uma para os varios turnos de um dia. Apenas
necessita de receber a data com parametro;

e Mapa de Produgado de fim de semana: Relatdrio que lista todas as Machines e Stocks
e as quantidades produzidas para cada uma para os varios turnos do fim de semana.
Apenas necessita de receber a data com parametro;

e Resumo de Produgdo diario: Relatério que, para um dia selecionado como parametro,
apresenta os valores de produzidos, Scrap, Workoff e APA do dia anterior e os dados
programados do dia selecionado;

e Resumo de produgao de fim de semana: Relatdrio que, para uma segunda-feira como
parametro, apresenta os valores de produzidos, Scrap, Workoff e APA do fim de
semana anterior e os dados programados do dia selecionado;

e Relatédrio de turno: Relatdrio que apresenta os dados da classe ShiftReport; Necessita
de uma data e um turno como parametro;
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e Reunido didria da supervisdo: Relatorio que apresenta os dados da classe
SupervisionDailyMeeting, dados de quantidade de Stocks e alguns dados do relatério
de turno. Necessita de uma data e um turno como parametro;

Os relatérios foram desenvolvidos utilizando a ferramenta Microsoft Reporting Services
Projects para o Visual Studio (Microsoft, 2020f). Esta ferramenta permite, através de um
sistema drag-and-drop desenhar os relatérios desejados. Apds a construcdo do relatério sdo
definidos datasets que pesquisam na base de dados de acordo com os parametros definidos.
Finalmente, os relatdrios sdo publicados num SQL Server Reporting Services (SSRS)(Microsoft,
2020g) alojado no mesmo servidor que a base de dados do sistema.

O aspeto final dos relatdrios encontra-se no Anexo 2.

5.2 Migragdo de dados

Os dados da aplicagdo existente encontram-se guardados nas tabelas da ferramenta Access. A
aplicacdo tem 26 tabelas registadas. Foi necessdrio analisar o conteddo de cada uma para
analisar a estrutura dos dados. Das 26 tabelas, 12 foram descartadas por estarem vazias ou
apenas possuirem dados relativos a alguns dias, o que pode significar que provavelmente
foram utilizadas para efeitos de teste e nunca foram apagadas. As restantes tabelas possuem
dados a partir do ano 2011 que teriam de ser migrados.

Para migrar os dados as tabelas restantes foram exportadas para ficheiros Excel para serem
lidos pela aplicagdo e guardados na base de dados. Para conseguir ler os ficheiros foi usada a
ferramenta ExcelDataReader (GitHub, 2020).

mportShifts filePath)

y.CreateReader(stream))

1
¥

Figura 82 — Excerto de cddigo de migragao dos turnos
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Na Figura 82 é apresentado o cddigo da migracdo da tabela que contem os dados dos turnos.
O cédigo Ié cada linha do ficheiro Excel, cria uma instancia de turno com os dados da linha e
adiciona a instancia a base de dados. Este processo foi repetido para todas as tabelas da
aplicacdo Access. O processo demorou alguns dias devido a elevada quantidade de
informagdo guardada nas tabelas, algumas com mais de 80 mil linhas.

5.3 Testes

Neste subcapitulo sdo descritos os processos de teste para verificagdo do correto
funcionamento dos métodos e fungbes da aplicacdo. Sdo apresentados 3 tipos de testes:
unitarios, de integracao e de aceitacao.

5.3.1 Testes unitarios

Para a implementacdo dos testes unitarios foi utilizada a ferramenta de testes xUnit(xUnit,
2020). Foram desenvolvidos testes unitarios para todas as fungdes atdmicas, ou seja, que nao
incluem chamadas de outros métodos ou acessos as bases de dados. Estes testes abrangem
principalmente métodos get, set e métodos de validacdo.

etsetTd()

user.Id = 1;
Assert.True(user.Id == 1, "should be 1");

user.Name = name;
' + name);

Figura 83 — Testes unitdrios aos métodos get e set da classe User

O cddigo ilustrado na Figura 83, utiliza a tag “[Fact]” para identificar os casos de teste. No
inicio é inicializado o utilizador com os seus atributos vazios e para cada um deste é alterado o
valor e é verificado se a alteracdo foi bem efetuada.
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Foram implementados 220 testes unitarios que incluem os métodos das classes de modelo e
classes auxiliares.

5.3.2 Testes de integracdo

Os testes de integracdo foram desenvolvidos usando a ferramenta xUnit tal como os testes
unitarios. Estes testes cobrem os métodos que necessitam de vdrios componentes para a sua
execucdo, tais como métodos das classes do controlador e métodos que utilizem acesso a

base de dados.

)
.UseStartu

Client = _server.CreateClient();

Figura 84- Inicializagdo do Cliente HTTP de teste

username

password

Figura 85- Teste de integracdo da fungao de login

95



Na Figura 84 é efetuado o setup do cliente HTTP de teste que, como é possivel verificar na

Figura 85, é utilizado para efetuar pedidos HTTP aos métodos dos controladores, simulando

assim a sua atividade normal.

Foram implementados 74 testes para todos os métodos dos controladores e com acesso a

base de dados.

5.3.3 Testes de aceitagdo

Testes de aceitagdo sdo testes manuais que testam as funcionalidades do sistema para

perceber se a aplicacdo satisfaz os critérios do cliente. Estes testes sdo realizados por caso de

uso, testando varios cendrios e avaliando se o resultado obtido é o desejado. Na Tabela 3

encontram-se listados os casos de teste agrupados por caso de uso.

Tabela 3 — Testes de Aceitagdo

Caso de uso/Teste

Resultado esperado

Confirmagao

UC1: Registar novo utilizador

Efetuar registo do utilizador Regista o utilizador Passou
Efetuar registo com um username existente Erro de validagao Passou
UC2: Efetuar login

Login com credenciais corretas Login com sucesso Passou
Login com credencias erradas Erro de login Passou
Login com conta desabilitada Erro de login Passou
UC3: Editar dados de utilizadores

Alterar dados de utilizador Alteracdo com sucesso Passou
Alterar username para um de outro utilizador Erro na alteragdo Passou
UC4: Mudanga de password

Introduz password e confirmagao corretamente Alteragao com sucesso Passou
Password/confirmagdo diferentes Erro na alteracao Passou
Password/confirmag¢do com menos de 8 chars Erro na alteracao Passou
UC5: Introduzir novo turno

Introduz novo turno Registo com sucesso Passou
Novo turno com nome ja utilizado nesse dia Erro de validagao Passou
UC6: Editar dados de turnos

Edita dados do turno Edicdo com sucesso Passou
Edicdo com o nome ja utilizado no mesmo dia Erro de validagao Passou
UC7: Registar nova maquina

Regista nova mdaquina Registo com sucesso Passou
Nova mdaquina com nome ja utilizado Erro de validacdo Passou
UC8: Editar dados de maquinas

Edita maquina Edigdo com sucesso Passou
Edita maquina com nome ja utilizado Erro de validacdo Passou
UC9: Registar novo tipo de Stock

Regista nova mdaquina Registo com sucesso Passou
Nova mdaquina com nome ja utilizado Erro de validacdo Passou

UC10: Editar tipo de Stock
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Edita stock Edicdo com sucesso Passou
Edita stock com nome ja utilizado Erro de validagdo Passou
UC11: Introduzir dados de producgao

Introduz dados de produgao Registo com sucesso Passou
UC12: Editar dados de produgao

Edita dados de produgao Edicdo com sucesso Passou
UC13: Introduzir dados de produgao didria

Introduz dados de produgao didria Registo com sucesso Passou
UC14: Editar dados de produgao didaria

Edita dados de producao diaria Edicdo com sucesso Passou
UC15: Introduzir dados de programacao

Introduz dados de programagao Registo com sucesso Passou
UC16: Editar dados de programagao

Edita dados de programacao Edicdo com sucesso Passou
UC17: Introduzir dados de APA

Introduz dados de APA Registo com sucesso Passou
UC18: Editar dados da APA

Edita dados de APA Edicdo com sucesso Passou
UC19: Introduzir dados de SCRAP

Introduz dados de SCRAP Registo com sucesso Passou
Introduz dados de metas de SCRAP Registo com sucesso Passou
UC20: Editar dados de SCRAP

Edita dados de APA Registo com sucesso Passou
Edita dados de metas de SCRAP Registo com sucesso Passou
UC21: Introduzir dados do relatério de turno

Introduz dados de relatério de turno Registo com sucesso Passou
UC22: Editar dados de relatério de turno

Edita dados de relatério de turno Edicao com sucesso Passou
UC23: Introduzir dados da reunido de supervisao

Introduz dados de APA Registo com sucesso Passou
UC24: Editar dados da reunido de supervisao

Edita dados da reunido de supervisao Edicdo com sucesso Passou
UC25: Introduz dados de Workoff

Introduz dados de Workoff Registo com sucesso Passou
UC26: Editar dados de Workoff

Edita dados de Workoff Edicdo com sucesso Passou
UC27: Gerar relatorios

Gera relatérios corretamente Geragdo com sucesso Passou
UC28: Sugerir dados de preenchimento

Sugere dados corretamente Sugestao com sucesso Passou

97




98



6 Avaliacao

Neste capitulo serd descrito o procedimento de avaliacdo da solucdo implementada.
Primeiramente serdo apresentadas as métricas de avaliacdo. De seguida, sdo mencionadas as
hipdteses que serdo testadas e as metodologias de avaliagao.

6.1 Métricas

A aplicacdo é constituida por trés componentes:

e Front-end: Aplicacdo responsavel por fornecer uma interface grafica para interacao
com o utilizador;

e Reporting Server: Responsavel por aceder a base de dados, recolher os dados
necessarios para qualquer gerar qualquer relatério desejado pelo utilizador;

e Back-end: Aplicacdo responsavel gerir os dados gravados na base de dados e fornecé-
los ao front-end e vice-versa;

A aplicacdo de front-end serd avaliada de acordo com o feedback do utilizador relativamente
ao uso desta. Assim foi definida a primeira métrica:

e Satisfacdo do utilizador quanto a utilizacdo e performance da aplicagao.
Quanto ao reporting server, sera apreciada a qualidade visual e rapidez de geracdo dos

relatdrios. Assim foi definida a segunda métrica:

e Satisfacdo do utilizador quanto a qualidade do sistema de geracao de relatdrios.
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A aplicacdo de back-end sera avaliada relativamente ao tempo que a aplicagdo necessita para
responder a qualquer pedido que lhe é feito. Esta grandeza inclui o tempo necessario para
recolher/gravar dados na base de dados, aplicar logica aplicada a estes dados e responder ao
pedido. Assim foi definida a terceira métrica:

e Tempo total de execugado e reposta.

6.2 Hipoteses

Ap0ds a definigdo das métricas no capitulo anterior, é necessario formular hipdteses para as
testar. Relativamente a primeira métrica, visa-se avaliar o nivel de qualidade da aplicacao
front-end por parte do utilizador. Assim, foi definida a hipétese:

HO: Satisfa¢ao do utilizador (front-end)
H1: Questionario de satisfacdo possuem um nivel de satisfagdo superior a 3 (0-5)
H2: Questionario de satisfacdo ndo possuem um nivel de satisfagdo superior a 3 (0-5)

Para a segunda métrica, de maneira similar a primeira métrica sera avaliada o nivel de
qualidade dos relatdrios gerados pelo ponto de vista do utilizador. Foi definida a hipdtese:

HO: Satisfagao do utilizador (Reporting server)
H1: Questionario de satisfacdo possuem um nivel de satisfagao superior a 4 (0-5)

H2: Questionario de satisfacdo ndo possuem um nivel de satisfacdo superior a 4 (0-5)

Para as duas hipéteses anteriores foi escolhido o valor superior a 3, pois representa o nivel
neutro de satisfacdo do utilizador. Os campos das métricas com este valor poderdo ser os
primeiros a receber mudangas ou melhorias.

Finalmente, para a ultima métrica, serd avaliado o tempo que o sistema necessita para aceder
a base de dados, gerir os dados e responder aos pedidos feito pelo front-end. Como tal, a
hipdtese a testar é:

HO: Tempo de resposta
H1: O sistema demora menos de 1.5 segundos a responder
H2: O sistema demora mais de 1.5 segundos a responder

Foi escolhido o valor de 1.5 segundos porque permite identificar que se trata de um sistema
de resposta rapida e eficaz.

100



6.3 Metodologia

De modo a avaliar as métricas e hipdteses apresentadas anteriormente serdo utilizadas
metodologias diferentes que sdo descritas neste subcapitulo. Assim, na seguinte tabela sdo
declaradas, para cada hipdtese, o método a utilizar.

Tabela 4 - Metodologias

Métrica/Hipotese Metodologia
Satisfacdo do utilizador (front-end e Inquéritos de satisfacdo
Reporting server)
Tempo de resposta Testes de integracao

De modo a avaliar a satisfacdo dos utilizadores, foram disponibilizados dois inquéritos de
satisfacdo aos principais utilizadores da aplicacdo, um para a apreciacao do front-end e outro
para avaliacdo das funcionalidades de geracdo de relatdrios (reporting server). Para cada
utilizador, foi realizada uma demonstracdo e explicada todas as funcionalidades da aplicacao,
permitindo a estes adquirir o conhecimento total das funcionalidades da aplicagdo. Os
inquéritos utilizam a seguinte escala de classificacdo.

Tabela 5 - Escala de classificagdo dos inquéritos

Escala Descricao
Pouco satisfatorio(a)
Insatisfatério
Neutro
Satisfatoério
Bastante satisfatorio(a)

i b WIN =

Quanto ao tempo de resposta foram implementados testes de integracao que registam o
tempo decorrido desde que o sistema recebe um pedido até obter a sua resposta.

6.4 Andlise de Resultados

Neste subcapitulo, é feita uma andlise dos resultados obtidos para cada uma das métricas
definidas na secg¢do 6.1 e é verificado se a aplicacdo implementada cumpre os casos definidos
nas hipoteses da sec¢do 6.2
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6.4.1 Inquérito de satisfagao ao utilizador

Para perceber se a aplicacdo corresponde ao que foi pedido pelo cliente, foi apresentada a
aplicagdo e as suas funcionalidades a varios individuos e depois foi este responderam a um
questionario. Este questionario, de preferéncia deveria ter sido preenchido pelos utilizadores
finais, mas, entre o final do estdgio e escrita da presente dissertacdo, aplicacdo ainda nao
estava a ser usada. Assim, obteve-se uma amostra bastante reduzida de 8 elementos que
incluem, o cliente principal/futuro administrador da aplicagdo, os responsaveis pelo estagio e
alguns colegas de trabalho do departamento de informatica e do Solution Development Center.

6.4.1.1 Feedback do frontend
O questiondrio é composto por 12 assercOes apresentadas na tabela seguintes com o valor
percentual de respostas para cada valor da escala definida no ponto 6.3.

Tabela 6 — Questionario de feedback do frontend com percentagem de respostas

Assergoes 1 2 3 4 5
1- O design da aplicagdo é 0% 0% 0% \ 75%  25%
2-A velocidade da aplicagdo é 0% 0% | 0% | 25% @ 75%
3-A aplicacao, em termos de uso intuitivo, é 0% 0% 0% \ 50% @ 50%
4-A rapidez do processo de login é 0% 0% | 0% | 75% @ 25%
5-0 processo de gestdo de utilizadores, maquinas e turnos é 0% 0% 0% ‘ 50%  50%
6-0 processo de registo de producdes das maquinas e stocks é 0% 0% 0% @ 100% 0%
7-0 sistema de sugestdo de dados a partir do CGMS é 0% 0% 0% \ 50% 50%
8-A processo de registo de dados diarios é 0% 0% 0% 75% @ 25%
9-0 processo de registo de SCRAP é 0% 0% 0% ‘ 75%  25%
10-0 processo de registo do relatdrio de turno 0% 0% | 0% | 50% @ 50%
11-0 processo de registo da reunido didria da supervisao é 0% 0% 25% \ 75% 0%
12- A aplicacdo como melhoria em relacdo a plataforma 0% 0% | 0% | 25% @ 75%
existente é

As assercOes de 1 a 3 estdo aplicadas ao aspeto e funcionamento da aplicacdo em termos
gerais. Para a assercdao 1 existem mais repostas na escala 4 do que 5, enquanto que na
assercao 2 existem mais respostas na escala 5 do que 4 e na assercao 3 existem o mesmo
numero para as escalas 4 e 5. Com base nestes resultados pode-se deduzir que em termos de
velocidade de execugdo a aplicagdo possui um bom tempo de resposta mas, por outro lado
podem ser realizadas melhorias nos campos do design e uso intuitivo. Em termos gerais,
pode-se afirmar que a interface tem bom aspeto e que é intuitiva e rapida.

As assercOes de 5-11 representam varias funcionalidades da aplicagdo. Para as asser¢ées 6, 8
e 9 existem mais respostas na escala 4 do que 5, para as asser¢des 7 e 10 apresentam o
mesmo valor de repostas na escala 4 e 5 e a asser¢do 11 apresenta 25% de respostas na
escala 3 e 75% na escala 4. Assim, pode-se deduzir que os utilizadores estdo satisfeitos com as
funcionalidades, mas que pode haver melhorias em todas elas, mas principalmente no
processo de registo de reunido da supervisao.
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Finalmente a asser¢ao 12 possui 75% de respostas na escala 5 e 25% na escala 4. Com estes
resultados, maior parte dos utilizadores esta totalmente de acordo que a aplicacdo é uma
melhoria em relagcao a aplicagdo existente.

Comparando com a hipdtese formulada, a média das repostas tem de ser maior que 3, a
média das respostas obtidas é de aproximadamente 4. Isto demonstra que os utilizadores
estdo satisfeitos em relacdo a qualidade da aplicacao.

6.4.1.2 Feedback dos relatorios
O questionario é composto por 6 assercdes apresentadas na tabela seguintes com o valor
percentual de respostas para cada valor da escala definida no ponto 6.3.

Tabela 7- Questionario de feedback dos relatérios com percentagem de respostas

Questao 1 2 3 4 5
1-O processo de geragdo de relatérios é 0% 0% 10% 90% 0%
2-A rapidez de geracdo dos relatdrios é 0% 0% 0%  75% @ 25%
3-A qualidade relatério do mapa de produgdo é 0% 0% 0% 100% 0%
4-A qualidade do relatério do resumo didrio é 0% 0% 0% 100% 0%
5-A qualidade do relatério de turno 0% 0% 0% 100% 0%
6-A qualidade do relatério da reunido da supervisdo é 0% 0% 0% 100% 0%

As assercdes 1 e 2 cobrem o campo do processo de geracdao de relatdrios. A assercao 1
apresenta 10% de respostas na escala 3 e 90% de respostas na escala 4 e a assercao 2
apresenta 75% de repostas na escala 4 e 25% na escala 5. Assim, é possivel deduzir que o
processo de geragao de relatérios é bom, mas necessita de algumas melhorias.

As assercbes 3 a 4 sdo aplicadas a qualidade dos relatérios produzidos. Todas as assercdes
obtiveram 100% de respostas na escala 4 o que significa que os relatérios sdo bem
construidos e apresentam a informacao de forma clara, mas, existe espago para melhoria.

Comparando com a hipdtese formulada, a média das repostas tem de ser maior que 3, a
média das respostas obtidas é de aproximadamente 4. Isto demonstra que os utilizadores
estdo satisfeitos em relagdo a qualidade do processo de geragdo e aspeto dos relatérios.

6.4.2 Tempo de resposta

Para avaliar o tempo de resposta, os testes de integra¢do descritos no ponto 5.3.2, foram
executados 15 vezes com um computador portatil com um processador Intel Core i7-8665U
CPU @ 1.90Ghz, com uma base de dados de testes alojada num servidor interno e com ligacao
a rede interna da Continental Mabor por cabo Ethernet. Os resultados estdo apresentados na
seguinte tabela.
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Tabela 8 — Resultados dos testes de integracgao.

Tempo médio (ms) Menor tempo(ms) Maior tempo
358 | 118 1200

Comparando com a hipdtese formulada, o tempo médio deve ser menor que 1.5 segundos, o
tempo médio de execugdo é de 358 ms. Isto demonstra que o sistema cumpre com a hipdtese
definida ao respeitar o tempo limite de 1.5 segundos.
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7 Conclusao

A escrita desta dissertacdo teve como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacado de gestao
de indicadores, no ambito de um estagio hospedado pela Continental Mabor. Esta aplicacdo
foi implementada para os varios departamentos de producdo da Continental Mabor possam
gerir os seus indicadores, com formuldrios de introducdo de dados e geragao de relatérios.

Primeiramente, as circunstancias deste projeto foram contextualizadas. Foi efetuada uma
curta apresentagao da empresa, seguida dos problemas da solugdo existente e os objetivos do
estagio. De seguida, foi realizada uma andlise que permitiu identificar o valor perceciona,
valor para o cliente e uma proposta de valor.

Foi também efetuado um levantamento do estado de arte, onde foi efetuada uma pesquisa
sobre o funcionamento das aplicacées web e das tecnologias mais utilizadas. Foi realizado
uma analise a aplicagdo existente com o objetivo de extrair as funcionalidades a implementar
e foi realizado um levantamento de soluc¢des disponiveis no mercado que pudessem resolver
o problema. Com o levantamento destes dados foi possivel proceder para a fase de
planeamento, onde foram definidos os stakeholders, os casos de uso e a arquitetura de
aplicacdo.

De seguida, iniciou-se a fase de implementacdo do projeto. Todos os casos de uso foram
implementados. Numa primeira fase o backend foi desenvolvido parcialmente e depois a
parte correspondente ao frontend. Com este processo foi possivel adquirir feedback do
principal cliente da aplicacdo para melhor gerir o desenvolvimento da aplicagdo. Os dados da
aplicacdo foram migrados com sucesso e a aplicacdo encontra-se disponivel nos servidores da
Continental Mabor.

Apds a fase de implementacgdo foi necessario avaliar o grau de satisfacdo e de desempenho da
solucdo obtida. Foram efetuados inquéritos de satisfacdo aos utilizadores e a realizagdo de
testes para medir o tempo de resposta do servidor. Estes métodos de avaliacdo revelaram
resultados positivos e pontos a melhorar.
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Conclui-se que a realizacdo deste estagio foi bastante produtiva e educativa e, em geral, uma
experiéncia bastante positiva para o crescimento pessoal e profissional do estagiario.

De seguida sdo apresentados os objetivos alcangados e o trabalho futuro.

7.1 Objetivos alcang¢ados

Nesta seccdo sdo apresentados os objetivos definidos no capitulo da Introducdo e os casos de
uso definidos no capitulo de Planeamento e quais destes é que forma totalmente
implementados.

Tabela 9 — Objetivos do projeto

Objetivo Resultado

Analisar os requisitos da aplicacdo através da escrita de um documento SRS = Atingido
Modelag¢do de base de dados tendo em conta que os dados presentes na Atingido
aplicacdo preexistente terdo de ser migrados

Implementacdo de uma solugdo WEB multiutilizador com todas as Atingido
funcionalidades disponiveis na aplicagdo MSAccess

Geracdo de relatdrios Atingido
Documentacgdo a aplicagao Atingido
Integracdo a nova solucdo no sistema da Continental Mabor para Atingido

providenciar preenchimento automatico

Na Tabela 9 é possivel verificar que todos os objetivos foram cumpridos. O documento SRS foi
escrito e esta disponivel no Anexo 1, a base de dados foi modelada e os registos existentes
foram migrados. A aplicagao foi implementada com as funcionalidades todas, com geragdo de
relatdrios e integracdo com os sistemas da Continental Mabor. A tese presente ira servir como
documentagdo da aplicagao.

Tabela 10 — Casos de uso implementados

Caso de uso Resultado
UC1: Registar novo utilizador Atingido
UC2: Efetuar login Atingido
UC3: Editar dados de utilizadores Atingido
UC4: Mudanga de password Atingido
UC5: Introduzir novo turno Atingido
UC6: Editar dados de turnos Atingido
UC7: Registar nova maquina Atingido
UC8: Editar dados de maquinas Atingido
UC9: Registar novo tipo de Stock Atingido
UC10: Editar tipo de Stock Atingido
UC11: Introduzir dados de produgao Atingido
UC12: Editar dados de produgao Atingido
UC13: Introduzir dados de producgio diaria Atingido
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UC14: Editar dados de producgao diaria Atingido
UC15: Introduzir dados de programacgao Atingido
UC16: Editar dados de programacgao Atingido
UC17: Introduzir dados de APA Atingido
UC18: Editar dados da APA Atingido
UC19: Introduzir dados de SCRAP Atingido
UC20: Editar dados de SCRAP Atingido
UC21: Introduzir dados do relatério de turno Atingido
UC22: Editar dados de relatério de turno Atingido
UC23: Introduzir dados da reunido de supervisao Atingido
UC24: Editar dados da reuniao de supervisao Atingido
UC25: Introduz dados de Workoff Atingido
UC26: Editar dados de Workoff Atingido
UC27: Gerar relatdrios Atingido
UC28: Sugerir dados de preenchimento Atingido

Na Tabela 10 sdo apresentados os casos de uso e é possivel verificar que todos foram

implementados com sucesso, de acordo com os resultados obtidos no capitulo de Resultados.

7.2 Trabalho futuro

Apesar de todos os casos de usos terem sido implementados, existe sempre possibilidade de

melhorar o que foi implementado. De acordo com os resultados obtidos no ponto 6.4 existem

varias funcionalidades que podem ser melhoradas.

e Frontend:
o Melhorias na aparéncia geral;

o Simplificacdo de alguns processos para tornar a aplicacdo mais intuitiva;

o Melhoria na funcionalidade da reunido da supervisdo;

e Backend:

o Anadlise dos métodos com maior tempo de execucdo para poder reduzir o seu

tempo de execucdo;
e Relatorios:
o Melhorias na aparéncia;
o Simplificagdo do processo de geragao.
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1. Introduction

1.1 Purpose

The purpose of this document is to present a detailed description of the Production Indicators
Management application. It will describe the purpose, features and constraints of the system. This
document is intended for stakeholders/key users as well as the developers of the system.

1.2 Document Conventions

This document consists of 6 chapters:

e The first chapter “Introduction” where the purpose of the document and project scope are
presented,

e The second chapter “Overall Description” where a more detailed description of the software
attributes is showed;

e The third chapter “External Interface Requirements” details external interface requirements
such as User, Hardware, Software and Communication interfaces;

e The fourth chapter “System features™ lists all the system features to implement;

o The fifth chapter “Other Nonfunctional Requirements” specifies requirements that judge the
operation of the system rather than specific functions.

The document uses a Times font with varying sizes for headers and text. Titles use size 18, sub
titles use size 14 and regular text uses size 12. Important keywords are marked using a Bold
highlight.

1.3 Product Scope

This software will be developed as a replacement of an outdated Production Indicators Management
MS Access database. The software described in this document will be used to register all data
received manually by users or automatically from central systems with updated information about
the results of the production lines and to generate reports.

The main goal of this software is to increase efficiency and user experience by removing delays or
crashes related to the use of a M'S Access database by multiple users.

1.4 References

Daily production Report — Appendix B 1. Daily Production report

Weekend Production Report - Appendix B 2. Weekend Production report

Daily production summary - Appendix B 3. Daily Production report

Daily weekend production summary - Appendix B 4. Weekend Production report
Worker Shift Report - Appendix B 5. Weekend Production report

Daily supervision report - Appendix B 6. Weekend Production report
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2. Overall Description

2.1 Product Perspective

Continental Mabor uses a small MSACCESS database that is loaded with production and operations
indicators on a timely fashion way. This application records the production / operations summary of
events (counts, machine events, etc.) occurred on every different area.

This application is based on a MS Access database that uses forms in order to receive data from the
user. It has severe built-in limitations such as its lack of security, small maximum data storage (max
of 2 GB) and limited scalability. If the current application was used by only one user it would work
correctly but, because multiple users from multiple departments have access to this software, delays
and crashes occur due to deadlocks in the database. Because of this, the application has major
slowdowns, bad performance and it takes a long time to perform maintenance. Finally, there’s no
interface with the real live production systems that allows it to receive data directly from them. So,
the development of a new web application with a Robust Centralized RDBMS was required.

The application will allow users to fill their required production and scheduling forms with the
necessary data and generate reports in a multiuser environment without the fear of delays or
crashes. In order to improve efficiency, the application will also enable external interfaces to load
automatically all data production possible.

2.2 User Classes and Characteristics

Production: User that belongs to the production team
e Input production data
e Allow automatic data fill up
o Import/Export with Excel files

Scheduling: User that belongs to the scheduling team
e Write shift report
e Input daily production data summary

Superintendent: User of higher status than the Production and Scheduling
e Write supervision daily meeting report

Admin: User with administration privileges

e Generate Daily Reports
Generate Weekend Reports
Manage machine information
Manage users (password reset and roles management)
Input production data
Input daily production data summary
Write shift report
Write supervision daily meeting report
Allow automatic data fill up
Import/Export with Excel files
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2.3 Operating Environment

The web application will be developed based on the following hardware and software components:
e Follows a model-view-controller architecture;
e The backend API will be developed using ASP.NET and the frontend API will use HTML,
Bootstrap and jQuery;
e The database will be a relational database MSSQL;
e Implemented on local premises.

2.4 Design and Implementation Constraints

The following constraints were defined:
e The user must authenticate using their internal LDAP/MSSQL accounts;
e The interface must be similar to the other applications developed previously by the
organization.

2.5 Assumptions and Dependencies

The backend API will depend on data received from other internal applications such as SAP and
Continental Mabor MES (Manufacturing Execution System) application CGMS (Continental
Global Manufacturing System).

3. External Interface Requirements

3.1 User Interfaces

Firstly, the user will input their login data on an email/password form and, after a successful login,
all the options available to the user will be listed on the main menu. The options showed will
depend on the role of the user. The user will then select the option that he desires, and a new menu
will open depending on the selected feature. For every option listed there should be information
available to help the user fulfil the task. At any point, the user can back out without saving. After
completing a task, the user will be taken back to the main menu.

If any errors occur a message should be displayed with information on how to fix and if the user
can’t find a fix an admin contact must be present.

3.2 Hardware Interfaces

The frontend, backend and database will be hosted on a remote server meaning that any hardware
can run the application has long as they have access to a web browser and internet connection.

3.3 Software Interfaces

The frontend, backend and database will be hosted on a remote server meaning that any operating
system can run the application has long as they have access to a web browser and internet
connection.
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3.4 Communications Interfaces

The application front end will communicate with the backend through HTTP requests and the
backend end will communicate with the database to save data inputted by the user. The backend
will also receive information automatically from SAP and CGMS systems.

Indicadores Management Server

Frontend

!

I
[ use
i/

i/

. Backend
HTTP v £

/N

/ Database

rs
fAPiCG MS

i SAP ECGMS MSSQL

4. System Features

This chapter will describe all the system features presented in a logic sequence of execution. Each
feature has 3 subchapters:
e Description: Short description of the feature
e Stimulus/Response Sequences: Listed User and System actions
e Functional requirements: Software capabilities that must be present for the user to carry out
the services provided by the feature

4.1 Register new user

4.1.1 Description

The admin user can add new users and give them their respective role. High priority.
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4.1.2 Stimulus/Response Sequences

The admin user accesses the add new user function;

The system asks for their internal LDAP account or if the user wants to create a MSSQL
account;

The admin inputs their preferred option;

The system gets the necessary information if a LDAP account is used and asks for the role
of the user or asks for user input if a MSSQL accountis being used,

The admin completes the previous task;

The system asks to define the role of the user;

The user inputs the user role;

The system validates the choice, saves the data and informs the admin of the success of the
operation.

PeQO RO

Q0= OV A

4.1.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the admin to add new users using their internal LDAP account;
REQ-2: The system must allow the admin to create a new MSSQL account;
REQ-3: The system must allow the admin to assign a role to the new user.

4.2 Manage users

4.2.1 Description

The admin user can perform management task regarding the users. The admin can freely change the
other users’ permissions. The admin can, on request, reset passwords for the users. Medium
priority.

4.2.2 Stimulus/Response Sequences

The admin user accesses the manage users’ function;

The system shows a list of all the users;

The admin selects the user;

The system shows all the available options (change roles, reset passwords)
The admin selects the option;

The system asks for the necessary information for the completion of the task;
The user performs the task;

The system saves and informs the admin of the success of the operation.

00 SVl bo—

4.2.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the admin to see the current role of the user;
REQ-2: The system must allow the admin to see all the available roles;
REQ-3: The system must allow the admin to change the role of the user;
REQ-4: The system must allow the admin to reset a user’s password,

REQ-5: The system must keep the password hidden through the entire process.
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4.3 Manage machine information

4.3.1 Description

The system lists all the machines that are registered in the database and allows the admin to add
new ones or edit machine information.

4.3.2 Stimulus/Response Sequences

The admin accesses the machine list option;

The system lists all the machines;

The user can add a new machine or edit information such as display names, order and
division value;

4. The system validates information and saves the information.

ad v

4.3.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must show a detailed list of all the available machines;
REQ-2: The system must allow the user to edit display name, list order or division value;

4.4 Load machines list from SAP/CGMS

4.4.1 Description
The system loads a list of machines obtained from SAP into its database.

4.4.2 Stimulus/Response Sequences

This requirement normally is automatically done by the system, but he user can force an update of

the machine list.
e The user accesses the force update function;
e The system requests SAP/CGMS machines information;
e The system receives information and adds it to the database;
e The system informs the user of the success of the operation;

4.4.3 Functional Requirements
REQ-1: The system must correctly register all the machines received via SAP/CGMS;

REQ-2: The system must only add new machines to the database;
REQ-3: The system must allow the admin to manually force an update of the machine list.

4.5 Input production data

4.5.1 Description

The user accesses the production data option and inputs the required data. High priority.
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4.5.2 Stimulus/Response Sequences

1. The user accesses the production data option;

2. The system checks which shift, team and department the user belongs too and shows the
respective data to fill in;

3. The user fills in the data;

4. The system validates, saves the data and informs the user of the success of the operation.

4.5.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the user to access their respective forms depending on their shift,
team and department;
REQ-2: The system must allow the user to fill in all the required data.

4.6 Correct production data

4.6.1 Description

The admin user can at any time edit the data that was introduced by the other users. Medium
priority.

4.6.2 Stimulus/Response Sequences

The admin user accesses the production data;

The system shows all the fields that the admin can edit;

The admin edits the data;

The system validates the data and asks for confirmation;

The admin confirms the operation;

The system saves the data and informs the user of the success of the operation.

Ovihidsaudibdy—

4.6.3 Functional Requirements
REQ-1: The system must allow the admin to access any production data filled in by the other users;

REQ-2: The system must allow the admin to make any necessary corrections to the production data
filled in by users.

4.7 Input Daily Production Summary

4.7.1 Description
The user accesses the daily production summary option and inputs the required data. High priority.

4.7.2 Stimulus/Response Sequences

1. The user accesses the daily production summary option;

2. The system checks which shift, team and department the user belongs too and shows the
respective data to fill in.

3. The user fills in the data.

4. The system validates, saves the data and informs the user of the success of the operation.
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4.7.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the user to access their respective forms depending on their shift,
team and department;
REQ-2: The system must allow the user to fill in all the required data.

4.8 Daily production summary correction

4.8.1 Description

The admin user can edit the information registered in the daily production summary. Medium
priority.

4.8.2 Stimulus/Response Sequences

The admin user accesses the daily production summary data;

The system shows all the fields the admin can edit

The admin edits the data;

The system validates the data and asks for confirmation;

The admin confirms the operation;

The system saves the data and informs the user of the success of the operation.

OviheRL B

4.8.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the admin to access data filled in by the other users;

REQ-2: The system must allow the admin to make any necessary corrections to the production data

filled in by users.

4.9 System data suggestion

4.9.1 Description

The user can select to have the data on the formularies be partially filled up by the system in order
to help the user fill their reports faster. The data comes from CGMS/SAP. Medium priority.

4.9.2 Stimulus/Response Sequences

The user accesses any production data form,

The system shows an option to automatically fill the data if possible;

The user chooses to automatically fill data;

The system fills the fields with data and allows the user to edit the new information;
The user verifies the data and makes changes if necessary,

The system validates the data and asks the user for confirmation;

The user confirms the operation;

The system saves the data and informs the user of the success of the operation.

00~ OVihiRsludbI

4.9.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the user to select the option to fill the fields automatically,
REQ-2: The system must when prompted fill automatically all the possible fields.
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4.10 Import data from excel files

4.10.1 Description

The user can import information on the production formularies by providing a Microsoft Excel
sheet. Medium priority.

4.10.2 Stimulus/Response Sequence

The user accesses any production data form;

The system shows an option to upload an Excel file;

The user uploads an Excel file;

The system reads the file, inputs the data into the form and asks the user for confirm the
imported data;

The user confirms the operation;

The system saves the data and informs the user of the success of the operation.

Ol Ao

4.10.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the user to fill in any production data by uploading an Excel file.

4.11 Write shift report (Scheduling)

4.11.1 Description
The user accesses the write shift report option and writes the report. High priority.
4.11.2 Stimulus/Response Sequences

The user accesses the shift report option;

The system checks which shift, team and department the user belongs to and shows the
report form to fill.

The user fills in the data.

The system validates and saves the data.

e

~w

4.11.3 Functional Requirements
REQ-1: The system must allow the user to access their respective forms depending on their shift,

team and department;
REQ-2: The system must allow the user to fill in all the required data of the shift report.

4.12 Write supervision daily meeting report

4.12.1 Description
The superintendent user writes the supervision daily meeting report. High priority.

4.12.2 Stimulus/Response Sequences
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The user accesses the supervision daily meeting report option;

The system checks which shift, team and department the user belongs too and shows the
report form to fill.

3. The user fills in the data.

4. The system validates and saves the data.

DIy

4.12.3 Functional Requirements
REQ-1: The system must allow the user to access their respective forms depending on their shift,

team and department;
REQ-2: The system must allow the user to fill in all the required data of the shift report.

4.13 Workoff

4.13.1 Description

The user can access information about the workoff generated from the production line. Medium
Priority.

4.13.2 Stimulus/Response Sequences

1. The user accesses the Workoff option;

2. The system checks which shift, team and department the user belongs too and shows the
report form to fill.

3. The user fills in the data.

4. The system validates and saves the data.

4.14 Report generation

4.14.1 Description

The user accesses the report generation option and generates their desired report. This includes data

from the production lines, scheduling and Workoff. High prierity.
The most important report types are:

e Daily production report map;

e Weekend production report map;

e Daily production data;

4.14.2 Stimulus/Response Sequences

The user accesses the production report option;

The system asks for the type of report to generate (e.g. Daily Production, Weekend
Production);

The user choses the type of report;

The system asks the date of the report;

The user inputs the date;

The system collects all the required data for that date and builds the report page.

09 =

AW
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4.14.3 Functional Requirements

REQ-1: The system must allow the user to choose the type of the report and the options available
must be based on the role of the user.

REQ-1: The system must allow the users to generate their required reports;

REQ-2: The system must allow the report to be printed;

REQ-3: The system must allow the report to be exported as a PDF.

5. Other Nonfunctional Requirements

5.1 Performance Requirements

Any action performed by the system must be executed as quickly and effectively as possible. The
application must be prepared for when there are times with higher usage the response time remains
almost the same or isn’t greatly affected.

5.2 Security Requirements

The application will use the Internal Microsoft Office accounts for the login process. Any sensitive
data, such as passwords, must be encrypted and protected.

5.3 Software Quality Attributes

Adaptability: The application will show different options depending on the role of the logged user.
Availability: The application will be implemented to allow the maximum uptime possible.
Scalability: The application must support future enhancements, changes and new features.
Usability: The user interface must be designed in order to be used easily by the user.

5.4 Business Rules

The application has 3 main roles:

Production: Only has access to production related features (e.g. 4.6 or 4.8);
Scheduling: Only has access to scheduling related features (e.g. 4.12);
Superintendent: Wiites the supervision daily meeting report.

L]
L]
L]
e Admin: Has access to all the features including the ones used by the other roles.
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Appendix A: Glossary

API Application programming interface, set of routines, protocols, and tools for
building software application.
ASP.NET Open-source server-side web application framework designed for web
' development to produce dynamic web pages developed by Microsoft.
Bootstrap Open-source CSS framework directed at responsive, mobile-first front-end
web development.
HTML Hypertext markup language, standard for documents designed to be
displayed in a web browser.
MSSOL Microsoft SQL Server is a relational database management system
Q developed by Microsoft.
Frontend Component of a web application composed of a graphical interface that
interacts with the user.
Backend Component of a web application that is responsible for manipulating and

storing data. Usually doesn’t interact with the user.
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Reports

Appendix B

1. Daily Production Report
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2. Weekend Production Report

a 08-09-2019

07/09r2019

Mapa de Prodm;ﬁn de ﬁmdefsemana

Total
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129



130

Software Requirements Specification for Production Indicators Management

Page 15

3. Daily Report Summary

Relatério Diario: oe-09-2019

~UHPs, SUVs e Winter

- Produgdes de: 05/09/2018 —Scrap de: 05/09/2019 ———
Programados para: 06/08/2018
PLanc 100% Meta| Desvio|
) 100% 56 689
Pneus Vulcanizados STap 1) 009 0,10 0,01 -
5 scrapi (%) | 0,59 056) o003] | | Moldes
Preus 52370 51,5096'
scrap i (%) 0,13 g4 -0,01 Mix 183
UHF's i 23 833 91,0156'
" soen P | sl aro) o SuV's Plan 2 a2a
winter ulcanizados | 2249][ 13,43%] | scraprviea [ 1.77] 150] 027
Nr_moldes Suv's 18
SuUV's vulcanizadas 17772|| 743.22% scrap IV (pn) | 467| 365 102
Nr. Moldes " [
Entregues | so100]| esss%
winter Plan 20176
Vendidos 69 742
UHP's Plan 25234
Vield 03,58 e [
K Pneus Armazém Nr.maldes UHP's 215
Rewor] 791
Desvio Mensal Mix UHP's
— =
— ———
Size Achievement 95,00/
Stock WIP de: 06/09/2019
Stock Compostos 1 786| Stock Paredes - Stock Camada -
Stock Compostos Finais 1118 stock TalBes 90500|  stock Pneus em verde 21839
Stock ACS (%) 70,
i = Stock Cunhas 53000 Stock Tela S50 000
Stock ACS 2| S5,
Stock Pisos 37 Stock Breaker - stock Paletes insp Final 69
Comentarios:
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4. Weekend Daily Report Summary

Relatério Diario: 09-09-2019

-Produgdes de:07/09/2015 & 08/09/2018

prano 100%

Pneus Vulcanizados

Preus Construidas

UHP's vulcanizados

Winter vulcanizados | 41873|[ e6s4%

SUV's vulcanizados 5 506 ‘BB,41 %
Entregues [ 10278s|| oose%

vendidos 30 146
Yield

Rework

% Rework

Size Achievemant

—Scrap de: 07/e9/2019 a 18/09/2019
Avg | Meta | Desvio
scrap 1 %) 006 010 -004]
serap il [%) 0,55 ©0,56| -0,01]
scrap i (%) | 0,12 94| -002
scrap v (%) | o,88| 070 018
Scrap Hv (%) [ 1,60 1,50 0.10|

Desvio Mensal
Desvio Anual 161 149

~UHPs, SUVs e Winter —
Programados para: 09/09/2018

—
sl

Moldes

Mix 192
Suv's Plan 3857
Nr.moldes SUV's 34
Nr. Moldes U™ 4
winter Plan 21 366
UHP's Plan 24324
Nr_maoldes UHP's 212|
Wi UHP's

UHP's Planeadaos

Mix Greens E Mix UHF's

_ Programados de: 07/09/2019 e 08/09/2019

83| Winter Planeados SUV's Planeados

Moldes UHP

moldes suv 28| moldes suv u l:l

Stock WIP de: 09/09/2019

Stock Compostas 1 811 Stock Paredes stock Camada

Stock Compostas Finais 1197| Stock TalBes

StackRey Pl se, stock cunhas Stock Teta

Stock ACS 2(%) 57, .

e — 20 sStock Breaker 86519 stock Paletes insp Final

stock Pneus em verde m

vcery s
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5. Shift Report

Page 17

Relatorio de turno - Scheduling

Colab - 6070 _|[Pedrm Lemes
Data
Obj. Vulcanizagia:

T =J (94% OEE) (=
Mix Average Stock i
Standard Deviation [ses Estimated Losses )
Standard Deviation Pisos [ 0| Average Stock Pisos 0|
Relatirie Vuli - = 18067

i NF-om
Med néo programada S
Mud Previstas [0 | Medidasnioplaneadas [ |

Mudjante previstas [0 |

Miud jante realizadas [ @]

Relatério Preparagio

Relaisrio Construgia  [S0CK 21483 + 346

Relatério SFT [Nada a reportar

25 de novembro de 2019
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6. Daily supervision report

Reuniao diaria da Supervisao

Data:  0g/09/2019 Deo Schedulling
Tumo: 2 Es 3 Objetivo 93% 52721 Mix: 192 PerdasProgramadas: 500 Mud. jante prevista 1
i = 2 sa- 0 F de 22° para 21° ‘
Equipa: B P20, 1 -
Medidas . Modulos
c s i Widdulos Criticos_J i
i i 16 medidas / 13,15, 25 15"
[153255] 30 moldes
Vendas:
69742

— Mdguina Avarias Diversos UHP
PINRPMENES 77 P1im Mag. Tempo Tipo Deserigio BB6 - 1h15m MP. Moldes  Medidas

ROV £ BB3 0,40 Elet.  sensor pass alim FO4 - Av (Idmina). PARADA. 215 104

NV PNEUS RETIDOS CRU 26 s

Fop—— 7700 o d LR :;:;ﬂm Call - 1h tp {escovagem P-1319)

NV PAREDES. 34000, T02 - Muita adesividade (cal2)...

NV TALOES COM CUNHA 55000/ PULS 0,30 Elet.  avango brk

NV NUGLEDS Se100 KMa2 0,30 Mec. lam tela.

RATEIN === KM25 1,30 Mec. il l3m pls

INV BREAKER 101438 E07 0,45 encravamento.

INV CAMADA 39050 Apex8 0,50 Mec. tambor e pressio

STOCK COMPOSTOS 1786 enf

STOCK COMPOSTOS FINAIS 1118

ACs (%) 70

ACS 2{%) 55
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Anexo 2- Relatorios gerados

Mapa Diario Producao 02/06/2020

Turno/Equipa 1/A 2/B 3/C Total Turno/Equipa 1A 2/B 3/C Total
Misturador 166 150 144 460 Médulo 01 300 365 277 942
Misturador 1 139 163 171 473 Médulo 02 170 16 117 303
Misturador 2 0 0 0 0 Médulo 03 0 0 0 0
Misturador 3 0 0 0 0 Médulo 04 350 450 383 1183
Misturador 4 127 153 128 408 Médulo 05 264 346 206 816
Misturador § 163 148 119 430 Médulo 06 436 492 480 1408
Misturador 6 105 99 128 332 Médulo 07 0 0 0 0
Misturador 7 0 0 0 0 Madulo 08 0 0 0 0
Misturador 9 50 0 26 76 Médulo 09 0 0 0 0

Misturador 10 103 105 114 322 Médulo 10 465 245 496 1208

Misturador 11 13 115 134 362 Neduioa o 0 0 0

Misturador 12 75 50 117 242 Modilo:12 0 0 0 0

Strainer 1 55 50 50 155 Made 12 L L g 9
Strainer 2 68 75 65 208 Modulog4 9 9 0 9
CARGAS 1164 1108 1196 3468 Mcaiodd g g i 0
Pisos E02 0 0 0 0 Modulo1e 3 L 2 D
PisosEO3 4900 4390 4300 13590 L LR e ) = s 522
o T 0 o 0 Modulo 18 374 150 460 984
Pisos E05 0 2050 3700 5750 Modulo 18 L) L 9 9
Pisos E06 3850 720 [} 4570 Modulo20 0 o o 2
Pisos E08 0 3565 2000 5565 Modulo 21 258 343 364 965

PISOS 8750 10725 10000 29475 Modulo 22 435 246 380 1061

Paredes E01 0 0 12000 8889 Médulo 23 450 404 401 1255
Careios B0 rS A o T Médulo 24 388 361 374 1123
ParedesE07 16500 12560, 10000 28933 ol 0 17 A0 1240

Modulo 26 313 300 321 934

PARET? 1? ::Z L 562 = oo(; 3;’ ?: Médulo 27 334 306 309 949

Médulo 28 375 6 315 696

L2 14613 13646 12300 33799 e : - = =

CAMAD';; = oog 5 642 = 303 - 952 Médulo 30 300 257 342 899

cT1 6750 7 300 5200 9625 Soao i g o 997

i - o 6300 T Médulo 32 435 468 440 1343

o I R - T Modulo 33 335 237 210 782
NUCLEOSTALOES ~ 27150 20500 11500 29575 Moaugsd 20 e 2 838
Apex 1 o o 0 o Médulo 35 0 0 0 0

ek 0 5 700 T T Médulo 36 106 430 507 1043

Apex 11 2600 1900 0 2250 L e & 0 0 9

Apex12 2900 2700 1800 3700 Médjo 2 Ll g 9 g

Apex13 3200 3150 3200 4775 Moduaao 24 313 227 =

Ao 1A pEes Ton oo e Médulo 40 45 300 360 705

P o S Y o Modulo 41 410 445 285 1140

Apex 3 S 5700 s o Médulo 42 357 50 106 513

Apex 4 0 0 3200 1600 Nediie 4 o 0 0 L

Apex 5 2500 2000 3000 3750 Modulo 44 o 0 0 0

Apex 6 3 3 o . Modulo 45 231 253 264 748

Aoex7 3000 1500 i P Médulo 46 12 3 15 30

Apex 8 2400 2150 3000 377 Médulo 47 363 285 167 815

Apex 9 3000 0 1500 22% Médulo 48 307 381 284 972

TALOES COMCUNHA 21500 21300 21300 32050 Moo 45 3% 331 284 1005
To1 0 0 0 o Médulo 50 229 508 442 1179

T02 7015 7940 9329 19 427 Modulo 51 3 0 0 33

T S o % S CONSTRUIDOS 974 9304 10080 29128

TO4 6127 8426 5179 15786 Pingirad) 1250} 1440y 4.270 3960

EORETE T T R T Pintura 2 2195 2045 2430 6670

FOi 11304 4566 12275 7587 Pintura’d 9 40 9 40

Foz 4145 3558 o i Pintura 4 2319 2600 2235 7154

FO3 16865 12202 11228 10 887 Pinra 5 120 36 S 161

Fod 4871 3712 534 2 458 PINTADOS 5884 6161 5940 17985

F 05 7807 13312 3134 6538 %Pintados  6039%  66.22%  5893%  61.74%
ETETAEE I I BT VULCANIZADOS ~ 10096 10220 10070 30386
ACS (%) 7 7 7 SCRAP 62 155 81 298

ACS 2 %) 0 = p %Scrap  0.61%  152%  0.80%  0.98%
SOFEErEOROT 0 % . MU#11 284 310 577 1171
TR = 751 = MU#12 602 367 323 1292
INVTELA 37402 36012 38600 m::: 402 172 Zoi 78;
INVPISOS 38000 37000 38000 T = s = S
INVCAMADA 28406 30738 29900 T ooy a6 537 s
INVNUCLEOS 89000 96000 91000 T = 73 = -
INVPAREDES 34000 33000 32000 MUK20 a1 56 456 o5
INVBREAKER 87970 89466 92500 i) = e 5 5oa7
INVPNEUSEMCRU 13767 13217 12301 Wi 256 506 == 589
INV PNEUS RETIDOS CRU 0 180 180 o4 s 301 300 e
INVTALOES COMCUNHA 40000 40000 40 000 MAQ.MUS_UHP 4581 4358 4762 13701
STOCK PALETES 85 110 138 Balanceamento 4400 4932 4932 14264
STOCK COMPOSTOS 1963 1963 1963 BCD 124 % % 05
STOCK COMPOSTOS FINAIS 1074 1074 1074 Inspecionados 10094 10150 10746 30990
Pneus Raspados 5 77 60 142

TOTAL_MUS 11 455 11602 12 185 35242
ENTREGUES 10 102 10712 11373 32187

Monday, July 27, 2020 Prev Construidos 29128 Prev Vulcanizados 30386

134



Mapa Diario Producao

Turno/Equipa 5E 6/D
Misturador 0 246 226
Misturador 1 226 245
Misturador 2 222 220
Misturador 3 223 97
Misturador 4 221 235
Misturador 5 119 204
Misturador 6 112 116
Misturador 7 141 138
Misturador 9 156 179

Misturador 10 141 136

Misturador 11 193 192

Misturador 12 141 134

Strainer 1 100 95
Strainer 2 70 112
CARGAS 2311 2329
Pisos E02 0 0

Pisos E03 6225 6 450
Pisos E04 6325 7100

Pisos E05 5550 6 250
Pisos E06 6000 5 650
Pisos E08 5550 5450
PISOS 29650 30 900
Paredes EO1 16770 17 500

Paredes E02 8300 10250
Paredes EO7 19000 16 000
PAREDES 44070 43750

L1 1510 3000

L2 22078 21 500

L3 14683  1339%

CAMADAS 38271 37890

CT1 15700 16 500

CT2. 17000 15500

CT13 24 820 37 000
NUCLEOSTALOES 57520 69 000

Apex 1 4000 4600
Apex 10 3900 3700
Apex 11 5100 5700
Apex 12 3100 3900
Apex 13 3300 4600

Apex 14 3700 4100

Apex 2 5300 5 100

Apex 3 5300 5 000

Apex 4 4550 5 500

Apex 5 4700 4 000

Apex 6 3450 3800

Apex 7 4000 4000

Apex 8 4100 3800

Apex 9 4200 4200

TALOES COMCUNHA 58700 62000

TO1 0 0
T02 12978 12 400
T03 13802 12 450

T04 14 555 14 000
TELATEXTIL 41335 38850
FOI 22550 24640

F02 24 482 26 588

F03 22439 22 345

FO04 6957 11769

F 05 22548 19 34
TELAMETALICA 98976 104 686

ACS (%) 48 48

ACS 2 (%) 60 60
BUFFER ROBOT 1789 1869
BUFFER TAP 0 20

INV BREAKER 118253 120 901

INV TELA 62663 66 625

INV PISOS 31500 35 000

INV PAREDES 35500 38 000

INV CAMADA 43750 49 138

INV NUCLEOS 100 700 91 000

INV PNEUS EM CRU 22758 21991

INV PNEUS RETIDOS CRU 0 0
INV TALOES COM CUNHA 50 000 52 000
STOCK PALETES 47 41

STOCK COMPOSTOS 1611 1611
STOCK COMPOSTOS FINAIS 908 908

Tuesday, June 30, 2020

08/02/2020 a 09/02/2020
7/E 8/D 9E Total
185 227 171 1055
162 224 180 1037
155 206 140 943
146 196 137 799
150 183 143 932
160 193 123 799
116 130 100 574
113 143 124 659
117 144 118 714
93 210 98 678
160 188 118 851
105 177 72 629
55 87 70 407
85 100 85 452
1802 2408 1679 10529
0 0 0 0
4735 6375 4000 27785
4880 5 900 4155 28 360
4075 5 350 4050 25275
4595 5670 4310 26 225
4000 4215 3940 23 155
22285 27510 20455 130 800
12020 15 000 11720 54081
6600 10 750 8150 32630
10500 13 400 13000 53259
29120 39 150 32870 139970
10613 13 600 10 496 32683
14722 17 966 13 580 74 872
7133 6 907 3628 38118
32468 38473 27704 145672
10800 16 000 10 600 34 800
16 000 26 000 13000 43750
23315 32 500 17710 67 673
50115 74 500 41310 146223
3700 4300 4000 10300
2600 2 800 2000 7500
3500 4 600 3250 11075
3000 3 000 2500 7750
3500 4 000 3300 9350
2400 3900 3200 8650
3400 4 300 2600 10 350
3800 4700 2700 10750
3500 4 500 3200 10 625
2900 4 000 3200 9400
2800 4700 2750 8750
2700 4100 3000 8900
3000 4000 2900 8900
2700 3 600 3000 8850
43500 56 500 41600 131 150
0 0 0 0
7724 10 750 8038 41512
9179 11 400 9216 44838
8330 12 300 9989 47 339
25233 34 450 27243 133689
21115 18 245 19673 28 635
18311 19 040 13776 27 550
17105 22 421 16 647 27216
6345 12 064 6491 11761
16 875 19 196 14 698 24979
79751 90 966 71285 120 141
47 47 47
65 65 65
1879 1900 1712
0 40 27
116 785 114 417 111741
66 569 64 765 63 597
36 000 36 000 37 000
37 000 36 000 34 500
41 660 44 460 45971
104500 110000 127100
23124 23910 24 451
0 0 0
54 000 54 000 55 000
47 45 50
1618 1618 1618
888 888 888
Prev Construidos

120609

Turno/Equipa S/E
Médulo 01 567
Médulo 02 741
Médulo 03 658
Médulo 04 415
Médulo 05 508
Médulo 06 612
Médulo 07 658
Médulo 08 723
Médulo 09 565
Médulo 10 510
Médulo 11 635
Médulo 12 580
Médulo 13 401
Médulo 14 730
Médulo 15 690
Médulo 16 524
Médulo 17 480
Médulo 18 509
Médulo 19 708
Médulo 20 710
Médulo 21 548
Médulo 22 480
Médulo 23 582
Modulo 24 525
Médulo 25 583
Médulo 26 463
Médulo 27 462
Médulo 28 493
Médulo 29 446
Médulo 30 47
Médulo 31 642
Médulo 32 641
Médulo 33 412
Médulo 34 420
Médulo 35 426
Médulo 36 472
Médulo 37 487
Médulo 38 554
Médulo 39 365
Médulo 40 424
Médulo 41 396
Médulo 42 470
Médulo 43 435
Médulo 44 469
Médulo 45 360
Médulo 46 462
Modulo 47 466
Médulo 48 482
Médulo 49 526
Médulo 50 621
Médulo 51 0

CONSTRUIDOS 26483
Pintura 1 5130

Pintura 2 5039

Pintura 3 0

Pintura 4 3274

Pintura 5 1553
PINTADOS 14 996
%Pintados 56.63%
VULCANIZADOS 27250
SCRAP 174
%Scrap 0.64%

MU#11 936

MU#12 999

MU#13 954

MU#14 1102

MU#17 1352

MU#18 1002

MU#19 1192

MU#20 1112

Mu#21 1183

MU#22 1225

MU#24 1138

MAQ. MUS_UHP 12195
Balanceamento 9914
BCD 120
Inspecionados. 27589
Pneus Raspados 280

TOTAL_MUS 29 446

ENTREGUES 26716
Prev Vulcanizados

6D
518
714
537
693
626
834
654
640
636
628
510
596
758
706
745

632
581
476
659
650
583
630
478
683
295

436
523
333
559
660
593
370
438

523
490
423
443
533
422
567
439
460
590
472
454
614
730
0
28246
5616
5366

4552
560
16094
56.98%
27113
123
0.45%
1005
1122
983
1104
1307
881
1082
1189
1129
1132
1069
12003
9547
142
28129
235
29 444
26538

118644

7/E
304
458

475

700
432
490
418
577
425
414
603
518
521
466
353
53
426

411

470
341
338
330
377
368
367
341
346
419
307
306
323
356
42
368
347
337

0
20 621
3495
3914

3008
570

10 987
53.28%
19 835
128
0.65%
851
863
957
831
1034
780
855
910
790
805
860
9536
7245
126

20 542
270
22 611
20219

8D
465
709
484

489
762
627
519
505
549
577
508
721
703
549
540
565
507
442
644
503
556
605
600

356
435
440
465
455
410
610
510
342
471
472
456
402
325
423
439
367

408
362
455
427
460
431
605
0
25138
4916
4349

3805
610
13680
54.42%
24597
106
0.43%
1034
976
1051
1044
1288
974
792
882
1051
1119
1060
11271
8537
165
25573
423
25668
24564

315

20121
3425
3 765

3012
1560
11762
58.46%
19 849
115
0.58%
860
740
911
785
1023
764
469
669
790
895
840
8746
6948
188

20 400
262
2133
19 959

Total
2219
3219
2579
2550
2 556
3 481
2808
2872
2476
2785
2577
2479
2982
3137
2986
2644
2430
2527
2514
2986
2545
2496
2 660
2303
2 550
1704
2011
2069
2098
2002
2427
2868
2205
1810
2012
2278
2238
2210
1790
1955
2261
1866
2042
1921
1858
2308
1991
2120
2 260
2944

0

120 609

22582
22433
0

17 651
4 853
67519
55.98%
118644
646
0.54%
4 686
4700
4 856
4 866

6 004
4 401
4390
4762
4943
5176
4967
53751
42191
74
122233
1470
128 502
117996
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Relatorio Diario: 02/06/2020

Produgdes de: 01/06/2020 Scrap de: 01/06/2020 Programados de: 02/06/2020

Plano 100% 32 986 Meta | Desvio 100% 33 044

Pneus Vulcanizados | 29 131 8831 %[ "2 ' 008 0.10] -0.02(} Moldes

Pneus Construidos 29 782] 9029 %[ 5" ") 072 055 0.17 Mix 123

. Scrap 1lI(%,

UHP's Vulcanizados 13 892] ss18 %) " & aar| 944 00 SUV's Plan 1930
Scrap V(%) 140 069 0.71

Winter Vulcanizados 9 546] 87.19 % Nr.moldes SUV's
Scrap I-IV(%) 2.37 145 0.92

SUV's Vulcanizados |  1875] 98.12 %) ny EI
scapVpr) | 298| 16| 112.1] || NMoldes U

Entregues 29501 111.11 % 5 Winter Plan 10 745

Vendidos 53 208 UHP's Plan 16 242

Yield Buffer E Nr.moldes UHP's

Rework Pneus Armazém 1580 621 Mix UHP's

%Rework Desvio Mensal

Size Achievement Desvio Anual -48 508

Stock WIP de: 02/06/2020 Workoff de: 02/06/2020

ﬁg (;‘2%) g;g Workoff Total

STOCK COMPOSTOS 5889 Workoff Total Pisos

STOCK COMPOSTOS FINAIS 3222 -

INV TELA 112014 Workoff Pisos

:m zf,aim 1;;822 Workoff Pisos DIP

INV NUCLEOS 276 000 Workoff Paredes

INV PAREDES 99 000

INV BREAKER 269936 Workoff Cunhas

INV TALOES COM CUNHA 120 000 Workoff Camadas

INV PNEUS EM CRU 39 285

INV PNEUS RETIDOS CRU 360 Aguarda Disposicao

BUFFER ROBOT 0

BUFFER TAP 68

STOCK PALETES 333

Comentarios:




Relatério Diario: 03/02/2020
Produgées de:  01/02/2020 e 02/02/2020  Scrap de:  01/02/2020 e Programados de: 03/02/2020
02/02/2020
Plano 100% 127 322 Avg  |Meta’ |Desvio 100% 63879
) Serap 1(%) 0.05] 0.10] -0.06
Pneus Vulcanizados 117 994] 92.67 % Moldes 538
Scrap 11(%) 0.47| 0.55| -0.08
Pneus Construidos 117 791 92.51 % Mix
Scrap 11(%) 0.10] 0.12| -0.08
UHP's Vulcanizados 58 690] 90.56 % i
-: Ascapvewy [ 0.75] 069 o.08||| SUVsPlan 2 et
Winter Vulcanizados 3299) 93.48 %l scrap 1iviw) | 1.37]  1.45] -0.09 Nr.moldes SUV's
SUV's Vulcanizados |5 280] 95.91 %] Tom mem oosvo | | | NrMoldes "U”
Entreques 115 751] 9091 | SV | 823 826 -3 . on 1923
Vendidos 18591 Buffer UHP's Plan 32134
Yield EN Pneus Armazém 1655 265|| | Nr.moldes UHP's
el A5 Desvio Mensal -4 028 Mix UHP's 112
0,
DGR Desvio Anual -48 508
Size Achievement

Programados de:

o
g
~
o
N
~
n
o
N
o
o

02/02/2020

UHP's Planeados 64,807 Winter Planeados 3,529 SUV's Planeados 5505
Mix Greens Mix UHP's Moldes UHP 275
Moldes SUV Moldes SUV U

Stock WIP de: 03/02/2020
Compostos 1428 Paredes 40 000 Camada 49 538
Compostos Finais 882 Talées 114 650 Pneus Verde 23 100
ACS (%) 46.00 Cunhas 55 000 Tela 57 559
ACS 2(%) 48.00 Breaker 112 340 Paletes Insp Final
Pisos 38 000

Comentarios:
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SHIFT REPORT - SCHEDULING

Colaborador 6070 | |Pedro Lemos

Data
Turno
Mix

Standart Deviation

[

Standart Deviation Pisos _

Relatério Vulcanizagéo:

Med nédo programada:

Mud Previstas

Mud jante previstas

Relatério de preparacao

Relatério de contrucao

Relatério SFI

7/27/2020

Objetivo Vulcanizagéo:
(94% OEE)

Average Stock:
Estimated Losses:

Average Stock Pisos:

57437

9.50
48

N

Vulcanizados: 18515

PA - 34/54

1

L

Medidas néo planeadas

Mud Jante Realizada

L

#45 - 21" 22"

Stock: 22399 + 308

Nada a reportar.




Data:

Turno:

[

Stock Armazem

1498 548

Vendas

50 052

Stock Qt
STOCK COMPOSTOS
STOCK COMPOSTOS FINAIS
INV BREAKER

INV CAMADA

INV NUCLEOS

INV PAREDES

INV PISOS

INV TALOES COM CUNHA
INV TELA

ACS 2 (%)

ACS (%)

INV PNEUS EM CRU

INV PNEUS RETIDOS CRU
BUFFER ROBOT

BUFFER TAP

STOCK PALETES

Dept

DP12

1707
1225
95974
41000
121000
40 000
40000
55000
47323
49

23084

2379

248
93

Supervision Daily Meeting

Absentismo

Schedulling
Objetivo 93%: I 57437' Mix: 218] Perdas Programadas: Mud. jante prevista
SA |j 445 - 21" 22
Suspensas: Ij]
Medidas Médulos
Prioritarias Com atraso Suspensas Criticas Médulos Criticos  Jantes Criticas
| | 1| 655,734,1821,1 34,5131517,18,|[ 14" 15" 20
941,,1756,1019 19,30,34,43 44
,1286,1482
Avarias Diversos UHP
Maq Tempo Tipo Desc BB#00 - 8h MP Moldes Medidas

BB#07 2 Elet. Banho (Cont)
BB#06 13 Mec Martelo (cont)
BB#05 045 Elet. Transporte negro
VI16 02 Elet. Comunicacao.
KUKA2 2 Mec. Casquilho

Km37 045 Elet. Tabuleiro tela
Km48 0,25 Mec Fixador talao
Pu34 03 Elet. Nao aplicava brk
Pu31 025 Mec. brk enroscado
Km32 025 Elet Pente paredes
C09/10 2 Mec. Fuga agua (edificio)

Ext 07 02 Elet. Drive

Materais em falta / Pneus verde

Raspador04 - 2h Qualidade
BCDO04 - Transferéncia-
Maéd 49 - CGMS

Maod 08/35 - Transformagao.
IN29/30; P15/16 - 8h MP
HO01/02 - 8h transformacao
MO8 - molde a lavar fora
P20 - Molde continua fora.
Gtalo4 - 3h MP

6 maquinas com validagao.
Extrusora 08 - 4h MP

Apex 01 - 3h transformacao

Fisher 05 - 3h MP

INLO2 - 4h MP

CaldR1 - Transformacao.
F09/10 e GO1/02 - Datas

Aspectos da Qualidade

Ensaios/ VO's
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