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Resumo:

O presente estudo tem como proposito analisar o nivel de desenvolvimetno da cidade de
Viana do Castelo face a sua transformacdo numa cidade inteligente. Como objetivos
especificos pretende-se: (i) compreender o entendimento que os diferentes agentes
possuem sobre o conceito de cidades inteligentes; (ii) compreender o potencial de Viana
do Castelo como uma cidade inteligente, (iii)) compreender o papel dos diferentes atores
na transformacdo da cidade de Viana do Castelo numa cidade inteligente, (iv)
compreender as carateristicas de Viana do Castelo em relagdo as dimensdes economica,
da governagdo, das pessoas, do modo de vida, ambiental e da mobilidade, (v)
compreender os principais beneficios da transformacdo da cidade de Viana do Castelo
numa cidade inteligente e (vi) compreender as principais dificuldades identificadas na

transformac¢do de Viana do Castelo em cidade inteligente.

Para tal, foi utilizada a metodologia qualitativa, recorrendo-se a realizagao de entrevistas
a diferentes stakeholders. Com o estudo percebeu que a cidade de Viana do Castelo esta
numa fase prematura, isto €, encontra-se na etapa de diagnostico e a perce¢do das
estratégias que devem ser implementadas, sendo que ¢ uma cidade desenvolvida em

termos ambientais ¢ de modo de vida.

No entanto, ¢ necessario um forte investimento nas questdes da mobilidade e das pessoas.
E uma cidade que apresenta o envolvimento do municipio e das empresas de forma ativa,
tal como apoia e investe no ensino. Contudo, a populagdo, de uma forma geral, sente-se

pouco envolvida nas atividades da cidade.

A transformagdo esperada da cidade de Viana do Castelo numa cidade inteligente tem
como principais objetivos a otimizagdo dos servicos, reducao de custos e eficiéncia de
tempo. Relativamente as dificuldades destacam-se a extensa carga burocratica e a

resisténcia da populagdo a mudanga.

Palavras chave: Cidade Inteligente, Viana do Castelo, Analise, Transformagao.
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Abstract:

The document have the finality to understand the level of development of Viana do
Castelo city in the face of the transformation on the smart city, following the present
objectives: (1) understand the perspective that different agents have about the concept of
smart cities; (ii) understand the potencial of Viana do Castelo as a smart city; (iii)
understand the role of different agents in the transformation of the Viana do Castelo city
into a smart city; (iv) understand the charateristics of Viana do Castelo city in relation to
the economy, government, people, way of live, environment and mobility; (v) understand
the main benefitcs of transforming the city into a smart city; (vi) understand the main
difficulties identified in the transformation of Viana do Castelo into a smart city. In this
study, was used the qualitative methodology, through the interviews with differents
stakeholders. With this study, realize that Viana do Castelo city is at a premature stage, it
is in the diagnosis stage and understanding witch strategies should be implemented.
Nonetheless, is a city developed in environmental terms and in a way of life, however a
strong investment is needed in mobility and people issues. It is a city that presents the
involvement of the municipality and companies in an active way, as it supports and
invests in education, however the population, in general, feels little involved in the city’s
activities. The expected transformation of the Viana do Castelo city into a smart city has
as main objectives the optimization of services, cost reduction and time efficiency, and
from the difficulties we highlight the extensive bureaucratic load and the population's

resistance to change.

Key words: Smart City, Viana do Castelo, Analysis, Transformation
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CAPITULO - INTRODUCAO




O tema das cidades inteligentes € recente, tendo surgido nos anos 90 (CRS, 2007) com o
planeamento e a reconstrucao urbana. O conceito de cidades inteligentes esta relacionado
com a evolucdo das cidades e o seu crescimento. A crescente urbanizagdo e o abandono
dos centros rurais provocaram um elevado crescimento dos centros urbanos, sendo que
alguns ndo se desenvolveram de forma consistente gerando incoeréncias no sistema, ou
seja, discrepancias entre a populacdo, violéncia, falta de seguranca, lixo nas ruas, pobreza.
O termo das cidades inteligentes vem colmatar estas diferencas e dificuldades. Trata-se
de um conceito multidimensional e de dificil defini¢do, pelo facto de integrar a palavra
inteligente. Esta promove diferentes percecdes com base na interpretacdo de cada autor
(Bernardino & Santos, 2017). Em acréscimo, este conceito procura um desenvolvimento

sustentado e eficiente com base em diferentes dimensodes de atuagao.

Considerando a crescente importidncia do tema e a necessidade de as cidades se
reposicionarem face aos atuais desafios socioecondmicos com que se deparam, pretende-
se com esta dissertagdo estudar o processo de constru¢do de uma cidade inteligente,

tomando como estudo de caso a cidade de Viana do Castelo.

Viana do Castelo ¢ uma cidade litoral localizada no Norte de Portugal, mais

concretamente no Alto Minho, sendo conhecida como coragao do ouro e das tradigoes.

Com o avancar dos anos e face ao crescimento da cidade, destacando-se o crescimento
do setor do turismo, esta cidade iniciou a sua estratégia de transformacdo em cidade

inteligente.

Tendo em conta o potencial que a transformacdo de uma cidade em cidade inteligente ¢
capaz de trazer para os seus agentes, pretende-se analisar o processo de transformagao da
cidade de Viana do Castelo e as implicagdes que estas estratégias estdo a trazer, a luz da

percecao dos principais stakeholders.

O interesse da selecdo de Viana do Castelo como estudo de caso ¢ reforcado pela sua
dimensdo e localizacdo geografica. Assim, a dissertacdo terd como principais objetivos
(1) compreender o entendimento que os diferentes agentes possuem sobre o conceito de
cidades inteligentes; (ii) compreender o potencial de Viana do Castelo como uma cidade
inteligente, (iii) compreender o papel dos diferentes atores na transformacdo da cidade
de Viana do Castelo numa cidade inteligente, (iv) compreender as carateristicas de Viana
do Castelo em relagdo as dimensdes econdmica, da governacgao, das pessoas, do modo de

vida, ambiental e da mobilidade, (v) compreender os principais beneficios da
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transformacdo da cidade de Viana do Castelo numa cidade inteligente e (vi) compreender
as principais dificuldades identificadas na transforma¢do de Viana do Castelo em cidade

inteligente.

Com base nos objetivos de investigacao definidos, a dissertagdo encontra-se estruturada
em torno de 5 capitulos. No capitulo 1, apresenta-se uma revisao de literatura sobre o
tema e forma como surgiu o conceito, como ¢ definido, as dimensdes que o compdem e
os principais atores envolvidos. Posteriormente, no capitulo 2, surge uma analise a
Portugal tendo em conta as cidades inteligentes, aprofundando-se o estudo sobre a cidade

de Viana do Castelo.

No capitulo 3, refere-se a metodologia que serviu de orientagdo para o desenvolvimento
do estudo. Depois, no capitulo 4, identificam-se e discutem-se os principais resultados
obtidos, através das entrevistas realizadas. Por fim, no capitulo 5, ¢ apresentada a

conclusdo, bem como as limitagdes a pistas para futuras investigagoes.



CAPITULO I - AS CIDADES INTELIGENTES




1 As Cidades Inteligentes

1.1 A urbanizacao

Segundo dados de 2019, presentes no relatério das Nagdes Unidas (2019), a populacao
mundial devera aumentar em 2 bilides de pessoas nos proximos 30 anos. Estima-se que o
numero total de habitantes do planeta passe dos 7,7 bilides em 2021 para os 9,7 bilides

em 2050.

Além das estimativas futuras, em termos populacionais, tem-se assistido a uma tendéncia
de crescimento elevada e rapida no tempo, tanto em paises menos desenvolvidos como

em paises desenvolvidos.

Nos paises menos desenvolvidos enfrentam-se problemas de escassez de condigdes de
vida, proliferacdo de doencas e vulnerabilidades inerentes as alteragdes climaticas. Por
outro lado, nos paises desenvolvidos, os desafios prendem-se ndo sé com o aumento da
populacao envelhecida e com a qualidade de vida no futuro desses cidadaos, mas também
com a desertificacdo dos centros rurais em detrimento da sobrelotacdo dos centros

urbanos.

Segundo as Nagdes Unidas (2018), o envelhecimento populacional estd a tornar-se numas
das maiores transformagdes e preocupagdes sociais do século XXI com implicagdes nos
mais diversos setores, como no mercado laboral e no mercado financeiro, a procura de
bens e servigos e as estruturas familiares. Estima-se que o numero de idosos, com 60 anos
ou mais, duplique até 2050 e mais do que triplique até 2100, passando de 962 milhdes em

2017 para 2,1 mil milhdes em 2050 e 3,1 mil milhdes em 2100.

Segundo a United Nations Population Fund, em 2008 mais de metade da populagdo do
mundo vivia em zonas urbanas e estimava-se que as cidades por todo o mundo iriam
crescer mais € 1.3 milhdes por semana (Fund, 2011). Em 2019, segundo a Organizac¢ao
das Nac¢des Unidas (ONU), 55% da populacao mundial vivia em areas urbanas estimando-
se que para 2050 essa propor¢ao aumente para 70% (ONU, 2019). Estima-se ainda que
para 2030, 5 bilides de pessoas irdo habitar em cidades, o que ird gerar desafios e

transformagoes aos niveis sociais, econémicos ¢ ambientais (UNFPA, 2016).



1.1.1 Urbano versus Rural

A defini¢do de espaco rural esta proxima de espacgo urbano, pelo facto de se tratarem de
conceitos multidimensionais. Contudo, os critérios da dimensdo populacional ou do
isolamento grafico sdo capazes de diferenciar os conceitos em analise (Daltro Cella,

2018).

O conceito de rural ¢ percebido como um espaco de baixa densidade populacional e que
assume, em termos de localizagdo, grandes distancias face aos nucleos de urbanizagdo
(Daltro Cella, 2018). Os indicadores que classificam o conceito podem consistir na
simples delimitagdo administrativa, dado que as sedes de municipio e distrito se
encontram nos centros urbanos, € por uma ocupacao de mao de obra na agricultura. Além
dos indicadores salientados, ¢ possivel destacar-se o nimero de habitantes nas sedes
municipais, visto que o espago povoado tem menos de 10 mil seres humanos, como ¢ o
caso de Portugal, em que o espago rural ¢ delimitado pelo nimero entre 1000 e 2500

habitantes (Daltro Cella, 2018).

Para Abramovay (2000), em termos europeus, denota-se uma estreita ligacdo entre a
ruralidade e a questdo da preservacdo do meio natural, onde a “superficie verde”
predomina sobre a “superficie edificada” nos espagos rurais. Neste sentido, hd uma
intensificagdo das politicas e praticas produtivas voltadas a exploragdo sustentavel da
biodiversidade, isto €, os espacos verdes predominam. Nesta interpretacdo pressupde-se
uma redefini¢do de rural, sendo que deixa de ter como fim um espago produtivo e passa
a ter uma relevancia ambiental, recreativa e residencial, ou seja, um espaco e recursos

naturais vinculados aos interesses da sociedade (Daltro Cella, 2018).

O contexto rural apresentou diferentes contextualizagdes face a diferentes tempos na
histéria. Até ao século XVIII, o rural apresentava uma concentragdo significativa de
populacdo e posicionava-se como a area com maior contributo para a economia. Com a
Revolugdo Industrial, no final do século XVIII, a induastria ganhou maior énfase, o que
levou a um boom nos setores industriais com a criagdo de postos de trabalho e a
consecutiva absor¢do de mao de obra. Tal gerou uma maior contribui¢do para o Produto
Interno Bruto (PIB) nacional face a agricultura, o que originou uma perda de importancia
do espago no crescimento da economia, por apresentar uma rentabilidade menor. Com
isto, o rural e o urbano passaram a ser observados como opostos: o rural, um atraso, com

baixa densidade populacional, isolamento e precariedade das infraestruturas, versus o



urbano a significar modernidade, dindmica, desenvolvimento, progresso, concentracao de

servigos, infraestruturas, comércio ¢ industria (Ponte, 2004).

De acordo com Solares (1998), apds trés séculos, esta perspetiva mantém-se nao s6 em
termos académicos, mas também no senso comum das pessoas que associam o rural a um

atraso e o urbano a algo moderno e desenvolvido (Ponte, 2004).

O centro urbano, com o aumento exponencial de populacdo, colocou as cidades como o
centro do desenvolvimento, sendo a urbaniza¢do a maior tendéncia e mudan¢a no mundo
(Moreno, 2017). As cidades passaram a ser uma for¢a positiva e potente para o
crescimento, desenvolvimento e prosperidade de um ambiente econdmico sustentavel,
sendo consideradas como os motores da inova¢ao, do consumo e do investimento tanto

nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento.

A densidade das cidades e as economias de aglomeracdo originaram uma interligacdo
entre a economia, a energia, as ciéncias, a tecnologia e o ambiente social que culminou
em resultados sociais e econdmicos, que promoveram a formula¢do de politicas

integradas necessarias para alcangar um desenvolvimento sustentavel das cidades.

Trabalhar em termos urbanos, ou seja, desempenhar fungdes e tarefas em contexto urbano
¢ possivel através da inclusdo de pessoas, de locais e de condi¢des da cidade de forma a
garantir que todos participam nessas tarefas, através da partilha de opinido e auxiliando

em agdes discriminadas (Moreno, 2017).

Noutras perspetiva e de acordo com Ocafia-Riola e Sdnchez-Cantelejo (2005), a ligacao
entre o rural e a agricultura estd a perder poder, comegando-se a enfatizar um meio rural
ligado a atividades de relaxamento, lazer e ao ar livre. No decorrer dos ultimos anos, a
protecdo do ambiente, o desenvolvimento das zonas naturais e a promogao do turismo
rural t€m promovido as zonas rurais como um espago recreativo e ambiental, o que faz

com que a sociedade aumente a sua procura e preferéncia por estas areas.

Esta nova percecao da area rural como destino turistico e de lazer tem vindo a crescer. A
tendéncia verificada surge pela quietude das zonas rurais, pela necessidade do contacto
com a natureza, pela procura de zonas onde existe mais cuidado com o outro, preocupagao
e proximidade. Tal tem originado uma recuperacdo demografica, econdmica e social em
areas que tém vindo a sofrer um declinio populacional desde o éxodo rural (Daltro Cella,

2018).



1.1.2 Razdes da concentracio da populagio nos centros urbanos

Desde ha muito tempo que as cidades tém vindo a oferecer padrdes de vida superiores
aos das areas rurais (Cadena, Dobbs, & Remes, 2012). Para muitas pessoas, as cidades
sdo simbolo de oportunidades, principalmente em termos profissionais, 0 que permite
uma alavancagem da urbanizacao e da economia. Estas sdo responsaveis por mais de 80%
do crescimento do PIB. H4 ainda oportunidades no que diz respeito ao acesso a melhores
condi¢des de vida, a infraestruturas e servigos ndo disponiveis nos centros rurais € ao
empoderamento da mulher. Nas cidades ha possibilidade de escapar ao tipico tradicional
e experimentar e vivenciar novas formas de estar na vida. Além disso, ¢ nos centros
urbanos onde se oferecem melhores condi¢des de acesso aos cuidados de saude e a
educacdo, relevando os cuidados sexuais e de prevencdo. Viver em centros urbanos
potencia a gestdo eficiente de recursos que permite usar os mesmos de forma mais
eficiente, sustentdvel e criar formas de proteger a biodiversidade ambiental e dos
ecossistemas. Esta gestdo eficiente pode assumir-se através de uma gestdo regrada das
aguas para rega e para consumo ¢ dos gastos com a eletricidade, de um sistema de

reciclagem dos residuos criados e a sua reutilizacdo (UNFPA, 2016).

Uma cidade ¢ um local onde as pessoas encontram mais facilmente a satisfacdo para as
suas necessidades basicas e tém acesso a bens publicos essenciais. As cidades sdo ainda
vistas como uma oportunidade para os individuos que procuram alcancar as suas
ambicdes e as suas aspiragdes e procuram a obtencdo em aspetos materiais, pelo que
poderao ter impacto em termos da felicidade humana. Deste modo, nos centros urbanos,
um individuo conseguira mais facilmente perspetivar prosperidade e bem-estar, tanto em

termos individuais como coletivos (UN-HABITAT, 2012).

As grandes cidades tém a capacidade de reduzir os custos médios na prestagao de servigos
basicos, como a agua, a habitacdo e a educagdo, em comparagdo com 0s centros rurais.
Tal ¢ exequivel pelo facto de as grandes cidades implantarem depositos de suprimentos
comuns para diminuir os custos de distribuicdo (Cadena, Dobbs, & Remes, 2012). Por
outro lado, as cidades atraem grandes empresas mais produtivas e qualificadas e tém
maior capacidade de albergar e apoiar grandes infraestruturas como escolas,

universidades, hospitais e aeroportos (Tacoli, 2014).

Com o passar dos anos, intensificou-se a visdo da urbanizacao e da vitalidade das cidades.

Tal eleva a cidade a uma base social equilibrada e flexivel de desenvolvimento, sendo



que a prosperidade da mesma deixa de ser sucesso econdmico e passa a implicar sucesso,
riqueza, condi¢des de crescimento e bem-estar, confianga e oportunidades. Além disso,
implica um desenvolvimento de politicas e acdes de gestdo e uso sustentavel e uma
promocao de acesso equitativo dos cidaddos aos “bens comuns” disponibilizados (UN-

HABITAT, 2012).

1.1.3 Problemas decorrentes da concentracio das cidades e as tendéncias atuais

Nas cidades existe pobreza extrema, exclusdo social, vulnerabilidade e marginalidade. O
rapido e desmedido crescimento da populagdo, em alguns centros urbanos, gerou uma
discrepancia demarcada entre a populagdo mais rica e a populagdo mais pobre, pondo em

causa a eficiéncia da cidade.

Normalmente, as pessoas mais pobres e marginalizadas habitam nos arredores das
cidades, a designada periferia. Este fenomeno pode eliminar as oportunidades que as
pessoas procuravam inicialmente, uma vez que os habitantes das periferias ndo t€ém acesso
imediato a saude, as mulheres tém taxas de fecundidade elevadas proximas as que
habitam em zonas rurais, o nivel de acesso a saude que t€m ¢ igual ao que tinham em
termos rurais e vivem em habitagdes degradadas e em arriscadas condi¢des de vida, de

alta vulnerabilidade e expostos a polui¢do e desastres naturais (UNFPA, 2016).

Além disso, os impactos econdémicos como o aumento dos pregos dos bens, dos servigos
¢ dos imoveis levam a um aumento do custo de vida dos habitantes face a um mesmo

valor de salario.

Os locais de construgdo ou reconstru¢do, normalmente, apresentam ruidos desagradaveis,

maior fluxo de transito, pelo que ha uma maior dificuldade nas viagens do dia-a-dia.

O maior fluxo de turistas aumenta o congestionamento de transito e o tempo para chegar
a um dado lugar, a inexisténcia de lugares para estacionar e a lotagdo dos transportes

publicos.

Ha também um aumento do risco de comportamentos inapropriados como a corrupgao, a
criminalidade, a sobrelotagdo e os conflitos entre os moradores e visitantes (Bernardino,

Santos, & Ribeiro, 2018).



Em termos socioambientais, ha impactos negativos como a degradacao do ambiente fisico
e natural, o aumento da quantidade de lixo e de ruido, a diminui¢do da qualidade do ar e
da 4gua, a diminuicdo da disponibilidade de agua, o congestionamento de transito,
problemas de estacionamento e aumento do trafego aéreo. Tal tem gerado um efeito
contrario ao esperado, isto ¢, a satisfacdo dos individuos que habitam os centros urbanos

tem diminuido (Bernardino, Santos, & Ribeiro, 2018).

Assim, recentemente tem-se verificado uma nova tendéncia para que os habitantes das
cidades comecem a preferir os centros rurais, definindo um fluxo contrario ao que se tem
observado nos ultimos anos. As pessoas come¢am a procurar os centros urbanos mais
pequenos ou centros rurais com o intuito de encontrar melhores condi¢cdes de vida,
evitando os congestionamentos de transito, as reduzidas condi¢des de habitabilidade face
aos elevados precos e taxas, o elevado nivel de poluicdo e ambiente degradado. (Neves,

2018)

Além disso, de acordo com a Comissdo Europeia, os centros urbanos tém estado no centro
de altas taxas de violéncia, tensdo social e criminalidade, abandono dos idosos e aumento
da pobreza, o que leva a uma degradagdo da qualidade de vida, da saude dos habitantes e
da comunidade. Tal surge pelo crescimento desmedido das cidades tendo como prioridade

a inovagdo econdmica e ndo as pessoas que nela habitam (Neves, 2018).
1.2 Sobre as Cidades Inteligentes

O conceito em estudo ¢ relativamente recente, surgindo nos anos 90, com o planeamento
urbano. Um desenvolvimento voltado para o futuro que considera questdes de
consciéncia, flexibilidade, sinergia, comportamento estratégico, individualidade e
autodecisdo. A percecdo da realidade ¢ ainda relevante no sentido em que os habitantes,
as empresas ou o setor publico tém de estar cientes da posicdo das cidades para haver
mudangas. Estes t€ém de conhecer a cidade por dentro e o sistema onde a cidade esta

inserida (CRS, 2007).

Definir uma Cidade Inteligente de forma mais aprofundada requer a identificacdo de
determinadas carateristicas para a avaliar. Salienta-se que em termos literarios ndo ¢ um
tema desenvolvido de forma extensa, sendo um conceito utilizado para descrever certas

particularidades das cidades de forma a caraterizar a mesma.

10



Deste modo, o termo Cidade Inteligente ¢ comumente utilizado no setor econdmico,
empregos relacionados diretamente com Tecnologias de Informagdo, para parques
empresariais e distritos com empresas do ramo ou setor das Tecnologias de Informacao e

ainda no setor da educagdo dos habitantes (CRS, 2007).

Ha outros autores na literatura que defendem o papel fundamental das entidades publicas
responsaveis pela distribuicdo das tecnologias modernas pelas cidades, como € o caso das
entidades publicas do setor do transporte (CRS, 2007). Além disto, o conceito de cidade
inteligente ¢ relacionado por alguns autores com os termos seguranga, verde, eficiente e

energia (CRS, 2007).

O conceito de Cidade Inteligente remete para o equilibrio entre a tecnologia, as pessoas
e as empresas, através da integragdo das organizagdes institucionais com uma
participacdo democratica tendo por base as tecnologias de informagao (Lefaita, 2015). As
Cidades Inteligentes nascem com o intuito de resolver problemas que resultam da rapida

urbaniza¢do (Fernandes, 2016).

Desde 2005, o conceito tem vindo a evoluir com a aplicagdo de informagdes complexas
e sistemas que se baseiam em planeamento, desenvolvimento, gestdo de operagdes e
infraestruturas das cidades. Este conceito emerge com o fendmeno da urbanizagdo e
progressivo abandono das éreas rurais e do surgimento das Tecnologias de Informagao e

Comunicagao (TIC). (Bernardino & Santos, 2017)

As Cidades Inteligentes modificaram condigdes, modos de investigagdo e geracdo de
conhecimento e dinamizaram a economia com o objetivo de obter eficiéncia,

sustentabilidade e habitabilidade (Bernardino & Santos, 2017).

O conceito surgiu nos Estados Unidos, mas rapidamente se espalhou pela Europa e Asia.
Hoje, o crescimento de cidades inteligentes surge por todo o mundo num nimero

significativo de paises.

O conceito carece de uma definicdo unica, apresentando uma interpretacdo difusa que
advém principalmente da dificuldade de definir “inteligente”, no sentido que esta depende
da visdo e da defini¢do de “inteligente” de quem esteja a analisar (Bernardino & Santos,

2017).

O Parlamento Europeu (2014) apresenta a defini¢do de “uma cidade que procura abordar

questdes publicas através de solugdes baseadas em Tecnologias de Informacao e
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Comunica¢do com base numa parceria multissetorial € municipal”, visando resolver

problemas de interesse comum.

Na perspetiva da Comissdo Europeia (2015) “uma cidade inteligente ¢ um lugar onde as
redes e servicos tradicionais se tornam mais eficientes com o uso de tecnologias digitais

e de telecomunicagdes, em beneficio de seus habitantes e empresas”.

De acordo com Cosseta e Palumbo (2014), “uma cidade pode ser chamada de inteligente
quando investimentos em capital humano e social e infraestrutura de comunicagdo
tradicional (transportes) e moderna (TIC) alimentam o desenvolvimento econdmico
sustentdvel e uma alta qualidade de vida, com uma gestdo sabia dos recursos naturais, por

meio da governanga participativa” (Bernardino & Santos, 2017).

Tabela 1 Apresentagdo de definigcoes de Cidade Inteligente - adaptado

Uma cidade com bom desempenho, | (Giffinger, et al., 2007)
voltada para o futuro da economia, das
pessoas, da governacao, da mobilidade, do
meio ambiente e da qualidade de vida.
Construida com base na consciéncia,
independéncia e qualidades dos cidadaos.
Considerando  flexibilidade, sinergia,
individualidade, comportamento

estratégico e conhecimento

Cidade que conecta as estruturas fisica, | (Harrison, et al., 2010)
tecnologias de informacdo, social e
negocios com o intuito de alavancar a
inteligéncia coletiva da mesma, isto &,
utilizada instrumentos, interconectada e
inteligente. A instrumentaliza¢do permite
a captacao de dados do mundo real através
de sensores, medidores, dispositivos
pessoais, aparelhos, cdmaras, dispositivos
médicos e entre outros incluindo redes
sociais origina dados fidedignos e reais. A

interconexao integra os dados recolhidos
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com as plataformas de computacdo e
comunica essas informagoes aos diversos
servicos da cidade. A Inteligéncia inclui
analises complexas, modelagem,
otimizagdo e visualizacdo nos processos
operacionais de negdcios para auxiliar na
toma de decisoes.

Cidade que combina as TIC e a Web 2.0 | (Toppeta, 2010 )

com design e planeamento com o intuito
de desmaterializar e acelerar os processos
burocraticos de forma a ajudar a
identificar solucdes novas e inovadoras
para a gestdo de uma cidade tornando esta

mais sustentavel e habitavel.

Utilizar tecnologias de computagdo | (Washburn, et al., 2010)
inteligente para tornar os componentes e
servigos criticos de infraestrutura de uma
cidade mais inteligentes, eficientes e
interligados, sendo eles a administracdo
publica, a educagdo, o transporte, a satude,
a seguranca publica os imdveis e 0s
servigos publicos.

Fonte: Chourabi et al. (2012)

Outro contributo relevante para a visao holistica da Cidade Inteligente foi o de Caragliu,
Del Bo e Nijkamp (2009), que fortalecem o papel central da qualidade de vida das

pessoas, sendo 0 meio para atingir esse objetivo a utiliza¢ao de TIC.

Sintetizando as carateristicas sublinha-se: 1) a utilizagdo de uma infraestrutura em rede
para aumentar a eficiéncia econoémica e politica e desencadear o desenvolvimento social,
cultural e urbano; ii) a existéncia de uma atmosfera favoravel a atragdo de novos negocios;
ii1) a necessidade de assegurar um crescimento urbano equilibrado, pela inclusdo social
de vérios residentes urbanos em servigos publicos; iv) o papel crucial das industrias
criativas e de alta tecnologia, bem como da infraestrutura imaterial (redes de

conhecimento, voluntariado); v) a relevancia do capital social e relacional para que a
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comunidade aprenda a explorar todo o potencial da tecnologia e a use em proveito
proprio; e vi) a importancia estratégica da sustentabilidade social e ambiental para que a

heranca natural seja preservada (Bernardino, Santos, & Ribeiro, 2020).

Uma cidade torna-se Cidade Inteligente integrando projetos de cidades inteligentes com
o proposito do desenvolvimento econdmico, com planos de prestagdo de servigos
publicos e com a identificagdo de como a tecnologia contribuira para atingir as metas
estabelecidas anteriormente; ao centrar os investimentos em abordagens praticas e
financeiramente vidveis, havendo espago para projetos inovadores; € ao promover a
participacdo de todos os stakeholders para que os projetos a desenvolver sejam
pertinentes para as cidades, seja em termos de melhoria de problemas, seja em termos de

oportunidades que a cidade tenha para oferecer (Centreforcities, 2014).

A Cidade Inteligente destaca como beneficios o papel das TIC para melhorar o perfil
competitivo de uma dada cidade, criando novos insights, inovagdo, oportunidades e
empregos que levardo a prosperidade e a qualidade de vida e bem-estar (Giffinger, et al.,

2007).

Cidades inteligentes sdo criativas e inteligentes. Sao modelos hibridos que combinam
inovacdo aberta democratizada com suporte, coordenacdo e monitoramento da cidade
central. Deste modo, uma cidade que transforme o seu perfil em cidade inteligente
envolve melhorias ao nivel da economia, da habitagdo, da cultura, das condigdes sociais

ou ambientais (Giffinger, et al., 2007).

O conceito ¢ bastante complexo e multidimensional, destacando-se o trabalho de
Griffinger (2007). De acordo com o mesmo, destacam-se cinco dimensdes quando se
considera uma cidade como cidade inteligente, sendo elas Ambiente Inteligente,
Economia Inteligente, Pessoas Inteligentes, Mobilidade Inteligente, Governagdo

Inteligente e Modo de Vida Inteligente.
1.3 As dimensdes de uma Cidade Inteligente

As cidades inteligentes sdo um conceito multidimensional recente havendo varios autores
com distintas perspetivas e opinides, tais como Toppeta ou Harrison. Pode-se, no entanto,

destacar o trabalho de Griffinger.

Deste modo, com a perspetiva no trabalho de Griffinger, uma cidade inteligente ¢ uma

cidade com bom desempenho e crescimento constante nas 6 dimensdes mencionadas na
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Figura 1, combinando as mesmas de forma “inteligente” e capacitando os cidadéos,
9

tornando-os mais independentes, participativos e conscientes (Giffinger, et al., 2007).

Dimensoes de uma Cidade Inteligente 1

Pessoas
Inteligentes
Mobilidade Economia
Inteligente Inteligente
Cidade
Inteligente
G - Modo de
overnagao :
Inteligente V}da
g Inteligente
Ambiente
Inteligente

Fonte: Realizado pela autora

A Figura anterior enuncia as 6 dimensdes a analisar quando se fala de uma cidade
inteligente, permitindo perceber o nivel de desenvolvimento de uma determinada cidade
face a cada uma das dimensdes, mais concretamente, economia, pessoas, modo de vida,

governacao, ambiente e mobilidade.

1.3.1 Pessoas Inteligentes

As pessoas sdo consideradas pecas chave para o desenvolvimento das cidades. Além de
se considerar a educagdo e as competéncias de cada cidaddo, ¢ essencial salientar a
capacidade de cooperagdo e entreajuda, superacdo, proatividade, partilha de objetivos
comuns e participacgdo ativa na vida social (Europeia, 2011). Além disso, as pessoas € as
suas atitudes e pensamentos sdo consequéncia de diversos fatores, tais como as vivéncias
passadas, as experiéncias ou a educagdo, pelo que geram resultados diferentes nas

comunidades.
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E essencial a criagdo de iniciativas e de projetos que informem, eduquem e incentivem a
participagdo dos cidaddos, envolvendo os mesmos em decisdes de gestdo da cidade
(Chourabi, et al., 2012). Para tal, ¢ fundamental criarem-se workshops, cursos e
programas para alavancar o capital social (Toppeta, 2010). Desta forma, reforga-se a
competitividade e o desenvolvimento das cidades, garantindo uma vantagem comparativa
face a outras cidades. As cidades inteligentes sdo ainda um centro de ensino superior e de
individuos mais bem-educados o que influencia diretamente o desenvolvimento

economico e a tolerancia social (Wahab, Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022).

Por outro lado, esta dimensao tem vindo a ser negligenciada face a aspetos tecnologicos,
como ¢ o caso da utilizagdo das TIC em detrimento do trabalho desenvolvido pelas

pessoas.

De acordo com Shapiro (2006), as areas populacionais com cidaddos mais educados vao
reunir condigdes para que haja melhor qualidade de vida. Pessoas mais educadas e
informadas, geram, por um lado, maior crescimento nas infraestruturas de consumo e, por

outro, t€ém maior influéncia sobre o processo politico.

Neste sentido, salienta-se o papel fundamental das tecnologias que revolucionam os
setores onde se inserem dentro das cidades e as pessoas mais educadas e informadas que,
consequentemente, originam, em conjunto, maior capacidade de gerar novas ideias,
produtos, servigos, estratégias e teorias, criando melhores condigdes de trabalho e de
desenvolvimento do mesmo, facilitando processos € melhorando a eficiéncia de sistemas

(Komninos, 2009).

As pessoas sdo essenciais para o desenvolvimento de uma atividade empreendedora, pelo
que sdo motores de inovacao, tornando-se um fator influenciador e atrativo de uma cidade
(Europeia, 2011). Enfatiza-se ainda a construcdo, ao longo da vida, de um ambiente de
aprendizagem para as pessoas por meio de instalacdo das Tecnologias de Informacao e

Comunicagao e da Inovagao (Wahab, Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022).

A dimensdo em analise ¢ pertinente, pois proporciona a melhoria do modo de vida,
aumenta o valor do capital humano, aumenta o indice de desenvolvimento humano,
garante que as pessoas sejam altamente flexiveis, sensiveis e resilientes a circunstancias

de mudanga (Wahab et al.,2022).
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1.3.2 Economia Inteligente

Quando se trata de definir economia inteligente sdo abordados fatores que se relacionam
diretamente com a competitividade econémica, como a capacidade empreendedora, a
flexibilidade do mercado de trabalho, a produtividade, a inovagao e ainda a integracdo do

mercado nacional e do mercado internacional (Giffinger, et al., 2007).

As cidades que conseguirem incorporar uma economia inteligente geram um ambiente
propicio e fértil para novas oportunidades de negocio. Além disso, as empresas podem
ser consideradas sistemas centrais das cidades, por compreendem em si sistemas de
servigos, de cidaddos, de institui¢des, de empresas, de comunicagdo, de transporte, de
agua e de energias, através da utilizacdo das TIC que desenvolvem processos novos e

inteligentes em termos tecnologicos (Dirks & Keeling, 2009).

Normalmente, o desenvolvimento das cidades inteligentes relaciona-se com a criagdo de
novas empresas que, consequentemente, cria novos postos de trabalho, o aperfeicoamento
e crescimento do capital humano e ainda o aumento da produtividade (Chourabi, et al.,

2012).

O empreendedorismo e a inovagdo sdo importantes motores no desenvolvimento de novos
produtos e servigos, no qual se promove um aumento de produtividade que, por sua vez,

influencia o crescimento econémico no que toca ao aumento da competitividade.

Neste sentido, os fatores que contribuem para a economia inteligente sdo o espirito
inovador, o empreendedorismo, a imagem econdmica ¢ as marcas, a produtividade, a

flexibilidade do mercado de trabalho e a inser¢do internacional.

Esta dimensao pode ser vista como producdo e inovagao que influencia o crescimento da
economia, a propria cidade inteligente como motor de crescimento econémico ou a
economia que estd por detras das cidades inteligentes (Wahab, Seow, Radzuan, &

Mohamed, 2022).
1.3.3 Modo de Vida Inteligente

O modo de vida de uma cidade esta inerente a fatores como a vida cultural da cidade, as
condi¢des de acesso a saude, a educagdo, a seguranga e a habitacdo, a coesdo social e a
atratividade da cidade em termos turisticos (Giffinger, et al., 2007). Sdo ainda

equacionados a melhoria da qualidade de vida individual e coletiva, a seguranca
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individual, a qualidade e disponibilidade ambiental e os equipamentos culturais e atragdes

turisticas existentes nas zonas urbanas (Bernardino, Santos, & Ribeiro, 2018).

Enfatiza-se a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Tal € possivel pelo aumento da
coesdo social que promove a disponibilidade dos membros da comunidade a contribuir e
a ajudarem-se uns aos outros, preservar a cultura e o patrimonio, ter uma equidade social,
manter meios de subsisténcia e ainda proporcionar as pessoas comodidades habitacionais,

educacionais e de saude.
1.3.4 Mobilidade Inteligente

Uma mobilidade inteligente envolve a infraestrutura de transporte, a gestdo de transporte
e a integracdo das TIC nos sistemas (Wahab, Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022). Integra
ainda um sistema de transportes publicos eficiente e sustentdvel, seja em termos
energéticos seja em termos de preco, e que tenha um itinerario completo pela cidade,
deslocando-se pelos pontos da mesma. (Comissdo Europeia, 2011) Além disso, ¢
necessaria uma boa acessibilidade as redes regionais e internacionais e a existéncia de

infraestruturas eficientes (Giffinger, et al., 2007).

Algumas solugdes que contribuem para esta dimensao sdo o uso de uma Unica interface
como plataforma, que oferega varios servigos de transporte ao publico, a adotagdo de um
comportamento de viagem sustentavel, a utilizacdo de transportes de energia limpa,
dando preferéncia a transportes ndo poluentes, como o caso da bicicleta ou transportes
coletivos em detrimento do transporte individual, o gerenciamento do trafego de forma a

diminuir a concentragao do mesmo (Wahab, Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022).

A concretizagdo destas solugdes permite que o trafego seja afastado da cidade, fazendo
com que a mesma seja capaz de fornecer servigos inteligentes, melhorando a experiéncia
do utilizador. Um exemplo disso sdo as aplica¢des utilizadas para monitorizar os horarios
dos transportes publicos e que permitem ao cidaddo saber os hordrios, os trajetos, a

duracdo da viagem, entre outros aspetos (Wahab et al. , 2022).
1.3.5 Ambiente Inteligente

A questdo ambiental tem sido das mais problematicas ao longo dos anos. Com a
urbanizagdo e a fixacdo populacional nestas zonas, os impactos ambientais aumentaram

como sdo exemplo, o lixo, o congestionamento do transporte individual, a polui¢do do ar,
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a falta de zonas verdes e as catdstrofes naturais como cheias, tsunamis, degelo, entre

outras (Silva, Barroso, Rodrigues, Costa, & Fontana, 2014).

Uma cidade inteligente deverd equacionar o desenvolvimento de iniciativas com grande
impacto na sua sustentabilidade ambiental e habitabilidade, mais concretamente, a
protecdo dos recursos naturais e a gestdo de infraestruturas publicas como os esgotos, 0s
cursos de 4gua e ainda os espagos verdes (Chourabi, et al., 2012). E também importante
explorar a area da gestdo das energias e dos edificios sustentaveis, como ¢ exemplo o uso
de inovacgdo tecnoldgica como energia solar ou edlica para melhoria do meio ambiente

(Lefaita, 2015).

Um ambiente inteligente representa a forma de preservar e gerir os recursos naturais da
cidade, o que pode ser descrito pela condicdo natural atraente, pela taxa reduzida de
poluicdo, pela protecao ambiental e pela gestao sustentavel dos recursos. Torna-se assim.
pertinente envolver o uso de energia renovavel, a implementagdo de redes inteligentes, a
implementagdo de uma gestdo do controlo da poluicdo e dos espacos verdes na

urbaniza¢dao (Wahab, Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022).
1.3.6 Governacio Inteligente

A governagao inteligente ¢ a base para uma plataforma inteligente, aberta e participativa
que apoia a colaboragdo entre o governo, as partes interessadas e os cidaddos (Wahab,
Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022). E necessaria ainda a existéncia de uma estrutura
que coordene e oriente as diferentes dimensdes de uma cidade inteligente, o designado

governo (Batty, et al., 2012).

O crescimento das cidades para cidades inteligentes promove desafios diferentes dos
habituais, pelo que se torna essencial agir de forma inovadora para dar resposta aos

mesmos. (Rodriguez-Bolivar, 2015)

O uso das TIC ¢ cada vez mais recorrente para a agdo do governo, isto ¢, para prestar
servigos publicos e implementar politicas publicas (Rodriguez-Bolivar, 2015). Desta
forma, para diversos autores, a governacao ¢ o centro dos projetos das cidades inteligentes

(Giffinger, et al., 2007).

Uma cidade inteligente necessita de uma interligacdo entre as componentes tecnologicas,
politicas e institucionais (Chourabi, et al., 2012). Podendo ser entendida como uma rede

de maltiplos sistemas com o intuito de satisfazer as necessidades humanas, facilitando
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uma maior integracdo institucional ao nivel do planeamento e da supervisdo (Rodriguez-
Bolivar, 2015). E ainda fundamental haver uma coordenagdo entre os varios autores da
rede desde escolas, governos locais, transportes locais, empresas, cooperativas
habitacionais, entre outros, para que haja uma governacdo urbana, tendo em conta as

acdes e os resultados obtidos dessa integracao (Rodriguez-Bolivar, 2015).

Deste modo, ¢ de salientar uma estratégia integrada e estruturada que articule as diversas
politicas urbanas como ¢ o caso da economia, do ambiente, da mobilidade, da coesao
social, do turismo, da cultura, da satde, da educagdo, entre outros, havendo uma
necessidade de interligagdo entre os departamentos do governo. Além disso, as leis ou
politicas criadas e aprovadas servem como guias orientadoras das relagdes sociais, dos

instrumentos legais e das normas (Wahab, Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022).

A governacao inteligente tem a funcao de incentivar o poder dos cidadaos, a participagao
de todos os stakeholders e a utilizagdo de forma inovadora do capital social (Europeia,
2011). Desta forma, os cidadaos devem ter um papel participativo nas decisdes politicas

e estratégicas para o desenvolvimento e crescimento das cidades.

O governo deverd ainda ter uma visdo de longo prazo, conhecimentos sdélidos,
compreensdo dos pontos fortes e fracos, como ¢ caso a diversidade e a base empresarial,
o capital social, o capital financeiro, entre outros, para que se possa avaliar
adequadamente e haja um crescimento futuro estruturado e adequado (Comissdo
Europeia, 2011). Deverd igualmente assumir uma posi¢do transparente, agindo
abertamente e com o conhecimento do cidadao face as decisdes que estdo a ser tomadas

(Wahab, Seow, Radzuan, & Mohamed, 2022).

E ainda pertinente que o trabalho da governanca seja desenvolvido numa base solida e
transparente com recurso as TIC, essenciais para a vida social, econdmica e politica da
cidade (Rodriguez-Bolivar, 2015). Uma governagdo que tenha como base as TIC
considera-se uma governagdo inteligente representando um conjunto de tecnologias,
pessoas, politicas, interagdes, praticas, recursos, normas sociais e informagdes que
interagem entre si e apoiam as atividades do governo na cidade (Giffinger, et al., 2007).
Além disso, a utilizagdo das TIC permite uma remocao de barreiras legais e regulatdrias
(Chourabi, et al., 2012). Esta utiliza¢ao devera ser alinhada com as necessidades da cidade

e dos cidadaos e dos recursos disponiveis.
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Nao existe uma unica forma de uma cidade se tornar uma cidade inteligente, uma vez que
cada cidade se apresenta com carateristicas distintas e particularidades como as tradigdes,
a cultura, a existéncia de rio, mar ou montanha, as pessoas, as economias, 0s setores

predominantes, entre outras.

1.4 Indicadores para avaliar os progressos de uma cidade inteligente

Uma cidade inteligente, como se tem referido, ndo € vista apenas pela vertente da elevada
disponibilidade de TIC, mas pelo conjunto de carateristicas que estabelecem uma

combinagdo inteligente de recursos, atividades e cidadaos.

Tendo por base a interpretacdo de Giffenger et al. (2007), considera-se o conceito de
Cidade Inteligente através da aceitacdo de seis carateristicas, fatores e respetivos
indicadores que medem o nivel das cidades inteligentes como se pode constatar na tabela

que seguidamente se apresenta (Tabela 2).

Tabela 2 Indicadores de uma cidade inteligente - Exemplo

Dimensdo/Fator Indicador

Espirito Inovador Despesas em atividades de I&D em % do PIB
Taxa de emprego em setores intensivos em
conhecimento

Aplicagdes de patente por habitante

Flexibilizacdo do mercado | Taxa de desemprego

Empreendedorismo Taxa de autoemprego
%’ Novas empresas registadas
%D Imagem  econdmica e | Importancia enquanto centro de tomada de
T«i marcas decisdes
g Produtividade PIB por trabalhador empregado
g
Q
a3l

de trabalho Propor¢do em emprego a part-time
Empresas com sede na cidade que estejam cotadas
em bolsa

Transporte aéreo de passageiros

Insercao internacional Transporte aéreo de mercadorias
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Nivel de qualificacdo

Importancia enquanto centro de conhecimento
(melhores centros de investigacdo, melhores
universidades...)

Populacdo com formagao superior

Competéncias em linguas estrangeiras

Aprendizagem de longo

Empréstimos de livros por habitante

prazo Taxa de participagdo em aprendizagem ao longo
8 da vida Participagdo em cursos de linguas
§o Taxa de estrangeiros
g Pluralidade étnica e social | Taxa de cidaddos nacionais nascidos no
§ estrangeiro
E) Flexibilizacao Percecdo de conseguir um novo emprego
Criatividade Taxa de populagdo a trabalhar em industrias
criativas
Comparecimento de eleitores em elei¢des
europeias
Participacdo na vida piblica | Comparecimento de eleitores em elei¢des da
cidade
Participacdo em trabalho voluntario
Participacdo na tomada de | Representantes das cidades por residente
decisdo Atividade politica dos habitantes
. Importancia da politica para os habitantes
;éb Taxa de representantes da cidade do sexo
E;) feminino
é Servigos publicos e sociais | Gastos municipais em espacos publicos por
% Transparéncia do governo | habitantes Taxa de criangas em creches
© Satisfacdo com a qualidade das escolas
Participacdo na tomada de | Satisfacdo com a transparéncia da burocracia
decisdo Satisfacdo com a luta contra a corrupgao
. Acessibilidade do local Rede de transportes publicos por habitante
% %) Satisfacio coma facilidade de acesso ao
?g S transporte publico
s 5

Satisfacdo com a qualidade do transporte publico
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Acessibilidade nacional e

internacional

Acessibilidade internacional

Disponibilidade de
infraestruturas de  TIC
Sustentabilidade, inovacao
e seguranga dos sistemas de

transporte

Computadores por agregado familiar
Acesso a internet de banda larga por agregado

familiar

Sustentabilidade, inovacao
e segurancga dos sistemas de

transporte

Taxa de mobilidade verde (trafico individual nao
motorizado)
Seguranga do trafico

Uso de carros hibridos

Ambiente Inteligente

Atratividade das condigoes

naturais Polui¢ao

Horas de sol

Espagos verdes

Poluigao

Incidéncia de raios ultravioleta
Problemas particulares

Doengas respiratorias fatais por habitante

Protecdo ambiental

Esforcos individuais para proteger o ambiente

Opinido acerca da protecdo do ambiente

Gestao de recursos

sustentavel

Uso eficiente de 4gua (em relacdo ao PIB)

Uso eficiente de eletricidade (em relagao ao PIB)

Modo de vida Inteligente

Instalacdes culturais

Frequéncia de idas ao cinema por habitante
Visitas a museus por habitante

Frequéncia de idas ao teatro por habitante

Condig¢des de saude

Esperanca média de vida
Camas em hospitais por habitante
Meédicos por habitante

Satisfagdo com qualidade do sistema de satde

Segurancga individual

Taxa de criminalidade
Taxa de homicidios por assalto

Satisfagdo com a seguranga individual
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Qualidade das habitagdes Taxa de habitacdes que cumpram os standards
minimos de qualidade Média de area de habitacao
por habitante

Satisfacdo com a qualidade da habitagdo pessoal

Importancia enquanto destino turistico

Atratividade turistica Dormidas anuais por habitante

Percegdo do risco pessoal de pobreza

Coesao social Taxa de pobreza

Fonte: Giffinger et al. (2007)

Na tabela descrevem-se as seis diferentes dimensdes: Economia Inteligente, Pessoas
Inteligentes, Governo Inteligente, Mobilidade Inteligente, Ambiente Inteligente € Modo
de Vida Inteligente. Enumeram-se ainda os fatores para cada dimensdo e que as
caraterizam. Os indicadores apresentados constituem a forma de medir cada fator,
avaliando-se assim o posicionamento de cada um e, consequentemente, o posicionamento

de cada cidade face a dimensdo em estudo.

1.5 Os agentes envolvidos na construcio das cidades inteligentes

Considerando a transformac¢ao de uma cidade numa cidade inteligente ¢ indispensavel ter
em atenc¢do todos os stakeholders envolvidos, autarquias, empresas publicas e privadas,
instituicdes de ensino, institui¢des europeias e entre outros destacando-se ainda os
cidadaos, pois os mesmos irdo delinear as estratégias, aplica-las e observar os resultados

obtidos.

Uma cidade inteligente para além de ter estratégias alinhadas com os recursos e as
capacidades enddgenas da mesma para alcancar a sustentabilidade econdmica e social
desejada e dos demais agentes referidos, deve ter em atencdo o papel participativo e
fundamental dos cidaddos (Lefaita, 2015). O Parlamento Europeu recomenda que os
cidaddos devem ter um estimulo de participacdo ativa no sentido de se criar um
sentimento de empenho para com o desempenho da cidade, de entre o crescimento de

negocios e o dinamismo do setor publico.

Além dos cidadaos importa salientar o envolvimento de outros agentes como as empresas

privadas, sejam elas pequenas e médias empresas ou multinacionais, as entidades
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publicas, o governo local e o regional, as instituigdes de ensino e de investigagdo, os
empreendedores e a sociedade civil (Lefaita, 2015). Esta diversificacdo de stakeholders
envolvidos origina diversas mentalidades e proporciona experiéncias € percursos

envolvidos que fornecem contributos variados e tuteis (Lefaita, 2015).

As empresas tém um papel amplo na sociedade, pois ndo s6 produzem bens ou servigos
que satisfazem as necessidades do consumidor, geram riqueza que € distribuida por todos
os colaboradores das empresas, contratam mao-de-obra e como também tém um papel
civico, uma vez que ajudam a resolver conflitos de indole cultural, social e cientifica.
Comportam ainda a responsabilidade de fazer uma gestao eficiente dos recursos humanos,

naturais e financeiros.

As entidades publicas tém um papel importante na sociedade, na medida em que estdo
presentes em diversas areas tais como assisténcia social, cultura, sade, meio ambiente,
lazer, desporto, educagdo, prestam apoio as familias e trabalham na defesa dos direitos da

populagao.

As instituicdes bancarias, por seu lado, sdo essenciais para o comércio e para as empresas,
por serem responsaveis pelo financiamento de operagdes através de créditos e
investimento em start-ups. No fundo, movimentam capital, oferecem crédito, fomentam

novos negaocios e investem.

Por outro lado, as Instituigdes Europeias também contribuem para o surgimento das
cidades inteligentes, sendo salientados como stakeholders, como ¢ o caso da Comissao
Europeia. Na Europa foi langado o The Intellegent Cities Challenge, uma iniciativa da
Comissao Europeia, que engloba cerca de 136 cidades a usar a tecnologia para melhorar
a questdo ecoldgica, da responsabilidade social e da propria digitalizacdo. Com esta
iniciativa pretendeu-se recuperar ¢ melhorar a economia, criar postos de trabalho e

fortificar a participagao dos cidaddos.

A Comissao Europeia criou diferentes iniciativas a abranger cada pais em especifico, com
o intuito de ajudar a financiar este desenvolvimento. No caso de Portugal, destaca-se o
programa Portugal 2020, atualizado para Portugal 2030, que materializa o Acordo de
Parceria a estabelecer entre Portugal e a Comissdo Europeia, fixando os grandes objetivos

estratégicos para a sua aplicagdo entre 2021e 2027 (Cadena, Dobbs, & Remes, 2012).
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O programa abrange cinco ramos: i) Inteligente: investindo na inovagao na digitalizagao,
na competitividade das empresas, nas competéncias para a especializagdo inteligente, a
transi¢do industrial e o empreendedorismo; ii) Verde: acompanhando a emergéncia
climatica e incorporando as metas da descarbonizac¢do, através do apoio a inovagdo e a
economia circular, beneficiando os métodos de produ¢do sustentdvel; iii) Conectado:
Apoiando a ligacdo entre redes de transportes estratégicas e a implementagdo de redes de
comunicagdes de nova geracdao que suportem a transicao digital; iv) Social: Apoiando a
educacdo, a igualdade de acesso aos cuidados de saude, o emprego de qualidade, a
formagdo ao longo da vida e a inclusdo social, na senda das prioridades estabelecidas no
Pilar Europeu dos Direitos Sociais; v) Proxima dos cidaddos: Apoiando estratégias de
desenvolvimento a nivel local, promotoras de coesdo social e territorial, e apoiando o
desenvolvimento urbano sustentavel, baseado no conceito de interligagdo de redes,

centrada nas necessidades das pessoas (Portugal2030, 2022).
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CAPITULO II — CIDADES INTELIGENTES EM PORTUGAL
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2 Cidades Inteligentes — Portugal

As cidades inteligentes surgiram nos anos 90 e desde entdo a sua evolugdo pode ser
agrupada em trés fases principais. Numa primeira fase, as empresas de tecnologia
lideraram e incentivaram a ado¢do e implementacio de novas solucdes; na segunda fase,
as administragdes locais inseriram as solugdes tecnoldgicas com o intuito de melhorar a
sustentabilidade e a vida dos cidaddos; numa terceira fase comegaram a surgir modelos
de cocriacdo e abordagens colaborativas de politicas e cidaddos que tralhavam juntos com
o proposito de encontrar a melhor estratégia e solucdo de forma a atingir uma visdo

comum (Correia, Teixeira, & Marques, 2021).

No caso de Portugal, a primeira referéncia as cidades inteligentes ¢ no projeto PlanIT
Valley na cidade de Paredes, a norte de Portugal. A visdo era criar um distrito
ecologicamente evoluido no qual as solu¢des de TIC pudessem ser desenvolvidas,
testadas e apresentadas. O projeto incluiu a compra de 1.670 hectares de terra a baixo
preco, provocando uma contestacdo politica da comunidade e condicionando o apoio
politico. No entanto, o projeto ndo avangou devido as dificuldades que encontradas no

financiamento privado.

A literatura apenas fornece informagdes sobre projetos especificos implementados em
algumas cidades. Segundo Correia et al. (2021) as cidades pequenas sdo, na sua maioria,
esquecidas (Correia, Teixeira, & Marques, 2021). Neste sentido, ndo hé dados suficientes
para se desenhar um retrato detalhado do pais face ao estado de cada cidade, tendo em

conta o conceito de cidade inteligente e os desafios encontrados.

2.1 Cidade Inteligentes em Portugal

A Smart Cities Portugal é uma iniciativa portuguesa de promoc¢ao de Portugal enquanto
fornecedor de tecnologia, produtos e sistemas de valor acrescentado para cidades
inteligentes em termos globais. O seu objetivo ¢ “promover o desenvolvimento e
exportacdo de solucdes urbanas inteligentes e integradas com vista a estruturagcdo da
oferta das empresas e respetiva valorizagdio nos mercados internacionais”
(EPORTUGAL). Tal permitiu ainda que o pais se tornasse um espago de experimentagao

¢ de teste de solugdes inovadoras.
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A Smart Cities Portugal agrega diferentes stakeholders, isto €, empresas, associagdes
empresariais, empreendedores, universidades, centros de investiga¢ao e desenvolvimento
(I&D), municipios, organismos publicos e utilizadores, com o intuito de dinamizar
cidades inteligentes e encontrar solucdes vidveis para as mesmas, atuando em trés

vertentes: politicas, investiga¢do e industria (EPORTUGAL, 2022).

Tem como objetivos: 1) fomentar a competitividade, inovacao e internacionalizagdo das
empresas; ii) estimular as cidades a desenvolver projetos urbanos inteligentes; iii)
promover a replicagdo de modelos de smart cities noutras cidades do mundo; iv) fomentar
a criagdo de novas empresas; v) projetar coletiva internacional do cluster e fomento de

iniciativas de interclusterizacdo (EPORTUGAL, 2022).

As éareas estratégicas de atuacdo do programa correspondem a internacionalizagdo e
novos mercados, ao empreendedorismo urbano, ao financiamento e investimento, a I&D,

a inovagdo e formacao e, por ultimo, a normalizacdo e regularizagdo.

As éareas de intervencdo dizem respeito a governacdo, a mobilidade energética, ao
ambiente, aos edificios, e a qualidade de vida. Para o efeito procuram solugdes como a
modernizacdo de sistemas e simplificagdes administrativas, infraestruturas para veiculos
elétricos, sistemas de gestdo de transito, sistemas inteligentes de gestdo de agua e de
residuos e sistemas que monitorizem o ambiente, na construcdo e reabilitagdo sustentavel
das infraestruturas verdes e ainda solu¢des de promocao de qualidade de vida como a

seguranga publica, saude, educagao, turismo, cultura, entre outros (EPORTUGAL, 2022).

Existem ainda iniciativas criadas com a finalidade de apoiar de forma constante e direta
a questdo das cidades inteligentes, como ¢ o caso da RENER Living Lab — Rede
Portuguesa de Cidades Inteligentes — que integra 43 municipios, constituindo estes zonas

de desenvolvimento e experimentagdo de solugdes urbanas inovadoras em contexto real.

Esta rede tem como objetivos a partilha de informag¢ao, conhecimento, boas praticas e
experiéncias inovadoras entre os municipios, com potencial de replica¢do entre eles; a
concecdo e implementacdo de projetos em cooperagdo na area da inteligéncia urbana,
quer projetos estruturantes que englobem toda a rede quer projetos sectoriais
desenvolvidos por parcerias geradas no seio da RENER Living Lab; a utilizagcdo de
solucdes conceptuais e tecnoldgicas inovadoras e ferramentas de apoio ao planeamento
estratégico dos municipios; a contribuicdo para a melhoria das infraestruturas urbanas e

da prestagdo de servicos publicos aos cidaddos, empresas e outros atores locais; a
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fomentagdo da utilizacdo de novas tecnologias pelos cidadaos, empresas e autoridades
locais, com vista a criacdo de cidades mais interativas e conectadas; a promogdo de
estratégias de inteligéncia coletiva com vista a aumentar a sustentabilidade, a inclusao
social e cultural, a competitividade e a geracdo de emprego; a cooperagdo com o0 sector
privado e estimular o empreendedorismo urbano, fomentando a colaboracdo entre
empresas, a criacdo de novos negdcios € a atragdo de investimento; a projecdo
internacional das cidades e das boas praticas municipais existentes em matéria de
inovac¢ao urbana; o refor¢co do papel das cidades e dos territorios na defini¢do das politicas

publicas, intensificando o envolvimento dos atores locais (RENERLivingLab, 2022).

A iniciativa Smart Portugal ¢ uma plataforma, isto ¢, ¢ uma rede colaborativa que retine
o territorio, mais concretamente as autarquias, a academia e as empresas de forma natural
que, por sua vez, constroem em conjunto um Pais mais inteligente e sustentdvel com base

no territdrio, na sua identidade e nos seus recursos endogenos.

Outra iniciativa ¢ o Smart Cities Tour que consiste numa iniciativa organizada pela
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses. Tem como objetivos debater novos
desafios das cidades e dar a conhecer as solugdes que irdo permitir melhorar a qualidade

de vida das pessoas através de cidades mais eficientes, sustentaveis e digitais.

Em 2020, o Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo, em colaboracdo com a
Universidade de Tecnologia e Design em Singapura, elaborou um ranking de cidades
inteligentes, sendo que o 2020 smart city classificou a cidade de Lisboa na 75° posi¢ao

(Marmé, 2020).

Em 2022, no Smart Cities Index Report 2022, Lisboa destaca-se pelos varios projetos de
inteligéncia urbana, desde logo a partilha de dados das tecnologias inteligentes, incluindo
a tecnologia das coisas e a tecnologia da informagdo com o intuito de melhorar a
eficiéncia dos servigos, minimizar a emissdo de gases poluentes e melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos lisboetas. Neste ranking, a cidade de Lisboa encontra-se entre as 31
cidades denominadas por cidades inteligentes face ao seu nivel de desenvolvimento,

destacando as novas formas de mobilidade através de aplicagdes web (Coelho, 2022).

Além de Lisboa, como exemplo de cidades inteligentes em Portugal, Aveiro ¢ uma cidade
que se tem distinguido no panorama nacional. Esta candidatou-se ao programa Urban
Innovative Actions (UIA), uma iniciativa da Unido Europeia, para dar as areas urbanas

recursos para testar novas e nao aprovadas solugdes que resolvam problemas urbanos, o
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que permitiu instalar uma rede de infraestruturas 5G e sensores pelo Centro Urbano de
Aveiro originando beneficios para as empresas, centros de investigagdo e a propria
autarquia. A questdo do ambiente estd também em debate, pelo que ha sensores para
mapear a cidade e distribuir dados Uteis para diferentes utilizadores. A cidade conta ainda

com outras iniciativas, como ¢ exemplo a Semana Tecnologica.

Outra cidade reconhecida no panorama das cidades inteligentes em Portugal é Leiria, que
aposta na tecnologia, mais concretamente na area industrial e em solugdes disruptivas.
Tem projetos na area da mobilidade como o U-Bike e alia a sustentabilidade com a
mobilidade através do UrbSecurity. Viseu quer ser uma cidade incubadora de projetos
novos nesta area das cidades inteligentes e tem feito avancos na questdo da mobilidade

inteligente.
2.2 Cidade de Viana do Castelo
2.2.1 Ficha Descritiva de Viana do Castelo — Viana em Numeros

De acordo com a informagdo disponivel no site da Camara Municipal de Viana do
Castelo, a cidade tem cerca de 40.000 habitantes e o concelho com 91.000. Tem uma area
de aproximadamente 314 m2, 162 000 m2 de areas ajardinadas na cidade e 14 km de
costa. Cidade banhada pelo mar e pelo rio rodeada pelas montanhas, tem 9 praias de
bandeira azul, 13 praias douradas, 17 praias e zonas fluviais e 12 arvores monumentais.
Na area do desporto, destaca-se a realizagdo de 2 Campeonatos Mundiais de Surf e cerca
de 190 praticantes locais de vela e remo. Para caminhantes, foram criados trilhos

devidamente identificados nas zonas montanhosas.

Os empreendimentos turisticos em Viana do Castelo perfazem um total de cerca de 49
(Hotéis, Pousadas, Apartamentos Turisticos, Empreendimentos de Turismo de Habitagao,
Empreendimentos de Turismo no Espago Rural - Casas de Campo, Agroturismo, Hotel
Rural). Existem ainda 2 Parques de Campismo, 348 espacos destinados a alojamento

local, 151 estabelecimentos de restauracdo e 63 parques de merenda.

Viana do Castelo ¢ a cidade atlantica mais ao Norte de Portugal, situando-se a cerca de
60 km do aeroporto Francisco S& Carneiro, localizado no Porto, e a cerca de 70 do

aeroporto de Vigo, em Espanha.

A procura por diferentes tipos de publico ¢ potencializada pelo facto de a cidade ser

banhada pelo mar e rio e rodeada por montanha. Apresenta Porto de Mar e uma empresa
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no setor dos Estaleiros. Com espacos culturais, desde teatros, cinema, bibliotecas e
museus, que promovem a riqueza cultural e as tradigdes. E espagos desportivos que
potencializam a pratica de diversos tipos de desporto, como o volley, o futebol ou o
hoquei, e ainda retine condi¢des para a pratica de modalidades de desportos nauticos
como remo, vela, canoagem, surf, entre outros. Neste seguimento, ¢ de salientar que a

Cidade de Viana do Castelo foi eleita a Cidade do Desporto de 2023 (CMVC, 2022).

E uma cidade de realcar o crescimento da capacidade hoteleira para acolher turistas,

receber congressos, seminarios ou mesmos eventos culturais, como sdo exemplo o

Festival Viana Bate Forte e o NEOPOP. (CMVC, 2022)

Dispde de uma rede de transportes que desincentiva o uso do automodvel individual e
promove a protecdo e qualidade do meio ambiente. Destacam-se ainda a riqueza
etnografica vianense e a historia associada elevam a cidade capital do folclore portugués,
das festas e romarias e o artesanato, mais concretamente os bordados e a louga (CMVC,

2022).
2.2.2 As acessibilidades

Facilmente se chega a cidade de Viana do Castelo. Quem vier do Norte — de Espanha —
passa pela cidade por Valenca e segue pela estrada N13. Em alternativa, pode-se escolher

a A28 — Autoestrada Litoral Norte — com acesso em Vila Nova de Cerveira.

Quem vier do Sul, pode optar pela A28 ou pelo IC1, demorando a viagem cerca de 40 a
50 minutos, ou optar pela N13, caso pretenda apreciar as paisagens e conhecer a linha

costeira. H4 ainda a A3 que faz liga¢do com a cidade de Braga e cruza com a A27.

Referente ao acesso maritimo, a cidade possui um porto comercial, um pesqueiro com

doca de pesca e um estaleiro naval.

No que toca a deslocagdo ferroviaria, ¢ possivel aceder regional e internacionalmente a

cidade de comboio, estando a cidade integrada na ligacao Porto-Vigo.

A cidade possui ainda varias empresas de taxis, uma interface com varias transportes e

um ferry boat para atravessar o Rio Lima (CMVC, 2022).
2.2.3 Turismo e Lazer

A cidade de Viana do Castelo ¢ conhecida pelas suas grandes festas e romarias como sdo

exemplo a Festas das Rosas, as Feiras Novas e a Romaria da Nossa Senhora da Agonia.
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Como principais atragdes e monumentos destacam-se o Chafariz do século XVI na Praca
da Republica, os Antigos Pagos do Concelho, o Edificio da Misericordia e Igreja e o
Museu do Traje. A Sé de Viana é também um ponto de passagem obrigatorio, tal como o
Santudario do Sagrado Coragdo de Jesus e a Igreja de Nossa Senhora da Agonia. A cidade
tem ainda o Navio-Hospital Gil Eannes, aberto ao ptblico desde 1998, a Citania de Santa

Luzia e o Museu Municipal ou Palacete dos Barbosa Maciel (CMVC, 2022).

A cidade de Viana do Castelo foi candidata a Cidade do Desporto de 2023 e ganhou, com
uma forte candidatura, pela capacidade organizativa, pela for¢a da massa associativa e do
voluntariado e pela qualidade das infraestruturas desportivas. Tem diversos espagos
dedicados a pratica de desporto, percursos pedestres, ciclovias e ecovias, miradouros,
atividades nduticas e recorrente organizagdo de caminhadas, corridas e trails (CMVC,
2022). Tem vindo a albergar muitos eventos de desporto como o Grandfundo ou o
L’ETAPE PORTUGAL by TOUR DE FRANCE. Estas iniciativas fazem com que a
cidade seja reconhecida pela a¢do sustentavel no setor do desporto de competicdo, da
pratica de exercicio fisico e da saide e do bem-estar, que em muito contribuem para a

qualidade de vida da populagao.

Viana do Castelo ¢ uma cidade cada vez mais virada para o turismo. Segundo informacgao
obtida através do site da Camara Municipal de Viana do Castelo em 2020, o total de
dormidas em alojamento turistico na cidade foi de 61% de portugueses e 39% de
estrangeiros. Durante a pandemia percebeu-se uma maior preferéncia por parte dos
turistas por esta cidade, o que levou a que a mesma subisse a primeira posi¢do no ranking

da regido norte em relagdo ao ano de 2019 (CMVC, 2022).
2.2.4 Projeto SMART TURISM

A 19 de abril de 2021, o Geoparque Litoral de Viana do Castelo, projeto promovido pelo
Municipio de Viana do Castelo, foi inaugurado e aberto ao publico integrando 13
Monumentos Naturais e patrimonio geoldgico. Este projeto proporcionou uma proposta
turistica em linha com os padrdes de Smart Turism. A Camara Municipal de Viana do
Castelo teve como missdo conservar o patriménio cultural recorrendo a promogdo e a
valorizacdo da educagdo e do turismo através da criagdo de um ponto turistico na cidade

com tendéncias Smart Destination e Smart Education.

As TIC foram o motor de inovacdo para o desenvolvimento deste projeto. Tal como

afirmou Ricardo Carvalhivo, ex-vereador do ambiente da Camara Municipal de Viana do
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Castelo e coordenador do projeto em questdo em 2021, “Apos tantas fases deste projeto,
que leva ja 15 anos de desenvolvimento, e com tantas instituigdes, e personalidades
envolvidas que quero destacar e agradecer — as 27 juntas e unides de freguesia, e os 7
agrupamentos de escolas de Viana do Castelo, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo
e outras instituicdes de ensino superior (Universidade do Minho, Centro Interdisciplinar
de Investigacdo Marinha e Ambiental, Universidade de Coimbra), o Férum Portugués de
Geoparques da Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e Cultura, a
Associagao Empresarial de Viana do Castelo e 0s nossos técnicos municipais queremos
ter as melhores condi¢des para receber quem nos visita e para as nossas escolas. Aqui
chegados, importa, portanto, que tenhamos uma oferta turistica diferenciadora, que
provoque emogdes positivas no publico e que o fidelize. Acreditamos que a Tecnologia
tem um contributo para dar aqui. De igual forma pretendemos contribuir para que os
nossos professores tenham as melhores condi¢cdes para ensinar através de estratégias
diferenciadoras e em flexibilidade curricular, assente no nosso patrimonio identitério,
complementando todo o caminho que temos vindo a trilhar nos ultimos 4 anos, com a
criagdo de dois icones nacionais - a Rede Escolar de Ciéncia e as Equipas de

Diferenciacdo e Flexibilidade Curricular de Agrupamento”.

O smart tourism enquadra uma aplicacdo, de uso exclusivo pelo Geoparque, que tem a
funcionalidade de guiar o visitante, orientando-o e dando-lhe a conhecer toda a
diversidade existente de recursos patrimoniais e geologicos. Deste modo, esta aplicagao
disponibiliza informagdo e conhecimento sobre a zona, mais concretamente, sobre o
parque, para o visitante. Recorrendo a realidade aumentada e ao Geofencing, o visitante
tem acesso a informagao e contetido adicional e tem a percecao de quanto tempo demora
em casa zona que visita, 0 que por sua vez permite avaliar o tempo da visita e recolher
inputs sobre a mesma. Tal ¢ possivel devido a colaboragdo com a Ubiwhere, high-tech
portuguesa especializada e lider nos dominios das smart cities e smart tourism, que
desenvolveu ferramentas para melhorar a experiéncia do visitante. Em termos de
beneficios para o parque € de salientar a incorporacdo de ferramentas que possibilitam o
acesso a dados que sejam possiveis de monitorizar e analisar a sua performance enquanto

ponto turistico.

O Geoparque contém portas com painéis interativos, através dos quais se consegue aceder
a elementos cartograficos, objetos 3D texturizados, fotografias e animagdes panoramicas.

Estes painéis permitem simplificar a experiéncia, tornando-a mais interativa e intuitiva.
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2.2.5 A Educacio e as Instituicoes de Ensino na cidade de Viana do Castelo

Segundo dados obtidos através do site PORDATA, em Viana do Castelo, no ano de 2001
estavam matriculados 15.797 alunos registando-se um decréscimo no ano de 2020
(13.721 alunos matriculados). Estes nimeros englobam o ensino pré-escolar (2.097 para
2.030), o ensino basico — 1° ciclo (4.228 para 2.965), o ensino basico — 2° ciclo (2.192
para 1.642), ensino basico — 3° ciclo (3.836 para 2.747), ensino secundario (3.444 para
4.244).

Comparando o niimero de alunos matriculados nos varios niveis de ensino referenciados
com a percentagem da populagdo residente entre os anos 2001 e 2020, verificou-se uma
diferenga de 17,82% para 16,10%, sendo que o ensino pré-escolar apresenta uma
diferenga de 2,73% para 2,38%, o ensino basico — 1° ciclo de 4,77% para 3,48%, o ensino
basico — 2° ciclo de 2,47% para 1,93%, o ensino basico — 3° ciclo de 4,33 para 3,22% e o
ensino secundario de 3,89% para 4,98% (PORDATA, 2022).

Respeitante ao ensino superior, o nimero de alunos inscritos em 1990 era de 541 alunos,
tendo este nimero aumentado para 3.403 em 2020. Em 2021, o ensino superior era
frequentado por 515 alunos matriculados nos cursos técnico superior profissional, 2.449
em Licenciatura e 434 matriculados em Mestrado. (PORDATA, 2022) Tendo em conta o
género, temos 1.713 jovens do sexo masculino e 1.690 jovens do sexo feminino

matriculados em 2021 face a 147 jovens do sexo masculino e 394 jovens do sexo feminino

no ano de 1991 (PORDATA, 2022).

A cidade de Viana do Castelo integra sete agrupamentos de escolas (Agrupamento do
Monte da Ola, Agrupamento de Barroselas, Agrupamento da Abelheira, Agrupamento de
Agra e Lima, Agrupamento Pintor José de Brito, Agrupamento de Santa Maria Maior,
Agrupamento de Monserrate), agregando os niveis de ensino do pré-escolar até ao ensino
secundario (CMVC, 2022). Além destes, conta ainda com a existéncia da ETAP — Escola
Profissional — frequentada por alunos do 9° ao 12° ano e inclui a formagao para adultos e
formagdes modulares certificadas. O Centro de Formacdo de Viana do Castelo,
financiado pelo IEFP, disponibiliza modalidades de formacdo para jovens, adultos e

fornece reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias (RVCC).

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), que agrega o ensino superior, foi
criado em 1980 com o objetivo “prosseguir, através das suas Escolas Superiores, a

formacdo humana, cultural, cientifica, técnica e profissional de qualidade, realizar a
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investigacdo necessaria ¢ adequada a prossecucdo da sua missdo e cooperar com a
comunidade regional, particularmente no seu tecido produtivo e empresarial, numa
perspetiva de permanente didlogo e valorizagdo reciproca.” (IPVC, 2022) O instituto de
ensino oferece cursos superiores, dos quais Licenciaturas, Pos-Graduagdes e Mestrados,
através de seis escolas: Escola Superior de Educagdo, Escola Superior Agraria, Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo, Escola Superior de Satide, Escola Superior de Ciéncias

Empresariais e Escola Superior de Desporto e Lazer (IPVC, 2022).

A formacdo de alunos na institui¢do baseia-se numa aprendizagem interativa com
crescente utilizagdo dos conhecimentos adquiridos em iniciativas de aproximagdo ao
mercado de trabalho e a sociedade, promovendo uma aproximacado da realidade social e
uma compreensdo do funcionamento dos fendmenos culturais e sociais e ainda um

desenvolvimento do pensamento critico perante o fluxo de informacdes.

Ha uma aposta na qualificagcdo do corpo docente, sendo este considerado um pilar para o

sucesso do crescimento dos alunos e do instituto.

2.2.6 WindFloat: Edlica offshore flutuante

Segundo informacao referida no site Energias de Portugal, o WindFloat consiste num
projeto que desenvolveu uma plataforma flutuante com base nas experiéncias industriais
do petréleo e do gas, com o intuito de suportar as turbinas eolicas multi-MW em

aplicacdes maritimas.

A plataforma flutuante é semi-submersivel e esta ancorada no fundo do mar. E capaz de
gerar energia suficiente para fornecer o equivalente a 60 mil habitantes por ano através
da utiliza¢ao das maiores turbinas edlicas do mundo instaladas numa superficie flutuante.
Com esta tecnologia instalada o parque aumenta a geracdo de energia renovavel e

promove a reducdo dos custos associados ao ciclo de vida.

Este projeto esta na cidade de Viana do Castelo desde o seu inicio, em 2019.

2.2.7 O setor imobiliario em Viana do Castelo

Viana do Castelo ¢ um mercado de grandes oportunidades imobilidrias. Novos

empreendimentos habitacionais estdo a ser construidos na zona do Parque da Cidade e da
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Marina da Cidade. E um mercado relativamente volatil e, de uma dada maneira, muito

sazonal.

A cidade tem sido reconhecida e valorizada nacional e internacionalmente pela sua
gastronomia, pela qualidade do ar, pelos espacos verdes, pela valorizagdo da marina e da
ribeira, pela conjugacdo do mar, do rio e da montanha, pelas pessoas hospitaleiras,

atraindo pessoas de fora a permanecer na cidade de forma permanente.

De acordo com o Barometro Mensal de Janeiro e tendo em conta a média de valor de
arrendamento, o distrito de Viana do Castelo verificou um crescimento percentual de
7,9% face a dezembro de 2021, passando de 572€ em dezembro para 671€ em janeiro.
Comparativamente ao més de janeiro de 2020, regista-se um aumento que ¢ marcado por
mais de 19,8%, com 530€ em janeiro de 2020 e 615€ em janeiro de 2022 (Imovirtual,
2022).
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CAriTULO III - METODOLOGIA
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3 Metodologia

O presente estudo tem o propodsito de analisar a cidade de Viana do Castelo no contexto
das Cidades Inteligentes e a sua transformagao enquanto cidade inteligente. Neste sentido,
como objetivos especificos pretende-se: (i) compreender o entendimento que os
diferentes agentes possuem sobre o conceito de cidades inteligentes; (ii)) compreender o
potencial de Viana do Castelo como uma cidade inteligente, (iii) compreender o papel
dos diferentes atores na transformacdo da cidade de Viana do Castelo numa cidade
inteligente, (iv) compreender as carateristicas de Viana do Castelo em relagdo as
dimensdes econdmica, da governacdo, das pessoas, do modo de vida, ambiental e da
mobilidade, (v) compreender os principais beneficios da transformacdo da cidade de
Viana do Castelo numa cidade inteligente e (vi) compreender as principais dificuldades

identificadas na transformacao de Viana do Castelo em cidade inteligente.

A escolha da cidade de Viana do Castelo recaiu, primeiramente, pelo facto de a mesma
estar localizada no Norte de Portugal, perto do Porto e de Vigo, ¢ proxima de dois
importantes aeroportos e por possuir porto de mar e iniciativas na aérea da energia eolica
implementadas. Apresenta boas condigdes e uma grande versatilidade para a pratica de
desporto e para o acolhimento de turistas, por ser banhada pelo mar e pelo rio e rodeada
pela montanha e possuir infraestruturas e zonas ao ar livre para esse efeito. Por outro lado,
a cidade de Viana do Castelo ¢ a minha cidade natal, onde cresci e estudei, pelo que de

entre outras cidades do pais esta, em particular, tinha maior significado.

Para o desenvolvimento do trabalho em questio, seguiu-se uma metodologia qualitativa,
que privilegia o estudo de caso (Martins, 2004). Esta metodologia privilegia o ambiente
natural como a fonte direta de obtencdo de dados no qual o pesquisador se torna um
instrumento fundamental, isto ¢, hd uma preocupacdo do mundo empirico no seu
ambiente natural, valorizando-se o contacto direto e a situacdo em concreto que esta a ser
estudada. Os dados recolhidos aparecem sob a forma de texto, enfatizando uma visdo
ampla do fendmeno em estudo, havendo uma preocupagdo em explorar o processo € nao

apenas o resultado (Godoy, 1995)

Previamente a realiza¢do das entrevistas, elaborou-se um guido estruturado de forma a
garantir a perce¢ao dos diferentes atores face ao tema em analise. Neste sentido e tendo
em conta os objetivos especificos de investigagdo, do guido constavam questdes que

incidiram sobre as subsecgdes: compreender o entendimento que os agentes tém sobre o
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que sdo cidades inteligentes, compreender o potencial de Viana do Castelo como cidade
inteligente, compreender o papel dos diferentes atores na transformagdo da cidade de
Viana do Castelo numa cidade inteligente, compreender as carateristicas da cidade em
relacdo a cada uma das dimensdes de cidade inteligente definidas por Giffenger et al.
(2007), compreender os principais beneficios da transformagdo da cidade de Viana do
Castelo numa cidade inteligente e as principais dificuldades identificadas na

transformac¢do da cidade de Viana do Castelo numa cidade inteligente.

O guido inicial foi utilizado para a realizacdo da entrevista ao intermediario da Camara
Municipal de Viana do Castelo, tendo em conta o papel importante que a autarquia tem
face a decisdo e as estratégias de transformagdo de cidades inteligentes. Deste modo, a

entrevista teve um carater exploratorio.

Apoés a entrevista e considerando a informagdo mais pertinente obtida na mesma,
introduziram-se ligeiras alteragdes aos guides a utilizar nas entrevistas aos restantes atores
incluidos na amostra. Procurou-se manter a estrutura do guido inicial, ajustando-o apenas

em fungdo das carateristicas especificas de cada stakeholder em andlise.

Como unidades de estudo procurou-se abranger atores-chave integrados na cidade de
Viana do Castelo, incluindo stakeholders diversificados como instituicdes de ensino,
empresas privadas, associagdes empresariais e cidadaos. A formacdo da amostra fez-se

consoante uma estratégia de conveniéncia.

As entidades abordadas foram a Associagdo Empresarial de Viana do Castelo, o Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, a
BorgWarner, 3 Es — Estimulo e Estratégia Empresarial, a Meadela Pegas, o Dinamo10, a
DS Private Viana e o Cais Club. Foram ainda abordados os moradores de Viana do

Castelo trabalhadores das empresas em questdo.

Seguidamente, procede-se a uma breve descricdo de cada umas das entidades

participantes no estudo.

A Associacdo Empresarial de Viana do Castelo ¢ uma entidade que completa este ano
170 anos de existéncia. E a quarta mais antiga associagio patronal em atividade continua
do pais. Tem uma base de 1200 sdcios, tem um cadastro efetivo de mais de 3000 empresas
¢ como area de atuagdo todo o distrito de Viana do Castelo, os concelhos de Viana,

Caminha, Cerveira, Valenga do Minho ¢ Paredes de Coura. A fun¢do da associagdo
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obviamente ¢ a representatividade e procura de novas informagdes e novas situagdes que
tenham um favorecimento aos sécios e a intermediacdo junto as entidades publicas
naquilo que se procura melhorar o servigo e a relacdo com o estado junto das empresas.
No fundo, ¢ uma questdo de representatividade e intermediagdo junto das entidades
governamentais, dinamizacao tanto da parte industrial como da parte comercial entre os

conselhos e areas de abrangéncia.

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo ¢ uma instituicdo de ensino superior que tem
como missdo principal a questdo dos alunos. Tem uma relacdio com a comunidade e
contribui para a comunidade e isso pode acontecer de diversas formas desde projetos
direcionados para a comunidade e a propria relagdo que os alunos desenvolvem inserindo-
se em projetos orientados pelos professores e que visam resolver problemas da
comunidade. A miss@o do Instituto tem uma relagcdo proxima com a comunidade e de

resolucdo de algumas situagdes da comunidade.

A Caixa Agricola do Noroeste ¢ uma cooperativa de crédito e como cooperativa de crédito
estd num grupo que se denomina SICAM, Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo,
que ¢ composto por cerca de 75 caixas agricolas espalhadas pelo pais e uma caixa central
que coordena o grupo. Tem umas empresas seguradoras de fundos de investimento, de
consultoria. A Caixa do Noroeste deriva da fusdo de varias caixas que existiram no distrito
de Viana, pelo que a area de atuagdo estd limitada este distrito e ao concelho de Barcelos.
E uma cooperativa com a missdo de contribuir para o bem-estar e as necessidades das
pessoas e o desenvolvimento da regido. Acessoriamente ¢ necessario ter lucro. Portanto,
ndo ¢ uma instituicao de crédito virada para o lucro, mas sim uma institui¢do de crédito
virada para as pessoas em primeiro lugar e para a regido e como qualquer institui¢do para

ser sustentavel precisa ter lucro.

A Borgwarner ¢ uma empresa multinacional americana de raiz do ramo automovel e
cotada na bolsa de Nova lorque. Fornece solugdes inovadoras para o mercado automovel
e a nivel da sustentabilidade. Tem feito um investimento grande e estd a acompanhar as
necessidades do mercado em termos de transi¢do para o setor elétrico. A empresa trabalha
ndo s6 para o veiculo, mas também para autocarros, para camides, para maquinas
industriais, para maquinas agricolas, ou seja, temos uma diversidade para os clientes
muito grande. A Borgwarner esta distribuida pelo mundo. Tem cerca de 99 localizagdes
por todo o mundo, em 20 e poucos paises, com vdrias unidades de negécio. Tem 6
unidades de negocio que 2 delas estdo agrupadas e que diferem em termos de tipologia
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do produto, isto &, o tipo de produto ¢ diferente de umas para as outras, sendo que uma ¢é
o0 aftermarket, isto €, as pecas de reposicdo. Em Portugal, a Borgwarner também tem um
investimento grande. Borgwarner adquiriu em Portugal uma empresa que ja existia em
2010. Em 2014, foi inaugurada a fabrica em Lanheses, Viana do Castelo, e o investimento
tem crescido. Esta fabrica ja cresceu em termos de investimento, em termos de novos
produtos. Tem ainda uma fabrica fruto também de aquisi¢des no Seixal Lisboa dentro da
mesma area de negdcios. Atualmente em Portugal, conta com um investimento numa area
de negocios diferente, na area de negdcios Power systems, isto €, no setor dos motores
elétricos também em Lanheses. Este investimento resulta da capacidade de resposta de

Portugal e daquilo que tém sido as condigdes oferecidas dentro do mercado portugués.

A 3Es Estimulo e Estratégia Empresarial foi criada em maio de 2015, oferecendo um
servico diferenciado de consultoria empresarial nas areas de gestdo e contabilidade, ao
tecido empresarial do Alto-Minho, com foco no distrito de Viana do Castelo. Procura de
forma continua e sistematica, satisfazer as necessidades dos seus clientes, superando as
suas expectativas, contribuindo para a criagdo de valor. Os servigos que a 3Es oferece ao
tecido empresarial sdo o diagndstico empresarial, plano de negocios e estudo de
viabilidade econémica, candidaturas a Fundos Europeus, controlo gestdo, financiamento,
auditoria empresarial e contabilidade. A empresa tem como estratégia empresarial a
criagdo de valor, através de uma visdo clara de cada projeto, das diferentes culturas das
empresas e acelerar agdes, tempo definido de atuagdo, defini¢do de metas e objetivos

assertivos procurar o progresso e resultados necessarios para o sucesso do projeto.

A Meadela Pegas ¢ uma empresa com mais de 40 anos. Iniciou no ramo automovel e com
o avangar dos anos, acrescentou-se a pintura automovel, posteriormente a pintura de
constru¢do civil e, entretanto, abriu varios negdcios como o comércio de pecas e
acessorios para os automéveis. E uma empresa familiar, ndo segue nenhuma estratégia
em concreto que esteja escrita. Ao longo de 40 anos respondeu a necessidade do mercado,
seguindo um caminho que ¢ continuar a satisfazer os seus clientes. Tal acontece através

de novas areas de atuagdo ou criacdo de novos produtos.

O Dinamo10 esta incluido num hub criativo. E um espago de cowork que existe desde
2010, o primeiro além do que existia em Lisboa. E a alteracio do modelo de negécio
deriva pela alteracdo de espacgo, integrou-se a componente de cowork café. A crescente
evolucdo do cowork e a forma como as pessoas foram lidando com o mesmo e também a
pandemia, fez com que as pessoas procurassem maior flexibilidade, procurando o espago
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para trabalhar durante 1 hora, durante um dia, durante um curto periodo e outras pessoas
que realmente precisam de um valor fixo e mais tradicional. O Dinamo tem outros setores
de trabalho: um estidio que da respostas as necessidades de clientes através de uma
abordagem multidisciplinar, um laboratorio onde se desenvolvem iniciativas que sdo
promovidas pela propria comunidade através de uma abordagem de maior

experimentacdo, um gabinete de arquitetura, o DStudio.

DS PRIVATE faz parte do Grupo DECISOES E SOLUCOES, que conta com 18 anos de
atividade e mais de 300 lojas a nivel nacional, sendo lider de mercado do pais nas areas
da Consultoria Imobiliaria e Intermediacdo de Crédito. A DS PRIVATE esta na
vanguarda do aconselhamento relacionado com o imobiliario de alta qualidade, através
de uma oferta integrada, que passa pela construcdo de imodveis, culminando na

intermediagdo de crédito e mediagdo de imdveis no segmento luxo.

O Cais Club & Lounge ¢ um espago noturno caraterizado pela elegancia do espago, um
publico-alvo definido e um atendimento de extrema qualidade. E direcionado para atuar
no segmento médio alto. A sua localizagdo ¢ com vista para o mar e para a Ponte Eiffel

de Viana do Castelo ideal para sunsets.

De seguida, na tabela 3, sistematizam-se as entidades incluidas na andlise e descritas

anteriormente.
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Tabela 3 Apresentagdo Resumo das Unidades de Analise

Nome

Setor de atividade

Localizacao

Dimensao

Camara Municipal

de Viana do Castelo

Setor Publico

Centro da cidade

Nao se aplica

Instituto Politécnico

de Viana do Castelo

Setor Educacao

Centro da cidade

Nao se aplica

Associacdo Consultadoria Centro da cidade Nao se aplica

Empresarial de

Viana do Castelo

3 Es — Estimulo e Consultadoria e | Arredores da cidade | Microempresa

Estratégia Contabilidade (Darque)

Empresarial

Borgwarner Setor Automovel Parque empresarial Multinacional

Caixa Crédito Setor Bancario Arredores da cidade | Nao se aplica

Agricola Mutuo (Abelheira)

Dinamol0 Espago de Cowork e | Centro da cidade Microempresa
Centro de Investigagao

Meadela Pogas Setor Automovel Arredores da cidade | Microempresa

(Meadela)
DS Private Setor Imobiliario Centro da cidade Grande empresa
Cais Club Espago Noturno Centro da cidade Microempresa

Fonte: Elaboracao propria.

Precedente a concretizagdo das entrevistas, foi efetuado contacto e agendamento prévio
com as instituigdes via email e por telefone. As entrevistas foram presenciais, com
excecdo da entrevista a representante da BorgWarner, que decorreu online, mais

concretamente, através do Microsoft Teams.

O intermediario da Camara Municipal de Viana do Castelo foi o Doutor Tiago Rego,
presidente geral de assembleia da Federagdo Nacional das Associagdes Juvenis, da
Associagao Empresarial de Viana do Castelo responséavel da associacdo Manuel Lima da
Cunha Junior, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo a docente e responsavel por
projetos na dimensdo da mobilidade direcionada para pessoas com deficiéncia Doutora
Sara Paiva, da Caixa Crédito Agricola Mutuo o presidente do balcdo na regido do Minho

Doutor Correia da Silva, da Borgwarner a responsavel pelo departamento de recursos
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humanos Silvia Miranda, da 3 Es — Estimulo e Estratégia Empresarial proprietaria da
empresa Graga Gongalves, da Meadela Pecas proprietaria da empresa e responsavel pela
administracdo Sofia Costa, do Dinamo10 a proprietaria da empresa Joana Castro, da DS
Private o representante da filiagdo Duarte Torre, do Cais Club proprietario da empresa o

Duarte Torre.

Os moradores e trabalhadores das empresas preferiram manter anonimato, deixando
apenas disponivel o sexo e a idade: Morador A ¢ um homem de 24 anos, Morador B ¢ um
homem de 28 anos, o Morador C é uma mulher de 45 anos, o Morador D é uma aluna de

22 anos e o Morador E ¢ uma mulher de 32 anos.

As entrevistas decorreram entre os meses de agosto e setembro de 2022, mais
concretamente de 16 de agosto a 22 de setembro, com uma duragdo de 30 a 45 minutos.
Todas as gravagdes audio efetuadas durante as entrevistas foram antecipadamente

autorizadas pelos responsaveis das entidades e encontram-se transcritas nos anexos [ a X.
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4 Analise e Discussao dos Resultados

4.1 O entendimento dos agentes sobre o conceito de cidades inteligentes

Na realizacdo do estudo procurou-se, antes de mais, compreender a percecdo que o0s
diferentes agentes da cidade tinham sobre o conceito de cidade inteligente. Segundo o
intermediario da Camara Municipal de Viana do Castelo, o conceito de cidade inteligente
estd intrinsecamente ligado a atual transicdo digital e verde que desafia as cidades a
recorrer a tecnologia para otimizar e aumentar a qualidade de vida dos seus habitantes e
fomentar um crescimento econémico, através do investimento em solucdes sustentaveis
e inovadores em vdarios dominios, desde o ambiente a mobilidade, passando pela

participagdo dos cidadaos.

Na perce¢do do representante da Associagdo Empresarial de Viana do Castelo, uma
cidade inteligente baseia-se na transi¢do digital e na transicdo energética, criando novas
dindmicas sustentaveis face ao movimento da cidade, isto €, criar uma cidade totalmente
conectada onde o empresario e 0 municipe tém acesso a plataformas e servigos a todas as
escalas e de todas as entidades, sejam estas empresas, municipio ou entidades publicas, e
ainda que se consigam movimentar de forma sustentdvel e inteligente, através da

digitalizagao.

No entender da responséavel pelo IPVC, o termo cidade inteligente ¢ definido de acordo
com a dimensdo de quem a interpreta se foca, isto €, ¢ um conjunto de servigos que facilita
o dia a dia dos cidaddos em varias dimensdes, mediante preferéncia dos proprios. Ainda
na sua opinido, a transforma¢do numa cidade inteligente vai passar pela sensorizagdo e
pela digitalizagdo das coisas, bem como pela geracdo de informagao mais rapida e mais

acessivel.

Para o responsavel da empresa A, uma cidade inteligente ¢ uma cidade que tem a
capacidade de ler e responder as varias necessidades da propria cidade, isto €, consegue
responder as necessidades de quem nela habita, seja ao nivel dos recursos, das pessoas,
das infraestruturas, dos acessos. Desta forma e realizando uma andlise das vantagens e

fraquezas ha um trabalho continuo de melhoria e eficiéncia.

Na perspetiva do responsavel da empresa B, uma cidade inteligente integra tecnologia da
informacdo e comunicagdo através da criacdo de bases de dados e que, posteriormente,

serdo gerados e monitorizados de forma mais eficiente.
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O responsavel pela empresa C frisa a inovagdo e as mudangas sociais como pontos
fundamentais para se transformar uma cidade numa cidade inteligente. Na sua opinido, a
tecnologia veio facilitar o dia a dia das pessoas, mas a resisténcia a mudanca e ao seu uso
gera graves problemas aos investimentos realizados, pelo que a criagdo de uma cidade
inteligente para esta empresa passa, primeiramente, pela reeducagdo da populacido do

municipio.

O responsavel pela empresa D defende que uma cidade inteligente deve ter em conta as
preocupacdes que se tem hoje para melhorar, isto ¢, que se materialize no cuidado em ter
em conta as preocupagdes de hoje e desenvolver solucdes digitais para melhoria dessas

dificuldades, desde aspetos econdomicos, bem-estar e saude e vida social.

O responsavel pela empresa E resume uma cidade inteligente a uma cidade que reune

rapidez, comunicagao e ecologia.
4.2 O potencial de Viana do Castelo como cidade inteligente

De acordo com o intermediario da Cadmara Municipal de Viana do Castelo, a caraterizagdo
e enquadramento que o programa Portugal 20/30 faz da regido do Norte do pais ¢ a de um
espaco com um forte indice de inovagdo, a par da regido do Centro e de Lisboa, em
paralelo na Peninsula Ibérica, o que dé ao territorio, do qual Viana do Castelo faz parte,
uma vantagem neste processo de criacdo de uma cidade inteligente. O entrevistado
acrescenta ainda que o crescimento da cidade de Viana do Castelo nos ultimos anos gerou
novos desafios para manter a qualidade de vida dos vianenses e manter e reduzir o

impacto ambiental e socioecondmico do desenvolvimento urbano.

No parecer da representante do IPVC, que assume um trabalho na 4rea da mobilidade, a
cidade de Viana do Castelo encontra-se num nivel inicial de maturidade face aos demais
projetos de cidades inteligentes portugueses, ou seja, defende que ha importantes
investimentos a realizar nas infraestruturas, na sensorizacdo e na disponibilizagdo de
informagao para que a cidade possa evoluir para uma cidade inteligente. Na sua opinido,

todas as cidades podem ser cidades inteligentes.

O responsavel da empresa A vai ao encontro da opinido dada pelo intermediario da
Camara Municipal visto que identifica a localizagdo como um fator positivo, realcando a

proximidade ao porto de mar, ao Porto de Leixdes e a dois aeroportos. O entrevistado
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sublinha a facilidade e o apoio do municipio para investimentos, a proximidade entre as

industrias e os centros académicos e boas condigdes para a atragdo e fixagdo de pessoas.

O responsavel pela empresa E realca o comércio e o mercado empresarial, mas também
a atuagdo da propria cdmara que tem vindo a desenvolver iniciativas interessantes e de
melhoria na cidade e os proprios cidaddos, que assumem um papel fundamental nestas

questoes.

O responsavel pela empresa C destaca o elevado potencial para o turismo, salientando a
tendéncia do turismo sénior. Acentua a envolvente natural do mar, do rio e da montanha
como caraterizadores da paisagem e a atragdo de talento estrangeiro, isto ¢, os némadas

digitais.
4.3 O papel dos diferentes atores na transformacio de Viana do Castelo

numa cidade inteligente

O intermediario pela Camara Municipal de Viana do Castelo assume a digitalizagdo como
motor transversal de crescimento e inovag¢do em todos os setores, de forma a potenciar a
eficiéncia interna e aproximar o municipio das pessoas e a criacdo de agendas locais,
dando enfase a inovagdo dos recursos endogenos e do maior recurso natural, o mar. As
agendas como “Agenda para a Inovagdo 2030 de Viana do Castelo” e “Agenda da
Economia do Mar 2030”, elaboradas entre 2020 e 2021, sdao instrumentos de orientagao
que mapeiam as estratégias que estdo a ser desenvolvidas com vista a melhorar o presente
e a projetar o futuro. Em concreto, foram tomadas a¢des em diversas areas como na gestao
da agua, na eficiéncia energética e na comunica¢do com os cidaddos. Atualmente, a
cidade encontra-se numa fase de diagndstico para consolida¢do e robustecimento da
estratégia de transformacao da cidade de Viana do Castelo numa cidade inteligente, tendo

em conta a realidade e conjetura atual.

No entender do intermediario da Camara Municipal de Viana do Castelo, as empresas
assumem um papel decisivo na afirmac¢do da cidade como cidade inteligente, visto que a
capacitam da tecnologia necessaria e de ideias inovadoras. As empresas permitem criar
um ecossistema mais robusto através do empoderamento digital dos recursos humanos,
integrar a inteligéncia artificial, adotar medidas ndo poluentes na industria, fixar talento

e promover o empreendedorismo de base digital.
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Para o intermediario do municipio, os cidaddos t€ém um papel fundamental, visto que o
comprometimento e envolvimento do cidaddo permitird identificar medidas que
determinardo as mudangas efetivas a realizar com efeito a curto, médio e longo prazo e
potencializar assim a validagdo do proprio cidaddo, ou seja, a acdo individual de cada
habitante determinaréd a boa gestdo dos recursos ¢ a boa resposta dos servigos publicos.
Os cidadaos tém vindo a ser envolvidos na tomada de decisdo do municipio, sendo ac¢des
concretas a existéncia dos Conselhos Municipais da Juventude, do Desporto e da

Educacao.

A representante do IPVC foca o papel de relagdo com a comunidade, isto ¢, ha uma
relacdo proxima entre as empresas, as instituicdes de ensino e o municipio que permite a
transferéncia de conhecimento. H4 um papel importante em possibilitar a cidade
momentos de partilha de conhecimento, informagdo e experiéncias seja entre empresas
ou empreendedores, elementos do setor publico ou cidaddos e que dinamizam o
brainstorming, novas ideias a implementar e estratégias para colocar em pratica tomadas

de decisoes.

Como contributo direto, o IPVC criou a aplicag@o “Viana mais acessivel” que tem como
objetivo permitir que as pessoas com mobilidade condicionada se consigam deslocar pelo
percurso mais acessivel e tomou a iniciativa de, em parceria com a Camara Municipal de
Viana do Castelo, disponibilizar bicicletas elétricas a populacdo vianense, no sentido de
recorrer a uma mobilidade ativa. Perspetivam projetos no ambito da mobilidade, mais
concretamente na partilha de boleias e rotas pré-definidas que englobem diferentes
transportes publicos, da sustentabilidade e ambiente e, ainda, desenvolver o sentido

critico e de opinido dos alunos,

O responsavel pela empresa A tem um papel demarcado na valorizagdo da comunidade,
mais concretamente na responsabilidade social, na utilizagdo dos recursos locais e na
formagdo dos seus recursos humanos. Apresenta um papel ativo em termos de know-how
e eficiéncia tecnologica, forte investimento em recursos humanos e medidas que
contribuem para a sustentabilidade e para o ambiente. No fundo, ¢ uma empresa para a
comunidade, ou seja, pretende dar confianga aos seus trabalhadores, emprega a populagao

da regido e financia formagao aos seus colaboradores.

O responsavel da empresa B assume a fungdo de estimular as empresas e atividades

inovadoras pela promo¢do do empreendedorismo na cidade. Em concordancia, o
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responsavel pela empresa C destaca um papel de incentivo e apoio a langar
empreendedores e ideias inovadoras no mercado e a criar elos entre as empresas através

da criacdo de eventos informais de partilha de experiéncias.

Os responsaveis da empresa A, da empresa B e da empresa C defendem que se o tecido
empresarial partilhar objetivos e unir forgas para os alcangar ¢ mais vantajoso para a
populacdo, para o municipio e até para as proprias empresas. Defendem também a
entreajuda e a unido de empresario, de forma a fortalecer o mercado local, proporcionando
maior riqueza a cidade. Neste sentido, ¢ importante incentivar a criagdo de eventos
informais para que haja maior disponibilidade das pessoas, ou seja, quando se estende a
informalidade hd maior potencial para se criarem conhecimentos e ligagdes profissionais

derivadas das sof? skills.

4.4 Os beneficios na transformacio de uma cidade em cidade inteligente

De seguida, pretende-se compreender quais os beneficios identificados pelos diferentes

entrevistados no que respeita a transformacao de uma cidade numa cidade inteligente.

Na perspetiva do intermediario da Camara Municipal de Viana do Castelo, os beneficios
primeiramente assinalados sdo a otimizagdo de servigos e a redug¢do dos custos. O
entrevistado reconhece ainda a satisfacdo da populacdo vianense como um beneficio,
acrescentando ainda que a defesa do meio ambiente, a rentabilidade econdmica e a

eficiéncia energética traduzem ganhos efetivos na qualidade de vida da populagao.

O representante da Associacdo Empresarial de Viana do Castelo salienta que a
digitalizag¢@o dos processos garante uma diminui¢ao da carga burocratica, o que considera
ser um beneficio. Assim, para o representante a digitalizagdo de processos favorece
aclaragdo de processos, contribui para a diminui¢do do tempo e diminui¢cdo do papel a

utilizar.

O representante da empresa C destaca a maior facilidade nos processos logisticos para
satisfazer as necessidades das empresas e para melhorar as rotinas das pessoas. Com a
digitalizacdo h4a uma facilitacdo de processos da qual advém vantagens como melhor
gestdo do tempo, mais eficiéncia e eficdcia na resolugdo de problemas e melhor acesso a

informacao.
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4.5 Principais dificuldades de implementacio

Com os beneficios identificados, tenciona-se perceber quais as dificuldades que os
diferentes entrevistados identificaram no processo de transformacdo de uma cidade numa

cidade inteligente.

Para o intermedidrio da Camara Municipal de Viana do Castelo, apesar de existente, a
interconexao entre os servigos e as pessoas ¢ diminuta. Por um lado, apresenta-se um
elevado e permanente investimento nos servigos internos do municipio, que dependem de
linhas de financiamento e programas europeus, €, por outro, o nivel de relagdo da
populagdao com o estado requer maior confianca e modelos inovadores de democracia

participativa e cidada.

O representante da Associacdo Empresarial de Viana do Castelo afirma que o comércio
e os servigos em Viana do Castelo ndo se preocupam com a questdo da digitalizagdo,
muito pelo facto de serem empresas familiares e que passam de geragdo em geragao.
Como sdo as pessoas mais velhas as proprietarias ha uma maior dificuldade a adaptagao

digital.

Uma dificuldade apontada pela responsével do IPVC ¢ o acesso a informacao, isto ¢, a
dificuldade que existe em encontrar dados disponiveis sobre um determinado tema ou de

uma empresa, por exemplo.

O responsavel da empresa A evidencia a falta de mao de obra e de mao de obra qualificada
e a dispendiosa deslocacdo para os parques empresariais, devido a subida do prego dos
combustiveis e ha falta de transportes publicos para estas zonas, como as principais

dificuldades.

O responsavel da empresa B acentua a falta nos processos de licenciamento e a falta de

rapidez na resolucdo de problemas.

O responsavel da empresa C menciona a resisténcia da populacio a mudanca e a
novidade. Quando se implementam iniciativas inovadoras que trazem novidade ou
alteragdes, ha um entrave inicial por parte da populagdo, pois a mesma mostra-se menos

recetiva.

O responsavel da empresa E refere os custos elevados de investimento, isto porque todos

os projetos tém um custo € um retorno, mas os custos sdo continuos e o retorno vai
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surgindo com o tempo, pelo que tem de haver fundo de maneio para haver iniciativas de

grande envergadura como as cidades inteligentes sugerem para a cidade em concreto.

Todos os entrevistados relacionados com empresas enfatizam as questdes burocraticas
extensas, tal como os servicos administrativos de pouca eficdcia, longos prazos e
dificuldades na atuagdo. Na perspetiva dos entrevistados empresariais, a burocracia
extensa constitui um obstaculo a transformagdo da cidade em estudo numa cidade

inteligente.

4.6 O potencial de Viana do Castelo relativamente as diferentes dimensoes

de cidade inteligente
4.6.1 Caraterizacio da dimensao econémica

O tecido empresarial vianense ¢ caraterizado, principalmente, por empresas de micro e
pequena dimensdo, na sua generalidade, empresas familiares. Compreende quatro
parques empresariais, nos quais se localizam grandes empresas e multinacionais,

destacando-se o setor automovel, naval e edlico.

A érea do comércio e servigo € muito dindmica, assistindo-se a uma recessao em 2008 e
uma recuperagdo nos anos que se seguiram. Ha um grande vinculo ao turismo que tem
vindo a crescer nos ultimos anos, como afirma o representante da Associagdo Empresarial

de Viana do Castelo.

O entrevistado pela Associagdo Empresarial refere a importancia da economia do mar,
que permite, em média, a criagdo de 2000 postos de trabalho e revela um valor
interessante nas exportacdes portuguesas. Reporta-se a iniciativa Viana Market, uma
plataforma de e-commerce cem por cento publica, e a candidatura aos bairros comerciais,
revertendo 25% de investimento para revitalizacdo urbana, o que promove alteragdes nos
centros urbanos, ¢ 75% de investimento na digitalizagdo do bairro. Menciona ainda os
apoios que sdo direcionados as empresas que se instalam em Viana do Castelo, como ¢ o

caso da isenc¢do de tributos e da facilidade na aquisi¢ao de terrenos do préprio municipio.

O responsavel pela empresa A reforca a ideia de que o municipio tem uma posicao ativa
e contributiva para a progressao e desenvolvimento de projetos, apoia financeiramente os
projetos de crescimento, hd uma proximidade e abertura e realca a facilidade de obter

beneficios fiscais nas fases de implementa¢do ou de desenvolvimento de projetos novos.
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Segundo o responsavel da empresa A, ha uma necessidade elevada de investimento, de
mao de obra e de mao de obra qualificada. O responsavel da empresa B destaca um défice
de espirito empresarial e a dificuldade de projetar para o futuro ideias de projetos ou o
proprio futuro das empresas ja instaladas. Ja o responsavel pela empresa E afirma que,
atualmente, setores como a restauragdo e espacos noturnos atuam no mercado de forma
mais profissional e mais proxima do perfil do cliente que se encontra na cidade. Contudo,
o comércio tradicional e de rua estdo direcionados para quem visita a cidade, ndo havendo

disponibilidade de op¢ao para os habitantes.

A entrevistada pelo IPVC salienta a crescente digitalizacdo dos servigos publicos para
tornar a resposta mais agil e eficiente e a criagdo de plataformas de informacao e de

comunicagao.

Na perspetiva do representante empresa C, a fixagdo de mao de obra qualificada ¢ uma

iniciativa levada a cabo pelo municipio, mas também pelas empresas e pelo proprio IPVC.

O responsavel da empresa C defende que a escala da cidade de Viana do Castelo ¢
diminuta, pelo que em termos econdmicos esta ndo tera capacidade de atrair empresas de
grande dimensdo nem marcas de renome. Além disso, tem diversos fatores que dificultam

a atragdo e fixagdo de jovens na cidade.

O responsavel pela empresa E acrescenta que o setor imobilidrio estd a mudar em Viana
do Castelo, o que dificulta a vida dos habitantes, isto ¢, ha uma procura elevada pelo
imobilidrio de luxo no centro da cidade e essa procura surge de mercados externos. A
populagado vianense, por seu lado, continua com saldrios baixos e reduzidas possibilidades
de crescimento na carreira, o que leva a uma incapacidade monetéria para se instalarem

em casas proprias, destacando os jovens em inicio de construgdo de vida.

A criacdo de uma cidade inteligente implica um processo bastante dispendioso, visto que
a transformacgdo de servigos, de espacgos publicos e de empresas acarreta um elevado
investimento sendo comum recorrer-se a diferentes linhas de financiamento dos Fundos
Europeus. Todos os intervenientes destacaram a relevancia dos fundos, desde que
utilizados e fiscalizados de forma correta, visto que potencializam as economias, as
empresas, a utiliza¢do de tecnologia e a formacdo e qualificagdo dos recursos humanos.
Destacaram ainda a questdo da burocracia, isto €, ha um excesso de processo burocratico
e administrativo e ainda gestdo de papel associados as candidaturas e que dificultam o

aCCSSo a0 mesmo.
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4.6.2 Compreender as carateristicas da dimensao das pessoas

De acordo com a entrevistada do IPVC, o nimero de alunos a frequentar o ensino superior
tem vindo a aumentar ao longo dos anos. Analisando o perfil do aluno que ingressa no
ensino superior em Viana do Castelo, este assume um papel participativo e com iniciativa
para integrar projetos desenvolvidos pela institui¢cdo de ensino. No entanto, ¢ um aluno
pouco critico e com uma atitude passiva. E comum ser o primeiro membro da familia a

prosseguir os estudos no ensino superior.

Em termos de populacdo, tanto o responsavel da empresa C como o da empresa E,
remetem para o facto de a populacdo estar envelhecida, levando em conta tradigdes e
habitos culturais. Os cidaddos tém orgulho nas suas raizes e gostam de enaltecer o melhor
da cidade. Além disso, tém uma grande adoragao pela religido, mais concretamente pelos

Santos religiosos.

Segundo o responséavel da empresa A, hd uma necessidade de mao de obra e mao de obra

qualificada e de investimento na formagao e na qualificagcdo das pessoas.

O responsavel da empresa C reporta-se a reeducagdo da populagdo em termos de vida em
sociedade. Na sua perspetiva, a populacdo vianense cria resisténcia as mudangas o que
dificulta os processos de implementacdo de iniciativas que promovem uma cidade
inteligente. Além disso, ao longo dos anos, criaram hébitos contrarios as politicas de
sustentabilidade e mobilidade que o municipio pretende implementar, pelo que defende

uma reeducacao da populagdo vianense.

O responsavel da empresa E, além de concordar com o afirmado pelo responsavel da
empresa A, acrescenta que além de olhar para a populag¢do vianense, com o crescimento
do turismo na cidade, ¢ necessario olhar para as pessoas que vém do estrangeiro e se
fixam na cidade. A popularidade da cidade junto dos habitantes da Europa Central, da
América ¢ do Canada é cada vez mais comum ¢ tem levado a novas solugdes de
posicionamento de mercado, como a exploragdo do mercado de luxo seja em termos da
restauracdo ou da imobilidria como atividades de lazer que sdo desenvolvidas na cidade

para este perfil de cliente.

O responsavel da Associagdo Empresarial de Viana do Castelo assinala a crenga da
populagdo em geral na descredibilizacio da mao de obra humana face ao uso de

tecnologia. Tanto a valorizagdo do trabalho humano como do tecnolégico sdo necessario
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complementando-se, pelo que a mao de obra humana ndo ird ser esquecida com o

incremento da tecnologia nos sistemas das empresas.
4.6.3 Compreender as carateristicas da dimensdo do modo de vida

A qualidade do modo de vida em Viana do Castelo € caraterizado pelos entrevistados por
um ambiente limpo, seguro, com boa gastronomia e paisagens e espagos agradaveis de

lazer.

O centro da cidade esta requalificado, tem novos apartamentos, mas direcionados para o
setor do luxo, pelo que se subentendem pregos elevados, o que dificultando a aquisi¢do

de casas por parte da populagao.

A cidade de Viana do Castelo tem um tecido imobiliario extremamente valorizado. As
condigdes de habitabilidade estdo a melhorar, as casas estdo a ser construidas de forma

sustentavel e com equipamentos amigos do ambiente.

De acordo com os moradores, Viana do Castelo ¢ um lugar agradavel para se viver, com
espagos de lazer e de proximidade a diferentes regides e zonas do pais, o que facilita a

sua deslocacgao.
4.6.4 Compreender as carateristicas da dimensao da governacao

De acordo com o intermediario da CaAmara Municipal de Viana do Castelo, o processo de
transformacdo da cidade de Viana do Castelo numa cidade inteligente esta num estado de
diagnostico. No entanto, o municipio tem vindo a implementar algumas a¢des como a
digitalizacdo, a desmaterializacdo e a desburocratizacdo da cadmara municipal e dos
servicos publicos e privados, a implementagdo de respostas de proximidade junto da
populacao, a simplifica¢do de processos municipais e a realiza¢do de a¢cdes que aumentem

a literacia digital.

A criagdo de uma bolsa de emprego digital — “Work in Viana” — ¢ um dos projetos ja
desenvolvidos e que tem potenciado a qualificacdo e empregabilidade de empresas do

concelho.

Outro projeto em progressio ¢ o DataCoLAB, reconhecido como Laboratério
Colaborativo pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia e que resulta da parceria entre
empresas, municipio e academia, nomeadamente, o Instituto Politécnico de Viana do

Castelo. Visa a promocdo e o exercicio de iniciativas e atividades de Investigacdo e
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Desenvolvimento (I&D) orientadas para a criagdo de um ecossistema de inovagdo
intersectorial, com stakeholders multidisciplinares. Estes irdo utilizar os dados para
redefinir a forma como os vianenses produzem, consomem e vivem, desde a geragdo e
estandardizagdo até¢ a analise dos dados e desenvolvimento de ferramentas de apoio a
tomada de decisdo. Este projeto aquisicdo de conhecimentos para aumentar a
competitividade das empresas e a sensibilizacdo para a necessidade de adaptar as

empresas a realidade emergente da inovacao impulsionada pelos dados.

O representante da Associagdo Empresarial de Viana do Castelo faz alusdo aos apoios
cedidos pela Camara Municipal de Viana do Castelo para as empresas se instalarem em
Viana do Castelo, como ¢ o caso da isencao de tributos e da possibilitacdo de facilidade

na aquisicao de terrenos do proprio municipio.

O responsavel pela empresa A vem de encontro ao entrevistado da Associagdo
Empresarial de Viana do Castelo ao afirmar que o municipio tem uma posi¢ao ativa e
contributiva para a progressdao e desenvolvimento de projetos, apoia financeiramente os
projetos de crescimento ¢ hd uma proximidade e abertura. Além disso, salienta a
facilidade de beneficios fiscais nas fases de implementacdo ou de desenvolvimento de

projetos novos.

Em termos de iniciativa, a empresa C e a empresa E referem que hé apoio e determinagado
de iniciativa por parte do municipio para alavancar novas ideias. No entanto realgam a
necessidade de se recorrer a uma outra abordagem para com os cidaddos para que estes

consigam desenvolver atitudes mais positivas e congruentes com as mudangas.

O representante da empresa C assinala o facto de as camaras terem periodos de quatro
anos de governagao o que constitui uma limitacao face ao tempo das estratégias a serem

implementadas a longo prazo, dificultando ainda a eficiéncia e eficacia da sua atuacdo.

Na perspetiva dos moradores, ha uma distancia entre o municipio e as suas tomadas de
decisdao em relagao aos cidadaos vianenses. Os moradores focam a falta de abertura ¢ a
dificuldade de didlogo, explicando que a sua opinido apenas ¢ procurada em alturas
concretas e dispersas do ano. Os didlogos e palestras que ocorrem sdo direcionadas para

grupos tao especificos que limitam o acesso a generalidade da populacao.
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4.7 Compreender as carateristicas da dimensao do ambiente

O intermediario da Camara Municipal de Viana do Castelo aponta como medida
promotora de uma boa gestdo de recursos a otimizagdo da recolha de residuos que, por
sua vez, incentiva a reciclagem e a compostagem. Outra prioridade para o
desenvolvimento da cidade ¢ a implementagdo de iluminagdo led em toda a cidade e
grande parte do concelho. Esta medida ja se encontra implementada e tem garantido uma
reducdo do dispéndio de energia, a regulamentacdo e diminui¢do da iluminagdo publica
em horérios menos proveitosos para a populagdo, através de uma gestdo inteligente. A
aposta na mobilidade suave através da edificagdo de uma rede de ciclovias no centro
urbano, bem como a valorizagdo do patrimonio geoldgico e ambiental, com a

consolida¢do do Geoparque de Viana do Castelo, constituem outra prioridade.

O representante da empresa A afirma que a empresa possui diretrizes muito presentes na
vertente ambiental, sendo um dos seus objetivos a sustentabilidade. Procura desenvolver
parcerias com o municipio e empresas instaladas na cidade para dar resposta a estas

estratégias, como ¢ o caso da recolha de residuos e a sua reutilizagao.

O representante da Associagdo Empresarial de Viana do Castelo evidencia a produgdo da
propria energia, conferido a cidade uma posicao de destaque com a agdo WindFloat, o

primeiro parque de teste offshore em Portugal.

Tem novos investimentos, como ¢ o caso de recentes parques edlicos offshore, ja se
encontrando em consulta publica, e a criagdo dos famosos gigawatts portugueses em
offshores. Uma empresa alema com recursos proprios tenciona investir em Viana do

Castelo, estando também disponivel para consulta publica.

A geragdo de energia eélica e toda a capacidade que as turbinas ja possuem, sendo as
mais potentes com 15 megawatts, proporciona dentro, da producdo da energia, uma

eletrose através da qual se pode criar hidrogénio verde.

Neste seguimento, Viana do Castelo apresenta uma iniciativa pioneira com a
implementagdo de uma oficina de produ¢do de hidrogénio no parque empresarial da praia

norte.
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4.8 Compreender as carateristicas da dimensao da mobilidade

O representante da empresa C faz referéncia a proximidade dos aeroportos do Porto e de
Lisboa e ainda a existéncia do comboio intercidades, que reduz o tempo de viagem e a
torna mais confortavel. Salientando a mobilidade ligeira, menciona que o municipio criou
vias proprias para as bicicletas, isto ¢, as ciclovias e lugares de estacionamento proprio
para bicicletas. Por outro lado, destaca a insuficiéncia de transportes publicos no centro e
para os arredores da cidade, o que ndo se coaduna com as necessidades das pessoas. Desta

forma, é necessario um forte investimento na mobilidade da cidade.

Na ¢tica da entrevistada pelo IPVC, a mobilidade estd numa fase primaria de maturidade,
isto €, € necessario um trabalho de centralizagdo para se conseguir ter acesso a informagao
em tempo real. Além disso, ¢ importante diluir questdes de conflitos principalmente entre

o setor publico e o setor privado.

Na perspetiva do representante da Associacdo Empresarial de Viana do Castelo, hd um
trabalho significativo a realizar nos parques empresariais, na medida em que a deslocagado
estd muito deficitdria. Em época pré-covid, foi apresentada uma proposta de
desenvolvimento de um hub pela propria Associacdo a Camara Municipal de Viana do
Castelo. Apesar de aprovada, a ideia s6 ndo prosseguiu para a a¢do e execucdo devido a
pandemia e a incerteza do futuro. No entanto, realca uma grande necessidade em

desenvolver a mobilidade direcionada para os parques empresarias.

4.9 Discussao dos Resultados

As cidades inteligentes sdo um ponto de viragem na forma como as cidades se t€ém vindo
a organizar e a estruturar. O conceito de cidade inteligente surgiu recentemente, mais
concretamente nos anos 90, tal como consta na revisao literaria. Um desenvolvimento
orientado para o futuro que vem mudar paradigmas e ajudar ao crescimento do territdrio

aliando a tecnologia, a inovacao e o bem-estar dos cidadaos.

Trata-se de um conceito com vastas acecdes, atendendo a dificuldade em definir a palavra
inteligente dependendo da visdo de quem analisa, como defendem Susana Bernardino e
outros (2017). Na sua generalidade, as interpretacdes dos diferentes entrevistados vao
culminar em aspetos realcados ao longo da literatura por diversos autores, como Giffinger

e Toppeta, ao afirmarem que uma cidade inteligente depende de diferentes fatores como
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a economia, a mobilidade e o meio ambiente conjugando a transi¢do tecnoldgica e um

planeamento digital no qual se diminui a burocracia e se otimizam servigos e recursos.

O papel dos cidaddos ¢ salientado como um elemento integrante e fundamental no
conceito de cidade inteligente pelos entrevistados, por ser uma alavanca ao
desenvolvimento através da educacdo, da formacdo e da progressdo das empresas. As
pessoas sdo um elemento impulsionador da mudanga através das suas atitudes como
cidaddos, como empreendedores, como trabalhadores e como estudantes. Tal como ¢
referido na literatura, a educacdo e a participagdo dos cidaddos promovem melhores

decisdes de gestdo, como afirma Chourabi e outros (2012).

Como realca o representante do Associagdo Empresarial de Viana do Castelo, a
importancia de potencializar e valorizar o potencial da mao-de-obra humana face a
evolucdo da tecnologia, em consonancia com a opinido de Sharipo (2006), a educagdo e
o crescimento das pessoas promovem melhores infraestruturas de consumo e uma

integracao tecnoldgica mais eficaz.

Neste sentido, mais educag¢do promove uma melhor qualidade de vida. Como Griffinger
(2007) defende, o modo de vida estd associado a fatores como as condigdes de acesso a
saude, a educagdo, a seguranca, a habitacdo, a coesdo social. Segundo os entrevistados,
h4 uma opinido unanime favoravel a esta dimensao, sendo notério o bom posicionamento
da cidade de Viana do Castelo e da qualidade de vida que esta cidade proporciona aos

seus cidaddos.

Em termos economicos, a cidade de Viana do Castelo carece de investimento em
infraestruturas e na digitalizacdo dos servigos publicos. Além disso, junto dos
entrevistados, hd opinides contrarias face a sua escala econémica, por ndo ser capaz de

atrair grandes empresas ou multinacionais.

A localizagdo geografica da cidade ¢ facilitadora da proximidade a centros universitarios,

aeroportos e a portos de mar, potencializando a economia regional.

Ha uma evolugdo face a atividade turistica, ao investimento nos parques empresariais € a

revitalizagdo da cidade.

Tendo em conta os fundos europeus hd, na sua generalidade, uma importancia elevada na
utilizagcdo dos mesmos. As questdes de utilizagdo e controlo, na opinido dos entrevistados,

devera haver um controle mais efetivo e uma fiscalizacdo constante.
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O municipio e os entrevistados comungam da necessidade de um trabalho a ser realizado
na cidade. No entanto, o municio salienta medidas ja realizadas com efic4cia e uma

atitude proativa desta dimensao na cidade de Viana do Castelo.

A questdo da interligag¢do entre componentes tecnologicos, politicas e institui¢cdes, como
realcam os autores Chourabi e outros (2012), tem vindo a ser um sistema em fase de
inicia¢do de implementagdo, tendo em conta os servigos publicos e as plataformas que se

tém vindo a disponibilizar com o avangar dos anos.

No contexto em que a cidade se encontra, isto ¢, na fase de diagnostico e posterior
estruturacdo de estratégias, demonstra uma preocupagdo em realizar uma estratégia
integrada e estruturada que articule diferentes areas relevantes para a mesma e para a

populagao.

Uma das areas em analise ¢ a questdo ambiental, na qual a cidade de Viana do Castelo se
tem mostrado pioneira em diferentes iniciativas, principalmente relacionadas com as
energias renovaveis e as energias verdes. Neste sentido, demonstra um bom
posicionamento na questdo ambiental ¢ reforcada pelo autor Lefaita (2015) que defende,
a importancia de explorar a drea da gestao das energias e dos edificios sustentaveis, como
¢ exemplo o uso de inovagdo tecnologica na energia solar ou e6lica para melhoria do meio

ambiente.

Para ser uma cidade inteligente na dimensdo da mobilidade ¢ indispensavel a existéncia
de boas acessibilidades as redes regionais e internacionais e de infraestruturas eficientes,
como defendem os autores Griffinger e outros (2007), e ainda de uma interface Unica.
Pelas opinides proferidas pelos entrevistados ¢ notavel um descontentamento face a
questdo da mobilidade, principalmente na que se destina ao acesso aos parques
empresariais. Por outro lado, ha uma aposta na mobilidade ligeira e na criagdo de

condi¢des para a promogao da mesma.

Deste modo, todas as transformag¢des implementadas e a implementar, t€ém associados
beneficios e dificuldades. Os entrevistados referiram que os beneficios recaem sobre a
otimizagdo dos servicos e a redugdo dos custos, ou seja, hd uma desburocratizagdo
associada ao processo de digitalizagdo, visto que diminui o tempo despendido, os recursos
e ainda torna os processos mais eficazes. Como outros beneficios surge a defesa do meio

ambiente, a satisfagdo da populacdo vianense, a rentabilidade econémica, a reducio dos
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custos, a eficiéncia energética, a melhoria das rotinas da populacao e a melhoria da gestao

do tempo.

As dificuldades salientadas sdo, por um lado, a extensa burocracia dos servigos e
processos administrativos e, por outro, a resisténcia das pessoas a mudanga e a sua falta
de relagdo com a tecnologia, isto ¢, a adaptagdo a tecnologia. Apresentam-se ainda como
obstaculos a diminuta interconexdo entre pessoas € o0s servicos disponibilizados, os
elevados investimentos, a falta de acesso a informagao, a falta de mao de obra e mao de

obra qualificada e a resisténcia da populagdo a mudanca.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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5 Conclusao

De uma forma geral, a cidade de Viana do Castelo estd numa fase inicial de maturidade.
Necessitando do desenvolvimento de planeamento e de uma estratégia rigorosa, ja sendo
possuidora de potencial e capacidades desenvolvidas e conta com agentes motivados para

esta nova forma de estar da cidade.

Com base nos objetivos que a desenvolver, isto €, (i) compreender o entendimento que os
diferentes agentes possuem sobre o conceito de cidades inteligentes; (ii) compreender o
potencial de Viana do Castelo como uma cidade inteligente, (iii) compreender o papel
dos diferentes atores na transformacdo da cidade de Viana do Castelo numa cidade
inteligente, (iv) compreender as carateristicas de Viana do Castelo em relacdo das
dimensdes econdmica, da governacdo, das pessoas, do modo de vida, ambiental e da
mobilidade, (v) compreender os principais beneficios da transforma¢do da cidade de
Viana do Castelo numa cidade inteligente e (vi) compreender as principais dificuldades
identificadas na transformac¢do de Viana do Castelo em cidade inteligente; ¢ notdrio que
os diferentes entrevistados t€ém uma visdo clara e aproximada do conceito de cidade
inteligente. No entanto, o seu papel e o seu contributo ndo sdo percetiveis, principalmente,

para os moradores e para as empresas de pequena dimensao.

Tendo em conta as carateristicas da cidade vianense face as dimensdes elegiveis ¢
evidente que a dimensdo ambiental e a dimensdo modo de vida estdo bem desenvolvidas,
considerando as percegdes dos entrevistados. Ja a dimensdo da mobilidade necessita de

um forte investimento.

Os beneficios identificados acabam por ndo ser especificos, destacando-se a otimizagao
de recursos, a redu¢do dos custos, a satisfacdo da populacdo vianense, defesa do meio
ambiente, rentabilidade econdmica e eficiéncia energética, diminuicdo da carga

burocratica, melhoria das rotinas da populagdo e melhoria na gestao do tempo.

De entre as dificuldades identificadas consideram-se a elevada carga de burocracia e de
administragdo como o maior obstaculo, seguido da diminuta interconexdo entre os
servigos e as pessoas, elevados investimentos, comércio e servigos pouco preparados para
a digitalizagdo, falta de acesso a informacao, falta de mao de obra e mao de obra

qualificada e a resisténcia da popula¢do a mudanca.
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Em termos de desenvolvimento futuro, as sugestdes por parte dos agentes recaem
primeiramente sobre a questdo das pessoas e no envolvimento mais ativo e com maior
eficdcia dos cidaddos vianenses, reeducando-os e explicando o porqué das estratégias a
serem implementadas. Face a questdo da mobilidade espera-se por parte do municipio um
papel ativo e estratégias de melhoria a ser implementadas, sendo direcionadas para a

cidade, mas também para os parques empresariais € para os centros escolares.

A maior limitagdo encontrada foi em concretizar o trabalho de pesquisa com base na
reduzida informagdo obtida junto dos diferentes atores. Mesmo estes sendo dispersos e
de diferentes areas de atuacdo, houve dificuldade em reunir informagao, por ndo estarem

aptos a responder as questdes colocadas.

Destaca-se a falta de conhecimento e informacdo da generalidade dos moradores, tal

como o seu descontentamento.

Além disso, o facto de a andlise a Viana do Castelo, enquanto cidade inteligente, ser feita
num determinado momento do tempo constituiu uma limita¢do. No futuro, seria positivo

um estudo longitudinal, no qual se pudesse avaliar o impacto da estratégia seguida.

Como limitacao identifica-se do facto de o estudo ter sido realizado numa unica cidade —
Viana do Castelo. Sugere-se, em investigagdes futuras, o alargamento a outras cidades do

territorio portugués.

Futuramente, seria também interessante perceber como a questio das cidades inteligentes
evoluem em Portugal, quais as iniciativas que t€ém maior sucesso junto da populacdo e

como as cidades portuguesas se vao posicionando em termos europeus € mundiais.

Tendo em conta a cidade em estudo, ¢ relevante perceber qual a estratégia e os objetivos
que irdo ser propostos e implementados na cidade de Viana do Castelo e estudar os efeitos

e resultados obtidos junto da cidade.
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Anexo I — Entrevista Camara Municipal de Viana do Castelo

1. O que entende por cidade inteligente?

O conceito de Cidade Inteligente estéd intrinsecamente associado a atual transicao digital
e verde que desafia as cidades a recorrer a tecnologia para otimizar e aumentar a qualidade
de vida dos seus habitantes e fomentar um crescimento economico, através do
investimento em solucdes sustentdveis e inovadoras em varios dominios, desde o

ambiente a mobilidade, até a participacao cidada.

2. A questao das cidades inteligentes ¢ vista como uma necessidade para a e evolugdo de
Viana do Castelo como cidade? Como surgiu a vontade de se tornar uma cidade

inteligente?

O crescimento de Viana do Castelo nos tltimos anos acarreta novos desafios para os quais
o municipio se tem preparado, com vista a assegurar a qualidade de vida de todos os
vianenses e para conter e reduzir o impacto ambiental e socioecondémico do

desenvolvimento urbano.

Perante este impeto progressista foi imperativo adotar uma estratégia que privilegiasse
um desenvolvimento sustentavel e otimizasse servi¢cos, recursos e instituicdes face as
expectativas dos vianenses e as exigéncias de uma cidade em franca evolugdo, como

comprovam os bons indicadores de desenvolvimento economico e de qualidade de vida.

Assim, ao assumir esse designio a cidade definiu a digitalizagdo como motor transversal
de crescimento e inovagdo em todos os setores, potenciando a sua eficiéncia interna e

aproximando o municipio das pessoas, afirmando-se como uma smart city.

Atualmente, este processo estd numa fase de diagndstico para a consolidacdo e
robustecimento da estratégia para a transformagdo de Viana do Castelo numa cidade

inteligente, em linha com a realidade e conjetura atual.

Esta aspiracao nao se prende com um fendmeno do momento, mas sim com o crescimento
harmonioso de Viana do Castelo que exige solugdes geradoras de uma prosperidade
econdmica e social capaz de responder as necessidades e prioridades do dia a dia da sua
populagdo e garantir um futuro promissor, reforcando o caminho percorrido e a vontade

de criar uma cidade inteligente com as pessoas no centro dessa transformacao.
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3. Quais as potenciais diferencia¢des/caracteristicas sdo fatores de sucesso para a cidade

de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade inteligente?

A caracterizagdo e enquadramento que o programa Portugal 20/30 faz da regido Norte do
pais ¢ de um espaco com um forte indice de inovacao, a par da regido Centro e de Lisboa,
sem paralelo na Peninsula Ibérica, o que da a este territorio, do qual Viana do Castelo faz

parte, uma vantagem neste processo de criagdo de uma cidade inteligente.

O desenvolvimento harmonioso da cidade de Viana do Castelo, assente numa forte coesao
territorial de todo o concelho, tem permitido uma boa organizacdo interna e um astuto
planeamento do territorio. Este equilibrio faz de Viana do Castelo uma cidade de média
dimensdo com enorme potencial, com cerca de 25.158 habitantes, nas freguesias que a
compdem, Santa Maria Maior, Monserrate e Meadela, e aproximadamente 40.000 no total
da area urbana adjacente, perante um concelho com 85.784 habitantes, de acordo com os

Censos realizado em 2021.

A criagdo de agendas locais que privilegiam a inovagao dos nossos recursos enddgenos e
do nosso maior recurso natural, o mar, permitem sustentar as agdes necessarias para o
progresso deste territorio. A “Agenda para a Inovagdo 2030 de Viana do Castelo” ¢ um
instrumento que da respaldo a estratégia que esta a ser desenvolvida e que resultou de um
processo participativo, com o fim ultimo de repensar Viana do Castelo, melhorando o
presente e projetando o futuro. Este trabalho desenvolvido entre 2020 e 2021 favorece
esta transformacdo em curso, dando-lhe a validagdo e o escrutinio necessario para as

inimeras inovagoes e otimizagdes, a par da “Agenda da Economia do Mar 2030”.

O investimento ao longo dos anos em setores determinantes para esta transformacao
tornam este processo mais agil e consistente no presente. A adog¢do de medidas que tém
privilegiado a sustentabilidade, que se traduz, por exemplo, na gestdo da agua, na
eficiéncia energética até a comunicagdo com os seus habitantes, sdo importantes avangos

que posicionam Viana do Castelo na dianteira deste processo no panorama nacional.

4. Quais os potenciais objetivos que se visa alcangar para a cidade como cidade

inteligente?

A cidade de Viana do Castelo ao transformar-se numa smart city tem como principais

objetivos:
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1. adaptar e tornar mais eficientes as respostas as necessidades, expectativas e motivagdes
dos cidaddos perante os desafios do mundo moderno e o compromisso com a

sustentabilidade ambiental,

2. organizar e reorganizar os servigcos publicos e a sua relagdo com os parceiros deste

ecossistema urbano, com recurso as novas solucdes tecnoldgicas;

3. liderar o desafio digital, dotando a autarquia, as pessoas e as empresas de ferramentas,

equipamentos € uma elevada literacia digital;

4. aumentar a participacdo, o envolvimento e comprometimento da populagdo com as

institui¢des, refor¢ando e revigorando a democracia;

5. potenciar uma mobilidade suave e sustentavel, geradora de uma efetiva igualdade de

oportunidades.

5. Quais as principais agdes e projetos desenvolvidos e realizados no processo de

transformac¢do de Viana numa cidade inteligente?

A digitalizacdo, a desmaterializacdo e a desburocratizacdo da camara municipal e dos
servicos publicos e privados sdo parte visivel e em progresso neste caminho. A
implementagdo de respostas de proximidade junto da populacdo, a simplificacdo de
processos municipais e a realizacdo de acdes que aumentem a literacia digital, sdo a¢des

concretas que tém sido implementadas.

A criagdo de uma bolsa de emprego digital — “Work in Viana” — ¢ um dos projetos ja
desenvolvidos, que tem potenciado a qualificacdo e empregabilidade de empresas do

concelho.

Outro projeto em desenvolvimento ¢ o DataCoLLAB, reconhecido como Laboratério
Colaborativo pela Fundacao para Ciéncia e a Tecnologia, resulta de uma parceria entre
empresas, 0 municipio e a academia, nomeadamente, o Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, e visa a promocdo e o exercicio de iniciativas e atividades de Investigagdo e
Desenvolvimento (I&D) orientadas para a criagdo de um ecossistema de inovagdo
intersectorial, com stakeholders multidisciplinares, que ira utilizar dados para redefinir a
forma como os vianenses produzem, consomem e vivem, desde a geragdo e
estandardizagdo até¢ a analise dos dados e desenvolvimento de ferramentas de apoio a

tomada de decisdo. Este projeto também desenvolvera conhecimentos para aumentar a
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competitividade das empresas e a sensibilizacdo para a necessidade de adaptar as

empresas a realidade emergente da inovacao impulsionada pelos dados.

A otimizacdo da recolha de residuos com a¢des promotoras de uma boa gestao de recursos
e incentivo a reciclagem e compostagem ¢ outra prioridade em desenvolvimento e com
medidas consumadas, que aliada a uma estratégia de comunicacao e sensibiliza¢do almeja

aumentar os bons resultados ja conseguidos.

A implementacdo da iluminagdo led em toda a cidade e grande parte do concelho, foi
outra medida que tem garantido uma redu¢do do dispéndio de energia, bem como a sua
regulamentacdo e diminuicdo em horarios menos proveitosos para a populacdo, através

de uma gestao inteligente.

A aposta na mobilidade suave através da edificacdo de uma rede de ciclovias no centro
urbano, bem como a valorizagdo do patrimonio geoldgico e ambiental, com a
consolida¢do do Geoparque de Viana do Castelo, sdo exemplos de outras agdes e projetos

que tém contribuido para o desenvolvimento sustentavel da cidade.

6. E no futuro? Quais os objetivos futuros a desenvolver para a cidade se tornar uma

cidade inteligente?

A transformacdo de Viana do Castelo numa cidade inteligente ¢ um processo continuo,
assente no equilibrio da melhoria da qualidade de vida dos cidadios com o

desenvolvimento sustentavel do ecossistema urbano, para o qual sdo eixos prioritarios:

1. o reforgo da interligacdo e comunicagao plena dos servigos com a populacdo, com vista
a criar um ecossistema perfeito no qual o estado e o cidaddo estabelecem uma relagao de

simbiose e de sinergia, geradora de uma melhor qualidade de vida;

2. arecolha e a andlise de dados para potenciar tomadas de decisdo mais claras sobre os
desafios urbanos e gerar indicadores de desempenho das medidas com vista a sua
avaliagdo e otimizagdo, implementando métodos de diagnostico e planeamento

sustentado;

3. o desenvolvimento de um “laboratério de cidadania”, no qual a opinido dos cidadaos ¢é
fundamental para a realizacdo de melhorias e correcdes de politicas e a criacdo de novas

ideias.

7. Quais as proximas acgdes e estratégias futuras a implementar?

75



A prosperidade desta estratégia para Viana do Castelo dependera do impeto inovador da
cidade ao longo do tempo, pelo que atrair investimentos, para a industria verde e
tecnoldgica, e fixar talento sdo uma prioridade, para continuar a potenciar o
desenvolvimento econdémico e a criacdo de empregos qualificados nas areas de ciéncias,

tecnologias, engenharias, artes/humanidades e matematica.

A instalacdo de incubadoras para a criatividade e arte digital na cidade, com ligagdo ao
ensino Superior e a startups, sao uma prioridade nesta estratégia, que pretende reconverter
o edificio do antigo matadouro em ateli€és municipais e residéncias artisticas, com vista a

estimular e a valorizar o talento e o empreendedorismo de base digital.

A aposta nos recursos enddgenos ¢ fundamental, pelo que a valorizagao da cultura, como
patriménio identitdrio da nossa regido, permitird preservar, potenciar e catapultar este

ativo.

Perante a atual e inevitavel transicdo digital, serd necessario continuar a apostar e a
fomentar a capacitacdo e inclusdo digital através da criagdo de um Programa de
Digitalizacdo para as Escolas e outro para Formagao Intensiva e Especializada na Area
Digital para profissionais empregados e desempregados, bem como, por meio do

langamento de uma Academia Criativa para a Inclusdo Digital.

A capacitacdo digital do tecido empresarial ¢ outra prioridade para a qual serd criado um
“Digital Innovation Hub”, um espago integrado numa rede colaborativa nacional e
europeia que inclui centros de competéncias digitais especificos, com o objetivo de
facilitar a disseminacdo e ado¢do de tecnologias digitais avancadas por parte das

empresas.

A aposta na economia verde exige uma a¢do conjunta de todos os membros deste
ecossistema urbano para mitigar o impacto das alteragdes climaticas, bem como para
serem criados espagos mais ecoldgicos e sustentaveis. As agendas locais para o clima,
inspiradas no “Green Deal” e percursoras da Lei de Bases do Clima aprovada na
Assembleia da Republica, reforcam a necessidade de agir local e pensar global. Neste
eixo, a mobilidade suave € parte da solugdo pelo que serd construida uma ligacao pedonal
entre as duas margens do rio lima e reforcadas as ciclovias e ecovias, consciencializando
a populacdo para opg¢des de transporte menos poluentes, em busca da neutralidade

carbonica.
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A aplicag¢do de mecanismos promotores de uma maior transparéncia entre a autarquia e
os cidaddos através de instituicdes publicas mais ativas no meio digital, para que o
cidaddo esteja a par de tudo o que esté a ser feito e, eventualmente, dé a sua opinido ou
ideia. O aumento dos indices de governanca ¢ determinante, num ecossistema urbano

sustentavel.

Por fim, o refor¢o do comercio digital, capaz de impulsionar o comercio tradicional e
mais oportunidade de negocio, € outro exemplo de um eixo prioritario desta estratégia de

transformacdo de Viana do Castelo numa cidade Inteligente.
8. Quais as principais dificuldades na implementacdo do processo?

As cidades inteligentes requerem uma extraordindria interconexdo entre servigos € a
populagdo, a par de uma sustentabilidade ambiental. Esta relagdo entre servigos internos
do municipio, apesar de existente, requer uma permanente atualiza¢do face aos novos
desafios e novas formas de comunicagdo assentes na evolucdo tecnoldgica, que exige
avultados e permanentes investimentos, dependentes da existéncia de linhas de
financiamento e programas europeus que incentivem o desenvolvimento inteligente e
sustentavel das cidades. Outra dificuldade sentida, ¢ o nivel de interacdo da populagao
com o estado, elemento essencial desta transformacao, que requer tempo para restaurar
uma relagdo de confiangca e modelos inovadores de democracia participativa e cidada,
face aos indicadores europeus que revelam que a participagdo dos cidaddos tem decaido

perante uma perda de confianga nas instituigdes.
9. Quais os principais beneficios que tém percebido com as medidas tomadas até hoje?

A otimizacdo dos servicos e a redugdo de custos sdo os principais beneficios alcangados
com as medidas ja encetadas, bem como a satisfacdo da populagdo e dos visitantes da

cidade de Viana do Castelo.

A implementagdo gradual de novas tecnologias nos servigos, o estimulo a participacdo
dos cidaddos na vida publica e uma melhor eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis
sdo avangos conseguidos com esta transformagdo em curso, que tem permitido aliar o
desenvolvimento urbano de Viana do Castelo com a defesa do meio ambiente, a
rentabilidade econdmica e a eficiéncia energética, com ganhos efetivos na qualidade de

vida da populagdo.
10. Tendo em conta as dimensdes de uma cidade inteligente — governagao, pessoas,
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mobilidade, economia, ambiente € modo de vida — como descreve e carateriza a cidade

de Viana do Castelo?
Nao podemos responder.

11. Quem sdo os agentes envolvidos e responsaveis pelas acdes de tornar a cidade de

Viana do Castelo numa cidade inteligente?

Os agentes desta transformagao sdo o municipio, os cidadaos, as associacdes, as empresas

¢ as institui¢des.

A criagdo de um compromisso entre todos ¢ determinante para a constru¢do de uma
cidade inteligente, na qual cada um desempenha um papel relevante e ativo neste
processo. A criacdo de conexoes e a existéncia de consorcios entre todos os agentes deste

ecossistema urbano sdo essenciais para garantir a sua harmonia e equilibrio.
12. Qual o papel dos cidaddos nesta transformagao?

O comprometimento e envolvimento dos cidaddos neste processo ¢ fundamental para em
primeiro lugar estabelecer respostas em linha com as suas aspiragdes € promover uma

apropriacdo das medidas e agdes a tomar, fazendo destes parte da solugao.

A identificagdo e reconhecimento das medidas serd determinante para que estas mudancas
com efeitos a curto, mas também a médio e longo prazo possam ter a validagdo da

populagao.

Neste sentido, a a¢do individual de cada habitante sera determinante para uma boa gestdo
dos recursos e uma boa resposta dos servigos publicos, pelo que o exercicio de uma

cidadania ativa e plena por parte de todos ¢ determinante numa cidade inteligente.
13. Qual o nivel de envolvimento e participacdo dos cidaddos nas tomadas de decisdo do
municipio?

O municipio tem vindo a reforcar a governanga e a promogao da cidadania, auscultando
e envolvendo os cidadaos no processo de tomada de decisdo. A existéncia dos Conselhos
Municipais da Juventude, do Desporto e da Educacdo sdo o exemplo de agdes concretas

no envolvimento da sociedade civil na gestao da “coisa publica”.

Recentemente, a criagdo da “Agenda para a Inovagao 2030, um documento estratégico

para o presente e futuro de Viana do Castelo, construi-se com os contributos extraidos de
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inquéritos, foruns e de focus grups tematicos, nos quais participaram mais de 1500
vianenses. A criagdo desta ferramenta ¢ reveladora do significativo envolvimento e
participagdo dos cidaddos, bem como dos esfor¢os do municipio em testar e executar
modelos disruptivos de governanga com vista a promover uma cidadania ativa e plena de

todos os vianenses.
14. Qual o papel das empresas nesta transformacao?

As empresas assumem um papel decisivo na afirmagdo de Viana do Castelo como uma
cidade inteligente, provendo a tecnologia necessaria e ideias inovadoras. A criacdo e
manutengdo deste ecossistema urbano serd mais robusto se o tecido empresarial for capaz
de suprir as necessidades tecnologicas para este processo ao longo do tempo. Neste
sentido, o empoderamento digital dos recursos humanos, a integracdo de inteligéncia
artificial e a ado¢do de medidas ndo poluentes na industria sdo fundamentais para reforgar
o seu contributo neste processo exigente. A fixacdo de talento e empreendedorismo de
base digital ¢ um papel sé possivel se existirem medidas politicas que o estimulem e

empresas qualificadas.

15. Que tipo de instrumentos de apoio estdo a recorrer para a implementacdo da

estratégia?

O municipio de Viana do Castelo aposta numa diversificagdo das suas linhas de
financiamento, entre os quais os fundos europeus provenientes do Portugal 2020

(PT2020), do Programa de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) e do Portugal 2030.
16. Qual a importancia dos Fundos Europeus para a mudanga procurada na cidade?

A criagdo de uma cidade inteligente ¢ um processo bastante dispendioso para o qual a
existéncia de linhas de financiamento € essencial, visto que a transformacao de servicos,
espacos publicos e empresas acarreta elevados investimentos. Os Fundos Europeus sdo
necessariamente uma alavanca indispensavel na afirmacdo de Viana do Castelo como

uma sociedade inteligente.
17. Qual o papel do programa de Portugal 20307

O Portugal 2030 ¢ uma fonte de financiamento privilegiada nesta transformagao, da qual
o municipio ird beneficiar com vista a investir no desenvolvimento inteligente, verde,
social, digital e proximo, robustecendo a estratégia de Viana do Castelo para se afirmar

como uma cidade inteligente.
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18. Qual o nivel de aproveito dos fundos europeus?

O municipio de Viana do Castelo destaca-se por uma boa captagdo e execucao de fundos
europeus provenientes do Portugal 2020 (PT2020) e do Programa de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR), através dos quais arrecadou 82 milhdes de euros para os dominios da
saude, da solidariedade social, da investigacdo, da rede rodovidria, da habitacdo, da
eficiéncia energética e da transi¢ao digital e climatica. O municipio prepara-se ainda para

se candidatar a fundos provenientes do “overbooking” do PT 2020.
19. Ser a cidade europeia do desporto considera um passo para a cidade inteligente?

A distingdo de Viana do Castelo como Cidade Europeia do Desporto ¢ um
reconhecimento pela a¢do sustentdvel no setor do desporto de competigdo, da pratica de
exercicio fisico e da saude e bem-estar, que muito contribui para a qualidade de vida da

populacao

A candidatura de Viana do Castelo foi considerada “muito forte” pela capacidade
organizativa do municipio, pela forca da massa associativa e do voluntariado e pela
qualidade das infraestruturas desportivas. Os pontos que contribuiram para a conquista
deste titulo sdo também fundamentais para afirmar Viana do Castelo como uma cidade
inteligéncia, pois revelam a capacidade de resposta e de organizagao dos servigos publicos
neste setor, a significativa envolvéncia da populacdo em associagdes e clubes, através dos
quais exercem uma cidadania ativa e plena, e um excelente planeamento na edificagdo de
espacos desportivos sustentaveis, que traduzem a aposta diferenciadora do municipio no
desporto de competi¢do e na atividade fisica de lazer, tendo como resultado expressivo

58% da populagdo a praticar atividades de lazer.

Em 2023, a celebrag¢do de Viana do Castelo — Cidade Europeia do Desporto contribuira
para o refor¢o dos indicadores ja elencados, bem como para um investimento em solugdes
inovadores e sustentaveis ao longo de todo o ano, refor¢ando a transformacdo de Viana

do Castelo numa cidade inteligente.
20. Como v¢ a cidade de Viana do Castelo daqui a uma década?

O futuro de Viana do Castelo dependera daquilo que se fizer no presente. A estratégia
adotada para um desenvolvimento sustentavel augura um futuro préspero para Viana do
Castelo, fazendo desta uma cidade de oportunidades para todos e na qual cada um e cada

uma possa realizar o seu projeto de vida.
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Durante este caminho de crescimento e inovagdo ¢ fundamental que nenhum vianense
fique para trés, pelo que a inclusao de todos nestes processos evolutivos ¢ uma condi¢ao
determinante para o sucesso dos mesmos. Tendo sempre em conta esta condicdo e a
capacidade desta estratégia interligar os investimentos em curso e sinalizados com novos
projetos e ideias para o territorio, sempre com as pessoas no centro da sua agdo, Viana do
Castelo afirmar-se-4, no contexto europeu e mundial, como um laboratorio vivo de testes
para novas tecnologias inteligentes e de modelos inovadores de governanga, que a
tornaram capaz de liderar os desafios da urbanizagdo e das alteragdes climdticas que

ameacam a qualidade de vida dos cidadaos.
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Anexo II — Entrevista Associacio Empresarial de Viana do Castelo

1.0 que ¢ a associagdo empresarial de Viana do Castelo? Para que serve? Quais os seus

objetivos?

A Associacao Empresarial de Viana do Castelo ¢ uma entidade e completa este ano 170
anos de existéncia. E a quarta mais antiga associagdo patronal em atividade continua do
pais. Dito isso, temos uma base associativa de 1200 socios, temos um cadastro efetivo de
mais de 3000 empresas e temos como area de atuagdo todo o distrito de Viana do Castelo,

os concelhos de Viana, Caminha, Cerveira, Valenga do Minho e Paredes de Coura.

2.Como carateriza o tecido empresarial Vianense?

O tecido empresarial Vianense tem sofreu grandes atualizagdes. Nos ultimos 10 anos,
tivemos um investimento muito forte principalmente em alguns concelhos aqui do
distrito. Na captagdo de investimento, hd 8 anos Viana do Castelo tinha um parque
empresarial, hoje tem 4 implementados e praticamente sem possibilidade de grandes
exploragdes, porque ja estdo todos ocupados. Estdo instaladas 78 novas empresas
industrias, na maior parte empresas multinacionais francesas, nipofrancesas, alemas e

espanholas. Portanto, temos um desenvolvimento industrial muito grande.

Na area do comércio e servigo, ¢ uma parte muito mais dindmica. Assistiu-se a uma queda
nos ultimos tempos, primeiro frente a crise de mobiliario 2008, depois obviamente que a
crise pandémica. Mas nada significativo, ou seja, tecido bastante dindmico. Obviamente
que temos conselhos que sdo mais vincados na questdo turistica, a questdo da falta de
acessibilidade e por falta de geografia que possibilite novos investimentos na area da
industria, mas nos demais tém acontecido dindmicas muito fortes. Como por exemplo,
como Paredes de Coura com a constru¢ao do no de acesso a A3 e tem ali protocolos com
a industria farmacéutica, a propria Valenca do Minho anunciou a criagdo de um parque
empresarial para mais de 30 empresas, Cerveira com a construcdo de um parque

transfronteirigo, isto ¢, o parque empresarial da Eurocidade Cerveira e Tomifio.

Portanto, ¢ uma regido que na ultima década tem tido uma dindmica muito forte na

captacdo de investimento.
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3. Qual o papel da Associagdo Empresarial em Viana do Castelo?

A funcdo da associagdo obviamente ¢ a representatividade e busca de novas informagdes
e novas situagdes que tenham um favorecimento aos socios e a intermediacdo junto as
entidades publicas naquilo que se procura melhorar o servico e a relagdo com o estado
junto das empresas. No fundo, ¢ uma questao de representatividade e intermedia¢do junto
das entidades governamentais, dinamiza¢do tanto da parte industrial como da parte

comercial entre os conselhos e areas de abrangéncia.

4. O que entende por cidade inteligente?

Uma cidade inteligente para mim ¢ aquela cidade que criou o conceito dentro daquilo que
¢ uma transicdo digital e transi¢do energética, de se criar novas dinamicas inteligentes
obviamente sustentdveis para toda movimentacdo da cidade, que parte desde a
digitalizacdo em todas as escalas da cidade, da propria geracdo de energia sustentaveis e

de energia verde e a questdo, que para mim ¢ mais importante, que ¢ a mobilidade.

Criacdo conjunta com a Camara Municipal de Viana de um projeto para a zona industrial
de Neiva, isto &, a criagdo da primeira CER privada do pais, ou seja, Comunidades

Energias Renovaveis.

Portanto criar uma cidade inteligente ¢ criar uma cidade totalmente conectada, onde tanto
0 empresario como municipe tenha acesso a todas as plataformas e em todos os servigos
em todas as suas escalas, tanto aos servicos do Estado como a propria relacdo de comércio
industria entre clientes e industria também de forma muito mais séria e dentro daquilo
que a plataforma digital, a questdo da mobilidade importantissima porque nao se
consegue criar uma cidade inteligente ser um radio mas uma HUB bastante acessivel,
ainda mais falando de uma cidade com 4 zonas industriais extremamente distintas e de

uma distancia consideravel.

Portanto o meu conceito de Smart City € criar nova dindmica, facilidade, a digitaliza¢ao
dessa situagdo toda e obviamente uma transi¢do energética e uma recuperagao sustentavel

muito mais agressiva nesse ponto.
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5. Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sdo fatores de sucesso para
a cidade de Viana do Castelo ter uma boa posicdo em termos nacionais como cidade

inteligente?
Bem, acho que todo mundo tem que caminhar para isso, de um jeito de outro.

Nos iniciamos uma proposta da nossa parte para a Camara em 2020, um més antes da

pandemia, foi uma pena.
O projeto era “Viana do Castelo Smart City”. As nossas preocupagoes:

- Primeiro a digitaliza¢do, todo o primeiro passo para uma cidade inteligente ¢ criar as
condi¢des necessarias e digitalizacdo dos servigos todos pendentes que sdo muito
burocraticos quando sdo presenciais, para facilitar a vida tanto do empreendedor tanto do

empresario como do proprio municipe;

- A questao da mobilidade foi uma situagdo muito preocupante, porque Viana do Castelo
sofre um bocadinho da questdo do transporte Publico, principalmente em questdo do
transporte em massa para se evitar emissdes; quando se vai visitar um parque industrial o
que mais tem sdo viaturas, todos que 14 trabalham que sdo muitos. E o que se projetou foi
a criagdo de HUBS; sdo 40 freguesias no concelho de Viana do Castelo e a ideia era se
criar um HUB de mobilidade em cada uma para os parques industriais, onde as pessoas
pudessem, na pior das hipdteses, dirigir com as suas viaturas até onde t€ém um parque de
estacionamento para depois usar um transporte coletivo sustentavel; Na altura, falava-se
ainda no gés natural, hoje penso que a gente consegue até trabalhar a situacdo de outra
forma e ter toda essa movimentagao de pessoas muito mais concentrada numa modalidade

de viatura que fossem muito mais sustentavel;

- A questdo que também foi colocada do domicilio, seja a oferta em Viana de camas ainda
¢ um bocado complicado, porque Viana tem um mercado imobilidrio extremamente

valorizado isso também cria algum constrangimento no investimento.

- As empresas que vém para cé t€ém apoio autarquico através de atribui¢do de isencao de
tributos e tém uma facilidade em utilizar os terrenos da Camara para a constru¢do dos
parques, mas sempre vém com a ideia de que 20% da mao de obra ¢ muito técnica e tem
de vir de fora para se estabelecer aqui. A questdo sdo os restantes 80%, que ¢ um
problema, visto que Viana sofre hoje alguma auséncia, que isso ja estd sendo remodelado

e ainda bem pelo Instituto Politécnico, porque durante alguns anos tinha-se uma
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defasagem muito grande daquilo que era oferta educativa para o tipo de investimento que
se estava a fazer em Viana e isso acarretava que o proprio municipio fazia os apoios todos
que podiam, mas a mao de obra era captada fora e isso ¢ uma coisa que realmente ¢ um
bocado constrangedora, porque a gente tem que ir favorecer a mao de obra interna local.
Com os olhos voltados a economia do mar o instituto Politécnico e bem avangou agora
com situagdes que vai de certeza suprir essa falta de qualificacdo para aquilo que ¢

investimento feito no territorio.
O projeto envolveu a economia do mar, a digitalizacdo das empresas e a qualificagdo.

Viana do Castelo tem 300 empresas em média a trabalhar a economia do mar, geram 2000

postos de trabalho e t€ém um valor muito interessante nas exportagdes portuguesas.

Portanto, dentro das cidades inteligentes, tudo parte da digitalizacdo, ndo ha outra
hipotese, tanto dos instrumentos publicos como da revitalizagdo privada, tudo arranca
dentro da digitalizagdo. Tem que ser por ai o vale a pena comegar por outro lado pode ter

problema.

A resposta da Camara foi extremamente positiva e era um projeto para arrancar.
Chegamos a fazer uma revista para entregar na reunido de Camara, o problema ¢ que veio
a pandemia e travou 2 anos da vida de todos, tanto pessoal como de trabalho. Agora esta
a executar-se um plano de recuperacao e resiliéncia, tem muita coisa para fazer e na altura
certa a gente vai voltar a carga, j4 com novo executivo da Camara, onde também o atual
Presidente da Camara era vereador na altura e participava nisso tudo mas temos que

aguardar um bocadinho.

Temos outras situagdes a decorrer em parceria com a Camara. Em 2020 avangcamos a
primeira plataforma de e-commerce publica 100% gratuita do pais, Viana Market que ja
se estendeu para Caminha Market. Problema cultural do comerciante que tem dificuldade
em se adaptar a novas tecnologias. Com bastante resiliéncia, tem se conseguido aprimorar
e melhorar as 2 plataformas que sdo 100% publicos, com o apoio da associa¢do e com a

parte técnica da associa¢do. Tem sido um bom sucesso.

Depois a situag@o dos bairros comerciais digitais, também se avangou com 2 candidaturas
com Viana e com Caminha. Foi um bocadinho de sorte porque nio se sabia na altura que
no regulamento constava nessas candidaturas para bairros digitais, mas o proprio facto de

existir uma plataforma de e-commerce piblica dava uma majoragao muito alta, portanto
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esses 2 concelhos j estavam & frente nesse requisito. E um projeto interessante, porque
25% do investimento ¢ revitalizagdo urbana, pode-se fazer ai algumas alteragdes muito
interessantes nos centros urbanos ou no proprio bairro ou area do bairro estipulado e os
restantes 75% que ¢ efetivamente a digitalizacdo do bairro e isso pode ocorrer de varias

formas.

A candidatura de Viana ¢ bastante audaciosa ¢ em Caminha com Vila Praia de Ancora,
com algum risco. Foram 187 candidaturas, s6 podem ser aprovados 56, das 187 ideias
foram eliminadas 10 logo ao arranque por ndo cumprirem critérios de elegibilidade e
agora Senhora Secretéria de estado estd com problema na mao, porque as outras 177 sdo
boas candidaturas. Também jé tenho alguma informag¢do do governo que aquilo vai ter

reforco, portanto como um bocadinho de sorte passam todos.

6.Qual o papel / contributo da associagdo empresarial para tornar a cidade numa cidade

inteligente? E do tecido empresarial?
Nao respondido, por ter respondido anteriormente.

7. E no futuro? Quais sdo os objetivos / acdes futuras a desenvolver para a cidade se tornar

numa cidade inteligente?

O futuro ¢ um bocado complicado, porque tivemos uma crise pandémica que ninguém
esperava porque nao havia livro de instru¢des nem nada como superar uma cena dessa,
depois temos hoje muitas situagdes que sdo ai extremamente preocupantes, ou seja, uma
crise econdmica vigente na Europa, uma questdo de uma inflagdo galopante e que a gente
ndo sabe dizer o quanto vai e provavelmente vai ter ultrapassado largamente os 2 digitos,
uma questdo de guerra, ou seja, a propria pandemia, quer dizer o que era o futuro antes

de tudo isso o que que vai ser o futuro agora depois disso tudo?
Portanto, ¢ um bocado complicado fazer proje¢des do que pode ser.

Nessa fase ¢ tentar diluir estas situagdes da melhor forma possivel, isso ambito
governamental e no proprio ambito privado. Nessa parte compete a associagdo dar todo
o apoio legal, legislativo, de informagao possivel aos associados, mas também conversar
com os especialistas para dar alguns conselhos daquilo que pode acontecer em termos
econdémicos e na propria questdo de tesouraria € a questdo de como resistir a isso tudo.

Outro entrave foi a queda do governo, que atrapalhou um bocadinho o langamento do
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quadro plurianual, ou seja, o Portugal 2030 que a principio janeiro fevereiro deve arrancar
do préximo ano, que vai criar um gap aqui muito complicado de 6 meses também para as
instituicdes que operam dentro do quadro, mas independente dos problemas que tém
existe um quadro que foi totalmente renovado por conta da pandemia e da guerra, ha

muito investimento e vai ter muito investimento e qualificacao.

Nessa fase, € o que se considera mais importante, porque o mundo mudou de paradigma.
A propria pandemia veio para ajudar a mudar muitos paradigmas, ou seja, hoje por conta
da pandemia ja se tem um trabalho extremamente digitalizado, vocé ja consegue fazé-los
pelos proprios meios digitais, exatamente € o trabalho remoto, as proprias reunides via

plataformas digitais e criou-se aqui um novo paradigma.

Ha que apostar nele de uma forma pronta, simples e inteligente e que s6 uma transicao e

também ndo se pode abdicar do que se faz no passado.

Olhar para a frente ou o futuro sem os problemas que existem. O futuro ¢ a transi¢ao
digital, a qualificacdo, a internacionalizacdo e a transi¢ao energética. Portanto, tudo o que
for enquadrado nestes 4 pilares vai ter o apoio europeu. E € por ai que tem que se trabalhar,
ndo vale de muito a pena fugir porque esses pilares estdo ali estabelecidos. Até porque o
quadro plurianual foi alterado o seu objeto justamente por causa dessas situagdes que nao

era para ser nada disso, mas foi alterado nesse sentido.

Tem que se trabalhar nisso, ou seja, digitalizar mais e quando se diz digitalizar mais todo
mundo pensa isso que ¢ um robd que vai tirar 2 ou 3 ou 5 ou 10 postos de trabalho e €, s6
que tem que ser postado a qualificacdo, porque € preciso dessas pessoas para operar essas
maquinas e principalmente da manutengdo dessas maquinas e tem que se perder um
bocadinho a cultura de que um técnico de manutencdo ¢ um trabalho inferior e nao é,;
muito pelo contrario. Temos ai um problema, a falta de mao de obra de base isso tem que
ser resolvido, ndo ha ndo hé volta a dar e ndo ¢ abrindo as portas aos paises imigracao que
se resolve de uma forma inteligente e também ndo pode ser assim. Tem que se qualificar,
tém que se demonstrar que ¢ um trabalho essencial, que ¢ um trabalho um honrado, que
se paga até mais do que uma pessoa que acabou de tirar licenciatura. Por incrivel que
pareca, existe uma falta muito grande no mercado. Ha construtoras que sdo nossos
associados aqui que o saldrio mais baixo que paga na empresa hoje sdo 1500 euros de

salario base e a gente que acabou de licenciar tiram 900 euros ou menos.
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Nao ha mao de obra base, tanto na restauragdo, como hotelaria, como na construgao, isso
pode gerar um problema extremamente grave: primeiro ¢ o custo elevado de tudo, nos ja
temos a situacdo da matéria-prima estd baixado o preco € como a matéria-prima da
construcdo ja comegou a baixar de pre¢o que foi o aumento que teve quase nada apos o
inicio da guerra, mas a mao de obra de baixo s carreta mais custos, menor capacidade
de poder de compra e os mesmos salarios que em Portugal infelizmente sdo o que sdo.
Também a questdo da inflacdo sendo que as pessoas ganham a mesma coisa com uma

inflagdo de 10%, ou seja, em média sdo 15% de perda de poder de compra.

Futuro ¢ estar sempre muito atento e fazer um dia de cada vez para ver o que acontece
porque com a instabilidade, o nevoeiro e a incerteza ¢ muito complicado, mas temos que

ser forte e evidentemente otimista e resolver um problema de cada vez.

8. Quais as dificuldades de implementacio que tém observado junto do tecido

empresarial?

Na fileira do comércio e dos servicos ha alguma dificuldade, ou seja, o comércio ¢
constituido por empresas familiares, nano e microempresas € nunca se preocuparam
muito com a dindmica de trabalho no que toca a questdo da digitalizagdo. Tém aquela
cultura de passagem de geracdes em geracdes, do avd e do pai. Hoje em dia os
proprietarios sdo pessoas mais velhas, logo tém problema de se adaptar a digitalizacao.
Ha uma grande literacia digital, grande parte das pessoas ndo tém computador, nunca

pegaram num.

Quando se iniciou a questdo do Viana Market (2020) um dos focos de apoio efetivo da
associacdo foi na formacao. Primeiro quebrar a barreira do e-commerce, porque muitos
entendiam que participar do e-commerce ia ser prejudicial para a loja fisica, isto €, vender
no e-commerce ia deixar de vender na loja fisica quando a gente dizia que era exatamente
0 contrario seja o e-commerce era um complemento a ser explorado para ter uma maior
faturacdo; Formacdo (aulas) de informatica, utilizacdo de softwares, de fotografia como
tirar fotos, o melhor angulo e exposi¢do do jeito correto, a descrigdo e fotografar o back
office, de modalidade de entrega e de embrulho e como o fazer, de redes sociais e

publicidade nas mesmas, entre outros.
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Temos para ai um cadastro de inclusdo na ordem de 110/120 empresas pela plataforma,
ativas ja temos 57. 60 empresas estdo por ser inseridas na plataforma, s6 que agora a gente
s0 insere quando entende que o empresario ja domina de alguma forma essa operagdo,

porque caso contrario ¢ muito complicado pois ndo obterd os frutos esperados.

Na parte do comércio e servigos ¢ mais complicado, mas na parte empresarial, mais
concretamente de empresas médias para cima e na propria industria isso ja esta totalmente
digitalizado. Internamente tem controle disso, hd empresas robotizadas, temos assim
conceito de industria 4.0, como por exemplo a SUAVECEL ou a Casa Peixoto que até a
propria parte de stock e de preparagdo de mercadoria totalmente informatizado e inclusive
se carrega dentro do camido que ja tem um com carregadeira eletronica ja ndo tem mais

pessoas operando fisicamente do produto.

9. Quais os beneficios para o tecido empresarial com a importdncia de medidas

transformam a cidade numa cidade inteligente?
Respondido anteriormente.

10. Tendo em conta as dimensdes que caraterizam uma cidade inteligente como carateriza

o nivel de desenvolvimento de cada dimensao face o tecido empresarial?
a. Dimensao Modo de Vida

Eu acredito que Viana proporciona uma qualidade de vida muito interessante, muito boa.
A propria estrutura da cidade é também muito interessante. E uma cidade com 82.000
habitantes segundo o ultimo censo, ¢ a capital do distrito, tem boas acessibilidades, tem
bons servigos, tanto publicos como privados, tem um bom hospital e bons centros de
saude e boas farmécias. Temos um shopping, um comércio na rua. Na questdo de

qualidade de vida esta € boa, ou seja, falando das pessoas.
b. Dimensao Economica
Na questao econdmica, Viana ndo estd no ideal, mas também ndo estd mal posicionado.

Hoje ¢ uma cidade que tem 3 ou 4% do desemprego, que ¢ um indice quase residual frente
aquilo que sdo os nimeros do IEFP, ou seja, tem mais oferta de trabalho do que a propria
procura em si. H4 que se captar gente de fora, o que reflete investimento, novas empresas,

postos de trabalho.
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c. Dimensdao Ambiental

A questdo das energias renovaveis, da producdo propria de energia, Viana sempre esteve
a frente face a qualquer acdo devido ao WindFloat, o primeiro parque de teste offshore
em Portugal. Tem novos investimentos, como ¢ o caso de novos parques eolicos offshore,
jé& se encontrando em consulta publica, criacdo dos famosos gigawatts portugueses em
offshores tendo uma empresa alemd com recursos proprios a querer investir em Viana,
estando também disponivel para consulta publica. Além disso, através da geragdo de
energia edlica e com toda a capacidade que as turbinas ja possuem, sendo as mais potentes
com turbinas de 15 Megawatts, proporciona dentro da producdo da energia uma eletrose
que se pode criar hidrogénio verde. Neste seguimento, Viana ja tem um olho no futuro
pensando na implementagdo de uma oficina de produg¢do de hidrogénio no parque

empresarial da praia norte.

Na minha humilde opinido, especulagdo total, valha o que valha, mas eu ainda acho que
o hidrogénio vai ser o combustivel do futuro. Acho que a transi¢do estd a ser feita pelo
elétrico, mas o hidrogénio vai mudar tudo. Porque o elétrico ¢ um bocado insustentavel,
com a crise da guerra, a falta de gas natural, j& se estava a pedir para as pessoas andarem
com carros elétricos para evitar os consumos, mas a energia que se usa tem risco de ser
provido, porque ndo ha gas natural que ¢ um combustivel fossil. Logo isso para mim

perde um bocado sentido. Depois o proprio lixo toxico que se cria com as baterias de litio.
d. Dimensdo Mobilidade

Mobilidade e o domicilio sdo os 2 grandes entraves para que se tenha um plano e que

possa correr de uma forma mais rapida e isso tem que se resolver.

Nos tinhamos uma situacdo, mas ¢ muito investimento e foi pena a pandemia ter
atrapalhado tudo, porque era um plano que podia ter sido aproveitado agora na questao
do PRR, mas como ndo houve tempo para avangar com ele ficou fora da agenda do
municipio. Era um investimento forte, tanto na aquisi¢ao dos préprios veiculos como na

construgao dos hubs.

Eu ja estive fora estive fora de Portugal e noutros paises ja tém alguma coisa parecida,
decerto que sdo dimensdes pequenas também, mas a questdo da mobilidade ja ¢ uma
realidade interessante. Até porque para quem investe toda a area era area de investimento,

pelo contrario, hoje praticamente quem investe num parque empresarial pode usar 2/3 do
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terreno e o restante € para parque e pelo contrario podia ser uma expansao. Uma empresa
que tenha 15000 m? de area coberta, podia ter 21 e isso fica fora da equacdo do
empresario. O empresario quando faz o calculo faz pela rentabilidade ndo pelo
estacionamento. Sdo situagdes que 1 hora resolve, ¢ s6 criar as condigdes, seja por uma

instituicao publica ou estrutura europeia que venham apoios para esse ponto.
Para reparar uma cidade estou a falar de uma década, para uma mudanga dessas.

Comunicag¢ao ja temos 5G com um custo relativamente reduzido, dados moéveis de alta
velocidade, portanto isso j4 ndo era mais problema para ninguém. Hoje qualquer um anda
na rua com 100 Megas de velocidade, portanto nio precisa mais que isso. E o que eu falo,
se consigo assistir Netflix em casa em 4 k com 7 MB. O que se precisa mais de 100 Megas

num telemovel?
e. Dimensdo Governagao
Nao respondido

11. Que tipos de instrumentos de financiamento estdo a recorrer? H4 outros recursos a

que se possa recorrer?

A associacdo estd qualificada para poder apoiar as empresas e, inconclusivo, montar as
candidaturas para os nossos associados, em qualquer setor, do que possa ser a busca de

um apoio a fundo.

Sdo varios e € isso que nds sempre passamos para os nossos associados. Eles t€ém que
ficar atentos ao que se passa, tentar mais ou menos, ndo precisa ser nenhum expert no
assunto que essa funcdo ¢ nossa, mas tentar procura nas candidaturas se alguma ¢ ou
podera ser interessante para o proprio associado. E ai a associa¢do diz, sim pode, vem

aqui que fazemos a candidatura.

Quanto mais s6cio houver a perguntar sobre as candidaturas, mais candidaturas dos socios

ha e mais eficientes as entidades intermédias conseguem ser.

Os nossos socios tém o beneficio de que a associacgdo estd apta para atender a qualquer
tipo de candidatura, sempre que dentro do quadro comunitério, visto que a mesma o

estuda ha cerca de 8 meses.

91



O empresario associado estd atento a vertente do seu negocio, turismo procura para o
turismo, hotelaria procura para hotelaria, comércio procura para comércio € o papel da

associacdo ¢ analisar as tendéncias e candidatar ao fundo.

Nos temos cerca de 1200 associados, nds ndo conseguimos chegar todos de livre e

espontanea vontade.

A maior parte dos recursos sdo fundos. As proprias camaras apesar do orcamento que tém
elas vao muito a fundos, as proprias comunidades intermunicipais foram criadas também
com esse feito e todo mundo vai recorrer a fundos. E um direito de todas as entidades, de
todas as empresas, de todas as institui¢des. SO tem de ir de forma em a inteligente. Por
exemplo, uma Camara precisa fazer uma obra que € relevante para uma determinada fatia
do concelho, pode se candidatar para a fundo. Obviamente que tem de dar a parte dela,
mas sempre tem ali 40, 50 a 60% no investimento, com uma taxa de juros muito mais
baixa, uma parte a fundo perdido, com uma parte sem juros, logo tem vérias vantagens e

inclusive quando se monta o or¢amento municipal j& se prevé recorrer a fundos.

Agora, a associacdo tem 1200 socios e socios sdo praticamente pagante e isso faz com
que a mesma tenha outra flexibilidade para trabalhar outras situacdes, mas hoje todas as
empresas, de um jeito ou de outro tém de usufruir de fundos, ou através da associagdo
pelo quadro de formacao que oferecemos, que nos candidatamos e depois oferecemos as
empresas: a formac¢ao financiada, modular ou a¢do dinamizar, entre outras; e as proprias
empresas que querem recorrer os fundos para investimento na expansdo, numa

atualizacdo, em contratagdo, porque os fundos sdo extremamente dinamicos.

E uma realidade, num contexto geral pode preocupar um pouco, mas se estdo disponiveis
ha que utilizar, mas precisa de ter menos burocracia, desde ter principio simplificados, a
plataforma ter uma utilizagdo simplificada, maior agilidade, porque um fundo devia estar
disponivel em 90 dias, visto que as empresas precisam de disponibilidade o mais rapido

possivel e os timings sdo diferentes.

12. Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para estas mudancas? Qual tem sido o papel do programa Portugal 2030?

Essa pergunta ¢ dificil e a resposta ndo ¢ muito agradavel.
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Os fundos sao importantes. Todos os paises membros pagam a sua quota-parte, para poder

aproveitar depois.

O aproveitamento dos fundos, sempre existe. O que ndo existe ¢ um bocado
responsabilidade na utilizagdo deles. E isso sdo as entidades publicas que gerem os fundos
que tém essa responsabilidade e por muitas vezes a Entidade que promove a a¢do para

utilizagdo ¢ muito penalizada.

Por exemplo, primeiro acho que a qualificagdo ¢ extremamente importante e ela tem tido
uma vertente, j& no 2020, foi uma vertente muito forte. Ou seja, ja se esta a falar pelo
menos ha 10 ou 20 anos, que existe uma utilizacdo dos fundos comunitarios na questao
da qualifica¢do. O problema ¢ que ela nunca ¢ atualizada, ou seja, nos € que temos que
fazer uma ginastica aqui como entidade promotora da formacdo de tentar junto das
entidades intermédias, podemos falar do IAPMEI por exemplo, onde ¢ que a gente
consegue atualizar o que ¢ a formacao dada e de que forma para quem é. Porque vocé tem
varias vertentes: vocé tem a formacgao a¢ao que ¢ dada diretamente aos colaboradores das
empresas frente a um estudo que ¢ feito na empresa ou uma consultoria para entender as
falhas que tem uma empresa e depois da formagdo esta tudo alinhado, essas sdo boas,
porque essa ¢ direto na empresa como formagdo e qualificagdo ou a formagdo para
permitir que a empresa possa utilizar o selo ISO, essas sdo boas; depois tem outras
formagdes, por exemplo a qualificacdo do ensino médio para quem quer ter o 9.° ou o
12.° isso ja ¢ complicado demais. Ou seja, vocé€ hoje tem gente, dependendo do tipo de
formacao, que acabou virando grande profissional da formagao no trabalho, isso estou a
falar do quadro dos desempregados e que precisam da formag¢@o do ensino: ndo trabalham,
ndo querem trabalhar e ficam a fazer formacdo atrds de formacao, porque ja tem um
rendimento minimo de inser¢do, mais um vale de alimentacdo. Isso tinha que ser

fiscalizado.

Tudo que ¢ direcionado para as empresas, quando onde ¢ bem diagnosticado, bem
solicitado, bem empregado, estd muito bem, isso estd muito bem; para as empresas esta
muito bem. Obviamente existe uma burocracia gigantesca e muitas empresas nao
conseguem chegar pela necessidade de formacao, outra coisa ¢ captacao de investimento

€ 0 apoio ao investimento e isso ¢ muito complicado.

Ou seja, a gente acaba por ter um indice de execugdo baixo, por muitas vezes do proprio

quadro, pelo facto da extensa burocracia que se tem para chegar aos fundos.
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Ou seja, o fundo ¢ valido. Eu acho que o fundo quando vem de boa intencao, focado em
fileiras que sdo necessarios, sdo 5 estrelas. Nao pode ter ¢ burocracias extrema, que faz
com que as empresas estdo meses para ir busca-lo e que faz com que as empresas desistam
de o fazer. Passam meses a pagar a técnicos, por documentos e depois ¢ reprovado por
causa disso e disso. Como eu ja vi devolugdo dos documentos, porque no envio para a
plataforma enviaram 2 documentos em PDF que estavam no mesmo PDF e foi negado
porque os PDF tém que ser separados. O documento estava 14, mas ndo estava do formato

que... Isso ndo faz sentido nenhum, para mim nao faz sentido nenhum.

E depois leva meses. Um pedido de fundo leva meses e ndo pode porque a empresa precisa
da decisdo, precisa de agilidade. Uma empresa ndo estd a se candidatar a toa, ou esta
porque estd em dificuldade ou porque quer fazer um investimento ou quer fazer um
upgrade ou se atualizar ou quer mudar qualquer coisa e ndo tem hipotese para esperar 6,

7, 8 meses ou um ano para conseguir.
Ou seja, o fundo ¢ importante, a burocracia ¢ que ¢ demais.

Depois as entidades associativas trabalham de graca, a custo zero, e muitos dos fundos
ndo se tem acesso e também essas entidades se precisam de atualizar, logo também ¢ uma

injustica.

No passado foi muito facil, muitas mas atitudes, e agora blindaram aquilo de uma forma
que por receio do passado quase que ninguém consegue usar. Hoje em dia depois aparece
os Marios Ferreiras da vida que vao 14 buscar 50% num fundo, porque tém dinheiro, t€ém

técnicos, t€ém advogados, todo a trabalhar dentro da empresa.

13. Emrelagdo ao programa 2030 o que ¢ que considera que de mais relevante em questao

de contributo para cidades inteligentes?

Qualificagdo e transi¢ao digital, para o arranque sdo os dois mais importantes. Como as
fileiras sdo aquelas 4 que ja comentamos, ou seja, transi¢ao digital, internacionalizagao,

qualificacdo e transi¢do energética, ou seja, sdo os 4 pilares da smart city.

Num arranque, a qualificacdo e depois a transi¢@o digital; isso até deveria andar a par uma
com a outra, porque enquanto se atualiza a questdo dos sistemas e a possibilidade de se
fazer uma alteragdo cultural da metodologia de trabalho, sem a formagao e a qualificagdo

para poder operar aquilo...
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E o que eu falo, qualquer sistema digital, qualquer computador, qualquer telemoével, € o
aparelho mais burro que existe se voc€ ndo souber usar, ndo faz nada com aquilo. Ou seja,

tem que se saber usar, caso contrario de que valeu fazer o investimento?

O investimento estd sempre nas pessoas, sempre, sempre, sempre. Quanto mais
qualificadas forem as pessoas, mais curiosas, mais interventivas, mais questionaria,

sempre assim se ganha escala.

Portanto, para arrancar forte para uma proxima década que pode terminar com uma cidade
inteligente montada, os pilares sdo qualificacdo e transicao digital para o arranque e o

resto vem na sequéncia.
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Anexo III — Entrevista Instituto Politécnico de Viana do Castelo

1.Fale-me um pouco do IPVC. Quais os seus objetivos € missao?

O IPVC ¢ uma instituicdo de ensino superior tem como missao principal a questdo dos
alunos. Obviamente uma das coisas que pode ser interessante tem a ver com a relagdo
com a comunidade e de que forma € que contribui para a comunidade e isso pode
acontecer de diversas formas desde projetos que podemos ter com a comunidade, mas
também a propria relagcdo que, neste momento, os alunos estdo a desenvolver inserindo-
se em projetos orientados pelos professores e que visam resolver problemas da
comunidade. Alguns deles acabam por tocar a questdo da mobilidade das cidades
inteligentes, por isso a missdo do IPVC ¢ uma missao geral como todas as institui¢cdes de
ensino superior, mas faz sentido aqui referir esta missao que tem tido uma relagdo com a

comunidade e de resolver algumas situagdes da comunidade.

2.Como carateriza a educacao académica Vianense?

O que tem sido uma realidade nos diversos politécnicos, e 0 que acontece por exemplo
aqui em Viana, em que muitas das vezes ¢ o primeiro filho de algumas geragdes que esta
no ensino superior e isto tem muito a ver, porque as vezes ¢ um quebrar de um bocadinho
daquilo que aconteceu com os pais e tudo, ou seja, temos muitos alunos que sdo os
primeiros da familia no ensino superior. A nivel da educacdo académica em Viana eu
diria, mais aqui na parte do distrito, temos essas situagdes, portanto as tantas na geragao
anterior houve muitos pais que ndo estiveram no ensino superior, temos varias situagdoes

destas, mas a adesdo ao ensino superior estd a ser, neste momento, muito alta

Em termos da participac¢do dos alunos nestes projetos € muito interessante, claro que nem
todos podem escolher, porque também os projetos sdo limitados, mas os que escolhem
percebem que isto lhes d4 uma dimensdo que eles nunca tinham pensado, porque as vezes

nunca se tinham pensado sobre.

Eu trabalho muito com a parte dos cegos e ambliopes e eles tém a oportunidade de estar
no terreno e ter uma nog¢ao que nunca pensaram vir a ter, que nunca pensaram, nunca
tinham contato com determinadas limitagdes e as vezes uma coisa tdo simples para nos
eles nunca tinham pensado fazer uma coisa dessas. Por isso, na verdade, abre-lhes portas

também para terem nog¢do de algumas coisas que ndo teriam e que eu acho que ¢ muito
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importante para que eles possam também desenvolver solucdes que tenham em conta

todas as pessoas e que sejam solucdes inclusivas.

Por isso o feedback de todos os alunos que participam em projetos com a comunidade e
nomeadamente projetos com pessoas com algum tipo de deficiéncia, eu acho que ¢ muito
enriquecedor também para abrir os olhos para outras coisas que as vezes eles pensavam
que ndo existiam e depois tém contato com as institui¢des e portanto isso também acho
que faz parte da educag@o que ¢ também pd-los a falar com as pessoas e desenvolver esse
tipo de capacidades que ndo s estas capacidades técnicas, mas também desenvolver essas

interagdes que eu acho que ¢ muito interessante.

3.Qual o papel do IPVC em Viana do Castelo?

O Politécnico tem feito um trabalho enorme na relacdo com a comunidade, seja com
diversos tipos de instituicdes. Trabalhamos com as empresas, trabalhamos com as
camaras, hd uma relagdo muito proximamente com escolas secundarias, mas, portanto,
uma das missdes de facto do IPVC ¢ a relagcdo com a comunidade. Por isso, nos temos
feito, em varias areas, onde obviamente que eu falo mais pelo que conhego, mas temos
tido um papel muito forte ao trabalhar com as institui¢des empresariais e publicas. Por
isso, acaba por ser uma missdo e por isso eu acho que o Politécnico de Viana do Castelo
acaba por ser bastante reconhecido por aquilo que ¢ o papel na relagdo com a comunidade

o que ¢ um esfor¢co muito grande e estd no plano estratégico.

4.0 que entende por cidade inteligente?

Sei que ha muitas defini¢des, porque isto tem muito a ver também com a dimensao que

tu te focas.

Eu penso que acima de tudo, uma cidade inteligente ¢ uma cidade que pde ao servigo dos
cidaddos um conjunto de servigos que lhes facilita o dia a dia em varias dimensdes. Posso
facilitar o dia a dia na questdo do tempo que poupa, na questdo da qualidade de vida que
ganha, ou seja, sdo véarias as dimensdes, mas acima de tudo uma cidade inteligente, eu
acho, que ¢ aquela que vem facilitar a vida das pessoas. E ao facilitar cada um vai procurar
aquilo que mais precisa, seja o tempo, seja a qualidade de vida, seja os custos, seja rapidez
de obter informacao.
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A cidade inteligente, acima de tudo, vai passar muito por uma sensoriza¢do, por uma
digitalizagdo das coisas e, por isso, a informacao estara mais rapida, estara mais acessivel

e isso permite-nos tomar também melhores decisdes e mais rapidamente.

Buscar aquilo que nds queremos. Hé pessoas que querem ter mais tempo, porque querem
fazer mais coisas entdo ter informacao rapida de uma coisa tdo simples como: estou aqui
quero ir para Caminha qual ¢ a forma mais rapida de 14 chegar? porque sdo pessoas que
querem andar super-rapido e qual a forma mais rapida de chegar? Agora, o outro extremo,

eu quero ¢ paz e sossego qual ¢ a melhor hora para ir a cidade?

Eu acho que a cidade inteligente tem de ser aquela que da as pessoas o que elas querem e
isso pode ser coisas muito diferentes para cada um também acho que ¢ para ai que temos

de evoluir.

5.Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sdo fatores de sucesso para a
cidade de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade

inteligente?

As cidades inteligentes normalmente tém niveis de maturidade e Viana ainda estd numa

fase muito inicial. Acho que seria muito interessante e ha projetos para expandir.

Para ser uma cidade inteligente e ter uma boa posi¢do em termos nacionais, eu acho que
nds temos de comegar a fazer algum tipo de investimento para podermos comecar a ter
uma situagdo inteligente. Vamos ter de investir nas infraestruturas, vamos ter de investir
na sensoriza¢do, como estava a dizer esta questdo do transito € uma questdo que tem de

melhorar efetivamente e que tem um impacto muito grande e em muita coisa.

Por isso, eu acho que nds ainda estamos numa posicdo um bocadinho inicial de
maturidade de uma cidade inteligente. Temos algumas iniciativas, mas elas ainda sdo
muito preliminares. Penso que aquilo que nos vamos ter de fazer como cidade ¢ apostar
nas infraestruturas e apostar na sensorizac¢ao, apostar na disponibiliza¢do de informagao

ao cidaddo que ndo existe muito em vdrias dimensoes.

A partir dai comecar efetivamente a poder posicionar-se como uma cidade inteligente. O
primeiro passo ¢ a disponibilizagdo de informacdo ao cidaddo, comecando a caminhar

para uma cidade inteligente. Essa questdo da recolha de informagdo ainda ¢ muito
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limitada digamos que ainda ¢ quase informagdo que existe ali, ainda pouca recolha de

informagao e por isso acho que ainda ha muito que fazer em Viana.
Ha cidades do pais, algumas cidades, que ja t€ém iniciativas muito interessantes.

Nao somos uma cidade propriamente diferenciadora e eu penso que todas as cidades

podem evoluir para cidades inteligentes potenciando aquilo que sdo as suas mais-valias.

6.Qual o papel / contributo do IPVC para tornar a cidade numa cidade inteligente?

Eu acho que isto tem a ver com a relacdo que nds temos nomeadamente talvez com a
Camara e nao s6 com a Camara e com outros como empresas privadas a varios niveis
dominios setores, seja a satde, sejam os transportes e basicamente esse papel que nds
podemos ter acho que ¢ na transferéncia de conhecimento das nossas areas e na
contribuicdo para projetos europeus € nacionais que visem estas tematicas e que nds

possamos levar o nosso know-how.

J& ha uns anos, na altura do covid, tivemos ai para fazer uma grande conferéncia na area
justamente das cidades inteligentes e que acho que também ia trazer a dindmica destas
conferéncias e também alguns exemplos de fora, porque estas conferéncias t€ém pessoas
internacionais, por isso podem-se debater ideias do que €, do que se esté a fazer 14 fora e

por isso dinamizar esse tipo de situagdes ca.

Trazer a investigacdo que se estd a fazer 14 fora e trazer esses exemplos para ca e
proporcionar esse debate pode ser muito interessante até para que as Camaras e quem

toma decisdes possa perceber que ideias ¢ que pode implementar.

Por isso, por contributo penso que seria na participacdo dos projetos, a transferéncia de
conhecimento que podemos fazer e também na dinamizagdo por exemplo destes
encontros, conferéncias, com participagao estrangeira e que possam também proporcionar

aqui um bocadinho de brainstorming para se dar aqueles proximos passos.

7.Quais as principais agdes/projetos que o IPVC tem tomado/desenvolvido para

contribuir para a transformac¢ao da cidade numa cidade inteligente?
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Eu trabalho na area da mobilidade. Temos feito ai algumas coisas na parte da mobilidade

inclusiva;:

- temos uma aplicagdo langada que ¢ o “Viana mais acessivel” e o objetivo € permitir que
as pessoas com mobilidade condicionada - estamos a falar de pessoas cegas e ambliopes,
com espectro do autismo, pessoas em cadeiras de rodas, surdas, gravidas e pessoas idosas,
portanto s3o 6 eixos - que possam deslocar-se de uma origem ao destino pelo percurso

mais acessivel. E um projeto que que moveu as instituigdes e também a Camara.

- Um prototipo para poder informar as pessoas da localizagdo dos autocarros, aqueles
autocarros elétricos que percorrem a cidade. Eles percorrem sempre aqui pelo centro e
fazem sempre o mesmo percurso € o objetivo era de uma forma muito simples dizer as
pessoas onde estdo autocarro, quanto tempo o autocarro demora a chegar e onde eles
estdo. Isso permite as pessoas planear o seu dia 14 estd aquilo que estavamos a falar ha

bocado ¢ uma coisa tdo simples quanto isso e que ainda ndo existe.

Um setor muito importante que ndo trabalho diretamente, mas temos que trabalhar que ¢
o setor da energia e a sustentabilidade. A sustentabilidade ¢ um pilar que existe no IPVC
a nivel de investigacdo. Basicamente temos tido alguns projetos nesse sentido,
nomeadamente ja ndo temos garrafas de plastico, temos garrafas agora diferentes do PVC
que € justamente um projeto europeu € que tem justamente a ver também com esta
poupanga energética. Isto na verdade também tem a ver com cidades inteligentes, porque

a sustentabilidade ¢ uma das coisas que se insere.

A questdo das bicicletas até ¢ uma iniciativa do IPVC estando diretamente ligado com a
Camara, mas sim essa ¢ uma situacdo também. Temos tido muita adesdo nesse projeto,
tem muito a ver com a parte da mobilidade, no sentido de recorrer a uma mobilidade ativa,
uma mobilidade que ndo tenha dispéndio de emissdes, portanto de gases poluentes, e ¢

um projeto que acho que de facto € para continuar tem sido tem sido muito importante.

- Nos também estamos a trabalhar noutro projeto que tem a ver muito com o paradigma
pela qual a mobilidade vai evoluir: tem a ver com a partilha de boleias. Por exemplo
aquilo que esta a ser feito € entre os proprios polos do instituto e ndo s6, também falarmos
aqui dos institutos do Norte. Se eu quero ir daqui para o Politécnico do Porto e ha colegas
meus que sdo do Porto, portanto se eu disser quero ir para o Porto a aplicagdo permite
reunir as pessoas que vao para o mesmo sitio, no mesmo dia, a mesma hora e poder

apanhar boleia com alguém, o que vai evitar: primeiro muitos carros, quanto mais pessoas
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estiverem num carro melhor porque em vez de 5 carros temos um carro com 5 pessoas €

isso gasta muito menos.

- Para se mover de um sitio para o outro pode-se usar o bus académico ou o autocarro
elétrico ou as bicicletas ou consolidar todos numa rota que favorega estes transportes. O
objetivo serd conseguir construir rotas que combinem diversos meios de transporte, mas
que eles consigam ser no final das contas vidveis e contribuir o minimo para a poluigao.
Tal acontece aumentando a partida dos veiculos, reduzindo os veiculos privados
individuais, aumentando os meios ativos e depois também hd aqui um aspeto muito
importante ¢ que impactar diretamente na questao da saude. Este projeto vive em parceria
com a saude, porque quando a se recomenda voltas a alguém, aquilo que estamos a fazer
e também tragar o perfil de saide da pessoa, porque se a pessoa € uma pessoa que precisa
de andar x quilometros por dia, porque lhe faz bem, porque tem uma condicdo de satde,
entdo nos podemos dizer que parte do percurso faz a pé, porque vai ser bom; uma pessoa
por exemplo tem algum problema de saude ja temos cuidado de ndo por a pessoa andar
muito. Portanto este ajuste a condicdo de satde da pessoa também ¢ muito importante
nesta recomendacdo e depois aqui e quando se fala de cidades inteligentes também ¢

muito interessante falar que estamos a envolver neste projeto da gamificacao.

Tipicamente as pessoas gostam de fazer coisas, porque vao ganhar qualquer coisa, € a
gamificagdo tem justamente a ver com os rankings, com ganhar algum prémio, ganhar

um distintivo como no Facebook se ganha um destino por se seguir nao sei quem.

Esta questdo da aplicacdo que eu estava a falar de calcular rotas e tendo em conta a
promogao dos veiculos partilhados e meios ativos etc., se tu tiveres um ranking em que
tu és 0 que menos contribui para a polui¢do, porque partilha as boleias, anda a pé, e tu
consegues estar no topo e se as autarquias comegarmos a promover isto e aquela pessoa
for recompensada com um bilhete para um evento por exemplo. Aqui na escola podemos
fazer situacdes destas até para promover as pessoas por exemplo fazer reciclagem: ao fim

de x ndo sei qué ndo sei que mais podes ter ali um lanche no bar ou qualquer coisa.

E um jogo e as pessoas reagem muito bem a gamificagio e a mesa esta a ser usada para
por as pessoas a fazer coisas, como forma de por as pessoas a contribuir, porque muitas
das vezes, nas questdes das cidades inteligentes também vivemos de informacao que os
cidaddos nos dado, a isso chama-se a parte do outsourcing, que as pessoas contribuirem

para as coisas. Mas porque vao contribuir? Esse ¢ o grande problema. Para muitas pessoas
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contribuirem com informacao € preciso haver motivagdo. Sao as pessoas que dizem onde
¢ que ¢ mais util elas andarem, estd um buraco ou uma obra, porque isso altera a forma
como se calcula as rotas. Logo tem de se alterar um bocadinho o paradigma das pessoas
quererem contribuir para a cidade, porque grande parte da informagao que nos chega dos
cidadaos e eles sdo fundamentais nisso e, portanto, arranjei mecanismos para aqueles que

queiram contribuir ¢ fantastico e a gratificacdo ¢ uma coisa fantéstica.

8. E no futuro? Quais sdo os objetivos / agdes futuras em termos da educagdo a

desenvolver para a cidade se tornar numa cidade inteligente?

Eu acho que temos de pdr o pessoal a ser critico. A aquilo que eu mais vejo neste momento
nos alunos, eu acho que com a pandemia piorou, € acaba por ser uma opinido que €
generalizada a todos os professores onde nos achamos que a pandemia colocou esta
geracdo de alunos um bocadinho mais passivos € menos criticos, com menos opinido.

Esperemos agora que tudo mude nos proximos tempos.

Em termos de educacdo, acima de tudo, aquilo que eu acho que ¢ mais importante ¢
conseguir que os alunos consigam ser criticos sobre as coisas, desenvolver esse aspeto
mais critico, de pensar mais e aproximar a investigacdo a um determinado ponto das
licenciaturas, para que eles percebam os problemas, ou seja, dar-lhes a entender os

problemas reais.

Atualmente, os alunos ndo querem fazer, apenas recebem algo para fazer e perguntam
como se faz e esperam a resposta, acomodac¢do. Logo ¢ essencial trabalhar o espirito
critico, temos de aproximar a investigacao das licenciaturas e das nossas formagdes todas,
colocar casos reais que ¢ muito aquilo que o se procura fazer e efetivamente dar-lhes a

oportunidade de estar em contato e ter no¢ao do que ¢ que sdo as os desafios.

Tendo em conta as cidades inteligentes, em todas as areas quase de formagao se podem
dar topicos a nivel dos projetos, dos mestrados, etc., porque eles tém a oportunidade de
investigar e depois comecar a propor solugdes, mas acima de tudo conhecer o que ¢ que

se passa la fora e ter a realidade e ser criticos para pensar.

E essencial interagir com outros interlocutores, colaborar com as unidades de

investigagdo, perceber o que se esta a fazer e interligar os ciclos de formagao as atividades
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de investigacdo dos politécnicos, reforcar também soft skills, propor solugdes para

solucionar problemas e ter ideias.

9.Quais as dificuldades de implementagdo que tém observado junto da comunidade

educativa?

Basicamente quem adere a estes projetos, normalmente sdo pessoas com alguma
sensibilidade para estes temas. Nota-se que s@o pessoas que realmente gostam de jogar e

tém sensibilidade para estas questoes.

A escola inclusiva, foi um projeto que eu coordenei, agora encontra-se com outro colega,
com o objetivo de trabalhar com as institui¢des de toda a cidade, distrito. Foi um projeto
que iniciou na ESTG e vou passando para as restantes escolas. Hoje ¢ um processo
comum. E um site com um conjunto de projetos que abrange todas as areas e que alguns
acabam por estar mais ligados com cidades inteligentes, outros sdo mais genéricos, mas
de trabalho com a comunidade sempre. Portanto, todos eles trabalham com muitas

instituigdes.

Em termos de dificuldade junto da comunidade educativa ndo tenho visto assim grandes
dificuldades, desde a implementacdo dos projetos. Em termos de infraestruturas
normalmente ndo se tem essa questdo que ¢ tudo na base do digital e a criagdo de

aplicacdes.

Tendo em conta estes projetos e as dificuldades encontradas, nem diria tanto que sdo as
estruturas, mas sim o acesso aos dados. O acesso aos dados ¢ a principal dificuldade que

existe na implementagdo dos projetos, o acesso a informagao.

Os entraves tecnologicos que possamos encontrar, nés vamos resolvendo. Agora, ter
acesso a informagdo, por exemplo quando nos iamos fazer este projeto de colocar a
informar da posi¢do dos autocarros: primeiro ha a compra de alguns equipamentos para
os autocarros e depois esta relacdo com as entidades, embora n6s tenhamos uma relagado
fantdstica com a Camara, as vezes existem alguns demoras na aquisi¢do, nas partes

burocraticas. Tal faz com que, as vezes, os projetos ndo avancem tanto.

Nao falta vontade das partes, a relacdo com a Camara ¢ fantastica, mas eu digo que a
dificuldade de implementagdo dos projetos vira muitas vezes da disponibilidade dos

parceiros em poder facultar aquilo que nds precisamos € no nosso caso naquilo que eu

103



trabalho a dificuldade ¢ acesso aos dados sempre. O problema ¢ dar os dados que
precisamos, porque tratar e analisar consegue-se, visto que se parte sempre de dados. Tal
acontece por um problema de confidencialidade que se tem, ou os dados ndo estdo

recolhidos, ou ndo estdo em formato digital, mas sim papel.

Ha ainda que a compra de equipamento no espago publico ¢ mais complicado face ao

privado.

10.Quais os beneficios para o IPVC e a comunidade educativa face a implementacao de

medidas que transformam a cidade numa cidade inteligente?

Todos os beneficios dos projetos do IPVC ndo serdo apenas em termos académicos, mas

sim para toda a cidade, todo o distrito onde o IPVC se insere.

Ao nivel da investigagdo o podemos dar um grande contributo. Como ja referia cidade
ainda ndo tem um elevado nivel de maturidade, mas o IPVC esta a trabalhar na medida
em que a investigacdo pode conduzir a um contributo e assim aumentar as contribuicdes
do IPVC para esta questao das cidades inteligentes. No entanto, o IPVC encontra-se num

J& com projetos direcionados para beneficiar os cidadados.

11.Tendo em conta as dimensdes que caraterizam uma cidade inteligente como carateriza

o nivel de desenvolvimento de cada dimensao face o tecido empresarial?
a. Modo de Vida

E me dificil dar uma resposta imediata, mas melhorar o modo de vida passa também pela
digitalizagcdo de alguns servicos publicos em que nos ja podemos fazer algumas coisas
sem ir presencialmente aos locais. Portanto, isso ja ¢ trabalhar modo de vida, porque as
pessoas podem, de uma forma mais simples, fazer determinados servigos sem ter de se
deslocar ou estar em filas de espera. J4 ¢ uma realidade em alguns servigos, mas ainda

num nivel pequeno.

b. Mobilidade

Temos avangado um pouco, mas ainda estamos numa fase inicial. Como tinha dito, Viana

estd num nivel inicial de maturidade na mobilidade. No6s temos que trabalhar a
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sensorizagdo, e a Camara sabe dessas situagdes, temos de trabalhar sobre a centralizagdo

para conseguir informar em tempo real as situagdes,

Por exemplo, os placares na cidade foi uma das primeiras tentativas. Colocaram placares
na rua da papanata com os lugares vagos em cada parque da cidade com o intuito de
escoar o transito, o que ¢ muito importante para determinadas alturas. Mas deixou de
existir, porque houve problemas na partilha de informacdo, visto que as pessoas dos
parques, privados e publicos, ndo se entendiam, ndo davam a informagao e por isso ndo

se podia divulgar aos cidadaos.

Ainda sobre a mobilidade, tinhamos um projeto para perceber o tempo que demorava de
ir de um ponto A ao B, considerando o congestionamento de trafego, como sabemos ha

zonas que as 17:30 sdo de elevada circulacdo. Isto permite perceber as melhores rotas.

Numa fase inicial de implementacdo, diria que basta implementar algumas réplicas de

outras cidades mais avangadas nesta dimensao.
c. Ambiente

A questdo da substituicdo das garrafas de plastico, controlo do consumo de 4gua, entre
outros projetos que ndo tenho conhecimento, sdo coisas que tém estado a acontecer ndo

$0 aqui, mas em todo o lado. Depois também temos aqui os painéis.
d. Econémica

Eu diria que a principal coisa que me lembro agora tem a ver mesmo com a parte da
digitalizag¢@o dos servigos que acaba por também influenciar a parte econdmica. Eu acho
que temos ainda assim algum caminho para percorrer. Tudo o que sejam as plataformas
que existem de agregacdo desta parte econdmica era muito importante conseguir
disseminar o que ¢ que as empresas estdo a fazer e onde € que eu vou pesquisar e ter
acesso a essa informacdo. Portanto, ndo ¢ facil oferecer este tipo de motor de pesquisa
para rapidamente ter acesso a informacgao; € necessario um servigo que efetivamente ainda
ndo existe muito e poderia ser algo com poder para potenciar o setor econémico, isto &,

ajudar a que rapidamente estas empresas pudessem disseminar aquilo que estao a fazer.
e. Governagao
Nao respondeu.

f. Pessoas
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Nao Respondeu.

12.Que tipos de instrumentos de financiamento estdo a recorrer? Hé outros recursos a que

SC poSssa recorrer?

Recorre-se aos instrumentos que se tem disponivel e instrumento de financiamento sdo
os financiamentos nacionais, como projetos que fazemos com as cdmaras ou mesmo 0s

projetos ao nivel do H2030.

13. Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para estas mudangas?

A importancia ¢ muita, porque ¢ justamente um dos fundos que nds mais recorremos para

este tipo de projeto, no caso o H2030.

Agora, por exemplo, uma das areas que estamos a focar tem haver com esta questao social
e inclusiva, que ¢ uma area que tem elevada importancia e consequente elevado

financiamento neste momento.

14.Qual tem sido o papel do programa Portugal 2030?

E um programa a nivel nacional que nds usamos e, portanto, temos de fazer tipologias de
projetos mais com empresas € também com as camaras. NOs tentamos usar todos estes
tipos de tipologias de projetos para responder as melhores situagdes, mas este € o principal

digamos instrumento que nds usamos para financiar os projetos.

15. Quais os maiores problemas encontrados na distribuicao dos fundos europeus?

Nao sdo assim muitos digamos. Nds sempre que pretendemos concorrer a um projeto ha
normalmente todo o apoio que necessitamos para o fazer. Por acaso, ndo tenho feito
muitas coisas para as cdmaras nem para as empresas. Com as cdmaras era uma coisa que

fazia muito sentido, mas foi uma questao de oportunidade e problemas encontrados.
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Nestes financiamentos ndo ha assim muitos problemas. As vezes ¢ ter as candidaturas
prontas e as ideias pensadas. Quando os financiamentos surgem, as vezes ainda temos na
cabeca as ideias, sem ter tempo de as concretizar. Eu acho que diria que podemos ser

mais dindmicos por exemplo nesta questdo dos projetos com a Camara.

Esta componente social estd a ser agora muito financiada e por isso ¢ uma questdo de
estarmos atentos, vontade de ajudar de todas as partes ndo ha problema absolutamente

nenhum, por isso eu ndo vejo que haja aqui grandes problemas.

Os problemas as vezes € o tempo, ndo dé para fazer tudo, e depois esbarramos em algumas
barreiras burocraticas, que nao ¢ facil de formalizar os dados, e depois ndo conseguimos

avangar, portanto isso € por ai que as coisas t€ém de avangar.
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Anexo IV — Entrevista Empresa D

1.Pode-me falar da empresa D em concreto? Desde objetivos, valores, funcdes que

desempenha e estratégias de atuacao?

A empresa D ¢ uma cooperativa de crédito. Depois naturalmente tem umas empresas
seguradoras de fundos de investimento, de consultoria. A empresa D ¢ uma caixa que
deriva da fusdo de varias caixas que existiram aqui no distrito de Viana, praticamente
todos os concelhos tiveram uma caixa agricola exceto caminha; todas elas acabaram por
estar fusionadas numa Unica caixa que depois se fundiu também com Barcelos. Portanto
a nossa area de acdo esta limitada as areas das caixas agricolas onde n6s podemos fazer
as nossas operagdes de crédito. A nossa esta limitada ao distrito de Viana e o concelho de
Barcelos. Nos somos uma cooperativa € como uma cooperativa a nossa missao ¢
contribuir com 2 coisas com 0 n0Sso servigo: primeiro para o bem-estar e as necessidades
das pessoas e por outro para o desenvolvimento da regido. Acessoriamente precisamos de
ter lucro. Portanto nds ndo somos uma instituicao de crédito virada para o lucro, somos
uma institui¢do de crédito virada para as pessoas em primeiro lugar e para a regido e como

qualquer instituicao para ser sustentavel precisa ter lucro que ¢ o nosso caso.
2.Como carateriza o tecido empresarial Vianense?

Eu posso concretizar melhor por aquilo que s@o os nossos clientes. Em Viana nos temos,
eu tenho esses numeros, mas nao tenho aqui de cabega o ntimero de clientes que temos
em Viana, mas nds em Viana temos uma quota de mercado que rondara os 10%, tanto no
crédito como nos depositos. Nos temos 4 agéncias no concelho de Viana, temos aqui
Viana do Castelo, temos Barroselas, temos Darque e temos a Castelo de Neiva. Os nossos
clientes sdo essencialmente pequenas empresas, temos algumas médias, uma outra
grande, mas essencialmente sdo pequenas empresas empresarios em nome individual e
particulares dentro dos particulares, essencialmente pessoas ligadas a area dos servigos:
Dentro das pequenas empresas boa parte dos nossos clientes sdo agricultores, portanto
ligados a atividade do setor primdrio que ¢ a base, a génese, da nossa caixa até o nome

continua caixa de crédito agricola.
3.Qual o papel da Institui¢do bancaria junto das empresas de Viana do Castelo?

Nosso papel ¢ fornecer-lhes instrumentos de financiamento tanto de curto como de longo

prazo. Nos temos uma gama de produtos para satisfazer os nossos clientes no curto prazo
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temos contas correntes caucionada, temos descontos de efeitos, temos facilidades de
descoberto e para necessidades pontuais de tesouraria temos também linhas proprias ou
protocoladas com institui¢des ligadas ao setor primdrio ou ligadas ao turismo como
Instituto de Portugal ou ligadas a industria e temos também linhas protocoladas também
com de instituicdes de garantia mutua, linhas para a facilidades ou facilitar os
investimentos produtivos a longo prazo. Portanto, temos uma gama de produtos que
compara com todos 0s nossos concorrentes, mas somos uma banca de minorista, isto €,
nds como caixa agricola nds nao trabalhamos por exemplo com o mercado de capitais
nem trabalhamos com instrumentos complexos, mas nos temos dentro do grupo
instituicdes que fazem isso. Portanto quando o nosso cliente necessita, nos através do
contrato de agéncia que nds temos nas nossas institui¢des do grupo nds propomos esses
contratos e depois de feitos, o cliente ndo tem que se preocupar com quem ¢ que esta a
fazer, ele faz aqui com a Caixa Agricola, mas ndo somos nds que fazemos, nés somos
agentes. Tal como acontece também com o leasing: n6s somos agentes de leasing da nossa

caixa central que ¢ quem tem a licenca para fazer leasing.
1.E qual o papel junto da Camara?

Portanto, nés temos um excelente relacionamento com todas as cdmaras municipais do
distrito e de Barcelos, temos excelentes langamentos, temos protocolos com algumas
camaras em diversos ambientes, no ambito social e cultural nds patrocinamos muitas
iniciativas das cdmaras municipais aqui da nossa regido, patrocinamos iniciativas do setor
cultural, no teatro nds patrocinamos por exemplo teatro noroeste em Viana. Participamos
ainda junto com as camaras no desenvolvimento da area do Parque da Peneda do Gerés,
em algumas institui¢des promovidas pelo setor publico, com protocolos com outras
associacdes de desenvolvimento rural e local e patrocinio de apoios nas suas atividades e
nos seus O0rgaos sociais e muitos deles escolas profissionais, por exemplo. Portanto nos,
como dizia no inicio, temos uma preocupagdo com a regido e, portanto, tudo aquilo que
contribua para o desenvolvimento da regido nés normalmente estamos presentes, com o

IPVC por exemplo também temos um protocolo.
4.0 que entende por cidade inteligente?

A cidade inteligente ndo ¢ uma area que domine, mas entendo que uma Smart City ¢ uma
cidade virada para o futuro e com preocupagdes diferentes daquilo que eram as

preocupacdes que se tinha no passado. Sabemos que a digitalizacdo de todo facilita a vida,
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portanto passa também pela economia, mas mais pela digitalizagao de toda a vida social
e o bem-estar, a saude, tudo isso, sdo preocupagdes que nds vivemos. Hoje os setores
politicos tém essas preocupagdes e eu acho que estamos a caminhar para um mundo novo
com uma nova forma de estar, desde economia circular, as novas formas de trabalhar,
novos servigos que sdo proporcionados as populacdes, portanto acho que ndo posso ir
teorizar sobre isso, mas penso que de facto as suas preocupacdes sdo quanto ao futuro e

o bem-estar das populagdes.

5. Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sdo fatores de sucesso para a
cidade de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade

inteligente?

Como disse eu ndo sou especialista nessa area, se falasse de questdes de financiamento e
outras coisas era obrigado a perceber e estar on. Mas acho que hd um cuidado especial
nos ultimos anos, os autarcas tém tido em Viana, ndo s6 nas areas da satde e do bem-
estar como do lazer e temos visto muitas infraestruturas que t€ém surgido e ouvimos que

continua a haver preocupagdes nesse sentido.

Portanto, a questdo da digitalizacdo por exemplo ¢ uma questao que demora tempo e exige
recursos € com certeza nao estdo todos disponiveis € nem nés consideramos preparados
jé& para um salto que surgird daqui algum tempo, mas eu acho que Viana ¢ uma cidade

que tem seguranca, calma, bons acessos, bons servigcos de saude e escolas.

Eu sou angolano e sinto-me de facto como um vianense e com muito orgulho de facto
pela cidade onde vivo e onde os meus filhos nasceram e penso que sé € pena alguns deles
terem que sair daqui por questdes de trabalho, mas pronto também nao se pode ter tudo e
temos que pensar também que nos estamos hoje numa Europa, nds estamos numa tribo
que ¢ alargada a Europa toda, portanto as pessoas circulam pela Europa, estudam,
trabalham pela Europa. Viana do Castelo eu acho que pode ter também ser uma cidade
que atrai a gente da Europa, também para viver aqui, trabalhar aqui, porque para que isso
estd muito bem, mas como em todos os sitios ha muita coisa ainda que falta fazer como a
questdo vidria para mim ¢ com certeza um ponto ¢ dificil de resolver. Nos temos
montanhas, mar, rio e tudo isso, € dificil de facto fazer grandes transformagdes nessa area,
mas, portanto, para mim € o obstaculo que eu vejo e quanto ao resto eu acho que estamos

bem, a construir hotéis e habita¢do de qualidade, ndo sei se ¢ suficiente para a populacdo
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que para ai vem. Comparando com Lisboa ou Porto que sdo de facto cidade de grande

dimensao, eu acho que ¢ uma vantagem muito grande poder estar a viver em Viana.

6.Qual o papel / contributo da instituicdo bancdaria para tornar a cidade numa cidade

inteligente?

O nosso foco, nossa missdo, como disse, sdo as pessoas € a regido. A nossa func¢do
essencialmente ¢ de recolha de poupanga e de canalizagdo de parte dessa poupanca para
crédito. Temos tido uma postura bastante agressiva na concessao de créditos ao setor, ndo
s0 setor Publico, local, as camaras municipais e as juntas de freguesia, mas também com
o governo central, onde nds temos bastante divida publica. Portanto, o nosso contributo
acabou por ser no fornecimento de financiamento das entidades publicas, porque isso ¢é
de facto ¢ a nossa fung¢do e depois negociamos com os poderes publicos ou com a com a
propria sociedade civil, mas temos ai associagdes ¢ outras entidades que nos também
ajudamos, varias areas desde a satde, o desporto. Portanto, eu acho que o nosso contributo
com certeza ndo ¢ muito visivel, mas que ajuda a completar aquilo que ¢ a cidade do

futuro de Viana.

7.E no futuro? Quais sdo os objetivos / a¢des futuras a desenvolver para a cidade se tornar

numa cidade inteligente?

Nos ndo somos atores que possamos ser ativos nesse delineamento, porque nao nos cabe
a nos pensar e desenvolver a cidade nessa nesse sentido isso ¢ uma fung¢do de terceiros,
mas nds estamos sempre disponiveis para com esses terceiros poder ajudar a tornar a
cidade numa cidade inteligente, mas nao tem e nao deve definir aquilo que deve ser feito.
Nos poderemos estudar dentro das nossas capacidades ou dentro daquilo que pudermos

com consultores se nos for solicitado.

8.Quais as dificuldades de implementacdo que tém observado junto do tecido

empresarial?

Por uma questdo de ldgica de pensamento, acho que o tecido empresarial, como qualquer

pessoa, reage a estimulos.

Nos vivemos num mundo cada vez mais complexo, no sentido o nivel de inter-
relacionamento ¢ tao elevado que ndo se tem nog¢do das consequéncias dos nossos atos e

do que podem gerar amanha, logo nds e os empresarios andamos a tatear o dia a dia.
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Quando um cliente pede um empréstimo e nds com base nos planos de negdcio parece-
nos uma coisa muito interessante e que podemos apoiar de acordo com a s regras que
temos corremos o risco de o projeto ser um fracasso ou pode haver projetos em que nos
parecem um fracasso e uma loucura por parte dos promotores e que passa a ser um
sucesso. Quero dizer com isto que € muito dificil tratar os projetos, porque o dinheiro que
nds temos para fazer financiamentos sao dinheiros que estdo respaldados por depositos e
que sdo de clientes que nos temos que preservar, logo ndo podemos arriscar muito em
projetos que envolvam muita incerteza e isto acontece muitas vezes quando sdo
investimentos muito pouco palpaveis. Quando se tem uma empresa em funcionamento
ou falando de um mercado maduro ndo hé tanto risco associado porque se estd a fala de
atividade corrente e mercados cimentados logo temos como mitigar o risco que no fundo
¢ o nosso principal trabalho, analisar e mitigar o risco para diminuir a incerteza. Sim
porque nos distinguimos risco de incerteza. Com risco nds teoricamente dizemos que
conseguimos medir dentro de alguns pardmetros e por isso nos dizemos que trabalhamos
o risco. A incerteza ¢ muito complexa de analisar, ¢ esperar o que ai vem, o que o futuro

nos trara e isso, para nds, ¢ muito mais complicado.

Quando se pensa nas Cidades Inteligentes, com certeza que ha projetos que precisam de
ser mesmo financiados com capitais publicos € ndo com capitais privados, porque sdo
bastante arriscados, visto que ndo podemos alocar ai grandes verbas, porque estaremos a

por em causa aquilo que para nds ¢ sagrada, o dinheiro dos nossos depositantes.

9. Quais os beneficios para o tecido empresarial com a importdncia de medidas

transformam a cidade numa cidade inteligente?

O beneficio pode ser para as empresas tecnologicamente mais avangadas, porque a
tecnologia que estd por tras dessas cidades inteligentes ¢ junto, por exemplo, a setores
como a saude ou como as energias renovaveis ou a economia circular, porque isso garante
a sustentabilidade da economia e da sociedade a longo prazo. Ha setores que poderdo ser
beneficiados com uma aposta nas Smart Cities e, portanto, isso sdo sectores de tecnologia
de ponta ou aqueles que sejam o suporte destas empresas e destas pessoas que irdo viver
na cidade. Claro que s@o os jovens que estardo aqui no futuro, para os mais velhos com
certeza também com algumas empresas nomeadamente na area social que possam trazer

também servigos de qualidade.
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10. Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para as empresas € para estas mudangas?

Como falava anteriormente, ha sempre projetos um bocadinho arriscados ou com
dificuldade de concretizagdo, com uma grande incerteza, logo preciso que haja dinheiros
Publico e o dinheiro por uma parte da componente publica, isto €, os fundos europeus,
porque se alguma coisa correr mal esse financiamento esta socializado, pagam todos, ndo
paga apenas o depositante como no caso do banco. Acaba por estar muito mais
socializado, ¢ uma perda muito mais aceitavel, porque cada um paga uns céntimos
teoricamente. Logo esses fundos sdo fundamentais para que estas iniciativas de
desenvolvimento disruptivos possam surgir, portanto tem que ser de facto financiados

com fundos estruturais.
11. Qual tem sido o papel do programa Portugal 2020, agora 2030?

Posso falar da nossa realidade. Nos nestes programas 2020, agora 2030 que ainda vai
surgir, temos financiado muitas atividades na drea industrial e turistica e agricola, foi onde
nos temos centrado essencialmente com protocolos com as entidades publicas ou com as

caixas de garantia mutuo com o banco de fomento ou com turismo.

Os protocolos que temos ndo sdo assinados por nds, mas sim pela institui¢cao central que
¢ a cabeca do grupo, portanto ha uma entidade protocolar que faz o protocolo com estas
entidades publicas e depois da as diretrizes desses protocolos e nds depois temos a nossa
estrutura preparada com areas comerciais e de risco para este processamento temos tudo

isso preparado para vos responder rapidamente aos nossos clientes da regido.

12. Qual a sua opinido face a forma como os fundos europeus estdo a ser geridos, desde
a sua atribuicdo, distribui¢do, controlo, burocracia, prazos, entre outros aspetos que

considere relevante?

Isso varia de programa para programa. H4 programas mais burocraticos e mais
complexos, hd programas menos burocraticos € menos complexos, hd programas em que
nds temos datas especificas e que sabemos dos projetos entdo as pessoas recebem dinheiro
nesses prazos e ha outras onde isso ¢ mais indefinido. Portanto ndo posso falar de todos
eles no conjunto e dar uma conotacdo para todos eles por exemplo 5 estrelas, 3 estrelas

ou 2 estrelas, cada uma ha de ter estrelas diferentes.
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Nos somos um pedo nisto, porque ndés somos um interlocutor entre o cliente cujo risco
nds analisamos e depois canalizamos para as instituicdes publicas e depois nos
aguardamos que o dinheiro, mas quando enviamos para as institui¢des de Estado e ja
temos a nossa andlise feita, 0 nosso compromisso de financiamento ou ndo das se nés nao

tivermos o compromisso de financiamento muitas vezes esses projetos.

Observacao

Nao respondeu ao nivel de desenvolvimento das dimensdes de uma cidade inteligente.
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Anexo V — Entrevista Empresa C

1.Pode-me falar da empresa? Desde objetivos, valores, fun¢des que desempenha e

estratégias de atuacao?

Primeiramente, falo do 4ub criativo que trabalha em varias areas da agdo e um deles ¢ o
espago onde estamos agora, o espago de cowork, a componente criativa e a componente

café.

O espaco de cowork existe desde 2010. Estdvamos noutra rua e fomos um dos primeiros
do pais, ou melhor, o primeiro além do que existia em Lisboa. No inicio pouquissima
gente sabia exatamente o que € que era um espago de coworking, como € que funcionava,
e nos fomos de avancando juntamente com a evolugao na Europa e no pais. Entretanto,
no ano passado, porque tivemos problemas noutro espacgo, decidimos que tinhamos que

mudar e mudamos para este espago.

Quando mudamos para este espaco podemos ter outra abordagem, ter outro modelo de
negocio e foi por isso que integramos esta componente de cowork café, onde temos uma
cozinha industrial e isso permitiu-nos ter um espago mais especifico comparando com um

café aberto ao publico.

A crescente a evolucdo do cowork e a forma como as pessoas foram lidando com o mesmo
e também a pandemia, fez com que as pessoas procurassem mais flexibilidade, portanto
temos muitas pessoas que nos procuram para trabalhar durante 1 hora, durante um dia,
durante um curto periodo e outras pessoas que que realmente precisam de um valor fixo

e mais tradicional.

Tem outros tem outros setores de trabalho. Nos trabalhamos com estidio em que damos
resposta a necessidades de clientes e ai ha uma abordagem multidisciplinar, isto ¢, aquilo
que tentamos fazer ¢ olhar para a comunidade e mediante o desafio que o cliente nos
apresenta, procuramos os elementos da comunidade que podem dar resposta a esse
desafio e, portanto, trabalhamos sempre na medida das possibilidades e dependendo do
projeto com equipas mais multidisciplinares possivel. Sdo clientes do setor publico ou
privado como em qualquer outra empresa. Temos uma componente, uma abordagem mais
inovadora, um método de trabalho mais inovador, integrar o cliente na propria equipa de

trabalho e ¢ uma forma um bocadinho diferente de abordar os problemas.
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Por outro lado, temos um laboratério onde desenvolvemos iniciativas que sdo promovidas
pela propria comunidade, ou seja, problema somos nds proprios que encontramos
desafios aos quais queremos dar resposta, comecamos a trabalhar nessas questoes € vamos
procurar financiamento para esses projetos e a medida também que vamos tendo respostas
vamos avan¢ando ou ndo. Por exemplo, temos iniciativas de participacdo no cidadao
como Viana a bordo, criamos um Local point que € um projeto de divulgacao das licengas
Creative Commons e temos outro projeto que ¢ o Viana Vem a P¢é que era um projeto que
nds iniciamos que se encontra em standby, mas consistia em medir as distancias da cidade
em minutos e assim passar a ideia que ¢ uma cidade muito facil para caminhar. No

laboratorio ha uma abordagem de maior experimentagao.

Depois temos um estidio que € um gabinete de arquitetura, sediado aqui no espago, sendo
que as pessoas que sdo responsaveis pelo espago também sdo as pessoas responsaveis
pelo gabinete de arquitetura. Temos uma abordagem um bocadinho fora da caixa, também
por nos sediarmos num espago colaborativo, ao invés de trabalhar s6 com clientes
procuramos também dinamizar em espagos colaborativos ou trabalhar com empresas para
tornar os escritorios mais criativos e promover a colaboracdo dos funcionarios. No fundo

¢ juntar as duas valéncias e aplicar conhecimentos.

2.Como carateriza o tecido empresarial Vianense?

E um tecido empresarial bastante tradicional. Além que as empresas mais inovadoras se
tém vindo a sediar aqui a cada vez mais, acho que ha muito pouca colaboragdo entre as

empresas, pouco conhecimento partilhado e pouco contato entre as empresas.

Nos tentamos promover isso aqui, ou seja, que as empresas se conhe¢am, convivam fora
do ambiente de trabalho, porque acho que ¢ uma das coisas que que falta em Viana. Esta
comunicagdo faz com que as empresas também se unam criando massa critica no

territorio, consigam atrair mais talento.

Penso que ndo ¢ apenas uma responsabilidade s6 da cadmara ou do politécnico, visto que
ajudar os estudantes a fixarem-se aqui no territorio ¢ uma responsabilidade muito do

tecido empresarial e para isso acho que deveria haver mais unido.

3.Qual o papel da empresa para a cidade de Viana do Castelo?
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Vou ao encontro do que referi acima. Por exemplo, uma das coisas que fazemos ¢ eventos,
criamos e organizados por nés, chamados After Work Drinks onde a ultima quinta-feira
de cada més se tenta promover um networking informal depois do trabalho, onde as

pessoas possam ViI’, conviver e conhecer outras pessoas.

Isto porque muitas vezes nos participamos em muitos eventos mais formais organizados
pela associacdo empresarial ou pela Camara em que essa formalidade inibe muitas vezes
as pessoas de se conhecerem melhor e a experiéncia que ndés vamos tendo aqui € que
quando prolongamos essa informalidade as pessoas estdo muito mais disponiveis para se
conhecerem. Tal permite conhecerem através de outros skills, mas ndo profissionais,
posteriormente contactos profissionais podem sim ser facilitados. Serve ainda para

eliminar ideias pré-concebidas.

Tendo em conta os projetos que vamos tendo em maos, ha clientes que os orientamos
para outras empresas que sabemos que tém a capacidade para dar resposta mais

eficientemente. Isto faz com que se divulgue o trabalho destas empresas.

4.0 que entende por cidade inteligente?
Cidade inteligente eu acho que ¢ um conceito que esta muito na moda agora.

As cidades inteligentes estdo muito associadas ao avango tecnologico e eu acho que acima
de tudo as vezes a inovagdo pode existir, mas s6 as mudancgas sociais vao garantir o seu

sucesso, acima de tudo mudancas comportamentais.

A tecnologia realmente veio-nos facilitar muitas coisas, mas ha muita gente que cria
resisténcia ou porque nao percebe nada de tecnologia ou entdo os custos de investimentos
sd0 megaldmanos, logo se os cidaddos ndo tiverem essa facilidade de utilizacdo das

ferramentas, estas ndo fazem sentido nenhum.

Portanto, as vezes hd um caminho para chegarmos a este ponto, processos educativos, de
integragao dos cidaddos para perceberem porque ¢ que aquela ferramenta tecnoldgica esta

a utilizar ¢ importante.

Eu acho que acima de tudo a inovagdo deve ser primeiro social depois tecnoldgica.
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5.Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sdo fatores de sucesso para a
cidade de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade

inteligente?

Eu acho que tem a ver com a escala do territrio obviamente que o nosso territorio ¢ a
natureza envolvente e a escala da cidade e temos um potencial enorme para turismo
vocacionado para o turismo sénior. Realmente o mar, a montanha e o Rio permitem uma
envolvente natural muito interessante para turismo e acima de tudo para viver. Como
gestora de um espaco cowork por exemplo eu acho que a cidade e aquilo que eu tenho
visto agora por exemplo atrair talento estrangeiro agora esta historia do digital nomadas
e tal e realmente tenho muito a ver com a escala da cidade eu gosto de vida ndo ¢ em
Portugal ¢ um custo baixo em Viana também se calhar a habita¢do as pessoas queixam-
se um bocado e a pouca oferta e ¢ a mais cara e ndo tem muita qualidade mas a escala da
cidade ¢ uma escala incrivel para as pessoas a qualidade de vida no fundo e a civilidade
que nods acabamos depois por ter outras cidades grandes proximas ao Porto Braga Vigo
temos 2 aeroportos ndo temos no¢do temos o aeroporto do Porto e temos aeroporto de
Vigo estamos a mesma distancia dos 2 e temos por exemplo eu digo tempo nos
demoramos até ao aeroporto do Porto Santo como uma pessoa que vive no Porto demora
até ao aeroporto do Porto portanto ndo ¢ acho que a nossa localizagdo ¢ estratégica esse

nivel portanto eu diria que € isso a escala a proximidade e envolvente natural

6.Qual o papel / contributo da empresa para tornar a cidade numa cidade inteligente?

Temos o projeto Viana aborda que ¢ um evento de participagdo cidada onde trabalhamos
muito a questdo social acima de tudo, tentamos trabalhar, tentdmos que seja um espago
de partilha e de reflexdo sobre as necessidades da cidade acima de tudo e ndo um
repositorio de queixas da cidade e, portanto, convidamos as pessoas a participarem o que
aconteceu antes da pandemia. Entretanto ndo voltamos a fazer esses eventos. Estamos a
pensar em arrancar com um evento que fazemos com a colaboracdo da Camara municipal
e no fundo envolvemos os cidaddos na participa¢cdo cidada, na inovagdo social e € isso
que tentamos fazer. Por outro lado temos o projeto Rural da Montaria que ¢ um projeto
apoiado pelo turismo rural, mas vamos tendo sempre projetos de apoio empreendedores
acima de tudo a verdade ¢ que nds apoiamos sempre empreendedores, isto €, pessoas que

estejam a pensar em criar um negocio, implementar-se e precisam de apoio € mesmo que
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ndo esteja a decorrer um programa de apoio empreendedorismo concreto nds tentamos
sempre apoiar a esses jovens empreendedores ou no menos jovens a implementar as suas
ideias porque também passamos por esses desafios, portanto tentamos encontrar alguém
na coluna para apoiar alguém e compreender as pessoas, para que possam falar para trocar
ideias, porque os desafios e as dificuldades com jovem empreendedor surgem sempre e
aprender mais rapido € aprender com 0s erros que 0s outros ja cometeram, vamos cometer
erros melhores ndo € ndo vamos deixar de cometer erro que ¢ impossivel portanto nds

tentamos ter este tipo de iniciativas.

7.Qual o papel / contributo do tecido empresarial para tornar a cidade numa cidade

inteligente?

Eu acho que ¢ acima de tudo as pessoas colaborarem mais e se conhecerem nao se verem
como concorréncia porque ¢ impossivel nds sermos empresas Unicas no nosso setor ou
alids ¢ ideal ajudar umas as outras. Quando ha empresas que nos prestam servigos e t€ém
o monopdlio do mercado, portanto nos proprios ndo deveremos querer ter o monopolio
do mercado e ndo deveremos querer competir, mas sim colaborar com 0s nossos

concorrentes.

9.E no futuro? Quais sdo os objetivos / agdes futuras a desenvolver para a cidade se tornar

numa cidade inteligente?

Nos temos algumas ideias e vamos desenvolvendo essas ideias mais tempo abertos a
desafios de outras pessoas, portanto ndo temos nada programado que eu possa dizer. O
Viana a bordo em principio vai voltar a acontecer e nds estamos aberto para desafios que
nos colocam, portanto estamos super disponiveis. Temos uma comunidade talentosa que
possa colaborar com esses projetos portanto a partida estamos sempre disponiveis quais

as dificuldades de implementar.

10.Quais as dificuldades de implementagdo que tém observado junto do tecido

empresarial?
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Ha sempre alguma resisténcia a novidade. Nos, desde o inicio, fomos um projeto
relativamente inovador, um bocadinho fora da caixa, visto que quando montamos 0 nosso
espago de coworking em 2010 que era uma coisa que ja existia hd bastante tempo as
pessoas nem sequer conseguiam pronunciar a palavra quanto mais entender o que é que

acontecia aqui no espago.

Acho que ha sempre esse problema quando se tenta implementar algumas iniciativas mais

fora da caixa existe sempre alguma resisténcia inicial das pessoas.

Quando se implementou em Viana, em Lisboa ja existia € mesmo com a resisténcia de
algumas pessoas, havia recetividade mesmo que diminuta e havia maior dimensdo da
cidade e do niimero de populagdo. Aqui em viana, as pessoas recetivas sao menos logo o
arranque e o impulsionar dos projetos ¢ mais dificil e mais demorado. Por exemplo, nds
estamos a sentir um bocadinho agora com a criacao do cowork café, que ¢ uma coisa que
jé existe ha imensos anos em muitas cidades europeias, inclusive Lisboa e Porto, e aqui
as pessoas t€ém sempre alguma resisténcia em se abrir & novidade e as que ndo tém sdo

num numero reduzido.

Portanto, a curva de crescimento € mais horizontal.

11.Quais os beneficios para o tecido empresarial com a importancia de medidas

transformam a cidade numa cidade inteligente?

As cidades sdo mais inovadoras e ha maior facilidade em termos de processos de logistica
e das necessidades das empresas e também na rotina do dia a dia. Eu acho que ha uma
facilitacdo de uma série de questdes, pois de facto ao podermos pdr um selo de cidade
inteligente, também atrai a aten¢ao de alguma maneira do exterior e isso ¢ uma vantagem

também para as cidades e para as empresas que estdo nelas inseridas.

12.Tendo em conta as dimensdes que caraterizam uma cidade inteligente como carateriza

o nivel de desenvolvimento de cada dimensao face o tecido empresarial?
a.Dimensao Mobilidade

Em Portugal, de uma forma geral, a estratégia da mobilidade ¢ praticamente inexistente,

focando-se apenas na capital.
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Viana devia estar muito mais conectada tanto em termos da mobilidade interna como
externa. Agora por exemplo ¢ possivel ir de comboio, numas intercidades, antes

demoravamos 2 horas para ir de comboio, portanto ninguém ia de comboio para o Porto.

No entanto, acho que também passa muito pelo processo educativo dos cidadaos primeiro

para depois se poderem implementar algumas iniciativas.

Falando da mobilidade ligeira, Viana do Castelo ¢ a cidade onde j& se devia ter
implementado uma série de iniciativas que promovessem a mobilidade ligeira, mas isso
precisa primeiro que as pessoas aprendam as vantagens e aprendam a respeitar os ciclistas
por exemplo. Na cidade existe os estacionamentos de bicicleta e muitas ciclovias, isso
implicou investimento de infraestruturas, mas se os cidaddos ndo tiverem a
acompanharem, ndo perceberem a pertinéncia, ¢ um investimento que ndo vai nunca ter
o retorno que deveria ter. Portanto, importante ¢ primeiro trabalhar com os cidaddos e

depois a partir dai implementar as iniciativas.

Esse processo educativo inicial eu acho que ¢ importante sempre relativamente a
mobilidade ligeira. Viu-se o que aconteceu com a reciclagem: primeiro ensinamos os
meninos a reciclar e foram para casa ensinar os pais a reciclar e agora toda a gente recicla.
Se calhar com a mobilidade ligeira devemos fazer a mesma coisa, para que as pessoas se
tornem sensiveis, porque eu tenho experiéncias pessoais de ndo ter a vida facilitada ao

levar uma bicicleta para a cidade.

Ao nivel de transportes publicos realmente também ¢ um problema, mas ¢ acima de tudo
uma aprendizagem. O projeto que temos de Viana Vem a P¢ é para promover junto das
pessoas o andar a pé na cidade e dar a perceber que as distancias sdo curtas, o que torna
ainda mais facil e agradavel andar a pé, por exemplo deixar o carro no campo do ténis e
vir junto ao rio e apreciar a beleza da cidade, mas as pessoas gostam de comprar bolas de
Berlim e deixar o carro estacionado a porta do natario. Portanto, enquanto as pessoas

tiverem esta postura ndo ha muito aprender.

Eu acho no outro dia ouvi uma coisa na radio que me suscitou interesse € era mais ao
menos assim “A sociedade ¢ como um jardim de infancia, um o estado tem que ter sempre
uma perspetiva do cuidador”. Nao é? Estas iniciativas tém todas que partir do Estado,
mas eu até acho que t€m de ser os cidaddos a propor. Porque o Estado tem um
comportamento diferente e as pessoas defendem muito “porque a camara ndo faz” e

perguntas “E tu fazes? Estas disposto a essas mudangas? O que € que isso implica para
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ti? Estas disponivel?”, ou seja, ndo vale apena queixarmo-nos que ndo existem ciclovias
se depois ndo as usamos ou que ndo existe transporte publico se vamos para o Porto de
carro ou para Lisboa de carro, tendo a alternativa de ir de comboio, eu propria o fago, vou

de comboio para Lisboa e aproveito para trabalhar por exemplo.

Mas o ir de comboio ou de carro ainda € visto como um estatuto social, s6 vou de comboio
se ndo tiver carro. Portanto as pessoas primeiro tém que estar disponiveis para fazer

mudanca na sua propria vida e depois parte-se para a agao.

b. Dimensao Pessoas

A escala. Em Viana sempre tive este desafio, porque tenho uma visdo das coisas que eu
gostaria de fazer com o espago de cowork, particularmente depois do que vejo noutros
projetos de entidades europeias, e percebo que ndo consigo chegar a esse sitio pela escala
da cidade e, portanto, para mim foi um processo de aceitagdo entender que o que eu estou

a fazer que fica por aqui, porque ndo consigo ir além pelo contexto onde estou inserida.

c. Dimensao Governagao

Eu acho que as camaras podem fazer muita coisa, mas ndo gosto muito desse discurso,
prefiro pensar de nds. Por exemplo no Viana Abordo perguntdvamos o que ¢ que Viana
tem e o que € que eu posso fazer por Viana, porque muitas vezes aquilo que se culpa a
camara por falta de iniciativa, mas “E tu o que ¢ que estas disponivel para fazer?” e as
pessoas quando a pergunta ¢ feita dessa forma ja ndo estdo disponiveis para elas proprias
fazerem parte da mudanga, entdo se elas ndo estdo disponiveis € porque essa mudanca

ainda ndo faz sentido que acontega.

Portanto, hd muitas coisas que nos podemos apontar aos municipios. Sabemos que ha
sempre pessoas de cor politica diferente e isso influencia as visdes e estratégias
implementadas nas camaras que so existem com um prazo de 4 anos, mas sdo pessoas
com opinido, no entanto continuo a preferir nunca cair nesses discursos, tento dar o meu

contributo estar, disponivel para trabalhar.

d. Dimensdo Ambiental
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Acho que a dimensdo ambiental ¢ incrivel em Viana do Castelo.

e. Dimensao Economia

A economia também ¢ influenciada pela escala. Eu acho que nds nunca conseguimos
atrair determinado tipo de empresas, porque ndo temos essa escala para que elas venham

para c4, ¢ uma pescadinha de rabo na boca.

Por exemplo, vemos pessoas que estdo aqui a trabalhar connosco estrangeiros que sao
pessoas que tém rendimentos que consegues perceber que sao rendimentos muito altos
que as pessoas podem trabalhar remotamente, podem viver onde quiserem, basta terem
uma ligacdo a Internet e isso a faz alguma diferenca, mas ndo € suficiente. Para se ter uma
dimensdo econdémica num dado patamar precisamos, que que seja possivel atrair
determinado tipo de empresas ou de marcas para um territorio. E depois a questdo de
conseguir atrair jovens também ¢ complicado. Nao tem haver com a escala apenas, tem

também a ver com uma série de fatores.

E depois hé o reverso da medalha. Nds temos calma e qualidade de vida e estas mudancas

na dimensdo acarretam aceitar outras alternativas de vida.

f. Dimensdo Modo de Vida

A vida aqui ¢ incrivel. Acredito que precisamos de viver no exterior ou tentar ver pelos
olhos do outro para valorizar o que se tem c4, para se perceber qual a vantagem que temos

em Viana.

13. Que tipos recursos estdo a recorrer para gerar transformacao no tecido empresarial?

No tecido empresarial de uma forma geral nos contribuimos de alguma maneira, mas ndo
somos propriamente nds os principais atores. Trabalhamos com design Thinking,
tentamos promover a inovacdo social, trabalhar com ferramentas. Nos ndo temos um
papel de transformagao do tecido empresarial da cidade, ndo temos essa responsabilidade

na forma direita, mas contribuimos de uma forma indireta.
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14. Quais os instrumentos de financiamento utilizados?

Financiamo-nos através de contratacdo e normalmente recorrermos ao financiamento

Publico para alguns projetos.

15. Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para as empresas € para estas mudangas?
Sou uma pessoa pra europa.

Eu acho que ¢ importante, contudo a implementacdo dos projetos ¢ muito burocratica e
algumas vezes comecamos a ver as empresas e entidades responsaveis pela atragao desse
investimento muito focadas na burocracia e pouco focadas no objetivo inicial no caso de
atracdo desse investimento ou de angariacdo desses investimentos € ¢ um bocado

perverso.

Aquilo que eu vejo em alguns dos projetos que nos trabalhamos, depois de analisar os
relatorios, os feedbacks e todo o trabalho que isso implicou e depois, as vezes, parece que
ndo sobra nada para implementar realmente o projeto. Isto para mim ¢ um bocado
perverso, ndo faz muito sentido, mas eu acho que o financiamento europeu ¢ importante
e muitas empresas tém crescido e tém conseguido inovar e renovar as suas infraestruturas

e equipamentos através do financiamento europeu.

16. Qual tem sido o papel do programa Portugal 2020, agora 2030?

Tivemos o apoio do programa no projeto Rural da Montaria, por exemplo, e para outros
projetos também. E além desse apoio, temos ainda o apoio através de uma rede europeia
dos hubs criativos, onde fazemos parte, que ¢ o horizonte 2020. Esses projetos estdo

integrados no laboratorio que referenciei inicialmente.

Procurdmos financiamento publico junto da cémara, da SIM alto Minho e o
financiamento que chega até nds do Portugal 2020 através da cdmara e ainda através dos

nossos clientes que também recorrem a estes investimentos.
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17. Qual a sua opinido face a forma como os fundos europeus estdo a ser geridos, desde
a sua atribuicdo, distribui¢do, controlo, burocracia, prazos, entre outros aspetos que

considere relevante?

Se existe corrup¢do e favorecimento de algumas entidades algumas vezes, eu sinto que
toda a gente ja ouviu falar sobre isso, mas ndo quer dizer que isso exista em todos os
setores. Nao acho bem, obviamente, acho que os apoios deviam ser atribuidos de forma

legitima.

Acho que sdo processos muito burocraticos, acho que temos que cumprir prazos, mas
depois as outras entidades ndo cumprem os prazos como as entidades financiadoras, ndo

cumprem as fases que elas propdem e isso muito dificulta o nosso trabalho.
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Anexo VI — Entrevista Empresa A

1.Pode-me falar da empresa? Desde objetivos, valores, fun¢des que desempenha e

estratégias de atuacao?

Nao sei o que conhece, ¢ uma empresa multinacional americana de raiz do ramo
automovel e cotada na bolsa de Nova lorque. Nés fornecemos solugdes inovadoras para
o mercado automovel e a nivel da sustentabilidade, ou seja, a nivel ambiental sustentavel,

para dar resposta as necessidades dos nossos clientes.

Tem feito um investimento grande e estd a acompanhar as necessidades do mercado em
termos de transicdo para o setor elétrico, tem feito varios investimentos a esse nivel, se
consultares no nosso site vais ver a parte historica e mesmo nas press releases que ¢ uma

informagao publica.

E cotada na bolsa de Nova Iorque e também tem a parte dos acionistas. E considerada
uma empresa publica em Nova lorque, tem varias aquisi¢des que tem vindo a fazer nos
ultimos anos nesta transicao para a eletrificagdo, para dar uma resposta aquilo que ¢ a
transi¢do, que também se preve no setor onde trabalhamos, sobre todo o setor automével
que vai desde um veiculo ligeiro ao veiculo comercial e veiculos fora da estrada, ou seja,
¢ lider do seu mercado. Nos trabalhamos ndo s6 para o veiculo, normalmente o nosso
carro de passageiros, mas também para autocarros, para camides, para maquinas
industriais, para maquinas agricolas, ou seja, temos uma diversidade para os clientes

muito grande.

Talvez nesta transi¢do também tenha sido necessaria, porque apesar de ter um portfélio
de produtos integrado nas 3 areas de mercado que ¢ o setor dos automoveis: veiculos de
combustdo, veiculos livres e veiculos elétricos; num passado estdvamos mais muito mais
focados num mercado, que ainda existe, do setor da combustdo. Portanto, hd anos a fazer
a transi¢do para a libido e algo elétrico, mas estrategicamente esta também com vista a

responder ao negdcio a acelerar a sua eletrificagao.

A empresa esta distribuida pelo mundo. Tem cerca de 99 localizagdes por todo o mundo,
em 20 e poucos paises, com varias unidades de negdcio. Nos temos 6 unidades de negdcio
que 2 delas estdo agrupadas e que diferem em termos de tipologia do produto, isto €, o
tipo de produto ¢ diferente de umas para as outras, sendo que uma ¢ o aftermarket, isto &,

as pegas de reposicao.
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O produto muitas vezes ndo ¢ reconhecido pelo utilizador comum, porque vai dentro do
motor, ou seja, neste momento a probabilidade de um veiculo que nés tenhamos ter com
tecnologia da empresa ¢ muito elevada, ndo sé pela nossa lideranca de mercado, mas
também pela diversidade de produtos que ndés produzimos e cada vez maior

competitividade.

Em Portugal, a empresa também tem um investimento grande. Adquiriu em Portugal uma
empresa que ja existia em 2010. Em 2014, foi inaugurada esta fabrica onde estamos, aqui
em Lanheses, Viana do Castelo, e o investimento tem crescido. Esta fabrica ja cresceu
em termos de investimento, em termos de novos produtos. Tem ainda uma fabrica de
fruto também de aquisi¢cdes no Seixal Lisboa dentro da mesma area de negdcios que a
que nos encontramos. Atualmente em Portugal, estamos com um investimento numa area
de negocios diferente, na area de negocios power systems, isto €, no setor dos motores
elétricos também aqui em Lanheses. Este investimento resulta da capacidade de resposta

de Portugal e daquilo que tem sido as condi¢des oferecidas dentro do mercado portugués.

2.Como carateriza o tecido empresarial Vianense?

Nos temos varias empresas do setor automovel que se instalaram no parque empresarial.
Aqui tem grandes industrias que se estdo a instalar e a seguir este investimento no setor
no setor automovel e também no setor de apoio area do automdvel e, consequentemente,
estas preocupacdes no ramo empresarial onde estamos cresceu imenso nessa area da
resposta ao centro automoével. Sabemos também que tem o setor edlico, que também tem
aqui algum investimento. Os outros parques empresariais também tém tido um

crescimento grande.

No entanto, sabemos que além destas grandes empresas e dos grandes investimentos
nestes setores, tem muitas pequenas ¢ médias empresas familiares que ddo resposta a
também a necessidade que essas grandes empresas t€ém, como também empresas de
servicos, nomeadamente sobre a produgdo maquinaria de servigos que que fazem fabricas

trabalhar.

Mas saliento que tem um tecido de grandes empresas em termos estruturais aqui em

Viana, o que acontece ¢ que ¢ necessario varios investimentos, que a Camara ja anunciou
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e alguns j4 comegaram a arrancar ¢ um dos grandes desafios ainda ¢ a mao-de-obra

disponivel.

3. Qual o papel da empresa tendo em conta a cidade de Viana do Castelo?

Tem como objetivo e também estd dentro dos valores da empresa a valorizagdo
comunitaria. Somos um dos grandes empregadores de Viana e também um dos
empregadores de referéncia, mas também pretendemos marcar a diferenca na cidade em

termos de responsabilidade social através de varias atividades de responsabilidade social.

Tem o principio de usar os recursos locais, mas também deixar um retorno a cidade.
Estamos bem posicionados, ndo tenho a certeza se somos 0 maior até porque aqui teve
lugar as reestruturagdes de outras empresas nomeadamente do setor edlico e a Weast Sea,
os estaleiros, que ndo conheco as dimensdes nem o nimero de pessoas contratadas, mas

tém também uma forte presenca.

O novo investimento vai reforgar essa presenca da empresa em termos de setor industrial.
Procuramos também recursos qualificados que era uma das necessidades das empresas
desse setor e temos como objetivo ser uma empresa de referéncia positivamente tanto

como empregador como diferenciadora para o mercado.

4. O que entende por cidade inteligente?

Cidade inteligente no meu contexto ¢ uma cidade que consegue ler e responder as varias
necessidades da propria cidade, ou seja, consegue responder as necessidades de quem
dela usufruir, de quem nela investe. Isso implica a varios niveis: ao nivel de recursos, de

infraestruturas, de acessos, de recursos humanos e varios niveis.

Uma cidade inteligente ¢ aquela que faz uma andlise e identifica potencialidades e
fraquezas seja como numa andlise SWOT, as fraquezas que precisam trabalhar para ser

ainda mais Fortes.
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5. Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sdo fatores de sucesso para a
cidade de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade

inteligente?

A localiza¢do como fator positivo, ou seja, Viana ¢ muito interessante para as grandes
empresas: tém um Porto de mar, estd perto do Porto de leixdes, estd perto do aeroporto.
Em termos industriais tem também estatisticamente uma distdncia para norte mais

concretamente para a Galiza.

Tem a facilidade de abertura investimento pelo governo através da parte do municipio.
Destaca-se ainda a proximidade entre as industrias e a area académica, sendo que Viana
¢ cercada pelo centro académico do Porto, ou seja, conseguimos estar estrategicamente
em termos de localizagdo proximos das universidades do Porto, do centro académico de
Braga e Guimaraes e o proprio Politécnico de Viana do Castelo. Para as empresas importa

perfis altamente qualificados e com imenso potencial.

Tem ainda uma riqueza que também ¢ agradavel pela vista, ¢ chamativa pela paisagem e
pela oferta interessante que apesar de estar em crescimento tem grandes industrias como
hotéis para alojar as pessoas. Tem sendos, mas tem também vantagens. E as parcerias e

as organizagdes com entidades diversas tém sim bastante abertura.

6.Qual o papel / contributo da empresa para tornar a cidade numa cidade inteligente?

Contribui em termos de tecnologia e know-how, ou seja, usar recursos, mas também os
desenvolves e a empresa tem um forte investimento no desenvolvimento dos recursos
humanos, no sentido em que investimos muitas nas nossas pessoas, qualificamos, temos

parcerias com as universidades.

Oferecemos também confiangca econdmica, damos seguranga as nossas pessoas em
termos de pagamento ao final do més e contribuimos também para a sustentabilidade da

regido e isso também ¢ positivo. Uma cidade inteligente passa também por isso.

Além disso, contribuimos também através de parcerias com a comunidade, para colmatar
algumas fragilidades que a cidade tem em termos de apoio a entidades de diversos raiz
desde que Cruz Vermelhas, GAF, também procuram melhorar a sustentabilidade da
empresa e procurar aqui também responder aquilo que as necessidades do distrito, ou seja,

no sentido aquilo que nds sentimos que falta desenvolver somos impulsionadores ou
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fazemos seguimento junto com as entidades para também impulsionar aquilo que
sentimos que falta na nossa cidade e por isso também somos um os contribuidores ativos

naquilo que ¢ a nossa definigao.

7. Qual o papel / contributo do tecido empresarial para tornar a cidade numa cidade

inteligente?

Tem também essa parte, ou seja, o facto de haver estes investimentos e empresas com
tecnologia altamente qualificada, aumentam a qualificagdo das nossas pessoas e o facto
de haver muitas empresas também essa questdo econdomica de pleno emprego, o suporte
técnico € muito menor em termos daquilo que o municipio ou outras associagdes tenham
que dar, ha sempre necessidades, mas menores e as empresas podem distinguir-se também

nesse sentido: ter as agdes para com os cidaddos e também para com as entidades locais.

Cada empresa tem uma necessidade especifica e juntas, por exemplo, os parques
empresariais tém diferentes gestores ou associagdes comuns e fazemos pressdo junto
deles face aquilo que nds precisamos e também com 0s nossos parceiros, para dar-lhes
resposta a necessidades das proprias empresas e assim alavancar a cidade para o futuro,
ou seja, procurar que a cidade dé uma resposta mais efetiva; vou-te dar um exemplo
transportes: na cidade ha transportes, mas para as zonas empresariais ¢ preciso haver

aquele desenvolvimento, entdo ha aqui uma pressao, uma identificada necessidade.

8. E no futuro? Quais sdo os objetivos / agdes futuras a desenvolver para a cidade se tornar

numa cidade inteligente?

E um bocadinho ambicioso. Essa questdo dos transportes ¢ importante, principalmente
como Viana do Castelo sendo uma cidade que cresceu muito em turismo e cresceu muito
para o exterior estd a receber muitos turistas e receber muita gente que vai viver para

Viana € preciso criar condi¢des de mobilidade e a mobilidade ¢ importante.

Viana do castelo vem até Lanheses, o Conselho, e tu ndo tens mobilidade para Viana.
Passa um autocarro quando o rei faz anos. Em termos das condi¢des das empresas, por
exemplo, ¢ um ponto a melhorar, porque o futuro cidade inteligente é: tenho pessoas,

tenho empresas, vamos mover as pessoas para as ¢mpresas.
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Outra parte que também ¢ importante ¢ responder a necessidade de qualificacdo da
empresa, ou seja. temos empresas, temos entidades formadoras e ajustar a oferta

formativa as necessidades das empresas, acelerando também o desenvolvimento da

cidade.

Ter estratégias para criar condi¢des para estabelecer pessoas, para responder as
necessidades do tecido empresarial, porque havendo desemprego residual, a falta de mao-

de-obra qualificada e gera ruido nas empresas.

9. Quais as dificuldades de implementacdo que tém observado junto do tecido

empresarial?

A empresa ja estd implementada. Neste momento, a maior dificuldade ¢ mesmo a
disponibilidade de mao-de-obra e alguma mao-de-obra qualificada ¢ essa questdo da
possibilidade por uma questdo também se deixa entdo apelativo atendendo a situacdo
econdémica atual de combustiveis e de documentos e viva a ter pessoas € o custo de

deslocagdo para que a compense e quais € que sao os beneficios pode ser empresarial

10. Quais os beneficios para o tecido empresarial com a importdncia de medidas

transformam a cidade numa cidade inteligente?

Haver um maior alinhamento das necessidades do tecido industrial com aquilo que a
cidade oferece, ou seja, ja existe um alinhamento, mas uma maior e melhor alinhamento
em termos de resposta, porque o tecido empresarial precisa de pessoas qualificadas e ver

centros de resposta.

11. Tendo em conta as dimensdes que caraterizam uma cidade inteligente como carateriza

o nivel de desenvolvimento de cada dimensao face o tecido empresarial?
a. Dimensdo Mobilidade

A mobilidade eu acho que ¢ algo que precisa ser trabalhado e desenvolvido. Nos temos

acessos e temos estado a trabalhar nos acessos, ndo temos meios, ou seja, tem que ser
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sempre meios pessoais e acho que falta aqui criar condi¢cdes de mobilidade que ¢ algo

importante para qualquer das empresas das areas industriais.

b. Dimensao Pessoas

Precisamos de mais mao de obra e mao de obra qualificada também, ou seja, haver aqui
um investimento maior. Por exemplo, como uma empresa estamos a trabalhar com as
entidades para também sermos fomentadores desse desenvolvimento, mas claramente
precisamente nos ultimos tempos se nota alguma falta de mao de obra e mao de obra

qualificada que ¢ preciso trabalhar seja criar condi¢cdes para desenvolver também a

cidade.

c. Dimensao Governagao

Eu nido tenho esse nivel do relacionamento. Nao te poderia responder a essa questdo. Sei
que ha abertura, ha bastante parceria da Camara e a forma como eles nos recebem e nos
apoiam na nossa implementacdo € no nosso crescimento, como por exemplo um

investimento grande ha pouco tempo. H4 um bom contacto com a Camara.

d. Dimensdo ambiental

Vou te dar um exemplo: houve aqui algum tempo, no verdo, um derrame associado ao

parque empresarial e houve uma intervengao rapida a esse nivel.
Existe uma preocupacao.

Nos também com uma empresa temos uma preocupagdo ambiental muito presente, ou
seja, estad nos nossos objetivos de sustentabilidade, da nossa empresa, na nossa estratégia
de sustentabilidade e procuramos parcerias com o municipio e respostas nesse sentido. E

0 que neste momento te consigo enquadrar.

Dentro das suas limitagdes sabemos que os municipios t€ém regras proprias, ¢ o setor
Publico, mas mostram alguma abertura, ndo € total, mas ndo ¢ mau. Temos, por exemplo,
servico de recolha de lixo, mas muitas vezes a nivel do setor industrial temos que fazer

contratacdes, como ¢ de alta cadéncia, temos muito residuo, temos contratagdo propria
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para reutilizag@o desses residuos e acaba por ndo ser tanto o municipio, mas sim as estais
empresas pequenas ¢ médias empresas que sustém também o tecido empresarial que

falamos no inicio.

e. Dimensdao Economia

Em termos de dimensdo econdmica a nivel empresarial a forma como o municipio apoia
as empresas ¢ muito interessante, desde o investimento todo que tem havido aqui nos
ultimos anos em Viana do Castelo, toda uma parceria e uma abertura ao investimento
muito grande. Em termos daquilo que sdo condi¢gdes mesmo a nivel de tudo o que ¢é
possivel em termos governamentais existe abertura, claro que existem também regras,
temos que pagar impostos, ndo € sé tirar lucro, mas estes investimentos t€ém claro uma

parte local e uma parte global.

As empresas usam também os recursos em termos de quadro comunitario, apoios do

paises e locais para a sua implementagao.

f. Dimensdo Modo de Vida

Viana tem qualidade de vida. O municipio apresenta aqui, como estava a dizer, a exce¢ao
da mobilidade, tem condi¢des de acesso, uma cidade limpa, tem montanha, tem mar,
mesmo 0S Nossos colegas que nos visitam gostam muito de c4 vir, a gastronomia, ou seja,
ndo ¢ uma cidade grande, mas tem qualidade de vida, tem varios momentos em termos
culturais. Sentimos que a nivel de alojamento estd mais caro, nota-se um acréscimo
exponencial face ao que existia, com as estratégias de instalar o setor da imobiliaria esta

assustador, mas em termos de qualidade de vida sim est4 bem.

12. Que tipos recursos estdo a recorrer para gerar transformacao no tecido empresarial?

No6s fazemos a transformagdo através de competéncias, procuramos parcerias com
entidades formadoras para qualificar e requalificar os nossos recursos humanos quer com
universidades quer com entidades formadoras para dar resposta aquilo que também sdo
as nossas necessidades e elevar também os conhecimentos. Também sabendo que a falta

de recursos humanos essa ¢ uma parceria que traz resposta as nossas necessidades, seja
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qualificado fins técnicos, sermos também parceiros de entidades para a formagdo das
pessoas e também dar boas condigdes de trabalho as pessoas para que as pessoas se sintam

capazes, como cuidar e dar bem-estar dentro da empresa.

13. Quais os instrumentos de financiamento utilizados?

Fundos comunitarios e beneficios fiscais locais na altura da implementagdo que foram
publicos, ou seja, informacgao publica, mas ¢é essencialmente em termos de financiamento
dos quadros comunitarios e ndo sendo um financiamento, mas promovemos que as nossas
pessoas se qualifiquem usando as entidades formadoras a niveis locais, promovendo uma
atividade o win-win, alimentamos as entidades formadoras e temos depois o retorno

destes investimento, ndo ¢ dinheiro liquido, mas € outro tipo de instrumento.

14. Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para as empresas € para estas mudangas?

Os fundos europeus sdo importantes para acelerar investimentos e para acelerar as
melhorias no setor industrial. Nos ultimos anos quer o custo de materiais, os custos a nivel
da cadeia de abastecimento, os custos de transporte, o custo da energia, proprio custo de
tecnologico que ¢ muito elevado, aumento de salérios, entre outros custos, os fundos
europeus sao importantes para que as empresas consigam ser rentaveis face a estes custos

e a carga fiscal que estd associada as empresas.

Se nao houver fundos, acaba por ser trabalhar sem retorno, as empresas privadas t€ém que

ter um retorno financeiro.

15. Qual tem sido o papel do programa Portugal 2020, agora 2030?

Nos tivemos num quadro comunitario ndo na totalidade, mas posicionou-se num quadro

de financiamento e usamos também alguns fundos a nivel de formacao.
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16. Qual a sua opinido face a forma como os fundos europeus estdo a ser geridos, desde
a sua atribuicdo, distribui¢do, controlo, burocracia, prazos, entre outros aspetos que

considere relevante?

Todos os fundos europeus ao ser geridos por uma entidade governamental, tem uma carga
burocratica muito elevado, compreensivel por uma parte, desnecessaria face ao mundo
digital em que vivemos e a realidade industrial e das empresas. A tdo pesada carga
burocrética que as empresas se vém obrigadas a cumprir p que gera peso econdmico,
devia haver um desbloqueio na utilizagdo em alguma nivel, para ser mais apelativo para
as empresas. Isto porque ha empresas com projetos superinteressantes para se candidatar,
mas a burocracia e a carga administrativa ¢ tdo elevada que as empresas ja ficam pelo

caminho, porque falta algum papel ou falta algum tipo de suporte.

Ha entidades como o IAPMEI que ddo suporte, mas ¢ um processo burocratico e
administrativo muito pesado. Eu ja me envolvi num apoio para formag¢do e quando ndo
nos dedicamos exclusivamente aos quadros comunitarios, ¢ complicado realizar o nosso
trabalho e o que esta associado a candidatura, porque a carga burocratica ¢ muito grande,
claro que com a experiéncia vai ajudando e percebendo o que € necessario, mas a carga
administrativa e burocratica ¢ muito pesada. Compreende-se que temos de justificar, mas
se o governo simplifica muita coisa, acho que aqui algum simplex poderia estar associado

a estes projetos.
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Anexo VII — Entrevista Empresa B

1. Pode-me falar da empresa? Desde objetivos, valores, fun¢des que desempenha e

estratégias de atuacao?

A empresa foi criada em maio de 2015, oferecendo um servigo diferenciado de
consultoria empresarial nas 4reas de gestdo e contabilidade, ao tecido empresarial do
Alto-Minho, com foco no distrito de Viana do Castelo. Procuramos de forma continua e
sistematica, satisfazer as necessidades dos seus clientes, superando as suas expectativas,

contribuindo para a criacdo de valor.

Temos como valores: compreender e respeitar a cultura e os valores da cada um dos
clientes; proporcionar confianca como parceiro privilegiado para a concretizagdo dos
objetivos; compreender e respeitar a Etica do Negocio, assumindo a confidencialidade e

respeito; cumprir integralmente os objetivos dos clientes; ser um Referencial de Mercado.
Os servicos que a empresa oferece ao tecido empresarial:

* Diagnoéstico Empresarial: E importante para conhecer a realidade da empresa nas areas:
Econoémica; Financeira, Produtiva, Marketing, Comercial e de Recursos Humanos. Apo6s
diagnostico podemos tomar decisdes, elaborar cronograma e monitorizar as agdes de

forma a melhor os resultados das empresas;

* Plano de Negocios e Estudo de viabilidade econémica: Ferramenta fundamental para o
langamento e gestdo de qualquer negdcio ou empresa. Serve também para a apresentagao
de um projeto de investimento a um investidor ou parceiro, seja ele particular ou

instituicao financeira.

* Candidaturas a Fundos Europeus: Elaboracao e acompanhamento dos apoios ao balcao

dos Fundos, PRR, Fundo Ambiental e Turismo de Portugal.

» Controlo Gestao: Organizar a gestdo interna das empresas através da utilizacdo de
métodos adaptaveis as necessidades encontradas com o objetivo de monitorizar e exercer

um dominio sobre a sua evolugao.

* Financiamento: Investimento, Reforco de Tesouraria, Fundo Maneio, Criagao de

empresas € recuperac;éo das empresas.
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* Auditoria Empresarial: Analise exaustiva das atividades desenvolvidas nas empresas,
cujo objetivo de assegurar se as mesmas estdo a ser implementadas conforme o

planeamento.

* Contabilidade: Oferece um grande apoio a gestdo para o planeamento, controlo, e

processo de tomada de decisdo.

A empresa tem como estratégia empresarial a criacdo de valor, através de uma visao clara
de cada projeto, das diferentes culturas das empresas e acelerar a¢des, tempo definido de
atuagdo, defini¢do de metas e objetivos assertivos procurar o progresso e resultados

necessarios para o sucesso do projeto.

2.Como carateriza o tecido empresarial Vianense?

O tecido empresarial Vianense ¢ maioritariamente empresas familiares e micro -
empresas com défice de espirito empresarial, com dificuldade em se projetarem para o

mundo.

3.Qual o papel da empresa junto das empresas de Viana do Castelo?

A empresa desde a sua existéncia tem apoiado as empresas existentes com dificuldades
organizacionais proporcionando viabilidade nas atividades existentes e criando novos

rumos para as mesmas.

Apoiou a criagdo de varias empresas na area de empreendedorismo com uma taxa de

sucesso de 90%.

4.0 que entende por cidade inteligente?

E integrar numa cidade a tecnologia da informagdo e comunicacao, através da criagao de
bases de dados que posteriormente serdo monitorizados e gerenciados de forma mais

eficiente.
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5. Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sdo fatores de sucesso para a
cidade de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade

inteligente?

Na nossa opinido os fatores de sucesso em termos nacionais como cidade inteligente ¢
rapidez com que se possa diagnosticar atempadamente os potenciais problemas passando
para o mercado nacional uma imagem de uma gestdo eficiente e eficaz sem que os
cidadaos sintam lesados com os problemas, pois serdo muito menos, proporcionando-lhes

qualidade de vida, garantindo um desenvolvimento sustentavel.

6. Qual o papel / contributo da empresa para tornar a cidade numa cidade inteligente?

A empresa ndo pensou no papel ou no contributo, pois ndo era conhecedora que o

municipio estava no processo de integracdo das TIC.

O nosso contributo podera passar por estimular atividades inovadoras pela promocao de

empreendedorismos na cidade.

7. Qual o papel / contributo do tecido empresarial para tornar a cidade numa cidade

inteligente?

Na nossa opinido o papel / contributo do tecido empresarial passa pela unido e entreajuda
dos empresarios, fortalecendo o mercado local proporcionando maior interesse aos

potenciais visitantes criando maior riqueza para a cidade.

8.Quais as principais agdes que a empresa tem tomado para contribuir para a

transformag¢do da cidade numa cidade inteligente?

Na area de empreendedorismo temos criado algumas empresas proporcionado maior
riqueza para a cidade. E também temos efetuado agdes nas areas de recuperacdes de
empresas tornando-as saudaveis. Proporcionando um tecido empresarial mais forte e

motivador.

138



9. E no futuro? Quais sdo os objetivos / acdes futuras a desenvolver para a cidade se tornar

numa cidade inteligente?

Iremos continuar a atuar no mercado junto as empresas € potenciais empreendedores,

assim como investidores.

10. Quais as dificuldades de implementacdo que t€ém observado junto do tecido

empresarial?

Segundo o nosso conhecimento a maior barreira que o municipio proporciona as empresas
sdo realmente os processos de licenciamento das infraestruturas assim como das
atividades. Temos conhecimento de criacdo de alguns polos para implantagdo de
empresas na area da induastria, mas nada tem sido feito para minimizar a burocracia nos
processos de licenciamento das unidades empresariais. O tecido empresarial ndo tem

reagido bem, pois nada tem sido feito pelo municipio.

11.Quais os beneficios para o tecido empresarial com a importancia de medidas

transformam a cidade numa cidade inteligente?

Agilizagdo de processos burocraticos e maior rapidez na resolu¢ao de problemas.

12. Tendo em conta as dimensdes que caraterizam uma cidade inteligente como carateriza

o nivel de desenvolvimento de cada dimensao face o tecido empresarial?
a. Dimensao Mobilidade média

b. Dimensao Pessoas fraca

c. Dimensdo Governagdo média

d. Dimensdo Ambiental boa

e. Dimensdo Economia fraca

f. Dimensao Modo de Vida média

Nao lhe consigo desenvolver mais estes aspetos.
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13.Que tipos recursos estdo a recorrer para gerar transformag@o no tecido empresarial?

O Plano Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e Fundo Ambiental demasiado direcionados
para o setor publico e institui¢des bancarias. O Turismo de Portugal continua a apoiar o
tecido empresarial, mas ¢ muito restrito as atividades relacionadas com o Turismo.

Aguardamos o novo quadro comunitério

14.Quais os instrumentos de financiamento utilizados?

Os instrumentos mais utilizados sdo as linhas de financiamento bancérios devido a
quantidade de empresas existentes em viana do castelo em processo de licenciamento das
unidades industriais ¢ mesmo sem licenciamento, sdo barreiras que ndo conseguem

ultrapassar para que se possam candidatar ao atual Balcao dos Fundos e ao Portugal2020.

15.Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para as empresas € para estas mudangas?

Sao demasiado importantes para o desenvolvimento empresarial e para as mudancas. Mas
como ja referi existem algumas situagdes que o municipio terd que resolver junto das

empresas (Licenciamentos) para estas possam fortalecer e proporcionar mudancas

16.Qual tem sido o papel do programa Portugal 2020, agora 20307

O papel do programa Portugal 2020 tem sido muito importante para o desenvolvimento
do pais, ndo nos podemos esquecer que o pais passou para situagdes muito dificeis, como
o "fogo de Pedrogdo” que foram atribuidas verbas para a reconstrugdo e construgdo de

muitas habitac¢des, entre outras situagdes, como COVID19, a Guerra.

Relativamente ao 2030, gostaria de responder, mas lamentavelmente ainda ndo se

encontra disponivel.

17.Qual a sua opinido face a forma como os fundos europeus estdo a ser geridos, desde a
sua atribuicdo, distribui¢do, controlo, burocracia, prazos, entre outros aspetos que

considere relevante?
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Relativamente aos fundos na nossa opinido ndo estdo a ser bem distribuidos devido ao
tecido empresarial ser maioritariamente de micro e pequenas empresas. Para que uma
empresa se possa candidatar tem que possuir no minimo 25% de capitais proprios face ao
investimento, e no pedido de reembolsos tem que liquidar primeiro o investimento feito
para ser reembolsado, conforme o exposto ¢ muito dificil uma micro e até pequena

empresa ter capacidade financeira para esta estrutura.

No controlo, burocracia consideramos que as entidades intermediarias estdo pouco

habilitadas para o apoio que deveriam prestar as empresas.

E inaceitdvel que uma empresa que se candidate aos fundos europeus ndo posso concluir
o reembolso final porque as entidades gestores e intermediarias ndo possuem equipas

suficientes para verificar in loco o investimento (estamos a falar de 2 anos em espera).
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Anexo VIII — Entrevista Empresa F

1. Pode-me falar da Empresa? Desde objetivos, valores, fungdes que desempenha e

estratégias de atuacao?

A empresa ¢ uma empresa com mais de 40 anos. Iniciamos no ramo automovel e com o
avancar dos anos, acrescentou-se a pintura automoével, posteriormente a pintura de
constru¢do civil e, entretanto, temos aberto varios negdcios como o comércio de pegas e

acessOrios para os automoveis.

Nao seguimos nenhuma estratégia em concreto que esteja escrita. Ao longo destes 40
anos fomos respondendo a necessidade do mercado, fomos seguindo um caminho que ¢é
continuar a satisfazer os nossos clientes. Tal acontece através de novas areas de atuagao

ou cria¢do de novos produtos.

2.Como carateriza o tecido empresarial Vianense?

Vou falar com referéncia ao nosso perfil de clientes. Este ¢ bastante heterogéneo, portanto
trabalhamos com industria que sdo grandes clientes multinacionais como também

trabalhamos com pequenas oficinas, isto €, com pequenos negocios.

3.Qual o papel da empresa tendo em conta a cidade de Viana do Castelo?

Posso destacar a questdo de contribuir para a cidade através do apoio que temos dado a
instituicdes desportivas e culturais de Viana do Castelo. Foi sempre um cuidado que
fomos tendo desde aos grupos desportivos até as formacdes e mesmo as camadas mais

jovens, os infantis, contribuimos através de patrocinios.

Em termos empresariais, os nossos colaboradores sdo todos residentes no concelho de

Viana do Castelo e sdo cerca de mais de 20 pessoas.

4.0 que entende por cidade inteligente?

Percebo que ¢ um conceito novo. Estive a pensar no assunto e percebi que ndo era nada

que estava aqui na ordem do dia. Entendo que serda uma questdo de otimizacdo de
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recursos, a comecar pelo municipio que depois fara a ligacdo com os varios campos de

uma cidade desde setor empresarial, cultural, desportivo e por ai.

5.Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sao fatores de sucesso para a
cidade de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade

inteligente?

No fundo todos temos a ganhar com o desenvolvimento de areas de negodcio,
independentemente do ramo. A questdo da ligacdo ao mar, que ¢ importante, e que deveria
estar mais desenvolvido para haver esse aproveitamento da questao litoral. A questdo do
turismo, sendo uma cidade bastante agradavel a nivel de ambiente e vai puxando para ca

negdcios nessa area e do desporto.

Também o facto de se ter montanha, mar e rio, ajuda a desenvolver e era bom que a cidade

fosse, minha na minha otica e na 6tica da empresa, mais areas industriais, mais negdcios.

6.Qual o papel / contributo da empresa para tornar a cidade numa cidade inteligente?

A empresa em si ndo tem um papel fundamental, no sentido que ¢ a cdmara que tem de
criar uma estratégia e nods, como albergadores de melhoria, iremos responder
afirmativamente e contribuir para essas acdes da cdmara. As portas estdo sempre abertas

para novas estratégias.

7.Qual o papel / contributo do tecido empresarial para tornar a cidade numa cidade

inteligente?

Aqui, acho importante que o tema das cidades inteligentes tem de ser mais falado, tem de
haver maior divulgacdo tanto para as empresas como para as pessoas em termos

individuais para também estarem mais recetivas a novas abordagens.

Dinamizagdo dos negdcios e a interligagdo com os municipios, que muitas vezes nao

acontece, ¢ relevante e deve haver um contributo mutuo.
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9.E no futuro? Quais sdo os objetivos / a¢des futuras a desenvolver para a cidade se tornar

numa cidade inteligente?

Primeiro parte da Camara ter estratégias direcionadas e dai cabe-nos a nos agilizar essas
medidas que estejam ao nosso alcance. Claro que atualmente ja otimizamos recursos,
captamos mao de obra da zona de viana, damos formagao e temos uma nova infraestrutura
com maior digitalizagdo e modernizacdo. Trabalhamos numa vertente de melhoria,

otimizar comunicacao e poupanga de recursos.

10.Quais as dificuldades de implementagdo que tém observado junto do tecido

empresarial?
Nao respondeu.

11.Quais os beneficios para o tecido empresarial com a importancia de medidas

transformam a cidade numa cidade inteligente?

Acredito que sim. Qualquer modernizagdo que se faca dentro de uma organizacdo tras
beneficios de forma alargada para a comunidade, mas ndo sei como. Nao consigo entender

Ccomo.

12. Tendo em conta as dimensdes que caraterizam uma cidade inteligente como carateriza

o nivel de desenvolvimento de cada dimensao face o tecido empresarial?
a. Dimensao Mobilidade

Mapa e horarios ndo estdo afixados, ndo ha comunicagao sobre.

b. Dimensao Pessoas

Dar informagdo sobre como chega, saber sobre alguma empresa ou medidas que estdo a

ser tomadas, etc., saber como chegar a informagao.

c. Dimensao Governagao
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Extremamente burocratica. A realidade atual ¢ que ¢ dificil que as coisas progridem, que
os projetos saiam da camara, demasiado tempo para avangar e concretizar um projeto.
Além disso, acredito que para uma cidade inteligente deve haver uma interligagdo entre

as instituicdes envolvidas para se avancgar mais rapido e ser um processo menos moroso.

Tornar as coisas mais simples, simplificado e diminuir a burocracia. Além de que os

processos digitalizados ganhavam aos processos atuais de papel, que se pode perder.

Cartas, prazos consecutivos, um a seguir ao outro.

d. Dimensdo Ambiental

Sempre a melhorar, nunca est4 tudo feito. Se bem que a cidade de Viana do Castelo tem
ido por campos que ndo sdo muito comuns no pais como ¢ o caso da energia edlica e a

energia das ondas.

e. Dimensao Economia

Desenvolvimento das cidades gera crescimento econdmico.

f. Dimensdo Modo de Vida

Pode ser o reverso da medalha. O desenvolvimento de novas areas de negocios pode tirar
ou dar condigdes de vida as pessoas. Vem mais ofertas de emprego, mais condigdes para
praticar desporto e novidades em termos culturais e, por outro lado, ha mais gente na

cidade, mais polui¢do. E sempre preciso balancear as novas implementagdes.

13. Que tipos recursos estdo a recorrer para gerar transformacao no tecido empresarial?

Instrumentos financeiros, formagao e apoios europeus.

14. Quais os instrumentos de financiamento utilizados?

Empréstimos bancarios para a constru¢ao de uma nova de infraestrutura.
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15. Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para as empresas € para estas mudangas?

Sdo importantes se as empresas aproveitarem e se souberem aproveitar. No caso da
empresa recorre pouco aos fundos europeus porque parece que ha sempre alguma clausula
que nd6s ndo cumprimos € acabamos por ndo recorrer, mas ainda bem que eles existem
desde que sejam utilizados para os fins dos mesmos e parece que sdo incompativeis com

0S N0ss0s momentos certo.

16. Qual tem sido o papel do programa Portugal 2020, agora 2030?

Recorremos a nivel de formacao e consultadoria.

17. Qual a sua opinido face a forma como os fundos europeus estdo a ser geridos, desde
a sua atribuicdo, distribui¢do, controlo, burocracia, prazos, entre outros aspetos que

considere relevante?

A informacdo ndo nos chega. Sentimos que temos de ser nés a chegar 14 e ndo sentimos
apoio da associagdo empresarial, visto que sendo associados, a associagdo empresarial s6
divulga o que a eles lhes interessa no sentido que ¢ a propria associagdo a implementar
como foi o caso do apoio para a formacdo. Era importante a associacdo empresarial ser
mais dindmica nesse sentido, filtrar informacdo com base nas empresas que tem como

associadas.
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Anexo IX — Entrevista Empresas E e G

1. Pode-me falar da empresa? Desde objetivos, valores, fungdes que desempenha e

estratégias de atuacao?

2. Como carateriza o tecido empresarial Vianense?

Vou dar s6 a indicagdo que estd em forte crescimento e o seu desenvolvimento de uma
forma, diria, mais profissional. Atualmente, em Viana, comega-se a fazer as coisas de
uma forma mais profissional, principalmente na area do cais, na restauragdo, acho que

cada vez mais estamos a ir ao encontro do tipo de cliente que estd a chegar aqui.

3. Qual o papel das empresas separadamente junto das empresas de Viana do Castelo?

O principal mercado da empresa E ¢ o mercado de luxo e Viana pede exatamente o resto.
Estamos virados para o cliente estrangeiro que procura Viana cada vez mais pelo
ambiente calmo e ser uma cidade segura e tentar explorar o que também existe em Viana
neste dominio de luxo. H4 uma principalmente popularidade junto da Europa central e
cada vez mais também americanos e canadianos e estamos a ter um posicionamento de
encontrar as solugcdes certas para esse tipo de cliente ao mercado de luxo existente que

estd a crescer em Viana cada vez mais, cerca de 28% s6 no ano passado (2021).

A empresa G, como Unico espago noturno em viana do castelo que tem um mercado
preferencialmente posicionado médio/alto, para clientes com idades entre os 25 aos 45
anos principalmente e para os turistas que ndo tinham, na minha opinido, local onde

pudessem aproveitar a vida noturna.

4.0 que entende por cidade inteligente?

Uma cidade inteligente para mim ¢ rapidez, comunicacao e ecologica. Tem de estar virada
para o futuro, uma rapidez e facil acesso a nivel de transporte, limpa, ecoldgica e sem

duvidas muito digital, cada vez mais digital.
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5. Quais os potenciais diferenciadores / carateristicas que sao fatores de sucesso para a
cidade de Viana do Castelo ter uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade

inteligente?

Os principais potenciadores ¢ o comércio e o mercado empresarial, a propria cdmara que
estd a melhorar e estd a colocar essa quota parte em pratica e, sem duvidas, nds proprios

como cidaddos vianenses.

6.Qual o papel / contributo das empresas em questdo para tornar a cidade numa cidade

inteligente?

Empresa E: Somos bastante digitais, tanto a nivel de plataformas e marketing, tudo nosso
no fundo ¢ digital. Trabalhamos com as melhores plataformas de momento no mercado,
tanto em software proprio como naquilo que nds passamos para os nossos clientes, mas
aqui em Viana ndo se nota tanto, porque a propria cidade também nao nos permite como
¢ o caso de Lisboa ou Porto. Temos pontos publicitarios digitais, a nossa comunicagado ¢
muito virada para isso, somos os principais defensores de casas inteligentes, trabalhamos
com centenas e centenas de parceiros no mundo da domética no mundo e da economia

elétrica somos virados para isso no mercado de luxo.

Empresa G: Nesta drea ¢ muito pouco, porque nds também estamos a reformular a nossa
parte de comunicagcdo. A unica forma de ser inteligente ¢ mesmo a questdo da
comunicagdo, ja s6 trabalhamos a nossa marca no digital, sem panfletos em papel ou
qualquer coisa que se pare¢a, nunca quisemos papel. Por agora, podemos e teremos de

melhorar muita coisa.

7. Qual o papel / contributo do tecido empresarial para tornar a cidade numa cidade

inteligente?

Nao se aplica.
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9. E no futuro? Quais sdo os objetivos / acdes futuras a desenvolver para a cidade se tornar

numa cidade inteligente?

Empresa E: No nosso caso teremos 2 grandes empreendimentos, um em Geraz do Lima
e outro nos Arcos, condominios fechados com a constru¢do ao nivel da construcao da
empresa. Tudo com tecnologia da domética associada onde se poderd controlar a casa
pelo proprio telemdvel. Em Viana ndo temos nenhum destes projetos, mas contamos

brevemente fazer por isso.

Empresa G: Num espaco noturno nao ha muito a fazer. A principal questdo recai sobre a
comunicagdo. Ja temos sensores de luz e QR Code, teremos no futuro a nossa carta digital
que sera divulgada, estamos a pensar substituir a carta fisica em papel pelo uso de tablets.
estamos sendo sem duvidas algumas a pensar em vez de ter uma carta fisica de papel, mas
ndo ¢ um setor de atividade que possa se tornar inteligéncia, pelo menos ainda falta muito

tempo para.

10. Quais as dificuldades de implementacdo que t€ém observado junto do tecido

empresarial?

r

O custo. Estamos a falar de investimentos elevados e os acessos, se bem que hoje ja ¢é
facil aceder a informacao, por exemplo. Destaco entdo os custos para as empresas € que
tal implica altos retornos, isto tanto na questdo da imobilidria como na questdo do espago

noturno. As coisas levam tempo a se desenvolver e durante esse tempo hé custos.

11. Quais os beneficios para o tecido empresarial com a importincia de medidas

transformam a cidade numa cidade inteligente?

Sdo imensos os beneficios apoés um investimento e come¢am a surgir a médio e longo
prazo apos também uma reforma a nivel financeiro. Por exemplo, quando abrimos a
empresa G informamo-nos sobre os precos para os flyers, que por més tinham
sensivelmente um valor de 150€ més. Tal foi dinheiro que poupamos e pudemos
rentabilizar de outra forma por trabalharmos no digital apenas, além do que alcangamos

muito mais pessoas. No caso da empresa E, a politica da empresa ndo ha papel de
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publicidade apenas para estar na loja, ndo fazemos impressdes, divulgando o nosso
trabalho sobretudo de um modo digital. E de destacar que a empresa tem também esta
questdo ecoldgica bastante avancada na parte do mundo digital e no mundo inteligente

nas construgdes que sdo focadas para a dimensdo da domotica.

12. Tendo em conta as dimensdes que caraterizam uma cidade inteligente como carateriza

o nivel de desenvolvimento de cada dimensao face o tecido empresarial?
a. Dimensao Mobilidade

Na questdo dos transportes publicos Viana do Castelo ndo ¢ de todo uma cidade

inteligente.

b. Dimensao Pessoas

A populagdo estd a anos-luz de saber o que ¢ uma cidade inteligente. Tem uma reacdo
complicada face a mudanga, ndo se bare facilmente. Temos visto um esforco grande da
Camara, como por exemplo as pulseiras de pagamentos para usar nos eventos da cidade.
Nao sdo praticamente usadas. No bar 5% dos clientes paga por Mbway ou alguma
aplicagdo o género ou reldgio e ha ainda muita utiliza¢do de papel fisico, dinheiro fisico

ainda, o que ndo ¢ de todo uma realidade para uma cidade inteligente.

Por outro lado, o cliente da empresa E ¢ o oposto. E um cliente muito bem informado,
chega e sabe o que quer, ndo se pode apresentar uma casa sem domdtica inteligente caso

contrario o cliente ndo quer.

A populagdo de Viana tem de crescer. A Camara tem feito o maximo possivel para ajudar

e tem sido visivel.

c. Dimensao Governagao

Quem governa Viana do Castelo estd ha pouco tempo na Camara, estdo 14 desde outubro,
mas o que eu vejo € que estdo no bom caminho, sem duvidas. Tém de chegar ao Publico

vienense, se calhar, de uma forma diferente, porque o proprio vé-se que ndo esta
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habituado. A populacdo ¢ muito envelhecida o que também ndo ajuda, ha necessidade de

apurar o sentido critico vianense também.

d. Dimensdo Ambiental

A Camara esta a apostar cada vez mais na questdo ecologica, demarca-se um trabalho

importante. Viana do Castelo ¢ uma cidade limpa.

e. Dimensao Economia

Nos tltimos anos tém vindo a melhorar, mas ainda dependemos muito de salarios muito
baixos de muita gente. As nossas fabricas t€ém crescido, mas ndo ha grande evolugdo de

carreira nem aumento de salarios.

f. Dimensdo Modo de Vida

O comércio tradicional e de rua, ¢ nulo, ndo tem qualidade, na minha opinido, por outro

lado a restauragdo e tudo que seja de cafetarias e bares funciona muito bem.

Temos uma vida com qualidade e ¢ uma cidade segura, mas para fazer compras temos de

sair e comprar noutras cidades que aqui ndo se encontra.

13. Como caraterizas o setor imobiliario em Viana do Castelo?

Dentro da cidade, o centro, ¢ uma cidade de luxo, s6 se vende luxo e de qualidade. Cada
vez mais se nota que ndo hd mercado local imobilidrio uma gama mais baixa no centro
da cidade, ¢ quase inexistente, e ¢ necessario, porque tendo em conta os valores salariais
Viana também tem que ter isso em conta. Comeca a haver cada vez mais nos arredores
de Viana pessoas a apostarem nisso € a empresa E serd uma delas. Apostard em grandes
dimensdes nesse tipo de mercado, ndo ja, mas no futuro, temos alguns investidores atras
de nés que querem fazer esse tipo de aposta: no mercado mais low-cost, para jovens que
estdo a iniciar a suas vidas. Sempre construgdes mais reduzidas e um nivel de qualidade

de construcdo mais baixo e com pregos mais acessiveis.
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Na cidade os apartamentos em Viana novo ou reconstruido anda por volta dos 275 000 a
350 000 euros, nos arredores os valores rondam os 200 000 a 215 000 euros, sendo que o

valor adequado as condic¢des vianense deveria rondar os 150 000 a 160 000 euros.

14. Que tipos recursos estdo a recorrer para gerar transformacao no tecido empresarial?

Nao faz sentido para nos.

15. Quais os instrumentos de financiamento utilizados?
Nao se aplica.

16. Tendo em conta as preocupacdes europeias, qual a importancia dos fundos europeus

para as empresas € para estas mudangas?

A importancia ¢ imensa desde sejam canalizadas corretamente e ndo sejam canalizadas
para fundos proprios que muitas vezes ¢ o que acontece. Se forem canalizadas para
necessidades reais da empresa trard um aumento da rentabilidade da producio, que isso
nds somos muito bons, somos excelentes a fazer. O problema ¢ fiscalizar os recursos para

aquilo que vem e ver se esta a ser utilizado para esse fim ou para outro.

17. Qual tem sido o papel do programa Portugal 2020, agora 2030?

Nao posso falar, que ndo sei. Nunca recorri.

18. Qual a sua opinido face a forma como os fundos europeus estdo a ser geridos, desde
a sua atribuicdo, distribui¢do, controlo, burocracia, prazos, entre outros aspetos que

considere relevante?

Notou-se na questdo da pandemia, no caso da empresa G ndo tive acesso porque sO se
criou em 2020, mas os fundos que surgiram para a restauracao notou-se melhorias visiveis
seja nas esplanadas, nos interiores dos restaurantes ou cafés ou bares e tal fez com que as

zonas urbanas ficassem mais valorizadas, principalmente nas esplanadas que dantes nem
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existiam e agora sdo abertas e mais confortaveis. De resto ndo posso falar, porque ndo

conheco.

Acredito que muitos destes apoios tenham sido utilizados de uma forma imprépria muito

devido a mentalidade portuguesa.
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Anexo X — Entrevista Moradores Vianenses

1.Apresente-se. Género, Idade, Experiéncia Profissional.
Morador A: 24 anos, homem, licenciado com 3 anos experiéncia, nomada digital

Morador B: 28 anos, homem, licenciado com 2 anos de experiéncia numa empresa de

pequena dimensao

Morador C: 45 anos, mulher com o 12° ano e 25 anos de experiéncia

Morador D: 22 anos, estudante de mestrado, 1 ano de experiéncia no mercado de trabalho
Morador E: 32 anos, licenciada e com 13 anos de experiéncia

2. Como carateriza a cidade de Viana do Castelo?

Morador A: Uma cidade calma e bucélica. No centro histérico, durante o dia, existe algum
movimento e tem vindo a receber mais turistas ao longo dos anos, explicado penso eu
pelo crescente interesse nos Caminhos de Santiago e no turismo do Porto. Nao creio que

seja uma cidade atrativa para jovens.

Morador B: E uma cidade bonita e limpa no qual ¢ atrativa ao acolher da melhor maneira

o turismo diurno.
Morador C: E Acolhedora e pacata. E também pequena em termos de dimensio.

Morador D: Uma cidade pequena, com poucos estacionamentos gratuitos o que ¢ um
ponto negativo pois as pessoas ou sdo obrigadas a pagar por um lugar ou tém de deixar o
carro longe e ndo tém nenhum outro método de transporte para as levar ao lugar
pretendido. A qualidade de vida dos moradores penso que ¢ qualificada como razoavel

na maior parte das familias.

Morador E: Pequena em termos territoriais, mas com capacidade de ser uma cidade com

grande importincia em termos nacionais.
3. Como carateriza o tecido empresarial vianense?

Morador A: E muito focado na industria e ¢é certo que lhe falta uma aposta nos servigos.
Comparando com outras cidades préximas como o Porto, Braga ou Guimaraes, vemos

muitas menos empresas multinacionais e focadas em trabalho de conhecimento. Isto por
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sua vez leva a menos oportunidades de fixacdo de populacdo, especialmente jovens, na

cidade.

Morador B: Tem um tecido empresarial vasto desde o setor de vérias industrias como

também no setor naval. Estes proporcionam a empregabilidade mais alta da cidade.
Morador C: Muitas empresas de diferentes dimensdes
Morador D: Existem varias empresas na cidade nos diversos setores

Morador E: Empresas a trabalhar em diversas areas de negocio, mas insuficientes para

receber toda a populacdo trabalhadora da cidade.
4. O que entende por cidade inteligente?

Morador A: Uma cidade onde seja facil usar qualquer tipo de transporte, onde a tecnologia
esteja presente - por exemplo, através de WiFi gratuito na cidade - e onde seja facil dar
sugestdes a nossa freguesia ou municipio - por exemplo, através de uma aplicagdo ou

website.
Morador B: Uma cidade de faceis acessos, boas infraestruturas com evolugdo tecnologica.
Morador C: Cidade moderna e sustentavel

Morador D: Uma cidade de que aposta no seu desenvolvimento de acordo com os avangos
tecnoldgicos de forma a ser cada vez mais sustentavel e dar maior qualidade de vida aos

moradores.

Morador E: Espaco onde sdo colocadas as condigdes para integragdo de empresas de
variadas areas onde a tecnologia ¢ uma aliada para a partilha de dados, conhecimentos e

gestao dos recursos.

5. Quais as carateristicas que sao fatores de sucesso para a cidade de Viana do Castelo ter

uma boa posi¢do em termos nacionais como cidade inteligente?

Morador A: Creio que deva cumprir com todos os pontos que mencionei acima. Devido
a sua geografia, tem imenso potencial para se tornar numa cidade mais amiga do ambiente

através do uso de bicicletas.
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Morador B: Boas vias publicas, ndo ha congestionamento de transito, deslocagdes rapidas
e seguras. H4 um posto de turismo, elevador de Santa Luzia, Eventos como o Viana Bate
Forte, Festa da Sra. da Agonia e 0 NEO POP. A camara teve iniciativas nestes eventos

com o copo reutilizavel e tem promovido espacos verdes para lazer.
Morador C: E uma cidade conhecida.

Morador D: Nao tenho conhecimento dos desenvolvimentos que a cidade est4 a ter para

se tornar uma cidade inteligente. Nao estou muito por dentro do assunto.

Morador E: Abertura para receber todo o tipo de empresas, desde uma empresa local a

uma empresa multinacional estrangeira e mao-de-obra cada vez mais qualificada.

6. Qual o seu contributo como cidaddo para a cidade se tornar uma cidade inteligente?

Morador B: Utilizar transportes publicos, estar atento ao que a camara vai divulgando nas

redes sociais

Morador C: A cidade tem de se adaptar ao tempo moderno.

7. Como classifica o seu nivel de participagdo e envolvimento nas tomadas de decisdo da

cidade?
Morador A: Inexistentes.
Morador B: Nenhuma.

Morador C: S¢ existimos quando € para votar, nessas alturas temos a maior importancia

do mundo, fora isso somos esquecidos e andamos com a corrente das decisdes deles.

Morador D: Acho que ¢ baixo, porque por muito que vas a reunides de assembleia e dés
a tua opinido quase nunca ¢ tida em conta. Eles tomam as suas proprias decisdes sem

pedir qualquer tipo de opinido a populacdo

Morador E: Baixo nivel
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