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Figura 2: Processo de Formatação de uma DB 
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1 Core Business- Negócio Principal 



 

 

 

Figura 33: Power Query Editor- Editor de dados da DB, provenientes de ficheiros Excel (neste 

exemplo, pois como referido anteriormente, podem surgir de outras plataformas), onde se pode 

trabalhar nos dados pretendidos consoante as necessidades de projeçãoFigura 34: O que Business 

Intelligence significa em prática (Fonte: Williams & Williams, 2010) 

Processo de Implementação de métodos de “Core Business” para o incremento de vendas, redução 

de custos e aumento de receita. 

 

 

Figura 2: O que Business Intelligence significa em prática (Traduzido de: Williams & Williams, 2010) 

 

 

Figura 35: Power Query Editor- Editor de dados da DB, provenientes de ficheiros Excel (neste 

exemplo, pois como referido anteriormente, podem surgir de outras plataformas), onde se pode 

trabalhar nos dados pretendidos consoante as necessidades de projeçãoFigura 36: O que Business 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informações do 

Negócio 

 

Informações do 

Negócio 

 

Informações do 

Negócio 

 

Informações do 

Negócio 

 

Informações do 

Negócio 

 

Informações do 

Negócio 

 

Informações do 

Negócio 

 

Informações do 

Negócio 

Análises do   

Negócio 

 

Análises do   

Negócio 

 

Análises do   

Negócio 

 

Análises do   

Negócio 

 

Análises do   

Negócio 

 

Análises do   

Negócio 

 

Análises do   

Negócio 

 

Análises do   

Negócio 

Decisões do  

Negócio 

 

Decisões do  

Negócio 

 

Decisões do  

Negócio 

 

Decisões do  

Negócio 

 

Decisões do  

Negócio 

 

Decisões do  

Negócio 

 

Decisões do  

Negócio 

 

Decisões do  

Negócio 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

 

No contexto dos processos do Negócio Principal 

Gestão de Processos ex.: 

Planeamento; 

Orçamentação; Previsão; 

Monitorização; Controle 

 

Gestão de Processos ex.: 

Planeamento; 

Orçamentação; Previsão; 

Monitorização; Controle 

 

Gestão de Processos ex.: 

Planeamento; 

Orçamentação; Previsão; 

Monitorização; Controle 

 

Gestão de Processos ex.: 

Planeamento; 

Orçamentação; Previsão; 

Monitorização; Controle 

 

Gestão de Processos ex.: 

Planeamento; 

Orçamentação; Previsão; 

Monitorização; Controle 

 

Gestão de Processos ex.: 

Planeamento; 

Orçamentação; Previsão; 

Monitorização; Controle 

 

Gestão de Processos ex.: 

Processos de Gestão de 

Receita ex.: Marketing; 

Vendas; Campanhas de 

Gestão; Gestão de Canais 

 

Processos de Gestão de 

Receita ex.: Marketing; 

Vendas; Campanhas de 

Gestão; Gestão de Canais 

 

Processos de Gestão de 

Receita ex.: Marketing; 

Vendas; Campanhas de 

Gestão; Gestão de Canais 

 

Processos de Gestão de 

Receita ex.: Marketing; 

Vendas; Campanhas de 

Gestão; Gestão de Canais 

 

Processos de Gestão de 

Receita ex.: Marketing; 

Vendas; Campanhas de 

Gestão; Gestão de Canais 

 

Processos de Gestão de 

Receita ex.: Marketing; 

Vendas; Campanhas de 

Gestão; Gestão de Canais 

 

Processos de Gestão de 

Processos da Operação 

ex.: Serviço ao 

consumidor; Logística; 

Gestão de Inventário 

 

Processos da Operação 

ex.: Serviço ao 

consumidor; Logística; 

Gestão de Inventário 

 

Processos da Operação 

ex.: Serviço ao 

consumidor; Logística; 

Gestão de Inventário 

 

Processos da Operação 

ex.: Serviço ao 

consumidor; Logística; 

Gestão de Inventário 

 

Processos da Operação 

ex.: Serviço ao 

consumidor; Logística; 

Gestão de Inventário 

 

Processos da Operação 

ex.: Serviço ao 

consumidor; Logística; 

Gestão de Inventário 

 

Processos da Operação 

Aumento de Vendas, Redução de Custos, Aumento de Receita 

 

Figura 2: O que Business Intelligence significa em prática (Traduzido de: Williams & 

Williams, 2010) 

 

 

Figura 9: Power Query Editor- Editor de dados da DB, provenientes de ficheiros Excel 

(neste exemplo, pois como referido anteriormente, podem surgir de outras 

plataformas), onde se pode trabalhar nos dados pretendidos consoante as necessidades 

de projeçãoFigura 10: O que Business Intelligence significa em prática (Fonte: Williams 

& Williams, 2010)Aumento de Vendas, Redução de Custos, 

Aumento de Receita 

 

Figura 2: O que Business Intelligence significa em prática (Traduzido de: Williams & 

Williams, 2010) 

 

 

Figura 11: Power Query Editor- Editor de dados da DB, provenientes de ficheiros Excel 

(neste exemplo, pois como referido anteriormente, podem surgir de outras 

plataformas), onde se pode trabalhar nos dados pretendidos consoante as necessidades 

de projeçãoFigura 12: O que Business Intelligence significa em prática (Fonte: Williams 

& Williams, 2010) 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



 

 

 

 



 

 

 
2 : https://powerbi.microsoft.com/pt-pt/ 

 https://www.quore.com/products/dashboard 

 https://www.plecto.com/ 

 https://dashthis.com/ 

: https://mgs.marriott.com/ 
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Date:            

Infraspeak  Room Summary  Activity 

Nome Trabalho Urgência Estado Observações  Total Physical Rooms 0  Departures Expected 0 

Colaborador 1          Out of Order 0  Departures Actual 0 

Colaborador 2          Total Rooms to Sell 0  Arrivals Expected 0 

Colaborador 3          Out of Service 0  Arrivals Actual 0 

Colaborador 4              Extended Stays 0 

Colaborador 5              Early Departures 0 

Colaborador 6              Day Use Rooms 0 

Colaborador 7              Stayovers 0 

 

              

        Housekeeping Room Status   

        Inspected 0   

        Clean 0   

        Dirty 0   

        Pickup 0   

        Out of Order 0   

        Out of Service 0   
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Trabalho dos Colaboradores
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Date: Personal Account: Worker 1      
Room Summary  Activity  Enrolment 

Total Physical Rooms 0  Departures Expected 0  Name Number Notes 

Out of Order 0  Departures Actual 0  Colaborador 1 12   

Total Rooms to Sell 0  Arrivals Expected 0  Colaborador 2 29 TOP 

Out of Service 0  Arrivals Actual 0  Colaborador 3 5   

    Extended Stays 0  Colaborador 4 26   

Housekeeping Room Status  Early Departures 0  Colaborador 5 1 LOW 

Inspected 0  Day Use Rooms 0  Colaborador 6 17   

Clean 0  Stayovers 0  Colaborador 7 22   

Dirty 0     

 

       
Pickup 0  Events of Today       

Out of Order 0  Event  Room In/Out       
Out of Service 0  Event 1           

    Event 2           
Housekeeping On DUTY  Event 3           

Governanta 1 Piso 1-2 

 

 

      
Governanta 2  Piso 3-4       
Governanta 3 Piso 4-5        

          

         

 

          
VIP ARRIVALS Special Requests  

 

    
Name In/Out Marriott Bonvoy Name Request       

Guest 1     Guest 1         
Guest 2     Guest 2         
Guest 3     Guest 3         
Guest 4     Guest 4         
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Total Colaboradores início mensal Admissões

Anulação de Contratos Total Colaboradores final mensal
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Colaborador 4   

Taxa de Absentismo média /anual 

2,16% 

Activity 
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Event 1     

Event 2     

Event 3     
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Activity 

Departures Expected 0 

Departures Actual 0 

Arrivals Expected 0 

Arrivals Actual 0 

Extended Stays 0 

Early Departures 0 

Day Use Rooms 0 

Stayovers 0 
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Event  Room In/Out 

Event 1     

Event 2     

Event 3     

Aniversários/Mês 

Colaborador 1   

Colaborador 2   
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VIP ARRIVALS Special Requests 

Name In/Out Marriott Bonvoy Name Request 

Guest 1     Guest 1   

Guest 2     Guest 2   

Guest 3     Guest 3   

Guest 4     Guest 4   
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 Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado  Domingo 

Ocupação diária 87% 94% 90% 81% 56% 64% 54% 

Tipologia 
Total 7 

dias 

Deluxe Queen 435 

Deluxe Twin 352 

P.Deluxe Queen 93 

P. Deluxe Twin 66 

Club Queen 160 

Club Twin 146 

Junior Suite 28 

Executive Suite 103 

Suite Presidencial 0 

 

 

Segunda Terça Quarta Quinta Sexta Sábado  Domingo 
Total 
7dias 

Total % 
Total 

Tipologia 

Deluxe Queen 68 70 72 63 42 65 55 435 84% 518 

Deluxe Twin 55 63 60 50 37 48 39 352 68% 518 

P.Deluxe Queen 23 23 17 15 6 4 5 93 63% 147 

P. Deluxe Twin 12 15 15 13 3 4 4 66 45% 147 

Club Queen 27 26 28 28 23 15 13 160 95% 168 

Club Twin 25 27 24 22 19 15 14 146 87% 168 

Junior Suite 4 6 6 5 3 2 2 28 50% 56 

Executive Suite 16 16 16 16 14 16 9 103 92% 112 

Suite 
Presidencial 

0 0 0 0 0 0 0 0 0% 7 

Ocupação diária 87% 94% 90% 81% 56% 64% 54%  

Total Hotel 
7dias   

1383 75% 1841 

Tabela 1 – Ocupação Semanal 
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Tabela 2 – % de Ocupação Diária 
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Tabela 3 – Total de Ocupação dos 7 dias por Tipologia 

 

Tabela 3 – Total de Ocupação dos 7 dias por Tipologia 

 



 

Tipologia Total % 

Deluxe Queen 84% 

Deluxe Twin 68% 

P.Deluxe Queen 63% 

P. Deluxe Twin 45% 

Club Queen 95% 

Club Twin 87% 

Junior Suite 50% 

Executive Suite 92% 

Suite Presidencial 0% 

Tipologia Total Tipologia 

Deluxe Queen 518 

Deluxe Twin 518 

P.Deluxe Queen 147 

P. Deluxe Twin 147 

Club Queen 168 

Club Twin 168 

Junior Suite 56 

Executive Suite 112 

Suite Presidencial 7 

 
Total 7 dias Total % Total Tipologia Total PM 

Total Hotel 7 dias 1383 75% 1841       3.152,00 €  

Tipologia PM Total PM 

Deluxe Queen               135,00 €     3.152,00 €  

Deluxe Twin               135,00 €   
P.Deluxe Queen               157,00 €   
P. Deluxe Twin               157,00 €   

Club Queen               210,00 €   
Club Twin               210,00 €   

Junior Suite               299,00 €   
Executive Suite               349,00 €   

Suite Presidencial           1.500,00 €   

Tabela 5 – Total de cada Tipologia disponível 

 

Figura 53: Processo de Formatação de uma 

DBTabela 5 – Total de cada Tipologia 

Tabela 4 – % do Total dos 7 dias por Tipologia 
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Tabela 6 – Total do Hotel nos 7 dias 
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Tabela 7 – Preço Médio por Tipologia 
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