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RESUMO

O presente relatorio, desenvolvido no a&mbito do estdgio curricular realizado na Camara
Municipal de Cinfaes, tem como objetivo caracterizar os sistemas de Abastecimento de
Agua e Drenagem de Agua Residuais em Cinfies, analisando o seu funcionamento e a
sustentabilidade de possiveis cendrios futuros.

Deste modo, o relatério inicia-se com a caracterizagdo do Concelho, no seu enquadramento
regional. Em seguida, sao caracterizados os sistemas de dgua e saneamento, incluindo a
evolucao das redes de abastecimento, antes e depois da ingressao no sistema
multimunicipal da AdDP, de acordo com registos camararios. Nessa linha, foram
analisados os problemas existentes e realizada uma caracterizacao da qualidade do servico
prestado atualmente, em ambos os servigos, tomando em consideracao os dados de
avaliagdo da entidade reguladora (ERSAR). Através dessa avaliagdo, conclui-se que os
sistemas em causa estdao ainda, de forma geral, aquém dos valores considerados de
referéncia para a boa qualidade da prestagéo de servigos. Nao obstante, por realizacao de
um inquérito a uma amostra de 53 utentes dos sistemas de abastecimento de agua e
drenagem de dguas residuais de Cinfaes foi possivel verificar que, o grau de satisfacao é
razodvel ao nivel da qualidade da dgua, garantia de pressoes, niveis de falhas, rapidez de
resposta na correcao das mesmas e ainda das tarifas praticadas.

Por didltimo, é analisado um estudo, levado a cabo pelo consércio Nortedgua, para o grupo
Aguas de Portugal, relativamente a evolucio dos sistemas de abastecimento de dgua e de
drenagem e tratamento de dguas residuais, em Cinfaes. Neste capitulo, sao abordadas
situagoes de intervencao, propostas de evolucao dos sistemas e estimativa de custos para
essas solugoes. Como base nesses elementos é feita uma avaliagdo simplificada da

sustentabilidade econémica dos sistemas na situagao futura. Dessa andlise foi possivel



concluir que a situacao mais gravosa corresponde & drenagem e tratamento de &dguas

residuais.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de Agua, Drenagem de Aguas Residuais, Evolucdo,

Investimento, Sustentabilidade.
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ABSTRACT

This report developed under the traineeship held in the City Council of Cinfaes, aims to
characterize the Water Supply and Wastewater systems in Cinfaes, and analyze their
operating conditions and the sustainability of possible future scenarios.

Thus, the report begins with the characterization of the municipality, in its regional
context. Then, the existing systems are characterized, including the evolution of the water
supply networks of Cinfaes, before and after the ingress in the multi-municipal system of
the AdDP, according to City Council records. The existing problems are analyzed and a
characterization of the quality of the current service, in both systems, is performed, taking
into account regulator’s evaluation data (ERSAR). It was possible to conclude that the
systems are still, in general, below the reference values for good quality services, largely
due to the distance, still significant, for achieving the attendance levels defined in the
Strategic Plans for Water Supply and Sewerage systems (PEASAAR). Nevertheless, on a
survey conducted to a sample of 53 users of the water supply and sewerage systems of
Cinfaes it was possible to verify a reasonable level of users’ satisfaction in terms of water
quality, pressure levels, relevance of existing faults, fast response in correcting those and
also of the tariffs.

Finally, a study made for the “Aguas de Portugal” group, carried out by the consortium
“Nortedgua”, was also analyzed regarding the evolution scenarios considered for water
supply and wastewater systems in the municipality of Cinfaes. In this chapter, are
addressed the situations that need intervention, as well as proposals for the development
of existing systems and the respective costs expected for these solutions. Based on these

elements, a simplified assessment of economic sustainability of the future systems is



performed. The obtained results show that the less sustainable situation corresponds to

the wastewater system.

KEYWORDS: Water Supply, Drainage Sewage, Evolution, Investment, Sustainability.
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1. Introducao

1.1. Consideragoes Iniciais

O presente relatério foi desenvolvido a partir de um estdgio que decorreu durante seis
meses na entidade ptiblica Camara Municipal de Cinfaes.

O concelho de Cinfaes, localizado no distrito de Viseu, é um concelho com 20427
habitantes, sendo constituido por 17 freguesias, com superficies compreendidas entre os
5,81 e os 38,48Km?, transparecendo uma enorme discrepancia em termos de &rea por
freguesia.

E importante referir que o concelho de Cinfaes é atravessado por diversos cursos de dgua,
de onde se salienta o Rio Douro e o Bestanga, apresenta um declive acentuado nos leitos
dos rios e um clima himido provocado pela barreira de condensacao proporcionada pela
serra de Montemuro.

A partir de alguns destes cursos naturais de 4gua, sdo feitas captagdes, permitindo o
aproveitamento dessa dgua para dotar parte do sistema de abastecimento piblico de dgua,
sob responsabilidade da Camara Municipal de Cinfaes. A outra parte ¢é da
responsabilidade da Aguas do Douro e Paiva, empresa responsiavel pela concessdo do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua a Area Sul do Grande Porto e com
responsabilidade pela captacao, tratamento e adugao de dgua ao municipio de Cinfaes,
entre outros.

Ao nivel da drenagem de dguas residuais, existem algumas estagoes de tratamento de
dguas residuais, sob responsabilidade da C.M. Cinfaes, embora esteja ji prevista a

integragao no sistema multimunicipal de drenagem de dguas residuais da Simdouro.
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A Camara Municipal de Cinfies é atualmente a entidade gestora do sistema de
abastecimento ptblico de dgua (rede “em baixa” e algumas captagoes préprias), e ainda do

sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais (rede “em baixa” e algumas ETAR).

1.2. Objetivos e Justificacao

Esta dissertacao tem como principais objetivos:

e (Caracterizar o concelho de Cinfaes e efetuar o enquadramento econémico e social
do mesmo;

e (Caracterizar os sistemas de abastecimento publico de dgua e de drenagem e
tratamento de dguas residuais do concelho de Cinfaes;

e Analisar a avaliacao dos sistemas de acordo com o Relatério Anual dos Servigos de
Aguas e Residuos (RASARP) e avaliar a qualidade dos servicos por parte dos
clientes;

o Perspetivar uma estratégia de desenvolvimento futuro, analisando a remodelagao
ou ampliacao das redes e equipamentos existentes bem como a necessidade de

execucao de novas obras e investimentos.

1.3. Estrutura do trabalho

A presente dissertagdo encontra-se organizada em nove capitulos de texto, referéncias
bibliogrificas e os respetivos anexos.

O capitulo 1 consiste na introdugao da dissertagao, apresentando as consideracoes iniciais,
a explicagao dos objetivos e a estrutura do trabalho.

O capitulo 2 destina-se a caracterizagdo no concelho, no seu enquadramento geografico,

caracteristicas demografica e econdémicas, bem como hidrogrificas, geomorfolégicas,

hipsométricas e climatoldgicas.
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Nos capitulos 3 e 4 sao caracterizados os sistemas de abastecimento publico de dgua e de
drenagem e tratamento de dguas residuais do concelho, respetivamente, de acordo com os
seus subsistemas, problemas na rede e custos associados aos mesmos.

No capitulo 5 ¢ apresentada a anglise ao Relatério Anual dos Servicos de Aguas e
Residuos (RASARP), relativamente aos dois sistemas em estudo.

O capitulo 6 tem como objetivo avaliar a qualidade dos servigos por parte dos clientes,
onde sdo apresentados os resultados dos inquéritos fornecidos aos clientes e a avaliacdo do
servico através do tratamento da informacao.

No capitulo 7 sao descritos os investimentos j4 em curso ou previstos, para os sistemas de
abastecimento de dgua e de drenagem e tratamento de dguas residuais, a cargo da Camara
Municipal de Cinfaes, da AdDP e, até os previstos jad para a Simdouro atendendo também
aos objetivos do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais (PEAASAR).

No capitulo 8 ¢ apresentada uma andlise prospetiva de mais longo prazo (até 2029),
versando a possivel evolucao das redes de abastecimento de dgua e de drenagem e
tratamento de dguas residuais, com o objetivo de melhoria e desenvolvimento dos mesmos.
Com base nas projecoes de evolugao da populagao e nas previsoes de evolucao dos sistemas
de um estudo efetuado para o grupo Aguas de Portugal, é, ainda, efetuada uma anslise da
sustentabilidade econémica dos sistemas de abastecimento e saneamento de &guas
residuais.

O capitulo 9 apresenta as conclusoes finais do trabalho realizado e o0s possiveis

desenvolvimentos futuros.
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2. Caracterizagao do concelho

2.1. Enquadramento geografico

O concelho de Cinfaes, cujo nome teve origem na palavra Cynfanes, ¢ um dos concelhos
que integra o distrito de Viseu.

Apresenta como confrontacoes, a Norte, os concelhos de Marco de Canaveses e Baido, a
Sul, os concelhos de Arouca e Castro Daire, a Este, o concelho de Resende, e a Oeste, o
concelho de Castelo de Paiva. No que diz respeito a fronteiras naturais, confronta com o

Rio Douro, Cabrum e Paiva, a Norte, Este e Oeste, respetivamente [19].

BAIAD
MARCO DE CANAVESES

CASTELOQ DE PAIVA

ARQUCA
CASTRO DAIRE

Figura 1 - Confrontagoes do Concelho de Cinfaes

[Fonte: www.cm-cinfaes.pt]
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O Municipio de Cinfaes, com aproximadamente 241,5 km de superficie, encontra-se
dividido em 17 freguesias, sendo elas: Alhdes, Bustelo, Cinfaes, Espadanedo, Ferreiros de
Tendais, Fornelos, Gralheira, Moimenta, Nespereira, Oliveira do Douro, Ramires, Santiago
de Piaes, Sao Cristévao de Nogueira, Souselo, Tarouquela, Tendais e Travanca, tal como

surge representado na Figura 2 [19].

Figura 2 - Mapa de freguesias do concelho de Cinfaes

[Fonte: www.cm-cinfaes.pt]
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2.2. Caracterfsticas demogréficas

O quadro 1, abaixo apresentado, subdividido por freguesias, permite perceber algumas
caracteristicas do concelho, nomeadamente o nuimero de habitantes, o nimero de

alojamentos, familiares e coletivos, a drea e a densidade populacional.

Densidade
Alojamentos Alojamentos Area
Freguesia Habitantes populacional
Familiares Coletivos (ha)
(hab/ha)

Total 20427 11604 12 24143 0,846

Quadro 1 - Caracterizacao do concelho

[Fonte: http://www.ine.pt/censos2001/censos.asp.]
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A observacao do quadro 1, que relaciona o numero de habitantes com as freguesias,
evidencia a discrepancia de dreas das freguesias de Cinfaes, verificando-se que a freguesia
de Nespereira apresenta uma &drea aproximadamente sete vezes superior & da freguesia de
Espadanedo.

Verifica-se ainda que a populacao residente se concentra nas freguesias mais desenvolvidas
(Cinfaes e Souselo), enquanto as freguesias mais serranas sdo as freguesias menos

populosas (Alhdes, Bustelo e Gralheira).

Travanca
Tendais
Tarouquela

Souselo

Séao Cristovao de...

Santiago de Pides
Ramires

Oliveira do Douro
Nespereira
Moimenta
Gralheira
Fornelos
Ferreiros de Tendais
Espadanedo
Cinfaes

Bustelo

Alhoes

Area de cada freguesia.

666
3169
655

866
1837

1740

1137
1240

3848

639
1058

946
1637

047

2518

580 W Area (ha)

1060

1000 2000 3000 4000

Figura 3 - Area das freguesias do concelho de Cinfies
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Ao analisar a componente demogréfica, com base nos resultados dos Censos realizados pelo

Instituto Nacional de Estatistica (INE), é possivel comparar a evolugdo da populagao de

Cinfaes e compreender fatores inerentes a esse desenvolvimento.

O grifico da figura 4 traduz essa mesma evolugao, ao longo dos ultimos 71 anos.

33000

31000

29000

27000

25000

23000

21000

19000

17000

15000

Evolugao Populacional

31487
30326 29757
25619
25775
23489
22424
L 20427
w=N.° DE
HABITANTES
T T T T T T T 1
1940 1950 1960 1970 1981 1991 2001 2011

Figura 4 - Evolugao Populacional do Concelho

Deste modo, o grafico acima referido permite observar que a populagao no concelho de

Cinfaes tem vindo a diminuir desde 1950, acontecimento esse justificado pela forte

migragao que se verifica até aos dias de hoje.

Entre 1950 e 1970, o concelho perdeu 5712 habitantes, e desde 1970 a 2011, diminui 5348

habitantes, tornando-se uma realidade o decréscimo da populagao cinfanense.
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Uma vez que a emigracdo ¢ um fenémeno bem presente no concelho de Cinfaes, é

importante conhecer as diferengas populacionais, através da andlise da populagao residente

e da populagao presente.

Freguesia

_ ) Populagao )
Populagao residente Familias
presente
H M H M Cléssicas Institucionais

Nuicleos

familiares

Total 9.932 10.495

8.830

10.132

7.254 3

6.332

Quadro 2 - Caracterizagao da populagao e das familias do concelho de Cinfaes

[Fonte: http://www.ine.pt/censos2001/censos.asp.]

De acordo com os valores obtidos, por parte do INE, nos Censos de 2011, o concelho tem

um valor total de populagao presente de 20427 habitantes e um valor total da populagao

residente de 18962 habitantes, verificando-se uma diferenga de 1465 individuos.
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Em todas as freguesias, a populagao presente, definida como o nimero de individuos que
no momento censitdrio se encontravam numa unidade de alojamento, mesmo que ai nao
residam, é inferior & populacdo residente, que corresponde ao numero de individuos que,
independentemente de no momento de observacao estarem presentes ou ausentes numa
determinada unidade de alojamento, ai habitam a maior parte do ano com a familia ou ai
detém a totalidade ou a maior parte dos seus haveres. AlhGes é uma exce¢do, uma vez que
a populagao presente (210) supera a residente (196) em 14 habitantes. As freguesias de
Souselo e de Cinfaes sao as freguesias em que mais se reflete a diferenga entre a populagao
residente e a populacao presente, com valores negativos de 289 e 235 individuos, o que
poderd demonstrar uma maior fixacao de residéncia da populagao no municipio.

Cinfaes apresentou, em 2011, um total de 7254 famfilias cldssicas, com maior percentagem
nas freguesias de Cinfaes e Souselo, com 17% e 15% respetivamente, e 3 familias
institucionais, das quais duas correspondem a instituicbes com valéncia de Lar e uma
Congregacao Religiosa.

E também relevante a referéncia ao tipo de agregados familiares cinfanenses. Constata-se
que todos os anos, a nivel nacional, a taxa de natalidade apresenta valores cada vez mais
diminutos, e o concelho de Cinfaes nao é excecao, contribuindo para que as dimensoes dos
agregados familiares sejam cada vez mais reduzidas. Em Portugal, a taxa bruta de
natalidade registada em 2001 foi de 10,9% enquanto em 2012 registou-se o valor de 8,5%.
Cinfaes, em 2001, registava uma taxa de 11,1%, sofrendo uma queda para os 6,7% em

2012.

11
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2.3. Caracteristicas socioeconémicas

No que diz respeito as condigoes econémicas, o concelho de Cinfaes apresenta alguns
problemas estruturais, nomeadamente a baixa taxa de atividade, que consiste na relagao

entre a populagio ativa e a populagao total (37%).

Distnibuicso da Populacio Remxdente

25000 20427

20000

15000

10000 EOB?

5000 1516
0
Populacdo Populacdo Populacdo Populacdo
Total Ativa Ativa Ativa

Empregada Desempregada

Figura 5 - Distribuicao da populagao residente

[Fonte: http://www.ine.pt/censos2001/censos.asp.]

Dos 20427 que integram a populagdo residente, 7598 individuos estao aptos para
trabalhar, mas existem 1516 que se encontram desempregados, perfazendo uma
percentagem de desemprego de 20%.

Por outro lado, no que toca as principais atividades econémicas, em 2010, Cinfaes tinha
sedeadas no seu municipio, um total de 1115 empresas, das quais se destacam os setores
do comércio a grosso e a retalho, com 34%, e a construcao, com 17,5%, tal como se pode

confirmar no Quadro 3.
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Tipo de Empresa N.° de Empresas

Total 1115

Quadro 3 - Empresas com sede no Concelho, em 2010

Analisando o Indicador per Capita (IpC) do ano 2009, segundo estudos do INE, que
compara o poder de compra da populagao residente nas diferentes regides e concelhos, com
o poder de compra médio do pafs, ao qual é atribuido o valor de 100%, verifica-se que

Cinfaes apresenta um valor de aproximadamente metade da média nacional, 49,35%.
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2.4. Rede hidrogréfica

Os cursos de dgua que atravessam o concelho apresentam um tragado rigido,
essencialmente em duas diregoes, Nor-noroeste/Su-sudoeste e Noroeste/Sudeste.

Com nascente na Serra de Montemuro e desaguo no Rio Douro, corre o Rio Cabrum. Da
Serra da Lapa e entre vales, corre o rio Paiva. O municipio ¢ ainda atravessado pelo Rio
Bestancga, exclusivamente cinfanense.

A Serra de Montemuro, e os leitos de inclinagdo acentuada dos Vales do Douro,
proporcionam a existéncia de dgua durante todo o ano, com caudal superior nas épocas
mais chuvosas e caudais mais reduzidos na época do verao.

A rede hidrogréfica do concelho é, ainda, aproveitada para producao de energia elétrica,
uma vez que se localiza na regiao, uma das mais imponentes barragens do Douro

Internacional, especificamente a barragem do Carrapatelo [19].

Figura 6 - Mapa das linhas de dgua do concelho de Cinfaes

[Fonte: www.cm-cinfaes.pt]

14



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

2.5. Geomorfologia

A Serra de Montemuro é uma &drea montanhosa e acidentada, de constituicdo simples,
predominantemente granitica.

Nesta zona, o granito apresenta-se de diversas formas, devido a diversos fatores como a
acao mecanica das dguas que correm na montanha, o gelo e degelo, e & forte exposicao a
agao do vento (erosao).

No que diz respeito a sua configuragdo, o Montemuro tem uma dissimetria, na diregao
Norte-Sul. A Norte, tem uma inclinacdo relativamente suave, com um declive de 6%, até
ao Douro, enquanto a Sul, a vertente ¢ mais escarpada, com um declive de cerca de 18%,

com escassez de patamares, desde o topo até ao Paiva.

[Fonte: www.cm-cinfaes.pt]

2.6. Hipsometria

O concelho de Cinfaes apresenta uma diversidade morfolégica, o volumoso macigo
montanhoso do Montemuro, cujo cume atinge os 1382 metros, e o vale do Rio Douro, que
limita o concelho a norte.

De Oeste para Este, encontram-se orientados os Vales do Paiva, o Rio Bestanca, dos
Ribeiros de Piaes, Sampaio e Cabrum. Em dire¢do contraria, corre o Rio Douro, sobre
vertentes ingremes e um vale vasto.

O rio Douro corre de Este para Oeste num vale amplo e de vertentes muito inclinadas em
que o desnivel pode atingir os 600 m.

O vale do Paiva, com configuracao de fundo de barco, proporciona as dguas do Rio Paiva

uma grande velocidade, devido ao acentuado declive longitudinal. J& os vales de Piaes e

15
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Sao Cristévao sao de topo plano e pouco encaixados, com alongamentos no sentido
longitudinal.

O Rio Bestanga e o Cabrum conferem ao seu vale uma geometria retilinea e profunda.

[Fonte: www.cm-cinfaes.pt]

2.7. Clima

A diferenca de altitude do concelho de Cinfaes, devido ao vale do Douro e & Serra de
Montemuro, conduz também a uma significativa variagao térmica e pluviométrica.

Os vales do Douro sobre a Serra de Montemuro experimentam dois contrastes, os Invernos
rigorosos e os Veroes quentes, apresentando valores médios anuais de temperatura de
12,5°C. Na vertente ocidental da serra, o verao ¢ mais ténue, sendo a temperatura média
do més mais quente inferior a 23°C, com o médximo de 20 dias superior a 25°C. Por sua
vez, o inverno ¢é frio, tendo como temperatura média do més mais frio 1 a 2°C, e
registando entre 30 a 40 dias valores de temperatura minima negativas.

A altitude e o relevo influenciam também os movimentos e trajetérias das frentes frias e

das depressoes barométricas, uma vez que provocam perturbagoes nas massas de ar.

[Fonte: www.cm-cinfaes.pt]
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3. Sistema de Abastecimento de Agua

3.1. Antes da AdDP

Em Maio de 1995, foi celebrada a concessao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua na drea Sul do Grande Porto em que Cinfies era um dos catorze municipios
abrangidos [15].

Até essa data, um niumero reduzido da populagao de Cinfaes era dotada de abastecimento
de dgua, abrangendo apenas alguns lugares da freguesia de Cinfaes, Oliveira do Douro,
Souselo e Meridaos.

O sistema de Cinfaes detinha uma rede executada ha mais de 20 anos e era servido pelo
reservatério do Cemitério e de Sequeiro Longo, atualmente desativados. O primeiro era
abastecido por captagoes diversas, tais como, minas e furo artesiano de Boucas, enquanto
o segundo era abastecido pela captacao existente no Rio Bestanga. A rede geral existente
em PVC e fibrocimento, encontrando-se, na altura, desatualizada e degradada.
Relativamente a Oliveira do Douro, o lugar de Pias era abastecido por um reservatorio
cuja captacao era a existente no Rio Bestanga, com uma rede geral executada em
fibrocimento. O lugar de Boassas era servido por um reservatério abastecido, também,
pela captagado existente no Rio Bestanca. A rede geral, existente ainda hoje, foi executada
em PVC-75mm, encontrando-se degradada e a necessitar de intervengoes.

A rede da freguesia de Souselo, com captagdo no Rio Paiva, foi executada hd mais de
quinze anos, em PVC, e possui um reservatério de uma célula e dois reservatérios de duas
células. Esta rede tem sofrido diversas ampliagoes e remodelagoes do material existente.

O sistema de Meridaos, cuja rede foi executada em PVC, era dotado de rede de

abastecimento servida por um reservatério com captagao subterranea em Sa-Casais.
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3.2. Apés ingressdo na AdDP

A necessidade de melhorar o sistema de abastecimento de dgua, garantindo o
abastecimento de dgua de qualidade e a um custo sustentdvel, levou a Camara Municipal
de Cinfées a integrar o grupo Aguas de Portugal.

O setor do Paiva, ao qual pertencem os concelhos de Castelo de Paiva e Cinfaes, desta
entidade multimunicipal levou a um montante de investimento global orcamentado em
cerca de 9 milhdes de euros destinados ao abastecimento de dgua [16].

Para melhor se compreender o atual abastecimento de dgua no Municipio de Cinfaes, é
necessdrio distinguir os dois sistemas que nele interagem: o sistema em “alta” e o sistema
em “baixa”.

O sistema em “alta” consiste no conjunto de componentes responsiveis pela captagao,
tratamento e aducao e, em alguns casos, pelo armazenamento de dgua em reservatérios de
entrega. Por sua vez, o sistema em “baixa” corresponde a todo o conjunto de
infraestruturas e instalagbes que permitem a distribuicdo de dgua & populagao, desde os
reservatorios de entrega aos ramais de ligacao [1].

O Sistema em “alta” do Municipio de Cinfies é assegurado pela empresa Aguas do Douro
e Paiva (AdDP). A 4gua é captada a partir do Rio Paiva e ¢ tratada na ETA de Castelo
de Paiva. O Acude e a Estagao Elevatdria na Bateira permitem que a dgua seja captada
no Paiva e, distribuido para os subsistemas através da adutora da Ponte da Bateira-
Cunha, a adutora de Cunha-Castro Daire e a adutora Castro Daire-Cinfaes, conforme

representado na Figura 7.
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@ Municipio Utilizador

© Ponto de Entrega

OReselvatﬂrio

© Captacio

Q) Estacio Elevatoria

" Estacdo de Cloragem

@ Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

Trtaments - Finagso - Rmeraive
== Subsisterna Viale do Sousa Sector Norte
= Sybsistena Vale do Sousa Sector Paiva

== Solucao em Analise (Interigacio de Sistemas)

Figura 7 - Mapa sintese do sistema da AdDP

[Fonte: http://www.addp.pt/pt/]
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O sistema publico de abastecimento de dgua de Cinfaes é, ainda, realizado, em parte, por
captagbes no rio Bestanga e em Sa-Casais, responsabilidade da Céamara Municipal de
Cinfaes. Estas duas captagoes abastecem o lugar de Meridaos, Boassas, Porto Antigo e
Pias, e ¢ responsdvel apenas por 15,87% do total de dgua que abastece o Municipio,
contrastando com os 84,13% da dgua adquirida & AdDP, responsdvel pelos subsistemas de
Cinfaes, Cunha e Castro Daire.

Para aproveitar os recursos hidricos existentes, nomeadamente o rio Bestanca, foi
necessdario recorrer a Estacoes Elevatorias, existentes em Pias e Boassas e designadas por
EE Rio Bestanca-Pias e EE Rio Bestanca-Boassas. Estas duas estagoes asseguram a dgua
no reservatério de Boassas e Pias, abastecendo estas duas povoacoes da freguesia de
Oliveira do Douro.

Todavia, estas captacoes nao apresentam um tratamento adequado da dgua captada, uma
vez que a linha de tratamento se baseia no hipoclorito. Este tratamento é eficiente no que
respeita & eliminacao de bactérias mas o seu rendimento diminui no que diz respeito a
exclusao de virus ou residuos, com potenciais consequéncias graves para a satde piblica e
ambiental.

Por outro lado, a solugao tipica da populagao que nao é abrangida pelo servigo piblico de
abastecimento de dgua corresponde & captacao de dgua de pocos e furos particulares,
aproveitando a dgua dos lengdis fredticos das linhas de dgua existentes, atuando entre 10 a
20 metros de profundidade, e permitindo o abastecimento individual dos alojamentos.

Esta solugdo nao garante a salubridade da dgua, uma vez que a dgua contém niveis de
poluentes que colocam em risco a saide piblica. Outro problema verifica-se nas épocas
estivais, em que a populagao presente aumenta e os hdbitos quotidianos alteram-se,

provocando a escassez de dgua para a populacao servido por sistemas particulares.
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3.3. Caracterizacao das Redes

O sistema de abastecimento é constituido por 4 subsistemas que servem, atualmente, cerca
de 27% da populacao do concelho (5362 habitantes).
Os 4 subsistemas auténomos do concelho de Cinfaes incluem: 2 captagbes, 3 estagoes

elevatorias, 12 reservatérios e mais de 2600 ramais ligados.

% de
N° de
N° de N° de N° de ramais % de Populagao
habitantes com
Freguesias ramais habitantes disponiveis Populagao com
disponibilidade
ligados ligados em obra ligada possibilidade
de ligagao B
de ligacao
Alhoes 0 0 0 0 0 0
Bustelo 0 0 0 0 0 0
Cinfaes 1099 2198 95 190 65 6
Espadanedo 0 0 0 0 0 0
Ferreiros 0 0 0 0 0 0
Fornelos 76 152 144 288 22 41
Gralheira 0 0 0 0 0 0
Moimenta 0 0 0 0 0 0
Nespereira 100 200 0 0 10 0
Oliveira do
238 476 0 0 31 0
Douro
Ramires 0 0 0 0 0 0
Santiago de
90 180 86 172 10 10
Piaes
S. Cristévao 0 0 0 0 0 0
Souselo 329 658 122 244 21 8
Souselo
(Junta de 659 1318 0 0 41 0
Freguesia)
Tarouquela 0 0 0 0 0 0
Tendais 90 180 0 0 22 0
Travanca 0 0 0 0 0 0
Total 2681 5362 447 864 26,25 4,38

Quadro 4 - Populacao dotada de Abastecimento de Agua, no ano de referéncia de 2012
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Os reservatérios que integram a rede de abastecimento de &dgua apresentam uma
capacidade total de armazenamento de 4910 m®.

Para a determinacao do estado de conservacao dos reservatérios de dgua, a escala em
consideracdo compreende trés parametros: Deficiente, Razodvel e Bom. Os critérios

adotados para essa caracterizacao sao os apresentados no Quadro 5 [8]:

~ ™ )

e Problemas significativos ao nivel estrutural;

Deficiente e Equipamento inadequado com necessidade de

renovagao integral;

e Problemas de funcionameno frequentes.

\ J ),

Quadro 5 - Critérios para a caracterizagao do estado de conservacao dos reservatorios
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O quadro infracitado é uma sintese das caracteristicas dos reservatérios existentes no

sistema de abastecimento dgua, nomeadamente a capacidade e o nimero de células de

cada reservatério e o seu estado de conservacao.

Subsistema Area de Reservatério | Capacidade N.° Estado de
Influéncia (m®) Células | Conservagio
Cemitério 1000 2 Bom
Cinfaes Zona
. 500 2 Bom
Industrial
Cinfaes
Pias Pias 120 1 Razodvel
Boassas/
Boassas 160 1 Razodvel
Porto Antigo
Oliveira 500 2 Bom
Escamarao 160 2 Razodvel
Fonte
80 1 Razodvel
Cunha Souselo Coberta
Rua 25 de 500 9 Bom
Abril
Bouga 60 1 Bom
Fornelos Fornelos 250 1 Bom
Fornelos/Piaes/ Sarabagos
Castro 950 1 Bom
Nespereira (AdDP)
Daire
Nespereira Nespereira 10 1 Deficiente
Piaes Cosconhe 560 1 Bom
Meridaos Meridaos Meridaos 60 1 Deficiente

Quadro 6 - Caracteristicas dos reservatdrios integrantes do sistema de abastecimento de dgua

Do Quadro 6 percebe-se que os reservatérios que integram a rede piiblica de abastecimento
de dgua de Cinfaes com estado de conservacao mais degradado (Deficiente) sao instalagoes
existentes hd mais de 20 anos (Nespereira e Meridaos), integrando a rede ji antes da
entrada para a AdDP. A figura 8 define a rede de abastecimento de dgua de Cinfaes,

nomeadamente os reservatorios e as adutoras do sistema em alta.
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FERRERDS DE TENDAIS

= Reservatorio de Boa

S. CRISTOVAD DE NOGUERA

NESPEREIRA

Reservario de Nespereira

MOIMENTA

ESPADANEDO

Reservatério de EScamardi

Figura 8 - Mapa do sistema de abastecimento piblico de dgua do concelho de Cinfaes

Representagao a azul do sistema em alta (AdDP)

[Fonte: http://www.addp.pt/pt/]
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3.3.1. Subsistema de Cinfaes

O subsistema de Cinfaes é alimentado, quase na totalidade, com &gua proveniente do
sistema em “alta” fornecida pela AdDP. Apenas os lugares de Boassas e Pias possuem
captacoes proéprias.

A entrega da dgua, proveniente da AdDP, é feita através do reservatério com capacidade
de 1000 m?, localizado em Vila Cha — Cinfaes. Este reservatério permite o abastecimento
publico de dgua a populagdo da Vila de Cinfaes. O abastecimento de dgua ao lugar do
Casal é efetuado a partir do reservatério da Zona Industrial.

As redes recentes de distribuicao deste sistema, situadas na margem esquerda, foram
executadas em PVC Mondial, enquanto a rede da margem direita, foi executada em
fibrocimento. Esta rede, servida pelo reservatério de Pias e o de Boassas abastece os
lugares Pias, Boassas e Porto Antigo, através da captacao de Pias, apresenta perspetiva de
evolugao, uma vez que se encontra em estudo a possibilidade de ligacao & rede em “alta”,

a partir do reservatério de Vila Cha — Cinfaes [8].

3.3.2. Subsistema da Cunha

Este sistema é abastecido com &gua proveniente do sistema em “alta”, fornecida pela
AdDP, com entrega no reservatério da Cunha.

O Reservatério de Oliveira e o de Fonte Coberta recebem &gua diretamente do
Reservatério de Cunha. O Reservatério de Fonte Coberta por sua vez abastece os
reservatoérios da Rua 25 de Abril (duas células) e o reservatério da Bouga (uma célula).
Este tltimo, por sua vez, fornece dgua para o reservatério de Escamarao (duas células).

A rede de distribuicao a Souselo (Zona Alta) foi construida recentemente e encontram-se
em bom estado de conservacao. O material utilizado foi o PEAD e os didmetros variam
entre 75 e 110 mm. A restante rede de Souselo encontra-se num estado razodvel de

conservagao [8].
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3.3.3. Subsistema de Castro Daire

Este sistema é abastecido com dgua proveniente do sistema em “alta”, a partir de uma
adutora executada através de protocolo com a empresa Aguas do Douro e Paiva, com
entrega no reservatério de Castro Daire, executado em 2007 com a capacidade de 250 m®.
Integra ainda este sistema o reservatério de Sarabagos, que permite o abastecimento de
dgua aos lugares de Almas, Chaos, Fornelos, Guizande, Ladério, Lapa, Macieira e Outeiro,
da freguesia de Fornelos, e o reservatério de Cosconhe, cuja rede de abastecimento
abrange os lugares de Cosconhe, Lage e Ameal, da freguesia de Pides. Em fase de
construcao, encontra-se o alargamento da rede de abastecimento a freguesia de Nespereira,
com a construcao do reservatério de Vila Cha, com uma capacidade de 500 m®, um
melhoramento significativo uma vez que o reservatoério existente tinha uma capacidade de
10 m®.

A rede de distribuicdo deste sistema foi construida recentemente e encontra-se em bom
estado de conservagao. O material utilizado foi o PEAD e os didmetros variam entre 75 e

110 mm [8].

3.3.4. Subsistema de Meridaos

O sistema de Meridaos é constituido por um reservatério, de célula tnica, com 60 m?
localizado no Lugar de Meridaos.

Este sistema possui captagao prépria, subterranea, a partir da captacao de S4 — Casais e
nao apresenta qualquer perimetro de protecao.

Executada hd, aproximadamente, dez anos, a rede de distribuicao é em material PVC e
apresenta um funcionamento precdrio, uma vez que nao existe qualquer tipo de controlo

da qualidade da dgua de abastecimento [8].
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3.4. Caracterizacao de consumos de dgua

3.4.1. Balancgo da dgua produzida e da faturada

Entidade
Componente Volume anual (m*/ano)

Gestora
Agua que entra no sistema 661.408
Camara Agua adquirida 556.421
Municipal de Consumo autorizado nao faturado 230.675
Cinfaes Consumo faturado 147.680
Perdas de dgua 283.053

Quadro 7 - Volumes de dgua do sistema de abastecimento de dgua (2012)

3.4.2. Perdas

Considerando que as perdas totais sdo o somatério das perdas fisicas e das perdas
comerciais, o balan¢o das perdas de dgua no concelho de Cinfaes foram de 42,8%, no ano
2012.

Na realidade, as perdas efetivas deverao ser superiores do que as referidas anteriormente,
uma vez que o municipio tem origens préprias que abastecem a freguesia de Tendais e que
nao sao contabilizadas.

Constata-se que as perdas de dgua no concelho de Cinfaes sao superiores a média nacional

(35%) e a meta estabelecida pelo grupo Aguas de Portugal (20%).
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3.4.3. Capitacoes

Designacao Ano 2012
Volume total faturado (m3/ano) 147.680
N.° Habitantes servidos 5.362
Capitacao no consumidor (L/hab/dia) 75,5

Quadro 8 - Capitagdo do consumo de dgua (2012)

O valor estimado, para o ano de 2012, da capitagao do consumo de dgua é de cerca de 75,5
1/dia/habitante.

Nao existe um valor de referéncia para a capitagdo, no entanto, é desejdvel que esse
nimero seja o mais baixo possivel, desde que satisfeitas as necessidades bdsicas e de
conforto da populagao.

Com o modo de vida adotado pela populacao cinfanense, é expectdvel que o consumo de
dgua, por pessoa, tenha um aumento, ao longo dos anos. Por este facto, poderd vir a ser

necessario adotar medidas de sensibilizagao para minimizar esses valores.
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3.5. Problemas na Rede

O sistema publico de abastecimento de dgua do municipio de Cinfaes verifica algumas
falhas no abastecimento de &dgua aos municipes, particularidade que condiciona a
continuidade do servigo bem como a prépria qualidade da dgua fornecida.

De facto, do ponto de vista da continuidade do servigo, registam-se insuficiéncias de
pressao nas redes de distribuigdo, originando a ocorréncia de falhas/insuficiéncias no
caudal da dgua fornecida, especialmente provocada pelo aumento consideravel de consumo
na época estival, devido aos movimentos da populagao flutuante. Nao obstante, acabam
por nao se verificar paragens significativas (superior a seis horas) no fornecimento de dgua.
Como principais anomalias verificadas nos reservatérios, determinantes para o seu estado
de conservagao, é possivel referir a reduzida capacidade dos reservatdérios existentes, a falta
de estanquidade dos mesmos e a perda de resisténcia estrutural, decorrente de deficiéncias
de construcao, como recobrimento insuficiente de armaduras e deficiente betonagem ou
vibracao. Estas situagoes contribuem para a existéncia de perdas de dgua mais
significativas [13].

Por outro lado, a inexisténcia de perfmetros de protecao nas captagoes de dgua, sob
responsabilidade do municipio, bem como o tipo de tratamento a que a dgua das captacoes
préprias estd sujeita, uma vez que se baseia apenas em postos de cloragem, contribui para
a diminuigao da qualidade da dgua fornecida em alguns sistemas.

Constata-se, ainda, que a rede de abastecimento de dgua nao possui qualquer equipamento
que possibilite a avaliacao direta da percentagem de dgua captada, o que limita também a
avaliacao da dgua que é perdida, uma vez que os valores desta tltima sao baseados em
estimativas.

Por fim, refira-se que os valores de perdas e de consumo autorizado nao faturado sao

elevados, sendo, este ultimo, justificado pela utilizacdo da dgua da rede piblica para
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lavagens de espacos ptblicos, regas de espagos verdes municipais, boca-de-incéndio e
fontandrios ptblicos.
Salienta-se ainda, a baixa cobertura do sistema de abastecimento de dgua (27% da

populagao do concelho).
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3.6. Custos Associados

3.6.1. Tarifas

O Municipio de Cinfaes é a entidade responsdvel pela prestagdo de servigos relativos ao
abastecimento de dgua no concelho.

O tarifario aplicado neste setor é dividido em duas partes, uma fixa e outra varidvel. A
parte fixa é cobrada apenas na ligacao a rede piblica e é definida pela ligacao ao ramal do
edificio e pela colocacdo e instalacdo do contador, bem como pelo ensaio das canalizacoes.
A parte varidvel é determinada em func¢do do volume de dgua consumido mensalmente.
Existem cinco escaldes para a tarifa do consumo de dgua, por més, variando entre 0,37

€/m’ e 1,91€/m"[18].

Ligagao a rede publica de abastecimento de dgua

a) Ligacdo da rede interior ao ramal de ligagdo a rede piblica 10,65 €
b) Colocagio de contador 15,97 €

¢) Ensaio das canalizagdes interiores

1) Ate 5 dispositivos de utilizagao 15,97 €
2) De 6 a 20 dispositivos de utilizagdo 21,30 €
3) A partir de 20 dispositivos de utilizacao 26,62 €

Tarifa de consumo de dgua (doméstico, comércio e industria), por més

1) De0abm? 0,42 €
2) De6a 10 m® 0,51 €
3) Della?20m? 0,80 €
4) Mais de 20 m* 1,91 €

5) Estabelecimentos de Beneficiéncia, Assisténcia, Humanitdrios, Cantinas,
Asilos, Hospitais, Bombeiros, Coletividades culturais, desportivas, 0,37 €

recreativas e estabelecimentos do Estado.

Quadro 9 - Tarifarios praticados no sistema de abastecimento de dgua
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3.6.2. Balango econémico

O estudo econdémico da rede de abastecimento de dgua do Municipio de Cinfaes torna
claro que este é um sistema que nao é, atualmente, sustentdvel para a entidade.

Em 2012, o Municipio teve um total de despesas na ordem dos 259.629,71€, um nimero
deveras superior as receitas anuais, cujo valor ronda os 147.288,00€.

O saldo negativo de 112.341,71€ permite concluir que o Municipio necessita, a curto prazo,
de reavaliar o seu sistema, em especial as tarifas praticadas, bem como implementar um
sistema de gestao dos custos associados ao sistema de abastecimento de dgua, uma vez que

este recebe, em média, por cada m® de dgua vendida, 1,00 €/m?®, deveras inferior ao que

despende, de cerca de 1,76 €/m”.

Despesas Recataa

Aquisiao de Agua (AdDP)
220.781,23 €

Material
15.198,16€

Ramais
10.10861€

Consumo de Energla Elétrica
17.46722€

Taxas de cobranca dadgua
137.179,33 €

Andlise da pua
6.183,10€

Figura 9 - Balanco econémico da rede de abastecimento de dgua, em 2012

[Fonte: http://www.cm-cinfaes.pt /]
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4, Sistema de Drenagem e Tratamento de Aguas

Residuais

4.1. Caracterizacao das Redes
O sistema de drenagem de dguas residuais do concelho de Cinfaes é constituido por 10

subsistemas que abrangem cerca de 19% da populagao cinfanense (3832 habitantes).

N° de N° de habitantes % de
N° de N° de % de
ramais com Populagao com
Freguesias ramais | habitantes Populagao
disponfveis disponibilidade possibilidade
ligados ligados ligada
em obra de ligagao de Ligagao
Alhoes 0 0 0 0 0 0
Bustelo 0 0 0 0 0 0
Cinfaes 792 1584 95 190 47 6
Espadanedo 16 32 9 18 2 1
Tendais 0 0 0 0 0 0
Fornelos 64 128 131 262 18 37
Gralheira 0 0 8 16 0 10
Moimenta 0 0 0 0 0 0
Nespereira 0 0 0 0 0 0
Oliveira do
113 226 0 0 15 0
Douro
Ramires 0 0 0 0 0 0
Santiago de
77 154 98 196 9 11
Piaes
S. Cristévao 0 0 0 0 0 0
Souselo 131 262 120 240 52 48
Souselo
(Junta de 659 1318 0 0 49 0
Freguesia)
Tarouquela 0 0 0 0 0 0
Tendais 64 128 15 30 16 4
Travanca 0 0 0 0 0 0
Total 1916 3832 476 952 18,76 4,66

Quadro 10 - Populagdo dotada de Saneamento Bésico, no ano de referéncia de 2012
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Da andlise do quadro 10, conclui-se que 7 das 17 freguesias estao dotadas de sistemas de
drenagem de dguas residuais, contando ja com 1916 ramais ligados e com possibilidade de
5% da populagao nao servida por este servigo vir a ser dotada do mesmo.

Os 7 subsistemas do municipio incluem as seguintes principais infraestruturas: 13 Estacoes
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), 1 Fossa Séptica e 4 Estacoes Elevatérias.
Para a determinacao do estado de conservacao das instalagoes de tratamento, considera-se
uma escala de trés parametros: Deficiente, Razodvel e Bom. Os critérios adotados para

essa caracterizacao sao os seguintes [10]:

Quadro 11 - Critérios para a caracterizacao do estado de conservagao das Instalagoes do sistema de

drenagem e tratamento de dguas residuais
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Do Quadro 12, conclui-se que as Instalagoes que integram a Rede de Saneamento de

Cinfaes se encontram em Bom estado de conservacao, visto que cerca de 67% obtiveram o

nivel mais elevado. As instalagdes com estado de conservagdo inferior (Deficiente)

apresentam ano de inicio de exploragao mais antigo.

Instalacoes
Subsistema Designagao Tipo de Tratamento Estado de Conservagao
Carrelhas ETAR Razodvel
Escola ETAR Bom
Casal ETAR Bom
Cinfaes
Patves ETAR Bom
Pias Fossa Séptica Razoavel
Lomba Estacao Elevatoria Bom
Fornelos ETAR Bom
Fornelos Fornelos Estacao Elevatoéria Bom
Macieira Estacao Elevatoria Bom
Espadanedo Ribeirinha ETAR Bom
Piaes Ameal ETAR Bom
Zona Alta de Souselo ETAR Bom
Souselo Barreiro ETAR Bom
Bolo Estacao Elevatoéria Bom
Tendais Merid&os ETAR Deficiente
Boassas 1 ETAR Deficiente
Oliveira do Douro Boassas 2 ETAR Deficiente
Porto Antigo ETAR Deficiente

Quadro 12 - Sintese do estado de conservacao das Instalagoes do Sistema de Saneamento de Cinfaes

A figura 10 permite percecionar, de forma sintetizada, o sistema de drenagem de dguas

residuais do concelho de Cinfaes.

35



1 e e

2
r

BETAERN

[Fonte: http://www.addp.pt/pt/]

Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

intese do sistema de saneamento do concelho de Cinfaes

. Maba

igur:; 10

36



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

4.1.1. Subsistema Cinfaes

O subsistema de Cinfaes ¢ composto por quatro ETAR, a de Carrelhas, Escola, Patives e
Casal, uma fossa séptica, nas Pias, e uma Estacdo Elevatéria, na Lomba.

A rede de coletores em PVC tem um didmetro de 200 mm em toda a rede de drenagem
das dguas residuais domésticas.

As ETAR, todas elas compactas, diferem no tipo de tratamento, uma vez que, enquanto a
ETAR de Carrelhas tem um nivel de tratamento primaério, as restantes apresentam um
nivel de tratamento secunddrio.

O mapa da rede de drenagem de dguas residuais do Casal estd representado na figura 15.

Para as restantes redes nao existem mapas nos arquivos da Camara Municipal de Cinfaes.

Figura 11 - Localizacao da ETAR da Escola
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ETAR da Escola
Estado Ativo
Ano de Construgao 2000
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Secundério

Capacidade méxima (em n.
107

habitantes equivalentes)

Figura 12 - Localizacao da ETAR de Carrelhas
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ETAR de Carrelhas

Estado Ativo
Ano de Construgao 1979
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Prima&rio

Capacidade méxima (em n.
2054
habitantes equivalentes)

Figura 13 - Localizacao da ETAR de Paives
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ETAR de Paiives

Estado Ativo
Ano de Construgao 2009
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Secundédrio

o

Capacidade méxima (em n.

habitantes equivalentes)

A descarga do efluente da ETAR do Casal é feita numa linha de dgua sem nome, afluente,

pela margem esquerda, do rio Douro.

Figura 14 - Localizagdo da ETAR do Casal

40



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

ETAR do Casal

Estado Ativo
Ano de Construgio 2009
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Secundério

Capacidade méxima (em n.
102
habitantes equivalentes)

Figura 15 - Rede de drenagem e tratamento de dguas residuais do Casal
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4.1.2. Subsistema de Espadanedo

O subsistema de Espadanedo ¢ composto por uma ETAR compacta, denominada
Ribeirinha, com um nivel de tratamento primdrio, com uma rede de coletores de didmetro
200 mm.

Nao existem mapas das redes de coletores do subsistema de Espadanedo, apenas a

localizagao da ETAR e da descarga do seu efluente.

ETAR da Ribeirinha
Estado Ativo
Ano de Construgéo 2009
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Primario

Capacidade méxima (em n.°

48

habitantes equivalentes)

Figura 16 - Localizagdo da ETAR da Ribeirinha
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4.1.3. Subsistema de Fornelos

O subsistema de Fornelos ¢ composto por uma ETAR compacta, localizada em Fornelos,
com um nivel de tratamento secunddrio, e duas Estacoes Elevatdérias.

A sua rede de coletores, cujo material ¢ o PVC, tem um diametro de 200 mm.

A descarga do efluente é feita numa linha de 4gua sem nome, afluente pela margem direita
do Ribeiro da Ribeira, por sua vez afluente, pela margem direita, dos Rios Paiva e Douro.
A rede de drenagem de dguas residuais do subsistem de Fornelos encontra-se representada

na figura 18.

Figura 17 - Localizagdo da ETAR de Fornelos

ETAR de Fornelos

Estado Ativo
Ano de Construgio 2009
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Secundério

Capacidade méxima (em n.° habitantes
192

equivalentes)
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Figura 18 - Rede de drenagem e tratamento de dguas residuais de Fornelos

4.1.4. Subsistema de Oliveira do Douro

O subsistema de Oliveira do Douro é constituido por trés ETAR designadas por Boassas
1, Boassas 2 e Porto Antigo.

A rede de coletores deste sistema apresenta um didmetro de 200 mm e um razodvel estado
de conservagao.

O tratamento em Boassas 1 é realizado através de uma ETAR com um tanque Inhoff com

leitos de secagem de lamas, que se encontra em estado deficiente de conservacao.
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Pretende-se construir um emissédrio para conduzir o efluente deste sistema para a futura
ETAR de Porto Antigo.

Relativamente aos restantes sistemas, em Boassas 2 o tratamento é feito numa ETAR
compacta que se encontra em estado razoavel de conservacdo, e em Porto Antigo, numa
ETAR com leitos percoladores existente, que se encontra praticamente abandonada e com
o efluente a ser descarregado diretamente para o rio Douro.

Nao existem mapas das redes de coletores do subsistema de Espadanedo, apenas a

localizagao da ETAR e da descarga do seu efluente.

Figura 19 - Localizacdo das ETAR do Subsistema de Oliveira do Douro
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ETAR de Boassas 1

Estado Ativo
Ano de Construgao 1990
Tipo de ETAR Fossa Séptica
Tipo de tratamento Primario

o

Capacidade méxima (em n.

180

habitantes equivalentes)
ETAR de Boassas 2

Estado Ativo
Ano de Construgéo 1990
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Primario
Capacidade méxima (em n.°

30
habitantes equivalentes)

ETAR de Porto Antigo

Estado Ativo
Ano de Construgao 1990
Tipo de ETAR Fossa Séptica
Tipo de tratamento Primaério
Capacidade méxima (em n.°

130

habitantes equivalentes)
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4.1.5. Subsistema de Piaes

O tratamento é feito numa ETAR compacta localizada no Lugar do Ameal, com uma rede

de coletores em PVC e um diametro de 200 mm.

A rede de drenagem de dguas residuais do subsistem de Pides encontra-se representada na

figura 21.
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Figura 20 - Localizagdo da ETAR de Piaes
ETAR do Ameal
Estado Ativo
Ano de Construgao 2009
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Secundédrio
Capacidade méxima (em n.°
231

habitantes equivalentes)
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iy
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Figura 21 - Rede de drenagem e tratamento de dguas residuais do Ameal

4.1.6. Subsistema de Souselo

O subsistema de Souselo serve as freguesias de Souselo e Escamarao e é composto por 2
ETAR compactas e uma Estagao Elevatéria.

A rede de coletores deste sistema foi instalada com o didmetro de 200 mm e em material
PVC. A ETAR da Zona Alta de Souselo, com um tratamento secunddrio, efetua a
descarga do seu efluente diretamente na linha de dgua.

A rede de drenagem de dguas residuais da Zona Alta de Souselo encontra-se representada

na figura 23. Para as restante redes do subsistema de Souselo nao existem mapas.

Figura 22 - Localizacdo da ETAR da Zona Alta de Souselo
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ETAR da Zona Alta de Souselo

Estado Ativo
Ano de Construgio 2007
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Secundédrio

Capacidade méxima (em n.
2326
habitantes equivalentes)

Figura 23 - Rede de drenagem e tratamento de dguas residuais da Zona Alta de Souselo
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No caso da ETAR do Barreiro, com um tratamento secundério, a descarga dos efluentes é
feita no Ribeiro das Amoreiras, afluente pela margem direita do Rio Paiva, que por sua

vez ¢é afluente pela margem esquerda do Rio Douro.

Figura 24 - Localizacao da ETAR do Barreiro

ETAR do Barreiro
Estado Ativo
Ano de Construgao 2009
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Secundério

Capacidade méxima (em n.
50

habitantes equivalentes)
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4.1.7. Subsistema de Tendais

A zona de Tendais é servida por uma ETAR compacta, localizada no Lugar de Quinhéo,
com uma rede de coletores de didmetro de 200 mm em PVC.
Nao existem mapas das redes de coletores do subsistema de Espadanedo, apenas a

localizagao da ETAR e da descarga do seu efluente.

Figura 25 - Localizacdo da ETAR de Tendais

ETAR do Barreiro
Estado Ativo
Ano de Construgao 2009
Tipo de ETAR Compacta
Tipo de tratamento Prima&rio

Capacidade méxima (em n.
192
habitantes equivalentes)
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4.2. Problemas na Rede

O Municipio de Cinfaes e a empresa Lusdgua estabeleceram um contrato para prestagao
de servigos por parte desta ultima, nomeadamente na manutencao, controlo analitico e
operacoes de limpeza das infraestruturas de tratamento de dguas residuais e estacoes
elevatorias.

O controlo analitico das ETAR permitiu detetar fatores que influenciam a qualidade das
mesmas, mais especificamente a sobrecarga de sélidos nos sistemas, provocada pela
inexisténcia de destino final para lamas em excesso ou impossibilidade de extracao das
mesmas, obrigando a reparacées dos equipamentos ou, em KETAR mais antigas, a
substituicao integral de componentes, de maneira a que os automatismos assegurassem o0s
niveis de servicos aceitdveis.

Salienta-se, portanto, o estado deficiente de conservagao e degradagao das infraestruturas,
correlacionado com a idade das mesmas, e a inexisténcia ou insuficiéncia no tratamento,
com impacto direto, a nivel ambiental, dos efluentes descarregados.

A capitacdo calculada, com base no volume anual de dgua faturada pela populacao
residente, tem apresentado uma tendéncia de estabilizacao. No entanto, nao existem dados
que permitam a sua quantificacao direta, nem a determinagao de afluéncias indevidas,
tendo-se estimado que estas serdo, em média, cerca de 50% dos volumes faturados [8].
Outro problema relevante que se pode salientar em relacao a rede de drenagem de dguas
residuais deve-se a parcela de drenagem de dguas pluviais, nomeadamente devido a
infiltragoes, a ligacao de drenagem de pétios e logradouros aos coletores de dguas residuais,
bem como da eventual existéncia de ligagoes ilegais, como por exemplo de efluentes de
unidades nao licenciadas.

Todas estas afluéncias ao sistema de drenagem de dguas residuais podem ter como

consequéncia os seguintes aspetos [8]:
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e Aumento da probabilidade de contaminagao/poluicdo dos meios recetores, uma vez
que, em situagoes de excesso de afluéncias, sdo realizadas descargas diretamente
para o meio recetor, sem passar por qualquer tipo de tratamento;

o Ineficdcia ou perda de produtividade das estaces de tratamento;

e Aumento dos custos das operagoes de manutencao/tratamento das estagoes de
tratamento de dguas residuais;

e Deterioracao das infraestruturas, diminuindo o periodo de vida 1til.

Tal como o sistema de abastecimento de &dgua, este sistema apresenta ainda um baixo

nivel de cobertura da populacao (19%).
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4.3. Custos Associados
4.3.1. Tarifas

O tarifdrio aplicado pelo Municipio de Cinfaes para o sistema de drenagem de &dguas
residuais contempla um custo inicial mais elevado para a realizacao do ramal de ligagao ao
coletor ptiblico de saneamento, na fase de ligagdo. Nessa fase existe também um custo
varidvel, para a ligacdo a rede de abastecimento e para os ensaios da rede privativa de
esgotos, de acordo com o tipo de servigo [18].

Posteriormente, a tarifa aplicada para o servico de drenagem de &dguas residuais surge
diretamente associado ao volume de dgua mensal consumido, variando entre 3,09€ e os

6,17€.

Ramal de ligagao ao coletor ptiblico de saneamento 175,00 €

a) Ligacao a rede de saneamento

1) Habitacoes unifamiliares 31,95 €
2) Habitagoes coletivas, por fracao 31,95 €
3) Comércio, por unidade 63,89 €
4) Industria, por unidade 79,87 €
5) Outros 31,95 €
b) Ensaio da rede privativa de esgotos
1) Habitagao 10,65 €
2) Comércio 31,95 €
3) Industria 22,36 €

¢) Tarifa de conservagio e a incluir no recibo de abastecimento de dgua, em

relacao ao consumo mensal de dgua

6) Consumo de dgua de 0 a 5 m* 3,09 €
7) Consumo de dgua de 6 a 10 m* 4,12 €
8) Consumo de dgua de 11 a 20 m? 5,15 €
9) Consumo de dgua de mais de 20 m? 6,17 €
d) Tarifa de conservacao anual 61,74 €

Quadro 13 - Tarifarios praticados no sistema de saneamento
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4.3.2. Balango econémico

Tendo como referéncia o ano de 2012, o Municipio de Cinfaes apresentou saldo positivo na
ordem dos 2.268,51€. Considerando os gastos no material, o consumo de energia elétrica e
os custos relativos ao contrato com a empresa Lusdgua, apresenta um valor de despesas de
49.210,32€, ligeiramente inferior as receitas anuais, resultantes da instalacdo de ramais e
cobranca de taxas aos municipes, de cerca de 51.478,83€.

O municipio de Cinfaes recebe, em média, por cada m® de dgua drenada, 0,35 €/m?

ligeiramente superior ao que despende, de cerca de 0,33 €/m’.

Deapesas Recertaa

Consumo de Energia Elétrica
14.52071¢

Custos Luségua
33.32224¢

Taxas
46.65255¢

Figura 26 - Balango econémico da rede de saneamento, em 2012

Para uma ETAR manter o seu funcionamento de acordo com os padroes ambientais, é
necessdrio uma manutencao e limpeza, adequada e periédica, dos residuos acumulados,
bem como a recolha de lamas, sélidos e gorduras retidos pelos equipamentos. Esta
componente encontra-se ao encardo da empresa Lusdgua e incluida no item “Custos

Lusédgua” dos custos supracitados na figura 26.
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5. Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos

em Portugal

O Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos, RASARP, em Portugal, tem como
objetivo informar, de forma fiel e periédica, os consumidores e utilizadores, as associacoes
econdmicas, empresariais, profissionais e da defesa do ambiente, e a comunicacao social,
acerca dos sistemas municipais e multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento.
Este relatério, cuja versao mais recente é a de 2012, caracteriza este setor para o ano de
2011, nomeadamente na definicao de politicas e estratégias empresariais e na avaliagao do
servigo que é prestado aos seus clientes.

O volume 2 caracteriza, econémica e financeiramente, as entidades gestoras dos sistemas
municipais e multimunicipais de servigos de dguas. Em 2011, Cinfaes foi o sexto concelho
com o nivel de encargos mais baixo, para os utilizadores finais doméstico, para um
consumo de dez metros cuibicos de dgua/més, quer para os servigos de abastecimento de
agua, quer para os de saneamento de dguas residuais [5].

A avaliagdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores é o objetivo do volume 3, do
referido relatorio, com vérios pardmetros indicadores da sustentabilidade dos sistemas.

Em mais de metade das varidveis analisadas, o concelho de Cinfaes é avaliado no valor
mais baixo, insatisfatério, pelo que é importante ter em consideracao este estudo e
estabelecer, implementar e dinamizar medidas corretivas e de melhoramento dos sistemas
de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais [6].

As tabelas seguintes sdo uma sintese da avaliagdo dos parametros analisados pela ERSAR

[19].

o7



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

Valor da Valores de
Parametro Observagoes
CM Cinfaes Referéncia
O valor da possibilidade de ligagao dos
consumidores as infraestruturas fisicas
AA01 - Acessibilidade Insatisfatério
27% da CM Cinfaes ¢ deveras inferior a
fisica do servigo [0;70]
Média Cluster, média de atendimento
dos sistemas de abastecimento (87%).
A acessibilidade econémica do servigo é
boa tendo presente o encargo médio com
AA02 — Acessibilidade
0,28 Bom [0;0,28] | o servigo face aos tarifdrios atualmente
econémica do servigo
praticados e ao nivel do rendimento
médio disponivel familiar.
Verifica-se que a frequéncia de
AA03 — Ocorréncia de
0 Bom [0,0;1,0] [ interrupgdes no servigo prestado pela
falhas no abastecimento
entidade gestora é nula.
A qualidade da &gua fornecida é boa,
Médio
AA04 — Agua segura 94,99% embora nao tenha atingido a exceléncia
[94,50;98,50]
de dgua segura.
AA07 — Adesdo ao A adesao ao servigo é insatisfatéria, pelo
Insatisfatério
Servigo 85,7% : [ que eleva os riscos da saide publica,
0;90
ambiental e de sustentabilidade.
5 E insatisfatério o nivel de dgua néo
AAO8 - Agua nao Insatisfatério
63,5% faturada, indiciando a necessidade de
faturada [30;100[
reducao das perdas de dgua.
Existe uma elevada discrepancia de
AA12 — Adequagao dos Insatisfatério
1,3 adequacao dos recursos humanos entre
recursos humanos [0,0;1,5]
os sistemas em alta e em baixa.
Embora a avaliagao das perdas seja boa,
AA13 — Perdas reais de
2,44 Bom [0;0,28] | ¢ sempre relevante a reducgdo das

agua

mesmas, para valores préximo do nulo.

Quadro 14 - Anélise sintetizada dos parametros avaliados no RASARP relativos ao abastecimento
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Valor da Valores de
Parametro Observagoes
CM Cinfaes Referéncia
Este pardmetro é insatisfatério, a nivel
AA14 — Cumprimento
Insatisfatério | Racional, indiciando  potencial — de
do licenciamento  das 0 [0:00] melhoria através da apresentagao dos
0:90
captacoes pedidos de licenciamento e da sua
decisao pelas entidades ambientais.

Quadro 15 - Anélise sintetizada dos parametros avaliados no RASARP, relativos ao abastecimento

de dgua (continuagao)

Valor da Valores de
Parametro Observagoes
CM Cinfaes Referéncia
O valor da possibilidade de ligagao dos
ARO1 — Acessibilidade Insatisfatério . . ..
91 consumidores as infraestruturas fisicas
fisica do servigo [0;60] da CM Cinfaes é deveras inferior a
Média Nacional (81%).
A acessibilidade econémica do servigo
ARO02 - Acessibilidade .
94,99% Bom [0;0,50] | pzo apresenta  qualquer  barreira
econémica do servico
econdémica no acesso a0 mesmo.
ARO03 — Ocorréncia de Nao existe ocorréncias de inundagoes
0 Bom [0;0,25] .
. ~ neste sistema.
inundagoes
ARO6 - Adesio ao Insatisfatério | @ insatisfatério o nivel de adesao ao
80,1% servico, impossibilitando a recuperacao
servigo [0;90]
dos ganhos totais.
ARO09 — Ocorréncia de
Nao existe ocorréncias de colapsos
colapsos estruturais em 0 Bom [0,0]
estruturais nos coletores.
coletores
E adequado o nivel de recursos humanos
AR10 — Adequacdo dos Bom
5,9 existente em funcdo do volume de
recursos humanos [5,0;12,0]
atividade.

Quadro 16 - Analise sintetizada dos parametros avaliados no RASARP, relativos ao saneamento
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Valor da Valores de
Parametro Observagoes
CM Cinfaes Referéncia,

AR12 = Destino O nivel insatisfatério deste pardmetro
. Insatisfatcrio indicia a necessidade de ligacao das
adequado de  dguas 72

[0;95] redes de drenagem a sistemas de

residuais recolhidas ) L
tratamento de dguas residuais.

AR13 — Controlo de Insatisfatério E necessirio o controlo das descargas,

uma vez que a avaliagdo é muito
descargas de emergéncia [0;80]
insatisfatoéria.

Quadro 17 - Anélise sintetizada dos parametros avaliados no RASARP, relativos ao saneamento

(continuagéo)

O volume 4 do RASARP constitui uma compilacdo dos principais indicadores da
qualidade da dgua nos diversos municipios de Portugal, demonstrando as dificuldades dos
concelhos e relacionando a qualidade da dgua que chega as torneiras dos portugueses com
a qualidade da dgua fornecida pelas entidades gestoras em “alta”.

Cinfaes apresenta uma percentagem de aproximadamente 95% de &dgua segura,
ligeiramente inferior & média nacional, de 97,92%, ou seja, a qualidade da dgua que chega

as torneiras dos consumidores é controlada e de boa qualidade [7].

Regiaoc Norta

Andlises realizadas (%) Andlises am cumprimanto do VP (%) Agua
Concalho segura

CR1 CR2 cl TOTAL CR1 CR2 Cl TOTAL (%)

Castelo de Paiva 10000% 99.80% 100.00% ag03% 8611% 9554% 9868% 04.99% 94 9%
oY, 7o 7 9147

Co y Bas 00 O0RL 100 00A% 100.00% e 00.46% 6.09% B1%

Calorico de Basto 100.00% 100.00% 00.00% 100.00% 99.46% 96,09% 9961% 08.27% 98.27%
Chaves 98.45% 98.57% 96.76% 9770% 9475% 912% 99.42% 9771% 05.46%
Cinfaes 10000% 100.00% 100.00% 100,00% 8583% 97.67% 100.00% 04.09% 9499%

Quadro 18 - Avaliacao da qualidade da dgua do concelho de Cinfaes no RASARP
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6. Avaliacao da qualidade dos servigos pelos clientes

6.1. Apresentacao e tratamento dos resultados

A avaliagdo da qualidade do servigo de abastecimento piblico de dgua e saneamento no
concelho de Cinfaes foi realizado através de inquéritos, distribuidos a pessoas que
usufruem destes dois servicos piblicos.

O inquérito &€ composto por treze afirmacoes, de resposta direta. A escala adotada para as
perguntas de satisfagdo apresenta 4 critérios, num intervalo de insatisfeito a muito
satisfeito. Este tipo de inquérito permite, a quem estd a responder, selecionar apenas a
opcao que mais se adequa & sua opinido, de entre as afirmacoes apresentadas, e por ser de
mais rdpida e ficil a sua resposta, permite posteriormente uma melhor anédlise dos
mesmos.

No Anexo IIl deste trabalho é apresentado o questiondrio tipo para a avaliagdo da
qualidade dos dois servicos.

Nos quadros seguintes sao apresentados os resultados dos inquéritos.

Tipo de consumidor

B Doméstico M N3o Doméstico
4%

Quadro 19 - Representagao grafica do tipo de consumidores dos inquiridos
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O total de pessoas inquiridas foi de 53 individuos. Relativamente ao tipo de consumidor,

responderam maioritariamente consumidores domésticos (96%).

A que freguesia pertence a sua habitacao?

B Cinfaes B Nespereira | Santiago de Piaes
B Tendais | Souselo | Fornelos
m Oliveira do Douro m Outra

4%
4%

2%

Quadro 20 - Representagao grafica das freguesias a que pertencem os inquiridos

Face a freguesia a que pertence a habitacao do inquirido, 39% pertence a Souselo, 36% a
Cinfaes, 11% a Oliveira do Douro e 4% a Fornelos. Com a mesma percentagem de 2%, os
inquiridos pertencem as freguesias de Tendais, Santiago de Pides e Nespereira.
Relativamente a outra freguesia, 4% responderam que pertenciam a S. Cristévao.

Esta satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento

publico do concelho de Cinfaes?

M Insatisfeito @ Pouco Satisfeito i Satisfeito @ Muito Satisfeito

6% 9%

\

Quadro 21 - Representacao grafica do grau de satisfagao com a qualidade da dgua
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Quanto ao grau de satisfacao da qualidade da dgua de abastecimento ptblico do concelho
de Cinfaes, 66% dos inquiridos estao satisfeitos, 17% encontram-se pouco satisfeitos, 9%

nao estao satisfeitos e 6% dos inquiridos estao muito satisfeitos.

Se nao, porqué?

m Cor
| Sabor
[ Cheiro

B Turvacao

B Outros

Quadro 22 - Representagao grafica dos fatores responsdveis pela insatisfacao da qualidade da dgua

Dos inquiridos que nao se encontram satisfeitos com a qualidade da dgua do servico de
abastecimento piblico do concelho, 9 justificaram com o sabor, 6 pela cor, 3 pela turvagao
e 2 pelo cheiro. Outras duas respostas foram obtidas, justificadas pela falta de dgua em

certos periodos do ano e por “dgua pesada” para quem bebe do sistema ptblico.

Est4 satisfeito com a pressdo da dgua na sua habitagdo?

B Insatisfeito g Pouco Satisfeito  p Satisfeito g Muito Satisfeito

1% 29,

\l

Quadro 23 - Representacao grafica da satisfagao com a pressao da dgua
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Relativamente ao grau de satisfacdo com a pressao da dgua nas habitagoes dos inquiridos,
72% estao satisfeitos, 22% encontram-se pouco satisfeitos, 4% muito satisfeitos e 2% estao

insatisfeitos.

Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na
sua habitacdo, no ano de 2012, decorrentes de avarias

da rede ptiblica

m0a5 m5a10 mSuperioral0

1%

Quadro 24 - Representagao gréafica do nimero de falhas decorrentes de avarias da rede piblica de

abastecimento de dgua, em 2012

Quanto ao nuimero de falhas verificadas no sistema de abastecimento de #dgua nas
habitacoes dos inquiridos, relativamente ao ano de 2012, decorrentes de avarias da rede
publica, 53% referiu que existiram entre 0 e 5 falhas, 46% respondeu 5 a 10 falhas e apenas
1% verificou mais de 10 falhas.

Se j& ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente

de avaria, qual o seu grau de satisfagdo com o tempo de

resolucao?

M Insatisfeito @ Pouco Satisfeito  mu Satisfeito m Muito Satisfeito
4% 4%

15%

Quadro 25 - Representacao grafica do grau de satisfagao com o tempo de resolugao de falhas na

rede piblica
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Dos inquiridos que na pergunta anterior responderam que ja se verificaram falhas no
sistema de abastecimento de &agua, decorrentes de avarias da rede publica, 77% estao
satisfeitos com o tempo de resolucao das mesmas, 15% pouco satisfeitas e com a mesma
percentagem de 4%, responderam os graus de satisfacdo opostos, insatisfeitos e muito

satisfeitos.

Bebe dgua da rede piblica?

B Sim m Néao

Quadro 26 - Representagao gréfica dos inquiridos que bebem dgua da rede piblica
No que diz respeito a beberem dgua da rede publica, 26% afirma que o fazem, contra 74%

que responderam que nao o fazem.

Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?

B Sim @ Nao

Quadro 27 - Representagao grafica dos inquiridos com conhecimento da qualidade da dgua
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Relativamente a qualidade da dgua no municipio, 74% dos inquiridos responderam que

nao tém conhecimento dos resultados da qualidade e 26% dizem que sim.

J4 efetuou alguma reclamagao relacionada com o

abastecimento de dgua?

B Sim g Nao

6%

Quadro 28 - Representagao grafica dos inquiridos que jé efetuaram reclamagdes relacionadas com o

abastecimento de dgua

N

Dos inquiridos & pergunta se ji efetuaram alguma reclamagao relacionada com o

abastecimento de dgua, 94% afirmou que nunca o fez e 6% j& procedeu a reclamagoes.

Qual o seu grau de satisfagao relativamente ao preco

da dgua no Municfpio de Cinfaes?

W Insatisfeito g Pouco Satisfeito m Satisfeito @ Muito Satisfeito

6% 4%

V/

Quadro 29 - Representagao grafica do grau de satisfagdo com o prego da dgua
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Nesta questao, 60% das respostas dizem que os inquiridos estdo satisfeitos com o prego
praticado pelo Municipio de Cinfaes relativamente a agua da rede publica. 30%

encontram-se pouco satisfeito, 6% muito satisfeito e 4% insatisfeito com os pregos da dgua.

Tem ligacao a rede piiblica de saneamento?

m Sim @ Nio

Quadro 30 - Representagao grafica dos inquiridos ligados a rede piblica de saneamento

No que diz respeito ao saneamento, das respostas obtidas 74% jd ¢ servido pela rede

publica, 26% ainda nao usufrui deste sistema.

J& ocorreram avarias na rede piblica de

saneamento?

m Sim @ Nio

Quadro 31 - Representagao gréafica dos inquiridos em que ja ocorreram avarias na rede piblica de

saneamento
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Dos inquiridos servidos pelo sistema piblico de drenagem e tratamento de dguas residuais,
83% mnao apresentam queixas referentes a avarias verificadas na rede publica, Das

habitagoes inquiridas, em 17% j& ocorreram avarias.
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6.2. Discussao dos Resultados

A andlise e estudo destes inquéritos sdo importantes para constatar qual o grau de
satisfacao dos clientes dos sistemas de abastecimento piblico de dgua e de drenagem e
tratamento de dguas residuais do concelho de Cinfaes, de acordo com diversos parametros
e comparac¢ao dos mesmos.

A maioria dos clientes inquiridos tem um consumo de 4dgua doméstico e pertence as
freguesias mais significativas do concelho, nomeadamente Cinfaes e Souselo.

Uma observagao logo possivel de ser feita é a de que, em todos os parametros analisados, o
grau de satisfacao relativamente ao servico prestado no abastecimento de dgua publica é
satisfatério, no que diz respeito & qualidade e pressao da dgua, ao nimero de falhas no
abastecimento decorrentes de avarias da rede piblica e, ao existirem, na rapidez do servigo
prestado para resolucao da anomalia, e ainda o prego praticado no municipio.

Esta situacao contribui para que a percentagem de reclamacOes efetuadas pelos clientes
deste servico seja praticamente nula e decorrentes de situagoes pontuais no sistema.

Um aspeto importante de salientar é que a maioria dos inquiridos (74%) nao tem
conhecimento da qualidade da dgua, embora as andlises & mesma estejam publicadas no
portal da Camara Municipal de Cinfaes e acessiveis a qualquer cidadao.

Relativamente ao sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais, a andlise dos
resultados vai ao encontro do referido na caracterizagdao do sistema, uma vez que a

2

acessibilidade deste servico é inferior ao de abastecimento piblico de dgua. Contudo, a

qualidade do servigo é satisfatério, uma vez que 83% dos inquiridos refere que nunca

existiram avarias ou problemas neste sistema.
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/. Investimentos em curso ou previstos

Um adequado sistema de abastecimento de dgua e de drenagem das &dguas residuais
domésticas deverd proporcionar, as populacoes servidas, as condicoes ideias de bem-estar,
saide ptblica e seguranca, e ainda contribuir para a protecao do ambiente. Portugal é um
pais que ainda nao conseguiu igualar os niveis de protecao ambiental e de sustentabilidade
dos restantes paises europeus.
Para minimizar esses problemas, o PEAASAR estabeleceu objetivos concretos, de dois
tipos: os estratégicos e os operacionais. Os objetivos estratégicos regulam as acoes de
desenvolvimento:

e Da universalidade, continuidade e qualidade do servico;

e Da sustentabilidade do setor;

e Da protecao dos valores de saide piblica e ambiental.
Os objetivos operacionais tém como visao atingir niveis de atendimento da populacao de
95% para o sistema publico de abastecimento de dgua e 90% para o sistema piblico de
drenagem e tratamento de dguas residuais domeésticas.
Atualmente, o valor de servidao do sistema de abastecimento de dgua ¢ de 27% e o valor
de cobertura do sistema de drenagem de dguas residuais do concelho de Cinfaes é de 19%.
Contudo, estes dois valores de referéncia sao demasiadamente baixos quando enquadrados
com os objetivos operacionais, uma vez que os minimos de referéncia rondam, para cada

sistema os 80% e 70%, respetivamente [12].
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Para contornar esta situacao, é fundamental a realizagao de novos investimentos, com a
construcao de novos sistemas e melhoramento dos existentes, bem como aumentar os
niveis de atendimento da populacao para niveis préximos dos regulamentados, estando
alguns desses investimentos jid previstos ou mesmo em curso, tal como se descreve em

seguida

7.1. Sistema de abastecimento de dgua

Encontra-se em fase de conclusao a rede de abastecimento de dgua aos lugares de Vila
Cha, Vista Alegre e Feira Franca, na freguesia de Nespereira, que inclui a construgao do
Reservatorio de Vila Cha, com uma capacidade de armazenamento de 500 m®, que servird
1865 habitantes desta freguesia. Este projeto foi or¢amento em 241.928,56€ [18].
Recentemente foi aprovado pela Camara Municipal de Cinfaes, o projeto de alargamento
da rede de abastecimento de dgua de Escamarao & Ponte de Caninhas, servindo mais 200
habitantes da freguesia de Cinfaes [18].

Os investimentos em curso permitem o alargamento do sistema de abastecimento ptiblico
de dgua do concelho de Cinfaes para valores préximos dos 40% de populacdo servida por

esse sistema.

7.2. Sistema de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

A Simdouro — Saneamento do Grande Porto, serd, num futuro préximo, a entidade
intermunicipal responsédvel pela recolha, tratamento e rejei¢ao dos efluentes do concelho de
Cinfaes.

Esta empresa, com um investimento previsto de cerca de 4 milhoes de euros, tem como

objetivo a construgao das seguintes infraestruturas no municipio de Cinfaes [19]:
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e ETAR de Fornos, que permitird tratar os efluentes de cerca de 2600 habitantes da
freguesia de Souselo. Para recolher os efluentes da rede em baixa serao instalados
intercetores e uma Estacao Elevatoria;

e ETAR de Mourilhe, que permitird a desativacdo da ETAR de Carrelhas, com
capacidade para tratar os efluentes de cerca de 3200 habitantes das freguesias de
Cinfaes e Sao Cristévao de Nogueira e ainda, a construgdo de um sistema
intercetor;

e ETAR e Estacao Elevatéria de Porto Antigo, que permitird tratar os efluentes de
cerca de 500 habitantes das freguesias de Cinfaes e Oliveira do Douro. Serd
também construido os intercetores de Cinfaes e da Ribeira do Bestanca.

Na freguesia de Nespereira, encontra-se concluida a rede de drenagem de dguas residuais
aos lugares de Vila Cha, Vista Alegre e Feira Franca, obra orcamentada em 161.879,58€,
sendo possivel, a partir de agora, solicitar a ligacao dos ramais domicilidrios & rede
publica. Este projeto servird 650 habitantes da freguesia de Nespereira [18].

Recentemente foi aprovado, pela Camara Municipal de Cinfaes, o projeto do emissdrio de
saneamento de Escamarao a Ponte de Caninhas, servindo mais 200 pessoas da freguesia de
Cinfaes. O projeto de Abastecimento de Agua e Emissério de Saneamento de Escamaro a
Ponte de Caninhas foi orgamentado em 139.539,06€ [18].

Os investimentos em curso permitem o alargamento do sistema de drenagem de &dguas
residuais do concelho de Cinfaes para valores préoximos dos 42% de populagao servida por

esse sistema.
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8. Anédlise prospetiva dos sistemas

Apesar de alguns investimentos jd estarem previstos, tal como destacados no capitulo 7, os
niveis de atendimento expectdveis para os dois tipos de sistemas ainda ficarao bastante
aquém dos objetivos do PEASAAR. Nesse sentido, impoem-se a realizagdo de uma anélise
de mais longo prazo, tomando por base a expectdvel evolugao da populagao e dos sistemas

para futuro.

8.1. Cenérios futuros

8.1.1. Estimativa da evolucao da populacao

Estimar cendrios de evolucao demogréifica do concelho permite estabelecer solugoes e
medidas a serem desenvolvidas futuramente.

Tendo em consideracio a evolucio estimada pelo INE e a metodologia adotada pela Aguas
de Portugal, foram desenvolvidos trés cendrios de evolugao demogréfica, designados por
“baixo”, “base” e “elevado”, para um periodo de tempo entre 2017 e 2057. Para o ano
horizonte (2057), estima-se que a populagdo residente varia entre 13.284 habitantes
(cendrio baixo) e 16.686 habitantes (cendrio elevado).

A metodologia adotada para este estudo baseia-se na projecao do peso demogrifico das
freguesias que constituem cada Municipio, com base na populagao residente em 2006,
redistribuindo os valores por esses lugares em fungao de um valor de controlo, a populagao
residente de cada freguesia, de acordo com os Censos 2001 [3].

Nos quadros seguintes apresentam-se as evolugoes demograficas da populagao Cinfanense,
por freguesia, para os trés cendrios considerados: “cendrio baixo”, “cendrio base” e

“cendrio elevado” [9].
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Freguesia Ano 2017 | Ano 2027 | Ano 2037 | Ano 2047 | Ano 2057

Total 17.042 15.555 14.869 13.684 13.284

Quadro 32 - Estimativa demogréfica da populagdo de Cinfaes — Cenédrio Baixo
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Freguesia Ano 2017 | Ano 2027 | Ano 2037 | Ano 2047 | Ano 2057

Total 17.728 16.568 16.326 15.645 15.406

Quadro 33 - Estimativa demogréfica da populagdao de Cinfaes — Cendrio Base
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Freguesia Ano 2017 | Ano 2027 | Ano 2037 | Ano 2047 | Ano 2057

Total 18.203 17.209 17.186 16.851 16.686

Quadro 34 - Estimativa demogréfica da populagdo de Cinfaes — Cenédrio Elevado
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8.1.2. Conclusoes

A anslise do estudo de evolucdo da populacdo residente permite concluir que nos trés
cendrios considerados, se perspetiva que a populacdao do concelho de Cinfaes continue em
decréscimo.

Comparando com os dados dos Censos de 2011, a populagdo residente no ano horizonte
(2057), para o cendrio “baixo”, apresenta uma taxa de reducdo de 35,0%, no cendrio
“base”, decresce 24,6%, enquanto no cendrio “elevado”, a taxa de redugdo é mais ténue,
na ordem dos 18,3%.

No entanto, tomando por base um ano intermédio, 2027, é possivel verificar uma reducao
acima dos 5% para todos os cendrios, nomeadamente 8,73% para o cendrio “baixo”, 6,54%
para o cendrio “base” e uma taxa de reducdo de 5,46% para o cendrio “clevado”. E
importante referir estes valores, visto que para a andlise da sustentabilidade, o ano

horizonte considerado serd o ano de 2029.

79



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

8.2. Evolucgao dos sistemas

O grupo Aguas de Portugal levou a cabo um estudo denominado Planos Diretores para a
criacio dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte, Centro e Sul, realizado pelo consércio Nortedgua, com objetivo de
atingir os valores da taxa de cobertura de 95% e 90% estabelecidos no PEAASAR nos
sistemas referidos, respetivamente ([9] e [11]).

Este estudo analisa a possivel evolugao do municipio de Cinfaes, caracterizando os
sistemas existentes, definindo situacoes de intervencao e a realizagao de novos sistemas de
abastecimento e drenagem e tratamento de dguas residuais, estimando os respetivos custos
de investimento e de exploracdo das solucbes propostas. As principais solucoes
apresentadas, quer para o sistema de abastecimento de dgua, quer para os sistemas de

drenagem de dguas residuais, sao brevemente apresentadas nos tépicos seguintes.

8.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

De acordo com o Plano Diretor acima mencionado, a conclusao de todos os investimentos
propostos no estudo, permitird atingir os 95% de populagdo coberta pelo sistema de
abastecimento de dgua, a partir de 2029.

A proposta fundamenta-se pelo alargamento da rede de abastecimento de dgua em “alta”
pela Aguas do Douro e Paiva, na freguesia de Cinfées e na parte Ocidental do concelho.
As freguesias da Gralheira e Oliveira do Douro passariam a ser abastecidas em “alta”
pelas Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro. As restantes localidades do concelho com
cotas mais elevadas serao servidas por sistemas auténomos.

Salienta-se que apenas os lugares de Braceiro, Cidadelhe, Souto do Rio, Ameal (Tendais),
Lodeiro, Paredes, Amieiro, Lameira, Santo Anténio, Concela e Casais serdo servidos por

solugdes individuais [9].
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Figura 27 - Solugao proposta pela Nortedgua para o sistema de abastecimento de dgua no concelho
de Cinfaes
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SUBSISTEMA DE CUNHA

A ampliagdo do subsistema de Cunha prevé a construcao de trés novos reservatoérios: o de
Moimenta, com uma capacidade de 250 m®, o de Travanca, com uma capacidade de 250
m?®, e o de Cunha, com uma capacidade de 1000 m®. Este, por sua vez, permitird a
desativacao de 4 reservatorios existentes neste subsistema, uma vez que se encontram em
mau estado de conservagdao. O reservatério de Moimenta e o de Travanca serao
abastecidos em “alta” por uma conduta gravitica, a partir da conduta existente de ligacao
dos reservatérios de Cunha e Souselo. As redes existentes no Couto e Souselo serao
ampliadas.

Os lugares de Figueireda, Guimbra, Vila Pouca, Moimenta, Varzea e Prado da freguesia
de Moimenta, os lugares de Almas, Cale, Chousa, Couto, Escamarao, Fonte Coberta,
Oliveira, Sao Cosmado, Souselo, Torre, Vilela, Covelo, Bolo, Bouca, Primadela, Santa
Eulalia da freguesia de Souselo e os lugares de Santa Isabel, Ortigosa, Travanca e Outeiro

da freguesia de Travanca serao servidos por este subsistema, abrangendo cerca de 3516

habitantes residentes.

SUBSISTEMA DE OLIVEIRA DO DOURO

Os lugares de Lodo e Pias da freguesia de Cinfaes, os lugares de Boassas, Desamparados,
Finzes, Fundoais, Montao, Oliveira do Douro, Pago, Porto Antigo, Vila Nova e Igreja da
freguesia de Oliveira do Douro serao servidos por este subsistema, abrangendo cerca de
1047 habitantes residentes.

O subsistema de Oliveira do Douro sers abastecido em “alta” pela Aguas de Trés-os-
Montes e Alto Douro. Esta concessiondria ndo tem qualquer ponto de entrega em Cinfaes.

Porém, o concelho vizinho de Resende possui um ponto de entrega, que através do sistema
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adutor em “baixa” da zona de Freigil e a construgao do sistema adutor desde esta zona
até Cinfaes, que permitird abastecer a freguesia de Oliveira do Douro.

Para isso, é necessdrio uma série de investimentos, nomeadamente a construcao de quatro
novos reservatérios, com uma capacidade de 300, 250, 250 e 150 m?, e as suas redes de

distribuicao, bem como a desativacao da central de bombagem e captacao de Pias.

SUBSISTEMA DE CASTRO DAIRE

O novo subsistema de Castro Daire resulta da jungdo dos subsistemas existentes
denominados Castro Daire e Cinfaes. Este sistema servird as freguesias mais
representativas do concelho, nomeadamente Cinfaes, Nespereira, Espadanedo, Fornelos,
Santiago de Piaes e S. Cristévao, abrangendo cerca de 9156 habitantes residentes.

A ampliacdo deste sistema passa pela construcdo de trés novos reservatorios, em
Tarouquela, com uma capacidade de 1200 m?®, abastecido pela conduta que abastece o
reservatério de Cosconhe e que servird as freguesias de Tarouquela e Espadanedo, em
Vilarinho, com uma capacidade de 600 m®, e em Nespereira, com uma capacidade de 300
m®, abastecidos pela conduta de Castro Daire a Cinfaes.

Prevé ainda a ampliacao do Reservatério de Cosconhe e da sua rede de distribuicao a

freguesia de Piaes e ampliacao da rede de distribuicdo em Nespereira.

SUBSISTEMA AUTONOMO DE FERREIROS

Este subsistema auténomo permitird abastecer os lugares de Verdozedo, Ramires e
residual da freguesia de Ramires, Soutelo da freguesia de Tendais, e Aldeia, Castro Cio,

Cha, Covelas, Ferreiros de Tendais, Pelisqueira, Pimeir6, Rebolfe, Ruivais, Vila Boa de
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Baixo, Vila Boa de Cima e Prelada da freguesia de Ferreira de Tendais, abrangendo 703
habitantes residentes.

No subsistema de Ferreiros nao é possivel a ligacao em “alta”’, uma vez que os lugares
apresentam cotas elevados. Sendo um subsistema auténomo, exige a construcao de novas
captagbes e uma ETA, um sistema adutor com aproximadamente 8 km e quatro novos

reservatérios, com uma capacidade de 500 m® no total.

SUBSISTEMA AUTONOMO DE QUINHAO

O novo subsistema de Quinhao engloba o subsistema existente de Meridaos. No entanto,
para abastecer os lugares de Casais, Fermentaos, Granja, Macieira, Meridaos, Mourelos,
Quinhao e S§ da freguesia de Tendais, abrangendo 431 habitantes residentes, é necessario
evoluir o subsistema, com a construcdo de novas captacoes, uma ETA, o sistema adutor

com aproximadamente 6 km e dois novos reservatérios, com uma capacidade de 400 m?®.

SUBSISTEMA AUTONOMO COM 200 A 400 HABITANTES

Este subsistema engloba dois microssistemas, o de Sanguinhedo e o de Alhoes. Os lugares
de Acgoreira, Avitoure, Contenga, Lagarelhos, Sanguinhedo e Vila Vigosa da freguesia de
Cinfaes, Valverde e Vila de Mouros da freguesia de Tendais, a freguesia de Alhoes e de
Bustelo, serao abastecidos, abrangendo um total de 553 habitantes residentes em 2029.

Para abranger este valor de populacao residente, é necessério a construcao de uma ETA,
um sistema adutor e quatro novos reservatérios, com uma capacidade de 100 m* cada, no
subsistema de Sanguinhedo, e a execugao de novas captagoes e uma ETA, bem como a

execucao de um sistema adutor e a construgdo de 2 mnovos reservatdrios, com uma

capacidade de 100 m® individualmente.
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SUBSISTEMA AUTONOMO COM 100 A 200 HABITANTES

O subsistema auténomo de Ervilhais abastecerd cerca de 132 habitantes residentes dos
lugares de Castelo e Ervilhais, da freguesia de Nespereira. E necessdrio a construgao de
novas captagoes e uma ETA, bem como a execugao de um reservatério com a capacidade

de 100 m®.

SUBSISTEMA AUTONOMO COM MENOS DE 50 HABITANTES

O subsistema auténomo com menos de 50 habitantes, engloba dois subsistemas, o de Vale
de Papas, que servird cerca de 22 habitantes residentes do lugar de Vale de Papas, da
freguesia de Ramires, e o de Aveloso, que abastecerd 46 habitantes residentes do lugar de
Aveloso, da freguesia de Tendais.

Pressupoe a execucdo de novas captacoes e duas ETA, dois reservatérios, com uma

capacidade de 50 m?®, e a execucao das redes de distribuicao.

8.2.2. Sistema de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

Cinfaes nao é servido, atualmente, por qualquer sistema em alta de saneamento, embora
esteja prevista a adesdo ao Sistema intermunicipal de Drenagem e Tratamento de Aguas
Residuais da Simdouro.

O grupo Aguas de Portugal estudou a possibilidade de realizacio de um conjunto de
investimentos no concelho, de modo a aumentar o nivel de cobertura, atingindo 87% da
populacao residente em drenagem e tratamento de dguas residuais, préximo dos niveis
estabelecidos no PEAASAR. Este estudo engloba investimentos jé referidos no presente
relatério, nomeadamente no subsistema de Porto Antigo, com a constru¢do de um

intercetor ao longo da E.N. 222 e a execugdo de uma ETAR junto & ponte de Mosteird, no
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subsistema de Cinfaes, com a construcao da nova ETAR de Mourilhe, e no subsistema de
Souselo, com a construgao da ETAR de Fornos [17].

Salienta-se que apenas os lugares Cunha, Lagarelhos, Vale Verde, Ramires, Vale de Papas,
Rebolfe e Cha serao servidos por solugoes individuais, com limpeza periédica das fossas

sépticas individuais das habitacoes existentes [11].
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Figura 28 - Solucao proposta pela Nortedgua para
residuais no concelho de Cinfaes
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SUBSISTEMA DE SANTIAGO DE PIAES

O subsistema de Santiago de Piaes servird os lugares de Cosconhe, Crasto, Folhadal,
Oleiros, Outeiro de Mouro, Santo Anténio, Ventoselas, Ameal e Santo Anténio de Pides,
da freguesia de Santiago de Piaes, e Mourilhe, Outeiro de Lobo e Valbom, da freguesia de
Sao Cristévao de Nogueira.

Uma vez que ja existe uma rede, prevé-se o alargamento da mesma, com um aumento de
21,5 km de nova rede, 1,2 km de intercetores e quatro novas estagoes elevatérias. O

sistema em alta proposto pela AdDP engloba a ETAR.

SUBSISTEMA DE OLIVEIRA DO DOURO

Os lugares de Finzes, Oliveira do Douro, Igreja, Lameira, residual, Vila Nova, Montao da
freguesia de Oliveira do Douro serao dotados de drenagem de dguas residuais, estando
previsto a execugdao da rede de drenagem, com aproximadamente 9,3 km, e a construgao

de trés estagoes elevatérias. O sistema em alta proposto pela AdDP engloba a ETAR.

SUBSISTEMA DE TAROUQUELA

Este subsistema drenard as dguas residuais dos lugares Saimes, Residual, Casais, Colégio,
Mosteiro, Passos, Sobrado, Tapadas e Outeiro, da freguesia de Tarouquela. Para abranger
estes lugares, é necessdrio a construgao de 16,8 km de rede de drenagem e duas estagoes

elevatorias. O sistema em alta proposto pela AdDP engloba a ETAR.
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SUBSISTEMA DE ESPADANEDO

O subsistema de Espadanedo sofrerd alargamento, passando a drenar as dguas residuais
dos lugares de Almas, Pousada, Vila do Meio, Senra, e parcialmente os lugares de Passos e
Pinheiro, da freguesia de Espadanedo. A rede de coletores serd ampliada com mais 20,2
km de rede, 1,4 km de intercetor e trés novas estagoes elevatdrias. Serd ainda necessédrio a

construgdo de um intercetor, no sistema em alta, e uma nova ETAR.

SUBSISTEMA DE PORTO ANTIGO

O subsistema de Porto Antigo apresenta uma proposta em “alta” e prevé a construgao de
um intercetor das Pias a Porto Antigo e uma ETAR. Estd previsto ainda a construgdo de
uma rede com 3,9 km e duas estagoes elevatérias. Este subsistema servird os lugares de
Pias e Lodo, da freguesia de Cinfaes, e os lugares de Lodeiro, Boassas e Porto Antigo, da
freguesia de Cinfaes.

O projeto deste subsistema prevé a desativagao das ETAR de Pias, Boassas e Porto

Antigo, substituidas pela nova ETAR pertencente ao sistema em “alta”.

SUBSISTEMA DE CINFAES

As dguas residuais dos lugares de Cinfaes, Paiives, Travassos, Cruz de Bougas e Bougas,
da freguesia de Cinfaes, e Louredo, Nogueira, Porta, Portela, Rossio, Temporao, Veludo,
S. Cristévao, Boavista e Carrelhas, da freguesia de S. Cristévao, serao drenados a partir
do subsistema de Cinfaes, que passard a ser ligado em “alta’”.

Prevé-se a construgao de um intercetor, com cerca de 3,3 km, uma estacao elevatéria, uma
conduta elevatéria, com aproximadamente 190m, e uma ETAR, localizada em Mourilhe.

Prevé ainda a construcao de 24,5 km de nova rede e seis novas estagoes elevatoérias.
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SUBSISTEMA DE FORNOS

O subsistema de Fornos é um subsistema que abrange tanto o concelho de Cinfaes,
nomeadamente a freguesia de Souselo, como o de Castelo de Paiva. Este subsistema em
“alta” prevé a construgdo de uma ETAR em Fornos e um emissdrio de Cinfaes & ETAR.
Serd necessdrio também a construgao de uma estagdo elevatéria em KEscamardo, para

drenar as dguas desta localidade.

SUBSISTEMA DA ZONA ALTA DE SOUSELO

O subsistema da Zona Alta de Souselo ja existe, e serve os lugares de Figueiredo, Gimbra,
Vila Pouca, Moimenta, Varzea, Prado, parte de Ortigosa, Almas, Cale, Chousa, Oliveira,
Sao Cosmado, Torre, Covelo e Bolo. Prevé-se o alargamento da rede, com a construgao de
mais 9,6 km de nova rede, 1,0 km de intercetor e a remodelacdo de duas estagoes

elevatorias. O sistema em alta proposto pela AdDP engloba a ETAR.

SUBSISTEMA DE TRAVANCA

O novo subsistema drenard as dguas residuais dos lugares de Santa Isabel, Ortigosa,
Travanca e Outeiro.
O sistema em alta proposto pela AdDP engloba a ETAR e exige a construgao de 6,4 km

de rede de coletores e de um emissario.

SUBSISTEMA DE FORNELOS

No subsistema de Fornelos prevé-se o alargamento do mesmo, com a construgao de 3,2 km

de nova rede e de uma estagao elevatéria. O sistema em alta proposto pela AdDP engloba

a ETAR.
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SUBSISTEMA DE NESPEREIRA

O subsistema de Nespereira, que drenard as dguas residuais dos lugares de Cruz, Fundo de
Vila, Granja, Lourosa, Outeiro, Pereira, Pertenca, Pindelo, Vila Cha, Vista Alegre,
Nespereira, Feira e Souto, prevé a construgdo de 30 km de nova rede e seis estagoes
elevatorias. Este subsistema passard a ser servido em “alta” com a construcao de um

intercetor no rio Ardena e por uma ETAR, recentemente construida.

SUBSISTEMAS AUTONOMOS DE 200 A 400 HABITANTES

O subsistema de Ferreiros de Tendais abrangerd os lugares de Aldeia, Castro do Cio,
Covelas Ferreiros de Tendais e Pelisqueira da freguesia de Ferreiros de Tendais e com a
construgao de uma ETAR compacta, da rede de drenagem com 7,3 km e o emissario com
2,4 km, servird uma populagao de 316 habitantes residentes.

Relativamente ao subsistema de Sanfins, com a construgao de uma ETAR compacta e da
rede de drenagem com 9,7 km, 286 habitantes residentes em Sanfins passarao a ser

servidos.

SUBSISTEMAS AUTONOMOS DE 100 A 200 HABITANTES

O subsistema de Meridaos, que servird 172 habitantes residentes, prevé a construgao de
uma nova ETAR e da rede de coletores com 3 km de rede. O mesmo acontece com o
subsistema de Quinhao, que drenard as dguas residuais de 152 habitantes residentes e
prevé a construgdao de uma nova ETAR e a ampliacido da rede em cerca de 3 km.

O subsistema da Gralheira, que servird 149 habitantes residentes, prevé a construgao de

uma nova ETAR.
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O subsistema de Sogueiro, servird uma populagao de cerca de 135 habitantes e estd
prevista a construgao de 3,7 km de rede e uma ETAR compacta.

O subsistema de Vilar de Arca, servird uma populagdo de cerca de 126 habitantes e prevé
a construcao de 2, 9 km de rede e uma ETAR compacta.

O subsistema de Bustelo, servird uma populacao de cerca de 109 habitantes através da
construgao de 5,4 km de rede e uma ETAR compacta.

O subsistema de Alhoes, servird uma populagdo de cerca de 189 habitantes, estando

prevista a construgao de 4,2 km de rede e uma ETAR compacta.

SUBSISTEMAS AUTONOMOS DE 50 A 100 HABITANTES

Este subsistema engloba os seguintes subsistemas: de Contenga, de Vila Vigosa, de
Marcelim, de Ervilhais, de Vila Boa e de Soutelo. Para cada subsistema serd construida
uma ETAR compacta e uma rede gravitica e servird, respetivamente, 52, 51, 70, 84 e 57
habitantes residentes. Prevé ainda a construgdo de 5 estagoes elevatérias, uma rede de

coletores com 113,2 km e 1,2 km de emissérios.

SUBSISTEMAS AUTONOMOS COM MENOS DE 50 HABITANTES

Este subsistema engloba os seguintes subsistemas: de Verdozedo, de Pimeir6, de Mourelos,
da Granja e de Aveloso. Para cada subsistema serd construida uma ETAR compacta e
uma rede total com 4 km, e servird, respetivamente, 12, 41, 49, 46 e 46 habitantes
residentes. Prevé ainda a construgao de 5 estacoes elevatérias, uma rede de coletores com

113,2 km e 1,2 km de emissérios.
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8.3. Sustentabilidade dos sistemas

8.3.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Para a determinagdo do valor de dgua faturada em 2029, assumiu-se, como ponto de
partida, o preco médio de dgua, por m?, verificado atualmente no municipio de Cinfaes
(cerca de 0.93€/m®), bem como o volume anual faturado (m?), estimado no estudo da
Nortedgua para esse ano. Refira-se que, no que toca a estimativa das receitas com os

ramais, para o ano de 2029, se assumiu, também, o mesmo valor obtido atualmente, por

ramal.
Indicador Situagdo atual (2012) Situagéo futura (2029)
Volume consumido (m3) 147.680 897.908
N° de clientes (ramais) 2.681 9.232
Valor de cobranca de dgua (€) 137.179,39 834.063,32
Receitas de ramais (€) 10.108,61 34.808,91
Receitas Totais (€) 147.288,00 868.872,23

Quadro 35 - Receitas totais da evolugao do sistema de abastecimento de dgua

Por sua vez, os custos totais englobam os custos de manutencgao, de operagao, de aquisi¢ao
de dgua (as entidades “em alta”) e ainda os custos de renovagdo da rede, conforme
apresentado no quadro 36.

Para uma melhor percecao dos investimentos a implementar por subsistema de

abastecimento de dgua, é apresentado no Anexo I um quadro sintese de custos.
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Indicador Situagéo futura (2029)
Custos de manutengao (€) 133.690,00
Custos de operagao (€) 25.620,00
Custos de aquisicao de dgua (€) 556.898,00
Custos de renovagio da rede (€) 84.685,00
Custos Totais (€) 800.883,00

Quadro 36 - Custos totais da evolugao do sistema de abastecimento de dgua (dados Nortedgua)

Na anilise do estudo econémico do aumento do nivel de cobertura, para 95% da populacao
do concelho de Cinfaes, no sistema de abastecimento de dgua, com todas as receitas e
custos mencionados nos quadros 35 e 36, constata-se um saldo positivo de 67.989,23 €,
entre os custos anuais de exploragao dos sistemas, e as receitas anuais que se poderao
verificar, assumindo a mesma estrutura tarifaria existente atualmente e o mesmo tipo de
consumos por habitante. No entanto, além dos encargos de manutengao e operagao, de
aquisicao de dgua e renovacao da rede, é importante salientar os importantes
investimentos de remodelagao e construcao de infraestruturas que terao de ser realizados
para serem atingidos os niveis de atendimento estipulados pelo PEASAAR.

O investimento total estimado para o futuro sistema de abastecimento de &dgua no
concelho de Cinfaes, é de cerca de 32.188.172,00€. Se for admitido um periodo de
amortizagao de 50 anos (perfodo de vida 1itil dos sistemas, para a componente de materiais
e construgao civil), admitindo um decréscimo anual do valor, a inexisténcia de um valor
residual e de taxas de juros, é espectdvel um custo médio anual do investimento de
643.763,4 €/ano. Com a inclusdo da substituicdo dos equipamentos a meio do periodo de
vida ttil dos sistemas, e, no atual quadro financeiro do pais, onde as taxas de juro

assumem valores cada vez mais elevados, este valor tenderd a ser bastante superior.
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No entanto, comparando o investimento total com o saldo positivo anual do sistema,
verifica-se que este ultimo corresponde a cerca de um décimo do valor investido, o que
demonstra que, apesar de poder existir um equilibrio financeiro da entidade gestora na

operacao dos sistemas, o custo de investimento serd incomportdvel por parte da mesma.

8.3.2. Sistema de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

A evolugao do sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais, tal como o anterior,
considera, para o seu estudo, o ano de 2029 como ano horizonte.

Tal como referido anteriormente, a determinacao do volume drenado assume um valor
idéntico, por cliente, ao verificado para o consumo de dgua de abastecimento, uma vez que
nao existem medigoes desses volumes. Refira-se, ainda, que a semelhanga do efetuado para
o sistema de abastecimento de dgua, para estimativa das receitas totais em 2029, assumiu-
se, como ponto de partida, o preco médio, por m?, verificado atualmente no municipio de
Cinfaes (cerca de 0.44€/m®), bem como o volume anual faturado (m®) estimado no estudo
da Nortedgua para esse ano. No que toca a estimativa das receitas com os ramais, para o

ano de 2029, se assumiu, também, o mesmo valor obtido atualmente, por ramal.

Indicador Situagdo atual (2012) Situagéo futura (2029)
Volume drenado (m3) 105.540,80 471.055,16
N° de clientes (ramais) 1.916 6.731
Valor de cobranga (€) 46.652,55 208.222,08
Receitas de ramais (€) 4.826,28 20.193,00
Receitas Totais (€) 51.478,83 228.415,08

Quadro 37 - Receitas totais da evolugao do sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais
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Os custos totais deste sistema englobam uma parcela de rejeicao de efluentes, até agora
nao existente, decorrente da ligacao ao sistema “em alta” de drenagem e tratamento de
dguas residuais.

Os quadros apresentados no Anexo II permitem uma melhor perce¢ido dos investimentos a

implementar por subsistema de drenagem e tratamento de dguas residuais.

Indicador Situagéo futura (2029)
Custos de manutengao (€) 30.861,00
Custos de operagéo (€) 25.470,00
Custos de rejeicao de efluentes (€) 261.533,11
Custos de renovagao da rede (€) 51.795,00
Custos Totais (€) 369.659,11

Quadro 38 - Custos totais da evolugao do sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais

(valores Nortedgua)

No estudo econdémico deste sistema, verifica-se o oposto do ocorrido no sistema de
abastecimento de dgua, uma vez que apresenta um saldo negativo de 141.244,03 €.

Ao incluir o investimento de equipamentos e infraestruturas, avaliados em cerca de
20.579.109,00 €, e considerando um periodo de vida 1til de 50 anos, a inexisténcia do valor
residual e taxas de juro, tal como considerado para o sistema de abastecimento de dgua,
estima-se que o investimento médio anual ronde os 411.582,18 €/ano, o que agrava ainda
mais a insustentabilidade do sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais no
concelho de Cinfaes. Para contornar esta situacao e para equilibrar economicamente o
sistema, um cendrio alternativo passaria pela estimativa de aumento da tarifa. O aumento
de 70% do preco médio, por m3, verificado atualmente no municipio de Cinfaes (para
cerca de 0.75€/m3), permitiria um saldo anual positivo do sistema de drenagem e
tratamento de dguas residuais.
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9. Consideracoes finais

9.1. Conclusao e contribuigao do presente estudo

No concelho de Cinfaes, atualmente, cerca de 27% da populagao ¢ servida pelo sistema de
abastecimento ptblico de dgua, correspondendo a 5362 habitantes, e 19% ¢é abrangida pelo
sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais, servindo um total de 3832
habitantes.

Decorrente da caracterizacao e avaliacao efetuada do funcionamento atual destes sistemas
é possivel concluir que os dois sistemas apresentam algumas deficiéncias. No que diz
respeito ao sistema de abastecimento de dgua, a capacidade limitada de reservatdrios, a
verificagao de algumas limitagoes de qualidade de dgua, bem como os levados valores de
perdas de dgua, contribuem para um balanco hidrico desequilibrado e a verificacao de
algumas falhas no abastecimento a populagao. No que diz respeito ao sistema de drenagem
e tratamento de dguas residuais, um problema grave verificado é a inexisténcia de
tratamento ou a ineficiéncia em algumas linhas de tratamento, contribuindo para um
impacto ambiental preocupante.

No ambito econdémico, os dois sistemas apresentam resultados opostos, para a situacao
atual. Enquanto o sistema de abastecimento de dgua apresenta, atualmente, um saldo
negativo na ordem dos 112.341,71€, o sistema de drenagem e tratamento de &dguas
residuais verifica um saldo positivo de cerca de 2.268,51€.

No que toca & qualidade de servigo, os aspetos acima salientados em relagao a ambos os
sistemas acabam por ser diretamente refletidos na avaliagao efetuada pela entidade
reguladora ERSAR (RASARP, 2012). Esse facto acaba, no entanto, por nao ser

correspondido nos resultados da avaliagdo da satisfacdo dos clientes efetuada por inquérito
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a uma amostra de 53 clientes de ambos os sistemas, provavelmente devido & relagao
custo/beneficio, para os utentes, do servigo prestado atualmente.

Por fim, atendendo aos baixos niveis de cobertura existentes atualmente para os dois
sistemas, o estudo da Nortedgua avalia a capacidade de expansao das redes, possibilitando
atingir os niveis de atendimento previstos no PEAASAR. Este estudo revela os
subsistemas a construir, e a remodelacdo ou construcao de novos equipamentos e
infraestruturas nos subsistemas existentes, abordando, ainda, os custos expectdveis para
esses mesmos investimentos, quer na sua construcao, quer na sua exploragao. Por anélise
simplificada da sustentabilidade desses sistemas, através da comparacao entre os custos
anuais de exploracao dos sistemas e as receitas anuais expectdveis, assumindo a atual
estrutura tarifidria e os consumos, por cliente, verificados atualmente, verifica-se que o
sistema de abastecimento de dgua apresenta um saldo positivo, enquanto o sistema de
drenagem de dguas residuais apresenta um saldo negativo. Neste iltimo caso, a tarifa a
considerar teria, quase, de duplicar, para que o saldo anual passasse a ser positivo. No
entanto, em ambos os sistemas, os custos de investimento serao incomportdveis pelas
entidades gestoras, a nao ser que se verifique uma alteragdo muito significativa das

estruturas tarifdrias praticadas.

9.2. Desenvolvimentos futuros

O trabalho desenvolvido no estdgio curricular realizado na Camara Municipal de Cinfaes
permitiu atingir os objetivos estabelecidos, contribuindo, de forma inequivoca, para um
enriquecimento pessoal e profissional.

E importante, no entanto, referir que, todas as tarefas levadas a cabo nesta experiéncia,
nomeadamente a gestao e operacao nos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem

e tratamento de dguas residuais, nao possibilitaram o tempo 1til necessdrio para explorar
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de forma mais aprofundada a andlise de sustentabilidade e a proposta de alternativas aos
sistemas referidos.

De facto, essa andlise é de extrema importancia, de forma a ser possivel explorar o
potencial equilibrio entre a percentagem de populagao servida pelos sistemas com valores
que atinjam os objetivos estabelecidos no PEAASAR e com custos razodveis pelos servigos
prestados, e os investimentos necessdrios para a realizacao dos mesmos, mas que
possibilitem o retorno desses custos.

Por fim, uma sugestdo para futuro desenvolvimento e complemento da presente
dissertacao poderd passar pela realizacdo de uma anédlise detalhada do sistema de

drenagem de dguas pluviais do municipio de Cinfaes.

99



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

100



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

10. Bibliografia

[1] David, Ana Cldudia Dias Lopes Gomes Tomds, 2013. Apontamentos da unidade
curricular Hidraulica Urbana — Ano Letivo 2012/2013. Instituto Superior de Engenharia

do Porto

[2] INE, 1991. CENSOS, http://www.ine.pt/censos1991/censos.asp.

[3] INE, 2001. CENSOS, http://www.ine.pt/censos2001 /censos.asp.

[4] INE, 2011. CENSOS, http://www.ine.pt/censos2011/censos.asp.

[5] RASARP, 2012. Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Resfduos em Portugal,
Volume 2 - Caracterizacao Econémica e Financeira dos Servigos. Entidade Reguladora dos

Servicos de Aguas e Residuos.

[6] RASARP, 2012. Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal,
Volume 3 — Avaliagdo da Qualidade do Servigo Prestado aos Utilizadores. Entidade

Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

[7] RASARP, 2012. Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal,
Volume 4 — Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano. Entidade

Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

101



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

[8] AdP, 2008. Planos Diretores para a criacao dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte, Centro e Sul, Relatério 1 —
Caracterizacao, Diagnéstico e Definicdo de Objetivos, Volume 1 — Abastecimento de Agua

Cinfaes. Aguas de Portugal.

[9] AdP, 2008. Planos Diretores para a criacao dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte, Centro e Sul, Relatério 2 — Concecéo
das Solucdes e Investimentos, Volume 1 — Abastecimento de Agua Cinfies. Aguas de

Portugal.

[10] AdP, 2008. Planos Diretores para a criagdo dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte, Centro e Sul, Relatério 1 —
Caracterizacio, Diagnéstico e Definicio de Objetivos, Volume 2 — Saneamento de Aguas

Residuais Cinfaes. Aguas de Portugal.

[11] AdP, 2008. Planos Diretores para a criagdo dos Sistemas Multimunicipais de Baixa de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte, Centro e Sul, Relatério 2 — Concecéo
das Solugoes e Investimentos, Volume 2 — Saneamento de Aguas Residuais Cinfaes. Aguas

de Portugal.

[12] PEAASAR TII, 2007. Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento

de Aguas Residuais. Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do

Desenvolvimento Regional.

102



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

[13] Silva G. F. M., 2010. Redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas
Residuais no Concelho de Sintra. Instituto Politécnico de Lisboa. 127 pp. (Dissertacao de

Mestrado).

[14] Silva C. M. F, 2009. O Abastecimento Ptublico de Agua na Regido do Algarve:
Caracterizagao e Perspetivas de Evolugao. Universidade do Porto. 192 pp. (Dissertagao de

Mestrado).

Sitios internet:

[15] http://www.adp.pt/ (consultado em 24 de Agosto de 2013)

[16] http://www.addp.pt/pt/ (consultado em 30 de Julho de 2013)

[17] http://www.simdouro.pt/ (consultado em 31 de Julho de 2013)

[18] http://www.cm-cinfaes.pt/ (consultado em 15 de Julho de 2013)

[19] http://www.ersar.pt/website/ (consultado em 3 de Setembro de 2013)

[20] http://www.ine.pt/ (consultado em 26 de Agosto de 2013)

103



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

104



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

ANEXOS



Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies




Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais no Concelho de Cinfies

ANEXO |

Custos do Sistema de Abastecimento de Agua
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Custos do Sistema de Drenagem e Tratamento de

Aguas Residuais
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ANEXO Il

Inquéritos

X



QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA F SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFARS

Instrugoes de resposta ao questiongrio:

No ambito do Estagio Curricular do Mestrado em FEngenharia Civil prestado na
Céamara Municipal de Cinfaes, procuro através deste questiondrio aferir a qualidade do

servigo de abastecimento de 4gua e saneamento no Concelho de Cinfes.
Agradeco a colaboragao no preenchimento deste e saliento:

* Tenha presente uma resposta ohjetiva relativamente aos servicos prestados;
* Niéo hd respostas certas ou erradas, relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas s sua opiniao, pessoal e sincera.

* Este questiondrio & de natureza confidencial e anénima..

Muito obrigada pela sua colaboracao!
Rita Segadies
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumnidor
1. Tipo de consumidoz:
X Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

Cinfaes == Souselo

Nespereira, > Fornelos

Santiago de Pides "+ Oliveira do Douro
#  Tendais 2 Qutra:

*  Absstecimento de Agus

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgna de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Batisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Tarvacao

Outros:

4. Fst4 satisfeito com a pressao da dgua na sua habitagio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de d4gua na sua habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede publica:
X 0ab
o a 10
Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitacao, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugin?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito

6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
% Nao

7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
& Nao

Ja efetuou alguma reclamagdo relacionada com o abastecimento de dgua?

o

Sim
® Nio
9. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
*  Satisfeito

Muito Satisfeito

Sanesmento
10. Tem ligagao a rede publica de saneamento?
* Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
X Nao
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QUESTIONARIO DE AVALIACAC DA QUALIDADE DO SERVICO DR

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NC CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
% Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

Cinfies = Souselo
Nespereira + Fornelos

*  Santiago de Pides “ Oliveira do Douro
Tendais © Qutra:

+  Abastecimento de Agna

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfies?
Insatisfeito
*  Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nin, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Qutros:

4. Estd satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacéo?
Insatisfeito
% Pouco Satisfeito
Satisfetto

Muito Satisfeito

1/2




4. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
X 0as
5 a 10
Superior a 10
5.1. Se ji ocorreun alguma falha na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o
sen grau de satisfacio com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe agua da rede piiblica?
Sim
* Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da d4gua do Municipio?
Sim
# Nio
8. J4 efetuou alguma reclamacéo relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
# Niao
9. Qual o seu grau de satisfagado relativamente ao preco da dgus no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
*  TPouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligacio i rede piiblica de saneamento?
& Sim
Niao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
A Sim
Nao
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAC DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFPAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
#  Doméstico
Nio doméstico
2. A que freguesia. pertence a sua habitacao?

Cinfaes
4 Nespereira,
Santiago de Piaes

Tendals

* Abastecimentodeffgm

Souselo
Fornelos
Oliveira do Douro

QOutra:

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
7 Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nio, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagio

QOutros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagio?

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
7 Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




\ 8. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
/ Oab
2410
Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolucao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
{ Satisfeito
Muiteo Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
7 Sim
Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
¢ Nio

8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?

Sim
Y Nao
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao prego da dgua no Muzicipio de
Cinfaes?
Insatisteito
Pouco Satisfeito
Y Satisfeito
Muito Saftisfeito
*  Saneamento
16. Tem ligagso i rede piiblica de saneamento?
Sim
¥ Nio

11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
¥ Nao
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Cansumidor
1. Tipo de consumidor:
¥ Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagao?

Cinfaes < Souselo
Nespereira, X Tornelos
Santiago de Pides 7 Qliveira do Douro
Tendais 2 Outra:

+ Abastecimento de Agua
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisteito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

QOutros:

4. Est4 satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede publica:
* 0as
o all
Superior a 10
3.1. Se ji ocorreu alguma fatha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacao com o tempo de resolugao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
*  Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
* Nao
8. J4 efetuou alguma reclamacio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
* Nio
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligagao i rede piblica de saneamento?
% Bim
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
X Nao

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Parfif do Constanidor
1. Tipo de consumidor:
X Doméstico
Nao domeéstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

Cinfaes = Souselo
Nespereira, X Fornelos

Santiago de Piaes < Qliveira do Douro
Tendais “ Outra:

+ Abastecimento de Agus

3. Ests satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Outros:

4. Est4 satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de d4gua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede priblica:
X 0a5
5a 10
Superior a 10
3.1. Se jd ocorreu alguma falha na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugao?
[nsatisfeito
% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
* Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
® Nio
8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
% Nio
9. Qual o seu grau de satisfacao relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
# Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligagso i rede piblica de saneamento?
Sim
* Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
% Nso

2/2




*  Parfil do Consumidor
1. Tipe de consumidor:
‘4 Doméstico
Nzo doméstico

2. A que freguesia perfence a sua habitagio?

Cinfaes = Souselo

Nespereira, > Fornelos

Santiago de Pides < Qliveira do Deuro
Tendais K Outra: 202 Frofores

+ Abastecimento de Agun

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelko de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
< Sabor
Cheiro
Turvacao

Outros:

4. Est4 satisfeito com a pressdo da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito

2 Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
X 0a5
5a10
Superior a 10
5.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu gran de satisfacio com o tempo de resolugio?
Tnsatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
2 Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
X Nso
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Munieipio?
Sim
¥ Nao
8. J4 efetuou alguma reclamagdo relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
X Nao
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao prego de. dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
< Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligagdo & rede piiblica. de saneamento?
Sim
X Nao |
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
¥ Nao
2/2




1. Tipo de consumidor:
&  Doméstico
Nao doméstico
2. A que freguesia pertence a sua habitaggo?

Cinfaes
Nespereira
Santiago de Pides

Tendais

+ Abastecimento de Agna

1DATE DO BERYIJO DE

NG CONCELHO DE CINFAES

i)

Souselo
Fornelos
Oliveira do Douro

Outra:_ =. ¢ '\\X‘Fw@."&

3. Estd satisfeitc com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagio

Outros:

4. Fstd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacio?

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
A Qab
5a 10
Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
*  Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
A Sim
Niao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
#  Sim
Nio
8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
¥ Nao
9. Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfdes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligacdo 3 rede piblica de sanesmento?
A Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
% Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTGC DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFARS

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
Doméstico
@ Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

@ Cinfaes ©  Souselo
Nespereira, *  Fornelos
Santiago de Piaes - Oliveira do Douro
Tendais < Outra:

+  Abastecimento de Agna

3. Isid satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfies?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
€ Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacio

Outros:

4. Esté satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagao?
Insatisteito
Pouco Satisfeito
@  Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de d4gua na sua habitacao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede priblica:
& 0ab
5all
Superior a 10
5.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
sen gran de satisfacdo com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
® Satisfeito
Muito Satisfeilo
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
@ Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
¢ Sim
Nao

8. Ja efetuou alguma reclamagao relacionada com o abastecimento de dgua?

Sim
& Nao
9. Qual o seu grau de satisfacao relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes? k
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
& Satisfeito
Muito Satisfeito
*  Sanesmento
10. Tem ligacao i rede piublica de saneamento?
& Sim
Nao

11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
& Niop

2f2




*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
*  Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacdo?

% (Cinfaes % Souselo
Nespereira 2 Fornelos
Santiago de Piges & QOliveira do Douro

- Tendais = Outra:

+ Abastecimento de Agus

3. Est4d satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimenta do Concelho de
Cinfdes?
¥ Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
% Cor
£ Babor
Cheiro
Turvagao

Outros:

4. TEst4 satisfeito com a pressao da dgua na sua habitagao?
¥ Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgna na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede paiblica:
A (ab
= 5all
< Superior a 10
5.1. Se j4 ccorren alguma falba na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o.
seu grau de satisfagfo com o tempo de resoluggo?
Tnsatisfeito
Pouco Satisteito
% Batisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
2 Bim
¥ Nio
7. Tem conhecimento ds qualidade da dgua do Munieipio?
A Sim
Nio
8. J4 efetuou alguma reclamagao relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
% Nio
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito

Muito Satisfeito

* Saneamento
10. Tem ligacio 3 rede piblica de saneamento?
2 Sim
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
A Nao

2/2




1. Tipo de consumideor:
2  Doméstico
Nao doméstico

2. A gue freguesia pertence a sua habitacdo?

% Cinfaes 7 Souselo
Nespereira, > Fornelos
Santiago de Pides 2 Qliveira do Douro
Tendais = Outra:

+ Abastecimento de Agua

3. Esta satisfeitb com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacgdo

Outros:

4. FEsté satisfeito com a pressfo da dgua na sua, habitagao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifigue as falhas de abastecimento de dgua na sua habitac@o, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede priblica:
% 0abd
5810
Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
gen grau de satisfacio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
®  Satisfeifo
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
& Nao
7. Tem conhecimenio da qualidade da dgua do Municipio?
% Sim
Nao
8. J4 efetuou alguma reclamagdo relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
¥ Nao
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfies?
Insatisfeito
Pouco Satisteito
% Satisfeito
Muito Satisfeito

Saneamenio
10. Tem ligacao & rede piblica de saneamento?
# Bim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
- Sim
¢ Nio

'2/2




GUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SZIRVICO DR

Lo N2
g LN

ABASTECIMENTO DE AGUA T SANBAMENTO NO CONOELED DE CNTARS

*  Perfil do Consumidor

1. Tipo de consumidosr:
‘1( Domséstico
Niao doméstico
2. A que freguesia pertence a sua habitacio?
X. Cinfaes < Souselo
Z  Nespereira, = Fornelos
Santiago de Pifes Oliveira do Douro

= Tendais 0 Qutras

* _Abastecimento de Agna
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Coneelho de
Cinfaes? |
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
?{\ Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
2 Sabor
Cheiro |

Turvacio

Qutros:

4. Estd satisfeito com a pressdo da 4gua na sua habitagio? !
. |

Insatisfeito

Pouco Satisfeito
X Satisfoito ,

Mnuito Satisfeito

1/2 i



Quantifique as fathas de abastecimento de dgua na sua habitacao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede priblica:
A Oas
5al10
Superior a 10
3.1. Se jd ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o témpo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
}{ Satisfeito
Muito Satisfeito
Bebe dgua da rede piiblica?
?( Stm
Nao
Tem conhecimento da qualidade da dgna do Municipio?
Y Sim
Niao
J4 efetuou alguma reclamacdo relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
X Nao
Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao preco da dgua no Municipid de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisteito
‘}‘\ Satisfeito
Muito Satisfeito
Saneamento
10. Tem ligaciio & rede piblica de saneamento?
X Sim

& Nio

11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?

> Sim
N Nio
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QUESTIONATRIC DE AVALIACGAC DA QUALIDADE DO SERVIOO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELEO DE CINFATRS

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
% Doméstico
Néo doméstico

2. A que freguesia pertence s sua habitacan?

#  Cinfaes = Souselo
Nespereira *  Fornelos
Santiago de Pides ' Oliveira do Douro
Tendais < Ouira;

*  Abastecimento de Agus
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
% Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

3.1. Se néo, porqua?

®  Cor

®  Sabor
Cheiro
Turvacao
Outros:

4. Est§ satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
®  Satisfeito
Muito Satisfeito

1/2



3. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da, rede piiblica:
Oab
% 5a1l0
Superior a 10
5.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugio?
% Insatisfeito
- Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
¥ Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
% Niao
8. Jd efetuou alguma reclamacio relacionada com o abastecimento de dgna?
Sim
® Nio
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeifo
¥  Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligagdo & rede piiblica de saneamento?
Sim
¥ Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
¥ Nso

2/2
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GUESTIONARIO DE AVATIACAO DA QUALIDADE DO BERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHD DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
‘?ﬁ, Doméstico
Néo doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

A Cinfaes " Souselo

‘= Nespereira, " Fornelos
Santiago de Pides i Oliveira do Donro
Tendais “ Outra:

+ _Abastecimento de Agus
3. Esti satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Conce]hé de
Cinfdes?
 Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Saiisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porquéa?
= Cor
Sabor
Cheiro
= Turvacio

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagdo?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito

1/2



3. Quantifigue as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitacdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
¥ 0a5
= 5al0
Superior a 10
5.1. Se jd ocorreu alguma falha na sua habitagso, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisleito
% Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
X Nso
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
X Sim
Nio
8. J4 efetuou alguma. reclamacio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
¥ Nao |
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfies?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
R Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligacio a rede piiblica de saneamento?
= Sim
X Nso
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
{ Nao
2/2




*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
¥ Doméstico
Nao doméstico
2. A que freguesia pertence a sua habitacso?
# Cinfaes = Souselo

Nespereira = Fornelos

Santiago de Pides Oliveira do Douro

Tendais < Qutra:

+ Abastecimento de Agua
3. Estd satisfeito com a gqualidade da dgua de abastecimento do Concelhé de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqua?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagio

QOutros:

4. Estd satisfeito com a pfesséo da dgua na sua habitacio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
72  Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua. habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
¥ 0abd
5a 10
Superior a 10
9.1. Se J& ocorreu alguma falha na sua habitaco, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resoluggo?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe 4gua da rede piblica?
Sim
® Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgna do Municipio?
¥ Sim
Nio
8. Jd efetuou alguma reclamagao relacionada com o abéstecimento de dgua?
Sim
¥ Nio
9. Qual o seu gran de satisfagao relativamente ac prego da dgua no Municipio
Cinfies?
Tusatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligagdo 4 rede piiblica de saneamento?
¥ Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim

® Nio

de

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DF CINFAES

*  Perfil do Consumnidor
1. Tipo de consumidor:
X Doméstico
Niao domeéstico

2. A que freguesia pertence a. sna habitacao?

X Cinfaes - Souselo

~ Nespereira, > Fornelos
Santiago de Piaes * Oliveira do Douro
Tendais “ Qutra:

* Abmstecimentodezfgm

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
¥ Sabor
Cheiro

Turvagio
Outros: PO e goa o oce Crpsa O

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagao?
Insatisfeito '
Pouco Satisfeito
\( Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da. rede piiblica:
X Daj
Ha il
Superior a 10
5.1, Se j4 ocorreu alguma fatha na, sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
sen grau de satisfagio com o tempo de resolucao?
{nsatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede priblica?
% Sim .
Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da, dgua do Municipio?
Sim
¥ Niao
8. J4 efetuon alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
¥ Nio
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao prego da dgua no Municipio
Cinfaes?
X Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacao a rede piiblica de saneamento?
X Sim
N3#o
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de sanesmento?
Sim

A o

de

2/2



QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA B SANEAMENTO NO CONCELHG DE CINFAES

*  Perfil do Canswmidor
}. Tipo de consumidor-
®  Domeéstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagao?

¥ Cinfaes “  Souselo
Nespereira " TFornelos
Santiago de Pigdes -~ Oliveira do Douro
Tendais 7 Qutra:

* _Abastecimento de Agus

3. Est§ satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
X" Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
X Turvacio

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




9. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede puiblica:
¥ 0ab
2 a 10
Superior a 10
5.1. Se ja ocorreu alguma falha na sua habitagédo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagdo com o tempo de resolucao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X' Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
¥’ Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da. dgua. do Municipio?
/-( Sim
Nso
8. J4d efetuon alguma reclamacio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
> Nio
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
.' Cinfaes?
Insatisfeito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacdo & rede priblica. de saneamento?

¥ Sim
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
< Sim
(' Nao

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
® Doméstico
Nao doméstico
2. A que freguesia pertence a sua habitacao?
© Cinfaes

Nespereira
Santiago de Pises
Tendais

* Abastecimento de Agua

Souselo
Fornelos
Oliveira do Bouro

Qutra:

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
© Iunsatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfetto
Muito Satisfeito
3.1. Se nflo, porqué?
Cor
® Sabor
Cheiro
Turvacao

Qutros:

4. Esta satisfeito com a pressao da sgua na sua habitacao?

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede publica:
% 0ab
Hald
Superior a 10
5.1. Se jid ocorreu alguma falha na sua habitacdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacao com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisteito
& Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede publica?
Sim
® Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
® Nao
8. J4 efetuon alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
@ Nao
9. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

*  Sanesmento
10. Tem ligacao & rede piiblica de saneamento?
@ Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
& Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor

1. Tipo de consumidor:
Doméstico g
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua, habitacao?
Cinfies o
Nespereira
Santiago de Pides

Tendais

* Abastecimento de Agas

Souselo
Fornelos
Oliveira do Douro

Quira;

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelhe de

Cinfaes?
Insatisfeito @
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor o
Sabor @
Cheiro @
Turvagao

Outros:

4. Est4 satisfeito com a pressao da, dgua na sua habitacao?

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito &

Muito Satisfeito

1/2




9. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede priblica:
Oad @
5al0
Superior a 10
5.1. Se ji ocorreu alguma. falha na sua habitagso, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito @
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
Nio @&
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim @
Nao
8. J4 efetuon alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
Nao @
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao preco da. dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito @

Saneamento
10. Tem ligagio a rede pitblica, de saneamento?
Sim e
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim @
Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor-:
X Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacao?

X Cinfies - Souselo

< Nespereira, © Tornelos
Santiago de Piges - Oliveira do Douro
Tendais * Ontra:

*  Abastecimento de Agua

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
= Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacio

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressao da dgua na sua, habitacao?
Insatisfeito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2



Quantifique as faihas de abastecimento de dgua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
X 0as
Sall
Superior a 10
3.1, Se ji ocorren alguma falha na sua habitacao, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
Bebe dgua da rede piblica?
X Sim a5 vezes
Nao
Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
X Nio
Jd efetuou algums, reclamagéo relacionada com o abastecimento de 4gua?
Sim
X Nio
Qual o seu grau de satisfacao relativamente zo preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito

Saneamento

10. Tem ligacso 3 rede piiblica de saneamento?

>(, Stm
Nio

11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?

> Sim
X Nso

2/2



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVIQO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
¥ Doméstico
Nio doméstico
2. A que freguesia pertence a sua habitacan?
& Cinfaes
Nespereira
Santiago de Pizes

Tendais

* _Abastecimento de Agua

Souselo
Fornelos
Oliveira do Douro

Outra:

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
£ Batisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqua?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacio

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacio?

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
4  Batisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de d4gua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
* 0ab
5al0
Superior a 10
5.1. Se ja ocorreu slguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagdo com o tempo de resolugao?
{nsatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
X  Nao
7.- Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
¥ Nao
8. Jd efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
¥ Nao
9. Qual o seu gran de satisfacio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
¥ Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Sanesmento
10. Tem ligacao & rede publica de saneamento?
¢  Sim
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
% Nio

2f2




QUESTICNARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
¢  Doméstico
Nao domeéstico

2. A que freguesia pertence a. sua habitagao?

¢ (Cinfaes  Souselo
Nespereira, > Fornelos
Santiago de Piaes = Oliveira do Douro
Tendais < Ontra:

+ Abastecimento de Agus
3. Esti satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Qutros:

4. Estd saiisfeito com a pressao da dgua na sua habitacio?
Insatisfeito
2 Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
§ 0ad
Hall
Superior a 10
5.1. 8e ja ocorren alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
2  Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
® Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
& Nao

8. J4 efetuou alguma reclamagao relacionada com o abastecimento de dgua?

Stm

§ Nao

9. Qual o seu grau de satisfagao relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?

Insatisfeito
Pouco Satisfeito

% Satisfeito
Muito Satisfeito

Saneamento

10. Tem ligacao a rede piiblica de saneamento?
@ Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede publica de saneamento?
Sim
¢ Nao

2/2
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELIO DF CINFAES

Perfil do Consumidar
1. Tipo de consumidor:
Doméstico X

Niao doméstico

Cinfies &
Nespereira
Santiago de Piaes
Tendais

Abastecimento de Agua

Cinfaes?

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?

Cor o

Sabor v

Cheiro

Turvacao

i

Pouco Satisfeito &0y

T

Outros: Onine. S U0 st

3

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

2. A que freguesia. pertence a sua habitagio?

‘:Lf.‘&\,\-é}\j"

s "2\_(3‘5:»(1“15:“ b :}-m,k

\e !

4. Est4 satisfeito com a pressao da dgua na sua habitagao?

N Lt
[

Souselo
IFFornelos
Oliveira do Douro

Cutra:

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

\

; b [ Vo
] oMY - - AN e
Ao ":\CL\\\\ Gl € s (0

P bl PO

Q{-:La:f_.mlﬁ:— o

3
) Sk
0o

CEL(}.\ Gt
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5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica:
Dasd
5a 10 -7
Superior a 10
5.1. Se jd ocorreu alguma falha na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

6. Bebe dgua da rede piiblica?

Sim P : @ “ . ‘
. . 5. . = 2 ) T ey £
B e f’\" O [ {‘ TR '%w\ s e

S

Nio ¥ (“)c«i:m <;~r\i\i\ SN
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?

Sim

Nao =
8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?

Sim

Nio
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao preco da dgua no Municipio de

Cinfaes?

Insatisfeito

Pouco Satisfeito —"

Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligagio & rede piblica de saneamento?
Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
Nao

2/2
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QUESTIONARIC DE AVALIACAC DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA B SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*

*

Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
% Doméstico

Nio doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagao?

%  Cinfaes

Nespereira

Santiago de Piges

Tendais

Abastecimento de Agua

Souselo
Fornelos
Oliveira do Douro

QOutra;

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
£ Sabor
Cheiro
Turvagao

QOutros:

4. Esta satisfeifo com a pressao da dgua. na sua habitacao?

Insatisfeito
g Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitacao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica:
& 0ab
5a il
Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagdo com o tempo de resolucao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
<% Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
%  Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
ok Nio
8. Ja efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
o Nao
9. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao prego da dgua no Municipio
Cinfaes?
Insatisfeito
*  Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacao 4 rede piblica de saneamento?
K Sim
Niao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim

% Nso

de

2/2




QUESTIONARIO DE AVALTAGAC DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHQ DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
;7< Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagao?

ﬂ( Cinfaes ©  Souselo

= Nespereira 7 Fornelos
Santiago de Piaes > QOliveira do Douro
Tendais = Qutra:

+ Abastecimento de Agus

3. Istd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?

/< Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

3.1. Se nao, porqué?

O( Cor
p( Sabor

+ Cheiro
D< Turvagao

Outros:

4. FEst4 satisfeito com a pressio da d4gua na sua. habitagio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
0( Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede publica:
A Dab
3 a 10
Superior a 10
5.1 Se ja ocorreu alguma falha na sua habitagao, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
o~ Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
- Sim
s Nso
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
2 Sim
Nio
8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
o Sim
K Nao
9. Qual o sen grau de satisfagao relativamente ao prego da. dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacao & rede piblica de saneamento?
p’< Sim
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
& Nio
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIAQAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHC DFE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
*  Doméstico
Nao domeéstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

» Cinfies > Souselo

- Nespereira " Fornelos
Santiago de Pises “ Oliveira do Douro
Tendais < Cutra:

*  Abastecimento de Agus

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

R Muito Satisfeito

3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagao

QOutros:

4. Estd satisfeito com a pressao da dgua na sua, habitacio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
& Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2



QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA | SANEAMENTO NO CONCELHO DF, CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
@  Doméstico
Nao doméstico
2. A que freguesia pertence a sua habitacao?
Cinfaes

Nespereira
Santiago de Piaes

Tendais

*  Abastecimento de Agna

Souselo
Fornpelos
Oliveira do Douro

QOutra:

3. Estd satisfeito com, a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
@ Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
£  Sabor
¢  Cheiro
Turvacio

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na. sua habitacao?

Inmsatisfeito
Pouco Satisfeito
2 Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2



3. Quantifique as falhas de abastecimento de dgus. na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica;
8 0ab
5a 10
Superior a 10
5.1. Se jd ocorreu alguma falha na sua habitacéo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
€ Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
@ Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dpua do Municipio?
Sim
¢ Nio
8. J4 efetuou alguma reclamacéo relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
¢ Nao
9. Qual o seu grau de satisfacao relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfges?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
€ Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligagao a rede piiblica de saneamento?
# Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
€ Niao

2/2



QUESTIONARIC DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTOC DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHEG DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de. consumidor:
X Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacao?

Cinfaes X Souselo
Nespereira, *  Fornelos
Santiago de Piaes - Oliveira do Douro
Tendais ~ QOutra:

+  Abastecimento de Agus
3. Ests satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?

Insatisfeito
D(' Pouco Satisfeito

Satisfeito
Muito Satisfeito

3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Qutros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacio?
Insatisteito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitagio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
W 0as
- 5all
Superior a 10
5.1. Se ja ocorreu alguma fatha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacdo com o tempo de resolucao?
Insatisfeito
x Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
X, Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
K, Nio
8. J& efetuou algwma reclamagéo relacionada com o abastecimento de dgua?
X Sim
- Niao

Qual o seu grau de satisfagao relativamente ao preco da 4gua no Municipio de

w

Cinfaes?
Insatisfeito
x Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacdo & rede piiblica de saneamento?

X Sim
> Nao

11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
A Sim
Nao

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE GINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
® Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagao?

Cinfaes X Souselo
Nespereira = Fornelos

Santiago de Pides -+ Oliveira do Douro
Tendais o Outra:

+ Abastecimento de Agua
3. Esti satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
®  Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro

Turvacio

Qutros:

4. Istd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacio?
Insatisfeito
& Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avartas da rede priblica:
X 0ad
5 a 10
Superior a 10
5.1. Se jé ocorreu alguma falha na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
A Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
& Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
AR Nao
8. Jd efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
% Nio
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao prego de dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
* Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligagio A rede piblica de saneamento?
¥ Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
R Sim
Nio
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

F

*

Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
A Doméstico

Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfaes

Nespereira

Santiago de Piaes

Tendais

Abastecimento de Agua

Souselo
Fornelos
Oliveira do Douro

Qutra.:

3. Estd satisfelto com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?

Insatisfeito
& Pouco Satisfeito

Satisfeito
Muito Satisfeito

3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Furvagao

Outros:

4. Esta satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagdo?

Insatisfeito
%A  Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
& 0ad
5a 10
Superior a 10
5.1. Se ja ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacao com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
& Sim
Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
& Nao
8. J4 efetuou alguma. reclamagio relacionada com o abasteciimento de dgua?
Sim
K Nao
9. Qual o seu grau de satisfagao relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
{nsatisfeito
K Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Sanesmento

10. Tem ligacdo 4 rede piiblica de saneamento?
¥ Sim
Nao

11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
® Sim
Nao
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO GONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
¢ Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacao?

Cinfaes o Souselo
Nespereira > Fornelos
Santiago de Piaes &  Oliveira do Douro
Tendais > Outra:

+ _Abastecimento de Agna
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
&  Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacgao

Outros:

4. FEst4, satisfeito com a pressido da dgua na sua habitacio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

¥ Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacgéio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
¢ 0ad
9 a 10
Superior a 10
5.1, Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitagao, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagdo com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¢  Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
+ Sim
Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
¥ Niao
8. J4 efetuou alguma reclamacao relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
&  Nao
9. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
®  Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligacao A rede piblica de saneamento?
2 Sim
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de sasneamento?
Sim
€ Nao

2/2




QUESTIONARIC DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
#  Doméstico
Nio doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfaes "~ Souselo
Nespereira " Fornelos

Santiago de Piges #  QOliveira do Douro
Tendais = Qutra:

+ Abastecimento de Agus
3. HEstd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Tnsatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

¥ Muito Satisfeito

3.1. Se nao, porqua?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Outros:

4. Est4 satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagao?
Insatisfeito
Pouco Batisfeito
Satisfeito

X Muito Satisfeito

i/2




5. Quantifique as falhas de ahastecimento de dgua na sua habitagao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede priblica:
X 0ab
5al0
Superior a 10
5.1. Se jé ocorreu alguma falha na sua habitacao, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacdo com o tempo de resolugao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
# Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
A Sim
Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
7 Sim
Nao
8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
#< Nao
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
& Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligacdo & rede publica de saneamento?
¥  Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
¥ Nio
2/2




*  Perfil do Copsumidor
1. Tipo de consumidor:
&  Doméstico
Nio doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacgao?

Cinfaes *  Souselo

Nespereira v Fornelos

Santiago de Piaes 7 QOliveira do Dowro
= Tendais 2 Qutra:

* _Abastecimento de A’ga&

3. Estd satisfeito com a quslidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfies?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
R Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
T Babor
Cheiro
Turvagao

Outros:

4. Est4 satisfeito com a pressao da dgua na sua habitagio?
Insatisteito
" Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica:
0ab
5210
¥ Superior al0
5.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
R TPouco Satisfeito
Sa.tisfeito
* Muito Satisfeito
5. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
* Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
X Nio
8. J4 efetuou alguma reclamacio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
X Nao
9. Qual o seu grau de satisfaciio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
¥ Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacdo A rede piiblica de saneamento?
& Sim
Nazo
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
X Sim
= Nao

2{2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONGCELHO DE CINFAES

¥ Perfil do Consmnmidor
1. Tipo de consumidor;
;,\/\ Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

Cinfaes M\ Souselo
Nespereira. " Fornelos

Santiago de Piaes * Oliveira do Douro
Tendais ~ Outra:

+ Abastecimento de Agns
3. Esta satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito

%", Satisfeito

Muito Satisfeito

3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagao

Outros:

4. Esta satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

[§<Sa,tisfeito
/.

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifigue as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
g>< Oab
o 5all
Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma faltha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu gran de satisfagio com o tempo de resolugio?
Tnsatisfeito
Pouco Satisfeito
7< Satisfeito
Muito Satisfeito

6. Bebe dgua da rede piiblica?

- Sim
{7(’ Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
ol nao

8. J4 efetuou alguma reclamacdo relacionada com o abastecimento de dgua?

- Sim
o

9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente 2o prego da dgus no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito

¢
[’XSatisfeito

Muito Satisfeito

+  Saneamento
10. Tem ligagio & rede piblica de saneamento?
Sim
D{ Nio
11. J4 ocorreram avarias na. vede piiblica de saneamento?
> Sim
(X Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
# Domeéstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a, sua habitacso?

Cinfaes A Souselo
Nespereira = Fornelos

Santiago de Piaes ~ Oliveira do Douro
Tendais - Qutra:

+ _Abastecimento de Agua

3. Estd satisfeito com a quslidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Chetro
Turvacao

Outros:

4. FEst4 satisfeito com a presszo da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de d4gua na sua habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica:
R®K0asd
5 a 10
Superior a 10
5.1. Se jd ocorren alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacao com o tempo de resolugao?
Insatisfeito
. Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
A Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
% Nao
8. Ja efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
A Nao
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
#*  Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacao 4 rede piblica de saneamento?
Sim
i Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
N Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor

1. Tipo de consumidor:

/ Doméstico

Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagao?

Cinfaes /Souselo
Nespereira ~ Fornelos
Santiago de Pides ~~ Oliveira do Douro
Tendais “ Qutra:

+ Abastecimento de Agua
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
> Pouco Satisfeito
/ Satisfeito
- Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagao

Qutros:

4. Est4 satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacio?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

/ Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifigue as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagao, no ano de

2012, decorrentes de avarias da rede piblica:

Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagdo com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
*  Pouco Satisfeito
/ Satisfeito
> Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
 Sim
/ Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim

/ Nio

8. J4 efetuou alguma. reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?

< Bim
/" Nio
9. Qual o seu grau de satisfacao relativamente ao prego da dgua no Municipio de

Cinfaes?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

/ Satisfeito

Muito Satisfeito

¥  Sanesmento

10. Tem ligagao & rede piiblica de saneamento?

<+ Sim

/ Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Z Sim
/ Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor

1. Tipo de consumidor:

Doméstico

Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagdo?

Cinfaes = JSouselo
Nespereira, - Fornelos

Santiago de Piaes Oliveira do Douro
Tendais o Qutra

+ Abastecimento de Agua
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
* Pouco Satisfeito
OS&tisfeito
* Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Chetro
Turvagao

QOutros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

Qatisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica:
0ad
T o 5all
Superior a. 10
5.1. Se ja ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugao?
Insatisfeito
“ Pouco Satisfeito
Satisfeito
*  Muito Satisfeito

6. Bebe 4dgua da tede piiblica?

“ 8im

7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
©  Sim
<
O
8. J4 efetuou alguma reclamagao relacionada com o abastecimento de dgua?
o Sim
v
9. Qual o seu grau de satisfagao relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito

O Satisfeito

Muito Satisfeito

* Saneamento
10. Tem ligacao a rede piiblica de saneamento?

Sim
- Nao

11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
OSim
T Nao

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
>< Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacao?

Cinfaes / Souselo

Nespereira ©  Fornelos
Santiago de Piges “ Qliveira do Douro
Tendais - QOutra

+ Abastecimento de Agua

3. Est4 satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagao

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito

/\< Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de d¢gua na sua habitagdo, no ano de

2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:

Superior a 10

5.1. Se ji ocorreu alguma Falha ns sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu gran de satisfagio com o tempo de resolugao?
Insatisfeito
> Pouco Satisfeito
>< Satisfeito
~ Muito Satisfeito
6 Bebe dgua da rede piblica?
: , Sim
/\< Niio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim

>< Nio

8. Jd efetuou alguma reclamnacio relacionada com o abastecimento de dgua?

2 Sim
X Nao
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao prego da dgus no Municipio de
Cinfies?
[nsatisfeito
Pouco Satisfeito

><] Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento

10. Tem ligacio & rede publica de saneamento?

- 7 Sim
>< Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
~ Sim
-
?\Naﬂ
/

2/2




QUESTIONARIC DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTC DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

+  Perfil dp Consinmidor
1. Tipo de consumidor:
% Doméstico
Ndo doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagdo?

Cinfies X Souselo
Nespereira, ~  Tornelos
Santiago de Piaes = Oliveira do Douro
Tendais “ Outra:

* Abastecimento de Agus

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
K Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nio, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Qutros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua. na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quaniifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
® 0ad
5all
Supertor a 10
5.1. Se ji ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacdo com o tempo de resolugao?
Tnsatisfeito
Pouco Satisfeito
R Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
% Sim
Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
£ Nao
8. J4 efetuou alguma reclamagdo relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
K Nao
9. Qual o seu grau de satisfagao relativamente ao prego da dgus no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligagao A rede piiblica de sancamento?
Sim
X Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede pitblica de saneamento?
Sim
A Nao
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVIQO DE

ABASTECIMENTC DE AGUA B SANFAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

+  Perfil do Consumnidor
1. Tipo de consumidor:
}< Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagao?

Cinfaes /7<: Souselo
Nespereira - TFornelos
Santiago de Pides ~ Oliveira do Douro
Tendais = Qutra:

* A.bastet:imentodeJ{gm

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
\/ Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
7< Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as lalhas de abastecimento de 4gua na sua habitagdo, no ano de

2012, decorrentes de avarias da rede piblica:

Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitagdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolugao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
\{’ Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
o Sim
,X\ Nso
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
X Nio
8. J4 efetuou alzuma. reclamagio relacionsda com o abastecimento de dgua?
~ Sim
/7 \Nio
9. Qual o seu grau de satisfacao relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouceo Satisfeito
’)(- Satisfeito

Muito Satisfelto

* Saneamento
10. Tem ligacao 4 rede piiblica de saneamento?
;X Sim
© Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
> Sim
X Nso

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAG DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
X Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfies )< Souselo

Nespereira, " TFornelos
Santiago de Piaes - Oliveira do Douro
Tendais = QOuftra:

+ Abastecimento de Agus

3 Estéd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
+ Pouco Satisfeito
>< Satisfeito
7 Mnuito Satisfeito
3.1. Se nio, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

QOutros:

4. Est4 satisfeito com a pressio da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito

< Pouco Satisfeito

>< Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
>§ 025
S 5all
Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagao com o tempo de resolucio?
Insatisfetto
~  Pouco Satisfeito
>< Satisfeito
*  Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
>< Sim
© Niao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?

S Sim
)< Nio

8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
- Sim
>< Nao
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

X Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Sapeamento
10. Tem ligacdo & rede piblica de saneamento?

\;;’\ Sim
- Nao

11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?

T Sim
.
/X Nao

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
Doméstico
A Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacao?

Cinfaes A Souselo
Nespereira > Fornelos

Santiago de Piaes " Oliveira do Douro
Tendais - Outra:

+ Abastecimento de Agua

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cot
Sabor
Cheiro
Turvacgao

Outros:

4. Istd satisfeito com a pressio da dgua na sua habitagio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
. Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avanas da rede piblica:
X 0asd
5a10
Superior a 10
5.1. Se jd ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagio com o tempo de resolugion?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
X Nio
7. 'Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
X Sim
Nio
8. J4 efetuou alguma reclamagao relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
A Nio
9. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao prego da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A, Satisfeito
Muito Satisfeito
*  Saneamento
10. Tem ligacdo & rede piiblica de saneamento?
X Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
® Sim
Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*

*

Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
/7 Doméstico

Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacao?

Cinfaes

Nespereira

Santiago de Pides

Tendais

Abastecimento de Agna

Souselo
Fornelos
QOliveira. do Douro

Outra;

3. Esti satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfies?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
/  Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Qutros:

4. Est4 satisfeito com a pressdo da dgua na sua habitacao?

Insatisfeito
Pouco Satisfeito
/ Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na suva habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
7 0ab
5al0
Superior a 10
5.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua habitacdo, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o {empo de resolugio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
/ Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgna da rede piiblica?
Sim
/" Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
/" Nao
8. J4 efetuou alguma reclamagdo relacionada com o abastecimento de dgua?
© Sim
/7 Nao

Qual o seu grau de satisfacao relativamente ao prego da dgua no Municipic de

w

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Sapneamento
10. Tem ligacio a rede piblica de saneamento?
Sim
A~ Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Stm
/ Nao
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NG CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
&  Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfdes %  Souselo
Nespereira, = Toruelos

Santiago de Piaes = Qliveira do Douro
Tendais = Outra:

+ Abastecimento de Agus

3. Ests satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de

Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
& Batisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Qutros:

4. Est4 satisfeito com a pressgo da dgua na sua habitagio?
Insatisfeito
# Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacao, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
XN Oabd
5210
Superior a 10
5.1, Se j4 ocorreu alguma fatha na sua habitagio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
¥  Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Sim
% Nao
7. Tem conhecimento da gualidade da dgua do Municipio?
Sim
& Niao

8. J4 efetuou alguma reclamacio relacionada com o abastecimento de dgua?

Sim
X Nio
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
A Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
Sancamento
10. Tem ligacio 4 rede piiblica de saneamento?
Sim
# Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
* Nao

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHC DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
¢ Domaéstico
Nzo domeéstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfaes & Souselo
Nespereira. 7 Fornelos

Santiago de Pides = Oliveira do Douro
Tendais ~ QOutra:

+ _Abastecimento de Agus

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Of Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagio

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacsio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua, habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica;
o 0ab
5all
Superior a 10
5.1, Se jd ocorreu alguma falha na sua habitagao, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfaco com o tempo de resolucao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
O Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
~ Sim
Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
- SBim
Nio
8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
= Bim
{3 Nio
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
‘ Satisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligagio & rede piiblica de saneamento?
@ Sim
- Nao
11. Ja ooérreram avarias na rede piblica de saneamento?
< Sim
O o
2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA B SANFAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
i. Tipo de consumidor:
X' Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

Cinfaes }(} Souselo
Nespereira, - Fornelos

Santiago de Piaes - Oliveira do Douro
Tendais “ Qutra:

+ Abastecimento de Agua

3. Istd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
>( Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqua?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagao

Outros:

4. Est4 satisfeito com a pressdo da dgua na sua habitacio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
k‘ 0ad
5 a l0
Superior a 10
5.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua habitagao, decorrente de avaria, qual o
seit grau de satisfacao com o tempo de resolugio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X' Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
Stm
X Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
~ Sim
X Nao
8. J4 efetuou alguma, reclamagao relacionada com o abastecimento de dgua?
“ Sim
X Nio
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito

Muto Satisfeilo

*  Saneamento
10. Tem ligacio a rede piiblica de sancamento?
)( Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
< Sim
X Nio

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONOELHO DE CINFAES

*

*

Perfil do Constmidor
1. Tipo de consumidor:
A Domeéstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

Cinfaes “X Souselo
Nespereira. = Fornelos
Santiago de Piaes ~ Oliveira do Douro
Tendais  OQOutra;
Abasteciinento dezfgm
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito
£ Satisfeito

Muito Satisfeito

3.1. Se nado, porqué?

Cor

Sabor

Cheiro

Turvacgio

Outros:

4. Estd satisfeito com a presséo da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfetto
< Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica;
=’ 0ab
5al0
Superior a 10
5.1. Se ja ocorren alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagao com o tempo de resoluciao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
X Sim
Niao
7. Tem conhecimento da qualidade da d4gua do Municipio?
Sim
X Nio
8. J4 efetuou alguma reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
X Sim
Nio
9. Qual o seu grau de satisfagdo relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligagio a rede piiblica de saneamento?
2 Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim
X Nao

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfaes Souselo

Nespereira, © Fornelos
Santiago de Pides ~ Oliveira do Douro
Tendais © Qutra:

*  Abastecimento de Agua

3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
= Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
= Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagao

QOutros:

4. Est4 satisfeito com a pressdo da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

O Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de 4gua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica:
@ 0adb
T 5ald
Superior a 10

5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na. sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfagdo com o tempo de resolucso?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
O Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piblica?
- 8Sim
O Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
© Sim
(©) Nao

8. Ja efetuou alguma reclamacio relacionada com o abastecimento de dgua?

- Sim
Nio

9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfies?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito

dSatisfeito

Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligacio a rede piiblica de saneamento?

- Sim
O v
11. J4 ocorreram avarias na tede piiblica de saneamento?
> Bim
(O o

2/2




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICC DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONCELHO DE CINFAES

*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
*  Doméstico
Nio doméstico

2. A que freguesia pertence a sua, habitacao?

Cinfaes 4 Souselo
Nespereira ‘> Fornelos

Santiago de Piges “  Oliveira do Douro
Tendais “* Outra:

* Abastecimento de Agna
3. Estd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Batigfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nio, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagao

Outros:

4. Ests satisfeito com a pressio da 4gua na sua habitagio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
®  Batisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede publica:
w 0ad
5a 10
Superior a, 10
5.1. Se Jé ocorreu alguma. falha na sua. habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu gran de satisfagio com o tempo de resoligio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
< Satisfeito
Muite Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
& Sim
Nao
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipio?
Sim
# Nao
8. Jd efetuou alguma reclamacao relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
®  Nio
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao preco da dgua no Municipio
Cinfdes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito

Muito Satisfeito

+  Saneamento
10. Tem ligacdo 3 rede piiblica de saneamento?
Sim
« Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim

¥ Nao

de

2/2
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QUESTIONARIC DE AVALIACAD DA QUALIDADE DO SERVIC
AN

IENTO NGO CONCELED DE CINFATRS

*  Perfil do Consimmidor
1. Tipo de consumidor:
¥  Doméstico
Nio domésﬁco

2. A que freguesia pertence a sua habitacio?

Cinfaes 2 Souselo

Nespereira : Faornelos

Santiago de Pides X Oliveira do Douro
< Tendais < Outra:

+ Abastecimento de Agas

3. IDstd satisfeito com a qualidade da dgua de abastecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvagio

Outros:

4. Estd satisfeito com a pressio da dgua na sna habitagio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
¥ Satisfeito
Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sna habitacdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
X 0as
- Hald
Superior a 10
5.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua. habitagdo, decorrente de avaria, qual o
sen gran de satisfagiio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
> Muito Satisfeita
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
X Nio
7. Tem conhecimento da qualidede da dgua do Municipio?
Sim
# Niao
8. Jd efetuou alguma reclamacso relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim

X Nio

9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao preco da $gua no Municipio de

Cinfies?
Insatisfeito
% Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Saneamento
10. Tem ligacho & rede piiblica de saneamento?
¥ Sim
Nio
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
Sim

& Nao

2/2




*  Perfil do Consurnidor
1. Tipo de consumidor:
X Doméstico
Nio doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfaes = Souselo

Nespereira, <+ Fornelos

Santiago de Pides & Oliveira do Douro
> Tendais < QOutra:

+ Abastecimento de Agua

3. Esti satisfeito com a quslidade da dgua de abastecimenio do Concelho de
Cinfaes?
Insatisteito
Pouco Satisfeito
X Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se néo, porqué?
% Cor
Sabor
Cheiro
Turvagio

Qutros:

4. Estd satisfeito com a presséo da dgua na sua habitagio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito

Muito Satisfeito

1/2




5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitacdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piblica:
X 0ab
- 5810
= Superior a 10
5.1. Se j4 ocorreu alguma falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucgo?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
A Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
. Sim
Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgua do Municipic?
Sim
¥ Nio
8. J4 efetuou slgume reclamagio relacionada com o abastecimento de dgua?
Sim
¥ Nao
9. Qual o seu grau de satisfagio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
X Pouco Satisfeito
Satisfeito

% Muito Satisfeito

* Sanesmento
10. Tem ligacio 3 rede piiblica de saneamento?
X Sim
Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
# Nao
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ABASTECRMENTO DE AGUA E SANEAMENTO NO CONOFLEO DE CINFATS

* Perfil do Consumnidor
1. Tipo de consumidor:
9 Doméstico
Nao doméstico

2. A que freguesia pertence a sua habitagio?

Cinfaes = Souselo

Nespereira < Fornelos

Santiago de Pides % QOliveira do Douro
=+ Tendais 2 Outra:

* Abastecimento de Agua

3. Esti satisfeito com a quelidade da dgua de abasiecimento do Concelho de
Cinfaes?
Insatisfetio
Pouco Satisteito
& Satisfeito
Muito Satisfeito
3.1. Se nao, porgué?
Z Cor
Sabor
Cheiro
Turvacao

Outros:

4. KEstd saiisfeito cbm a pressao da dgua na sua habitacio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
& Satisfeito

Muifo Satisfeifo
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5. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagdo, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
& Qab
5a10
Superior a 10
3.1. Se j& ocorreu alguma falha na sua habitago, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacio com o tempo de resolucio?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
€ Satisfeito
Muito Satisfeita
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
¥ Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgna do Municipio?
Sim
< Nio

8. Jd efetuou alguma reclamagao relacionada com o abastecimento de dgua?

> Sim
& Nio
9. Qual o seu gré.u de satisfagao relativamente ao preco da 4gua no Municipio
Cinfaes?
Insatisfeito

Pouco Satisfeito
Satisfeito

% Muito Satisfeito

*  Saneamento
10. Tem ligacao & rede piblica de saneamento?
& Sim
> Nao
11. J4 ocorreram avarias na rede piblica de saneamento?
“  Sim

Nao

de
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ABASTECIMENTO DF AQUA B SANEAMENTO ND CONCELIC DE C
*  Perfil do Consumidor
1. Tipo de consumidor:
%  Doméstico
Nio doméstico
2. A que freguesia pertence a sua habitagio?
Cinfaes “ Souselo
Nespereira < Fornelos
Santiago de Piaes #  Oliveira do Douro
== Tendais = Qutra:

*+ _Abastecimento de Agua

3. Estd satisfeito com a qualidade da #dgua de abastecimento do Concelbo de

Cinfaes?
< Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfetto
Muito Satisfeito
3.1. Se ndo, porqué?
Cor
Sabor
Cheiro
Turvacio

Outros:

4. Est4 satisfeito com a pressao da dgua na sua habitacao?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
% Satisfeito

Muito Satisfeito
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*

3. Quantifique as falhas de abastecimento de dgua na sua habitagio, no ano de
2012, decorrentes de avarias da rede piiblica:
X Oab
04a10
Superior a 10
9.1. Se jé ocorreu alguma, falha na sua habitacio, decorrente de avaria, qual o
seu grau de satisfacdo com o tempo de resolucdo?
Insatisfeiio
Pouco Satisfeito
*  Satisfeito
Muito Satisfeito
6. Bebe dgua da rede piiblica?
Sim
& Nio
7. Tem conhecimento da qualidade da dgna do Municipio?
% Sim
Nao
8. J4 efetuou alguma reclamacio relacionada com o abastecimento de $gua?
Sim
% Nio
9. Qual o seu grau de satisfacio relativamente ao preco da dgua no Municipio de
Cinfaes?
Insatisfeito
Pouco Satisfeito
®  Satisfeito

Muito Satisfeito

Sanesmento
10. Tem ligagdo 4 rede piiblica de saneamento?
A Sim
Néo
11. J4 ocorreram avarias na rede piiblica de saneamento?
Sim
% Nio
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