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Resumo

Nos ultimos anos, a nossa sociedade sofreu alteragdes significativas ao nivel tecnoldégico que
tém vindo a modificar o quotidiano do cidaddo e transportaram para a palma da mdo um

conjunto significativo de tarefas até ha poucos anos impensaveis.

Atualmente, torna-se possivel realizar as mais simples tarefas como, a titulo de exemplo,
efetuar um calculo matematico, tirar fotografias ou registar numa agenda um compromisso,
ou tarefas mais complexas, como por exemplo, escrever ou editar um documento, trabalhar
numa folha de calculo ou enviar um e-mail com um anexo, isto tudo com o recurso a um

simples dispositivo mével, conhecido como smartphone ou tablet.

Apesar de existirem diversos tipos de apps que seriam um bom auxilio para o aumento da
produtividade dos utilizadores de dispositivos modveis Android, nem todos tém
conhecimento das mesmas, pelo que é importante que os utilizadores tenham
conhecimentos das vantagens da utilizacdo destes recursos e de tudo o que podem realizar
com os seus dispositivos com o objetivo de aumentar a sua produtividade profissional ou

pessoal.

O presente estudo pretende contribuir para uma analise sobre a potencial utilizagdo das
novas tecnologias, mais propriamente estudando e recomendando apps de produtividade.
Com este intuito foi criada uma app de recomendacdo de aplicagdes de produtividade com
recurso a um método de sistemas de recomendacdo. Sdo apresentados os resultados e as

conclusdes, com recurso a opiniGes de potenciais utilizadores.
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Abstract

In recent years, our society has undergone significant changes in the technological level that
have been modifying the everyday citizen and transported to the palm of the hand a long

number of tasks that were unthinkable to be done a few years ago.

Nowadays, it’s possible to perform the simples tasks, such as, for example, a mathematical
calculation, take a photo or record an appointment, or more complex tasks, such as, writing
or editing a document, work on a spreadsheet or send an e-mail with an attachment, all this

with the use of a single mobile device, known as smartphone or tablet.

Although there are many types of apps that would be a good help to increase the
productivity of users of Android mobile devices, not everyone knows about their existence,
so it’s important that users have knowledge about of the advantages of these resources and
all they can accomplish with their devices in order to increase their professional or personal

productivity.

This study aims to contribute to an analysis of the potential use of new technologies, more
specifically studying and recommending productivity apps. To this end it's been created an
app that recommends productivity apps using a specific method of recommender systems.

The results and conclusions are presented, using the opinions of potential users.

Keywords: Productivity, Mobile Device, Apps, Recommender system

vii



viii



Agradecimentos

Aos meus orientadores, o Professor Doutor Anténio Vieira de Castro (Docente no Instituto
Superior de Engenharia do Porto e investigador no GILT) e a Professora Doutora Ana Almeida
(Professora Coordenadora do Instituto Superior de Engenharia do Porto) por todo a preciosa

dedicacdo e o valioso apoio prestado durante a realizacdo da dissertacao de Mestrado.

Aos meus pais e a minha irma por serem 0 meu apoio em todos os momentos deste longo

percurso.

A minha namorada por toda motivagdo e por todos os momentos de felicidade e apoio que

me deu, mesmo nos momentos mais dificeis.

Ao grupo de I&D GILT - Graphics, Interaction and Learning Technologies por todo o apoio

prestado e conhecimentos partilhados.

Ao ISEP (Instituto Superior de Engenharia do Porto) e particularmente ao DEI (Departamento
de Engenharia Informdtica) pelas excelentes condi¢gdes que me proporcionaram durante os

meus estudos.

Ao LAMU (Laboratério Multimédia) do DEI-ISEP pelo apoio na realizacdo do video de

demonstracao da Rapp’s e pelo apoio a sua validagao.

A todos os meus amigos e colegas pelo apoio prestado durante a realizagao da dissertacdo

de Mestrado.






Indice

(OF-1071 401 (o I [ 14 oY [0 oF- T B P 1
1.1 T A (o] [Flof- To RPN 1
1.2 Caracterizacao geral do problema........occvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.3 Objetivos € contributos €SPerados .....eeeueireiiieiiieiiiiiieeiieerieeeneeeneeeneeanaeennss 8
P S Vo V7 T o LN 10
1.5  Organizacao da diSSErtaCa0....c.evueruerniieitrrernernteneeneraeeneeeneaneenesnseneeneeness 11

Capitulo 2 - Os dispositivos mdveis e as aplicacoes de produtividade.........c.ccccaeenaenn..n 13
21 A evolucao dos diSpOSitiVOS MOVETS. .. ...ueereruirinieririrereieeteienieteeeeeneenenenanans 13
2.2 Sistemas operativos dos diSpositivos MOVEIS.......cevviiiieiiineiiiiiiieiiieeiieenenns, 15

2.21 (O (0 PP P TP 16
2.2.2 O Windows PhONE....c.oiuiniiiiiiiiii e 17
2.2.3 O] 0] - o P PP 18
2.2.4 O BlackBerry OS - RIM / BlackBerry 10 ...ccuiiieiiiiiiiiiiiiiiiieieieieneeanaanns 20
2.2.5 L0 = o) O 1 21
2.3 O sistema operativo ANdroid .....oceiiieiiiiiii i e e e e e 22
2.3.1 A historia do ANdroid .......eeeeenininiiiiiiii e 24
2.3.2 Desenvolvimento de apps Android.......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 25
2.3.3 Os utilizadores € 05 SMartphoNEs......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeaas 26
2.3.4 0S SMArtPhONES ... et e e e e e e e e e 27
2.3.5 L0 1= 01 1= 28
2.3.6 OULrOS diSPOSILIVOS «vviiretiiinteeeieeereieeeeeneeeraraeeeereeeesnaeeesnesessnseeesnaees 29
2.3.7 O mercado do Android........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 31
2.4 Comparacao dos S.0. MOVEIS ....euiiieieitiieieeete e e e eeerereeeeeneneenearaeaaannns 37
2.5 As apps de produtividade .....covveiiiiiiiiiiiiiii i i e e e e e e e e e 39
2.6 Analise de tipos de apps de produtividade.........ccevevriiiiniiiiniiiiiiieeeeeeneenens 41
2.6.1 Os processadores de teXE0 ..ovuuiiiieiiiiiiiiieiiiteeiieeeeieeeeeieeeaaneeeannaens 42
2.6.2 As folhas de CALCULO .. uuvneniniiii e e e e 42
2.6.3 A Criacao de apresentaCOeS. . .uvreuerenerenerentreneeeneeanteenereneeenneanneanneannans 43
2.6.4 Os leitores de PDF .....uoiuiiniiiiiiiir s 44
2.6.5 Os digitalizadores de documentos (SCANNEN) ..ccvviiiiieiiiiiiiiiieieiiieeennnnnns 45
2.6.6 F N Tl o Lo - R P PP PP PPR 45
2.6.7 Os blocos de notas (ApPONTAMENTOS) ..evuueiiiieteiiieeeriieeeeeieeeeeieeereneeeeenaees 46
2.6.8 Os gestores de tarefas . .c.ueeiiiiiiiiiiiii ittt e eeie e eeeeeannaeen 47
2.6.9 O gestor de FICh@Ir0S «o.uiiiiiiii ittt e e et e e e e anaees 48
2.6.10 O gestor de ficheiros em cloud.......ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e aees 49



2.6.11 O editor de IMagENS. . ccuuieeiiieternteenteiteenteenteeneeaneeeneesneeeneesneesnaeannens 50

P2 T 7 O I <Ta 11 (o] e =R T [To L T 51
P2 0 C T O I <Ta 1} (o] e = 3-Yo] o TP 52
2.6.14 0 gravador de AUAIO.....c.eeeiriieieee i et e eee e et eeeteeaeereeeeneaeeneaaerenaanans 52
2.6.15 O envio erececao de e-mailS.......cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieeneeeas 53
2.6.16  Os teclados inteligentes e personalizados ........ccoveeviiiiiiiiiiniienieeeneennnnn. 54
2.6.17  As calculadoras DASICAS ... ..euetrirtrretirieririreeeen e eieneeteeeeeneneenenenanaannns 55
2.6.18  Os sistemas de bacKup .....c.uiiuiiiniiiiiiiii e e 56
2.6.19  AS aPPS € NAVEGACAD ... euuenuertententrntenteneeeeaeeanraneaneensensonsanssnsenssnsens 57
2.6.20  Os tradutores de liNGUAS........euvreeeireeeirieeireeteeetieeeeeeeeneeeeneaeenenaenens 58
2.6.21 O geStOr de PASSWOIAS .ueeuuiienieetteitteeneeenteeneeeneeeneeeeeaneeeneeeneeeneeaneenn 59
2.6.22 0 controlo remoto de PC.....cuiiuiiiiiiiiiiiiiiitieteeteeeeeeeeneineenenneaneaeananns 60
2.6.23 A impressao via dispoSitivo MOVEL ......c.vvieeiriiiiiiiiiiiiieiieeiieeeieeeenns 60
2.6.24 O screen cast (duplica €@Cra Na TV) ceeuiiiiiiiiiiiiiii i e e e e eeneeaeas 61
2.6.25  Os conversores de UNidades .....ocevveririernernerneeneereeneeeneeneenennenneenesnens 62
2.6.26  As Calculadoras GrafiCas ...o.eueeevreeeereeeereeeereneereeeeneeeeseeeeneaeeneeeeneenenens 63
2.6.27 O desenho de ESTLIULUIAS ...c.evrirnienernernernerneeneeneeaeeaneeneaneeneeneeneenesnans 63
2.6.28  Os auxiliares de FiSiCa .....eeeeieieeiiiiiiiiieiee i ee e e e e e e e e e aaas 64
2.6.29 05 auxiliares de QUIMICA . .uvverterrternteintiinternteeneeeneeeneeeneeeneeaneeeneeeneees 65
2.6.30  Os auxiliares de MECANICA .. cvvereerrieieeieeteeee et e eieneeeereaenaneeneneaeaaannes 66
2.6.31  Os auxiliares de EletroteCniCa....ouvueu i eeieieeeei e eieeeee e e eieneneeeeeeaas 67
2.6.32  Os auxiliares de GEOLECNICA . uvuvevrrrrireneeereeeeeeeteeneereeeaeneneeneneaeaaennns 68
2.6.33  Os auxiliares de Programacan .......eeueeeeerentrenernnernnereneeanneeneeeneeaneeannens 69
2.6.34  Os ambientes de desenvolvimento (IDE) ......cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneneees 70
2.6.35  AS OULIAS APPS cuvetenueeenneeeenneeeenneeessneeeesneseesnesessasessnsssssnasessnnseesnnes 71
2.7 O processo de selecao de apps a sugerir ao utilizador........cccccevveiiiiiieennnnnn... 72
Capitulo 3 - Prototipo Rapp’s (sistema de recomendacao de apps de produtividade) ..... 73
3.1 01 o Ta [T Lo N 73
3.2 Os sistemas de reCoOmMENAACAOD . . .uveutrenteenteeteeteeeeeeeeneeaneeaneeanneanesaneeannss 74
3.3 O perfil de UtIlZador. .....viiiiiiii i i i e e ree e e eee e anaaes 74
O N O T3 V= o [o T [ 1 A = V= (< 1 | [ U 75
3.4.1 A Filtragem colaborativa ..oo.eeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eei e eieeeenneeeaas 76
3.4.2 A filtragem baseada em coNteUdo........eeeiieiiiiieiiiiiiiiiieieeieeeeeeeenens 77
3.4.3 A filtragem hibrida .....oeveiiiiiii e 78
3.5 ANAliSe A CONCOIMENCIA «eueurnieieieeneeeeeei e e e e et e e ee e eeeeareeeeanenanenan 79
3.6 L0131 o 1] o i Y R PP PP PP 80
3.6.1 Ta] 0 goTa [0 o Lo HNU PP 82
3.7 O processo de recolha de dadosS.....o.eeeeeerniereereeieereeeieeeieeeneeeneeeneeaneeenens 85

Xii



3.7.1 Funcionamento do processo de recomendaca ......ccvveeeveerneinneenneennnennnes 86

3.7.2 Analise e resultados sobre interesses de USO de appS......cceevreeerreneinenennnns 88

R T O I oo oY oo I 2T o o SN 97
3.8.1 A iNStalacao da RAPP’S..cuveuriniiniiiiiiiiiiiiitintieeeeeeeeeeeeeneeneeneaneaneanens 99
3.8.2 Usabilidade da @PP .ceeeeeeieneiiieiiitiiiiiiieieiieieeeeneenneeaneeaneeaneenneenns 100
3.8.3 Limitagoes enCONTradas . ..cvvvuiiiiniineiiietentiiteieeeneeneeneeneenerneeneenennes 104
3.8.4 Critérios de SeleCan dE APPS....coeeeeerereretnieinininererneneieneneaenrenenenenenes 104
3.8.5 MULETLINGUE . et et e e e e e et e e e e na e e neeanaeaeen 105
Capitulo 4 - Avaliaga0 € teSteS....uuiiuiiiiieiieiiereirenecietsatsntsatsntsnssnsonsonsonsonscnsssncens 107
4.1 T A oo (U TeF: Lo H PP 107
4.2 AVAliaCa0 @ RAPP S cuvturtniiniiteietietrterteeeeeeraeeeeeeneeneeneaneanesnesnesnesneenes 107
Capitulo 5 - Conclusdes e trabalho fUtUro ......cccceeiieiiieiiieiiieiiiiiirereeererenerenacennnes 113
5.1 Principais conclusoes do presente estudo.......ccvveeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieianeenns 113
5.2 Traballo fULUIO ...eeitit e e e e eeaeeeeneseeneenes 114
5.3 ConsSideragies fiN@AIS ..veuvrerreererennernenneneneetenteateaeeaeeaesansensensonsensensensens 116
REfEIENCIAS. .cuuiieiieiieiiiiiiiiiiiiiieeteesesescssssssssssssssstonssnsonsonsonsonssnsssssnssnsss 117
= (o - 121
Anexo 1 - Questionario geral sobre UsO de apPs.......ccvveveieieiniiiiiieeiiiieieieeieeeaennnn 121
Anexo 2 - Questionario de avaliagao da RAPP’S ...eueueveeeeieieiiiiiiieeeeeieieieeeeeeaeann 127

xiii






Lista de Figuras

Figura 1 - iPOd TOUCHh 0@ 52 GEIaga0.....uuuueiiieiiiieiiiiiiiieeeeeteereereeeeeereeeererrererereerrerrerrrrer. 16
Figura 2 -Exemplo de um ecra inicial no Windows Phone 8.1 ..............uuevveevevvvevveveevennnnnnnnns 18
Figura 3 — Interface grafica do NOKiQ Belle...........uuuuuuueeeeiiiieeiiiiiiiiniieinisereeeeeeneesssreseensnnnnnne 19
Figura 4 — O BlackBerry com BIGCKBEITY OS ........uuuueuueueeeeeerieeeeeeeeeeeesesssersseesereesesresrems 20
Figura 5 — INterface do FIr€fOX OS.......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieieieieiuesesesssessesrrssrsreesseree————.. 21
Figura 6 — Numero total de apps entre Apple Store e Google Play ..............eeueeveevvvvevvennnnnns 23
Figura 7 — Interesse ao longo do tempo em relagdo a 4 S.0. de dispositivos méveis .......... 24
Figura 8 —Smartphone SAMSUNG A3 ........eeueevuieieiieiiiieeeeeieeseeessesesesrssrrrrerer—————————.. 28
Figura 9 — Tablets variados (a esquerda) e Google Nexus 7 (a direita)......ccccccveeeeeeicnnnnnenn. 28
Figura 10 — Smartwatch Motorola Moto 360...............eeeeveeeeeeveereeeeeeeseeerseererrsesrsreer——.. 30
Figura 11 — Interface ANdroid TV .....cceiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeessssseesssssesssssssasesrssesrsasarrrane 30
Figura 12 — Comparagao de tamanho entre a gama Galaxy S da Samsung............ccccuuvuveees 32
Figura 13 — Print screen de app Adobe Acrobat REAdEr...............uuuuuvevvvevvvvvvevveriereerennenennnns 44
Figura 14 — Print screen da app EVEINOLE............euveveveeeeverireeeiiesesesessssssessssssssssssssessssr. 46
Figura 15 — Print screen da app SPIENDO .............eueeeeeeeveeveeeeiiiieieieeeeesssesssrrsesessrsreere.. 48
Figura 16 — Print screen da app ES File EXPIOIEr .............uuueveeeveeeveiiiiiiiirisissssessssssnesssssnnnnnnes 49
Figura 17 — Print screen da app Gravador d€ VOZ...........eueeeeeivverreeeeeeeeeiirereseeseesesresreerenenn. 53
Figura 18 — Print screen da app MO DIiVe.............uueeeeeeeeveeeeeereirreseesesssesssssssssssssssssesrm. 57
Figura 19 — Print screen da app Google TransIQte ...............uueueeeeeveeeeeeevereeereereerrerserensnnnnnne. 58
Figura 20 — Print screen da app CONVErtPAd...............uuueeeveveeieveeieeeirsesseesessssssssssssssrerss. 62
Figura 21 — Print screen da app FOrmulas de FiSIiCQ .............uuuuueeeeeeeeeeeeeerivireensnsressnsessnnnnnnns 65
Figura 22 — Print screen da app Tabela PeriOdiCa ...............uuveeueeeeveeeeeerrerenirernesresssesenssnnnnnns 66
Figura 23 — Print screen da app ENngenharia BASICA ................ueeeeeeeeeeeeeeereeeeeeseeseesessessnnnnnnes 67
Figura 24 — Print screen da app EIECLrODIOId ..............uveveeeveeeeeiiiieiiiiiieeereeeeeeeeeseesessessaeenanes 68
Figura 25 — Print screen da app SMArt GE0IOGY ...........uueueeeeeeeeeeeieeeeerirrrirerereesssssssesrearnrenanes 69
Figura 26 — Print screen da app Programing HUDB ..................euueeeeeveeeeevvereeieeeeeeresseseessannnanes 70
Figura 27 — Print screen da app 24KitCREN .............eeeeeeeeeiveeeeiieeiieeeeeeeeeeeeeeesseseesssseeresrareranes 71
Figura 28 — Print screen da app BAM ..........eeoee e e ettt e e e e e e s 79
Figura 29 — Os departamentos dO ISEP ........cooviiiiiiiiiiiie e 81
Figura 30 — Lista das dreas dos casos de @StUAO.........euvvviiiieiiiiiiiiieeeeiiieererereereeeesreereerereea... 82
Figura 31 — Distribuicdo dos inquiridos quanto @ ProfiSS30 ...........eeeeereeirrereieeeieeeriereereeenanns 89



Figura 32 — Distribuicao dos inquiridos quanto a area de especializagdo............................ 89

Figura 33 — Distribuicao dos inquiridos quanto ao g&Nero ..........cccceevvveiiiic, 90
Figura 34 — Distribuicao dos inquiridos quanto a idade...........cccccceiiiii 90
Figura 35 — Resultados sobre apps relativas a utilizacdo de documentos.............cceevvvuunnn... 91
Figura 36 — Resultados sobre apps relacionadas com gestao de tarefas e ficheiros............ 92

Figura 37 - Resultados sobre apps relacionadas com edi¢do/gravacdo de imagem, video e

0] 0 93
Figura 38 — Resultados sobre apps de controlo ..., 94
Figura 39 - Resultados sobre apps variadas........ccccccceeiiiiiiii, 95
Figura 40 — Resultados sobre apps de dreas académicas .........cccceeevviiiiiiii, 96
Figura 41 — Resultados relativos a apps especificas ........cccccvviiiii 96
Figura 42 — Esquema de funcionamento geral do sistema ...........cccceeeeiii, 97
Figura 43 — Termos de instalagao da RAPP’S ...ccoovveveiiiiiiiiii, 99
Figura 44 — Interface da escolha de perfil do utilizador....................co . 100
Figura 45 — Escolha das categorias de produtividade...............cccccc 101
Figura 46 — Aviso de aplicacdo da atual categoria instalada no dispositivo...................... 102
Figura 47 —Indicacdo de aplicagdo jad instalada.............c.ccc 102
Figura 48 — Escolha do modo de descarregamento da app .......cccceeeeeeeieiiiiiiincee . 103
Figura 49 — Dados com envio de e-mail para sugestdo..........ccccceeveiiiiiiiiiiiicceee, 103
Figura 50 — Interface exemplo com Lingua Inglesa............ccccc 105
Figura 51 — Distribui¢do dos inquiridos quanto a profissdo.........cccccccceieiii, 108
Figura 52 — Distribuicdo quanto a drea de especializa¢do dos inquiridos......................... 108
Figura 53 — Distribuicdo dos inquiridos quanto a idade..............ccccc . 109
Figura 54 — Distribuicdo dos inquiridos quanto ao género ...........ccccceeeeeeeiiiiiiieeeeee, 109

Figura 55 — Distribuicdo da avaliagdo dos inquiridos quanto a interacdo da app com o
UBITIZAAOT ettt e st e e st e e s s e s e 110
Figura 56 — Distribuicdo da avaliagdo dos inquiridos quanto a relevancia das apps sugeridas
(Yol oo} o] 4] oTo IR PP PPPPPPPPPPRt 110
Figura 57 — Avaliacdo sobre a adequacdo dos aspetos relativos a determinacdo do perfil110
Figura 58 — Classificacdo quanto a possibilidade de recomendacdo da app a terceiros....111
Figura 59 — Resultados relativos a possibilidade instalacdo da app no seu dispositivo...... 111

Figura 60 — ClassificagBes atribuidas pelos inquiridos [1-5] ..., 112

XVi



Lista de Tabelas

Tabela 1 — Algumas versdes mais importantes do S.0. Android e datas de lancamento .....25
Tabela 2 — Dados estatisticos relativos a0 S.0. Android ...........cccoovviiviiiieiiieiiiniiiiieeeeeenn, 26
Tabela 3 — Comparacdo da arquitetura de software entre sistemas operativos ................. 37
Tabela 4 - Comparacao do desenvolvimento de aplicacdes entre sistemas operativos ...... 38

Tabela 5 - Comparagao do suporte ao programador entre sistemas operativos................. 39

XVii



XViii



Acronimos

2G
3G
4G
ADT
Apk
App
e-commerce
GPRS
GPS
HD
IDE

ios
ISEP
JSON
Open-Source
pPC
PDA
PDF
PHP
RAM
REST
ROM
SD
SDK
SGBD
S

so
SR

Second generation

Third generation

Fourth generation

Android Development Tools

Android Application Package

Aplicagdo (Software) de dispositivo movel

Comércio eletrdénico

General Packet Radio Service

Global Positioning System (Sistema de posicionamento global)
High Definition
Integrated Development Environment (Ambiente de
desenvolvimento integrado)

Iphone OS

Instituto Superior de Engenharia do Porto

JavaScript Object Notation

Cédigo aberto

Personal Computer

Personal Digital Assistant (Assistente digital pessoal)

Portable Document Format

Hypertext Preprocessor

Random Access Memory

Representational state transfer

Read Only Memory

Secure Digital

Software Development kit

Sistema de gestdo de base de dados.

Sistemas de Informacdo

Sistema Operativo

Sistema de recomendacao

XiX



XX

TIC
uuibD
wp
www
XML

Tecnologias da Informagdao e Comunicagao
Universally unique identifier

Windows Phone

World Wide Web

Extensible Markup Language



Capitulo 1 - Introduc¢ao

"Enquanto uma pessoa hesita por se sentir inferior, outra

est4 ocupada a cometer erros e tornando-se superior...”

Henry C. Link

No presente capitulo, é apresentada uma breve introdug¢Go relacionada com a
transformagdo tecnoldgica dos ultimos anos que transporta para a palma da méo um
conjunto de tarefas e atividades que tém estado a transformar o mundo e a forma como as

pessoas interagem com ele.

Caracteriza-se o problema existente na necessidade de conhecimento do tipo de apps
disponiveis gratuitamente no mercado que sdo adequadas a uma determinada atividade
profissional ou pessoal. Uma grande parte dos utilizadores de dispositivos mdveis,
nomeadamente Android, desconhecem todas as funcionalidades que o dispositivo Ihes
proporciona para a realiza¢do de diversas atividades no seu dia-a-dia que permitem ter um

melhor desempenho da sua produtividade.

Descrevem-se 0s objetivos propostos com o presente estudo, focalizando o mundo do
desenvolvimento de aplicagbes para sistemas operativos méveis. Sdo igualmente descritos
0s objetivos que permitirGo atingir a solu¢Go esperada para o problema da falta de
conhecimento por parte dos utilizadores, apresentando uma solugdo através de um sistema

de recomendacgdo.

Apresenta-se a motivacdo do autor para o desenvolvimento do presente estudo e termina-

se o capitulo com a organizag¢do do presente documento.

1.1 Introdugao

Alguns aspetos da vida das pessoas, nomeadamente em determinadas sociedades
desenvolvidas tém sofrido profundas transformacées, fruto da evolugdo tecnologia

evidenciadas nos ultimos anos.

A informatica e tudo o que a rodeia esta atualmente presente em praticamente todas as

areas assumindo na atualidade um papel decisivo e fundamental.



O Homem, procura inovar sistematicamente em praticamente todas as areas e explorar o
seu mundo e tudo o que o rodeia incessantemente. A evolugao resultante desta procura
continua tem provocado ao longo dos tempos alteracdes na sociedade, nos seus

comportamentos e mesmo na forma como vivem e interagem os cidadaos.

O que ha algumas décadas atrds parecia ser um futuro distante e era apenas referenciado
em livros de ficcdo cientifica como um avanco tecnolégico ou social alterou a sociedade e a
forma de comunicar entre os homens como, a titulo de exemplo, as comunicagdes
telefénicas entre dois continentes, a viagem do homem a lua ou a sonda a marte com

operagdes comandadas a distancia e realizadas por robos é agora a realidade.

Atualmente qualquer pessoa no seu quotidiano tem contato direto com a informatica,
mesmo sem se aperceber uma vez que ela estd presente em todas as areas desde o ensino

a medicina ou economia.

O cidadao, ao pagar por exemplo as suas compras num supermercado via multibanco, ou ao

passar num pdrtico de uma autoestrada com via-verde estd a fazer uso da informatica.

As empresas passaram a estar informatizadas e a atuar a escala mundial recorrendo a
computadores que exigiam profissionais habilitados para realizar o trabalho agora mediado

pela tecnologia.

Em algumas areas, como é o caso da industria automovel, foi possivel programar robos para

realizar uma parte importante das tarefas relacionadas com a construcdo dos automaoveis.

Nesta fase, e sendo a nossa sociedade bastante dependente da informdtica, poderemos
guestionar-nos sobre qual é na realidade a vantagem da utilizacdo da informdtica.

Paralelamente, podemos também levantar a questdo se tem alguma desvantagem.

Ainformatica tem tanto um efeito libertador como um efeito inibidor na sociedade. Tem um
efeito libertador pois por exemplo, substitui através de automatismos ligados a robética, o
trabalho repetitivo que o ser humano tem de realizar nas linhas de montagem de
automoveis e também a titulo meramente exemplificativo o facto de proporcionar o envio

de um e-mail a partir de uma qualquer esplanada de praia.

A informatica permite ainda delegar ou substituir funcGes nos Sistemas de Informacao (SI)

devido a sua elevada capacidade e velocidade de analise, tratamento e calculo de dados.



Por outro lado, pode ter um efeito inibidor devido a possibilidade de recolha, tratamento,
processamento e divulgacdo de informacgdes por exemplo, de natureza pessoal, retirando

desta forma a privacidade que os cidadados tinham anteriormente.

Deve-se ainda considerar o facto de a informatica ser um potencial instrumento de abuso
de poder e de manipulacdo de factos e de pessoas, ampliando as probabilidades de ofensa
aos direitos individuais e, afetando, deste modo o desenvolvimento natural da

personalidade humana.

Com o avangar das tecnologias da informagdo surgiu a internet. Aquando do seu
aparecimento, poucos tinham a nogdo sobre a influéncia que ela viria a ter no futuro
alterando nao sé a forma de comunicar mas sobretudo na interagdo entre as pessoas em

qgualquer ponto do planeta.

O numero de utilizadores de internet cresceu exponencialmente e continua a aumentar
fruto da integracao da mesma nos dispositivos mdveis. A internet atingiu mil milhdes de
utilizadores em 2006, tendo sido previsto que atingisse os 3 mil milhdes no final de 2014
[Cole, et al., 2013]. Segundo Sanou [Sanou, 2015], em 2015 existem 3,2 mil milhdes de

utilizadores com acesso a internet diariamente.

Aparentemente, a grande mais-valia da internet é a comunicagdo entre as pessoas e
empresas pois faz com que o mundo parega uma aldeia global em que esta tudo perto e
acessivel, ao alcance de um clique. Hoje em dia, é possivel comunicar com facilidade e
comodidade com qualquer pessoa que esteja sentada do outro lado do mundo, desde que
tenha acesso a Web. O acesso a informacdo que a internet oferece fez da mesma uma
espécie de tesouro virtual ao nivel global. E hoje em dia possivel encontrar rapidamente
informacdes sobre praticamente qualquer assunto ou tema através da internet. Os motores

de busca vieram facilitar o processo e os meios de pesquisa da informacao.

Para além das pessoas, as empresas encontraram, igualmente, um meio bastante vantajoso
para fazer negdcios, ndo so publicitando os seus produtos ou servicos, através de Websites
ou redes sociais, mas proporcionando inclusivamente a aquisicdo dos mesmos. Segundo
Duavy [Duavy, 2014], uso de dispositivos mdveis com acesso a internet pode representar

uma importante ferramenta na consolida¢do de novos modelos de negdcios.



Perante a necessidade de ter acesso a esta tecnologia em qualquer altura e a partir de
qualquer lugar, verificou-se um esfor¢co das industrias a integracdo de mecanismos que
possibilitassem o acesso a internet nos dispositivos movel que inclusivamente evoluiu nos

ultimos anos desde o GPRS ao 2G, 3G e 4G.

Para Sgrensen [S@rensen, 2008], as duas ultimas décadas tém apresentado avancos
tecnoldgicos significativos na informacdao madvel verificando-se que os dispositivos mdveis
podem oferecer um leque de oportunidades técnicas para as pessoas e para as organizagoes,
podendo mesmo, aumentar a sua produtividade e proporcionando uma maior mobilidade

pessoal e empresarial.

A internet representou uma verdadeira revolu¢do na sociedade, fazendo parte da vida das
pessoas e alterando a sua forma de interagir e de tomar decisdes. O que comegou por ser
um comum telemével evoluiu consideravelmente passando a ser um pequeno computador
gue cabe agora nas palmas da mdo, com um ecra de boa qualidade e que tem agora outras
fungdes como por exemplo GPS (Global Positioning System), TV portatil, dudio, camara
fotografica, leitor de dudio e video, processador de texto podendo mesmo substituir as

consolas de jogos.

Hoje em dia as pessoas ja praticamente nao conseguem viver sem o seu dispositivo mével
(smartphone ou tablet). Para uma parte significativa dos cidadaos é hoje em dia necessario
ter acesso 24h por dia a internet quer viaje num comboio, esteja numa esplanada, numa

aula ou numa reuniao.

Foi identificada uma doencga conhecida por “nomofobia” cujos sintomas conhecidos sdo
essencialmente o pavor que alguém pode sentir pelo facto de ter de viver sem o seu
dispositivo mével. Na pratica, a “nomofobia” consiste no medo de estar incontactavel
através de um dispositivo de comunicagdo movel, sendo que alguns estudos revelam que

esta fobia afeta cada vez mais pessoas em todo o mundo [sapo, 2011].

A utilizacdo de tecnologias méveis pode ter vantagens pelo facto de proporcionar o acesso
rapido a informacdo a qualquer hora e a partir de qualquer lugar com acesso a Web e torna-
se util por exemplo pelo facto de permitir obter informaces em tempo real como por
exemplo através da rececao de um e-mail ou ainda pelo facto de acrescentar as coordenadas

de um dado local, a uma foto ou a um video [Pact Inc., 2014].



Os dispositivos mdveis tém funcbes e apps (abreviatura de aplicagdo) nativas nos seus
sistemas operativos mas mesmo assim, existem inimeras outras funcionalidades que nao

estdo disponiveis.

As apps facilitaram a execucdo de tarefas especificas, como a compra de um produto ou
servico, ou a pesquisa de informacado sobre determinado tema [Pact Inc., 2014]. Com apps
adequadas um estudante ja pode ter um livro completo no seu bolso (smartphone, por
exemplo) com informagdo detalhada sobre um tema que pretender precisando apenas
escrever o tema que pretende. Com o documento aberto, o dispositivo moével apresenta-lhe
ainformacgao do documento, aumentando desta forma a rapidez de pesquisa e facilitando a
leitura. Segundo a Google, devemos realgar que anteriormente o utilizador precisava de
pesquisar com um motor de busca no navegador pelo que procurava, atualmente basta abrir
a sua app que contém o conteuddo que precisa, sem mais perda de tempo e sem precisar de

ter acesso a internet para o conseguir em alguns casos [Google Inc., 2015].

1.2 Caracterizacgao geral do problema

O desenvolvimento de apps para dispositivos moéveis inteligentes, leves e faceis de
transportar e que podem ser manipulados com as maos, abriu a porta para novos mundos

repletos de novas e enriquecedoras experiéncias.

As aplicagGes mdveis simplificaram a vida e a forma como nés realizamos negécios, a forma
como compramos produtos, a forma como viajamos ou mesmo a forma de comunicarmos.
Este novo paradigma criou uma plataforma encorajadora para os programadores de
aplicagbes moveis de forma a terem novos desafios e a testarem novas ideias

[MYFIRSTMOBILEAPP, 2013].

Estamos numa era tecnoldgica onde estdo constantemente a ser criados novos
procedimentos para facilitar o dia-a-dia das pessoas, onde as inveng¢des sdao desenvolvidas
para os dispositivos méveis, sejam smartphones ou tablets. A utilizacdo dos smartphones
veio substituir alguns artigos que antes faziam parte do dia-a-dia da vida das pessoas como
por exemplo, o reldgio, a calculadora, uma agenda, um calendario, uma lanterna, uma
magquina fotografica, o aloum de fotografias, um radio e até mesmo a televisdo. De salientar
gue a maioria deles j& vém integrados no dispositivo, sem necessidade de instalacGes

adicionais.



Como um minicomputador que é, o smartphone permite ter aplicacdes de varios tipos e para
imensas funcdes. Como tal, as apps sdao um fator importante para se utilizar o tempo de
forma mais produtiva ou mesmo para lazer, obtendo alguma diversao através de jogos ou
através da visualizacdo de filmes, por exemplo enquanto o utilizador estd a espera numa fila,
ou a viajar num comboio. Atualmente, pode ocupar esse tempo morto ou perante qualquer
outra situacdo de necessidade para fazer algo produtivo quer a titulo pessoal ou
inclusivamente para a sua carreira profissional, produzindo documentos, editando imagens,

gerindo a sua agenda, entre muitas outras possibilidades.

J4 ndo é necessario ter um bom tarifario moével para poder comunicar regularmente com
familiares, amigos ou até mesmo colegas de trabalho. A evolugao das apps e a flexibilidade
de sistemas operativos como Android®, iOS* e Windows Phone®, mudou por completo o
mercado das telecomunicagGes. Hoje em dia as pessoas ndo estdo apenas dependentes do
saldo do telemdvel para efetuar comunica¢des, podendo muito facilmente entrar em
contacto com outra pessoa através de mensagens de texto, chamadas de voz ou mesmo por
video, usando para isso aplica¢Ges disponiveis nas lojas virtuais on-line, bastando para isso

ter acesso Wi-fi.

A sociedade estd cada vez mais competitiva obrigando as pessoas a ter que lidar com
multitarefas diariamente, sendo algumas rotinas de indole profissional mas também rotinas

pessoais.

Existe um tipo de apps que pode ser extremamente Util aos utilizadores dos dispositivos
moveis e que lhes podem proporcionar ndo sé a gestdo dos seus compromissos como
contribuir de forma significativa para as suas atividades profissionais, sociais, Iudicas ou
como meio mais efetivo de comunicagdo sincrona ou assincrona. Estas apps sdo

normalmente conhecidas como apps de produtividade.

Por vezes parece que cada vez existe menos tempo disponivel para fazer tudo o que
planeamos fazer, desde as atividades relacionadas com o lazer até as atividades profissionais.
E neste contexto que surgem as aplicagdes que permitem organizar compromissos que

devem ser realizados indicando quando e onde devem ser realizados. A evolucdo das apps

1 Disponivel em: https://www.android.com/
2 Disponivel em: https://www.apple.com/ios/
3 Disponivel em: https://www.windowsphone.com
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revolucionou a forma como as pessoas usufruem do seu tempo, mesmo aquele em que ha

uns anos atras nao era bem aproveitado.

A loja digital da Apple e Android tém uma categoria prépria para as apps de produtividade,
incluindo desde apps como gmail ou dropbox, até apps como Paint Gallery. Existem, ainda,
apps que fazem parte de outras categorias, contudo podem ser consideradas apps de

produtividade.

Hoje em dia os utilizadores pesquisam as apps nas lojas virtuais através de palavras-chave
de forma a solucionar ou facilitar alguma atividade do seu quotidiano. No entanto, os
resultados retornados nem sempre s3o os que se espera, nao sendo apresentado aquilo que
realmente o utilizador procura. Existem apps que provavelmente seriam apropriadas a
profissdo ou estilo de vida dessas pessoas mas quem as procura ndo as encontra porque ndo

sabe que elas existem e a pesquisa que fez ndo foi a adequada para retornar esse resultado.

Os utilizadores ndo tém conhecimento da existéncia de muitas apps que lhes permitem
produzir algo através do seu dispositivo Android, e por vezes sdo aliciados a efetuar o
descarregamento de apps maliciosas ndo autorizadas através de outros sites além da Google

Play [Lindorfer et al., 2014].

Existem vdrias apps interessantes para determinados perfis que ndo sdo apresentadas aos
utilizadores desses perfis. E necessario realcar a existéncia destas apps e mostrar
diretamente ao utilizador aquelas que estdo adequadas ao seu perfil profissional ou pessoal.
Neste sentido é necessario criar um sistema de recomendac¢do de apps com o intuito de
apresentar aos utilizadores as apps que esse utilizador considera util para uso didrio,
incluindo apps que ndo sdo tdo divulgadas devido ao facto de ndo existirem muitas da
categoria em que se inserem, ndo sendo sugeridas pelo sistema da Google tdo
frequentemente. Este sistema surge da necessidade de apresentar recursos ao utilizador
gue lhe permita aumentar a sua produtividade com utilizagcdo apenas do seu smartphone ou

tablet Android.

A criacdao deste estudo pretende ter impacto no modo como as pessoas dao uso ao seu
dispositivo mével, além da utilidade principal, sendo que, pode ser importante numa area

em que nao ha nenhum produto que se iguale em termos de utilidade e do seu objetivo.



1.3 Objetivos e contributos esperados

Sendo o sistema operativo mével Android, um dos sistemas operativos modveis mais
utilizados em todo o mundo [Sheikh et al., 2013], direcionamos para ele as nossas atencdes

no sentido de definir os objetivos do presente estudo.

Existem atualmente muitissimas aplicacdes disponiveis na loja virtual da Android que
possibilitam aos seus utilizadores uma variedade de funcionalidades que Ihes podem ser

extremamente Uteis quer no dia-a-dia ou na sua atividade profissional.

A loja virtual da Google, a Google Play®, tem sofrido bastantes alteracdes desde que foi
criada de forma a tornar a experiéncia do utilizador o mais agraddvel possivel e facilitar a
procura de aplicagdes. A loja proporciona aos seus utilizadores sugestdes sobre as melhores
aplicagdes, de acordo com os critérios adotados por eles préprios. Esta opinidao é também

utilizada como meio de divulgar as aplicagdes.

Ao entrar na sec¢ao das aplica¢des, o utilizador encontra também algumas sugestdes de
aplicagdes escolhidas pelos programadores da Google. Sdo sugeridas, por exemplo, algumas
aplicagBes para um “pds trabalho” em que sdo incluidas aplicagGes de lazer por exemplo
para visualiza¢do de videos, filmes, imagens, informagGes ou para a pratica de desporto ao

ar livre ou no interior.

A sugestdo de apps a um utilizador termina com a recomendacdo de algumas aplicagbes
para a conta que estiver aberta no momento no dispositivo, tendo em conta as aplica¢des
semelhantes as que o utilizador descarregou anteriormente mediante a classificacdo de

outros utilizadores associados a conta em questao.

Como em qualquer outra loja, virtual ou fisica, as aplicacGes estdo dispostas por categoria
com o intuito de aumentar a eficiéncia com que o cliente encontra o tipo de aplicacdo que
pretende. Além de estarem organizadas, as aplica¢Oes estdo disponiveis duma forma mais
pratica para o utilizador e permitem que sejam detetadas ainda outras aplicaces do mesmo

tipo para atrair o utilizador permitindo também efetuar o download de aplica¢Ges adicionais.

Hoje em dia praticamente qualquer profissional (independentemente da area) tem um

smartphone, com algumas aplicagGes Uteis para a sua atividade profissional que ele préprio

4 Disponivel em https://play.Google.com/store
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descobriu ao navegar pela loja virtual, por recomendacao de algum colega ou amigo ou ja

previamente instaladas no seu dispositivo mével.

Todavia, geralmente estes utilizadores usam as categorias da loja virtual pesquisando pela
sua area profissional, sem saberem que existem inUmeras outras aplicagdes que lhes

poderiam ser bastante Uteis para as suas atividades profissionais.

Perante as dificuldades evidenciadas de se obterem apps realmente Uteis para uma dada
pessoa ou profissional e mediante a necessidade de complementar a gama de aplicagbes
Uteis para utilizadores com um determinado perfil, e com o intuito de proporcionar um meio
alternativo para as fazer chegar a utilizadores que possam precisar delas, é definido como
principal objetivo do presente estudo a criagdo de uma aplicagao que, com base em perfis
de uma pessoa ou grupo de pessoas com atividade profissional semelhante Ihes apresente

aplicagdes que lhes possam ser Uteis mediante alguns critérios especificos.

Perante a existéncia de uma grande quantidade de tipos de perfis diferentes, como por
exemplo um estudante, um professor (matematica, linguas, histéria, entre outras), um
mecanico, um enfermeiro, um advogado, um economista entre muitissimos outros,
consideramos que pode ser Util identificar apps que os seus pares utilizam e aconselha-las a

pessoas com o mesmo perfil.

Percebemos que na loja virtual do Android, as aplicagGes sdo apresentadas por critérios
selecionados pelos programadores da Google, entre eles as “categorias”, sugerindo
aplicacdes de acordo com as preferéncias anteriores do utilizador, ndo apresentando
aplica¢des diferentes tendo em conta por exemplo o seu perfil profissional. E aqui que este
projeto podera fazer a diferenca, efetuando o estudo de categorias e apps agregadas por

perfil profissional.

Neste sentido, consideramos ser Util e necessario criar um sistema de recomendacdo de
apps que se ird sustentar num modelo de recomendac¢bes colaborativas, utilizando a

recomendacdo de apps escolhidas por outras pessoas com o perfil similar ao utilizador.

Para o estudo, e dada a impossibilidade de abranger todo o tipo de perfis, foi estabelecido

gue como alvo seria utilizado o ISEP com os seus departamentos, cursos, docentes e alunos.



1.4 Motivagao

Quando se fala em sistemas operativos méveis e aplicagbes, surge naturalmente o nome
Android uma vez que é o sistema operativo mével mais utilizado da atualidade e é um
sistema open-source®. O Android permite personalizar o software ao gosto préprio do
utilizador, assim como, desenvolver aplicacdes distintas sem necessitar de seguir um codigo
restrito de desenvolvimento tanto a nivel de funcionamento como de interface grafica, ao

contrario do que acontece noutros sistemas operativos méveis [Sheikh et al., 2013].

O autor do presente estudo, é Engenheiro Informdatico que desde sempre se sentiu atraido
pelos dispositivos méveis e pelo paradigma da criagdo das aplicagdes que lhes ddo vida.
Perante isto, esta tese surgiu pelo gosto pelas novas tecnologias, incluindo os smartphones
e até mesmo os gadgets. Para além de poder usufruir do gosto pelas tecnologias méveis em
especifico, a possibilidade de realizar um estudo aprofundado sobre a influéncia das
aplicagdes no dia-a-dia das pessoas e, melhorar e incentivar o uso das aplicacOes
diariamente por parte das pessoas apresentando e aconselhando as aplicagdes disponiveis
no mercado que se adequam ao perfil profissional da pessoa é altamente motivante para o

autor.

O desenvolvimento de um estudo pratico que permita melhorar a experiéncia dos
utilizadores com as inumeras aplicagdes moveis disponiveis no mercado, é aliciante
sobretudo, quando isso depende da definigao de um perfil baseado no tipo de utilizagao de
varios tipos de utilizadores. Determinar um perfil que seja comum a um grupo de utilizadores
e aproveita-lo para os aconselhar a utilizar uma dada app uso tendo em conta a sua utilizagdo
mas também o aumento da sua produtividade pessoal e profissional é um desafio muito

interessante, atual e pertinente.

Consideramos que podemos ajudar esses utilizadores a utilizar ainda mais e melhor o seu

dispositivo mdvel.

Como referido anteriormente o gosto pelas tecnologias mdveis é a principal motivacdo para

o desenvolvimento desta tese, sendo que, com este estudo poderemos estar a aproveitar

5 Disponivel em http://opensource.org/
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um mercado dindmico e em crescimento constante para o dinamizar ainda mais, informando

os utilizadores sobre o tipo de aplicacdes que estdao adequadas a si.

Por conseguinte, esta tese podera de algum modo influenciar o uso das aplicacdes mdveis
contribuindo para a solidificacdo das mesmas, divulgando-as. Por outro lado, esta é também
interessante a perspetiva de melhorar a qualidade de vida dos utilizadores com um dado
perfil ao informa-los sobre as aplicacdes que devem utilizar na sua vida diaria porque se

verifica que os seus pares também as usam e aconselham.

Em suma, a drea dos sistemas modveis e a possibilidade de criar uma aplicagdo que tenha
impacto na forma como as pessoas utilizam o seu dispositivo mével diariamente, sdo as

maiores influéncias que motivam o autor para a realizagao do presente estudo.

1.5 Organizac¢ao da dissertacao

O presente documento estd organizado em 5 capitulos.

No primeiro capitulo efetua-se uma introdugao ao tema geral abordado sendo apresentada
uma contextualizacdo da tematica. Sdo identificadas as problemadticas relacionadas com o
tema, sendo estabelecidos os objetivos propostos no inicio do projeto e a motiva¢do que

conduziu a criagao do estudo.

No segundo capitulo é possivel ficar a conhecer mais sobre os dispositivos méveis, com uma
breve descricdo sobre a sua evolugdo e de todos os sistemas operativos moveis criados até
adata. Neste capitulo é, ainda, descrita detalhadamente toda a histéria do sistema operativo
Android, analisando-se o seu mercado, a sua popularidade junto dos utilizadores de
dispositivos mdveis, mais propriamente smartphones e tablets. Sdo descritas inUmeras
categorias de apps relacionadas com produtividade dos utilizadores abordando-se as suas

vantagens para os utilizadores Android nos seus dispositivos moveis.

O terceiro capitulo apresenta o processo que levou a cria¢do do prototipo Rapps (app para
Recomendacdo de apps), desde a analise do contexto de sistemas de recomendacdo a
apresentacdo do protdtipo. E apresentada uma breve contextualizagdo de sistemas de
recomendacao, descrevendo ao pormenor o processo de previsao das categorias a sugerir
ao utilizador com determinado perfil. Ainda é apresentada ao pormenor a app prototipo que

esta na base deste estudo.
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No quarto capitulo é apresentada uma analise aos resultados relativamente ao estudo e ao
protdétipo desenvolvido provenientes de um conjunto de questiondrios disponibilizados para
o efeito on-line através da plataforma Google Forms que foi distribuida a alunos e
professores do ISEP com o intuito de recolher uma avaliacdo da app protétipo criada. Para

o processo foi também disponibilizada on-line a Rapps para download e instalacao.

Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as respetivas conclusdes finais sobre o projeto,
consideragdes sobre trabalho futuro relativamente ao estudo e algumas consideragdes

finais.
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Capitulo 2 - Os dispositivos moveis e as aplicacoes de

produtividade

"Lentamente, comecei a dar-me conta de que ainda amava

0 que fazia. Foi quando decidi comegar de novo..."

Steve Jobs

O capitulo que se segue é focado nos dispositivos moveis, sendo apresentada uma breve

descri¢do sobre a evolugdo deste dispositivos, com especial énfase para os smartphones.

E, ainda, apresentada uma breve descricdo sobre os sistemas operativos moveis
desenvolvidos até ao momento, com uma descrigdo mais aprofundada sobre caracteristicas
especificas do sistema operativo Android. E descrita a histdria do Android e o mercado em
que estd inserido, incluindo dados sobre todos os dispositivos que tém o Android como
sistema operativo, assim como, alguns dados relativos a sua evolugdo relativamente a sua

popularidade no que toca ao utilizador comum.

Por fim, é apresentada uma andlise ao mercado de apps Android, sendo apresentadas todas
as categorias que podem, potencialmente, auxiliar na produtividade do utilizador dos

dispositivos Android.

2.1 A evolugao dos dispositivos moveis

As tecnologias da computagdao mével estdo em constante evolugao, sendo neste momento

o fator dominante da drea de computacao.

Existem ha bastantes anos dispositivos, como o beeper (dispositivo mdvel utilizado na area
da saude) que permitem uma transmissao de informacao de forma bastante simples e direta,

realizada num sistema fechado.

Para além da mobilidade, um dos aspetos mais importante a referir quando se fala no
aparecimento dos dispositivos méveis é a sua capacidade de armazenamento e capacidade
de organizacdo interna que proporciona o acesso a toda a informacdo necessaria para um

determinado contexto sempre na mao do utilizador.
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Antes dos computadores estarem tao presentes na sociedade, toda a informacao ficava
guardava em arquivos fisicos, no entanto, aos poucos foram perdendo relevancia sendo
ultrapassados pelo formato digital. Segundo Costa [Costa, 2014], as vantagens do uso do

formato digital no armazenamento da informacdo sao evidentes, pois garante:

e Disponibilidade — previne a perturbacao;
e Integridade — previne a modificagao ndo autorizada;
e Confidencialidade — previne a fuga de informacao.

Toda a informagdo em formato digital pode ser acedida através de dispositivos

computacionais com capacidade de processamento.

Praticamente todas as tecnologias que permitam comunica¢do com a internet ou entre elas,
abrangem a computagdao movel, desde o computador portatil ao PDA, e os dispositivos

moveis com capacidade de computagao mdvel e telecomunicagdes.

A capacidade de acesso movel destes dispositivos revolucionou o mundo da computacdo
madvel, com o aparecimento de funcionalidades normalmente associadas a um computador,
mantendo a énfase na comunicacdo, o que torna estes telefones inteligentes num dos

dispositivos tecnolégicos mais utilizados em todo o mundo [Torres, 2011].

Os dispositivos mdveis garantem que os utilizadores tém acesso continuo a recursos
computacionais e recursos de Web a qualquer altura e em qualquer lugar, sem necessidade
de fios nas comunicagGes, suporta o paradigma de “access anytime, anywhere” e garante
uma nova revolucdo tecnolégica. Desta forma alterou-se o paradigma da mobilidade, sendo
nao sé possivel transportar informacdo para o quotidiano como também é possivel envia-la
e recebé-la em tempo real, para além de se poderem efetuar chamadas telefdnicas

tradicionais ou chamadas telefénicas via Web [Perry and O’Hara, 2001].

Segundo Alcantara [Alcantara and Vieira, 2011] os dispositivos méveis estdao cada vez mais
sofisticados e permitem o acesso a web pelo que é a pensar nesse contexto que os
fabricantes de componentes eletrdonicos se enfrentam numa guerra tecnoldgica pela disputa
de um ambiente competitivo que se abre para quem colocar no mercado, o produto mais

atraente, interativo e versatil.

De acordo com Alcantara [Alcantara and Vieira, 2011], a cada dia que passa verifica-se que

um maior nimero de pessoas se interessa pela mobilidade e pelo facil acesso as informacoes
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em qualquer lugar, a qualquer hora, conectando-se de forma facil e rdpida a outros
dispositivos mdveis para localizar pessoas, produtos e servicos personalizados. Estes sdo os
fatores que impulsionam a internet mével a estruturar-se e a crescer rapidamente para se

adaptar as modernidades e necessidades dos utilizadores finais, bem como das organizagoes.

O dispositivo mdével é entdo um dispositivo de computagdo, com um tamanho pequeno que
pode permitir nalguns casos a sua utilizacgdo com apenas uma mao, com um pequeno ecra
para output e um teclado miniatura para input [cert.br, 2013]. Seguidamente sdo

apresentados alguns dos dispositivos mdveis mais comuns:

e Telemovel;
e Smartphone;

o PDA;

e laptop;

e Notebook;
e Tablet.

O smartphone é um dos dispositivos méveis que apresenta maior importancia no dia-a-dia
de qualquer pessoa por toda a relevancia que teve desde a sua cria¢do, pela importancia

gue tem atualmente e pela importancia que é expectdvel ter no futuro.

2.2 Sistemas operativos dos dispositivos moveis

O sistema operativo é um software que funciona como intermediario entre o utilizador
do dispositivo e os recursos fisicos (hardware). Tem como principal objetivo executar
programas, utilizando os recursos fisicos de forma eficiente de modo a tornar vantajosa
a utilizacdo do dispositivo para o utilizador [Nunes, 2006]. Esta definicdo tanto pode ser
aplicada para os sistemas operativos do computador como para os sistemas operativos

dos dispositivos méveis.

Como o tema deste estudo estd relacionado com os dispositivos mdveis e, em particular

0 S.0. Android, serad dada énfase a sistemas operativos dos dispositivos moveis.

Seguidamente serd apresentada uma breve introducdo sobre os principais sistemas
operativos méveis. Sdo referidos alguns que ja tiveram sucesso mas atualmente estao

descontinuados e outros que tém a maior percentagem de dispositivos vendidos nos dias
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que correm. Referem-se ainda os que sdo relativamente mais recentes e que procuram

ganhar terreno no mercado dos dispositivos moveis.

2.2.1 0OiOS

O sistema operativo iOS é um sistema operativo mével da Apple Inc.® que foi desenvolvido
inicialmente para ser distribuido exclusivamente por dispositivos com hardware da Apple.
Foi inicialmente apresentado com o iPhone em 2007 e foi posteriormente também usado
em outros dispositivos da Apple, como o Ipod Touch em Setembro de 2007. O iPad saiu em
Janeiro de 2010, o iPad Mini em Novembro de 2012 saindo a segunda geragdo da Apple TV
em Setembro de 2010 [Apple Inc, 2014].

Figura 1 - iPod Touch de 52 geracdo’

A interface do iOS é baseada no conceito de manipulacdo direta, usando gestos de multi-
toque, sendo esta interacao realizada com gestos como tocar apenas na tela, deslizar o dedo,
ou o movimento de “pinga” para ampliar ou reduzir umaimagem ou documento. Verificando
0 sucesso que o sistema operativo teve com o lancamento do iPhone, a Apple anunciou o
langamento do iPad, um aparelho com uma tela bem maior que o iPhone ou o iPod Touch,
9,7 Polegadas (24.64cm) [Laura, 2010] [Apple Inc., 2015]. Este dispositivo foi concebido para

navegar na Web, leitura de ebooks, e uso de multimédia.

Eis algumas estatisticas interessantes [Muller and Newell, 2014]:

5 Disponivel em: http://www.apple.com/
7 Disponivel em: http://goo.gl/yHIRII
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e Em Junho de 2014, a loja virtual de apps da Apple continha mais de 1,2 milhdes de
aplicac¢des, 500,000 otimizada para o iPad,;

e Foram efetuados mais de 60 mil milhdes de downloads de apps até Junho de 2014;

e Nofimdoanode 2011, a Apple tinha 60% do mercado de smartphones e tablets;

e A meio doano de 2012 existiam 410 milhdes de dispositivos Apple ativados;

e A Ultima versdo do iOS, 9.0.2 foi lancada a 30 de Setembro de 2015 [Apple inc.,
2015].

2.2.2 O Windows Phone

O Windows Phone® é um sistema operativo mével desenvolvido pela Microsoft para
smartphones como sucessor do Windows Mobile, focando-se no mercado consumidor em

vez do mercado empresarial.

O primeiro langamento, o Windows Phone 7, deu-se a 21 de Outubro de 2010 na Europa,
Austrdlia e Singapura, com os EUA e o Canadd a receberem a 8 de Novembro do mesmo ano,
no México no dia 24 de Novembro, chegando ao mercado asidtico no inicio de 2011

[Hollister, 2010].

A 11 de Outubro de 2010, foram anunciados dez novos dispositivos com o Windows Phone,
entre eles marcas como a HTC?, Dell*°, Samsung** e LG*? [Ricker, 2010]. A 11 de Fevereiro de
2011 a Microsoft'® e a Nokia'® anunciaram uma parceria na qual o Windows Phone seria o
S.0. principal dos smartphones da Nokia, com o anuncio de 2 dispositivos que utilizariam

Windows Phone em Outubro de 2011 [Molen, 2014].

A loja de aplica¢des do Windows Phone tem o nome de “Mercado” sendo usada como meio
de distribuicdo digital de musica, videos, e até mesmo aplicacdes de terceiros. Os
programadores independentes tém a possibilidade de desenvolver aplicagdes ou jogos para
publicar no Mercado, depois de passar por um processo de avalia¢do definido pela Microsoft

de forma a aprovar as aplicacbes que aceitam na sua loja virtual, sendo que para tal,

8 Disponivel em: http://www.microsoft.com/en-us/windows/phones
% Disponivel em: www.htc.com

10 bisponivel em: www.dell.com

11 Disponivel em www.samsung.com

12 Disponivel em: www.lg.com

13 Disponivel em: http://www.microsoft.com

14 Disponivel em: www.nokia.com
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necessitam de desenvolver as aplicacdes baseando-se em XNA ou na versao especifica do

Silverlight para Windows Phone.

Alguns dos critérios de aprovacdo estdo delineados pela Microsoft e incluem controlo de
conteldos considerados com “conotacdo sexual”, o que abrange conteddos com alusiva

nudez, prostituicdo ou fetiches sexuais [Microsoft, 2015].

»

AN

Internet Explorer

g W * B
e - e

Figura 2 -Exemplo de um ecr3 inicial no Windows Phone 8.1%

A ultima versao do Windows Phone é a 8.1, esta garantiu novas grandes fungées, uma das
guais bastante esperada, a assistente de voz Cortana, uma assistente virtual inteligente mais
completa que os concorrentes (Google Now e Siri), permitindo assim, tornar o sistema mais

competitivo com o Android e iOS.

2.2.3 O Symbian

O Symbian é um sistema operativo mdével e ao mesmo tempo uma plataforma de
computacdo, desenhada para smartphones, tendo sido inicialmente desenvolvida pela
Symbian Ltd. O “Symbian * 1” foi a primeira versao oficial do sistema Symbian lancado em
1998. Este foi usado pelas grandes marcas de telemdveis como Samsung, Motorola, Sony

Ericsson e, principalmente, a Nokia.

15 Imagem disponivel em: http://blogs.windows.com/bloggingwindows/2014/04/02/cortana-yes-and-many-
many-other-great-features-coming-in-windows-phone-8-1/
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Em Dezembro de 2008, a Nokia comprou a Symbian Ltd, tornando-se assim como o principal
contribuinte para o cddigo do Symbian. Como referido, em 2011, a Nokia anunciou uma
parceria com a Microsoft que faria com que os smartphones da Nokia adotassem o Windows
Phone reduzindo, assim drasticamente, o nimero de smartphones que usavam o Symbian

[Lunden, 2011].

Figura 3 — Interface grafica do Nokia Belle'®

Em Janeiro de 2013, a Microsoft decidiu ndo produzir novos smartphones com o Symbian,
pelo que o S.0. foi descontinuado, no entanto, a Nokia decidiu continuar a dar suporte aos
smartphones mais recentes como o Nokia 701 e o Nokia 808 PureView, incluindo pequenas
atualizagGes pelo menos até 2016, de forma a manter a popularidade dos smartphones que

ainda estdo a ser comercializados.

A ultima versao é o “Symbian * 3" que foi lancada no quarto trimestre de 2010, tendo sido
lancada uma atualizagdo em 2011 dada pelo nome Symbian Anna, seguida por outra

atualizacdo 3 meses mais tarde, o Nokia Belle [Dolcourt, 2011].

De realcar que Symbian foi o sistema operativo moével de mais sucesso mundialmente até

ao fim do ano de 2010 [Forbes, 2014].

18 |magem disponivel em: http://goo.gl/AGD9Ua
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2.2.4 O BlackBerry OS — RIM / BlackBerry 10

O BlackBerry OS é um sistema operativo mével desenvolvido pela BlackBerry Ltd"’. para os
smartphones da BlackBerry. O seu primeiro langamento ocorreu em 1999 para o Pager
BlackBerry 850, continuando até o lancamento do BlackBerry 10, altura em que o S.O.
BlackBerry foi descontinuado, no entanto, a BlackBerry continuou dar suporte ao BlackBerry

OS [Ziegler, 2009].

Os telemoveis BlackBerry foram utilizados maioritariamente para o envio e rece¢do de e-
mails pelo préprio SO, ou através de sincronizagdo com software como o Microsoft Exchange
[Ziegler, 2009]. Em Setembro de 2010, a BlackBerry Ltd anunciou uma nova plataforma para

tablet para correr no tablet BlackBerry PlayBook [Ziegler, 2010].

O BlackBerry 10 é o sistema operativo utilizado pela BlackBerry para a sua linha de
smartphones. Este novo sistema operativo foi desenvolvido completamente do zero, sendo
gue este, ao contrdrio do anterior, usa a combinag¢do de gestos e toques para navegacgao e
controlo, tornando possivel a execuc¢do de varios comandos sem ser necessario pressionar
qualquer botdo fisico, com a exce¢ido do botdo on/off para ligar e desligar o dispositivo

[Richard, 2012].

*#2BlackBerry

Wed, Dec 07, 2011
Blake Smith (Mobile)

[§Grea stark

L 3 Marketer_Morgan

= Jeanette DeBoer

Meocting Next Week

Figura 4 — O BlackBerry com BlackBerry OS*®

17 Disponivel em: http://us.blackberry.com/
18 |magem disponivel em: http://goo.gl/UqWzz3
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A sua primeira versdo foi lancada em Janeiro de 2013 com o primeiro smartphone a corré-
lo. Em 2014 com o novo upgrade do SO, foi dada a possibilidade de aceder a downloads de
apps do Android, permitindo, assim, a utilizagdo de novas apps que anteriormente nao
estavam disponiveis no BlackBerry10. Em Fevereiro de 2015 foi anunciada a integracao
oficial da loja de apps da Amazon nos dispositivos BlackBerry com o update 10.3.2

[BlackBerry, 2015].

2.2.5 O Firefox OS

O Firefox OS é um sistema operativo mével open-source desenvolvido para smartphones e
tablets e estd preparado para ser usado em Smart TV [Linder, 2015]. Foi desenvolvido pela
organizacdo Mozilla'® mais conhecida pelo seu navegador da Web Firefox. Tem como
principais alvos os dispositivos méveis de baixo custo e modelos mais simples, tendo em
conta que da prioridade ao baixo consumo de recursos como processamento e memdria
RAM [Brown, 2012]. Apesar de o seu principal alvo serem os smartphones, existem

igualmente alguns tablets a correr o Firefox OS.

Calendar Clock  Cost Lontrol E Mail Camera Gallery FM Radio Sattmq

=%
P )=
Lt <P

Music Video Calculator Dev Marketpl § Marketplace Maps

Figura 5 — Interface do Firefox 05%°

19 Disponivel em: https://www.mozilla.org
20 |magem disponivel em: http://g00.gl/9U4H76
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O Firefox OS foi publicamente demonstrado em Fevereiro de 2012, tendo sido langado o
primeiro dispositivo pela Telefénica?’ em Espanha, o ZTE Open. O Firefox OS tem o seu
préprio canal de distribuicdo de aplicacdes, através do Firefox Marketplace, no entanto,
permite que as préprias operadoras criem o seu préprio canal de distribuicdo de aplicacdes

[Brown, 2012].

Devido as semelhancas estruturais entre o Firefox OS e o Android, esta plataforma do Mozilla

tem a possibilidade de correr em qualquer dispositivo que seja preparado para o Android.

Apesar de ter um tempo de vida ainda curto, em Dezembro de 2014 os smartphones com
Firefox OS ja eram comercializados por 14 operadoras em 28 paises no mundo inteiro

[Mozilla Corp., 2014].

2.3 O sistema operativo Android

Baseado no nucleo Linux, Android é um sistema operativo moével desenvolvido atualmente
pela Google. E um sistema operativo mével com uma histéria ainda relativamente curta mas

de sucesso, principalmente no mercado dos smartphones e dos tablets.

O estudo apresentado neste documento estd focado no S.0. Android, devido a varios

motivos que permitiram ao autor optar pelo mesmo em detrimento de outros.

O presente relatério apresenta o desenvolvimento de um estudo com o desenvolvimento
de um projeto que, em termos gerais, teve como objetivo criar uma app para recomendacao
de outras apps pelo que seria importante desenvolver a app para uma plataforma com um
elevado numero de apps, nomeadamente relacionadas com a produtividade e sendo a loja
virtual do Android uma das que tem um maior nimero de apps, a escolha foi relativamente
simples. Além disto, a Google Play tem uma grande variedade de apps relativas a varias
funcionalidades para usar no dispositivo mével, pelo que é uma mais-valia para a criagdo de

um sistema de recomendac¢do complexo.

21 Disponivel em: www.telefonica.com
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Figura 6 — NUmero total de apps entre Apple Store e Google Play?
Como ilustra a figura anterior, a Google Play tem ja um numero de apps superior as do jiOS.

A quantidade de programadores para Android é bastante elevada, principalmente quando
comparada com outros sistemas operativos, visto ser relativamente facil criar uma app sem
custos associados, o que aumenta o numero de programadores interessados. Como
consequéncia verifica-se o aumento do numero de apps, o que, naturalmente, pode

aumentar o numero de utilizadores das mesmas [Viennot et al., 2014].

Também seria importante que a plataforma para o qual o estudo estd a ser desenvolvido
fosse muito procurada pelos utilizadores de dispositivos mdveis, pois a sua popularidade
permite que os projetos criados cheguem mais facilmente aos utilizadores e, como tal, a
probabilidade de obter sucesso serd maior. Como é possivel verificar na imagem que se
apresenta em seguida, a popularidade do Android tem aumentado bastante desde que foi
langado, atingindo o seu pico em Dezembro de 2013, tendo igualmente um excelente

resultado em Janeiro de 2015, e sendo previsto que nao perca popularidade.

22 Imagem disponivel em: http://blog.appfigures.com/app-stores-growth-accelerates-in-2014/
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Figura 7 — Interesse ao longo do tempo em relac¢do a 4 S.0. de dispositivos méveis?®

m ios 16
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De realgar que comparativamente com os outros sistemas operativos, o Android esta

claramente em evidéncia nestes dados relativos as pesquisas dos utilizadores mundiais.

2.3.1 A histéria do Android

A Android Inc. foi fundada em Palo Alto, Califérnia em Outubro de 2003 para desenvolver
“dispositivos méveis mais inteligentes que estejam mais cientes das preferéncias e para
saberem a localizacdo do seu dono”. Inicialmente pretendiam desenvolver um sistema
operativo avangado para maquinas fotograficas digitais, no entanto, aperceberam-se que
esse mercado nao era suficientemente grande, pelo que, colocaram os seus esfor¢os num
S.0. movel que pudesse competir com os principais do mercado do momento, o Symbian e

o Windows Mobile [Krajci and Cummings, 2013].

Apesar de haver pouca informacdo sobre a Android Inc., em Agosto de 2005 foi adquirida
pela Google, mantendo os principais funciondrios, entrando a Google desta forma, no
mercado dos dispositivos moéveis [Elgin, 2005]. Em Novembro de 2007 algumas das
companhias de tecnologia mais importantes do ramo como Google e os fabricantes dos
teleméveis HTC, Sony e Samsung, entre outros, revelaram o objetivo de criar uma

plataforma open-source para dispositivos moveis.

Neste dia foi revelado ao mundo o Android, sendo langado o primeiro smartphone a executar
Android em 22 de Outubro de 2008, o HTC Dream. Contudo, o lancamento do Android deu-

se a 23 de Setembro de 2008 [Krajci and Cummings, 2013]. Desde o seu langamento que o

23 Imagem disponivel em: https://goo.gl/LgLXqW

24



Android tem tido varias atualizacdes, maioritariamente para adicionar melhorias e corrigir

falhas que possam existir nas versdes anteriores [Android, 2015a].

Tabela 1 — Algumas versdes mais importantes do S.0. Android e datas de langamento

Versao Nome de cédigo Data de langamento
1.0 (Sem nome atribuido) 23 de Setembro de 2008
2.0 Eclair 26 de Outubro de 2009
2.3 Gingerbread 6 de Dezembro de 2010
3.0 Honeycomb 22 de Fevereiro de 2011
4.0 Ice Cream Sandwich 19 de Outubro de 2011
4.3 Jelly Bean 24 de julho de 2013
4.4 KitKat 31 de Outubro de 2013
5.0 Lollipop 3 de Novembro de 2014
6.0 Marshmallow 28 de Maio de 2015

As primeiras versGes apesar de terem funcionalidades inovadoras, eram relativamente

simples quando comparadas com as funcionalidades existentes nas versdes atuais.

2.3.2 Desenvolvimento de apps Android

As aplicagdes do Android sdo, maioritariamente, escritas na linguagem de programacdo Java
usando o kit de desenvolvimento de software Android (SDK). Este SDK inclui um conjunto de
ferramentas de desenvolvimento com depurador, uma biblioteca e um emulador, sendo
realizado no IDE Eclipse suportado pelo plugin do Android (ADT) ou Android Studio [Murphy,
2008]. O Android permite ao utilizador criar a sua prépria app e utiliza-la para uso préprio
através da ‘app de teste’ que é exportada através de um ficheiro apk sem conter uma
assinatura pelo que tem um tempo limitado de utilizagdo num dispositivo, ou até mesmo
disponibilizando on-line na loja virtual do Android, PlayStore. Para tal é necessario criar uma

conta propria, incluindo uma taxa de registo de 25 ddlares [Android, 2015c].

Uma das grandes vantagens do Android é mesmo a facilidade de criacdo de apps livres por
parte dos utilizadores, dando-lhes a liberdade para criar as suas apps e publica-las ou usa-
las apenas pessoalmente. A loja virtual do Android atingiu a marca de 1 milhdo de apps
disponiveis em Julho de 2013, sendo que nesse mesmo més foi atingida a marca de 50 mil

milhGes de apps instaladas a partir da Google Play [Warren,2013].
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2.3.3 Os utilizadores e os smartphones

Quando foi revelado, em 2007, o Android nao trouxe grandes esperancas devido a ndo se
esperar que os fabricantes de smartphones estivessem dispostos a trocar os seus sistemas
operativos pelo Android. Em primeiro lugar, a ideia de ter um S.0. com uma plataforma de
cddigo aberta e baseada em Linux era vista com bons olhos, no entanto, havia a duavida se
este S.0. seria suficientemente bom para lutar contra as principais empresas do mercado
como a Nokia e a Microsoft, assim como, outros S.0. mdéveis baseados em Linux que estavam
em desenvolvimento. Tanto a Nokia como a Microsoft ndo viam o Android como uma

ameaga nem percebiam o impacto que poderia ter [BBC News, 2007].

Rapidamente o Android cresceu, tornando-se o S.0. mével mais utilizado do mundo,
transtornando todas as ideias existentes por parte dos concorrentes. O seu sucesso levou a
gue a imprensa especializada tecesse elogios a natureza do cddigo aberto do Android,
permitindo, outras empresas langar novos programas através do Android [Rogers and Brien,

2014].

Uma das grandes vantagens deste S.0. para os utilizadores é a flexibilidade do sistema que
permite uma extensa personalizagao do sistema, havendo ainda a possibilidade de instalar

aplicacdes que ndo sejam exclusivamente da loja oficial do Android.

Em termos de percentagem de mercado, de acordo com o estudo efetuado pela Canalys, é
estimado que o Android tinha 2,8% no segundo semestre de 2009 [Canalys, 2009], passando
a ser a plataforma maével mais vendida no quarto trimestre de 2010 com 33%, ultrapassando
o anterior lider, Symbian [Canalys, 2011]. A quota de mercado dominada pelo Android
evoluia e evolui a cada dia que passava, como constam os nimeros apresentados pela

Google que se apresentam na tabela seguinte:

Tabela 2 — Dados estatisticos relativos ao S.0. Android

Ano Dados estatisticos

2009 | Representa 2,8% de dispositivos méveis vendidos em todo o mundo [Canalys, 2009]

2010 | Passou a ser a plataforma mais vendida, com 33% do mercado [Canalys, 2011]

2011 | 550000 novos Android eram ativados por dia no més de Julho [Camp, 2011]

2012 | 500 milhdes de dispositivos ja tinham sido ativados até Setembro (média de 1,3 milhGes por dia)
[Barra, 2012]. No terceiro trimestre, 56.4% do mercado de smartphones pertencia aos dispositivos

Android, com 389.9 milhGes ativados no total [Bachelet and Renesse, 2013]

26



2013 | AtélJunho de 2013 tinham sido ativados 900 milh&es de dispositivos Android (smartphones e tablets)
[Bachelet and Renesse, 2013]. No més de Julho, a Google Play atingiu mais de 1 milhdo de aplicagdes
publicadas, com 50 mil milhdes de downloads efetuados [Warren, 2013]

2014 | Na conferéncia anual da Google, a Google I/0, foi anunciado que o Android possuia mil milhdes de
dispositivos ativos. Neste ano foram corrigidas 73 vulnerabilidades no Android [Google Inc., 2014]

2015 | EmJulho de 2015 a Google Play tinha 1 milhdo e 600 mil apps [Statista, 2015]

2.3.4 Os Smartphones

O smartphone é o dispositivo principal do sistema operativo Android e é o que mais fama e
numero de utilizadores Ihe garante, muito devido a importancia que estes dispositivos tém

na vida quotidiana das pessoas [Zhou et al., 2012],

Estes dispositivos tém capacidades que lhes permitem realizar inUmeras atividades
computorizadas, além de permitir realizar todas as tarefas normais de um telemdvel [Zhou
et al., 2012], como enviar mensagens ou efetuar chamadas de voz. Proporcionam
igualmente, atividades de entretenimento como jogos, e acesso a conteudos multimédia
possibilitando ouvir musicas ou radio, ver TV ou filmes, capturar imagens, dudios e videos,

guardar informacGes pessoais e aceder a internet.

Esta evolugdo dos smartphones teve um impacto tdo grande na vida das pessoas que em
2010, o numero de smartphones vendidos em todo o mundo aumentou 49% em
comparac¢do com o ano anterior. Este aumento da procura deveu-se, em parte, a chegada

do Android ao mercado [Mothar et al., 2013].

O mercado oferece cada vez mais escolhas no que toca aos smartphones, tanto a nivel de

hardware como de software, incluindo diferentes versdes e tipos de sistemas operativos.

Segundo Edwards [Edwards, 2014], os mais vendidos sdo 0 S.0. da Apple e Android, sendo
gue o Android tem ganho terreno nas suas vendas mundiais, apesar de ainda precisar
garantir utilizadores em alguns mercados. Esta tendéncia pode ser bastante importante para
a continuacdo do presente estudo, devido ao facto de os smartphones estarem a ter
bastante sucesso e ndo se esperar que deixem de ser utilizados tdo cedo o que aumenta o

numero de possiveis utilizadores que procurem apps de produtividade.
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Figura 8 — Smartphone Samsung A3%*

2.3.5 Os Tablets

O principal dispositivo para o qual o Android foi desenvolvido é o smartphone, no entanto,
existem outros dispositivos moveis a executar 0 S.0. Android, como tablets. O envolvimento
do Android neste mercado comecou devagar devido a pouca procura deste tipo de
dispositivo devido a inexisténcia de aplicagdes de qualidade, por causa da falta de interesse

dos programadores nesta area ainda em crescimento [Kendrick, 2012].

De forma a entrar no mercado, os primeiros tablets Android tinham apenas aplicacdes

criadas para smartphones.

Figura 9 — Tablets variados® (a esquerda) e Google Nexus 7 ?° (a direita)

24 Imagem disponivel em: http://goo.gl/Ys2mXn
%5 Disponivel em http://poweruser.aeiou.pt/wp-content/uploads/2015/07/tablet.jpg
26 |magem disponivel em: http://cdni.wired.co.uk/1920x1280/k_n/nexus7-1.jpg
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Apesar de ter comegado com ma fama, devido aos tablets que apenas eram identificados
como smartphones com dimensdes grandes em vez de apresentarem um experiéncia
diferente para o novo formato, o Android em 2012 conseguiu ganhar uma nova chama com

o lancamento do Google Nexus 7 [Cunningham, 2012].

Este tablet (figura anterior a direita) lancado em 2012 era acessivel ao nivel do preco e tendo
em conta as proprias especificacées, assim como, acabou por ser um incentivo para os

programadores de forma a criarem aplicagdes especificas para tablets.

2.3.6 Outros dispositivos

Os smartphones e tablets sdo os dispositivos que ddo a reputagdao que o Android tem
atualmente, no entanto, existem ainda outros dispositivos a executar Android. Estes serdo
apresentados apenas brevemente neste documento devido ao facto de o tema deste projeto

esta relacionado com os dispositivos do tipo smartphone e tablet.

Para ja estes dispositivos ndo estdo tdo presentes na vida das pessoas, porém, podem ter

alguma importancia em algumas tarefas.

2.3.6.1 O Android Wear

Em Margo de 2014, a Google apresentou o Android Wear, uma plataforma do S.0O. Android
gue seria usada em dispositivos que se pudessem utilizar como acessérios de moda, como a

roupa ou os reldgios de pulso inteligentes ou smartwatches [Android, 2014].

Tem exatamente as mesmas fungbes de um relégio normal acrescido a algumas
funcionalidades mais simples de smartphone, podendo efetuar essas funcionalidades sem
se necessitar de retirar o smartphone do bolso. Permite algumas a¢des como por exemplo,
reproduzir musicas, recusar ou aceitar chamadas, ler, ouvir e responder a mensagens de
texto, assim como, efetuar pesquisas na internet. O reldgio inteligente funciona quando
conectado com um smartphone com a versdo 4.3 ou superior do Android [Android, 2014].
Ja existem alguns smartwatches no mercado, como por exemplo o Motorola Moto 360
(figura seguinte), um dos primeiros com o sistema da Google a ser lancado no mercado
[Bohn, 2014]. Este smartwatch exerce a funcdo de relégio inteligente, mantendo a elegancia

gue um reldgio de pulso exige.
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Figura 10 — Smartwatch Motorola Moto 360’

2.3.6.2 O Android TV

A Google tinha no Google TV a sua plataforma langada em 2010 para smart TVs [Google Inc.,
2010], contudo, em 2014 anunciou o Android TV para substituto, um sistema mais intuitivo
e com énfase na pesquisa por voz. Enquanto, a Google TV tornava a experiéncia na televisdo
mais parecida com uma experiéncia de smartphone, o Android TV era apresentado como

sendo um centro de entretenimento multimédia [Andronico, 2014].

Figura 11 — Interface Android TV 28

A navegacdo torna-se facilitada, permitindo o uso de controladores de jogos, controlo
remoto ou até mesmo através de apps de smartphone, assim como, é possivel usar o

smartwatch. E possivel efetuar a transmissdo da imagem diretamente através de um tablet

27 Imagem disponivel em: https://www.pinterest.com/pin/112941903129697816/
28 |magem disponivel em: http://images.indianexpress.com/2014/11/vuandroidtv.jpg
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para o ecra de TV, recorrendo a tecnologia ScreenShare ou MiraCast permitindo uma
experiéncia mais atrativa para os amantes de filmes, ou jogos com a utilizacao do tablet

como controlo ou até mesmo um comando préprio de jogos [Andronico, 2014].

2.3.6.3 O Android Auto

Em 2014 foi anunciada a formacdo de um grupo que incluia a Google e marcas de
automoveis como a Audi, General Motors, Hyundai e Honda, que ficou conhecido como a
Open Automotive Alliance®. O objetivo do mesmo seria a cria¢do de um sistema operacional

para carros sustentado no S.O. ja existente, Android [Open Automative Alliance, 2014].

Este sistema sera aplicado em computadores de bordo nos automéveis, alguns com ecras
tacteis, enquanto outros usam botdes fisicos. Traz vantagens evidentes no que toca ao
controlo por voz de vdrias fungbes, na conexdo entre o smartphone e o automovel,
permitindo o envio de mensagens de texto, chamadas de voz, reprodugao de musicas, entre

outras [Open Automative Alliance, 2014].

2.3.7 O mercado do Android

De acordo com uma andlise realizada ao mercado, no que toca ao hardware de smartphones
com o S.0. Android, existem variados modelos. Desde o inicio do Android que o mercado
sofreu um revolugdo com constante evolucdo de hardware, desde processadores com
single-core de 528 MHz, 268MB de ROM e 192MB RAM, até aos atuais Octa-Core com 3GB
de RAM e 128GB de ROM.

Para a maioria dos utilizadores de smartphones estas evolucées de hardware nao sao visiveis,
no entanto, outros avancos tém sido verificados sendo bastante mais apelativos para o
utilizador comum, como por exemplo, a evolugdo da resolugao das cdmaras que inicialmente
era de 3.2MP passando a ser atualmente de 20.7MP para fotografias e videos em Ultra HD
(2160p), incluindo camaras na frente do smartphone para facilitar as bastante apreciadas

‘selfies’.

29 Disponivel em: http://www.openautoalliance.net/#about
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SAMSUNG

S1 S2 S3 34 S5
Figura 12 — Comparagdo de tamanho entre a gama Galaxy S da Samsung®

Uma outra questdao importante relacionada com hardware é o tamanho do ecrd do
smartphone. Antigamente, os primeiros telemdveis eram bastante grandes, de uma forma
gue ndo era muito conveniente andar com ele regularmente, com o avangar da tecnologia
foram ficando mais pequenos, de tal forma que, os telemdveis pequenos eram os mais

apreciados devido precisamente ao seu tamanho.

A tendéncia dos teleméveis pequenos foi mudando, pois nos dias que correm, os telemdéveis
estdo a voltar aos tamanhos iniciais (com peso relativamente inferior). E possivel encontrar
no mercado tamanhos bastantes distintos no que toca a smartphones. O mais pequeno do

mundo mede 2.45 polegadas (6.2cm) ou ao maior smartphone com 5.2 polegadas (13.20cm).

De acordo com a andlise de mercado efetuada, existem smartphones com tamanhos acima
dos referidos anteriormente, no entanto, qualquer um que na diagonal tenha uma medida
superior a 5.2 polegadas é considerado um phablet, sendo esta a designacdo adotada para
dispositivos méveis que sdo na pratica a combinacdo entre smartphones e tablets, sendo
gue neste caso, vdo das 5.3 (13.46cm) as 6.9 polegadas (17.53cm). A procura de
smartphones com tamanho superior ao habitual comeca a ser maior devido a utilizacdo do
smartphone, pois ja ndo é apenas um telemadvel, é mais do que isso, € um minicomputador

gue serve para aumentar a produtividade dos utilizadores.

Como referido anteriormente, o tamanho do ecra dos smartphones e phablets chegam as

6.9 polegadas, porém, ha ainda os tablets que tém, igualmente, uma variacdo de tamanho.

30 |magem disponivel em: http://www.apptuts.com.br/wp-content/uploads/2014/02/samsung-galaxy-s5.jpg

32



E possivel ter acesso a tablets desde as 7 polegadas (17.78cm) até as 10.1 (25.65cm) para os
tablets Android, havendo tamanho superiores mas para outros SO, tais como, os chamados

“hibridos” que correm o Windows 8.1.

Devido aos diferentes tamanhos de ecra o S.0. Android que é modificado pela prépria
produtora e as apps criadas pelos programadores tém normalmente que ser adaptadas a
todos os dispositivos existentes. Um dos grandes desafios dos programadores é a interface,
o design é a componente que garante inicialmente a atra¢gdo de um utilizador pela app, e
tem que ser adaptada a cada um dos dispositivos existentes para o SO, todavia, pode ser

escolhida a vertente apenas de smartphones, a de tablets, ou até mesmo a de ambos.

2.3.7.1 A Google Play

A loja virtual do Android é a Google Play que facilita a pesquisa por parte dos utilizadores e

atua como sendo um mercado virtual de aplica¢des, filmes, musicas e até livros.

Ainterface principal da Google Play apresenta varias sugestdes de aplica¢bes agrupadas por
determinados critérios, entre eles, novas aplicagdes, jogos, livros filmes e uma pandplia de

apps com os mais variados fins.

Existe a possibilidade de efetuar a pesquisa diretamente através de introducdo de texto, no
qual sdo apresentados resultados relacionados com o texto introduzido. Os resultados sao
apresentados podendo o utilizador selecionar diretamente o item que procura ou expandir
a quantidade de itens do mesmo género. As aplicages (apps) sdo o principal atrativo desta

loja virtual, sendo o que gera mais visitas a mesma.

A componente das aplica¢Ges apresenta uma interface simples e de fécil interpretacdo, bem
organizada. Na pdgina principal das apps é possivel encontrar as aplicacGes organizadas por
grupos de forma a facilitar a procura das pretendidas ou mesmo das mais recentes ou até

novas no mercado.

Existe o separador de pagina inicial com apresentacdo de aplicacGes definidas em grupos
variados e separados por critérios distintos elaborados pela Google como ‘aplica¢des de
video e entretenimento’, ‘aplicagdes apds trabalho’, ‘aplicacdes de compras’,

‘recomendados para si’, entre outros.

33



Além destes grupos variados de apps apresentadas através de critérios definidos pela
Google, existem ainda outros grupos de aplicacdes definidos como ‘Escolha dos editores’,
‘Basico para tablet/Smartphone’ ou ‘destaque para tablet/smartphone’, apresentando, nos
dois ultimos grupos, as aplicacées concebidas especificamente para o dispositivo, seja tablet
ou smartphone. Além da pagina principal é possivel encontrar outros separadores com
apresentacdo de aplica¢des definidas por variados critérios, entre eles, ‘Mais vendidos’,
‘Mais populares’, ‘Mais rentdveis’, ‘Novidades mais vendidas’, ‘Novidades mais populares’ e
‘Tendéncias’, sendo que em cada uma é possivel selecionar todas as aplica¢des ou apenas
as aplicagdes concebidas para tablets ou smartphones. As aplicagdes podem ser pesquisadas
através de categorias, como por exemplo, ‘Desporto’, ‘Cuidados médicos’, ‘Produtividade’
ou ‘Viagens e Local’, pelo que em cada uma das categorias as aplicagdes sdo apresentadas

pelos mesmos critérios apresentados na pesquisa de aplicagGes gerais.

Como referido anteriormente, as aplicagdes podem ser pagas, ou ndo pagas, sendo possivel
definir se a pesquisa sera efetuada apenas com as aplica¢des gratuitas ou se pretende incluir

as aplicagbes pagas.

A loja virtual do Android privilegia as aplicagBes que tém mais sucesso, apresentando em
primeiro lugar as aplicagdes com um maior nimero de downloads e as que tém melhor
classificacdo atribuida pelos utilizadores. Esta organizacdo pode ser agradavel para os
utilizadores que procuram novas aplicagdes, porém, restringe-os apenas as aplicacdes atuais
e ndo permite que, outras aplicagdes possam numa fase inicial ter a devida divulgacdo e

consequentemente, sucesso.

A Unica forma de divulgacdo das novas aplicagbes é no separador ‘Novidades mais
populares’, todavia é por um curto intervalo de tempo que ndo é suficiente para que as
novas aplicacdes sejam devidamente divulgadas. Um utilizador menos assiduo na loja virtual,
nao ficard certamente a conhecé-la. Este formato de divulgacdo das aplicacGes pode, no
entanto, ser o mais benéfico para o utilizador menos conhecedor das novas tecnologias,
tendo em conta que, entre o grupo de aplicacGes apresentadas ird escolher aquela que a
Google apresenta no topo dos seus resultados e que é escolhida pela maioria dos

utilizadores.
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De referir ainda a classe dos jogos, que é considerada um subgrupo das aplicacdes,
apresentando-se, igualmente, com a mesma distingao de grupos apresentada nas aplicacdes

gerais.

A pagina relativa as aplicacGes esta estrutura de uma forma bastante agradavel e intuitiva,
mesmo para os utilizadores menos experientes. Comeca por apresentar aos utilizadores
informacdes simples, mas consideradas as mais importantes, sobre a aplicacdo, como o
numero de downloads, a classificagdo da mesma (entre os valores de 1 e 5) e a categoria em
gue estd inserida, incluindo o botdo para efetuar a instalagao. De realgar que se a aplicagdo
for paga no texto do botdo é apresentado o valor da mesma, de forma a sobreavisar os

utilizadores mais distraidos que se trata de uma aplicagdao comercial.

Normalmente as aplicagdes apresentam um texto descritivo das funcionalidades da
aplicacdo seguido de vdrios screenshots da aplicagao, permitindo ao utilizador realizar uma
escolha acertada para as suas necessidades. A medida que o utilizador desce a pégina
encontra mais informacgao que lhe permitird decidir se é este tipo de aplicagdo que procura
pois é apresentado um grafico com as classificagdes atribuidas pelos utilizados junto dos

comentarios a aplicagao.

Para o utilizador mais indeciso ou com vontade de procurar melhor, a Google apresenta uma
lista de sugestGes com outras aplicagdes do mesmo programador da aplicacdo atual, assim
como, aplicagGes semelhantes para orientar o utilizador no tipo de aplicagdo que procura, e
uma lista de aplica¢Ges instaladas pelos utilizadores que também instalaram a da pagina.
Por fim, o utilizador tem ao seu dispor alguns dados relativos ao programador, podendo

enviar um e-mail ao mesmo para o caso de necessitar de suporte pds-instalagao.

No que toca a aplicacGes, a Google tem um sistema de ranking que é definido pelos
seguintes critérios, segundo Kerry Butters [Butters, 2015]:

e Instalag@es: inclui o nimero total de instalagdes;

e Qualidade da app: percentagem de utilizadores que mantiveram a app depois de
instalada;

e Desinstalagoes: niumero de utilizadores que desinstalaram a aplicacao;

e Numero e qualidade de classificacdo e comentarios: os utilizadores sdo um
importante meio de classificacdo das apps;

e Pais;

e ‘Prova’ social: referente a quantidade de likes ou partilhas obtém no facebook, e
outras redes sociais.
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Para os programadores, a loja virtual da Google traz as suas vantagens. Uma delas é o
processo de submissdo das apps, que é bastante menos demorada e meticulosa do que
noutras lojas virtuais, tais como, a da Apple, permitindo uma maior liberdade ao utilizador,
realizando-se este processo de avaliacdo apenas posteriormente e em caso de queixas de

utilizadores.

Ja no inicio de 2015 a Google anunciou que tem vindo a mudar este modelo de publicacao,
sendo que atualmente todas as aplica¢gdes sao avaliadas antes de serem publicadas. Esta
novidade da uma garantia de seguranga adicional, lutando um contra o ponto negativo na
publicacdo das apps na Google Play. Este novo processo de avaliagdo utiliza maquinas para
a avaliagao das aplicagdes, procurando padrdes conhecidos e identificados para as situagdes
mais encontradas nas aplicagGes publicadas anteriormente e que levavam a sua remogao.
Inicialmente sdo usados mecanismos automaticos, porem, é efetuada uma segunda
avaliacdo por elementos da Google para certificar as situacdes detetadas. Este mecanismo
de avaliagdao das aplicagbes ja tem sido utilizado ha alguns meses sem que tenha havido

atrasos significativos na publicagao das aplica¢des [Bell, 2015].

Ao contrario de outras lojas de apps, a Google da total liberdade aos seus programadores,
tanto ao nivel de informacdo que é apresentada (dentro das regras definidas pela propria
Google) como a nivel da estrutura e design que pode ser completamente diferente de
qualquer outra aplicacdio da loja, sem qualquer restricdio [Felker, 2010]. A Unica
obrigatoriedade do programador para com a Google é o pagamento do registo inicial, um
valor simbdlico de $25 [Felker, 2010] que é bastante aceitdvel para a maioria dos
programadores, principalmente os que desenvolvem projetos individuais. A facilidade de
registo e publicacdo de apps possibilita ao programador criar um pequeno (ou grande, de
acordo com o sucesso das apps) negdcio seu, mas principalmente é um caminho acessivel

para qualquer pessoa apresentar os seus projetos ao mundo.

Além das vantagens apresentadas, a Google Play também tem alguns pontos negativos,
alguns deles relacionados com as vantagens, como é o caso do simples processo de
submissdo das apps. Devido ao facto de haver um controlo simples atualmente
(anteriormente o controlo era nulo), os utilizadores dessas mesmas apps podem correr
alguns perigos, principalmente de privacidade [Felker, 2010]. A vantagem de ndo ter que
seguir restricdes de design e estrutura nas apps pode ser um ponto negativo para alguns

programadores pois ndo tém uma forma de se guiarem na criagdo das suas apps como
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acontece noutros sistemas operativos moéveis. Outra questdo importante para quem
desenvolve aplicagdes moveis é a integracdo das suas apps em todos os dispositivos mdveis
Android existentes. Esta integracdo é dificultada devido a alta fragmentacdo da plataforma

Android.

Para quem pretende criar um negdcio através da venda de apps na Google Play terd que
pensar em formas alternativas de fazer dinheiro pelas apps, pois a maioria dos utilizadores
Android prefere efetuar download apenas de aplicages gratuitas mesmo pelo facto de a

maioria das apps serem gratuitas no Android.

2.4 Comparagao dos S.0. moveis

Existe ja desde ha alguns anos uma guerra saudavel entre sistemas operativos médveis. As
opcoes de escolha para os utilizadores sdo cada vez maiores e melhores, no entanto, ha
algumas caracteristicas que ajudam a decidir que tipo de S.O. o utilizador vai escolher para
o seu dispositivo, ou, no caso de ser programador permitem decidir o S.0. para o qual vao

desenvolver aplicagGes.

Seguidamente sdo apresentadas algumas caracteristicas sobre 4 sistemas operativos méveis
atuais, o i0S, o Android, o Firefox OS e o Windows Phone, entre elas, a arquitetura de

software, o desenvolvimento de aplicagdes e o suporte ao programador [Gronli, et al., 2014].

Tabela 3 — Comparacgdo da arquitetura de software entre sistemas operativos

Arquitetura de Software

Questao ios Android Firefox OS Windows Phone
. —_— Web (HTML5, CSS3,
Linguagem Objective-C Java . .Net C#

Javascript)

Package como a | Windows Phone
packaai Apple  application | Ficheiro Android | aplicagdo web comum | package (XAP) com
ackagin

ging package (IPA) Package (APK) ficheiro associado | um ficheiro associado

com as propriedades

com as propriedades

Base de dados

Base de dados local
sQL e
ficheiro local

acesso  a

Base de dados local
SQL e acesso aficheiro
local

Base de dados local
indexada

Base de dados local
SQL e
ficheiro local

acesso  a

Na perspetiva do programador é importante referir que ao nivel da linguagem é possivel
encontrar algumas diferengas entre os 4 sistemas operativos apresentados na figura anterior.
No iOS no Windows Phone é necessario programar em C, enquanto o iOS obriga a ter
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conhecimentos de Objective-C, o WP obriga a ter conhecimentos de .NET C#. Por outro lado,

o Android requer conhecimentos de Java e o Firefox OS utiliza programacao web.

Ao nivel do packaging cada um dos sistemas operativos tem os seus préprios packages,
sendo que no Firefox OS é usado o package igual ao utilizado pela Mozilla no seu browser

Firefox.

A base de dados utilizada por cada um dos sistemas operativos é semelhante, utilizando
maioritariamente base de dados local e acesso a ficheiro local, no entanto, o Firefox OS

utiliza uma base de dados indexada.

Tabela 4 - Comparag¢do do desenvolvimento de aplicagdes entre sistemas operativos

Application development

Questao ios Android Firefox OS Windows Phone
Disponibilidade de .
Muito boa Excelente Boa Excelente

Debugger
Velocidade de . .
. o N L Relativamente L Relativamente
implementagdo (instalagdo, | Rapido L. Rapido .

rapido rapido

testes, etc)

Tamanho padrdo da
aplicagao de | Médio Grande Muito pequeno Grande
desenvolvimento

Como é possivel determinar pela tabela anterior, relativamente a aplicacdo de

desenvolvimento, todos os S.0. méveis apresentam boas caracteristicas.

A disponibilidade dos Debuggers do Android e Windows Phone sao consideradas excelentes,
pelo que é de esperar bons resultados em relacdo a esta area, contudo, O iOS e Firefox OS

sdo considerados um pouco inferiores.

Na velocidade de implementacdo as situages invertem-se, pois sdo considerados como

rapidos no iOS e Firefox OS e relativamente rapidos nos restantes Sistemas operativos.

As maiores diferengas encontram-se no tamanho padrao da aplicagdo de desenvolvimento.
No Firefox OS é muito pequeno sendo que no iOS apresenta um tamanho médio. Nos

sistemas operativos Android e Windows Phone, apresenta um tamanho considerado grande.

Quando comparados, estes S.0. apresentam poucas diferengas, porém nesta area de

desenvolvimento de aplicacdo todos eles apresentam boas classificacdes.
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Tabela 5 - Comparagdo do suporte ao programador entre sistemas operativos

Suporte a0 programador
Questdo ios Android Firefox OS Windows Phone
Comunidade de
desenvolvimento | Muito grande Muito grande Muito pequena Grande
e suporte
Penetragdo no . . . L
Muito grande Muito grande Minima Limitada
mercado
Ferramentas
Excelente - -
especializadas .
) suportado pela . o Muito bom, mas
Muito bom suporte o muito limitadas, | | .
. . i maioria dos . limitado ao
Disponibilidade através do Apple Xcode L mas as hormais . .
) principais Microsoft Visual
do IDE e Jetbrains Appcode . ferramentas da .
ambientes de Studio
] web podem ser
desenvolvimento .
aplicadas
Gratuito para emulador . Gratuito para
Custos de Gratuito
Pequena taxa para o . emulador
ferramentas de . » Pequena taxa paraa | Gratuito
. dispositivo e na App Pequena taxa para o
desenvolvimento Google Play
Store Marketplace

Através destes dados é possivel retirar algumas conclusdes, principalmente para os
programadores que tém intencdo de desenvolver aplicacbes para dispositivos mdveis. O
programador tem a possibilidade de escolher a linguagem com o qual pretende programar,
sabe que em qualquer dos quatro casos terd ao seu dispor um bom ambiente de
desenvolvimento com bastantes funcionalidades gratuitas, sendo que, a exce¢ao do Firefox
OS, terd uma boa comunidade de programadores e facilidade de penetra¢cdo no mercado,

contudo, necessita de pagar uma pequena taxa para publicar as suas apps.

No ponto mais pratico de teste das apps, o iOS fica a perder pois obriga ao pagamento de

uma taxa para o teste da app num dispositivo, além do emulador.

2.5 As apps de produtividade

Como referido anteriormente o presente estudo apresenta uma andlise de apps de
produtividade, contudo é importante determinar toda a sua importancia na vida dos
utilizadores de dispositivos mdveis e perceber a dependéncia, maioritariamente, saudavel

dos utilizadores.
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Ao longo do documento, como referimos, app refere-se a abreviatura de aplicacdo, que é
um programa ou software que pode ser instalado num dispositivo mdével, smartphone por

exemplo, e permite ao utilizador realizar varias tarefas distintas.

Estas apps sdao desenvolvidas especificamente para determinados S.0. e nem todas sao
compativeis com todos os dispositivos, sendo normalmente possivel efetuar o seu download
através das lojas virtuais. Estas apps tém como principal objetivo facilitar a vida ao seu
utilizador, fornecendo-lhe as mais variadas funcionalidades com inimeras possibilidades

[Islam et al., 2010] [Harrison et al., 2013].

O uso do telemdvel mudou. Anteriormente era utilizado apenas para comunicar
diretamente com outras pessoas através de chamadas de voz ou mensagens escritas, sendo
gue agora, com os smartphones, o paradigma mudou, pois o ‘novo telemdvel’ é usado para
as mais diversas atividades. Com o dispositivo mével, seja smartphone ou tablet, o utilizador
pode realizar tarefas que anteriormente sé podia realizar no computador ou através de um

caderno (agenda), de uma maquina fotografica ou através de um gravador de audio.

As aplicagdes moveis permitem a qualquer utilizador usufruir de varias funcionalidades,
sejam através de aplica¢Oes pagas ou gratuitas, bastando para tal ter acesso a um dispositivo
movel. Atualmente as apps tém bastante importancia para os utilizadores pois, através delas,
efetuam inimeras tarefas pessoais e profissionais, permitindo efetuar comunicac¢des, quer
seja através de dudio, imagem ou escrito, permitem pesquisar informacgdes na internet, ou
ter acesso a jogos de todo o tipo para poder passar o tempo ou aprender através de jogos
educativos, auxiliam nas viagens seja ao nivel de guias de cidades até a previsdo do clima e

outras questdes mais simples que sdo bastante Uteis no dia-a-dia.

Segundo Islam [Islam et al., 2010], todas as funcionalidades anteriormente descritas sdo
interessantes para o utilizador, porém, as aplica¢des de produtividade ddo um maior énfase
ao uso do dispositivo mével e a sua real importancia para o individuo, independentemente
do seu perfil profissional ou pessoal. Para o autor, hoje em dia estdo disponiveis,
gratuitamente, um vasto leque de aplicagdes que permitem aumentar a produtividade de
um utilizador, seja através de um calenddrio, de um processador de texto ou de uma folha

de calculo.

A titulo de exemplo, um estudante pode ler um documento em formato PDF ou criar uma

apresentacdao de um trabalho durante o seu percurso entre a sua casa e a escola ou em
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qualquer outro lugar onde o seu computador ndo estd disponivel, precisando apenas de ter
o seu dispositivo mével com uma app que permita criar apresentacdes, aumentando, assim,
a sua produtividade e conseguindo rentabilizar um intervalo de tempo que de outra forma

seria desperdicado, sem necessitar de recorrer a um computador ou outro recurso.

E de esperar que seja positiva a perspetiva que as pessoas tém destes dispositivos pois todas
estas funcionalidades estdo disponiveis num simples dispositivo que cabe no bolso das

calgas.

2.6 Analise de tipos de apps de produtividade

Como em qualquer sistema de recomendacdo, é necessario recolher dados relativos aos
produtos a apresentar, pelo que o sistema aqui apresentado ndo é excegcdo. As apps
gratuitas para dispositivos moveis Android (smartphone e tablet) sdo o produto sugerido no

sistema de recomendacgao descrito neste documento.

Na loja virtual do Android, é possivel encontrar uma categoria prépria com apps de
produtividade, em que sao apresentadas desde apps de processamento de texto a apps de

edicdo de video entre muitas outras categorias e tipos.

De acordo com o diciondrio da Lingua Portuguesa da Porto Editora, produtividade é
‘qualidade daquilo que é produtivo; rendimento de uma empresa, de um sector publico,

relativamente aos custos de produgdo’.

Numa visdo econémica, produtividade é “a relagdo entre aquilo que é produzido e os meios
empregues (mdo-de-obra, materiais, energia, etc)”. Com esta visdo, produtividade é
associada ao tempo e a eficiéncia da sua gestdo, sendo que, um sistema é mais produtivo se

for menor o tempo necessario para conseguir o resultado esperado [Conceito, 2012].

O trabalho realizado no presente estudo e descrito neste relatério visa apresentar formas e
recursos (apps em dispositivos modveis Android) com potencial para aumentar a
produtividade dos seus utilizadores, no sentido de proporcionar aos utilizadores informacao
sobre todas as possibilidades de incrementacdo da sua produtividade com recurso a este

tipo de dispositivos.
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2.6.1 Os processadores de texto

Em qualquer computador pessoal e profissional, os processadores de texto sdo um elemento
essencial, estes permitem automatizar tarefas de edicdo e elaboracdo de documentos de

texto [Coelho, 2011].

Com o avancgo das novas tecnologias, os documentos deixaram de ser criados em formato
papel passando a ser criados em formato digital através dos processadores de texto. Um dos
inconvenientes da criagdo dos documentos em formato digital era a necessidade de ter um
computador para poder crid-lo, porém a evolugao dos dispositivos mdveis permite ter um
minicomputador que cabe no bolso, onde consequentemente passa a ser possivel criar este
tipo de documentos. A criagado e edigdao de um documento de texto através do dispositivo
movel pode ser realizada com facilidade a semelhan¢a do que se faz quando se cria no

computador.

Com os dispositivos méveis, as pessoas passaram a poder criar os seus documentos de texto
na palma da mao criando e editando documentos de texto a qualquer momento e em
qualquer lugar com conforto e simplicidade proporcionando a integracdo de imagens ou

fotos obtidas no momento com a camara fotografica.

Os processadores de texto existentes para Android permitem aumentar substancialmente a
produtividade do utilizador no que toca a criacdo de documentos, apresentando a
mobilidade como a sua maior vantagem. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps
para esta categoria:

e  WPS Office;

e Polaris Office;
e OfficeSuite 8.

2.6.2 As folhas de calculo

Desde a sua criacdo que a folhas de calculo tém um papel relevante na organizacdo, analise
e armazenamento de dados das empresas. Estas sdo um dos frutos da tecnologia, sendo
deveras importante no seu propdsito. Hoje em dia, sdo bastantes os utilizadores de folhas
de calculos, seja para a sua profissdo ou para manter organizadas as financas pessoais, e por

esta razdo, tem cada vez mais importancia nas pessoas [ICAEW, 2015].
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A possibilidade de ter no dispositivo mével um programa que permita utilizar folhas de
calculo é algo visto com bons olhos, principalmente por quem usa diariamente folhas de

célculo.

Passando esta vertente para a vida real, um profissional que trabalhe com folhas de cdlculo
pode trabalhar durante uma viagem de comboio, ou até mesmo numa esplanada. Neste
caso é apresentada uma forma de aumentar a produtividade a um utilizador que use esta
funcionalidade profissionalmente, contudo, o utilizador pode, igualmente, usar o programa
de folhas de calculo para organizar as suas finangas, podendo-o fazer em qualquer lugar e
em qualquer altura (por exemplo, logo a seguir a realizar uma compra), sem precisar de estar
em frente ao computador para registar tudo. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes

apps para esta categoria:

e Folhas de cdlculo do Google;
e  Microsoft Excel;
e Simple Spreadsheet.

2.6.3 Acriacao de apresentagoes

Tal como as folhas de cdlculo, a criacdo de apresentac¢des surgiu com as novas tecnologias e
tem desde entdo um papel importante. Estas permitem ao utilizador apresentar as suas
ideias, convicgbes, planos de negécio, entre outros, através de apresentacdes visuais
apelativas que facilitam o modo de apresentacdo e cativam os espectadores a assistir com
mais atencdo e registando os pontos mais relevantes da apresentacdo [Xingeng and

Jiansiang, 2012].

Enguanto, anteriormente as apresenta¢des eram maioritariamente orais, sendo que com as
apresentacdes tecnoldgicas, estas tornaram-se mais interessantes para o espectador e,

consequentemente para o apresentador.

As apresentagGes sdo criadas com recurso a um computador, através do uso de imagens,
videos, graficos, esquemas, animagdes e textos, tornando a apresentacao mais atrativa para
a plateia [Xingeng and Jiansiang, 2012]. E facil perceber que estas podem ser uma excelente
ajuda no aumento de produtividade do utilizador, mas sendo possivel criar estas
apresentacdes através de um dispositivo mével como um smartphone, o aumento de

produtividade serd ainda maior devido ao facto de poder criar as apresentagbes em
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qualquer lugar e em qualquer altura, além de poder preparar-se indo revendo tudo através
do dispositivo modvel, pode, quando chegar ao lugar da apresentacdo apresentar
diretamente no ecra com recurso a outra tecnologia apresentada nos capitulos seguintes.

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Apresentacdes do Google;
e  Microsoft PowerPoint;
e Office: Presentations.

2.6.4 Os leitores de PDF

A categoria dos leitores de PDF permite que os utilizadores utilizem o seu telemével para
leitura de documentos de formato PDF, tanto documentos criados por si como documentos
gue possam ter sido tirados da interne, por exemplo. Com uma app para leitura de PDF, o
utilizador pode aumentar a sua produtividade na sua atividade profissional. Na figura
seguinte é possivel ver um documento de texto através da app Adobe Acrobat Reader. Esta
permite ao utilizador realizar algumas tarefas no documento, como por exemplo, colocar

apontamentos em pontos especificos ou realgar texto.
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Figura 13 — Print screen de app Adobe Acrobat Reader

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Adobe Acrobat Reader;
e PDF Reader;
e Foxit MobilePDF;
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2.6.5 Os digitalizadores de documentos (Scanner)

Hoje em dia uma grande parte dos documentos que as pessoas possuem estdo em formato
digital. Tem a vantagem de nunca se perder, contrariamente ao que acontece com o papel
em gue com o tempo a tinta vai desgastando, acabando por ficar impossivel identificar o
que estava no documento. S3o poucas as vantagens da utilizacdo do papel nos dias que
correm, ha as preocupagdes ambientais devido ao abate de arvores, fica caro imprimir todos
os documentos necessdrios, desde recibos a outro tipo de documentos importantes, e
ocupam muito espaco, especialmente se for preciso andar com uma grande quantidade de
documentos diariamente. Desta forma, pode ser interessante utilizar o dispositivo mével
para digitalizar os documentos com uma qualidade bastante boa, e té-los sempre a mao sem

necessitar de andar com varios documentos fisicos.

De realgar que as apps de Scanner tém algumas vantagens em relagdo as apps habituais de
fotografias, entre elas o facto de poder redefinir diretamente as margens do documento e
permite efetuar alteragées ao nivel da luminosidade que melhora significativamente a
gualidade do documento digitalizado. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps

para esta categoria:

e CamScanner;
e Handy Scanner;
e Tiny Scan.

2.6.6 A agenda

Atualmente, as pessoas tém uma vida bastante ocupada, tanto a nivel profissional como
pessoal e necessitam de ter uma boa memaria para conseguirem lembrar-se de todos os
compromissos que tém marcados. Para este efeito os utilizadores tém as habituais agendas
em formato de caderno, contudo, estas ndo avisam o seu proprietdrio sobre os
compromissos, apenas permitem regista-los e consulta-los. O dispositivo mével permite
substituir a usual agenda de mao, passando a usar a agenda como calenddrio personalizado

com tudo o que utilizador necessita.

Além de ter a vantagem de permitir alertar da aproximacdo de um determinado
compromisso, permite registar outro tipo de informacdo que seria impossivel registar em
formato papel, como por exemplo, fotografias ou sons, ndo existindo limitacdo de espaco
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de criagdo de compromissos. E de realcar que é possivel partilhar os dados da agenda com
outros utilizadores ou com outros dispositivos do proprio utilizador, permitindo, na pratica,
ter amesma agenda em vdrios dispositivos moveis. Por outro lado, o utilizador pode ter duas
ou mais agendas distintas, uma profissional e outra pessoal, por exemplo. Foram

selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Tarefas Calendario;
e qaCalendar;
e Business Calendar.

2.6.7 Os blocos de notas (Apontamentos)

Em algumas profissGes as notas ou apontamentos sdo extremamente importantes, sendo
um dos meios essenciais a ser utilizado diariamente. Nao é sé no ambito profissional que as
notas sdao importantes, a nivel pessoal as notas podem ajudar no auxilio de algumas
atividades, como por exemplo, ao registar nimeros de telemdvel ou até moradas. Assim
como no caso das agendas, as notas sdo, normalmente, registadas num bloco de folhas, algo
gue com os dispositivos méveis é reduzido ao préprio dispositivo, e tal como acontece na
situagdo das agendas, as notas nos smartphones ou tablets podem ser registadas de diversas
formas graficas, assim como, permitem guardar outro tipo de dados multimédia, sem

restri¢coes de espaco.
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Figura 14 — Print screen da app Evernote
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Como todos os dados sdo digitais, a transferéncia dos dados ou sincronizacdo dos mesmos
é facilitada, garantindo ao utilizador que todos os seus dados estao acessiveis de qualquer
dispositivo mével Android, podendo partilhar com outros utilizadores. As apps de notas
garantem facil acessibilidade aos dados e integridade dos mesmos. Como se pode ver na
figura seguinte, na app Evernote é possivel criar varias notas, inclusive juntando imagens ou

som as notas.

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Color Note;
e Fvernote;
e Google Keep.

2.6.8 Os gestores de tarefas

Esta categoria estd relativamente relacionada com a categoria da agenda e das notas, pois
todas elas permitem registar dados que serdo utilizados posteriormente pelo utilizador.
Neste caso, esta categoria esta ligada diretamente a gestdo das tarefas, ndo sé a longo prazo

mas também a curto prazo.

As pessoas costumam registar as suas tarefas em papel, no entanto, algumas delas passam
despercebidas pelo facto de ndo se saber ao certo quais estdo realizadas ou ndo, e mesmo
guando as tarefas sdo muitas é dificil tomar conhecimento de todas e realiza-las a todas.
Para este efeito, existem as apps de gestdo de tarefas que possibilita ao utilizador a agendar
varias tarefas para o dia atual ou para outros dias, e na hora da tarefa ou mesmo no inicio
do dia avisa sobre o agendamento da tarefa. Esta gestdo garante que o utilizador é
informado da tarefa, e permite que o utilizador dé essa tarefa como finalizada, assim como,

pode visualizar a lista de tarefas que tem para realizar naquele més, dia, hora ou minuto.

As apps desta categoria podem ser Uteis para profissionais que tém bastantes atividades
diarias para realizar, proporcionando que todas sdo realizadas auxiliando numa melhor
gestdo do tempo de trabalho. Um exemplo pessoal com o qual sdo bastantes Uteis é para os
estudantes ou profissionais com projetos em fase de desenvolvimento pois registam tudo o
gue necessitam efetuar naquele dia nunca se esquecendo de alguma por realizar. Como é o

caso do exemplo na figura seguinte, em que o utilizador regista as tarefas que tem que
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realizar nos dias especificos e assim que as realizar pode marcd-las como realizadas. Foram

selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Todoist;
e Any.Do;
e SplenDO.
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Figura 15 — Print screen da app SplenDO

2.6.9 O gestor de Ficheiros

Em qualquer dispositivo que permita a utilizagcdo de ficheiros de varios tipos, é essencial
alocar esses ficheiros em diversos arquivos para os organizar da forma que se achar mais
adequada. Numa grande parte dos dispositivos mdveis, seja smartphone ou tablet, a gestdo
dos ficheiros nao é realizada de forma tdo facil como o habitual nos computadores do
Windows, por exemplo, pelo que é importante a utilizacdo de uma app para o rapido e facil

acesso aos varios diretdrios que estdo acessiveis no dispositivo.

Com a utilizacdo de uma app para a gestao de ficheiros, o utilizador pode efetuar a sua
pesquisa pelo ficheiro pretendido através de varias formas. E possivel pesquisar todos os
dados que estdo nas diversas pastas locais e no cartdo SD ou se preferir pode procurar
apenas pelas pastas locais ou apenas do cartdo SD. Se o utilizador pretender pode procurar
por tipo de ficheiros desde imagens, videos, dudio, documentos, etc. Adicionalmente, o
utilizador pode efetuar diretamente algumas tarefas, entre elas a visualizacdo do ficheiro, a
edicdo, a cdpia ou partilha, e ainda a eliminagdo, todas estas funcionalidades estdo

disponiveis na app que é apresentada na figura seguinte.
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Figura 16 — Print screen da app ES File Explorer

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e ESFile Explorer;
e Astro File Manager;
e AndroXplorer.

2.6.10 O gestor de ficheiros em cloud

Segundo Qian e outros [Qian et al., 2009] cloud computing é uma das tecnologias mais
importantes da atualidade, existindo em servigos publicos e servigos privados, para uso

profissional e pessoal.

A gestdo de ficheiros em cloud é uma das formas mais utilizadas atualmente para armazenar
ficheiros, seja para partilha com outros utilizadores ou para partilha com outros dispositivos

do mesmo utilizador.

Este servico comecou por ser introduzido comercialmente para partilha de ficheiros entre
duas ou mais pessoas, passando rapidamente a ser utilizado individualmente,
principalmente com a chegada dos smartphones e tablets. Estes servicos de cloud garantem
ao utilizador que tem os seus ficheiros disponiveis em qualquer dispositivo, a qualquer

momento e com a rapidez necessaria em alguns momentos de “aperto”.

As vantagens de ter uma aplicagdo com acesso a servigo cloud no dispositivo Android sdo
facilmente identificaveis, entre elas o facto de poder partilhar arquivos com outros

utilizadores seja através de um computador ou de um dispositivo Android. Este servico
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garante que, em alguns casos, a utilizacdo de pen drives seja dispensada, ndo sendo
necessario a utilizacdo de outros meios para transferir dados entre dispositivos, bastando
apenas copiar o ficheiro para a pasta escolhida e sera sincronizado diretamente para outro

dispositivo que tenha a app com a conta deste servico.

Outra vantagem da utilizacdo deste servico é a possibilidade de recuperar os ficheiros
mesmo nado tendo nenhum dispositivo em que tenha a conta configurada, pode utilizar a
aplicacdo Web do servigo de cloud para recuperar os ficheiros que pretender bastando

apenas aceder a sua conta.

Numa visdo mais pratica, um profissional pode criar um ficheiro no seu dispositivo Android,
guardando esse ficheiro num arquivo que esteja partilhado com o destino, reduzindo desta
forma o tempo de envio do ficheiro, e permite, também, que qualquer alteracdo que seja
efetuada ao ficheiro no dispositivo sera igualmente efetuada no destino, eliminando
possiveis falhas que possam existir com a criagdo de varios ficheiros relativos ao mesmo
tema. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Dropbox;

e OneDrive;
e Google Drive.

2.6.11 O editor de imagens

A edicdo de imagens era algo apenas utilizado por profissionais, todavia, tornou-se numa
tarefa bastante requisitada nos dias que correm, principalmente devido a expansdo das

redes sociais.

Quando se pensa em edicdo de imagem, sdo associadas algumas aplicacées de computador,
como o Paint e o Photoshop. Tanto para recurso profissional como pessoal, a fungdo de
edicdo de imagem tem as suas vantagens, principalmente nos momentos em que algo na
imagem precisa de ser melhorado ou mesmo alterado para disfarcar alguma imperfeicdo ou

paisagem indesejada.

Os programas atuais permitem efetuar bastantes alteracées manuais as fotografias tendo
uma complexidade bastante acentuada possibilitando a alteracdo quase total da fotografia.
Esta é uma funcionalidade vantajosa com a utilizacdo do smartphone ou tablet, garantindo
gue o utilizador pode editar a fotografia do seu album de fotografias ou efetuar a edicdo

logo de seguida a tirar a fotografia, possibilitando que as fotografias sejam editadas
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instantaneamente, em vez de serem transferidas e editadas posteriormente num
computador, reduzindo desta forma o tempo de divulgacao das fotografias. De realcar que
apesar de limitadas as funcionalidades das apps de edicdo de imagem no dispositivo moével,
a interface grafica das apps é bastante amiga do utilizador e permite que um utilizador sem
experiéncia em edigao de imagens obtenha um resultado final com boa qualidade. Foram

selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Aviary Photo Editor;
e PicsArt Photo Studio;
e Adobe Photoshop.

2.6.12 O editor de videos

Normalmente a melhor forma de editar um video é através de software proprio para o efeito
num computador, esta é a forma mais completa que existe para poder editar um video com
todas as funcionalidades pretendidas para obter o resultado final desejado. Assim como nas
categorias anteriores em que é necessario o recurso a um computador para realizar a tarefa,
na edicdo de video é, igualmente, possivel editar videos com recurso apenas ao dispositivo

Android.

Depois de efetuada a gravacdo de um video é possivel editd-lo com a utilizagdo do mesmo
dispositivo com que efetuou a gravacdo, sendo que essa a edicdo é feita facilmente nas apps
de edicdo de video que apresentam uma interface gréfica bastante acessivel ao utilizador
menos experiente e permitem realizar diversas altera¢des no video, ndo sdo tdo complexas
como as que sao possiveis realizar num computador, porém sao relativamente mais faceis

de aplicar, seja por um utilizador experiente ou ndo.

Esta categoria pode ser util para qualquer utilizador, tanto a nivel pessoal como profissional,
a nivel pessoal para criar videos de familia ou até mesmo passatempos que tenha,
permitindo efetuar uma edicdo com boa qualidade e partilhar num curto intervalo de tempo.
A nivel profissional tem a vantagem de permitir realizar a edigdo de um video no momento,
de uma forma bastante mais rdpida do que se tivesse que enviar para um computador e
editar para, seguidamente enviar para o seu destino, algo que pode realizar num sé

dispositivo.
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Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e VivaVideo;
e VideoShow;
e KineMaster.

2.6.13 O editor de sons

Esta funcionalidade nao é das mais utilizadas nos dispositivos mdveis mas pode auxiliar em
alguns momentos. E possivel recortar a faixa, reduzir o tamanho, cortar pedagos nido
desejados, por outro lado, garante que as gravagdes de dudio ficam com a melhor qualidade

possivel reduzindo significativamente o ruido existente na gravagao.

Os melhores programas atuais para edicdo de som estdao disponiveis para computadores,
proporcionando a possibilidade de efetuar uma grande variedade de alteragées a faixa que

estd a editar, contudo, as apps Android garantem as funcionalidades basicas mas principais.

As funcionalidades de edicdo de som s3o uma preciosa ajuda para alguns profissionais na
altura de editar as suas faixas, podendo realizar as tarefas a qualquer momento e em
qualquer lugar sem grande dificuldade, além de que ndo necessita de outros meios, como
por exemplo, um computador para copiar os dados, editar e enviar, pois com o smartphone
ou tablet pode efetuar todas estas tarefas em apenas um dispositivo. Foram selecionadas

para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e MP3 Cutter;
e Ringtone Maker;
e  WavePad Audio Editor.

2.6.14 O gravador de audio

A possibilidade de gravar dudio auxiliou as pessoas na obtenc¢do de conteldos que nao
conseguiriam obter de outra forma, por diversas razbes, entre elas o facto de ser mais
comodo e ndo ser necessdrio mais nenhum meio extra para registar o dudio. Anteriormente
surgiram os gravadores de som, que foram/sdo de extrema importancia para algumas
profissGes, entre elas o jornalista, que regista o que os entrevistados dizem e fica com o som

guardado para mais tarde analisar.
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A gravacdo de audio tem a vantagem de permitir registar todas as sonoridades da voz do
entrevistado, algo que se fosse registado em papel poderia ndo ser interpretado pelo

jornalista na analise do momento.

Com esta funcionalidade, os dispositivos méveis acabaram por ajudar de certa forma o
trabalho dos profissionais. Esta caracteristica garante que o utilizador regista todo o dudio
que necessita em qualguer momento com bastante facilidade, seja numa entrevista
previamente marcada, numa entrevista espontanea, ou até mesmo no registo das suas

proprias ideias num momento de brainstorming.

Gravador de Voz A‘anqado

Figura 17 — Print screen da app Gravador de Voz

De facto, a utilizagdo do Android como gravador de audio pode aumentar ainda mais a
produtividade devido a sua rapidez de partilha dos dados gravados, sendo possivel enviar o
audio para o seu destino, sem necessitar de passar por um meio intermédio, como um PC.

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Audio Recorder;
e Gravador de Voz;
e Easy Voice Recorder.

2.6.15 O envio e recec¢ao de e-mails

Os e-mails sdo um meio de comunica¢do muito utilizado na comunidade tecnolégica, para

fins profissionais e pessoais. A Unica forma de enviar ou receber e-mails era através do
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computador, no entanto, com a evoluc¢do da tecnologia, agora é possivel gerir as contas de

correio eletrénico através do smartphone ou tablet.

Com a possibilidade de enviar e receber e-mails através do dispositivo mével, o utilizador
tem a possibilidade de aproveitar esta funcionalidade em qualquer lugar, seja no comboio,
no carro ou numa fila de espera, aproveitando e valorizando o tempo que antes era

desaproveitado.

Por outro lado, com as apps desta categoria, o acesso as contas de e-mails é relativamente
mais rapido do que no computador, e visto o smartphone ou tablet estar praticamente
sempre ligado (ao contrario do computador que nem sempre esta ligado) e também ligado
ainternet, o utilizador recebe um aviso sempre que recebe um e-mail, garantindo que acede
ao correio eletrénico logo que recebe um e-mail, podendo responder com pouco tempo de
intervalo a e-mails com necessidade de resposta urgente, por exemplo. Além de haver apps
com servicos de e-mail especificos, existem ainda outras apps que permitem o acesso a
varias contas de e-mail, garantindo que todas as contas que o utilizador tem estdo sempre
ativas no dispositivo. Outra vantagem de realcar na utilizagdo de e-mails no dispositivo é o
facto de poder criar ou editar ficheiros no Android e enviar diretamente através de e-mail
para o destino pretendido. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta

categoria:

e Caixa de Correio;
o  myMail;
o Type Mail.

2.6.16 Os teclados inteligentes e personalizados

Uma das dificuldades de algumas pessoas na escrita de mensagens de texto, e-mails ou
documentos nos dispositivos moveis Android é o teclado. Este ndo permite uma escrita tdo
rapida e facil como os teclados normais estilo QWERTY de computador, apesar de permitir

ter o tipico teclado gwerty.

Ha varias formas de escrever no dispositivo Android, ha quem prefira o tipico teclado gwerty
gue vem de origem, outros preferem utilizar o estilo swipe, e hd ainda quem esteja mais
habituado ao teclado telefénico com varias letras por cada tecla como existe nos telemdveis
antecedentes aos smartphones. Para facilitar ainda mais, os teclados inteligentes e

personalizados permitem disponibilizar uma série de atalhos escolhidos pelo, auxiliando o
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utilizador no momento da escrita, inclusive com caracteres especiais que sem esta
personalizacdo ndo estariam tdo rapidamente acessiveis, atrasando toda a escrita do texto.
Outra vantagem de realcar destes teclados inteligentes e personalizados, é a possibilidade
de escrita de texto com base em diciondrios de varios idiomas, e apresenta sugestdes de
texto baseado naquilo que o utilizador escreveu anteriormente. Estes teclados permitem
que o utilizador escolha todas as opcdes que mais lhe agradam, garantindo, assim, que
conseguem auxilio significante na rapidez e eficiéncia de escrita de texto. Foram

selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Go Keyboard;
o Swiftkey;
e TouchPal.

2.6.17 As calculadoras basicas

Com tantas funcionalidades que os dispositivos moveis oferecem, permitir efetuar cdlculos
matematicos é uma caracteristica que pode nao ser das mais importantes mas pode ser uma
boa ferramenta em alguns momentos. Inicialmente existiam apenas calculadoras fisicas,
depois surgiram calculadoras nos computadores, seguindo-se as calculadoras nos

telemoveis, e agora nos smartphones e tablets.

Como nas categorias anteriores, a funcionalidade referente a esta categoria pode ser
utilizada para meios pessoais ou profissionais. A ndo ser que seja estritamente necessario
para o seu percurso profissional ou académico, ninguém se faz acompanhar de uma
calculadora, pelo que o facto de o dispositivo Android permitir ter acesso a uma calculadora
digital € uma mais-valia no aumento de produtividade por parte do utilizador que faz uso de
apps deste tipo, tanto para quem precisa de efetuar algum célculo inesperado como para
guem sabe que necessita de efetuar calculo. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes

apps para esta categoria:

e  MyScript Calculator;
e Calculadora plus;
e RealCalc Scientific Calculator.
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2.6.18 Os sistemas de backup

Os dispositivos Android apresentam uma complexidade considerdvel, tanto ao nivel de
dados que permite armazenar como ao nivel de aplicagdes e funcionalidades que
disponibiliza. Com as funcionalidades existentes, é importante guardar os dados em certas
alturas, garantindo que nenhuma informacao é perdida no caso de haver algum problema

com o dispositivo e ndo ser possivel recuperar os dados ou até haver furto.

Pode-se encontrar algumas formas de ir guardando alguns dados, entre eles ficheiros
multimédia e documentos de texto, entre outras, bastando para isso copiar os ficheiros para
um cartao SD ligado ao dispositivo, no entanto, nao é possivel guardar os dados relativos as
apps. Para tal existem apps que garantem que todos os dados do sistema s3ao guardados,

incluindo os dados relativos as apps.

Estas apps de sistema de backup garantem ao utilizador que fica com os dados do dispositivo
armazenados num arquivo a parte, permitindo assim que numa futura mudanga de
dispositivo, nada sera perdido e a sua transicdo sera facilitada com a sincronizagdo de todos

os dados que tinha no dispositivo precedente.

De realgar que estas apps permitem ao utilizador guardar apenas o que pretende (ficheiros
multimédia, apps, documentos), ou guardar tudo o que esta no dispositivo. Com as
funcionalidades desta categoria, o utilizador tem um aumento substancial da sua
produtividade pois garante que fica com todos os seus dados guardados sem necessidade
de perder tempo desnecessario a guardar todos os ficheiros manualmente. O utilizador sabe
gue tem todos os dados disponiveis para efetuar a transi¢do para outro dispositivo e pode
fazé-lo rapidamente sem esfor¢o, além destas vantagens apresentadas tem ainda a
possibilidade de poder recuperar um ficheiro que anteriormente poderia ter perdido. Foram

selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Super Backup;
e CM Backup;
e App Backup& Restore.
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2.6.19 As apps de navegacao

Esta categoria é uma adicdo significativa aos smartphones e tablets. Antes da chegada do
GPS ao Android, apenas era possivel ter GPS através do automodvel ou comprando um
dispositivo préprio de GPS que ficava um pouco dispendioso. Com a chegada do GPS ao
Android, a produtividade dos seus utilizadores aumentou devido ao facil acesso a esta
tecnologia e as vantagens a ela associadas. Muitos utilizadores de dispositivos Android nao
tém informagdo sobre toda a tecnologia que tém nas suas maos, pelo que ndo sabem que
podem usa-lo como sistema de navegacdo. Esta categoria esta relacionada com os sistemas
de navegacdo existentes atualmente para o S.0. Android. Os dispositivos Android tém o
hardware necessario para recolher dados sobre a localizagdo do aparelho, contudo, é
necessario software para tratar dos dados, apresenta-los ao utilizador e guia-lo para o seu

destino.

Travessa 5 de Outubro

R. da Igreja

R. D. Ant6nio,Castro Meirele:

LS :‘

Figura 18 — Print screen da app Meo Drive

E nesta fase que uma parte dos utilizadores do Android desconhecem, e aqui entram todas
as apps de sistemas de navegacdo que apresentam ao utilizador dados sobre a sua
localizagdo através de mapas, permitindo que o utilizador efetue pesquisas ao mapa,
pesquise sobre localidades, ou procure por determinados servicos (Hospital, Pavilhdo
Desportivo, etc), sendo que a app auxilia o utilizador no percurso para o seu destino, sem

gue em qualquer momento necessite de se descuidar da sua conducdo.

Com as apps esta categoria, é proporcionada ao utilizador a possibilidade de chegar ao

destino esperado, sem se perder pelo caminho e garante que obtém os resultados esperados
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no seu projeto pessoal ou profissional. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps
para esta categoria:
o  Waze;

e MapFactor;
e Meo Drive.

2.6.20 Os tradutores de linguas

Atualmente cada vez é mais importante ter, no minimo, conhecimentos bdsicos sobre varias
linguas. As sociedades estdao cada vez mais internacionalizadas, cada vez ha mais pessoas a
mudar de pais para trabalhar, cada vez mais os paises exportam produtos de todas as partes
do mundo, em que muitas vezes ndo basta dominar a lingua universal, o inglés, é necessario

ter conhecimentos minimas de outros idiomas além do nativo.

inglés~ < portugués~ i

«) INGLES X

this is a test for my thesis

) PORTUGUES ¥

EC ]
s

este é um teste para aminha
tese

D :

Figura 19 — Print screen da app Google Translate

Para auxiliar este “problema” estdo disponiveis varias aplica¢cdes de traducdo de inimeros
idiomas, estas auxiliam na tradugdo de texto escrito e oral, garantindo que o utilizador tem
ajuda na escrita de documentos na lingua escolhida mas também que se expressa

verbalmente.

Estas apps ndo podem substituir estudos de aprendizagem dos idiomas mas sdo um
excelente apoio na hora de comunicar com pessoas de outros paises com linguas nativas
diferentes da do utilizador. Como todas as outras categorias, esta pode ser importante a

nivel pessoal e profissional, tanto em viagens de negdcios como de lazer, ou até mesmo em
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compras pela internet num mercado que ndao tem disponivel o idioma com que o utilizador

se sente confortavel. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Google Translate;
e All Language Translate;
e jTranslate.

2.6.21 O gestor de passwords

Um dos problemas que os dispositivos mdéveis podem trazer devido a sua conetividade, é a
seguranca da informacgdo, permitindo que intrusos acedam aos dispositivos tecnoldgicos e
consequentemente a informacgdo existente neles. A complexidade das palavras-chave e a
utilizagdo da mesma password em varias contas do mesmo utilizador tem sido tema de
conversa no mundo da tecnologia. Os utilizadores usam palavras-chave muito evidentes e
faceis de decifrar pelos hackers, além disso, a mesma password é utilizada em varias contas

[Imperva, 2014].

Segundo uma noticia do Telegraph [Telegraph, 2009] uma das justificacdes para os
utilizadores usarem palavras-chave simples e a mesma password para vdrias contas é a
dificuldade de relembrarem da password complexa e de se relembrarem de todas as
passwords de todas as contas. No entanto, existe a possibilidade de registar todos os dados
num documento que podera aceder estando, ainda assim, acessivel a qualquer pessoa, ndo
garantindo a seguranca esperada. Os sistemas de inicio de sessdo permitem recuperar a
palavra-chave através do envio de e-mail para a conta registada, porém é um processo
demorado para realizar sempre que o utilizador ndo se lembrar da palavra-chave que

escolheu.

As apps que sdo disponibilizadas no Android sdo ideais para a gestdo destas palavras-chave
gue tanto preocupam os utilizadores. Estas permitem guardar as palavras-chave associando-
as a um “nome de utilizador” e um Website, por vezes até da sugestdes de palavras-chave,
sendo que para aceder ao diretério onde estdo guardadas é, igualmente, necessario
introduzir uma palavra-chave, garantindo seguranca, acessibilidade e confidencialidade.

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e aWallet Password Manager;
e Dashlane Password Manager;
e Keeper Password Manager.
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2.6.22 O controlo remoto de PC

O computador é um recurso extremamente importante nos dias de hoje, seja para fins
profissionais ou pessoais, no entanto nem sempre estd disponivel. A Unica forma de ter
sempre acesso ao computador mesmo sem estar fisicamente com ele é através de controlo
remoto. Esta funcionalidade ja& existe ha algum tempo para a comunicacdo entre
computadores, de forma a controlar um computador através de outro computador que

esteja ligado a internet e permita o acesso ao mesmo.

O controlo remoto é particularmente utilizada por profissionais, garantindo que o
colaborador mesmo sem estar na empresa, tem acesso a informag¢do que tem no
computador e pode, eventualmente, trabalhar por casa ou enquanto esta em viagem de

negdcios ou lazer.

Aceder a um computador através de outro é vantajoso em inumeros pontos, todavia,
continua a ter os problemas de mobilidade e a falta de acesso a computadores, para tal é
possivel, com apps préprias do Android, aceder ao computador através do dispositivo movel
Android em qualquer momento e sem qualquer restricdo bastando para tal ter uma ligagao

a internet, algo que nos dias de hoje nao é dificil.

As funcionalidades relacionadas com esta categoria sdo muito valiosas para quem precisar
de ter acesso ao seu computador em qualquer momento, como é o caso de profissionais
que tém o computador como meio de trabalho. Foram selecionadas para o efeito, as

seguintes apps para esta categoria:

e TeamViewer;
e Chrome Remote Desktop;
e Splashtop.

2.6.23 A impressao via dispositivo mével

Hoje em dia os smartphones e tablets sdo bastante utilizados para desenvolvimento de
documentos de texto, ficheiros multimédia entre outros, sendo que por vezes é importante
passar para o papel esses documentos ou imagens, sendo que, seria necessario enviar para

o computador e comunicar com a impressora para imprimir.
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Com as apps referentes a esta categoria, ja ndo é necessdrio enviar o ficheiros para um meio
intermédio, pois é possivel imprimir diretamente a partir do Android, este comunica

diretamente com a impressora que imprime o documento ou imagem pretendida.

Para efeitos profissionais, por exemplo, esta funcionalidade pode ser agraddvel pois reduz o
tempo do processo de impressao de documentos, no caso de um relatério para apresentar
numa reunido, o utilizador faz o relatério no Android e pode fazer o pedido diretamente a

impressora sem necessitar de enviar o documento para o computador.

De realgar que no que diz respeito a esta funcionalidade ainda existem algumas limitagdes
devido ao facto de nem todas as impressoras serem compativeis com este tipo de tecnologia,
apenas as impressoras de algumas marcas. No caso de a impressora do utilizador ser HP, a
app sugerida é a HP ePrint, sendo que aqui sdo sugerias apps para dispositivos com hardware

HP, Epson e Brother. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Cloud Print plus;
e HPePrint;
e Brother iPrint&Scan.

2.6.24 O screen cast (duplica ecra na TV)

A funcionalidade que possibilita a duplicagdo do ecra do dispositivo mdvel no televisor

auxilia na produtividade do seu utilizador e das pessoas que com ele trabalham.

O utilizador partilha tudo o que faz no seu dispositivo através de uma tecnologia que garante
bons resultados na divulgacdo de conteldos multimédia, nomeadamente para projetos
profissionais multimédia ou para apresentacdes formais em que sdo exibidos relatdrios de

dados ou graficos.

Um utilizador que utilize o seu Android para realizar tarefas mas prefira ecras maiores que o
do seu Android, pode facilmente partilhar o ecra do Android para o ecra da televisdo que
tem um tamanho mais aceitavel na resolucdo de alguns tipos de tarefas, permitindo por
vezes ter percecdo de alguns pormenores que nao teria se estivesse a trabalhar num ecra
de dimensdes reduzidas como acontece nos dispositivos méveis, garantindo, por outro lado,

gue ndo estd a prejudicar a sua visdo ou as suas costas.
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Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e MediaShare;
e My nScreen;
e AllCast.

2.6.25 Os conversores de unidades

Um conversor de unidades num dispositivo tecnolégico como um smartphone ou tablet
pode ter bastante utilidade, seja para uso profissional ou pessoal. Quem trabalha
diariamente com medidas de unidade, precisa constantemente de efetuar conversdes entre
unidades, pelo que em vez de realizar as conversdes com uma caneta e papel, apenas precisa
de colocar o valor que pretende converter e quais as unidades que vai converter, tendo
como resultado uma conversdo correta, sem necessitar de repetir a conversdo para

perceber se falhou.

@ Conversor de unidades

BASICO DIARIO CIENCIA QUTROS

m B W ®

Compr Volume

1000000 mg
1000 g
1 kg
2,204623 |b (pound)
35,273962 oz
15 432,3584 grain
0,001 tonne
0,000984 ton (UK)
0,157473 stone (UK)

Figura 20 — Print screen da app ConvertPad

Esta funcionalidade pode ser uma excelente vantagem no aumento de produtividade, além
de permitir resultados mais rapidos, permite resultados acertados, com uma probabilidade
de erro minima. Na figura que anterior é possivel ver uma listagem de conversées de 1 kg
para varias unidades de medida, desde mg a uma medida especifica do Reino Unido, stone.
Esta app permite, também, escolher outras op¢des de medidas, comprimentos, areas e

volumes, entre outros.
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Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Conversor de unidades;
e (ConvertPad,
e Conversor de unidades.

2.6.26 As calculadoras graficas

A calculadora é mais uma invengao que surgiu da evolug¢do da tecnologia, e é bastante
utilizada em tudo o que envolva calculos matematicos. Num dos capitulos anteriores foi
apresentada a calculadora mais simples, aquela que permite apenas realizar os cdlculos mais
basicos, e sem apresentar graficos e cdlculos cientificos, no entanto, esta categoria surge da

necessidade de ter uma calculadora com um grau de especificidade mais elevado.

As calculadoras permitem realizar cdlculos cientificos, fun¢des trigonométricas, calculos de
algebra e apresenta graficos, entre outras op¢des, sendo estas funcionalidades bastante
importantes para qualquer estudante durante todo o seu percurso escolar, assim como,

pode ser util no futuro se a sua profissdo assim o obrigar.

A principal vantagem na utilizacdo de apps de calculadoras graficas é a comodidade, pois
normalmente o smartphone estd sempre com o utilizador de modo que é possivel realizar
atividades sem ser necessério ter a calculadora consigo. E importante referir que esta tem,
por exemplo, a vantagem de permitir tirar um print screen ao que foi realizado na
calculadora gréfica do dispositivo moével. Com estas vantagens aqui apresentadas, os alunos
e professores podem aumentar a sua produtividade no que toca a utilizacdo de
funcionalidades de calculadoras graficas. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes

apps para esta categoria:

e Math Ref;
e Algeo Graphing Calculator;
e Calculadora Grdfica de Mathlab.

2.6.27 O desenho de estruturas

O desenho de estruturas é o principal meio de trabalho para alguns profissionais como é o

caso dos engenheiros civis e engenheiros mecéanicos, pois através dele os profissionais
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podem garantir que a estrutura que desenham tem a funcao esperada e que ndo entra em
colapso, nem fica deformada. Desta forma, o profissional determina quais os melhores
materiais disponiveis para ter o melhor uso possivel, conseguindo, assim, o menos custo

possivel de construcdo e manutencgao.

Os desenhos de estruturas atualmente sdao desenhados com recurso a software préprio que
auxilia em todos os passos necessarios para o processo de desenvolvimento da estrutura.
Existem alguns programas para o computador que permitem desenhar estruturas, tal como

existem os mesmos programas disponiveis para dispositivos méveis Android.

Os profissionais que necessitem de software de desenho de estruturas em qualquer
momento podem aumentar a sua produtividade utilizando o software especifico através do
seu dispositivo, como smartphone, sem precisar de usar o seu computador, garantindo uma
maior comodidade e resultados iguais mas mais rapidos e facilmente acessiveis. Foram

selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e AutoCAD 360;
e Floor Plan Creator;
e STANLEY Floor Plan.

2.6.28 Os auxiliares de Fisica

Tal como as seguintes 5 categorias, esta categoria surge numa perspetiva de apresentar aos
utilizadores algumas apps especificas da sua area de especializacdo e que permitem,
igualmente, um aumento da sua produtividade. Os auxiliares de qualquer drea sdo sempre
importantes e podem muitas vezes ser decisivos, tanto para uso profissional, desde

estudantes a professores, como para uso pessoal.

Os auxiliares de Fisica auxiliam o utilizador no estudo de varias tematicas da Fisica,
permitindo ao utilizador ter consigo a todo o instante informacdo relevante, como por
exemplo, férmulas de fisica com descricbes e imagens, e todo o tipo de informacgdo que

podera ser interessante para qualquer utilizador da area de engenharia.

Em termos praticos, para o estudante de engenharia estas apps sdo o ideal no que toca a
sua aprendizagem, pois apresenta os dados estruturados por temas, incluindo férmulas e
descri¢cdes das mesmas, assim como termos especificos. Estas ajudam no estudo, permitindo

ao aluno e professor ter consigo bastante informacdo num dispositivo pequeno, sem
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necessitar de andar com livros bastante extensos, como se pode confirmar na figura
seguinte em que apresenta dados sobre a teoria da relatividade. Com estas vantagens,
percebe-se que o utilizador pode aumentar a sua produtividade ao utilizar auxiliares de

Fisica no seu Android.

= | Fisica atémica Q, &

1 TEORIA DA RELATIVIDADE
EQUIVALENCIA MASSA-ENERGIA

m: massa (kg), E: energia de objeto (J), c: velocidade
da luz (m/s)

E =mc?

c~3x10%m/s

CONTRAGAO DO COMPRIMENTO

I_o: comprimento real do objeto, |: comprimento
observado por um observador movendo-se com
velocidade v

l

o

) !
U2
I=1, [1-— ﬁl)n}
P v

c?

MASSA RELATIVISTICA

m_o: massa de repouso, m: massa relativistica de um
Figura 21 — Print screen da app Formulas de Fisica

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Fisica bolso;
e Formulas de Fisica;
e Physics Notes.

2.6.29 Os auxiliares de Quimica

Como referido na categoria anterior, os auxiliares de Quimica podem, igualmente, ser
relevantes para estudantes e profissionais de Engenharia Quimica. As apps relativas a esta
categoria podem aumentar a produtividade da mesma forma que as apps da categoria
anterior. As apps desta categoria abordam temas relacionados com Quimica, desde férmulas
guimicas, descricbes de definicbes de quimica, e apresentacdo multimédia da tabela

periddica, algo que é imprescindivel para a area.

O utilizador que utilize estas apps no seu dispositivo tem a vantagem de ter acesso a
informacdo relativa a varias tematicas de quimica, sem necessitar de ter consigo os livros
que normalmente se faria acompanhar, e pode, no caso de ser um aluno, preparar-se para
um exame a qualquer altura, por exemplo. Desta forma, o utilizador aumenta a sua

produtividade, bastando para tal, ter acesso a um dispositivo Android.
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Figura 22 — Print screen da app Tabela Periddica

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Tabela Periddica;
e Quimica;
e Tabela Periodica.

2.6.30 Os auxiliares de Mecanica

A categoria referente a este subcapitulo estd relacionada mais especificamente com a
Engenharia Mecanica. Tal como as categorias anteriores, esta também é bastante especifica
e engloba todo o tipo de apps que podem auxiliar no estudo de Engenharia Mecanica e no

desenvolvimento de projetos desta area.

No mercado atual do Android, o utilizador pode aumentar a sua produtividade com
aplicacdes de desenho de sistemas mecanicos e teste dos mesmos, ou com aplica¢des que
permite realizar atividades variadas relacionadas com Engenharia Mecanica, como por
exemplo, entre eles a resolucdo de varias formulas especificas bastando apenas introduzir

os valores de cada variavel.

Tal como as categorias anteriores, esta permite ao utilizador, seja um estudante ou
profissional de engenharia, complementar as suas atividades didrias com acesso a varios

recursos num so local, com a garantia de comodidade e acessibilidade diaria.

Na figura seguinte é apresentado um print do ecra com dados relativos a drea de Engenharia

Mecanica, mais especificamente sobre um “Master Cylinder”, permitindo colocar
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comentdrios diretamente, desenhar por cima e partilhar com outros dispositivos, ou

imprimir diretamente.

/% Basic Engineering

Mechanics

Definition

The master cylinder is a control device
that converts non-hydraulic pressure
(commonly from a driver's foot) into
hydraulic pressure. This device controls
slave cylinders located al the other end
of the hydraulic system.

0000

Figura 23 — Print screen da app Engenharia Bdsica

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e Autodesk ForceEffect Motion;
e Mechanical Engineering Toolbox;
e Engenharia Basica.

2.6.31 Os auxiliares de Eletrotécnica

A auxiliar de eletrotécnica apresenta o mesmo tipo de apps do resto das categorias relativas
a auxiliares, pois é um extra que o utilizador pode usar de modo a valorizar o seu trabalho
ou estudo. Com as aplicacdes desta categoria, o utilizador tem ao seu dispor varias
ferramentas relacionadas com Engenharia Eletrotécnica, desde informacdo multimédia
sobre varias tematicas a resolucdo de varias formulas importantes para os estudantes e

engenheiros eletrotécnicos.

Com as aplicagBes desta categoria, o utilizador aumenta a sua produtividade devido ao facto
de ter ao seu dispor varias ferramentas que permitem resolver problemas relacionados com
Engenharia Eletrotécnica e auxiliam no estudo e compreensdo de varios temas da area,
podendo ter acesso a estes recursos em qualquer momento, tendo apenas consigo o

dispositivo mavel.
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Na imagem seguinte sdo apresentados alguns dados sobre a lei de Ohm, incluindo

informagao multimédia que ajudam a complementar a informagao textual.

13

A poténcia dissipada pela resisténcia é:

Utilizar resisténcia das séries E24 v
Valor mais préximo na série escolhida

R=6.10 (Ero=2%)

Figura 24 — Print screen da app ElectroDroid

Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps para esta categoria:

e FlectroDroid;
e Engenharia Eletrica Bdsico;
e ElectroBuddy.

2.6.32 Os auxiliares de Geotécnica

De todas as categorias de auxiliares apresentadas anteriormente, esta deve ser aquela que
é mais especifica e do qual apenas os engenheiros ou estudantes de geotécnica devem
necessitar de a utilizar. As apps desta categoria auxiliam o utilizador no estudo e no
desenvolvimento de projetos na drea, com a apresentacdo de dados especificos técnicos de
geotécnica, informagdo multimédia e dicionario de geologia com termos especificos

relacionados com a drea, como visivel na figura seguinte.

Tanto estudantes como profissionais de geotécnica podem ter estas apps como uma valiosa
ajuda no seu dia-a-dia, garantindo o acesso a uma vasta gama de informacdo, tudo num
pequeno dispositivo e, facilmente acessivel e comodo. Foram selecionadas para o efeito, as

seguintes apps para esta categoria:

e Smart Geology- Mineral Guide;
e Engineering Geology;
e Geology Dictionary.
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Figura 25 — Print screen da app Smart geology

2.6.33 Os auxiliares de Programacao

Esta categoria é igualmente bastante especifica, no entanto, pode ser interessante para
outros estudantes ou profissionais além dos de Engenharia Informdtica. As aplicacGes desta
categoria tém como objetivo informar os utilizadores sobre assuntos relacionados com
programacdo, maioritariamente auxiliam no desenvolvimento de software em diversas

linguagens de programacao.

Com estas aplicagdes, o utilizador pode aprender a programar em diversas linguagens e
manter-se atualizado sobre as novas préticas de programacao, aprendendo desde o basico

até ao mais complexo.

As aplicagBes selecionadas para esta categoria vdao de acordo com as principais linguagens
de programacdo atuais, permitindo um aumento de produtividade a estudantes e
profissionais de Engenharia Informatica. Foram selecionadas para o efeito, as seguintes apps
para esta categoria:

e Programming Hub;

e CProgramming;
e learnJava.
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TION LooP MISCELLANEOUS NUMBER
—
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Continue Statement
Do While Loop
For Loop With Array
For-In Loop / Enhanced For Loop
Looping Through HTML Headers
Simple For Loop
While Loop

N&o consegue encontrar um programa?
lig para enviar um pedido de

Figura 26 — Print screen da app Programing Hub

Como se pode verificar na figura anterior, o utilizador tem acesso a excertos de cddigo
referentes a certas linguagens de programacdo. Neste caso sdo apresentados métodos em

ciclo referentes ao JavaScript.

2.6.34 Os ambientes de desenvolvimento (IDE)

Todos os profissionais ou estudantes que desenvolvam software, necessitam de um
ambiente de desenvolvimento, sem ele ndo é possivel desenvolver aplicagées, como tal, os
ambientes de desenvolvimento sdo recurso fundamental. Porém, os ambientes de
desenvolvimento sdo principalmente criados para o computador, que é o mais comodo
guando o utilizador tem acesso a uma secretdria onde o pode colocar, contudo pode ser
interessante para o utilizador poder utilizar o ambiente de desenvolvimento com recurso a

um dispositivo moével.

Com estas apps o utilizador pode continuar o desenvolvimento do seu software durante uma
viagem, ou nos “tempos mortos”, aumentando assim a sua produtividade, utilizando os
momentos que de outra forma seriam inutilizados. Foram selecionadas para o efeito, as

seguintes apps para esta categoria:

e AIDE Web;
e Terminal IDE;
e AIDE - IDE for Android.
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2.6.35 As outras apps

Todas as apps e categorias apresentadas anteriormente fazem parte do mercado global de

aplicacoes do Android, e foram criadas para aumentar a produtividade dos seus utilizadores.

De forma direta ou indiretamente todas as apps que foram anteriormente apresentadas
podem aumentar a produtividade, sendo que algumas sdo mais especificas para um
determinado profissional, assim como, outras podem ser do interesse pessoal de uns

utilizadores mas ndo o ser de outros apesar de terem a mesma ocupagao profissional.

Segundo Warren [Warren, 2013], o mercado de apps Android tem mais de 1 milhdo de apps
pelo que seria impossivel analisar todas as categorias e todas as apps que poderiam ajudar

o utilizador a produzir algo.

As apps selecionadas sdo as que o autor considerou como sendo as principais em cada
categoria nao obstante, algumas delas serem bastantes genéricas, enquanto, outras sao

bem mais especificas.

.
.

Terca <

RECEITA INGREDIENTES PREPARAR

As Minhas Receitas

Crackers de queijo e cominhos

1. No processador junte: % de chavena de
farinha de trigo sem fermento, % de queijo
1l dailha e % de queijo cheddar, 1 colher de

il cha de cominhos, sal e 3 colheres de sopa
l de manteiga amolecida

” 2. Triture até obter uma mistura com aspeto
I de areia e com o processador ainda a
funcionar junte 4 a 5 colheres de sopa de
| 4guafria, 1 de cada vez, até sentir que a
massa comega a ligar.
3. Quando isso acontecer, transfira para a
bancada e amasse com as maos até ficar
compacta
4. Calque em forma de disco, envolva em
pelicula aderente e e leve ao frigorifico
durante 30 minutos.

& Nuanda sstiver hem firma calanue entre

Figura 27 — Print screen da app 24Kitchen

Foi determinado através da recolha de dados, que algumas apps sdo do interesse da maioria
dos utilizadores, indiferentemente da sua profissdo, contudo, existem aplicacdes que
poucos consideram ser importantes para a produtividade e ainda outras que apenas
interessam a alguns profissionais dado a sua temdtica, como é o caso das apps consideradas

nas categorias dos auxiliares.
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Para um cozinheiro, por exemplo, seria importante ter algumas apps que o ajudassem a
cozinhar com mais eficiéncia e a aprender a cozinhar outros pratos, e para tal existem apps
como a 24Kitchen, como se pode ver pela figura anterior onde tem a indicacdo de todos os
ingredientes necessarios e a forma de preparar a receita, podendo até partilha-la com outras

pessoas ou outros dispositivos, permitindo inclusivamente a sua impressao.

2.7 O processo de sele¢ao de apps a sugerir ao utilizador

As categorias apresentadas foram selecionadas depois de uma analise a todas as categorias
de apps disponiveis na Google Play. Consequentemente em todas as categorias foram
selecionadas as que foram consideradas como melhores apps de acordo com os seguintes
critérios:

1. Numero de instalagGes;

2. Avaliagdo atribuida pelos utilizadores;
3. Comentdrios positivos.

Os primeiros dois critérios sdo os que tiveram maior relevo no momento da escolha das apps

a sugerir para cada categoria.

E esperado que uma app que tenha muitas instalacdes seja classificada como sendo boa,
contudo, a avaliagdao que os utilizadores |he atribuiram pode ser um meio de desempate

entre apps da mesma categoria com o mesmo nimero de instalagdes.

Nos casos em que haja dificuldade de desempate entre o nimero de instalacbes e a
avaliacdo, os comentarios sdo um meio que pode permitir o desempate, sendo que é

possivel determinar quais os pontos fracos e fortes de cada uma das apps.

Em alguns casos, em que a localizacdo pode ser importante, foi dado prioridade as apps com

informacdo em portugués.

Todas as apps apresentadas foram testadas pelo autor do relatério num smartphone com a

versdo de Android 4.3, e com um tablet com versdo de Android 4.0.

72



Capitulo 3 - Prototipo Rapp’s (sistema de recomendacgao

de apps de produtividade)

"Se ndo consegues torna-lo bom, pelo menos faz com que

pareca bom..."

Bill Gates

Este capitulo apresenta toda a informagéo relativa ao estudo mais relacionado com o
desenvolvimento do projeto num contexto mais prdtico. Tendo em conta que o estudo tem
como base um sistema de recomendagéo, antes de se apresentar todo o desenvolvimento do
projeto, é apresentada uma breve definicdo de sistemas de recomendagdo relacionando com
o perfil de utilizador, e uma breve apresentagdo dos métodos de filtragem de informagdo,
Filtragem Baseada em Contetdo, Filtragem Colaborativa e Filtragem Hibrida, métodos estes
que foram importantes para a cria¢gGo do sistema de recomendagdo que é a base do

protatipo.

Neste capitulo, serGo analisados todos os aspetos relacionados com o processo de criagdo
do protdtipo, desde todo o estudo do mercado, até a criagdo do protdtipo mercado de apps

e determinar quais as categorias que melhor permitem um aumento de produtividade.

Por fim é apresentada pormenorizadamente a app prototipo, com méddulo geral de tudo o

que a app permite realizar e quais sdo as suas limitagdes.

3.1 Introdugao

Partimos do pressuposto de que é possivel aconselhar a utilizacdo de aplicacbes de
produtividade a um utilizador ou a um conjunto de utilizadores com o mesmo perfil ou com
0 mesmo tipo de interesses. Neste sentido, e dado que o nosso objetivo é investigar o
potencial de utilizacdo de uma app para recomendar outras apps comegamos por estudar

os sistemas de recomendacdo e os possiveis perfis de utilizador.
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3.2 Os sistemas de recomendacao

Os sistemas de recomendacdo permitem efetuar a filtragem de informacdo baseada em
técnicas especificas de forma a sugerir itens a um determinado utilizador, num dado dominio.
As técnicas de recomendacdo sdo muito utilizadas como estratégia de marketing em
dominios diversificados, como viagens, livros ou jogos, visto ser mais provavel o utilizador
adquirir o item uma vez que os produtos recomendados sdo escolhidos tendo em conta os

interesses do utilizador [Ricci et al., 2011].

Atualmente, com a internet e a facilidade de acesso a informacgao, as pessoas encontram
uma grande variedade de op¢des de produtos para comprar, sendo que numa grande parte
das vezes, a pessoa tem pouca ou nenhuma experiéncia para realizar a escolha entre as
opg¢oes disponiveis. Para tal, os sistemas de recomendagdo sdo um bom auxilio no processo

de tomada decisao sobre que produto adquirir [Cazella et al., 2010].

A maneira como o sistema de recomendagdo interage com o utilizador é bastante
importante, pois recolhe a informacgao diretamente através das escolhas do utilizador sem
Ilhe solicitar o preenchimento de formularios [Luz et al.,2010], ie.e, de uma forma ndo

invasiva.

3.3 O perfil de utilizador

De forma a ser possivel recomendar itens a um utilizador é necessario obter-se algum
conhecimento sobre o utilizador em questdao. Numa primeira fase ainda antes de recolher e
guardar informacdo dos utilizadores, é importante definir o tipo de informacdo que se
considera relevante para a devida identificacdo dos itens, pelo que é necessario definir um

perfil de utilizador.

A melhor forma de definir perfis é através da identidade pessoal de cada utilizador. A
identidade pessoal é definida através das caracteristicas pessoais de cada individuo

permitindo assim que sejam diferenciados de outras pessoas [Olson, 2002].

De acordo com Boyd, existem duas noc¢Ges diferentes de identidade, a nocdo interna do
chamado “eu” considerada ‘Identidade Interna’ e a nogdo externa do “eu” conhecida como
‘Identidade Social’ [Boyd, 2002]. De realcar que no mundo virtual ndo existe presenca fisica

e naturalmente ndo existe a percecdo de caracteristicas diretamente através de
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comportamentos sociais, etc, pelo que sdo necessdrias outras formas de determinar a
personalidade da pessoa. Definir a identidade dos utilizadores é de extrema importancia
para a criacdo do sistema de recomendacdo pois permite descobrir pistas sobre os futuros

comportamentos e necessidades dos utilizadores [Cazella et al., 2010].

O perfil de utilizador reflete o interesse do utilizador em relacdo a determinados temas em
momentos especificos. Em relacdo a cada utilizador sdo guardadas determinadas
caracteristicas que incluem variadas informagées que foram requisitadas ao utilizador pelo
sistema, assim como, outras que foram indiretamente estudadas através da sua interagao
nainternet.

Heckmann apresentou um modelo de utilizador geral (GUMO), que inclui varios aspetos
basicos do utilizador, desde informac¢Ges sobre contacto, demogréfico, estado emocional,
entre outros. Seguidamente s3do apresentadas algumas das informagdes bdasicas do

utilizador segundo o Modelo GUMO [Heckmann, 2005]:

e Contactos pessoais;

e Demogrifico;

e Habilidade e proficiéncia;
e Personalidade;

e Estado emocional;

e Estado psicoldgico;

e Estado psicoldgico;

e Nutrigado;

e Expressdo facial.

3.4 Os métodos de filtragem

Normalmente o sistema de recomendacdo cria uma lista de recomendacgdes através de uma
de duas abordagens possiveis que permitem filtrar uma elevada quantidade de informacao,
filtragem colaborativa, filtragem baseada em conteudo e filtragem hibrida, sendo que a

primeira vai ser utilizada para o desenvolvimento do projeto apresentado neste relatério.
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3.4.1 AFiltragem colaborativa

Os métodos de filtragem colaborativa estdo baseados na recolha e andlise de uma grande
guantidade de informacdo relacionada com o comportamento de utilizadores, as suas
atividades e preferéncias, prevendo aquilo que os utilizadores gostariam baseando-se nos

gostos dos outros utilizadores que tenham preferéncias idénticas.

Esta filtragem foi desenvolvida para cobrir os pontos que estavam em aberto na filtragem
baseada em conteddo. Uma das grandes vantagens da filtragem colaborativa é o facto de
ndo estar dependente duma analise da informagdo por parte da maquina, pelo que permite
recomendar um produto sem necessitar de compreender como o produto funciona ou o que
oferece. Neste método, a troca de experiéncias entre pessoas com interesses comuns é o
processo principal do sistema, mas para tal é necessario preencher o sistema com
informacao relativa aos perfis dos utilizadores de modo a encontrar semelhangas entre os
mesmos. Existem algumas formas implicitas e explicitas de recolher informagao [Cazella and

Reategui, 2011].
Informacao explicita:

e Pedir ao utilizador para classificar um produto;

e Pedir ao utilizador para indicar as suas preferéncias entre varias categorias;

e Pedirao utilizador para classificar varios itens desde o que mais gosta ao que menos
gosta;

e Pedir ao utilizador para escolher um item entre vdrios.
Informacao implicita:

e Analisar os itens que o utilizador mais procura;
e Analisar os itens que o utilizador mais vé ou ouve;
e Analisar as apps que utilizador tem no seu smartphone;

e Analisar a rede social do utilizador e determinar as preferéncias do utilizador.

O mais popular exemplo desta abordagem é a utilizacdo do “método” que considera a
similaridade. i.e, que considera que ‘A pessoa que compra X também vai comprar Y’, para

tal, existem alguns algoritmos conhecidos, entre eles o utilizado no site Amazon.com em que,

76



por exemplo, um utilizador que compre habitualmente jogos para a Playstation 4! quando
for aceder ao seu perfil receberd sugestdes de jogos de outros utilizadores que também

compraram jogos da PS4 [Linden, et al., 2001].
Contudo, existem algumas limitacGes associadas a esta abordagem [Lee et al., 2007]:

e E necessario uma elevada quantidade de dados sobre um utilizador de forma a
efetuar sugestdes acertadas;

e Podem existir problemas ao nivel da escala em que se trabalha, sendo necessario
um sistema potente para calcular as recomendag¢des necessdrias;

e Nem todos os itens sdo avaliados pelos seus utilizadores, mesmo o item mais

popular pode nao ser avaliado pelos utilizadores.

3.4.2 A filtragem baseada em conteudo

Este método de filtragem é baseado na anadlise automdtica da descricdo do item
comparando com a descricdo das preferéncias do utilizador, determinando se este item é
relevante para cada um. O préprio nome explica o seu funcionamento este método é
baseado na analise do conteudo das preferéncias de um utilizador em relacdo a

determinados itens.

Por outras palavras, este método recomenda itens semelhantes aqueles que o utilizador
gostou no passado (através de compras diretas ou varias visualizagdes do item) ou que gosta
do presente, para tal, sdo usadas palavras-chave que sdo usadas para descrever os itens
criando desta forma um perfil relacionado com o utilizador com o qual estdo associadas
palavras-chave que permitem catalogar outros produtos da mesma categoria [Cazella and

Reategui, 2011].

De uma forma direta, é possivel descobrir as preferéncias dos utilizadores através da recolha

de varias maneiras, entre elas:

e Apresentar uma lista de itens para determinar se o utilizador tem preferéncia pelos

mesmos;

e Recolha de conteudos sobre os itens que o utilizador consome;

31 Disponivel em https://www.playstation.com/
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Pedir para classificar determinados itens;

Registar palavras-chave relativas as pesquisas e as compras do utilizador.

No entanto, esta filtragem tem algumas limitacdes:

Andlise de conteudos é restrita — é dificil analisar conteddo com dados pouco
estruturados como por exemplo, conteido multimédia (video ou som). A andlise de
conteudos de texto ndo pode ser analisada pelos sistemas de forma a determinar
se o artigo estd bem escrito;

Superespecializagdo — acontece devido ao facto que o sistema se basear em
palavras-chave, sendo que desta forma um utilizador pode até ter no seu perfil que
gosta de livros de C++, mas também gosta de Assembly®?, é possivel que nunca
receba recomendac¢do de um livro de Assembly apesar de gostar de duas linguagens

de programacao.

Foram introduzidas algumas melhorias neste sistema com a integra¢ao da utilizagdo do perfil

de utilizador, contendo as suas preferéncias e necessidades didrias [Cazella et al., 2010].

3.4.3 Afiltragem hibrida

Esta abordagem surge da combinagdo dos pontos fortes da filtragem baseada em conteudos

e da filtragem colaborativa, criando, deste modo, um sistema que permite obter um

conhecimento mais acertado sobre as necessidades dos utilizadores, reduzindo

significativamente a probabilidade de falha na sugestdo.

Esta abordagem apresente as seguintes vantagens, derivado da unido das duas filtragens

principais:

Descoberta de novas rela¢Oes entre utilizadores;

Aconselhamento de produtos diretamente relacionados com o histérico do
utilizador;

Melhoria das recomendac¢des para os utilizadores que sdo menos comuns em

relacdo a maioria dos utilizadores;

32 pisponivel em https://www.assembly.com/

78



e Obtencado de precisdao independentemente da quantidade de utilizadores [Cazella

and Reategui, 2011].

3.5 Analise da concorréncia

Uma anadlise de toda a concorréncia direta e indireta pode ser importante para o alcance no
sucesso de um novo produto ou projeto. O projeto aqui descrito tem incidéncia no mercado
livre das aplicagbes Android, para smartphone e tablet, pelo que toda a analise aqui
apresentada sera relativa as opg¢des disponiveis no mercado virtual do Android, conhecido

como Google Play.

Como referido no capitulo de introdugao, existem algumas apps que apresentam sugestées
de apps, desde sugestdes completamente aleatdrias, a sugestdes relacionadas com as
escolhas anteriores do utilizador, ou até escolhas direcionadas a determinada categoria,
elaborando, assim, um perfil basico focado nas categorias apenas. Ao realizar esta analise a
todas as opgdes disponiveis, é determinado que existem lacunas ao nivel do perfil
profissional ou pessoal, a um nivel mais especifico sobre todo o tipo de aplicagdes que estdo
disponiveis para os utilizadores utilizarem de forma a aumentar a sua produtividade no dia-

a-dia.
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Figura 28 — Print screen da app BAM
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Na imagem anterior é apresentada sugestdao de apps que sdo similares a uma app ja
instalada no dispositivo do utilizador, sendo que é comparado com uma app de desporto da
Sapo, ao que sugere outras aplicacdes maioritariamente do seu criador, a Sapo, em vez de

apresentar outras apps de desporto.

Este projeto pretende apresentar aos utilizadores de dispositivos moéveis Android sugestdes
de aplicacdes que satisfacam as suas necessidades ao nivel de producdo de algo, fazendo

chegar aos utilizadores todas as possibilidades que existem no mercado.

Sabendo que existe esta lacuna, os perfis de utilizador sao analisados de forma a determinar

quais as categorias que se enquadram com os mesmos para ser possivel efetuar as sugestdes.

3.6 Os perfis

Um perfil pode corresponder a um grupo de pessoas com caracteristicas comuns mediante
um determinado conjunto de tépicos a definir. Por exemplo, poderiamos ter pessoas magras
ou gordas, baixas ou altas entre muitas outras alternativas (quase sem fim) que poderiam
conduzir a perfis conjugados como por exemplo, altas e magras ou altas e gordas. Como
pode aferir-se desta abordagem simplista, é extremamente complexo o processo de

definicao de perfis.

Atendendo as limitagdes temporais e relacionais de analisar perfis variados numa perspetiva
profissional (como por exemplo médicos, advogados, cozinheiros, economistas ou
vendedores, entre muitissimos outros) consideramos analisar para o nosso caso de estudo

os perfis de engenheiros dentro do ISEP.

O que diferencia a aplica¢do deste projeto dos outros é o facto de permitir a selecdo de um
perfil especifico profissional ou a definicdo do seu préprio perfil. Foram definidos varios

perfis profissionais, em que dois deles sdo apresentados no protdtipo da app:

e Estudante;
e Professor

e Enfermeiro;
e Meédico;

e Advogado;

e Vendedor de carros.
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Comecgamos por analisar a estrutura do ISEP que, como se ilustra na figura seguinte é

constituido por 9 departamentos.

ENGENHARIA ELETROTECNICA ‘ [ENGENHARIA GEOTECNICA

»’ N

[ORGANZAGRO E GESTAD ]

o g P
b [~

Figura 29 — Os departamentos do ISEP 33

De entre as profissdes selecionadas, algumas tém dareas diferentes e especificas, como é o
caso dos estudantes e professores. Estas dreas sdo essenciais para a criagao correta do perfil,
gue completado com a idade do utilizador e o género permitem obter uma identificacdo
mais correta do utilizador. As areas sdo divididas da seguinte forma (para o protétipo as

areas especificas serdo apresentadas mais a frente):

e Saude;

e Humanidades, Secretariado e Traducao;
e Tecnologias;

e Educacdo;

e Psicologia;

e C(Ciéncias;

e Agricultura e recursos naturais;

e Arquitetura, Artes Plasticas e Design;

e Direito;

e Economia, Gestdo e Contabilidade;

e Educacdo Fisica e Desporto.

33 Imagem disponivel em: http://isep.ipp.pt/Home
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A aplicagdo dard a possibilidade de o utilizador introduzir a sua profissao no sistema, no caso
de ser diferente das atuais apresentadas, ficando registado no sistema e incluido para
futuros utilizadores assim que houver dados suficientes que suportem a criacdo da mesma
na aplicacao.

Nao tem sido possivel realizar um estudo preciso de recolha de dados sobre as preferéncias
dos utilizadores de todas as profissdes, sendo que, o grupo que vai servir de caso de estudo
para este projeto é o ‘Estudante’ e ‘Professor’, na medida em que por limitagdes de tempo
relacionadas com os prazos de entrega da dissertagdo, nao foi possivel alargar o presente

estudo a todo o tipo de profissdes e perfis considerados.

Professores N Informética

Quimica
Electro
Civil
ISEP Area Mecénica
Fisica
Gestao
Geotecnica
Matematica

Informatica
Quimica
Electro
Civil
Area Mecanica
Fisica
Gestao
Geotecnica
- Matematica

Estudantes

Figura 30 — Lista das dreas dos casos de estudo

As areas de estudo apresentadas terdo especial ligacdo ao universo do ISEP, sendo que existe
um acesso facilitado a informacdo através dos professores e estudantes da instituicdo.
Outras profissdes e areas ndo foram estudadas neste projeto devido a dificuldade de recolha
de dados sobre as preferéncias dos mesmos, garantindo os dados destas profissées no

futuro, com a recolha de dados continua através da aplicacdo.

3.6.1 Introdugdo

A definicdo do perfil de um utilizador normalmente é realizada de forma mais pessoal com
dados sobre os gostos do utilizador, no entanto, para este caso de uso, e tendo em conta

gue o objetivo é aumentar a produtividade, o perfil é definido profissionalmente.
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As profissdes aqui referidas sdao a de estudante e professor, visto serem aquelas que
permitem uma recolha de dados mais facilitada, pois é possivel recolher os dados através
de um questiondrio enviado através de e-mail para alunos e professores do ISEP, através da
rede social facebook e do contacto direto, garantindo que existe uma grande quantidade de

informacao recolhida.

As informagdes foram recolhidas através de um questionario sobre a utilidade do
smartphone ou tablet, em relagdo as categorias e as apps selecionadas durante a analise ao
mercado do Android. E importante que o nimero de dados recolhidos seja elevado de forma

a garantir que as sugestdes sao o mais exatas possivel.

3.6.1.1 O Estudante

Em qualquer profissdo é essencial ter em atengdo algumas componentes ao nivel pessoal
destes utilizadores, entre eles a idade, pois o tipo de apps e categorias utilizadas pelos
mesmos profissionais pode variar entre as diversas faixas etarias. Esta questdo das idades
nao sera o mais importante mas foi algo tido em conta, visto poder ser uma caracteristica
diferencial na apresentagdo de sugestdes, principalmente quando se compara estudantes
ou professores jovens com estudantes ou professores mais velhos, pelo menos nos dias que
correm, existe a tendéncia de os mais jovens utilizarem os dispositivos mdveis para mais
atividades do que os mais velhos. No caso dos estudantes, é bastante provavel que um
estudante com idade inferior a 25 anos tenha vontade de utilizar o seu dispositivo mével
com mais frequéncia, utilizando assim, mais apps que |he permitam aumentar a sua
produtividade, enquanto o estudante mais velho prefere usar o computador ou os métodos

mais antigos, como utilizacao de agenda fisica, por exemplo.

Outro aspeto a ter em conta é o género do utilizador, pois podem existir diferengas ao nivel
das preferéncias entre utilizadores do sexo masculino e do sexo feminino. No geral, este sera
o aspeto que menos importancia terd no aconselhamento das apps, no entanto, em alguns
casos pode ser diferenciador pelo que é incluido na caracterizacao do perfil de utilizador

para o desenvolvimento do sistema de recomendacao.

Uma caracteristica de extrema importancia na recolha de dados dos estudantes é a drea de
especializacdo, podendo gerar diferencas nas categorias e apps escolhidas pelos mesmos.

Por esta razdo, além de o perfil ser criado a partir da profissdo, nestes casos de estudo ird
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ser, igualmente, filtrado por area de especializacdo. E bastante importante apresentar
sugestoes diferentes de acordo com a sua drea de especializacdo, tendo em conta que
existem apps que dao ao estudante um relevante auxilio no seu estudo ou desenvolvimento
de projetos na sua area. No ISEP existem vdrias areas técnicas que tém em comum serem
areas de engenharia, no entanto, mesmo em relacdo as engenharias existem variacoes,
desde quimica e informatica, o que permite concluir que algumas apps que sdo apresentadas

a estudantes de quimica ndo serd apresentadas a estudantes de informatica.

3.6.1.2 O Professor

Como referido no caso de subcapitulo anterior, a profissdo, a drea de especializa¢do, a idade
e 0 género sao as principais caracteristicas de diferenciagao entre os perfis de utilizadores.
A profissdo e a drea de especializagdo sdo os aspetos com maior relevancia, pois sdo o

principal fator diferencial entre perfis.

No caso dos professores do ISEP, existem 3 areas de especializa¢do no qual ndo se encontra
nenhum estudante, Fisica, Matemdtica e Gestdo, pois estas dreas fazem parte de todos
cursos presentes no ISEP. Tendo em conta o caso de estudo, estas dreas ndao podiam ser

esquecidas.

Apesar de existirem dreas em comum entre professores e estudantes, é necessario realizar
esta distingdo devido ao facto de estes terem diferentes necessidades no ambito da sua
produtividade. Enquanto os alunos necessitam de apps para estudo, organiza¢do do estudo,
agendamento de entregas de testes e trabalhos, os professores necessitam de apps que os

auxiliem, por exemplo, na preparagao das aulas e na corre¢do de projetos e testes.

Por outro lado existe a possibilidade de os professores optarem por ndo dar uso aos
dispositivos méveis, poderia ser de esperar que os professores de informatica tenham mais
interesse pelo uso de variadas apps para aumentar a sua produtividade enquanto professor,
no entanto, um professor de matematica ou de gestdo pode nao ter tanto interesse ou até

mesmo ndo ter conhecimento da existéncia deste tipo de apps.
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3.7 O processo de recolha de dados

Para um sistema de recomendacdo ter credibilidade precisa de apresentar sugestdes
corretas, sugestdes que o utilizador considere acertadas de acordo com os seus gostos ou
opcOes. Para se obter uma boa base de dados de informacdo é necessario recolher dados
através de um dos métodos usualmente utilizados nos sistemas de recomendagao, Filtragem
Colaborativa e Filtragem baseada em conteldo ou Filtragem hibrida. Cada uma das
filtragens apresentadas pode ser tida em conta, contudo, o ideal seria usar Filtragem Hibrida,
no entanto para o objetivo principal deste projeto que é a sugestdo de aplicagdes novas aos
utilizadores para que conhegam todas as hipdteses que tém disponiveis para aumentar a
sua produtividade, o melhor método é o de Filtragem Colaborativa, que permite apresentar
novas aplicagdes aos utilizadores tendo em conta os seus gostos e as escolhas de outros
utilizadores com as mesmas preferéncias, sem recorrer as escolhas desse utilizador no
passado (Filtragem Baseada em Conteudo), pois dessa forma seria muito dificil apresentar
novos itens ao utilizador. Assim, este ndo teria conhecimento da gama de apps disponiveis,
sendo esta a principal razdo para que n3o se tenha utilizado o método de Filtragem Baseada
em Conteldo nem a Filtragem Hibrida para este projeto. A filtragem colaborativa tem a
vantagem de permitir apresentar a um utilizador recomendacgdes inesperadas [Cazella and

Reategui, 2011].

Para este caso, a melhor forma de recolher dados seria através de uma aplicagdo que teria
como objetivo principal recolher os dados relativos ao perfil do utilizador (Profissdo, area de
especializacdo, género e idade) os dados relativos as apps que os utilizadores tém instalado
nos seus dispositivos Android, no entanto, e lembrando que atualmente existem bastantes
preocupagcbes com a seguranca dos dispositivos mdveis devido a grande quantidade de
dados pessoais que nele se encontram, esta hipétese nao foi a escolhida devido ao facto de

ser dificil garantir um grande nimero de utilizadores a instalar esta app de recolha de dados.

A solucdo encontrada foi efetuar a recolha de dados através de um inquérito onde se
colocam questdes sobre os gostos e utilizacdo de apps e da sua utilidade na produtividade
do utilizador. Com este inquérito é possivel determinar quais as categorias que os
utilizadores de determinado perfil acreditam ser Uteis para o aumento da sua produtividade

no quotidiano.
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Sao recolhidas informacgdes sobre o perfil do utilizador, nomeadamente a profissao, drea de
especializacdo, a idade e o sexo. Estes dados sdo importantes para a associacao de perfis e

a posterior sugestao das apps.

Este questionario foi criado com recurso a ferramenta de criacdo de formuldrio da Google,
estando disponivel para preenchimento através de link, e ficando com as respostas
registadas no website da Google, sendo posteriormente analisadas e guardadas num

servidor.

Como o caso de estudo principal inclui estudantes e professores, a partilha do questionario
foi realizada através do facebook, através de interagdo direta com estudantes no ISEP, da
apresentagao do projeto a alunos de duas turmas do Mestrado de Engenharia Informatica e
através de e-mail enviado para professores e alunos do ISEP. A apresentagao aos alunos da
turma do Mestrado foi importante devido a necessidade de resposta ao questionario por
varias pessoas, algo que seria mais dificil garantir se fosse apenas enviado e-mail. Com este

método foi possivel recolher dados relativos a perto de 73 alunos e professores.

3.7.1 Funcionamento do processo de recomendacao

O processo de recomendagdo de apps aqui apresentado utiliza a técnica de filtragem
colaborativa, ja referida. Esta pode ser dividida em 3 passos, entre eles [Cazella and Reategui,
2011]:
e Calculo do peso de cada utilizador em relagao a similaridade do utilizador em
questao;
e Selecdo de um subconjunto de utilizadores com maiores similaridades de forma a
considerar previsao;
e Normalizar avaliagdes e colocar em algoritmo as previsdes tendo em conta o peso

de cada utilizador.

Normalmente para o primeiro passo referente ao célculo do peso de cada utilizador é usada
a correlagdo de Pearson que se baseia na similaridade das escolhas dos utilizadores em
relagdo a um produto em especifico, tentando assim encontrar utilizadores com gosto em

comum ao utilizador em questdo, atribuindo indices de similaridade.
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O caso aqui descrito tem a diferenca de o utilizador indicar o seu perfil, portanto ja sdo
indicados os aspetos em que se permite efetuar a determinacado da similaridade. Este é um
utilizador novo, pelo que ndo pode ser comparado com outros, devido ao facto de ndo haver
informacdo sobre os seus gostos. Deste modo, a Unica forma de encontrar similaridades
entre perfis é através dos aspetos relacionados com os perfis, entre eles a profissao, a drea
de especializacdo, a idade e o género. Ndo seria possivel determinar os pesos de cada
utilizador através da correlagdao de Pearson, contudo é possivel determina-los através de

comparagado entre o perfil do utilizador e dos utilizadores sobre os quais ja existe informagao.

O valor referente ao peso varia entre 0 e 1, sendo que 0 sdo os que nao tém qualquer
correlagdao com o utilizador e 1 sdo os que tém o méaximo de correlagdo com o utilizador em
guestdo. Os valores para este caso foram atribuidos da seguinte forma, tendo em conta a
importancia que tém, com perfis iguais a o valor serd de 1, sendo que por cada um dos

aspetos que ndo coincidir reduz o valor corresponde:

e Profissdo—0,4;
e Areade especializagdo — 0,4;
e |dade-0,10;

e Género-0,10.

Por cada utilizador sdo selecionados os que tém um peso igual ou superior a 0,5, incluindo-
0s no subconjunto de vizinhos que serdo considerados para a previsdo. Depois de
selecionados os vizinhos e os seus pesos, sao calculadas as previsdes relativamente a cada
categoria. Neste caso ndo sdo aconselhados produtos ou itens mas sim categorias. As

categorias sdo referentes aos grupos de aplica¢des criados.

O calculo da previsdo é efetuado através da média de vizinhos do subconjunto que
escolheram a categoria em questdo, dividindo pelo numero total dos vizinhos do
subconjunto. A média é calculada com base no niumero de utilizadores que tém o mesmo

peso e que escolheram essa categoria.

Se o resultado for superior a 0,49, a sugestdo desta categoria sera vidvel, caso contrario ndo

serd. O calculo da previsdo é efetuado da seguinte forma [Filho and Janior, 2009]:

4

Pai = % Z ()

u=1

87



O valor da previsdo p, ; da categoria i para o utilizador a é a média ponderada dos interesses
demonstrado a categoria i pelos n vizinhos do utilizador a. O valor x,,é definido através do
numero de vizinhos com o mesmo peso, sendo o valor 4 referente ao nimero de valores
determinado pelas combinacGes do peso que sejam iguais ou superiores a 0,5 (valores

associados aos diferentes aspetos dos perfis).

De realcar que nesta fase de protétipo, o nimero de vizinhos tem que ser superior a 10, caso
contrario ndo serdo atribuidos vizinhos e, por consequéncia nao serao dadas previsdes de

categorias/apps.

3.7.2 Analise e resultados sobre interesses de uso de apps

Os resultados aqui apresentados referem-se ao questionario disponivel no anexo 1. Este
guestionario teve como objetivo recolher dados no que diz respeito aos interesses dos
utilizadores em relagdo as categorias de apps que utilizam no seu dispositivo mdvel Android

ou que considerariam usar para aumentar a sua produtividade.

O questionario foi dividido em duas partes, a primeira em que foram pedidos dados em
relagao ao perfil do utilizador e a segunda onde os inquiridos responderam a questdes sobre
os seus interesses em determinado tipo de apps de produtividade. Todas as questdes
colocadas no questionario foram importantes para popular a base de dados que serviu como

base para o sistema de recomendacao de apps.

Aqui sdo apresentados os resultados gerais, no entanto, para a base de dados, os interesses
dos utilizadores foram criados individualmente, para efetuar comparagdes entre perfis e
poder criar um indice de similaridade, como explicado anteriormente, de forma a poder

efetuar as sugestoes.

Relativamente a este questionario, foram obtidas respostas por parte de 73 pessoas, entre

eles professores e alunos do ISEP.

Além da obrigatoriedade de usar dispositivos Android ou ter acesso aos mesmos, todos os
utilizadores necessitavam de fazer parte do universo do ISEP, pois é este grupo de pessoas
a utilizar para o presente estudo de caso. Como tal, entre as profissGes disponiveis encontra-

se apenas a profissdo de estudante e professor, sendo apenas distinguidos entre eles através
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da drea, sendo que estdo disponiveis as dreas estudadas no ISEP, sem esquecer outros

departamentos especificos como, Fisica, Matematica e, Organizacdo e Gestao.

Conforme se apresente no grafico seguinte, 82% dos inquiridos pertenciam ao corpo
estudantil, enquanto que, 18% eram professores. O numero de estudantes nas faculdades é
sempre maior que o numero de professores, e o ISEP ndo foge a regra, pelo que é facil

perceber a grande diferenca entre a profissao dos inquiridos.
Professor
» 18%

= Professor

N

Estudante
82% Estudante

Figura 31 — Distribui¢cdo dos inquiridos quanto a profissao

Foi possivel obter respostas por alunos e professores de quase todos os departamentos,
tendo sido recolhidos mais dados por parte de alunos e professores de Engenharia
Informatica (55%). O facto de haver um maior nimero de alunos entre os inquiridos esta
relacionado com o facto de alguns dos questionarios terem sido respondidos nas aulas

praticas de duas turmas do Mestrado de Engenharia Informatica.

Engenharia Fisica Matematica | | organizacso e
Mecanica 1% Gestio
5 3%
10% 3%
Engenharia
Civil i \\‘ Engenharia
5% 7 Informatica
Engenharia ‘} 5%
Eletrotécnica ‘
11% ‘
Engenharia P — Engenharia
Geotécnica Quimica
4% 8%

Figura 32 — Distribuicdo dos inquiridos quanto a drea de especializacdo

Relativamente ao género dos inquiridos, foi possivel perceber que apenas 19% eram do sexo
feminino, e 81% do sexo masculino. Estes resultados devem-se a superioridade do nimero

de elementos do sexo masculino nos cursos do ISEP.
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Figura 33 — Distribuigdo dos inquiridos quanto ao género

No que diz respeito a idade, existe alguma variagao entre os inquiridos, mas com uma
vantagem algo significativa de inquiridos com idade entre 25 e 45 anos. 33% dos inquiridos
apresenta uma idade inferior a 25 anos, e 23% tém idade superior a 45 anos. Conclui-se que
guase 80% dos inquiridos tém menos de 45 anos, o que pode dever-se ao facto de haver
uma maior aceitagdo por utilizagao de dispositivos méveis na produtividade na faixa etdria

de idades inferior a 45 anos.

> 45
23%

33%
= <25
— \ = [25- 45]
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J

> 45

[25 - 45]
44%

Figura 34 — Distribuicdo dos inquiridos quanto a idade

Como referido, o principal objetivo deste inquérito é a obtencdo de informacdo relativa aos
interesses dos inquiridos em relacdo a determinados tipos de apps que auxiliam na sua

produtividade. Para tal, por cada categoria os inquiridos tinham 4 op¢des:

e “usae acha util”;

e “ndo usa mas acha util”;
e “usa mas ndo acha util”;
e “ndo usa e ndo acha util”.

As opc¢Oes apresentadas devem-se a necessidade de determinar o interesse real dos
inquiridos nas apps destas categorias. Se o inquirido responde que usa e acha util entdo
significa que para este utilizador esta categoria é interessante devido ao facto de ter

conhecimento deste tipo de apps e considerar serem Uteis. A op¢do seguinte demonstra
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igualmente o interesse do inquirido neste tipo de app pois significa que o inquirido apesar

de ndo usar nenhuma app desta categoria, considera que sdo uteis.

Por outro lado, existem as outras opcdes que permitem apurar se os inquiridos ndo
consideram apps interessantes para a produtividade, como é o caso de quando

responderem que usam mas ndo acham util ou se ndo usam e ndo acham dtil.

Como é possivel verificar no grafico seguinte, os leitores de PDF e processadores de texto
apresentam uma larga maioria de interesse por inquiridos que além de considerarem util
também utilizam as apps, o que permite concluir que em modo geral estas apps sdo
interessantes para a maioria dos perfis de utilizadores. As categorias de folha de célculo e
criacdo de apresentagdes mostram um elevado numero de inquiridos que indicam n3do usar
mas considerar util, e tém um pequeno nimero de inquiridos que consideram nado usar e
nao achar util, pelo que num impeto geral, é possivel concluir que as apps destas categorias
poderdo ser sugeridas em alguns perfis. A categoria de digitalizador de documentos é a que
tem uma maior diferenca de resultados, o que permite concluir que em alguns perfis é
provavel que esta categoria ndo seja sugerida. De realcar que os resultados aqui
apresentados sdo gerais, ndo apresentam a distingdo entre os determinados perfis, algo que

no protdtipo serd tido em conta para efetuar as previsoes.

Digitalizador de documentos (Scanner) =
Leitor de PDF L
Criagdo de apresentagdes L
Folha de calculo L
Processador de texto _

0 10 20 30 40 50 60

B N3o usa e ndo acha util B Usa mas ndo acha util

B N3o usa mas acha util Usa e acha util

Figura 35 — Resultados sobre apps relativas a utilizacdo de documentos

No grafico que se segue sdo apresentados os interesses dos inquiridos em aplicacbes
relacionadas com gestdo de ficheiros e tarefas. Como se pode verificar, a maioria dos

inquiridos usa e considera util todas as categorias apresentadas, com excec¢do para o gestor
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de tarefas. Existe ainda uma grande parte de inquiridos que indicam ndo usar as apps destas
categorias, considerando, no entanto, que sdo Uteis. A Unica categoria que ndo apresentou
tanto interesse positivo foi a de gestdo de tarefas, possivelmente por ser muito especifica e
haver ja aplicacGes de outras categorias, como por exemplo a agenda e notas em que
permite realizar a gestdo das tarefas duma forma mais completa. E de realcar o interesse
dos inquiridos em apps que se foquem na gestao de ficheiros, parecendo demonstrar que
os inquiridos ndo fogem a tendéncia de utilizagdo de ficheiros texto e multimédia nos
dispositivos moveis. As apps de notas/apontamentos podem ser um excelente utensilio para
profissionais na drea do ensino, como mostra as respostas dos inquiridos, tendo havido mais

de 50 pessoas entre os 59 inquiridos a indicar que usam e consideram util este tipo de apps.

Gestor de ficheiros em cloud h

Gestor de ficheiros
Gestor de tarefas

Notas (Apontamentos)

il

Agenda

o

10 20 30 40 50 60

B N3o usa e ndo acha util B Usa mas ndo acha util

B N3o usa mas acha util Usa e acha util

Figura 36 — Resultados sobre apps relacionadas com gestdo de tarefas e ficheiros

Relativamente a apps relacionadas com multimédia, a maioria ndo apresenta interesse com
excecdo da categoria de gravagdo de dudio, sendo que os inquiridos optaram por indicar a
opc¢do de ndo usar e ndo achar atil. No que se refere a gravacdo de dudio a maioria dos
inquiridos selecionaram a opg¢do de ndo usar mas achar Util e, usar e achar util, pelo que
foram poucos os escolheram a op¢do de ndo usar e ndo achar Uutil. Este desinteresse nas
apps multimédias é provavel que se deva ao facto de este tipo de atividades serem realizadas
com maior eficdcia e comodidade num computador ou pelo facto de as apps atualmente
disponiveis no mercado ndo serem satisfatorias o suficiente para o desenvolvimento de
atividades multimédia deste tipo. De todas as categorias, a que apresenta maior

desinteresse é claramente a categoria de edicdo de som, pelo que é bastante provavel que
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esta categoria ndo seja aconselhada a nenhum perfil, pelo menos nesta primeira fase do

prototipo em que ainda sé hd dados recolhidos através deste questionario.

|

Gravador de audio

Editor de som

Editor de video =

Editor de imagem

o

10 20 30 40 50 60

B N3o usa e ndo acha Gtil B Usa mas ndo acha util

B Nao usa mas acha util Usa e acha util

Figura 37 - Resultados sobre apps relacionadas com edi¢do/gravacdo de imagem, video e som

Existem algumas apps que pelas respostas dos inquiridos ndo sdao do conhecimento de uma
grande parte dos utilizadores. Como é possivel verificar pelo grafico seguinte, as categorias
de impressao via dispositivo mdvel e controlo remoto de PC apresentam um elevado
namero de inquiridos que ndo usam mas acham Uutil o que pode significar o seu

desconhecimento acerca destas apps mas que acreditam poder ajuda-los a produzir algo.

A categoria de duplicagdo de ecrad na TV varia um pouco entre as escolhas dos inquiridos pois
existe um elevado nimero de respostas positivas mas também algumas respostas negativas
0 que sugere que os inquiridos de algumas dreas profissionais podem ndo considerar este
tipo de apps importante para a sua produtividade. A categoria que apresenta maioria de
inquiridos que ndo usam nem consideram util é a de gestdo de passwords, o que sugere ndao
haver interesse por apps que realizem esta acdo ou ndo consideram Uutil para a sua

produtividade.
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Screen Cast (Duplica ecrd na TV)

Gestor de passwords

Impressdo via dispositivo moével
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o
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Figura 38 — Resultados sobre apps de controlo

Pelo que se pode apurar pela imagem seguinte, quase todos os utilizadores acreditam ser
importante apps que permitam efetuar o envio e rececao de e-mails, e efetuar calculos
basicos, o que prova a utilidade destas apps para a produtividade. O resultado relativo a
estas categorias demonstra que é muito provavel sugestdo das mesmas no protdtipo em
praticamente todos os perfis.

Existe uma grande indecisao nas categorias de conversor de unidades, teclado personalizado
e tradutor de linguas, podendo, porém, depender de acordo com a profissdo ou area de
especializacdo do inquirido, o que vai ser determinante na sugestdo de apps destas
categorias. De acordo com os inquiridos, as apps de sistemas de navegacdo podem ser
bastante Uteis, o que indica ser uma categoria bastante interessante a sugerir para o
aumento da produtividade.

Por fim, a categoria referente aos sistemas de backup nao é considerada, na maioria, util
para os inquiridos, o que permite concluir que esta categoria ndo devera ser sugerida aos

utilizadores com os perfis destes casos de estudo.
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Figura 39 - Resultados sobre apps variadas

Nas categorias referentes as diferentes areas de cursos do ISEP, os dados recolhidos sdo
esclarecedores em relagdo a alguns pontos. As categorias de Geotécnica, Eletrotécnica,
Mecanica e Quimica foram aquelas que os inquiridos demonstraram menor interesse, isto
deve-se ao facto de a esmagadora maioria dos inquiridos estarem ligados a informatica, e
nao terem interesse ou ndo necessitarem de apps de dreas que nada estdo relacionadas com
a sua area de atividade profissional.

Por outro lado, os auxiliares de fisica e programacdo sdo os que mais receberam interesse
pelo mesmo facto de a maioria dos inquiridos ser de informatica e além de a programacao
ser a base da drea de estudo, esta também necessita de fisica. E importante referir que estes
dados sao globais, contudo, por exemplo, ndo é de esperar que os utilizadores de geotécnica
recebam sugestGes de programacao, pois como ja foi referido anteriormente, as sugestdes
dependem dos interesses dos utilizadores com perfil semelhante.

Estas sdo as categorias mais especificas pelo que é importante dizer que no caso de ser um
utilizador de eletrotécnica, serdo apresentadas sugestdes com base nas respostas dos outros
inquiridos (utilizadores) com perfil semelhante, e, nesta fase do protétipo, sé se houver no
minimo 10 utilizadores com perfil semelhante, é que as apps serdo sugeridas, de modo a

garantir precisao nas recomendacgoes.
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Auxiliares de
Programacao
Auxiliares de

Geotécnica P
Auxiliares de
Eletrotécnica
Auxiliares de Mecénica =

Auxiliares de Quimica F

Aucxiliares de Fisica ;

0 20 40 60 80
B N3o usa e ndo acha util B Usa mas ndo acha util
B N3o usa mas acha util M Usa e acha util

Figura 40 — Resultados sobre apps de areas académicas

Na préxima imagem verifica-se que uma grande parte dos utilizadores demonstra interesse
em todas as categorias, concluindo-se que pode haver perfis que tenham estas categorias
nas suas sugestGes como pode haver outras areas em que ndo sejam apresentadas. Neste
caso, a calculadora grafica é provavel que seja sugerida a maioria dos perfis, enquanto as

outras categorias ndo deverao ser sugeridas, devido a sua especificidade.

Ambiente de desenvolvimento (IDE) ;
Caleuladora grafica ;

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B N3o usa e ndo acha util B Usa mas ndo acha util

B N3o usa mas acha util ® Usa e acha util

Figura 41 — Resultados relativos a apps especificas
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3.8 O protétipo Rapp’s

Conforme mencionado, o estudo aqui apresentado recorre a uma analise tedrica e uma

experiéncia pratica ligada ao tema produtividade em dispositivos méveis Android.

O protdtipo aqui apresentado surge da necessidade de os utilizadores de dispositivos moveis
Android terem uma plataforma onde possam encontrar sugestdes de apps tendo em
consideracdo o seu perfil profissional ou pessoal, aumentando desta forma a probabilidade
de o utilizador ter conhecimento de uma grande parte das ferramentas que pode usar

através do seu Android com o intuito de aumentar a sua produtividade em diversas areas.

Recolha continua de dados

Primeira fase de recolha de dados

s 3
7 i}

Envio de dados para o
web server

Web server

Figura 42 — Esquema de funcionamento geral do sistema

Como é possivel verificar pela imagem anterior, além de serem recolhidos dados através do
recurso a um inquérito on-line, todo o sistema serd “alimentado” constantemente por todas
as escolhas dos novos utilizadores, garantindo desta forma que o sistema apresenta as
escolhas cada vez mais acertadas para os perfis de utilizadores existentes. Além de aumentar
a precisdo das sugestdes apresentadas, recolhe informacdo sobre utilizadores de outros
perfis em que existam poucos ou nenhuns dados, possibilitando aumentar o alcance de

perfis com sugestdes a apresentar.
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Depois da primeira fase concluida, ja foi possivel criar uma base de dados com informacao
solida de forma a criar uma aplicacdo com sugestdes mais acertadas, no entanto, numa
primeira fase da aplicacdo serdo efetuadas as questdes sobre as escolhas de categorias por

parte de cada utilizador, recolhendo, assim, mais dados a juntar a base de dados.

A versao final do protétipo ird efetuar as sugestdes através do processo apresentado no
subcapitulo “Funcionamento do processo de recomendacdo”, contudo, as sugestdes serdo
apresentadas se existir um numero minimo de utilizadores na base de dados com
caracteristicas semelhantes ao utilizador. Como inicialmente o nimero de inquiridos
(interesses de utilizadores ja registados na BD) ndo sera muito alto, o nimero minimo de
utilizadores similares necessario é de 10, no caso de ndo existir um minimo de 10 utilizadores
com perfil similar ao perfil do utilizador em questdo, o mesmo terda que escolher as
categorias que pretende para a sugestdo das apps. Além de que, como referido

anteriormente as apps sao apresentadas se o cdlculo da previsdo for igual ou superior a 0,50.

Apesar de serem recolhidos dados através de inquérito on-line, a obtencao dos dados
através da escolha dos utilizadores diretamente através da app é o melhor método de
recolha de informacdo, pelo que, além de serem recolhidos na primeira fase da app
protétipo, também vao ser recolhidos dados continuamente através da app. Os dados sdao
recolhidos através da selecdo do perfil do utilizador e das apps que o utilizador instala,
ficando registado os dados localmente e enviados para o servidor, de forma a ndo haver

dados duplicados.

Private void getPackages() {
List<ApplicationInfo>packages;
final PackageManager pm = getPackageManager();
packages = pm.getInstalledApplications(PackageManager.GET_META_DATA);
for (ApplicationInfo packageInfo : packages) {

Log.d("APP", "Installed package :" + packageInfo.packageName);
arrayPackages.add(packageInfo.packageName.toString());

Cdodigo 1 —Excerto de cddigo de recolha de pacote de apps instaladas

O cddigo apresentado no excerto anterior permitiu recolher os pacotes das apps que o

utilizador tem instalado no seu dispositivo, de modo a comparar com as aplicagGes sugeridas
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na aplicagdo sendo que as aquelas o utilizador tiver instalado serdo adicionadas na base de

dados do servidor.

O utilizador pode usar a aplicacdo mais do que uma vez, pelo que as instalacdes de apps sdo
registadas e enviadas para o servidor aumentando assim a base de dados referente aos
interesses do utilizador. Para tal, da primeira vez que o utilizador acede a app é registado na
base de dados interna dados relativamente as suas escolhas de categorias. Sempre que o
utilizador usar o protdtipo para instalar apps, serd registado na BD a categoria da respetiva
app, para posteriormente ser enviada para o servidor. As categorias das apps instaladas sdo
enviadas para a base de dados e associadas a um perfil, este tem o campo UUID que é Unico
e faz a interligacao entre a base de dados do dispositivo e do servidor, conseguindo deste
modo garantir que os interesses de cada utilizador sdo registados continuamente e garante

gue todos os dados retirados do seu dispositivo sao anénimos.

3.8.1 Ainstalacao da Rapp’s

O protoétipo aqui apresentado necessita de instalagdo no dispositivo mével Android, pedindo
autorizacdo de acesso a algumas caracteristicas do dispositivo, como o ‘acesso total a rede’
e ‘ver ligagGes de rede’. Estas autorizagGes sdo importantes para permitir que o dispositivo
aceda a servigos web. Todos os dados sobre as apps a recomendar sdo retirados do servidor,
e é importante verificar as ligacOes de rede para validar a possivel falta de acesso a rede,

pelo que estas autorizagGes sao requisito obrigatdrio.

Igll Instalador de pacotes

£ Rapps

Deseja instalar uma actualizag@o para
esta aplicagdo existente? Os dados
existentes nao serdo perdidos. A
aplicagao actualizada podera:
Novas
ACESSO AQ DISPOSITIVO
. acesso total arede

ver ligagoes de rede

Cancelar Instalar

Figura 43 — Termos de instalacdo da Rapp’s
99



3.8.2 Usabilidade da app

Depois de instalado, o utilizador pode abrir a aplicacdo, em que necessitard a todo o
momento de ter acesso a internet, recebendo essa informacdo no caso de ndo acontecer de

forma a garantir que o utilizador sabe sempre o que precisa de fazer para avancar.

Como mencionado anteriormente, o perfil do utilizador é definido através de 3 pontos
essenciais, a profissdo, a idade (faixa etaria) e o género. Através da selecdo destas trés
caracteristicas do utilizador é possivel definir um perfil, este que serd importante para a

sugestdo das apps para o utilizador em questao.

Em qualquer caso, existe sempre a possibilidade de o utilizador escolher a opgao “Outro” no
caso de ndo existir a sua profissdo para selecionar, tendo ao seu dispor todas as categorias

disponiveis, ajudando a personalizar a escolha o0 maximo possivel.

Escolha o seu perfil

Profisséo

Professor

Area de especializagdo

Engenharia Informatica

Idade
Menos de 25

Sexo

@) Masculino Feminino

Selecionar perfil

Figura 44 — Interface da escolha de perfil do utilizador

Depois de selecionado o perfil, e numa primeira fase (a fase de recolha de dados inicial), o
utilizador vai ter a necessidade de assinalar as categorias de apps que considera serem

importantes num dispositivo Android de modo a aumentar a sua produtividade.
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Rapps

Por favor, selecione todas as opgdes que
considera serem importantes para si em
dispositivos Android. Desca na lista para
encontrar mais opgoes.

Processador de Texto

Folha de Célculos

| Apresentagdes
Leitor de PDF

Digitalizador de Documentos
— (Scanner)

Agenda

Notas (Apontamentos)
" | Gestor de tarefas

Edicao de imagem

Edigao de video

1 Edigdo de som

Continuar

Figura 45 — Escolha das categorias de produtividade

Qualquer tipo de funcionalidade que o utilizador necessite e ndo saiba como pesquisar na
loja virtual Android, basta selecionar a mesma através da app com as diversas categorias que
estdo disponiveis, tendo como retorno as 3 melhores apps que foram selecionadas como as

melhores para a categoria em quest3o.

Nesta fase do protétipo o utilizador nao ird ter este passo intermédio de selecdo de
categorias, ird passar diretamente para a apresentacdo das apps (no caso de haver
suficientes utilizadores com similaridade como referido nos subcapitulos anteriores). Neste
sentido, serdo apresentadas as categorias adequadas para o perfil do utilizador, informacoes
estas que sdo recolhidas através da primeira fase (pela app e pelo questionario), e

continuamente através da aplicacao.

O utilizador tem a possibilidade de selecionar as apps e recolher mais informacgao sobre elas
através do browser ou através da Google Play, para tal basta simplesmente clicar naimagem
referente a app ou no “instalar”, além da informacdo apresentada referente a avaliacdo

dada pelos utilizadores que instalaram a app anteriormente.
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Jé tem pelo menos uma App
desta categoria(Processador de

Texto) instalada no seu Android.
Pretende avangar para a categoria
seguinte?

Nao

Figura 46 — Aviso de aplicagdao da atual categoria instalada no dispositivo

Assim que o utilizador entra numa categoria, é verificado se existe alguma das apps instalada
no dispositivo, apresentado o aviso informando o utilizador que ja tem uma aplicacdo
instalada referente aquela categoria, sendo que o utilizador pode avangar diretamente para

uma outra categoria se pretender, ou continuar na mesma.

@ Rapps

Processador de Texto

OfficeSuite 8
?
42 Instalar’
e e ok e A

Polaris Office

?
\ 42 Instalar?
Polaris Office T Tt e ke e

WPS Office
Moot Once [N

Terminar

Figura 47 — Indicacgdo de aplicacdo ja instalada

O utilizador recebe uma lista de 3 apps por categoria, em cada uma delas tem como
caracteristica diferenciadora a classificagdo atribuida pelos utilizadores, tendo a
possibilidade de obter mais informacdo clicando na imagem, em que avanca para a loja da

Google Play onde pode, igualmente, efetuar diretamente o descarregamento da app.
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A disposicao das aplicagdes ndo tem nenhum rigor definido, sdao apresentadas de forma
aleatdria, pois dentro das 3 aplicacdes apresentadas nao é objetivo da aplicacdo incentivar
ao descarregamento de uma em detrimento de outras, no entanto, as aplicacbes
apresentadas tém em conta a condicdo geografica. Como o caso de estudo refere-se a um
publico-alvo portugués, em algumas categorias sdo apresentadas aplicacées consideradas

importantes em Portugal, como é o caso da app de navegacdao Meo Drive.

Concluir acgao utilizando

Play Store

Sempre Apenas uma vez

Figura 48 — Escolha do modo de descarregamento da app

O utilizador pode escolher entre a visualizagdo da app e download através da aplicacdo da

Google Play ou de qualquer browser que tenha instalado no dispositivo Android.

€7 Compor >
diogomteiro@gmail.com

rapps.android@gmail.com

Sugestido de nova categoria/app

Profissao:Estudante

Area de especializagio:Engenharia
Informética

Idade:Entre 25 e 45
Sexo:Masculino

Por favor, coloque aqui a sua
sugestdo]

Figura 49 — Dados com envio de e-mail para sugestdo

Como o principal alvo desta app sdo os utilizadores e os seus interesses relativamente a
produtividade, é dado ao utilizador a opg¢do de enviar um e-mail ao autor da app com
sugestdes de categorias ou apps que nao sejam apresentadas na aplicacao e que possam
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considerar importante. De realcar que sao sugestdes e terdo que ser tratadas diretamente
pelo programador, de modo a validar e mais tarde, quando houver dados suficientes, coloca-
la como sugestdo na app, se for demonstrado interesse por mais utilizadores. O utilizador
apenas necessita de fazer o pedido de sugestdo, e colocar a sugestao no e-mail que é criado
automaticamente pela app. Além de ser enviada a sugestdo do utilizador, sdo igualmente,
enviados os dados relativos ao seu perfil, de modo a registar na base de dados o tipo de

utilizador e a categoria ou app associada, para analise futura.

3.8.3 LimitagOes encontradas

Para o desenvolvimento deste protétipo foram encontradas algumas limitagdes,

nomeadamente ao nivel de recursos financeiros e tecnolégicos:

e Mercado de apps gratuitas — ndo havia possibilidade de testar as apps pagas, pelo
gue apenas foram analisadas as aplicagGes gratuitas;

e Utilizagdes de tablet e smartphone versao Android 4.0 e 4.3, respetivamente —
todas as aplicagGes analisadas foram testadas na totalidade pelo autor apenas nos
dispositivos mencionados;

e Apps podem sofrer alteragdes no futuro — as apps foram analisadas e testadas
durante e até ao fim do protdtipo, porém, podem sofrer alteragdes que sdo alheias
ao autor deste projeto;

e Servidor gratuito—no que toca ao servidor, é de realcar que possam existir algumas

restrices ditadas pelo dono do servidor visto ser uma versao gratuita.

E de realgar que o autor optou por focar-se nas versdes superiores a 4.0 visto existir apenas
4% de utilizadores dispositivos Android com versdes inferiores a 4.0, dados de Outubro de
2015 [Android, 2015b], sendo que a segunda limitacdo apresentada pode ndo ser

importante.

3.8.4 Critérios de seleg¢ao de apps

As aplicagGes apresentadas foram selecionadas através de uma analise criteriosa realizada
durante o estudo a loja virtual de aplicacbes da Google. Em algumas categorias é visivel a

existéncia de apps com bastante relevancia no tema e tém uma credibilidade elevada
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estando a maioria a um nivel alto de qualidade e equilibrado entre elas, contudo, em outras
categorias é possivel diferenciar facilmente as melhores apps quando comparadas com as

restantes, pelo que facilitou na escolha das 3 melhores apps.

O numero de descarregamentos da app e a classificacdo atribuida pelos utilizadores na
Google Play sao as duas principais caracteristicas para a escolha das 3 melhores apps. Na
escolha das aplicacoes foi, igualmente, tido em conta a preferéncia geografica tendo sido
dada preferéncia as aplicagdes com dados relacionados com Portugal, entre elas, por

exemplo, o Meo Drive.

Algumas aplicagdes tém outras limitagGes associadas, limitagdes essas que ndo sdo
detetadas pelos utilizadores menos experientes, como a necessidade de efetuar root ao
dispositivo para poder utilizar a aplicagdo, como acontece em algumas aplica¢des de Backup
de dados, ou a necessidade de outras tecnologias para imprimir diretamente através do
dispositivo. Todas as aplicagdes foram testadas pelo autor do relatdrio, pelo que as

limitagOes apresentadas anteriormente nao estdo presentes nas aplica¢des escolhidas.

3.8.5 Multilingue

Aplicacdo protétipo estd disponivel para utilizagdo em lingua portuguesa, e lingua inglesa
para os utilizadores ndo portugueses. Esta distincdo é efetuada de forma automatica pelo

dispositivo através do mecanismo de verificacdo de ficheiros de linguas do Android.

Rapps

Please, select all the options that you
believe are important to you in Android
devices. Go down the list to find more
options.

Documents editor
SpreadSheet
Slides Editor

PDF reader
Documents Scanner
Agenda

Notes manager
Task manager
Image editor
Video editor
Sound editor

Audio recorder

Continue

Figura 50 — Interface exemplo com Lingua Inglesa
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Capitulo 4 - Avaliagao e testes

"Algumas pessoas ndo estdo acostumadas com

um ambiente no qual se espera exceléncia."

Steve Jobs

Neste capitulo sGo analisados os resultados obtidos através do questiondrio (anexo 2)

realizado para avaliagéo do protdtipo Rapp’s.

O publico-alvo foi caracterizado relativamente a sua ocupagdo profissional, a drea de
especializagdo, a idade e ao género, sendo que pretendeu-se que fosse dada uma avaliagdo
relativamente a app desenvolvida, nomeadamente, na intera¢éo com os utilizadores, as apps
sugeridas e o eventual interesse se a app estivesse disponivel no mercado Android. Os

resultados contaram com a resposta de alunos e professores do ISEP.

Sdo apresentados os resultados obtidos e realizada uma andlise a cada uma das respostas

obtidas as questées do formuldrio.

4.1 Introducao

O trabalho aqui apresentado necessita de ter bastante dados relativamente aos interesses
dos utilizadores no que toca ao material apresentado na app e a app em relagdo a interagdo

com o utilizador.

Neste sentido, o objetivo deste formulario é avaliar ndo s6 o conceito e interagdo do
utilizador com a aplicacdo, mas também aferir o potencial interesse sobre a app e eventuais
alteragGes que fariam. Desta forma é possivel identificar os objetivos que foram alcancados

e os que ficaram por alcancar.

4.2 Avaliacao da Rapp’s

Qualquer recurso informatico seja uma aplicagdo ou outro, necessita de passar por uma fase

de validagdo e testes de forma a avaliar a qualidade de todos os conteldos apresentados.
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Responderam a este formuldrio de avaliacdo do prototipo Rapp’s 59 pessoas. A validacdo e
teste do protdtipo permite identificar as vantagens e desvantagens detetadas pelos

utilizadores.

Os grupos analisados fazem parte dos estudantes e professores do ISEP, com a devida
dentificacdao de perfis. Como é possivel verificar através da figura seguinte 75% dos

inquiridos foram alunos enquanto, 25% foram professores.

Professor
| 25%

1

Estudante
75%

= Professor = Estudante
Figura 51 — Distribuigdo dos inquiridos quanto a profissdo

Ainda relativamente ao perfil dos utilizadores, a maioria dos inquiridos (41%) tém como area
de especialidade Engenharia Informatica, 19% Engenharia Eletrotécnica e 12% Engenharia
Quimica. Todas as outras areas de especialidade apresenta um menor nimero de inquiridos,

relativamente ao nimero global.

i Fisica Matematica Organizagdo e
El\r;lger]hgrla 3% 5% Gestdo
ecanica 2%
5%
Engenharia
Engenharia Civil Infornlatlca
8% \ 41%
;___‘A
Engenharia \
Eletrotécnica
19%
| 2 <
Engenharia 4‘. - Engenharia
Geotécnica Quimica

5% 12%

Figura 52 — Distribuicdo quanto a area de especializacdo dos inquiridos

Relativamente a idade dos inquiridos é possivel verificar que apenas 10% tém idade superior
a 45 anos, 26% tem menos de 25 anos, tendo sido inquiridos uma maioria de pessoas com

idade superior a 25 e inferior a 45 (64%).
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Superior a 45 Menos de 25

10% ‘- 26%
\ = Menos de 25

= Entre 25 e 45

= Superior a 45

Entre 25 e 45
64%

Figura 53 — Distribuigdo dos inquiridos quanto a idade

E possivel encontrar uma grande diferenca entre o género dos inquiridos, com apenas 15%
dos inquiridos serem do sexo feminino e os restantes 85% serem do sexo masculino. Estes
resultados podem ser compreendidos devido ao facto de as dreas de estudo do ISEP serem

preferencialmente procuradas por pessoas do sexo masculino.

Feminino
15% ‘

= Masculino

' = Feminino

Masculino
85%

Figura 54 — Distribui¢cdo dos inquiridos quanto ao género

As respostas apresentadas anteriormente estdo relacionadas com os perfis dos inquiridos,
pelo que é possivel ter uma ideia geral do universo dos utilizadores com o mesmo perfil dos

gue responderam ao formulario.

Uma das avaliagGes importante numa app é a interacdo com o utilizador. Neste ponto,
nenhum inquirido classificou a app como estando muito fraca, e apenas 9% acreditam que
estd muito boa, sendo que 12% classificaram-na como fraca. A maioria dos utilizadores
classificaram a app como razodvel (37%) e boa (42%), o que permite concluir que a app seria

vista com bons olhos na comunidade Android, relativamente a interacdo com o utilizador.

109



Muito Boa Fraca
9% 12% Muito fraca

0%

Boa
42%

Razodvel
37%

= Muito fraca = Fraca = Razoavel = Boa = Muito Boa

Figura 55 — Distribuigdo da avaliagdo dos inquiridos quanto a interagdo da app com o utilizador

A maioria dos inquiridos, 68% consideraram que as apps sugeridas na aplicagdo sdo
relevantes para a produtividade num dispositivo mével Android. Por outro lado, 22%

acreditam que sao pouco relevantes e 10% consideram faltar outras apps.

Faltam outras

opgdes de
Apps
10%
Relevantes % Pouco
68% relevantes
22%

= Faltam outras opgdes de Apps = Pouco relevantes = Relevantes

Figura 56 — Distribuicdo da avaliagdo dos inquiridos quanto a relevancia das apps sugeridas no

prototipo

Os aspetos relacionados com a definicdo dos perfis profissionais foram considerados os mais
adequados pela maioria dos inquiridos (88%), e apenas 12% acreditam que ndo sdo os mais
adequados, sendo possivel concluir que a definicdo do perfil vai de acordo aos interesses

dos utilizadores.

Nao
12% ‘
= Sim
Sim = N3o
88%

Figura 57 — Avaliagdo sobre a adequacao dos aspetos relativos a determinagao do perfil
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Ao serem questionados se recomendariam a app a alguém, a maioria dos inquiridos
indicaram que sim (73%), podendo concluir-se que este protétipo poderia ter hipdtese de

ser facilmente partilhado por parte dos seus utilizadores.

Figura 58 — Classificagdo quanto a possibilidade de recomendacgdo da app a terceiros

Quando questionados se consideravam ter a app instalada nos seus dispositivos com o
objetivo de descoberta de novas apps, os inquiridos responderam na maioria (71%) que sim,
demonstrando a aceitagdo dos utilizadores nesta aplicagdo. Por outro lado, 29% dos
inquiridos responderam que ndo teriam interesse em ter esta app instalada no seu

dispositivo.

Nao

= Sim

= Nao
Sim
71%

Figura 59 — Resultados relativos a possibilidade instalagdo da app no seu dispositivo

Relativamente a avaliacdo final da app a maioria dos inquiridos atribuiram classificacdo de 3
(32%) e 4 (49%) numa avaliagdo de 1 a 5. Esta avaliagdo permite concluir que a aceitagdo por
parte dos inquiridos foi boa, o que significa que num contexto geral a app estd bem
desenvolvida e do agrado do seu publico-alvo. E importante realgar que 12% dos inquiridos
avaliaram-na em 2 e 7% avaliaram em 1, pelo que é importante perceber quais os pontos
positivos que devem ser mantidos e quais os negativos, de forma a aumentar o nimero de
classificagGes positivas e reduzir as negativas, conseguindo, assim, uma aplicacdo mais
interessante. Nenhum dos inquiridos atribuiu 1 de classificacdo, o que indica que ndo houve
nenhum inquirido que achasse que a app tivesse uma avaliagdo o mais baixa possivel.
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32%

49%

Figura 60 — Classificagdes atribuidas pelos inquiridos [1-5]

Uma das questdes de avaliagdo a app pedia aos inquiridos para indicar apps ou categorias
gue considerasse importantes e ndo fossem apresentadas na app. Apenas 2 inquiridos

acrescentaram sugestdes, entre elas, Navegador (Browser) e app de videochamada.
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Capitulo 5 - Conclusoes e trabalho futuro

"Existe apenas um bem, o saber, e apenas

um mal, a ignorancia."

Sdécrates

No capitulo que se segue s@o apresentadas conclusbes relativamente ao estudo do presente

documento.

E apresentado um tdpico com todas as principais conclusées retiradas a partir deste estudo,
como a importdncia que as apps de dispositivos mdéveis Android tém no que toca ao aumento
de produtividade. SGo apresentadas algumas limitagbes que o projeto apresenta e uma
reflexdo sobre algumas melhorias. Dum modo geral, descrevem-se as principais conclusbes

a que se chegou com o estudo.

Apresentam-se alguns objetivos para trabalho futuro como por exemplo, a passagem do
protdtipo para a publicagdo na Google Play, e a expansdo da app para outras plataformas

moveis importantes no mercado atual como iOS e WP.

Por fim sdo apresentadas algumas consideragdes finais sobre o estudo apresentado, e alguns

constrangimentos existentes durante o desenvolvimento do estudo e protétipo.

5.1 Principais conclusoes do presente estudo

O presente estudo permitiu ao autor obter uma visdo mais aprofundada sobre o mercado
de aplicagdes mdveis e de todas as funcionalidades disponiveis que permitem aumentar a
produtividade dos utilizadores recorrendo a apenas um dispositivo movel facilmente

acessivel nos dias de hoje.

Foi realizada uma vasta pesquisa sobre as aplicacdes de produtividade gratuitas no mercado
Android, tendo sido avaliadas todas as categorias principais que se podem associar a um
aumento de produtividade, sendo que foram recolhidas as melhores apps de cada uma das

categorias para sugerir na app protétipo.

113



Numa analise geral, poderia ter sido efetuada uma pesquisa ainda mais alargada de
categorias, no entanto, tendo em conta que o caso de estudo foi centrado nos alunos e

professores do ISEP, foi decidido que as categorias apresentadas seriam as mais adequadas.

A aplicacdo ficou relativamente simples mas operacional e concisa, tornando-se agradavel e
facil de utilizar, principalmente para os utilizadores com menos experiéncia no uso de
dispositivos moveis, visto que, um dos objetivos da aplicacdo é aconselhar os utilizadores na
utilizacao de apps para aumentar a sua produtividade e, normalmente, os utilizadores com

menos conhecimentos deste tipo de apps sdo os utilizadores menos experientes.

Por outro lado, a aplicagao podia ter ficado mais completa, com mais dados a apresentar de
forma a atrair utilizadores mais experientes e exigentes, incluindo categorias relacionadas
com atividades de lazer ou desporto, tornando um perfil mais pessoal em vez de profissional,
ou definindo subcategorias para tornar ainda mais especifico a sugestao das apps ou até

apresentar um maior nimero de apps em cada uma das categorias.

Foram encontradas algumas dificuldades, nomeadamente ao nivel da recolha de dados
relativos as opg¢oes dos utilizadores dos perfis, devido ao facto de ser um estudo bastante
complexo de utilizagdo de aplica¢es, e devido ao facto de uma grande parte dos utilizadores
de dispositivos méveis terem receio de instalar uma aplicagdo que ndo seja diretamente

descarregada da loja virtual do Android.

Foi possivel constatar que existem poucos conteldos de sugestdo de apps e nenhuns
recorrendo a perfis especificos, pelo que constatou-se que este projeto podera alterar a

forma como as pessoas utilizam os seus dispositivos no seu dia-a-dia.

Por fim, considera-se que a criacdo do sistema de recomendacdo de apps foi bem-sucedida,
tendo sido bem aceite pelos utilizadores que a testaram e teve o resultado esperado na

perspetiva dos utilizadores, devido as sugestdes apresentadas.

5.2 Trabalho futuro

O projeto aqui apresentado permitiu ao autor ter uma visdo mais aprofundada sobre a area

dos dispositivos méveis Android e dos seus mercados de aplicagdes livres.
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Esta é uma area que tem tido uma constante evolugao nos ultimos anos, pelo que todas as
tecnologias e apps existentes estdo sempre a evoluir, o que significa que no futuro serd
necessario manter a base de dados de apps atualizada e analisar a possibilidade de inserir

novas categorias juntamente com as existentes, se surgir a necessidade.

Foi apenas criado um protétipo sendo que passar do protdtipo para uma aplicacdo final seria
o primeiro passo a dar no futuro, concluindo com a publicacdo da app na loja virtual Android,

Google Play.

Uma mais-valia para o protétipo no futuro seria a inclusdao do método de filtragem baseada
em conteldo, passando assim a usar filtragem hibrida de modo a tornar o sistema de

recomendagdao o mais completo possivel.

Este estudo baseou-se nas apps de produtividade, contudo, no futuro seria vidvel expandir
a area incluindo outros temas, como por exemplo, desporto, apresentando sugestdes de
acordo com as necessidades dos utilizadores, para registo das atividades fisicas do utilizador

ou até mesmo com objetivo de regular o peso.

Todo o projeto foi criado com andlise ao sistema médvel Android, tendo sido efetuada a
analise a todas as tecnologias Android e criado o protdtipo para o Android, no entanto, a
criagdo do mesmo protétipo para o iOS e para o Windows Phone pode ser um passo

interessante a realizar no futuro.

O autor pretende, ainda, desenvolver contetdos multimédia onde apresenta, através de um
CMS, aos utilizadores menos experientes como trabalhar com algumas tecnologias

disponiveis no ambito da produtividade.

Este estudo foi altamente gratificante e permitiu ao autor ter uma visdo mais abrangente
sobre o mundo das apps e sobretudo sobre o papel que a investigacdo de novas solugbes
pode assumir na sociedade portuguesa e mundial. Neste sentido, apds a conclusdo deste
trabalho o autor pretende numa fase posterior apresenta-lo a todos os que de algum modo
tenham interesse na producdo de apps pelo que é sua intencdo avancar para a escrita de
alguns artigos relacionados com o presente estudo a fim de os submeter em conferéncias e

outros eventos na area.
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5.3 Consideragoes finais

Perante a existéncia de tantas atividades na sociedade atual, é natural que originem
muitissimos e variados perfis de utilizador. Existem diversas dreas como saude, cozinha,
desporto, advocacia, economia, arte e educacdo, e na impossibilidade de abarcar tantas
areas distintas, assim como, distintas necessidades dos perfis dos utilizadores foi necessario

selecionar casos de uso.

Tendo em conta que foi necessdario recolher uma grande quantidade de dados sobre os
elementos dos casos de uso, foram escolhidos os perfis relacionados com professores e
estudantes. Tendo em conta que mesmo relacionado com os professores e estudantes
existem imensas dreas, e de forma a garantir que fosse recolhida uma boa quantidade de
informagdo sobre os interesses os utilizadores dos casos de uso, tendo estes sido
especificados para o universo do ISEP, estudantes e professores das diferentes dreas. Dentro
do universo do ISEP foi possivel identificar 9 dreas especificas que fizeram parte do caso de

estudo sobre o qual se iriam debrugar as dreas de analise de apps de produtividade.

Este tipo de trabalho obrigou, em primeiro lugar, a realizar uma analise aos interesses de
varios utilizadores, pode trazer alguns constrangimentos pelo facto de uma grande parte das
pessoas abordadas ndo responderem aos inquéritos, reduzindo, assim, o nimero de dados
recolhidos. Esta necessidade de envolver muitas pessoas foi bastante importante e podia

reduzir a eficiéncia da sugestdo de apps.

O protodtipo esta funcional, mas ainda pode vir a sofrer algumas alteracGes ao nivel de
conceito e de sugestdo de apps com a recolha continua de dados. Ficou demonstrado
através dos resultados obtidos na avaliacdo e testes do protdtipo, que este tem potencial e
pode ser util para auxiliar na produtividade dos seus utilizadores, assim como, pode ter

algumas adicbes de funcionalidades que podem ser importantes no futuro.
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Anexos

Anexo 1 — Questionario geral sobre uso de apps
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ﬂpp.s de ¢ Droduh’w’«(m(e L(_/ruhu'f(o puara »/qm/ro(l( - O‘/ue s

Viva,

No ambito de uma Tese de Mestrado do Instituto Superior de Engenharia do Porto, estamos
a criar uma nova App que sera um sistema de recomendagao de "Apps de Produtividade
Gratuitas" para Android.

Essencialmente, o nosso objectivo é aconselhar ao utilizador Apps uteis para o seu perfil
baseado nas Apps utilizadas por pessoas com um perfil comum (Ex. Professores,
Estudantes, Advogados, Profissionais de saude, etc), sendo o caso de estudo focalizado em
estudantes e professores do ISEP-IPP.

Por favor, ajude-nos a identificar o seu perfil e que Apps utiliza no seu dispositivo movel e
sugerimos que o tenha ao seu lado para facilitar as respostas.

Agradecemos a sua colaboragao.
Diogo Monteiro

PS. Este questionario € ANONIMO e CONFIDENCIAL e os dados serdo tratados também
confidencialmente.

(— l

20% concluido

Continuar »
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\JIZPPJ de ¢ prmf;fh'r=fﬂ;ﬂf;* L‘}_}m‘n&:u para Android - O yite sas

*0brigatdrio

-:_pg?ﬁ' de (lizador
Por favor, seleccione as opgdes referentes ao seu perfil

Profissdo? *

Seleccione a sua profissao entre as existentes (no caso de ser estudante/trabalhador, agradeco que
indique a opcio estudante)

i Professor
& Estudante

Area de especializagéo *

0 Engenharia Informatica
Engenharia Quimica
Engenharia Gectécnica
Engenharia Eletrotécnica
Engenharia Civil
Engenharia Mecénica
Fisica

Matematica

o000 QCOoOQUQO

Organizacdo e Gestao

Grau Académico *

Selecione a partir da lista
| v

Idade? *
0 =25
@ [25 - 45]
O =45

Sexo?*

& Masculino

i Feminino

Usa dispositivos moévels Android? *
& Sim

& Nio

S T — 00000 |

40% concluido
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. -~ - o~ ~
\..7_'3;91,:» de Produtivideade Gpratuitus pura Android - O (fete sas

*Obrigatornio

i‘jr_rfﬂ.t:frm 5 1._.;1* ndrowd
Cue dispositives Andreid utiliza? *
Seleccione os dispositivos Android que utiliza.

[ Smartphone
[ Tablet

Ja alguma vez lhe foram titeis as apps de produtividade? *
& Sim

Ja tirou fotografias com o seu dispositivo moével? *

& Sim

O MNao

Ja ouviu algum audio no seu dispositivo mével? *
& SIm

i Mao

Ja criou algum documento de texto no seu dispositivo mével? *
& Sim

O Nao

Ja colocou algum ficheiro na nuvem (Cloud)? *
& SIm

i Mao

(— |

w Anterior Confinuar »

60% concluido
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\_Rﬂw de Produtividade L(;'utm}‘:u pura Android - O ete s

*Obrigatorio

‘:.gzn_ie tipo n'g-h.zﬂp: usas’

Selecione o que mais se adequa relativamente ao tipo de apps que utiliza no seu dispositivo

Android para aumentar a sua produtividade.

Utilizag&do de apps de documentos *

s N&o usa mas
Usa e acha util

acha util
Processador de . §
texto @ @
Folha de
célculos e bt
Criagdo de
Apresentaces @ @
Leitor de PDF @ @
Digitalizador de
Documentos @ Qo
(Scanner)

Utilizagdo de apps de gestdo de tarefas e ficheiros *

Usa e acha util Nao Usa mas
acha util

Agenda Q Q
Motas
{Apontamentos)
Gestor de o o
tarefas
Gestor de
ficheiros “ v
Gestor de
ficheiros em Q Q
cloud

Usa mas néo
acha util

Q

Usa mas ndo
acha util

(o]

utilizagdo de apps de edigido/gravagdo de imagem, video e som *

" MN&o usa mas
Usa e acha 1til

acha uatil
Edigo de o o
imagem
Edigéo de video @ @
Edigdo de som Q (5]
Gravagéo de @ o
audio
Utilizagdo de outras apps *
Usa e acha atil Nao usamas
acha util
Envio e recegio . .
de emails @ bt
Teclado § :
perscnalizado o o
Calculadora . .
basica @ bt
Sistema de § :
Backup o o
GPS
(Navegacéo) @ i
Tradutor de
linguas e .
Conversor de
unidades @ ot

Usa mas ndo
acha util

® | @® | @ | ©

Usa mas nido
acha util

(]

Nio usa e ndo
acha uatil

e | @ @ @

@

Mo usa e nao
acha util

(0]

Néo usa e nio
acha util

| @ | e | ©

M&o usa e néo

acha ntil

(]



Utilizagio de apps de controlo *

Controlo remoto
de PC
Impresséo via
dispositiva
movel

Gestor de
passwords
Screen Cast
(duplica ecidna

Usa e acha 1util h&o 1458 mas
acha atil
Q @
Qo o
o 5]
Q@ 5]

Utilizagdo de apps auxiliares académicas *

Auxiliar de
Fisica
Auxiliar de
Cuimica
Auxiliar de
Mecanica
Auxiliar de
Eletrotécnica
Auxiliar de
Geotécnica
Auxiliar de
Programacao

Usa e acha util N&o 1158 mas
acha atil
Q (0]
5] Q
Qo Qo
o Q
o Q
o Q

Utilizagdo de apps em areas especificas *

Desenho de
estruturas
Calculadora
grafica
Ambiente de

desenvolvimento

(IDE)

N&o usa mas

Usa e achautil acha util
Q Q
@ @
Q o

Usa mas nao
acha atil

Q

Usamas nao
acha atil

Q

Usa mas nao
acha nutil

Q

Q

o

Nao usa e nao
acha atil

7]

M&o usaendo
acha atil

(9]

Nao usa e ndo
acha util

@

9]

(9]

Agradecemos a sua participagio, seTa uma mais-valia para o desenvolvimento do projeto.

Muito obrigado,
Dicgo Monteiro

« Anterior

I

100%: terminou.
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Anexo 2 — Questionario de avaliagao da Rapp’s
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ﬂpfu de Frodutividade L‘_/mhu'hu pura ﬂlulroid - Seste de up(rlu.,'.?o
L/?‘lpf»

Viva,

Se ainda nao realizou o download da App, pode efetua-lo através do seguinte link,
instalando-a de seguida no seu dispositivo Android:

https://www.dropbox com/s/pigee3i99gkvsbl/Rapps.apk?dl=0

Efetue testes a aplicagao, para seguidamente indicar o seu feedback.

A aplicagdo apenas pedira acesso a rede para aceder aos dados da App.

Agradecemos a sua colaboracao.
Diogo Monteiro

PS. Este questionario € ANONIMO e CONFIDENCIAL e os dados serdo tratados também
confidencialmente

— 000 |

Continuar » -
25% concluido
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*Obrigatorio

Lpgrﬁq' de sefilizador
Preencha o seu perfil

Profisséao *

Seleccione a sua profissio entre as existentes (no caso de ser trabalhador/estudante indique a opgio
estudante)

i Professor
i Estudante

Area de especializacéo *
Engenharia Informatica
Engenharia Quimica
Engenharia Geotécnica
Engenharia Eletrotécnica
Engenharia Civil
Engenharia Mecanica
Fisica

Matematica

e oo O QOO

Organizagio e Gestao

Grau Académico *

| v

Sexo *

i Masculino

i Feminino

Idade *
0 <25
0 [25 - 45]
0 =45

— F— — 2 |

50% concluido
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*Obrigatorio

uf eaplo': - ._f‘fe‘ccmmerm'aﬁcn \_RJDP‘I
Depois de testar a aplicagao classifique-a.

Classifique a app quanto a interagio com o utilizador *
& Muito fraca

& Fraca

& Razoavel

© Boa

& Muito boa

Como classifica o tipo de apps apresentadas, relativamente a produtividade. *

& Faltam outras opgoes de Apps
& Pouco relevantes

& Relevantes

Considera que os aspetos relativos ao perfil s3o os mais adequados para a determinagio de
um perfil profissional? *

@ Sim

O Nao

Recomendaria a app? *
O Sm

O Nao

Considerava ter esta app instalada no seu dispositivo para descobrir novas apps? *
O Sim

O Nao

Classifique a app *

1 2 3 45

Indique outras apps e/ou categorias
Acrescente novas apps e/ou categorias que considera serem Importantes para o aumento de
produtividade que ndo tenham sido apresentadas na aplicagao

cameror [
Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google. 100% terminon.
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