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Resumo

Na atividade econdmica das sociedades modernas verifica-se um progressivo aumento
da importancia das Organizacfes Sem Fins Lucrativos (OSFL), levando assim a uma
crescente procura de informagdo financeira e ndo financeira destas mesmas
organizagoes.

Tendo em conta a missdo, valores e caracteristicas de acdo, e de modo a que 0s seus
documentos de prestacdo de contas espelnem uma imagem fidedigna e verdadeira do
seu desempenho, tanto a nivel interno como a nivel externo, isto é, quer para 0s seus
6rgdos de gestdo, quer para os restantes stakeholders, as OSFL devem cada vez mais dar
relevancia a prestacdo de contas (accountability) que fazem.

Com esta investigacdo pretende-se perceber, no retrato da evolucdo da prestacdo de
contas por parte das OSFL, se a informacdo divulgada vai de encontro ao que 0s
stakeholders pretendem saber e quais as implicagdes desta prestacdo de contas na visao
dos diversos atores envolvidos. Pretende-se um olhar integrado sobre a forma como as
organizagOes lidam com a prestacdo de contas, as perspetivas dos stakeholders sobre o
comportamento dessas mesmas organizagdes, tendo em conta aspetos como a
responsabilizacdo e a transparéncia e indicadores como a sustentabilidade econdmica e
a criacdo de valor social.

Palavras-chave: Organizacdes Sem Fins Lucrativos; Stakeholder; Accountability;

Sustentabilidade Econdmica; Criacéo de Valor Social.



Abstract

In the economic activity of modern societies, there was a progressive increase in the
importance of Nonprofit Organizations (NPO), thus leading to a growing demand for
financial and non-financial information from these same organizations.

Taking into account the mission, values and characteristics of action, and in such a way
that their accountability documents reflect a reliable and true image of their
performance, both internally and externally, namely for their management departments ,
and for other stakeholders, NPO should increasingly give prominence to their
accountability.

This research intends to understand, in the picture of the evolution of accountability by
the Third Sector Organizations, if the information disclosed goes against what the
stakeholders want to know and which are the implications of this accountability in the
view of the various actors involved. An integrated look at how organizations deal with
accountability, stakeholder perspectives on the behavior of these organizations, taking
into account aspects such as responsibility and transparency and indicators such as

economic sustainability and the creation of social valor.

Keywords: Nonprofit Organizations; Stakeholder; Accountability; Economic

Sustainability; Social Valor Creation.
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Introducéo

As Organizagdes Sem Fins Lucrativos (OSFL) sdo organizacOes criadas pela

participagdo voluntaria dos cidaddos, com o propoésito de desenvolverem um conjunto
de respostas a necessidades sociais (Quintdo, 2011). Sdo diversas as suas areas de
atuacdo, desde a educacéo a saude, a cultura, exclusdo social e a pobreza.
Na atividade econdmica das sociedades modernas verifica-se um progressivo aumento
da importancia das OSFL, levando assim a uma crescente procura de informagéo
financeira e nao financeira, pelos diferentes intervenientes e sociedade em geral, destas
mesmas organizacfes. Tendo em conta a missao, valores e caracteristicas de acdo, e de
modo a que os seus documentos de prestacdo de contas espelhem uma imagem
fidedigna e verdadeira do seu desempenho, tanto a nivel interno como a nivel externo,
isto €, quer para 0s seus Orgaos de gestdo, quer para os restantes stakeholders, as OSFL
devem cada vez mais dar relevancia a prestacdo de contas (accountability) que fazem.

A transparéncia no processo de prestacdo de contas é importante para todos 0s
atores envolvidos, ndo sé para justificar as atribui¢des em dinheiro ou espécie (Ruppel,
2002; Beuren, 1998) mas também para analisar o empenho emocional, ideoldgico e de
voluntariado (Gross et al., 2000; Richmond et al., 2003). As organizacbes ndo
necessitam de divulgar todas as informacdes e dados quantitativos mas devem divulgar
0 que interessa de facto aos diferentes stakeholders que possuem e assim construir a
credibilidade da organizacgdo junto destes. Portanto, importa perceber como € realizada a
prestacdo de contas, 0 que a motiva, e se estas se traduzem nas expectativas criadas
pelos stakeholders.

Na opiniao de Cruz (2002, p.1) “[...] o doador raciocina da seguinte forma: se
ndo sabe de que maneira os seus recursos foram aplicados, se ndo se sente capaz de
vislumbrar resultados, ndo tem estimulos para doar mais”. Neste sentido, entender a
importancia da prestacdo de contas e da sua transparéncia para os stakeholders, bem
como a forma como as mesmas sdo disponibilizadas pelas OSFL, torna-se fundamental.
O trabalho de investigagdo proposto pretende analisar e perceber a implicagcdo da
prestacdo de contas na visdo global dos stakeholders relativamente a determinada
organizacdo. Tem como objetivo aferir como é percecionada, por parte dos
stakeholders, a prestacdo de contas e a forma como a mesma € feita. Todo este processo



influencia a forma de pensar e de estar dos stakeholders relativamente a determinada
organizacao.

Com esta investigacdo pretende-se realizar um estudo que avalie a imagem da
organizacdo, isto é, a influéncia da prestacéo de contas na percecdo que os stakeholders,
tanto externos como internos, tém da organizacdo e no seu comprometimento com a
mesma. N&o se pretende perceber apenas como é feita a prestacdo de contas, mas sim a
sua influéncia e implicacdo naqueles que rodeiam a organizacdo e que fazem com que
ela evolua e cumpra a sua missdo na sociedade civil. Neste seguimento, pretende-se
com este estudo perceber se ha uma influéncia da prestacdo de contas, realizada pela
organizacdo em estudo, na relagdo entre os stakeholders e a organizacdo. Verificar se a
accountability consegue dar resposta aos diferentes niveis de informacdo que os
stakeholders esperam/reclamam. Entende-se por diferentes niveis o grau de satisfacdo
relativamente ao nivel da operacionalidade, da legitimidade e da criacdo de valor social.
Justificada a escolha do tema de estudo e identificados o0s objetivos centrais,
centraremos a questdo principal do estudo em perceber qual a influéncia do
accountability na relacdo dos stakeholders com a organizacéo.

Com vista a atingir os objetivos propostos, esta dissertacdo compreende 6
capitulos, para além da Introducdo e da Conclusdo. No capitulo 1 é realizada uma
caracterizagdo do terceiro setor. Inicialmente é feita uma caracterizacdo de &mbito mais
genérico, sendo depois definido o conceito de organizacdo sem fins lucrativos. Por fim é
feita a caracterizacdo do terceiro setor portugués, nomeadamente no que respeita as suas
especificidades historico-culturais, estrutura e importancia na economia nacional. O
capitulo 2 concretiza a definicdo da accountability nas organizacfes sem fins lucrativos,
tendo em conta 0 seu conceito geral, a sua importancia e o interesse da mesma no
terceiro setor. Também neste capitulo problematizamos o conceito e o papel do
stakeholder. No capitulo 3 é feita a apresentacdo da organizacdo de estudo e logo de
seguida, no capitulo 4, no que concerne a metodologia sdo definidas as técnicas
utilizadas, nomeadamente a anélise documental e as entrevistas semiestruturadas. Sao
definidas duas dimensdes a estudar: a sustentabilidade econémica e a criagdo de valor
social. No capitulo 5 é feita a apresentacdo e analise dos dados recolhidos, tendo em
conta as duas tecnicas de analise. O ultimo capitulo € dedicado a apresentacdo e
discussdo dos resultados alcancados, fazendo-se a comparagdo entre a revisdo da

literatura, a pergunta de partida e os resultados obtidos.



Capitulo 1 | O Terceiro Setor

1.1 Caracterizacdo do Terceiro Setor

O terceiro setor, no qual se inserem as OSFL, tem como principio basilar a ndo
apropriacdo do excedente gerado pela organizacdo (Carvalho, 2008), isto é, ndo ha
distribuicdo de lucros, portanto o setor pretende criar valor a favor de um determinado
fim ou missdo. O terceiro setor tem vindo a ganhar uma cada vez maior dimensao, de
importancia crucial ao nivel econémico-social, tanto a um nivel micro como macro,
numa escala que vai desde o local ao internacional, prestando servi¢os nas mais variadas
areas sociais (Parente e Quintdo, 2014).

Termos como economia social, economia alternativa, entidades ou organizacdes
sem fins lucrativos sdo muitas vezes utilizados em substituicdo de terceiro setor.
Embora tenham sido apontadas algumas restri¢fes as diferentes denominacdes que tém
surgido, a denominagdo “terceiro setor” revelou-se a mais consensual pela sua
simplicidade e por remeter imediatamente para uma visdo simples da organizacdo dos
setores de atividade de um pais em trés: o setor publico, o setor privado empresarial e 0
terceiro setor. Apesar de ser um setor cujas origens remontam a antiguidade, o termo
terceiro setor provém do facto de a sua visibilidade na sociedade ter sido durante muito
tempo quase inexistente (Andrade e Franco, 2007). Contudo, esta realidade tem vindo a
ser alterada nas ultimas décadas por diferentes motivos: pelo crescimento, multiplicacédo
e diversificacdo de papéis e de intervencdes destas organizacdes, pelo aumento da
investigacdo sobre o tema e consequente producéo de estudos, bem como pela mudanca
de atitude politica em relacdo as mesmas e ao seu trabalho (Chaves e Monzén, 2007).

Em linha com a investigacdo que tem vindo a ser desenvolvida na Europa, a mais
diversificada literatura defende a ideia de que o terceiro setor surgiu como complemento
aos outros dois polos: Estado e Mercado. O terceiro setor é entendido como ocupando o
espaco intermédio e hibrido entre estes dois pdlos (Evers et al., 2005). Este setor é
composto por organizagdes de direito privado sem fins lucrativos, sem o propdsito da
producdo do lucro, mas, com objetivos que sdo do interesse publico. Em cada
sociedade, as organizacbes podem assumir diferentes formas, mais ou menos
duradouras, mais formais ou informais, juntando caracteristicas dos restantes setores.

Assim, terceiro setor € uma denominagdo mais recente, resultado de um trabalho



constante e de uma procura de um termo mais abrangente, capaz de caracterizar o setor.
De realcar a importancia que este setor adquiriu num passado muito recente, assumindo
um papel preponderante relativamente aos outros sectores. O terceiro setor substitui
muitas vezes o papel do Estado, preenchendo as lacunas deixadas por este, produzindo
bens e prestando servicos e até mesmo gerando postos de trabalho. De acordo com
Albuquerque (2006) as OSFL fazem um contraponto as a¢fes do governo, sendo que 0s
bens e servicos publicos resultam da atividade do Estado e da multiplicidade de varias
iniciativas particulares.

N&o lucrativo mas de natureza econdémica é assim caracterizado o terceiro setor,
tendo por base o reinvestimento dos excedentes na propria atividade, ndo havendo
qualquer distribuicdo dos mesmos. Os lucros ou excedentes financeiros séo reinvestidos
no interior da organizagdo, ndo sendo os dividendos distribuidos pelos associados ou
dirigentes, possuindo mao-de-obra ndo remunerada (voluntaria) em grande numero
(Amado, 2007). E ndo-governamental e organizado juridicamente para que possa
advogar isencGes e € independente e produz bens ou servigos. Estd explicito na
Constituicdo da Republica Portuguesa, art.° 82, como um dos sectores da economia que
integra meios de producdo e é gerido por pessoas, tendo por fim um lucro social.
Incentiva ainda ao voluntariado, mobilizando as pessoas de uma forma comprometida
com a causa ou com o projeto social.

O terceiro setor tem diferentes areas de atuacdo e contempla diversas organizacoes.
Estas areas de atuacdo sdo apresentadas no quadro abaixo onde é apresentada a
classificacdo internacional ICNPO®, com base no Projeto Comparativo do Setor ndo
Lucrativo da Universidade de Johns Hopkins (CNP).

! International Classification of Nonprofit Organization.



Quadro 1 — Qualificacdo Internacional das Organiza¢tes Nao Lucrativas

COD. AREA cOD. AREA

1 | Culturae Lazer 7 Participacdo Civica e Defesa de
Causas

2 Educacéo e Investigacdo 8 Intermediarios Filantropicos

3 | Saude 9 Internacional

4 | Servigos Sociais 10 | Congregacdes Religiosas

5 | Ambiente 11 | Empresariais e Profissionais,
Sindicatos

6 Desenvolvimento e Habitacéo 12 | Qutros

Fonte: Salamon et al. (1997).

1.2 O Conceito de Organizacdo Sem Fins Lucrativos

As Organizagfes Sem Fins Lucrativos tém uma participacdo muito importante
na sociedade, nas areas de atuacdo de caracter social, levando a criacdo de emprego, a
participacdo ativa dos cidadaos, a diminuicéo das desigualdades sociais e a prestacéo de
um vasto leque de servigos em areas até entdo pouco exploradas, nomeadamente junto
dos idosos, representando os cidaddos junto do poder politico, potenciando politicas de
desenvolvimento (Guimardes, 2010). Este tipo de organizacGes tem caracteristicas
muito proprias que as diferenciam de outras, enumeradas no ponto anterior.
As caracteristicas anteriormente referidas definem as organizacfes que constituem o
terceiro setor, bem como a sua forma de atuacdo, mas podem ser adicionadas outras de
forma a complementar o seu proposito. Segundo Drucker (1996), as organizagdes
chegam onde o Governo ndo consegue, sendo assim responsaveis pelo sucesso da nossa
sociedade. Uma organizacdo sem fins lucrativos € uma pessoa coletiva composta de
pessoas singulares e/ou coletivas unidas em torno de um objetivo comum, sem ter por
fim o lucro (Mendes, 2011). A acdo principal foca o fim social, embora possam
desenvolver outro tipo de atividades. Andrade (1991: 310) define as organizagdes sem
fins lucrativos como “aquelas instituicbes formadas com propositos sociais,

educacionais, religiosos, de saude ou filantropicos e aquelas em que, normalmente, ndo




existe interesse na transferéncia da propriedade e seus membros ou contribuintes ndo
recebem qualquer ganho econémico ou financeiro (direto)”. Devido a este alargado
campo de agdo, o setor social é bastante complexo, sendo dificil de listar quais as
organizagOes que o deverao compor, bem como estabelecer limites ao campo de atuacédo
e, ainda mais dificil, eleger a pessoa que deve assumir esse desafio. A propria
denominacgdo destas organizacdes também estd longe de gerar consenso, sendo que
diferentes autores referem-se a estas utilizando diferentes terminologias, nomeadamente
entidades sem fins lucrativos ou organizac6es ndo lucrativas, 0 mesmo acontece com a
terminologia Anglo-Saxdnica ou a Americana que respetivamente, aplicam o termo
Nonprofit Organization e Not-For-Profit Organization.

Estas organizagdes tém-se evidenciado pelo seu crescimento e pela eficacia da
sua atuacao, complementando a atividade do Estado e a iniciativa privada, na resolugédo
de questdes sociais. Alguns autores defendem que parte desse crescimento se deve as
oportunidades internacionais para o financiamento e a um ambiente estrutural bastante
favoravel, existindo desta forma uma forte interdependéncia entre o Estado e as OSFL
(Reimann, 2006). Contudo, as OSFL precisam de sobreviver, verificando-se assim a
procura de novas solucGes, a procura de recursos, tanto entre estas organiza¢fes como
entre os organismos do Estado ou os financiadores, etc. Salamon e Anheier (1997)
alegam que sdo trés os fatores impulsionadores das OSFL: 1) Estruturas juridicas; 2)
Financiamento estatal e da propria fundacdo; 3) Acesso a politicas institucionais. Como
tal, existe também por parte dessas mesmas organiza¢es uma grande preocupa¢do com
a sustentabilidade, resultante da preocupacdo em angariar fundos para realizar os seus
projetos, bem assim como a aplicagéo correta dos mesmos.

Scherer-Warren (1996: 14) afirma que “os pensadores sociais classicos tém
destacado a relevancia das ac6es coletivas da sociedade civil para a realiza¢do da utopia
de um mundo socialmente mais justo, mais solidario e mais democratico”. Assim,
percebe-se a relevancia do processo de gestdo para as organizagdes sem fins lucrativos.
Hudson (1999: 13) sublinha esta importancia afirmando que “a administragdo ¢
igualmente importante para o0 sucesso dessas organizacGes. Até a primeira metade da
década de 70, a administragdo ndo era uma palavra muito usada pelas pessoas ao
referirem-se as OSFL. A administracdo era vista como parte da cultura do mundo dos
negocios e ndo parecia ser apropriada para organizagdes orientadas por valores”. Como
refere Drucker (1994), as proprias organizacdes sem fins lucrativos tém a nocdo da

importancia da gestdo, visto que as mesmas ndo tém um lucro convencional e precisam
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de aprender a utilizar esta como uma ferramenta. Assim, a necessidade da utilizacdo da
gestdo nestas organizacOes tem vindo a acentuar-se, independentemente do tamanho ou
dimensdo. A gestdo passou a fazer parte das OSFL, tornando mais efetivas as agdes
voltadas para garantir a sua sustentabilidade (Neto e Brennand, 2004). Segundo os
autores, a sustentabilidade implica a integracdo dos aspetos financeiros, sociais e
ambientais, sendo fator essencial para a sobrevivéncia e sucesso da organizagao. Neste
seguimento, vérias areas especificas da gestdo, como o marketing, a estratégia ou a
contabilidade tém adquirido um papel cada vez mais preponderante, sendo responsavel
pela prestacdo de informacdes aos gestores para que possam tomar as melhores

decisdes, tanto no presente como também tendo em vista o futuro.

1.3 As Organizacgfes Sem Fins Lucrativos em Portugal

Em Portugal, a génese das organizagdes contemporaneas do terceiro setor deu-se
no século XIX, com o surgimento de atividades revolucionarias, no ambito da
denominada ‘“questdo social” e da hegemonia das politicas econdmicas e sociais.
Atividades relacionadas com a Igreja Cat6lica, a longa tradicdo de mutualidade e
autoajuda do pais, aspetos marcantes da historia do pais (Salamon et al., 2005, p.22).
Assim, surgem trés principais movimentos sociais como alternativa a economia
capitalista: o cooperativismo, o mutualismo e o associativismo. Estes movimentos ndo
terdo conseguido em Portugal um desenvolvimento tdo pronunciado como noutros
paises, pois o grau de industrializacdo e urbanizacédo era relativamente menor (Carreira,
1996).

As cooperativas surgem em Portugal no século XIX, sendo posteriormente
elaborado um diploma legal, denominado de Lei Basilar, de 2 de julho de 1867. Como
afirma Namorado (1999), esta lei fomenta o desenvolvimento do cooperativismo em
Portugal.

Com a instauracdo do regime ditatorial (1933-1974), a historia nacional teve um
desenvolvimento bastante diferente da histdria da grande parte dos paises da Europa
Central e do Norte. Nomeadamente, pelas medidas de desenvolvimento econdémico
assentes numa diminuta relagdo com o exterior e por uma aposta no setor agricola em
detrimento do setor industrial; pela privacdo dos direitos fundamentais de liberdade de

expressdo e de associagdo, bem como de outros direitos civicos e sociais. A nivel
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europeu, o Estado afirma-se como agente economico, prestador e regulador da produgéo
de bens e servigos, nomeadamente pelo desenvolvimento das politicas sociais, e
regulador da atividade econdmica, assumindo papéis de complementaridade e
compensacao das desigualdades sociais geradas pela acdo do mercado (Quintdo, 2011).
Por conseguinte, as areas de intervencdo das organizaces sem fins lucrativos foram
profundamente alteradas. As diretrizes dos Estados fundamentavam-se nas
especificidades histéricas de cada pais e em fungdo dos tipos de protecdo social
implementados (social-democrata, liberal, corporativo) (Evers at al., 2005). Com o
Estado Novo, Portugal tracou uma estratégia de desenvolvimento econémico com base
no isolamento face ao exterior, hostil ao crescimento do setor industrial e de privacao de
direitos fundamentais como a liberdade de expresséo. A implementacdo de um regime
corporativo de organizacdo de interesses e de um regime assistencialista sob a tutela do
Estado para os problemas sociais mais graves, provocou um impacto muito negativo nas
organizagOes da sociedade civil, nomeadamente nas cooperativas e mutualidades que
foram identificadas como instrumentos de orientagdo coletivista (Hespanha et al.,
2000).

A Igreja Catolica viu o seu papel reforcado quer na area da saude, pela
concessdo da gestdo das unidades hospitalares as Misericérdias, quer na area social
onde surgiram as Instituigdes Particulares de Assisténcia (atuais Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social, as designadas IPSS), na sua maioria associa¢fes de direito
canonico (Quintdo, 2011). Nos ultimos 40 anos, tem-se verificado uma profunda
alteracd@o na organizacao do terceiro setor, como resposta aos novos problemas sociais e
ao esgotamento dos modelos de desenvolvimento social. E necessario encontrar
modelos de desenvolvimento socialmente integradores e sustentaveis (Hespanha et al.,
2000). O crescimento do numero de organizacdes, nomeadamente sob a forma de
associacOes e cooperativas e, mais recentemente, sob novas formas juridicas € uma das
caracteristicas principais que realcam a reorganizacdo do terceiro setor em Portugal
(Quintdo, 2011). Este crescimento tem por base, na sua maioria, coletividades da
sociedade civil, muitas das quais s6 posteriormente lhe é atribuido um estatuto juridico
e um enquadramento legal proprio. Estes movimentos da sociedade civil sdo
caracterizados por novas dindmicas e participagdo dos diferentes stakeholders
(trabalhadores, utentes/clientes, parceiros, voluntarios, fornecedores, etc.) na gestdo das
organizagOes, com o intuito da satisfacdo social e ndo como meio de maximizagao do
lucro (Ferreira, 2000).



Diferentes transformacdes foram ocorrendo ao longo do tempo mas é com a entrada de
Portugal na Unido Europeia que se inicia um periodo de estabilidade e de integracdo
social, econdmica e politica com caracteristicas semelhantes aos restantes paises
europeus (Ferreira, 2000). Neste contexto assistiu-se ao nascimento de associagdes com
novas areas de intervencdo, como a defesa dos direitos da mulher, do ambiente, dos
animais, entre muitas outras.

O namero de cooperativas registadas em 2005, com um crescimento continuado
até meados dos anos 80 e com uma inversdo desta tendéncia nos anos 90, era de 3184
(Carneiro, 2006: 337). No final de 2010 estavam registadas 3109 cooperativas®. As
fundagdes, com um aumento progressivo ao longo do tempo, eram 350 em 1996 (Nunes
et al., 2000). As Misericordias e os Centros Paroquiais e Sociais, organizagdes ligadas a
Igreja Catolica, continuam com um papel muito importante nesta area. Para alem da
personalidade juridica e da identidade propria de cada organizacdo importa também
referir o estatuto juridico de Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS),
atribuida a organiza¢Bes que assumem uma grande relevancia no terceiro setor. Em
1998 o numero de IPSS era de 2992 (Nunes et al., 2000) e atualmente existem 4270

IPSS a nivel nacional®

2 segundo o consultado no sitio da Cooperativa Anténio Sérgio
(http://www.cases.pt/0_content/cooperativas/estatisticas/ultimosanos/todos.html). Informagéo consultada em
21/07/2016.

® Conforme lista publicada no sitio da Seguranca Social (http://www.seg-
social.pt/documents/10152/13140219/Listagem_ipss/). Informacéo consultada em 21/07/2016.



http://www.cases.pt/0_content/cooperativas/estatisticas/ultimosanos/todos.html
http://www.seg-social.pt/documents/10152/13140219/Listagem_ipss/
http://www.seg-social.pt/documents/10152/13140219/Listagem_ipss/

Capitulo 2 | Accountability nas Organizagdes Sem Fins Lucrativos

2.1 A importancia da Accountability

Accountability ¢ um termo de lingua inglesa, sem traducdo exata para o

portugués, mas que pode ser entendido como o ato de prestacdo de contas de forma
responsavel. "““O conceito de accountability tem sido reformulado de forma a dar conta
de mecanismos de controlo e legitimacao das ONG” (Koslinski, 2007, p.120). Segundo
Pinho e Sacramento (2009) a traducdo para o portugués do termo accountability
envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigagdo de
prestacdo de contas, justificacOes para as acdes que foram ou deixaram de ser feitas. A
accountability é a prestacdo de contas financeiras e ndo financeiras e interessa a
comunidade de forma geral. Falconer (1999) afirma que a accountability pode significar
pouco mais do que a publicacdo de um relatério anual com dados de projetos e
informacdes contaveis, mas também representa uma postura de responsabilidade que se
exercita no quotidiano da gestdo, frente a pablicos internos e externos.
Assim, considerando as OSFL como organizagdes com uma missdo e com mdaltiplos
stakeholders, tanto Moore (2000) como Ebrahim (2005) sugerem que teoricamente a
prestacdo de contas deve ser feita para os multiplos stakeholders e, geralmente, ndo é
claro quem é considerado moralmente e/ou legalmente como o mais importante. Como
consequéncia as organizacGes devem desenvolver diferentes sistemas de prestacdo de
contas para satisfazer as necessidades dos diferentes stakeholders.

Avina (1993) diz que a accountability das OSFL deve focar-se na prestacéo de
contas funcional e na prestacdo de contas estratégica, tendo por base 0 uso dos recursos
e a forma como os mesmos sdo utilizados e posteriormente o impacto desta atividade na
sociedade e nas outras organiza¢es. Moore (2000) e Brown e Moore (2001) sugerem
uma nova forma de prestacdo de contas das OSFL, utilizando a relagdo estratégica entre
valor social, desempenho financeiro e sobrevivéncia organizacional. Segundo o modelo
estratégico de Moore (2000) o sucesso nas OSFL depende de uma estratégia assente em
trés pontos principais que se ligam simultaneamente, a criacdo de valor social, a
sustentabilidade econdmica e a responsabilidade social. Ebrahim (2003a, 2005) sugere
que a prestacdo de contas das OSFL deve ser baseada na missdo ética da organizacéo,
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tendo em conta o tipo de organizacdo e ndo se restringindo apenas ao cumprimento de
regras.

A prestagdo de contas efetiva e transparente € um desafio para todas as
organizagOes, hd uma preocupacdo crescente com a confiabilidade e credibilidade em
qualquer que seja o setor de atividade, sendo que estas preocupacdes podem apresentar-
se como uma demonstracdo de eficicia da organizagdo (Lee, 2004;Benjamin,2008a).
Assim, a fim de promover a transparéncia e incrementar a comunicagdo com os diversos
atores interessados e que delas reclamam uma resposta, tem-se assistido a uma mudanca
no que concerne a prestacdo de contas no terceiro setor. A divulgacéo e a transparéncia
sdo essenciais para manter a confianga no setor (Gray et. al., 2006; Carvalho e Blanco,
2007; Fremont-Smith, 2007; Benjamin, 2008b).

Este tema tem sido largamente estudado tanto ao nivel da gestdo publica como privada,
tendo como grande foco a responsabilidade social. Apesar de recente ao nivel do
terceiro setor, a accountability tornou-se simbolo de sustentabilidade. Por isso, é
importante que as organizagdes tenham a preocupacdo em manter a transparéncia nas
suas acOes e na prestacdo de contas, a fim de garantirem a idoneidade dos acordos e
contratos, das normas constantes no estatuto e das determinacdes do Estado, bem como
0 cumprimento de exigéncias das diversas entidades governamentais concedentes de
titularidades e certificados que Ihes garantem beneficios, recursos publicos e imunidade
ou isencdo de impostos (Santos e Silva, 2008).

A prestacdo de contas deve ser feita por razbes de ordem moral, ética e de transparéncia
(Franco,2004; Larkin e Di Tommaso, 2003). Dai a importancia da accountability, para
captar o interesse de financiadores e doadores, beneméritos, participantes e voluntarios,
pela transparéncia e fiabilidade da informacdo financeira e das atividades (Larkin e Di
Tommaso, 2003). Para Nyama e Silva (2008), a contabilidade deve mostrar a
preocupacdo com o trabalho social das entidades do terceiro setor, incluindo o
atendimento aos mais carentes e os beneficios a parcela menos favorecida.

Todas as OSFL devem ter a preocupacdo de disponibilizar as suas contas, ndo apenas
aos 6rgdos regulamentadores e fiscalizadores, mas para toda a sociedade e de uma
forma que todos compreendam. Toda a comunidade — eventuais doadores, voluntarios,
beneficiarios, Estado e sociedade em geral — esta interessada na prestacdo de contas pois
trata-se de um servico de carater publico e porque sdo todos estes que estdo na base das

organizacg0es e contribuem para o fortalecimento das mesmas.
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O governo e os financiadores querem perceber a forma como séo aplicados e
geridos os recursos, enquanto os voluntarios, doadores e beneficiarios proporcionam a
legitimag&o da organizagédo, dando-a a conhecer e aumentando o grau de confiabilidade
(Maciel, 2005). A prestacdo de contas é importante para mostrar a sustentabilidade da
organizacdo, sendo uma atitude financeiramente responsavel, mas dando sempre énfase
ao valor social criado (Avina, 1993). Uma OSFL é eficiente se for capaz de maximizar
o valor social, associando-0 & missdo e aos objetivos da organizacdo (Moore, 2000).
Uma organizacdo deve fazer a prestacdo de contas para mostrar a coeréncia das suas
atividades com os valores subjacentes a sua missdo, tentando assim responder as
preocupacOes dos stakeholders. Tendo em conta a importancia dos stakeholders a
prestacdo de contas deve estar interligada com uma abordagem que priorize a gestéo de
relacionamentos entre os diversos atores que constituem a organizagdo, procurando
integrar os diferentes interesses, isto é, considerando a teoria dos stakeholders. Esta
teoria desenvolveu-se em meados dos anos oitenta e veio alterar uma mentalidade
dominante existente naquela altura de que as informacdes sobre as organizacgdes apenas
eram proveitosas internamente (Friedman e Miles, 2002), dando resposta a problemas
como criacdo de valor e comércio, a ética no capitalismo (conjunto de relacdes entre
clientes, fornecedores, financiadores, comunidades, etc.) e na gestéo (Francisco, 2012).

A teoria dos stakeholders propde trés abordagens distintas, mas interligadas:
descritiva, instrumental e normativa (Donaldson e Preston, 1995). A primeira descreve e
explica, as caracteristicas especificas e 0s comportamentos nas organizacdes. A segunda
utiliza modelos que examinam e ligam, a gestdo dos stakeholders e o desempenho da
organizacdo. Por ultimo, a terceira abordagem interpreta e define a fungdo da
organizacdo através de principios morais e filantrépicos. Considerando estas relacdes
basilares, a organizacdo deve explorar as relagdes com os stakeholders para desenvolver

as estratégias, visando o comprometimento e a confiabilidade para com esta.

2.2 A Accountability e os Stakeholders

Dada a importancia colocada no processo de criacdo de valor, stakeholder € o
“constituinte que contribui, voluntaria ou involuntariamente, para as atividades de
criagcdo de valor de uma organizacdo e que, por isso, assume o risco e/ou é seu potencial
beneficiario” (Poste et al., 2002).
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Para Oliveira (2008, p.24), os stakeholders podem ser definidos como “[...] grupos de
interesse com certa legitimidade que exercem influéncia junto as empresas” ¢ que
pressionam proprietérios, acionistas e gestores, interferindo de certa forma, nos rumos
da empresa. Braga e Carvalho (2010) evidenciam, que cada vez mais os stakeholders
entendem as mais-valias que as organizacGes com as suas acOes e 0S Seus recursos
podem proporcionar & sociedade e ao meio ambiente, porém os stakeholders ndo se
satisfazem unicamente pelo acesso a recursos para financiamento das acdes e dos
projetos que as organizacgdes realizam, querem também conhecer os resultados dessas
mesmas acdes. Dai ser essencial que as organizacbes divulguem o impacto que
provocam na comunidade na qual atuam, de modo a legitimarem 0s seus projetos e
conseguirem a captagdo de recursos e assim proporcionar mais beneficios a sociedade.
Neste sentido, a teoria da legitimidade baseia-se na ideia de que as empresas, de forma a
garantirem o sucesso das suas atividades, devem seguir um comportamento considerado
socialmente aceitavel por parte da sociedade (O’Donovan, 2002). A teoria da
legitimidade é normalmente utilizada para fundamentar a motivacdo dos gestores em
difundir aspetos sustentaveis para a organizacao, tendo em conta o objetivo de justificar
o0 planeamento de todas as acOes e deliberacbes na mesma. Esta teoria foca-se no papel
desempenhado pela informacdo na relagcdo que se estabelece entre a empresa, o Estado,
os individuos e a sociedade (Gray et al., 1996). Suchman (1995) afirma que a
legitimidade é um recurso de ordem operacional que as organizacbes utilizam para
ganhar competitividade. Este autor destaca que a depender do sistema de crencas e
valores vigentes no ambiente em que elas atuam, determinadas préaticas podem
contribuir para aumentar ou diminuir o grau de legitimidade, afetando a capacidade de
angariar recursos para a sua sobrevivéncia. A comissao técnica normativa do AA1000
Stakeholder Engagement Standard (Accountability, 2011) define que o envolvimento
dos stakeholders ndo € novidade, contudo, é agora entendido como fundamental para a
sustentabilidade e o sucesso da organizagé&o.

Assim, tendo em conta todos os aspetos acima identificados, a prestacdo de
contas deve ser feita de forma responsavel e cuidada, indo de encontro as expetativas
dos stakeholders e tentando sempre perceber se € dada resposta a questdes de
sustentabilidade e outras preocupacdes, na medida que permite explicar as decisdes, as
acOes e o desempenho da organizagdo. Do ponto de vista dos stakeholders, estes
analisam as suas relagdes com as organizacOes baseadas em como as suas expetativas

sdo atendidas e como eles sdo tratados pela organizagéo (Balser e McClusky, 2005).
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Entdo, e para tal, é necessario que a organizacdo, recorrendo a metodologias
participativas, possa tomar decisdes e partilhar responsabilidades de forma progressiva
com os stakeholders, tornando-os cada vez mais implicados, conscientes, ativos,
criticos, reflexivos e comprometidos com a qualidade da organizacdo (Fernandes,
2009). Neste sentido, a participacdo dos stakeholders pode ser organizada em quatro
diferentes niveis: participacdo apenas recetora da decisdo dos outros, que necessita da
intervencdo do sujeito (Assisténcia); participagdo em que hd uma agdo do sujeito, sem
grande compromisso (Colaboracao); participacdo em que o sujeito exprime livremente a
sua opinido no grupo com uma finalidade comum, revelando um forte sentimento de
pertenca (Cooperacgdo) e, por Ultimo, uma participacdo onde o sujeito € responsabilizado
pelas decisbes, garantindo uma posicdo democratica no grupo (Codecisdo) (Orduna,
2002). Em suma, a participacdo deve ser estimulada e cada um deve participar de
acordo com as suas capacidades e em funcdo do que lhe é permitido. No entanto, como
refere Mendes (2007), a esséncia da participagdo deve ultrapassar a esfera meramente
informativa, ao ponto de envolver os agentes implicados na esfera das decisoes.

Assim, é necessario que as organizacfes encontrem um modelo de prestacdo de contas
que seja reflexo ndo s6 do seu desempenho mas também da participacdo dos
stakeholders. N&do sendo facil agregar e classificar as necessidades de todos os
stakeholders, a missdo da organizacdo deverd ser utilizada para medir o desempenho
passado e definir acdes futuras (Bryce, 1992). Uma gestdo que visa a informacao
exclusivamente financeira é insuficiente para uma adequada avaliacdo do desempenho
das organizagOes, havendo assim a necessidade de recorrer a indicadores néo
financeiros (Francisco e Alves, 2010). Estes mesmos autores afirmam que a
responsabilidade destas organizacdes de prestar contas aos diversos stakeholders é mais
complexa do que numa empresa privada, pois tém de recorrer a outros indicadores, ndo
utilizando apenas indicadores financeiros, tais como: demonstragdo de resultados das
diversas atividades desenvolvidas bem como apresentacdo da posi¢cdo dos diversos
ativos e passivos da organizacdo. Isto €, para além da dimensdo financeira, as
organizagGes sem fins lucrativos tém que ter em conta outras dimensfes como a
sustentabilidade econdmica e a criacdo de valor social (Moore, 2000). Estas dimensdes
devem ser dadas a conhecer aos stakeholders através de indicadores incluidos nos
diferentes instrumentos de prestacdo de contas, como o Relatorio Anual, o Relatorio de

Contas e o Plano de atividades e contas.
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2.2.1 Sustentabilidade Econdmica

O desafio da sustentabilidade tem vindo a ser imposto as organiza¢es sem fins

lucrativos. Portanto, este € 0 momento de refletir sobre a pratica, muitas vezes isolada,
das organizacGes sem fins lucrativos, na busca de recursos, alertando para o facto de que
h& um contexto histdrico, econdmico e social em que a questdo da sustentabilidade é
mais ampla e complexa.
A sustentabilidade na perspetiva social esta relacionada a um processo de
desenvolvimento que conduza a um crescimento estavel com distribuicdo equitativa de
renda, gerando assim a melhoria das condicdes de vida das populacdes e,
consequentemente, a diminuicdo das atuais diferengas nos niveis sociais (Ruscheinsky,
2004; Sachs, 2002; Silva, 2000). Segundo Salamon (2005), o grande desafio para as
organizagbes sem fins lucrativos é o da sustentabilidade. A importancia maior é
concedida a mobilizacdo de recursos, que muito mais do que simplesmente capta-los, é
necessario que esforgos pessoais e organizacionais sejam empreendidos com o objetivo
de atingir interesses comuns (Santos, 2005). “Mobilizar recursos, antes de qualquer
coisa, € ampliar a base social de apoio da organizacdo, na sociedade, enraizando a sua
missao. Assim, recursos sdo a consequéncia ultima de uma missdo fortalecida e de um
trabalho bem realizado por uma organizacdo que possui credibilidade e legitimidade na
sociedade na qual atua” (Santos, 2005:146). De salientar que Salamon (1997) acrescenta
a capacidade de estabelecer parcerias como mais uma variavel importante para a
sustentabilidade das organizacGes sem fins lucrativos, destacando a relevancia da
articulacdo entre as organizacgoes.

Nas OSFL, a andlise das varidveis para a medicdo da sustentabilidade econémica
ndo se restringe apenas a varidveis quantitativas, como a interpretacdo de alguns
indicadores financeiros (Anthony e Young, 2002). Nestas organizagdes, a lucratividade
pode ser definida como o beneficio proporcionado a sociedade, nimero de pessoas
ajudadas, qualidade de vida do individuo (Lovelock e Weinberg, 1990), os esforcos para
terem receitas suficientes para cobrir as despesas e serem capazes de crescer no longo
prazo (Kotler e Roberto, 1989), pelo numero de doages, qualidade do servico, entre
outras.

Percebe-se assim que ndo existe um sO0 método para a medicdo da
sustentabilidade econdémica nas OSFL, pois existem variaveis dificeis de quantificar, no

entanto, estas organizagcdes devem adotar o melhor método de avaliagdo, em funcéo do
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seu objetivo e missdo (Carvalho, 2005). Para mobilizar recursos, estabelecer parcerias,
propor novos projetos, imprimir uma dindmica capaz de atender as pretensdes dos seus
stakeholders, ter autonomia na geracdo de receitas e preservar o meio-ambiente, as
organizacOes articulam acOes que viabilizam esses caminhos, principalmente para
garantir a efetividade dos processos e a sustentabilidade. Para Drucker (1999) o ponto
essencial da gestdo das OSFL resulta da dificuldade de medir o seu desempenho, em
consequéncia da variedade de objetivos das mesmas e da amplitude de stakeholders que
abrangem. Na auséncia do lucro como principal fator de avaliagdo do desempenho, a
organizacdo deve focar-se essencialmente na criacdo de um determinado equilibrio
orcamental e no controlo dos seus recursos (Drucker, 1999). No entanto a avaliagcdo do
desempenho tem também o potencial de afetar significativamente as decisdes sobre
atribuicdo de recursos e apoios a diversos programas (Carvalho, 2008). Sendo assim, a
sustentabilidade de uma OSFL, segundo Armani (2001), é também funcdo do grau de
“enraizamento” social, da capacidade de articulagdo local e da credibilidade construida
junto a sociedade.

Neste estudo, para medir a dimensdo sustentabilidade econdémica serdo
analisados os seguintes indicadores: i) relacdo entre a despesa e a receita; ii) subsidios;
iii) doagdes; iv) parcerias e v) numero de beneficiarios. Os indicadores escolhidos tém
por base 0 modelo defendido por Carvalho (2005), de forma a se perceber a articulagdo
dos mesmos e se esta conduz ao propdsito da organizacdo. Pretende-se estudar a
componente da sustentabilidade financeira percebendo-se o sucesso no controlo das
despesas, a eficacia na atracdo de recursos e a satisfacdo dos doadores e financiadores e
o reflexo destes no desempenho global da organizagéo.

A utilizacdo deste modelo (Carvalho, 2005) pareceu 0 mais adequado dada a
especificidade da organizacdo, em que 0 processo de controlo e 0os mecanismos de
analise exigem que além da missdo se tenha em conta outras varidveis, nomeadamente,
a historia, a envolvente, a cultura organizacional, a estrutura organizacional, o servigo
prestado, a qualidade e a dindmica da gestdo, as fontes de alimentos, os parceiros, bem
como as necessidades e os interesses dos stakeholders que procuram a informacéo para

efeito de tomada de decisdo.
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2.2.2 Criagao de Valor Social

A sobrevivéncia a longo prazo das organizagdes é baseada na habilidade de
maximizar o valor social criado como definido na missdo da organizacdo e conforme
entendido pelos multiplos stakeholders (Costa et al., 2011). Com o focus na missao,
aliando a visdo e os valores definidos a organizagdo propde-se a criar valor, o que
também contribui para a sustentabilidade econdmica. A sustentabilidade econdmica é
um meio para se atingir um fim, isto €, ser economica e financeiramente responsavel é
uma condicdo para se ser respeitado, mas ndo deixa de ser um instrumento para se
atingir a maximizagdo do valor social, conforme definido na misséo da organizagéo
(Costa et al., 2011). Muitas vezes as organizacfes operam em ambientes complexos e
dindmicos (Balser e McClusky, 2005) e tém de conhecer as necessidades dos maltiplos
stakeholders pois o objetivo final consiste na producdo de valor social, sendo um largo
conceito que surte diferentes impactos nos diferentes stakeholders, influenciando a
opinido destes.

Ha ainda perspetivas mais amplas sobre a avaliacdo do valor criado, nas quais
todos os stakeholders passam a ser inseridos, pois sdo relevantes para o préprio
empreendimento e para a comunidade (Freeman, 1984). O foco na criacdo de valor
social é uma parte importante no desenvolvimento das organizacgdes e algumas tém feito
isto construindo redes sociais com o0s seus stakeholders (Brooks, 2009). Segundo Moore
(2000) a criacéo de valor refere-se ao valor social produzido de acordo com a misséo da
organizacdo. Sao desenvolvidas praticas que beneficiam comunidades e transformam a
vida das pessoas. O desenvolvimento de acdo social na comunidade e diminuicdo da
exclusdo social sdo também fatores que influenciam a criacdo de valor social (Leal et
al., 2015). Embora exista a dificuldade de mensurar o conceito de valor social, €
possivel utilizar alguns indicadores que, provavelmente, apontem o grau de
empreendedorismo social no sentido de geracdo de valor social — sendo o
desenvolvimento de acdo social o principal deles. Em consequéncia, a melhoria das
condigdes sociais ou a transformacao da realidade social sdo fatores de criagéo de valor.
Pelo exposto, compreende-se que a criacdo de valor em OSFL se apresenta de forma
multidimensional, envolve indicadores sociais e financeiros, e auxilia-se da resposta a
alguns fatores como os resultados financeiros positivos, as melhorias sociais ou

transformacdo da realidade social e sobrevivéncia da organizagdo. Pode-se também
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considerar criacdo de valor social a influéncia dos gestores de uma organizacao na
comunidade e o impacto social por eles gerado na vida das pessoas, identificado pela
habilidade do acumular de experiéncias participativas e organizacionais que ocorrem na
base de uma comunidade ou sociedade, maximizando os seus lacos de solidariedade,
cooperacdo e confianca nas pessoas, grupos e entidades, conforme reforcam Neto e
Froes (2002).

Para medir a criacdo de valor social, tendo também por base o modelo de
Carvalho (2005) e a missdo da organizacao, serdo avaliados indicadores relacionados
com 0S meios necessarios para se levar a cabo essa mesma missdo bem como
indicadores referentes a resultados da propria missdo e da evolugdo da organizacgdo, tais
como: i) evolugdo do numero de voluntérios; ii) estatisticas referentes ao servico
prestado (nimero de refeicdes servidas); iii) aumento dos nucleos a nivel nacional e iv)
envolvéncia dos stakeholders na misséo e na avaliacdo do valor criado. A medicdo deste
tipo de indicadores permite que as organizacOes lidem eficiente e eficazmente com a
incerteza da envolvente organizacional, para que consigam gerir os recursos, bem como
os interesses dos diversos stakeholders, aumentando a probabilidade de os objetivos
propostos serem alcancados (Ferreira, 2009). Neste sentido, o desempenho corresponde
ao potencial de criacdo de valor (Lebas e Euske, 2002). Deste modo, o desempenho néo
existe por si sO, vai sendo construido pelos stakeholders, através de um processo
continuo no espaco e no tempo (lbarra, 2003) e, estad estritamente ligado as variaveis

que contribuem para alcancar os objetivos da organizacéo (Lorino, 1997).
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Capitulo 3 | Caracterizacdo da Organizacédo do Estudo

3.1 - O Movimento Re-food

Tendo como base o site da organizagdo, o Re-food € um movimento comunitério
independente, 100% voluntario, conduzido por cidaddos e integrado numa IPSS, cujo
fim consiste na recuperacdo de comida em boas condi¢bes para alimentar pessoas
necessitadas. O Re-food esté totalmente voltado para a comunidade e opera a partir da
propria comunidade, sem salérios, com custos baixos e tentando trabalhar com alta
produtividade, ndo detendo bens ou investimentos que ndo sirvam a sua missao.

A sua missdo € eliminar o desperdicio alimentar e acabar com a fome, incluindo
neste esforgo todos os membros da comunidade, e tem como misséo a criagdo de um
mundo novo, onde todos tém a comida de que necessitam; todos os alimentos sdo
aproveitados, todos os cidadaos participam ativamente na gestdo dos preciosos recursos
comunitarios e todos assumem o seu poder, o seu direito e a sua obrigacdo de
transformar o mundo num lugar melhor. Tem como valores a igualdade, sendo que
todas as pessoas tém o direito de ser respeitadas e alimentadas; o respeito, pois
acreditam em relacdes humanas positivas, onde todos sdo respeitados; a inclusdo, todas
as pessoas e todos os recursos de cada comunidade sdo elementos essenciais e todos
devem ser convidados a desenvolver solidariedade comunitéria; a sustentabilidade, em
que consideram intimamente o impacto ambiental do seu trabalho na comunidade,
respeitando a disponibilidade e contribuicdo de todos os envolvidos e procurando a
autossustentabilidade financeira e transparéncia a nivel local, regional, nacional e
internacional; e o otimismo, com boa vontade e esfor¢o organizado, é possivel acabar

com o desperdicio de alimentos e a fome no mundo.

Evolucéo

O projeto Re-food comecgou no final de 2010 com a recolha de alimentos numa
area de sete quarteirdes de Lisboa com um voluntario, Hunter Halder, um ex-patriota

americano, e uma bicicleta. Ao fim de 30 dias passaram a 30 voluntarios e 30 parceiros
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de fontes de alimentos. A Associacdo Re-food 4 Good, organizacao portuguesa sem fins
lucrativos foi formada no dia 18 de julho de 2011. Foi concedido ao Re-food 4 Good o
estatuto de Instituicdo Privada de Solidariedade social (IPSS) a 15 de abril de 2013.

O projeto evoluiu rapidamente, atraindo voluntarios do mesmo bairro onde as recolhas
ocorriam. Ganhou um prémio (e publicidade em todo o mundo) em seis meses e
comecou a expandir-se por todo o bairro. Em seguida sentiu necessidade de replicar a
sua atuacdo, duplicando os seus nucleos de ano para ano nos primeiros 4 anos. No 5°
ano, triplicou de 8 para 24 nucleos, passando para a multiplicacdo exponencial. O rapido
crescimento do projeto em conjunto com a dispersdo geografica, cada vez mais
generalizada dos centros constituidos em todo o pais, criaram a necessidade de
desenvolvimento de uma estrutura. Assim, existem trés niveis dentro da organizacdo
Re-food 4 Good, que sdo o nacional, regional e local.

Os nucleos locais representam a forca principal do projeto para atingir a sua
missdo didria - é aqui que a comida é resgatada, embalada e distribuida. Os nucleos
locais ndo tém personalidade juridica propria (a qual € apenas reconhecida a associagéo,
representada pelos seus érgdos sociais eleitos), mas tém “personalidade comunitaria”
com os deveres e responsabilidades de gestdo, transparéncia e reporte, expressos em trés
niveis distintos:

1. Perante o préprio nucleo (todos os gestores-voluntarios no local),
2. Perante a comunidade local (todos os parceiros e a comunidade em geral) e

3. Perante a associacdo Re-food 4 Good (Regional e Nacional).

Estrutura e Responsabilidades

A operacionalidade de cada ndcleo a nivel local - incluindo o recrutamento de
parceiros de fontes de alimentos, o recrutamento de voluntérios; a aquisicdo de bens
para garantir a normal operacionalidade do ndcleo e 0 movimento da conta bancaria,
criada para o seu normal funcionamento com cartdo de débito - é da responsabilidade
deste. Todas as situacBes que ultrapassem a normal operacionalidade do nucleo,
depende da intervencao, ou do nucleo regional, ou do nucleo nacional.

Ha um conjunto de documentos, criado a nivel nacional, que retne a sequéncia e
contetdo do processo de replicacdo, de forma a uniformizar os procedimentos dos

diversos nucleos. Ha também diretivas para garantir praticas uniformes e controle de
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qualidade em toda a organizacdo em constante expansdo, (as primeiras doze diretivas
surgiram em 2015). Estes documentos visam informar, formar e reformar os membros
do movimento acerca das praticas e processos de cada um dos temas especificos e
essenciais ao funcionamento do movimento de forma a melhorar a qualidade do
trabalho em cada uma das comunidades onde se opera.

Atualmente, a Re-food 4Good esté a desenvolver o "Manual de Gestdo Local de
Ndcleos", que serd ainda publicado em 2016. O Movimento Re-food e a associagéo
procuram atingir e manter a transparéncia organizacional. Cada Centro Re-food tem a
obrigacdo de tornar publica a sua folha de servigos, operacdes financeiras e todos 0s
dados pertinentes para a comunidade local avaliar. Mensalmente, sdo enviados mapas
para a Coordenagdo Nacional com o numero de voluntarios, beneficiarios, refeicdes
recebidas e servidas e todo o movimento contabilistico. A Direcdo esta determinada em
instituir a transparéncia organizacional em todo o movimento. A criacdo e
implementacdo de ferramentas de relatorios, para além dos exigidos por lei, estdo em
progresso. Pretende-se que 2016 seja 0 ano da Transparéncia Organizacional para o

Movimento Re-food.

Como Funciona

O movimento Re-food é alimentado pela boa vontade da comunidade, que
assume forma através de praticas comuns e é sustentada pela continua ativacdo de
recursos.

Estes processos dindmicos e continuos trabalham em conjunto para
gerar impacto social positivo e significativo para um amplo e diverso espectro de
membros da comunidade. A acdo do movimento Re-food perdura ao longo do tempo
devido a mecanismos internos que garantem a sustentabilidade em trés areas-chave:

financeiros, ambientais e sociais.
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Figura 1- Funcionamento Re-food

- O{_O lr ' '
o’ 4,€C ES le?‘OQ'

L
€XCEsS® Olunthe®
Fonte: www.re-food.org

O processo de iniciacdo comeca frequentemente com uma pessoa, ou um pequeno grupo
de pessoas que decidem que a sua comunidade podera ter acesso aos beneficios que o
Movimento Re-food oferece. Comegam a ativar recursos na comunidade, divulgando o
movimento através de inimeras iniciativas, tanto préprias como por associa¢do a outros
eventos locais. Ap6s uma ampla divulgacdo marca-se uma reunido, denominada de
reunido de sementeira, chamando-se toda a comunidade a participar. Nessa mesma
reunido € apresentado o projeto com mais pormenor e convidam-se todos 0s presentes a
inscrever-se como voluntarios e/ou voluntarios gestores, conforme a disponibilidade de
tempo semanal de cada um, 2h ou 4h semanais, respetivamente. O passo seguinte &,
apos triagem das inscri¢cBes, convocar todos os voluntarios/gestores para uma nova
reunidao e formacdo de equipas de trabalho. Estas equipas tém tarefas especificas de
acordo com a pasta que escolhem: apoio a Comunidade; Fonte de Alimentos;
Beneficiarios; Centro de Operacdes; Voluntarios; Comunicacdo e Financeira. As
equipas iniciam o trabalho de imediato, contactando diversos parceiros de forma a

angariar recursos para a montagem do centro de operacoes e abertura do nucleo.
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Figura 2 — Equipas Nucleos Re-food

Comunidade

Comunicagao

Beneficiarios

Operacodes Voluntarios

Fonte: autora

O objetivo é estabelecer um processo frutifero e sustentavel de recolha de
comida com um servi¢o de entrega que ira servir a comunidade por muitos e muitos
anos. O processo desdobra-se em cinco fases: Formacédo, Informacdo, Confirmacao,
Implementacgéo e Operagéo.

Fasel - Pioneiros: Ativar a boa vontade da comunidade - convidando todos para uma
reunido publica;

Fase 2 — Gestdo de voluntérios: Agrupar a comunidade para comecar a investigacao;
Fase 3 - Oficializacdo: Nesta fase aparece a equipa de gestores, o plano de acdo e o
Centro de Operagdes

Fase 4 - Implementacdo: Obras no Centro de OperacOes, adquirir equipamentos,
formagé&o, convites, preparacéo...

Fase 5 - Operacdo: Finalmente tudo pronto para servir a Comunidade, toda a equipa de
voluntarios é convidada para a inauguragao.

ApoOs abertura do Nucleo é necessario assegurar o funcionamento diério,
normalmente de domingo a sexta-feira, de trés turnos de duas horas cada, que consiste
na recolha e embalamento do excedente alimentar e distribuicdo do mesmo. Ha equipas
que procedem a recolha do excedente alimentar numa rede de
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restaurantes/cafés/padarias/escolas, denominados de Fonte de Alimentos. O excedente
recolhido € armazenado e preparado para distribuicdo por outra equipa de voluntérios. O

processo termina com o levantamento das refei¢fes pelos beneficiarios.
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Capitulo 4 | Metodologia de Investigacao

Tendo em conta a tematica que se pretende estudar, dar-se-a preferéncia a uma
estratégia de investigacdo suportada na metodologia estudo de caso. Os métodos
qualitativos sdo os mais adequados para se conseguir uma compreensdo do processo
social, ou seja, estes métodos permitem uma melhor visualizagdo do contexto social em
que o objeto de estudo se insere (Neves, 1996).

Yin (1994), define estudo de caso como uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes. O estudo de caso € normalmente utilizado para uma analise mais
pormenorizada do objeto de estudo. Utilizar-se-& 0 método de entrevista e analise
documental. Quivy e Campenhoudt (1995) afirmam que as entrevistas sdao uma forma
de conhecer que consiste em criar um conjunto de questdes para um conjunto de
sujeitos, cujo tema se referira a uma questdo familiar, social ou outros temas/problemas
a necessitarem de ser mais trabalhados e/ou assuntos que necessitam de ser mais
conhecidos na sociedade e/ou para os proprios investigadores. O método de entrevista
“permite ao investigador retirar informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e
matizados (Quivy, 1992: 194). Dentro deste método sera utilizada a entrevista semi-
estruturada, contemplando topicos de discussdo aberta e questdes de resposta aberta, de
acordo com um guido que serd previamente elaborado, tendo como base a revisao da
literatura. “Em investigacdo social, 0 método das entrevistas esta sempre associado a um
método de andlise de conteldo. Durante as entrevistas trata-se, de facto, de fazer
aparecer 0 maximo possivel de elementos de informacéo e de reflexdo, que servirdo de
materiais para uma analise sistematica de conteldo que corresponda, por seu lado, as
exigéncias de explicitacdao, de estabilidade e de intersubjetividade dos processos”
(Quivy, 1992: 196). De acordo com Minayo (2004) a analise de conteudo relaciona
estruturas significativas com estruturas socioldgicas, “articula e analisa a superficie dos
textos descritos e examina como os fatores determinam as suas caracteristicas: variaveis
psicossociais, contexto cultural, contexto e processo de producdo da mensagem”
(Minayo, 2004:203).

Apresenta-se de seguida uma tabela onde estdo presentes as diferentes

dimensGes de andlise do estudo e respetivas questdes do guido de entrevista.
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Tabela 1 — Dimens@es de andlise de estudo e respetivas questdes do guido de entrevista

e Como a organizacdo incentiva a participacdo
dos stakeholders (Accountability, 2011)?

e Quais os indicadores considerados como mais
adequados para avaliar o desempenho da
organizacéo (Francisco e Alves, 2010)?

e Considerando os indicadores abaixo diga por
favor se lIhe aparecem adequados e porqué: i)
relacdo entre a despesa e a receita; ii) subsidios;
iii) doacdes; iv) parcerias e Vv) numero de
beneficiarios.

e Considera que existe uma maior obtencdo de
recursos quando a organizagdo disponibiliza
aos stakeholders um conjunto de resultados
(Trussel e Parsons, 2007)?

Sustentabilidade
Econdmica

e A nparticipacdo dos stakeholders permite a
construcdo coletiva de respostas aos desafios
institucionais? Se sim por favor explique de que
forma séo construidas essas respostas. (Mendes,
2007)?

e A participacdo dos stakeholders € mais ativa ou

Criacdo Valor Social mais passiva? (Orduna, 2002)

e Em que medida o envolvimento participativo
dos  stakeholders melhora/fragiliza o
desempenho da organizacao (Mendes, 2007)?

e Em termos gerais considera que os objetivos
definidos pela OSFL sédo alcangcados (Barney,
1991;Lotta, 2002)?

Fonte: autora

No ambito desta investigacdo, as entrevistas serdo realizadas a determinado
namero de stakeholders com base na grelha Niveis de Participacdo x Stakeholders
(anexo 1). As entrevistas terdo como suporte um guido semiestruturado (anexo 2), serdo
gravadas, a fim de se reter e apreender de forma mais detalhada toda a informacéo, e por
fim transcritas.

Num primeiro momento procedeu-se ao levantamento dos stakeholders internos
e externos a organizacgdo. Dentro destas duas categorias foram divididos segundo quatro
niveis de participacdo, Assisténcia, Colaboracdo, Cooperacdo e Codecisdo (Mendes,
2007) (anexo 1).

26




Através deste procedimento foi possivel chegar aos resultados apresentados na Tabela 2
— Grelha Geral dos Critérios e Categorias:
e A nivel interno, sinalizaram-se stakeholders nos critérios Cooperacdo (n=1) e
Codecisao (n=6).

e Anivel externo, identificaram-se stakeholders nos quatro critérios.

Tabela 2 — Grelha Geral dos Critérios e Categorias

Categorias
Critérios Natureza Interna Natureza Externa
Assisténcia 0 2
Colaboragao 0 2
Cooperacéo 1 3
Codecisdo 3 1
Total 4 8

Fonte: autora

Depois de se sistematizar a informacdo e analisar estas informagdes, avangou-se
para a constituicdo da amostra a ser utilizada neste estudo. Verificando-se que o tipo de
stakeholders identificados ndo € de nimero exagerado, decidiu-se realizar entrevistas a
quase totalidade dos mesmos. Apenas no nivel da Codecisdo — stakeholders internos
serdo feitas duas entrevistas (Presidente e Coordenador) em vez de trés, pois entende-se
que a entrevista a um outro elemento da Direcdo ndo iria acrescentar nada de
significativo para o estudo.

Assim, as entrevistas serdo realizadas:
e Ao nivel interno no critério cooperacdo (n=1) a categoria gestor e no critério
cooperacdo (n=2) as categorias Presidente e Coordenador.
e Ao nivel externo no critério assisténcia (n=2) as categorias beneficiario e
fornecedor. No critério colaboracdo (n=2) as categorias fornecedor e parceiro.
No critério cooperacdo (n=3) as categorias voluntarios, elemento da comunidade
em geral e doador. No critério co-decisao a categoria voluntario gestor.
Em simultdneo € utilizado o método de analise documental, fundamental para se
conhecer a organizacgdo a estudar, a sua forma de atuacdo e qual o tipo de informagéo
que disponibiliza. E um método complementar que permite contextualizar o tema de
estudo e como ponto de partida para o que se pretende auferir. Pretende-se fazer uma
andlise técnica com a finalidade de se verificar a existéncia (ou ndo) de informagdes

importantes, tendo em conta os objetivos previamente definidos. Com a utilizagdo
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destas duas técnicas complementares (entrevista e analise documental), pode-se transpor
limites associados a utilizacdo de uma unica fonte de informacdo, melhorando assim a
validade dos resultados. Assim, serdo analisados relatorios de contas e de atividades da

organizacéo em estudo.

Tabela 3 — Analise Documental

Relatorio
Site P_Ia_no de _ _de
atividades | atividades
e contas
Historia
Organizagao X X
Missdo X X
Dados Gerais Evolugdo X X
Estrutura X X
Equipa X X
Resultados
Financeiros X
Despesa X X
Receita X X
Sustentabilidade [ Doacoes X X
Econdmica Subsidios X X
Parcerias X X
NUmero
Beneficiarios X
Missdo X
Criagdo Valor |Numero Voluntarios X X
Social Refeicdes Servidas X X
Envolvéncia
Stakeholders X

Fonte: autora

Pretende-se com esta analise recolher uma série de dados que permitam avaliar a
organizacdo em diferentes componentes e dimensdes, comparando os resultados de
diferentes anos, de forma a perceber se existe ou ndo relagdo com varidveis como a
sustentabilidade econémica e a criacdo de valor social. Os dados recolhidos na analise

documental serdo complementados com as entrevistas.
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Capitulo 5 | Apresentacao e Discussdo dos Resultados

No presente capitulo apresentar-se-4 os resultados dos dados recolhidos na
analise das atividades desenvolvidas pela organizacdo entre 2011-2014, bem como 0s
resultados das entrevistas aos seus stakeholders, com vista ao cumprimento dos

objetivos propostos neste trabalho.

5.1 Avaliacao das atividades desenvolvidas pela organizacéo entre 2011-2014

Foi através do processo de analise documental de varios documentos que foi
realizada a avaliacdo das atividades desenvolvidas pela organizacédo, entre 2011-2014.
Os elementos que contribuiram para essa andlise foram o Plano de Atividades e o
Relatério de Atividades e Contas dos anos referidos, bem como a informacao retirada
do site da organizagéo.

Prosseguiu-se para uma andlise documental mais alargada e intensiva dos
documentos acima indicados, dividindo-se a informacdo de forma a sustentar as duas
dimensGes a estudar: sustentabilidade econdmica e criacdo de valor social. Os dados
foram entdo organizados numa ldgica evolucional, analisando-se os diferentes
indicadores numa perspetiva evolutiva, de 2011 a 2014, por forma a transmitir a
evolucdo da organizacdo ao longo do tempo relativamente a cada dimensdo, através da
analise de cada um dos indicadores. Com base nos planos de atividades e relatérios de
atividades e contas foi possivel identificar as atividades previstas pela organizacéo e as
efetivamente realizadas. Relativamente as contas, foi possivel avaliar a OSFL em
diferentes componentes e dimensdes financeiras que compdem o relatério e contas
anual, como o Balanco e a Demonstracdo de Resultados. Esta analise € complementada

com o conteudo das entrevistas realizadas.
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5.1.1 Sustentabilidade econdmica

A sustentabilidade econdmica da organizacdo medida em funcdo do defendido
por Salamon (1997) e Carvalho (2005), refletido nas tabelas 4 e 5, revela que a
organizagdo ano apos ano tem captado um ndmero crescente de recursos, ampliando
assim a base social da organizacéo, difundindo a sua missdo. A Re-food é alimentada
pela boa vontade: todos os alimentos sdo doados livremente pelos parceiros de fontes de
alimentos, todo o trabalho é executado por voluntarios motivados pela boa vontade, o
espaco operacional é doado sem custos e as despesas operacionais inevitaveis sao muito
baixas - média de cerca de €250 por més (facilmente financiados pela boa vontade da
comunidade em geral). Os milhares de refeigdes que séo resgatados e entregues a cada
més por cada nucleo da Re-food sdo produzidos por menos de 10 céntimos cada (e sao
claro, entregues sem custo). Segundo Hunter Halder, Presidente da Direcdo da Re-food,
na entrevista concedida (Ent.010.PR) e também nos documentos por si produzidos,
disponiveis para consulta no site da organizagdo, a sustentabilidade econémica do
movimento Re-food flui da eficAcia do modelo e da boa vontade da comunidade. O
aumento significativo das parcerias revela também a articulacdo entre as diferentes
organizacgdes. As parcerias sdo estabelecidas a trés diferentes niveis: micro-local, urbano
e global. Estas trés dimensdes permitem assegurar a autossustentabilidade dos diversos
nucleos, desenvolver campanhas que apelem a participacdo dos cidaddos e desenvolver
instrumentos de angariacdo de fundos ao nivel global, respetivamente. Estas parcerias
permitem prestar outros servicos, reencaminhando, por exemplo, os beneficiarios para
outras instituicbes/empresas que os poderdo ajudar noutras areas como a salde, a
criacdo de emprego, etc. O Movimento Re-food € alimentado pela boa vontade da
comunidade, que assume forma através de praticas comuns e € sustentada pela continua
ativacdo de recursos.

O crescimento exponencial do namero de beneficiarios, passou de 50 em 2011
para 1750 em 2014, conforme dados na tabela 4, o que significa um aumento das
refeicbes servidas, proporcionando beneficios cada vez maiores a sociedade e melhoria
da qualidade de vida das pessoas. O facto de as receitas serem suficientes para cobrir as
despesas, fruto também do aumento das doacbes e dos subsidios, proporciona uma
melhoria constante na qualidade do servigo prestado. A titulo de exemplo, os subsidios,
as doacdes, quer de alimentos quer em dinheiro, multiplicaram quase por 4 em 2014

comparativamente com 2013 (ver tabela 4).
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Tabela 4 — Anélise Contas Relatério de Gestao

Anédlise ao R&C
2011 2012 2013 2014
1.Dimenséo Sustentabilidade
Economica
1.1 FSE 2.436,25€ 18.267,77€  21.976,76€  99.038,95€
1.2 Gastos com Pessoal 0 0 0 0
1.3 Custo mercadoria 0 6.144,84€  57.662,15€  206.368,89€
1.4 Outros gastos e perdas 4.003,56€ 29,12€ 294,84€ 1.406,75€
1.5 Receitas /Despesas 28,55€ -24,71€ 0,00€ 0,00€
1.6 N.° Beneficiarios 50 140 482 1750
1.7 Subs., doagdes e legados a exploracdo | 6.461,52€ 24.417,02€  79.933,62€  311.367,13€
2. Dimenséao Criacdo Valor Social
2.1 N.° Voluntéarios 1 100 704 2000
2.2 N.° Refeicoes servidas 12.000 100.000 150.000 200.000
2.3 N.° Ndcleos 1 2 4 8
2.4 N.° Fontes de Alimentos 30 50 205 420
2.5 Consecucdo dos Objetivos \ \ \ v
Fonte: Adaptado de Carvalho (2005)
Estas melhorias proporcionam um maior enraizamento social e

consequentemente uma maior credibilidade junto da sociedade em geral. A acdo do
Movimento Re-food perdura ao longo do tempo devido a mecanismos internos que
garantem a sustentabilidade em trés areas-chave: financeiros, ambientais e sociais.

Em complementaridade com a analise dos indicadores anteriormente referidos,
fez-se um estudo ao nivel do alcance dos objetivos da organizacdo. Para tal, analisaram-
se 0s objetivos definidos pela organizacdo nos planos de atividades e verificou-se o
cumprimento ou ndo dos mesmos nos relatérios de atividades e contas. Desta analise,
conclui-se que a OSFL atingiu com sucesso todos os objetivos a que se prop6s (100%),
conseguindo por vezes superar esses mesmos objetivos. Estes objetivos passam
principalmente pelo aumento de numero de beneficiarios apoiados, 0 que apenas se
torna possivel pelo aumento das parcerias e das doacdes (tabela 5). O cumprimento
deste objetivo leva ao sucesso relativamente ao objetivo da erradicacdo do desperdicio

alimentar.
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Tabela 5 — Medidas de sustentabilidade econémica

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Sustentabilidade Economica
. Receitas superiores a despesas 1 1 1 1
. Subsidios 1 1 1 1
. Doacg0es 1 1 1 )
. Parcerias 1 1 1 1
. Evolucao numero 1 1 1 1

Beneficiarios

Fonte: autora

As contas da organizacdo espelham a atividade da mesma, isto é, o rendimento é
sempre reconhecido na medida do gasto. Mas ndo espelham, por exemplo, o custo do
trabalho dos voluntarios. De salientar a inexisténcia de gastos com pessoal (tabela 4)
pois todo o trabalho é desenvolvido por voluntarios, o que leva a um equilibrio das
contas. Nao sendo assim seria de todo impossivel pagar as horas de trabalho que os
voluntarios despendem para a causa. E assim necessario motivar todo este trabalho
voluntario, o que serd possivel com a divulgacdo de determinado tipo de informacao,
por exemplo, como referia Hunter Halder (Ent.010.PR) “com apenas 2 horas de
voluntariado semanal saiba que estd a servir entre 8 a 10 refeicBes por quem mais
precisa.” Com este tipo de informacéo os voluntéarios sentem e valorizam o impacto do
seu tempo e esfor¢co doado, podendo servir também como elemento motivador para que
outros se juntem a causa/movimento. Em complementaridade é feito um esforco para
angariar constantemente novos recursos, também possivel pela disponibilizacdo da
informacdo aos diferentes stakeholders. Esta publicacdo de informacdo, ndo sé de
valores mas também de dados relativos aos beneficiarios, parceiros, doagdes, etc., atrai
mais comparticipacdo financeira e da a conhecer a organizacdo a um leque cada vez
mais alargado de publicos, motivando cada vez mais os diferentes stakeholders da
organizac&o. E todo um trabalho conjunto que permite o crescimento da organizagio e a
sustentabilidade econémica da mesma.

Apols a andlise detalhada das contas poderemos dizer que tem havido um
trabalho continuo para melhorar a prestacdo das mesmas, de forma a incentivar a
transparéncia e por conseguinte a participacdo de mais pessoas pois s6 assim o projeto
cresce e se desenvolve.

Da andlise das questdes das entrevistas referentes a mesma dimenséo

(sustentabilidade econdémica), foi produzida a informag&o que se segue.
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1. Como a organizacdo incentiva a participacdo dos stakeholders?

A Re-food tem como missdo principal eliminar o desperdicio alimentar e combater a
fome. A grande parte dos entrevistados refere isso mesmo, 0 objetivo principal da
organizacao € por si s6 0 motivo que incentiva a participacgéo.

“(...) o facto de terem como missdo/objetivo de acabar com o desperdicio de comida e
com isso ajudar familias carenciadas, € um grande incentivo para a participagdo dos
stakeholders.” (Ent.06.CG)

“O objetivo da organizacao € o que na minha opinido leva a que as pessoas queiram
contribuir, pelo menos é o que penso. No meu caso € isso, é 0 saber que estou a ajudar
alguém.” (Ent.07.DD)

“Encontramo-n0S numa posi¢ao privilegiada, interagindo numa base quase diaria com
0s nossos beneficiarios, nés conhecemo-los bem e podemos encaminha-los para outras
opcdes com valor, por exemplo, servigos prestados gratuitamente pelos nossos parceiros
em cada comunidade local. Juntos, podemos melhorar a qualidade das suas vidas:
visitas para aqueles que estdo sozinhos; apoio legal para quem precisa, dentista para
aqueles que tem dor; preparacdo e / ou servico de babysiting para aqueles que procuram
emprego ou formacdo. (Ent.010.PR)

Foi também referida a importancia das atividades que sdo feitas dentro de cada ndcleo
como reunides, jantares, magusto, etc., que acabam por reforcar o espirito de grupo, um
maior conhecimento entre todos, motivando a participacdo e fazendo com que todos se
sintam parte ativa da organizacao.

“(...), ha reunides periddicas para nos colocar a par da informagdo, outras vezes ha
jantares e outras coisas, como 0 magusto, que estd para breve, que sdo para
descontracdo e convivio, mas também servem para as pessoas se conhecerem facilitando
o trabalho de todos.” (Ent.05.VL)

2. Quais os indicadores considerados como mais adequados para avaliar o
desempenho da organizacdo?

Percebeu-se que para os entrevistados 0 mais importante é saber que a organizagdo
cumpre com a sua missao.

“Para mim o mais importante é saber que ha cada vez mais pessoas necessitadas a serem
ajudadas”. (Ent.07.DD)

“Os indicadores mais adequados para avaliar o desempenho da organizagdo s&o

o nimero crescente de beneficiarios apoiados pelos diferentes nucleos, o nimero de
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voluntarios envolvidos e das fontes de alimentos que diariamente nos ajudam”.
(Ent.11.CR)

3. Considerando os indicadores abaixo diga por favor se lhe parecem adequados e
porqué:

i) relacdo entre a despesa e a receita; ii) subsidios; iii) doagdes; iv) parcerias e v)numero
de beneficiarios.

Nesta questdo comega-se por explicar, aos entrevistados, cada um dos indicadores
enumerados. Com esta questdo percebeu-se que a grande parte dos entrevistados ao
responderem a questdo anterior ndo se lembraram nem consideraram indicadores
financeiros. Apenas apds a mencdo dos mesmos é que, de facto, ponderaram sobre a
importancia dos mesmos. Assim, reconheceram que a divulgacdo de mais informacao
relativamente a estes indicadores € importante, pois perceber o fim dado a doacGes e
subsidios também faz parte do projeto em si e torna-o mais credivel.

“Sim, pois o Re-food subsiste dessas parcerias e doacOes pontuais feitas por
benfeitores.” (Ent.11.CR)

A accountability das OSFL deve ser feita numa perspetiva integrada, fazendo sentido
com o contexto da organizacdo e por isso tendo caracteristicas proprias consoante o tipo
de organizacdo (Ebrahim, 2010). A prestacdo de contas deve servir um vasto leque de
stakeholders. E neste sentido que a Re-food tem vindo a trabalhar. A divulgacdo de
contas é feita a nivel nacional e publicada no site mas também devera ser feita por cada
um dos ndcleos. Tém sido criados diversos documentos e normas para que todos
caminhem no mesmo sentido, tornando o movimento confidvel e a0 mesmo tempo
integrador.

“A Direcdo esta determinada em instituir a transparéncia organizacional em todo o
Movimento. A criacdo e implementacdo de ferramentas de relatorios, bem além dos
exigidos por lei, estdo em progresso. 2016 sera 0 ano da Transparéncia Organizacional
para 0 Movimento Re-food”. (Ent.10.PR)

4. Considera que existe uma maior obtencdo de recursos quando a organizagao
disponibiliza aos stakeholders um conjunto de resultados?

As respostas obtidas consideram importante a disponibilizacdo da informacdo aos
doadores por uma questdo de transparéncia. O facto de saberem a evolugdo da
organizacdo para a qual doaram e como sdo direcionadas essas mesmas doacoes,

incentiva a continuidade do seu apoio bem como a capta¢do de novos doadores.
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“Acho que sim, claro que sim (...), mais...mais parceiros para angariar maior nimero
de familias, ndo €? E... e voluntarios também, ndo ¢? Acabamos por crescer em todos
os sentidos”. (Ent.05.VL)

“Sim, acho que sim. Pelo menos hd uma maior transparéncia...e...por exemplo, para
patrocinadores isso ¢ bom, e...e sim.” (Ent. 09.VG)

A disponibilizacdo dos resultados gera sempre acdo e movimento, quanto mais néo seja
h& uma grande divulgagdo do projeto. De salientar que também existem benfeitores que
pretendem o anonimato.

“(...) Quanto mais a organizacdo é dada a conhecer mais curiosidade desperta. Por
exemplo, ... ao nivel dos voluntérios verifica-se isso. (...) A informacdo relativa a
doadores acaba por atrair outros ¢ ... apesar que alguns ndo querem que seja divulgado

o facto de terem ajudado”. (Ent.08.GT)

5.1.2 Criagéo de Valor Social

As melhorias sociais e a consequente transformacdo da realidade social sdo
aspetos que confirmam a criacdo de valor social. Estas melhorias sdo percetiveis na
evolucdo do numero de refei¢bes servidas consequéncia do aumento do numero de
fontes de alimentos e também do crescimento dos nucleos Re-food ao longo do pais. O
namero de refei¢Bes servidas entre 2011 e 2014 teve um aumento na ordem dos 300%,
apenas possivel pelo crescimento do nimero de nicleos, de 1 para 8, entre 2011 e 2014,
e consequente aumento de fontes de alimentos, de 30 para 420, no mesmo periodo de
tempo, conforme dados nas tabelas 4 e 6. A atribuicdo de refeicdes resolve o problema
das pessoas no imediato e também contribui para a preservacdo do meio ambiente no
longo prazo, com o resgaste de refeicdes que teria como destino o lixo. As melhorias
sociais proporcionadas passam também por retirar varias pessoas da soliddo. Quantos
stakeholders, voluntarios, beneficiarios, etc., encontram na organizacdo o conforto, a
palavra amiga que tanto necessitam para sairem da soliddo. Este tipo de apoio também é
dificil de medir. Todo este trabalho s6 é possivel com o crescendo do numero de
voluntarios e a envolvéncia de todos os stakeholders no projeto. Mais uma vez a
importancia dos voluntarios, aqui numa vertente mais qualitativa, isto €, sem eles néo
seria possivel concretizar os objetivos da organizacdo, vertente complementada pelo

facto de ser trabalho gratuito, como referido anteriormente. A Re-food convida todas as
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instituicOes publicas e privadas e todas as empresas na comunidade a participar do
Movimento Re-food - cada um na forma e medida que seja mais adequado a sua
realidade. Este convite € um ato de inclusdo, cada entidade é convidada a responder de

acordo com seu proprio interesse, disponibilidade e boa vontade.

Tabela 6 — Medidas de criacdo de valor social

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Criacéo de Valor Social
. Evolucao nimero voluntarios 1 1 1 0
. Numero refeicdes servidas 1 1 1 0
. Abertura nucleos 1 1 1 0
. Evolugdo nimero Fontes de 1 1 1 0

Alimentos

Fonte: autora

E é assim que a Re-food atinge o0s seus objetivos. Com o resgate gratuito das
refeicbes, o trabalho voluntario e também gratuito obtido por parte dos voluntarios e
gestores, ndo selecionados a partida, e sem receber nada em troca dos beneficiarios pelo
que lhes é doado. Gerindo as motivacdes dos stakeholders e tentando proporcionar-lhes
aquilo que esperam da organizacgdo, é possivel manter a mesma em funcionamento e
perspetivar um crescimento solido, sempre com o foco na missdo, criando valor social.
Os nameros retirados dos relatérios de contas falam por si, conforme tabela 4.

A andlise das respostas as questdes de entrevista relacionadas com esta dimenséo

(criacdo de valor social) permitiu produzir a informacao apresentada de seguida.

5. A participacdo dos stakeholders permite a construcéo coletiva de respostas aos
desafios institucionais? Se sim, por favor explique de que forma sé@o construidas
essas respostas.
As condic¢bes oferecidas pela organizacdo para a participacdo dos stakeholders bem
como a qualidade do trabalho desenvolvido, podem contribuir para o cumprimento dos
deveres e para a interiorizacdo das normas e regras de funcionamento de uma forma
muito mais autonoma e natural. Havera assim um maior sentimento de pertenga.
“Sim, quanto mais divulgacdo e...e partilha de informacdo houver entre as pessoas
melhor, mais chega (...) se precisarmos de um bem alimentar em especifico ... se toda a
gente se juntar na procura daquele bem alimentar, pronto, acho que funciona, sim.”
(Ent.09.VG)
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“Sim, pois se por um lado nds damos resposta a varios problemas, sendo que no
imediato as Pessoas, com a entrega das refei¢cGes que de outra forma as mesmas nao as
conseguiam obter e no médio prazo ao ambiente, que com o resgate de alimentos que
teriam como destino o lixo, através do seu reaproveitamento evitamos a utilizacdo de
mais recursos naturais para obtencdo dos mesmos, transporte, producéo, etc. Com isto
ganha o Ambiente.” (Ent.10.PR)

Por vezes sdo dadas respostas que vdo para além das institucionais, conseguindo-se
ajudar em particular algumas pessoas em diferentes tipos de problemas como a salde ou
a solid&o, entre outros.

“Mas a nossa agdo vai muito mais além das refeicGes que resgatamos e as entregamos a
quem neste momento mais precisa. E corrente encontramos no universo de voluntarios,
e outros stakeholders por exemplo: pessoas que vivem sOs e na organizacao fazem-se
amizades, conversa-se, muitas das vezes expde-se problemas pessoais e como grupo que
nos vamos relacionado e criando lagcos também vamos nos ajudando mutuamente. Ora
isto tem também uma abrangéncia dificil de medir. Quantas pessoas j& tiramos da
soliddo? E dessa soliddo que normalmente acabam em depressdes com impactos
enormes na sociedade e os custos inerentes ao fato de se tornarem mesmos produtivos
OU mesmo um custo para o estado social.” (Ent.10.PR)

6. A participacdo dos stakeholders é mais ativa ou mais passiva?

A totalidade dos entrevistados considera a participacdo dos stakeholders ativa. Percebe-
se que alguns desconhecem em termos teoricos a existéncia de diferentes niveis de uma
participacao ativa, que podem ir da mera intervencéo e participacdo no projeto a tomada
de decisdo e ao assumir de responsabilidades (Orduna, 2002). Mas, contrariamente,
conhecem a estrutura da organizacdo e consequentemente a existéncia de diferentes
niveis em termos de operacionalizacdo. Entendem que a participacdo € estimulada e que
cada um participa de acordo com a sua disponibilidade e capacidades.

“Considero ativa. No entanto nota-se claramente a hierarquia...deveria haver mais a
questdo de ... de dar responsabilidade aos voluntarios que ndo sdo gestores.” (Ent.
09.VG)

“Todas as pessoas t€ém um papel dentro do Re-food e tém de o desempenhar. Sim, sim
... com diferentes responsabilidades, ¢ verdade ... mas ... mas todos tém que trabalhar.
Ja por isso € questionado a cada um a ... a sua disponibilidade de tempo para a

organiza¢do em cada semana ...¢€ essa disponibilidade de tempo que distribui, ... por ...
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por assim dizer as pessoas pelos diferentes cargos ... pelas diversas pastas. “ (Ent.
08.GT)

7. Em que medida a participagédo dos stakeholders melhora/fragiliza o desempenho
da organizacao?

Nenhum dos entrevistados referiu especificamente que considera que a participacdo dos
stakeholders fragiliza o desempenho da organizacdo. Podera haver sempre alguma
desconfianca relativamente a alguns processos ou a participacdo de determinadas
pessoas mas isso ndo foi referido.

“(... ) mas parece-me que ¢ melhor todos ajudar do que s6 alguns. Todo ... todos juntos
deve ser mais facil de se conseguir a comida para ajudar as pessoas”. (Ent.01.BF)

“Nao sei, talvez haja uma ou outra situacdo em que fragiliza mas nao devera afetar de
forma significativa.” (Ent.07.DD)

“No meu entender melhora (...). Agora se me perguntar ... se ... se ndo ha
divergéncias, conflitos ... e assim, claro que ha. Em todas as organizagdes, até... até
mesmo no nosso trabalho onde ... onde ha muitas pessoas ha desentendimentos, mas ...
esses desentendimentos ... as ... as diferentes opinides também servem para aprender
... para ultrapassar as dificuldades e assim evoluirmos ... progredirmos ... crescermos”.
(Ent.08.GT)

“Ha sempre os dois lados da moeda. Deve haver ¢ um trabalho constante de forma a se
ultrapassar as situacfes menos positivas e tentar, pelo menos, ndo excluir nem
prejudicar ninguém. Tudo o que se passa dentro de uma organizacdo mais tarde ou mais
cedo tem um efeito positivo e negativo, como tal os relacionamentos também. Por
norma os envolvidos, aparecem para colmatar necessidades existentes e como tal parte-
se do principio que vém melhorar a dinamica organizacional, mas sempre que
efetuamos uma escolha, ou aceitamos um convite a mesma tem resultados diversos. Se
por um lado temos um melhoramento dentro da organizagdo com a incluséo de um
stakeholder direto por outro temos que considerar as reacfes dos excluidos, ou nédo
incluidos, os chamados stakeholders indiretos. Tentamos sempre manter uma atitude
ativa e independente, proactiva na procura do equilibrio enquadradas no ja referido na
introducdo, ndo podendo de todo nas nossas atitudes de relacionamento e decisdes com
0S mesmos descuidar estes pormenores tentando e sempre que possivel deixar uma

porta aberta a futuros relacionamentos ou inclusdo dos mesmos.” (Ent.10.PR)
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8. Em termos gerais considera que o0s objetivos definidos pela OSFL séo
alcancados?

Pode-se afirmar tanto pela anélise das entrevistas como dos documentos contabilisticos
gue a organizacao esta a alcancar os objetivos a que se propos.

A missdo a que se propde, eliminar o desperdicio alimentar e reduzir a fome, tem vindo
a ser cumprida. Consegue acabar com o desperdicio alimentar nos diferentes
fornecedores (Fontes de Alimento) que contribuem diariamente para que se
complemente a missao, reduzir a fome. Diariamente sdo alimentadas novas familias,
surgem cada vez mais nucleos a nivel nacional, potenciando o nimero de stakeholders
envolvidos no projeto.

“Sim, sem davida nenhuma. Os grandes objetivos sdo eliminar o desperdicio alimentar
e diminuir a fome ¢ ... e todos os dias trabalhamos para isso. Acredito ... sei ... sei que
estamos apenas no inicio, ha ... ha um enorme caminho a percorrer mas ... penso que
sim, que se vai conseguir. E necessario um trabalho diario, de ... captacdo de recursos,
de ... de melhoramentos, de ... de criacdo de normas e procedimentos que com a pratica
se vao melhorando. Acredito, acredito também que as pessoas vao mudando, umas ...
umas chegam e ... e outras saem mas a evolu¢do serd continua e ... e ... enquanto
houver boa vontade o movimento vai continuar a crescer a nivel nacional e ... e até
mesmo internacional. Madrid ja esta a avangar. Os portugueses sdo ... s3o boas pessoas,
gostam de ajudar e ... e enquanto assim for tudo € possivel, penso eu”.(Ent.08.GT)

“Sim, séo alcancados diariamente e estdo em constante progresso”. (Ent.011.CR)
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Capitulo 6 | Discusséo de Resultados

Neste estudo foi analisada a importancia do accountability para os stakeholders
da organizacdo em estudo, a Re-food, a sua influéncia na relacdo e disponibilidade
destes para com a organizacdo. Esta influéncia foi estudada com base em duas
dimensGes: a sustentabilidade econdmica e a criacdo de valor social. Apos a formulacéo
de uma pergunta de partida, a revisdo da literatura, a analise de dados e das respostas as
entrevistas efetuadas concluiu-se que prestagdo de contas (accountability), isto é, a
disponibilizagéo dos resultados e de diferente informacéo revela-se importante mas, de
acordo com os entrevistados, ndo sdo o fator crucial da participacdo dos diferentes
stakeholders, mas sim a missdo da propria organizacao. Incentivar os stakeholders a
participar na organizacao e até na gestdo da mesma, torna a organizac¢ao mais préxima e
transmite uma imagem credivel. A divulgacdo do projeto passa pela ativacdo na
comunidade de meios e recursos, havendo uma comunicacdo muito direta e pessoal
tanto na comunidade em geral como no interior da organizacdo, o que se transforma
num processo muito positivo e dinamico (Parsons e Broadbridge, 2004). Na
organizacao em estudo, na Re-food, pretende-se uma divulgacdo sempre de indole local,
muito proxima da comunidade, de forma a atrair o maior nimero de pessoa para 0O
projeto. Esta ligacdo muito direta com os stakeholders leva a um conhecimento
profundo dos mesmos, 0 que permite moldar a agcdo e os procedimentos de uma forma
inclusiva, conseguindo-se por vezes ajudar as pessoas em areas distintas. Os
stakeholders sdo chamados a participar por aquilo que a organizacdo faz no seu dia-a-
dia, pela visibilidade do projeto e pela forma como englobam toda as pessoas na sua
missdo. Este trabalho conjunto e diario para o cumprimento da misséo, potencia assim a
criacdo de valor social. Com este trabalho é possivel alterar a realidade social e
proporcionar melhorias no nivel de vida de vérias pessoas. Pela andlise dos diversos
documentos publicados pela Re-food conseguimos perceber que a envolvéncia dos
diferentes stakeholders ocorre ndo s6 no trabalho diario e na persecucéo da missdo mas
também na avaliacdo desse mesmo trabalho e na construcdo de um futuro melhor. E-
Ihes dada a oportunidade de serem ouvidos e participarem nos processos de tomada de
deciséo. A construcdo coletiva de respostas tem por base dois pontos essenciais no que
diz respeito a um processo participativo, a autopromocéo e a cidadania (Demo, 1988).

Em democracia, o individuo é entendido no ambito das relacbes sociais, na
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multiplicidade de papéis que desempenha (voluntario, beneficiario, gestor...),
implicados numa democracia social (Pessoto et al, 2001).

E também de consenso geral que a disponibilizagio da informag&o tem de ser de
ambito abrangente, isto é, deverd ser disponibilizada para além da informacéo
financeira, informacdo ndo financeira. A accountability apresentada aos diversos
stakeholders deve ser mais completa, deve recorrer aos indicadores financeiros
(demonstracdo de resultados das diversas atividades desenvolvidas pela organizacgdo)
mas também ter em conta outros indicadores (responsabilidade social da organizacao,
contabilidade  social, desenvolvimento sustentavel) (Carman, 2008). E a
disponibilizagdo de informacdo relativa a diferentes indicadores que motiva a
participacdo dos stakeholders, fazendo com que a misséo seja cumprida e atraindo cada
vez mais recursos, proporcionando a sustentabilidade econdémica da organizacdo. Como
refere Drucker (1990) a razdo de existir das OSFL estd na sua missdo especifica, sendo
ela que as conduz estrategicamente. Pelo que, como salienta Franco (2004), a qualquer
stakeholder, ou pelo menos a generalidade, interessa perceber o desempenho da
organizacdo face a sua missao, e entdo, numa postura proactiva sera relevante que a
OSFL preste contas desse desempenho. A divulgacdo também de diferentes manuais de
procedimentos e de diversas praticas uniformiza os procedimentos e, em simultaneo,
informa e influéncia os stakeholders, melhorando as suas préaticas o que se reproduz na
organizacdo e em Ultima instancia na sociedade em geral. O incentivo a participacdo
fomenta o desenvolvimento de relacdes de confianca e de didlogo transparente
(Accountability, 2011). Na Re-food tem sido feita uma melhoria continua nos
instrumentos de gestdo, fomentando uma prestacdo de contas mais diversificada, mais
real e transparente. Percebe-se que ha ainda um longo caminho a percorrer na prestacao
de contas. A operacionalizacdo da missdo da Re-food tem sido um sucesso mas é
necessario transmitir esse mesmo sucesso na prestacdo de contas. E necessario melhorar
a comunicacdo dessa prestacdo de contas de forma a espelhar de uma forma mais
rigorosa e verdadeira o funcionamento da organizagdo. Esta melhoria ir4, com certeza,
captar ainda mais recursos tdo essenciais ao bom funcionamento da organizacéo.

Conforme se verificou na literatura, a sustentabilidade econémica de uma
organizacéo e percetivel através da analise de um conjunto de fatores, tanto econémicos
como de ambito social. Trussel e Parsons (2008) afirmam que fatores como (i)
informagdes sobre a eficiéncia em utilizar recursos, (ii) a estabilidade financeira, (iii) a

reputacdo da organizagdo e (iv) as informag0Oes disponibilizadas sobre a misséo da
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organizacdo e situacdo dos beneficiarios podem afetar o volume de doacdes recebido
pela OSFL e sdo informacdes Uteis aos doadores. Na Re-food os resultados revelam isto
mesmo. A medida que o projeto foi sendo dado a conhecer, quer a nivel local, através
da realizacdo de acdes de sensibilizacdo junto da comunidade, quer a nivel nacional, por
intermédio dos jornais e da televisdo, houve um aumento de doacGes, tanto em géneros
como em dinheiro. A Re-food passou de um projeto desconhecido local a um
exponencial movimento em crescimento. O aumento do ndmero de nucleos a nivel
nacional e o correspondente aumento de beneficiarios, de familias ajudadas e
consequentemente a diminuicdo do desperdicio alimentar levam a um aumento na
procura por parte de parceiros/fontes de alimento que se pretendem associar a
organizagdo. A internet, nomeadamente o facebook, sdo meios que se revelaram
bastante eficientes na divulgacdo do projeto e na captacdo de outros recursos como 0s
voluntarios, tdo necessarios ao bom funcionamento do mesmo e a prossecucdo da
missdo. A eficiéncia na utilizacdo dos recursos, por exemplo, assim como a eficacia nos
resultados sdo virtudes que s&o atribuidas as OSFL de acordo com Falconer (1999). A
Re-food tem vindo a evoluir desde os primeiros momentos, quantitativa e
qualitativamente, cresce a medida que os cidaddos decidem mudar o mundo nas suas
proprias comunidades, melhora a medida que os seus membros descobrem melhores
maneiras de realizar a missdo e servir as suas comunidades. O aproveitamento dos
recursos presentes em cada localidade e a gestdo eficiente dos mesmos, permite criar
uma rede coesa que diminui a fome e em simultaneo o desperdicio alimentar,
contribuindo também para a felicidade e realizacdo pessoal daqueles que
voluntariamente trabalham na organizacdao, potenciando assim a criagao de valor social.

Estas informacBes sobre as OSFL sdo também muito importantes no que se
refere a continuidade das mesmas (Falconer e Vilela, 2001). Adicionalmente, Ribeiro e
Timdteo (2012) demonstram que a avaliacdo de resultados estd intimamente ligada a
sustentabilidade econdmica. Segundo Trussel e Parsons (2004) eficiéncia refere-se ao
grau com que a organizacdo direciona seus recursos para a missao da organizacdo. Na
Re-food ha uma avaliagdo constante do trabalho desenvolvido. H& uma procura
permanente de melhores formas de utilizacdo dos recursos, de uma captagdo cada vez
maior de doagOes/subsidios, mas sempre de uma forma equilibrada e sustentavel. Este
crescimento passa também pelas boas praticas, dai a criagdo de manuais, procurando-se
um trabalho uniforme e coerente a nivel nacional. De ressalvar que a sustentabilidade

econdmica é conseguida também devido ao trabalho voluntario. Sdo estes voluntarios
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que com o seu trabalho gratuito fazem com que a organizacdo funcione e evolua,
sentindo-se motivados e motivando os outros. Séo de facto os voluntérios a grande forca
de trabalho da Re-food e em simultaneo um dos fatores que mais contribui para a
sustentabilidade econdémica da organizacao, pois é de facto um trabalho ndo pago. Os
voluntarios sdo frequentemente mais efetivos do que os trabalhadores pagos pois
trabalham com a sua voluntariedade (Bradner in Connors, 2001). A interagdo positiva
de muitos e diversos voluntérios, de diferentes geracBes, produz um ambiente de
cooperacdo e boa vontade que permite que o trabalho da Re-food seja realizado.
Sabendo que o envolvimento participativo dos stakeholders na organizacdo traz
vantagens e desvantagens, sobressai a ideia que quanto maior for o envolvimento na
organizacdo e o aprofundamento das relagcBes entre os diversos stakeholders, ha
diminuicdo dos conflitos e aumento da responsabilidade coletiva, aumentando assim a
possibilidade de se atingirem os objetivos tornando o projeto mais solidario e
consequentemente melhorando o desempenho da organizagdo (Mendes, 2007). A
criacdo de valor social é provada pelos efeitos positivos sobre os voluntéarios e na
comunidade em geral, sendo 0 modelo de organizacdo simples e inclusivo, garantindo a
sustentabilidade humana e o crescimento exponencial do Movimento Re-food.

As OSFL necessitam de recursos além daqueles destinados exclusivamente aos
beneficiarios finais para fazer frente aos custos de operacionalizacdo, inclusive 0s
direcionados para outras captacGes (Trussel e Parsons, 2008). A verdade € que no dia-a-
dia a Re-food necessita de diversos bens para assegurar o funcionamento dos centros de
operacdes, que vao desde os sacos do lixo ao papel de cozinha, entre outros, bens que
necessita de assegurar em permanéncia. E através de doacBes de particulares e até
mesmo dos proprios voluntarios, e de parcerias com empresas das mais variadas areas,
que é possivel assegurar o stock de todos estes bens e materiais. O apoio incondicional
das Camaras Municipais, que na grande maioria dos ndcleos assegura 0 pagamento da
agua e da luz, e a parceria com a Portugal Telecom que permite haver de forma gratuita
telefone e internet em todos os centros de operacbes, a titulo de exemplo, sdo
indispensaveis para que todos 0s recursos necessarios ao bom funcionamento da
organizacio sejam assegurados. S assim é possivel prestar um bom servico. E este
servigo prestado que passa para o exterior, € através do trabalho no cumprimento da sua
missao que a Re-food constréi a propria imagem. Doadores estdo mais dispostos a fazer
contribuigdes para organizagtes que fornecem o melhor servico. E, a imagem da

organizacdo estad diretamente relacionada com a aceitacdo da qualidade dos servigos.
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Consequentemente, organizacdes mais conhecidas pelos melhores servicos poderdo
captar mais recursos (Trussel e Parsons, 2008).

Todo este trabalho é dificil, apenas possivel com o envolvimento de variadas
pessoas, 0s stakeholders, nunca esquecendo a avaliacdo dos resultados obtidos na
procura de uma melhoria constante. Os obstaculos que possam surgir vdo sendo
superados ao longo do tempo, com uma participagdo mais ativa dos stakeholders, com o
direito de participagdo na tomada de decisdo. Isto €, sempre que se promove a partilha
das decisdes e das responsabilidades com os stakeholders, fazendo com que estes se
tornem mais ativos, mais criticos e comprometidos com a missdao da organizacdo
(Fernandes, 2009). E a construcdo coletiva de respostas por parte dos diferentes
stakeholders que permite o crescimento do projeto na prossecucdo da sua misséo, no
alcance dos objetivos tracados. O envolvimento de todos permite a captacdo dos
recursos necessarios para a promocdao da sustentabilidade econémica e ao mesmo tempo
a criacdo de valor social. A prestacdo de contas (accountability) d& a conhecer a
organizacgdo em diferentes dimensdes, possibilitando o envolvimento de todos, assente
num trabalho de crescimento mas também de transparéncia. Assim, com base no estudo
efetuado na Re-food e respondendo a principal questdo desta investigacdo, ndo se pode
afirmar que a prestacdo de contas (accountability) influencia a relacdo dos stakeholders
com a mesma. Percebe-se, até pelo mesmo pela informacéo disponibilizada no site, que
hd uma tentativa de melhorar a prestacdo de contas e de chamar a atencdo dos
stakeholders para a importancia dessa mesma prestacdo de contas, definindo o ano de
2016 como o ano da transparéncia. Para os stakeholders a prossecucdo da misséo da Re-
food é que impulsiona a captacdo de cada vez mais recursos e 0 comprometimento com

0 projeto.
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Conclusao

Se no passado muitas organizacdes do terceiro setor eram consideradas
“parentes pobres da economia, sendo o estereotipo destas organizagdes composto, entre
outros, por tragos como: pouco profissionalismo da gestdo, reduzido rigor das suas
estruturas e processos, fraca autonomia financeira resultante da auséncia de orientagéo
para 0s resultados em virtude de a sua missdo ser, ela propria, uma justificacdo
suficiente para a sua existéncia” (Nunes, Reto e Carneiro, 2001:99), nos dias de hoje ja
ndo é assim. Com este trabalho foi possivel perceber a importancia que as Organiza¢des
Sem Fins Lucrativos tém vindo a ganhar na sociedade em geral, pelas suas atividades e
trabalho desenvolvido no particular.

O aumento da visibilidade e do interesse sobre as organizacfes do terceiro setor
fez com que surgissem metodologias e instrumentos desenhados especificamente para
andlise e apoio a acdo destas organizacGes de acordo com as caracteristicas e os desafios
estratégicos de cada uma. Um exemplo dessas metodologias € o accountability, isto é, a
prestacdo de contas nas vertentes economica, social e ambiental. Assim, com esta
analise de caso percebeu-se a importancia da accountability, da prestacdo de contas nas
vertentes atrds identificadas, de forma a envolver e a motivar os diferentes
intervenientes, os stakeholders, incentivando-os a participar e a envolver-se na atividade
da organizacdo mas também na tomada de decisdo. A prestacdo de contas devera ser
uma questao primordial para as organizacdes, devera refletir a atividade da organizacgéo
da forma mais rigorosa e transparente possivel. A prestacdo de contas devera responder
aos que os stakeholders pretendem saber mas também devera ser um instrumento de
avaliacdo para a prépria organizacao. A prestacdo de contas devera ser um instrumento
claro de gestdo, feito e organizado de forma regular e ndo apenas no final do ano,
reflexo do cumprimento dos objetivos e do alcance da misséo da organizagao.

Relativamente a organizacdo em estudo, a Re-food, foi possivel entender a
importancia da missdo da mesma, que ao resgatar o desperdicio alimentar contribui para
a diminuicdo da fome e ao mesmo tempo para a protecdo do meio ambiente,
proporcionando bem-estar e criagdo de valor social. Constatou-se também o trabalho
que é necessario para enfrentar as dificuldades do dia-a-dia, a captacdo de recursos, da
mais variada ordem, essenciais para o funcionamento dos diferentes centros de

operacOes. Em simultaneo € necessario uniformizar procedimentos, captar um nimero
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cada vez maior de voluntarios, motiva-los, sem esquecer a sustentabilidade do projeto.
Assim, as OSFL enfrentam grandes desafios. A questdo da sustentabilidade tem de ser
pensada a longo prazo, as a¢Oes desenvolvidas pelas organizagdes tém de ser pensadas
com base nos objetivos futuros e ndo apenas no seu efeito imediato. A sustentabilidade
devera ter por base uma gestéo eficiente dos recursos, assegurando novos recursos mas
também otimizando os ja existentes, com o objetivo de aumentar a eficicia da
intervencdo da organizacdo, aumentar o nimero de parcerias, obtendo assim fontes
alternativas de recursos financeiros.

Com este estudo de caso percebeu-se também a importancia do voluntariado,
condigdo essencial para a sobrevivéncia da organizagéo e sustentabilidade econémica da
mesma, alias condicdo transversal a grande parte das organizagdes sem fins lucrativos,
conforme se constatou no estudo da literatura. O recrutamento de voluntarios ndo € um
processo simples, sendo necessario efetuar uma boa gestdo de todos 0s processos que
envolvem os voluntérios. O voluntério deve perceber qual o seu papel mas também
sentir a importancia que tem para o0 projeto, aprofundando assim o seu
comprometimento com a organizacéao.

A analise de caso permitiu constatar empiricamente as relacdes tedricas expostas
a volta do objetivo geral do estudo. No caso da Re-food percebe-se que o crescimento
exponencial da organizagdo foi feito de uma forma rapida e quase automatica, ndo se
tendo pensado no imediato em politicas de sustentabilidade econdémica nem numa
prestacdo de contas rigorosa e pormenorizada. Ja surgiram as primeiras diretivas de
uniformizacdo de procedimentos a nivel nacional bem como o compromisso de uma
prestacdo de contas eficiente e mais transparente. Caminha-se para a adaptagdo de
medidas com objetivos definidos a longo prazo com base a sustentabilidade econémica
e a0 sucesso da organizacdo, conseguido até entdo pelas doagbes/ parcerias e trabalho
voluntario. Percebe-se assim a importancia da adaptacdo de medidas por parte das
organizagGes que potenciem a sustentabilidade econdémica das mesmas, sendo a
accountability um dos instrumentos fundamentais, visando assim a criacdo de valor
social, isto €, a prossecucdo da misséo.

Com base na analise e discussdo dos dados pode-se salientar que os resultados
obtidos através da analise documental e da entrevista sdo semelhantes ao auferido na
revisdo da literatura. No entanto, ndo se pode generalizar esta analise, como também
ndo se pode generalizar o resultado desta organizagdo as restantes. Como qualquer

pesquisa este estudo apresenta as suas limitagOes, tanto ao nivel do tamanho da
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organizacéo e a forma da prestacédo das contas, pois também foi organizado em torno de
um reduzido nimero de questbes que se referem ao propdsito da investigacao.
Reconhecendo a limitacdo desta andlise, sera pertinente que em estudos futuros sobre a
mesma tematica, se alargue o ambito de analise a um maior niUmero de organizacoes,

tornando assim possivel espelhar de melhor forma a realidade do setor.
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Anexo 1 — Niveis de participagéo versus stakeholders

Niveis de Participacao versus stakeholders

Niveis Internos Justificacio Externos Justificacio
Beneficidrios Recebem o excedente alimentar;
Cumprem as normas e 0s
procedimentos de funcionamento
Assisténcia da organizacéo.
Fornecedores:EDP, Portugal
Telecom, Mafre Vendem os seus produtos ou
servigos conforme solicitado pela
organizagao.
Fontes de alimentos: Doam o excedente alimentar e
Hipermercados (Pingo Doce, El todo o tipo de material essencial
Corte Inglés e Continente), ao funcionamento do Centro de
Supermercados, Padarias, Operagoes.
Restaurantes, Frutarias, Empresas
de Congelados.
Parcerias: ASAE, Camaras Troca de informag&o de boas
~ Municipais, Juntas de Freguesia,  praticas;
Cllzii ey Par6quias, SIC Esperanga, Santas  Parcerias Inter-organizacionais;
Casas da Misericérdia, Referenciagdo de beneficiarios.
Fundagdes, Organizagdes do
Terceiro Setor, Seguranga Social,
Associacao Solidariedade Social
da Universidade Lusiada e
Conferéncias Vicentina.
Gestores Gerem o funcionamento dos | Voluntarios Asseguram o funcionamento da
diferentes turnos; Organizagéo quer na recolha, no
Articulam a informagcéo armazenamento ou na distribuicéo
entre os coordenadores e 0s do excedente recolhido;
voluntérios; Divulgam o projeto na
Participam nas atividades comunidade;
desenvolvidas como Envolvem-se nas atividades
voluntérios. organizadas pela organizacéo e
. colaboram na realizagéo das
Cooperacdo mesmas:
Comunidade em Geral Apoia as atividades desenvolvidas
pela organizagéo;
Cria e constrdi a imagem da
organizagdo e opinido publica.
Doadores Apoiam o funcionamento doando
bens e/ou dinheiro para assegurar
o funcionamento da Organizagéo.
Presidente Traga os objetivos a atingir; | Voluntarios Gestores Gerem cada um dos turnos;
Propde as atividades a Distribuem Tarefas;
desenvolver; Articulam com os voluntéarios a
Relne periodicamente com a distribuicdo dos alimentos;
restante Dire¢do bem como Estabelecem o contacto com os
com a Coordenacéo dos beneficiarios no dia a dia.
diferentes nicleos.
Direcdo Relne com o Presidente;
. Conjuntamente definem
Codecisdo metas e procedimentos;
Estabelecem a Comunicagédo
com os diferentes nicleos e
parceiros.
Coordenadores Relinem mensalmente;

Definem procedimentos com
base nas decisdes da
Direcéo.

Fonte: autora
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Anexo 2 — Guido de Entrevista

Guido — Entrevista aos Stakeholders
Idade

Concelho de Residéncia

Género

Formacdo Académica

Interno (. Externo 0O

Dimensdo Sustentabilidade Econdmica:

1. Como a organizacao incentiva a participacdo dos stakeholders?

2. Quais os indicadores considerados como mais adequados para avaliar o desempenho
da organizacéo?

2.1 Considerando os indicadores abaixo indicados (se néo tiverem sido referidos pelo
entrevistado) diga por favor se lhe parecem adequados e porqué:

i) relacdo entre a despesa e a receita; ii) subsidios; iii) doacles; iv) parcerias e V)
namero de beneficiarios

3. Considera que existe uma maior obtencdo de recursos quando a organizagédo
disponibiliza aos stakeholders um conjunto de resultados?

Dimensdo Criacdo de Valor Social:

4. A participacdo dos stakeholders permite a construcdo coletiva de respostas aos
desafios institucionais? Se sim, por favor, explique de que forma sdo construidas essas
respostas.

5. A participacdo dos stakeholders é mais ativa ou mais passiva?

6. Em que medida a participagéo dos stakeholders melhora/fragiliza o desempenho da
organizagdo?

7. Em termos gerais considera que os objetivos definidos pela OSFL sdo alcangados?
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Anexo 3 — Codificacdo das Entrevistas

Beneficiarios

Ent01.BF

Fornecedores Ent02.FO
Fornecedores Ent03.FA
(Fontes Alimentos)
Parcerias Ent04.PA
Voluntarios Ent05.VL
Comunidade em Ent06.CG
Geral
Doadores Ent07.DD
X Gestores Ent08.GT
Voluntarios Gestores | Ent09.VG
Presidente Ent10.PR
X Coordenadores Entl1.CR

Fonte: autora
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