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Resumo

Os sistemas de informacdo integrados contribuem para a gestao eficiente das empresas, seja
na organizagao e funcionamento internos ou nas relagdes externas.

O mercado deste software é dominado pelas empresas que criam e distribuem sistemas
proprietarios. Existe uma alternativa, software livre, que disponibiliza aplicages em cddigo
aberto e maioritariamente de licenca gratuita, que pode ser adaptado as necessidades das
empresas.

O objetivo do presente trabalho é avaliar a viabilidade de plataformas livres, de natureza
vertical — OFBiz — e horizontal — Spring — como op¢do na escolha de um sistema de informacao
nas Pequenas e Médias Empresas portuguesas.

Das dreas de negdcio principais das organizacoes, foi selecionada a drea de Recursos Humanos
para efeitos de adaptacdo na aplicacdo OFBiz, com incidéncia em dois casos de uso: uma
opcdo essencial, mas que atualmente ndo esta prevista — Processamento de vencimentos — e
outra ja existente e que é avaliada em termos de necessidades de adaptacdao — Recrutamento.
Sendo o idioma um requisito indispensavel a internacionalizagdo da aplicagao, foi também
analisada a sua implementacao.

A metodologia de investigacdo utilizada foi o Design Science Research, tendo sido
implementado um protétipo para efeitos de teste e avaliagdo do projeto, com a elaboragdo de
dois modelos: configuracdo e desenvolvimento.

Implementado o protoétipo, verificou-se que a framework vertical apresenta-se como uma
alternativa mais viavel do que a horizontal, pelas funcionalidades ja existentes e que facilitam
a adequacdo as necessidades de informacdo das Pequenas e Médias Empresas. A sua base
tecnoldgica e de estrutura permite que a aplicagdo possa ser adaptada por técnicos
especialistas das proprias empresas.

Palavras-chave: ERP, Open Source, Framework, Protétipo, OFBiz, Spring
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Abstract

Integrated information systems contribute to the efficient management of companies,
whether in their internal organization and functioning or in their external relations.

This software's market is dominated by companies that create and distribute proprietary
systems. There is an alternative, free software, offering applications on Open Source and
mostly free license, which can be adapted to business needs, namely small and medium-sized
enterprises.

The objective of this study is to evaluate the feasibility of these free platforms, namely of
vertical — OFBiz - and horizontal — Spring - natures, as an option for an information system in
Small and Medium Portuguese companies.

The Human Resources were chosen from the main areas of the business organizations, for
adaptation in OFBiz software, focusing on two use cases: an essential option, but that is not
currently scheduled - Salary Processing - and another already existing area, evaluated here in
terms of adaptation needs - Recruitment. Being the language a prerequisite to the
implementation of internationalization, it was also analyzed its implementation.

The research methodology used in this work was the Design Science Research, and was
implemented a prototype for testing and evaluating the project with the development of two
models: configuration and development.

Implemented the prototype, it was found that the vertical framework — OFBiz — presents itself
as a more viable alternative than the horizontal one, due the existing features designed to
facilitate the adaptation to the information needs of Small and Medium Enterprises. Its
technological base and structure allows the adaptation by technical experts from the
companies themselves.

Keywords: ERP, Open Source, Framework, Prototype, OFBiz, Spring
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1 Introducao

A estrutura empresarial portuguesa é caracterizada pela existéncia de Pequenas e Médias
Empresas (PME?). Em 2013, 99,9% das empresas n3o financeiras em Portugal eram PME e
responsaveis pelo emprego de 80% dos trabalhadores afetos a esta area, destacando-se
regionalmente a sua implementacdo no Algarve, Alentejo e regido Centro [INE, 2015].

Existem constrangimentos que afetam a sobrevivéncia, competitividade e crescimento das
empresas portuguesas. No biénio 2012/13, a taxa de sobrevivéncia das sociedades registou
uma diminuicdo, passando de 79,0% para 77,8%, em todo o territério nacional e com menor
incidéncia no Algarve, Alentejo e Regido Autdonoma dos Agores [INE, 2015].

Estes constrangimentos, de natureza diversa, e além de intervengdo prépria, serdao também
objeto de incentivos para a sua superagdo através de instrumentos de apoio previstos no
Acordo de Parceria proposto por Portugal a Comissdo Europeia, denominado Portugal 2020.
Entre esses instrumentos estdo considerados investimentos em investigacdo e inovacdo,
qualificacdo das PME, apoios ao empreendedorismo qualificado e criativo e potenciagao das
oportunidades de negdcio mais dindmicas e em dominios de inovagdo, producgdo e difusdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre
empresas, centros de investigacao e desenvolvimento entre as empresas e 0 ensino superior e
apoios a formagdo empresarial para capacitar os recursos humanos das empresas [QREN,
2015].

No mercado atual, globalizado e em constante mudanga, os sistemas de informagdo e
comunicagdo, especialmente os sistemas integrados de informac¢do, sdo essenciais no
posicionamento competitivo das empresas. Em termos tecnolégicos e em 2014, de acordo
com um questiondrio realizado pelo INE, a utilizagdo da internet em banda larga pelas
empresas com mais de 10 colaboradores atingiu o nivel de 92% e da banda fixa 66% e 39%
utilizavam aplicacbes baseadas na internet ou plataformas de comunicagdo criadas pelas

1 S30 consideradas PME as empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios
anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo ativo liquido anual ndo excede 43 milhdes de euros [INE,
2015].



préprias empresas e 66% disponibilizava aos colaboradores equipamento portatil com ligacao
movel a internet [INE, 2014].

Dos 13% das empresas que adquiriram servicos de computacdao em nuvem, 82% utilizavam
servidores partilhados com prestadores de servigcos e 30% utilizam servidores de prestadores
de servicos exclusivamente reservados a empresa. Os servicos mais representativos eram o
uso de correio eletrénico, armazenamento de ficheiros, software de escritério e de
contabilidade ou financas, arquivo de banco de dados, execucdo de software préprio e gestao
de clientes e 19% das empresas com 10 e mais pessoas ao servico empregavam especialistas
em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo [INE, 2014].

A utilizacdo de software de gestdo de clientes (Customer Relationship Management - CRM) em
Portugal e em 2012 ficou um pouco abaixo da média da UE a 28 (23% e 26%, respetivamente)
e no ano seguinte o volume de negdcios realizado através do comércio eletrdnico representou
12% do total [INE, 2014].

Os sistemas integrados de informacdo representam uma vantagem competitiva e o mercado
tem sido dominado pelo software de natureza proprietaria. Os sistemas Open Source
apresentam-se como uma alternativa aos proprietarios, mas a sua implementacdo deve ser
cuidadosamente ponderada, considerando as vantagens e desvantagens numa organizacao.

De acordo com a Associacdo de Empresas de Software Open Source Portuguesas, as
tecnologias e normas abertas podem ter um papel fundamental na modernizacdo dos servicos
publicos, na inovacdo social e no desenvolvimento da economia portuguesa [ESOP, 2015].

1.1 Motivacao

No ambito da frequéncia do Mestrado em Engenharia Informatica, Area de Especializacdo em
Arquitetura, Sistemas e Redes, foi proposto pelo docente orientador de varios alunos a
realizacdo de um projeto integrado de adaptacdo de um Enterprise Resource Planning (ERP)
desenvolvido em Open Source com resposta as necessidades das PME portuguesas. A
dissertacdo de cada um dos alunos incidiria sobre um dos médulos de areas de negdcio
essenciais numa empresa.

A presente dissertacao corresponde ao desenvolvimento de um estudo relativo ao mdédulo de
Recursos Humanos, area nuclear de uma empresa e onde poderdo ser introduzidas
especificidades que correspondam a uma vantagem e mais-valia na utilizacdo de software
Open Source.

1.2 Metodologia

Relativamente ao enquadramento tedrico do tema, a investigacdo iniciou-se pela pesquisa e
revisao bibliografica, com recurso a publica¢Ges de caracter cientifico e consulta dos sitios de



internet de organizacdes internacionais, projetos de investigacdo de natureza académica e
diplomas legais.

Como modelo orientador da investigacdo foi selecionado o Design Science Research (DSR),
amplamente aceite na comunidade cientifica na validagdo de trabalhos elaborados na area de
sistemas de informacdo [Vaishnavi and Kuechler, 2015 e Peffers et al., 2008]. Esta
metodologia consiste num conjunto de técnicas de natureza sintética e analitica, gerando
conhecimento através de projetos ou produtos inovadores e a analise das potencialidades da
sua implementagdo, tais como algoritmos, relagdo humano/maquina, metodologias de
sistemas ou linguagens [Vaishnavi and Kuechler, 2013].

Estes autores apresentam a metodologia do DSR como um processo de cinco fases (figura 1):

Knowledge Process Outputs
Flows Steps
i i |
Awareness of | Proposal |
Problem I |
<:| Knowledge u : |
I Tentative Design
Contribution Suggestion I :
* | e ————
Circumscription u
<= Development Artifact
Operational ﬂ . Performance
Principles and I Evaluation
. . Measures
Design Theories ﬂ
Conclusion Results

Figura 1 — Modelo processual do DSR
Fonte: [Vaishnavi and Kuechler, 2013]

1. O processo comeca pela tomada de consciéncia de um problema ou a identificacdo de
uma omissdo ou deficiéncia que seja util e conveniente suprir. E entdo elaborada uma
proposta de intervencgdo (Proposal), de caracter formal ou informal;

2. Esta fase corresponde a elaboracdo de uma sugestdo, materializada através da
elaboracdo de um modelo hipotético (Tentative Design) e de um protétipo se
corresponda a apresentacado de uma solugdo passivel de resolver o problema;

3. A terceira fase consiste no desenvolvimento e implementacdo do modelo. As técnicas
de implementacdo variam e devem ser selecionadas as que melhor se adaptam ao
artefacto. Por exemplo, podem revestir a forma de algoritmos ou desenvolvimento de



software. Salienta-se que a inovacao deve residir logo na elaboracdao do modelo em
detrimento da construcdo do artefacto;

4. A avaliacdo é o passo que se segue. Depois de construido o artefacto deve ser
avaliado de acordo com os critérios definidos na proposta elaborada previamente. Os
desvios verificados na sua execugdo relativamente ao previsto, sejam de natureza
qualitativa ou quantitativa, devem ser objeto de atencdo e tentativa de explicagdo.
Normalmente, a execucdo de um artefacto na DSR traz sempre novos factos e ndo
raras vezes obrigam a redefinicdo das hipdteses iniciais;

7

5. Finalmente, é tempo de formular as conclusdes, que podem corresponder ao
desfecho de um ciclo de investigacdo ou ao termo de um esforco de uma acdo
especifica. Neste Ultimo caso, apesar de ainda existirem desvios no comportamento
do artefacto, os resultados sdo avaliados como suficientes. A proposta tornou-se mais
robusta, e o conhecimento ganho com a sua execucdo é uma mais-valia, os factos
apresentados podem ser replicados e aperfeicoados e os comportamentos anormais
verificados (pontas soltas) podem ser resolvidos em estudos futuros.

Outros autores apresentam outras etapas metodoldgicas do modelo DSR [Hevner et al. 2004 e
Hevner and Chatterjee 2010]:

1. Conceg¢dao de um projeto como um artefacto, na forma de um construtor, modelo,
método ou instanciagdo.

2. Relevancia do problema. O objetivo da DSR é o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas para os problemas mais relevantes dos negdcios.

3. Avaliagao do projeto. A utilidade, qualidade e eficacia do projeto devem ser
rigorosamente demonstradas através de um bom método de avaliacdo.

4. Contributos da investigacdao. A investigacdo deve apresentar caracteristicas de
utilidade na forma de um artefacto, principios ou metodologias.

5. Rigor da investigacdo. Um projeto deve basear-se em métodos rigorosos, tanto na
construgdo de um artefacto como na sua avaliagao.

6. Processo de investigacdo. A pesquisa para concec¢do de um artefacto eficaz requer o
recurso a todos os meios disponiveis para alcangar os objetivos propostos e resolver
os problemas contextuais.

7. Comunicagao da investigagdo. O resultado da investigacdao deve ser divulgado nos
meios apropriados e devidamente apreciado pelos peritos tanto da area tecnoldgica
como da area de gestao.

Em termos de enquadramento tedrico, este modelo incorpora os principios, praticas e
procedimentos necessdrios ao desenvolvimento dos projetos de investigacdo [Peffers et al.,

4



2008] e a sua estrutura e métodos de andlise encontram-se sistematizados na tabela 1 [Cleven

et al., 2009].
Tabela 1 — Variaveis e valores para a avaliacdo do DSR
Variable ‘ ‘ Value
Approach Qualitative ‘ Quantitative
Artifact Focus Technical ‘ Organizational Strategic
Artifact Type Construct ‘ Model ‘ Method Instantiation Theory
Epistemology Positivism Interpretivism
Devel Legitimizati
Function Knowledge function Control function eve opment ce! |m|?a on
function function
Action research Case study Field experiment Formal proofs
Method
Controlled experiment ‘ Prototype ‘ Survey
Object Artifact Artifact construction
Ontology Realism Nominalism
Perspective Economic ‘ Deployment Engineering ‘ Epistemological
Position Externally Internally
Reference Artifact against research Artifact against real .
. Research gap against real word
Point gap world
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Fonte: [Cleven et al. 2009]

Na tabela esta sinalizada a caracterizacdo do modelo DSR aplicavel ao presente estudo, do
qual se destaca a opgao por elabora¢do de um artefacto como método, sujeito a validagao
através de um protétipo.

Sinteticamente, e relativamente a cada uma das varidveis, cabe fazer uma justificacdo das
opgoes que caracterizam o estudo.

A abordagem metodoldgica é de natureza qualitativa. A formulacdo do problema e a proposta
de intervenc¢do correspondem, em termos praticos, a interven¢do em software, com enfase na
descricao e compreensao da situagdo global.

O contexto de aplicabilidade do artefacto é a nivel da gestdo empresarial, promovendo
melhorias organizacionais através de eventuais alternativas de integra¢do da informacgao,
correspondendo as necessidades das PME.

O artefacto desenvolvido enquadra-se na tipologia de método, uma vez que se pretende
desenvolver procedimentos para um problema especifico, através do desenvolvimento de
software.

Em termos epistemoldgicos, como é alcancado o conhecimento e como as caracteristicas
pessoais afetam o processo de aquisicdo de conhecimentos, a perspetiva é positivista porque




se pretende minimizar o impacto das caracteristicas individuais na avaliacdo do artefacto,
permitindo assim obter os mesmos resultados como diferentes avaliadores.

A avaliacdo tem diferentes funcdes. No presente caso, a fun¢do é de desenvolvimento porque
estd associada a um processo de aprendizagem e beneficia da interligacdo entre as funcdes de
conhecimento (habilitacdo a tomada de decisdo de uma forma racional, de acordo com
critérios previamente definidos) e controlo (o conhecimento de estruturas e processos pode
ser usado para verificar se os pressupostos na fase de planeamento estdo a ser atingidos).

Dos métodos e tecnologias de avalia¢do disponiveis, a opcdo recai sobre a elaboragao de um

protétipo porque a intencdo do estudo é apresentar uma solucdo adequada para um
problema através da implementacdo genérica de uma solucao.

O objeto é um artefacto porque sera sujeito a uma confirmacdo avaliadora.

No ramo filoséfico dedicado a ontologia, a esséncia do ser e a estrutura da realidade, o
presente estudo é enquadrado no realismo porque se presume que o mundo é o que §,
independentemente da percecdo individual humana, procurando obter a objetividade
necessaria e coerente com o enquadramento epistemoldgico.

Considerando a natureza do projeto, a avaliacdo do artefacto incide na forma como o
artefacto é construido, pelo que se enquadra na tipologia de engenharia.

Apesar de existir uma avaliacdo necessariamente interna efetuada pelo autor, destaca-se a
avaliagdo técnica externa como determinante na qualidade da proposta do artefacto.

O que se pretende com a execucdo do artefacto é avaliar a sua aplicabilidade ao mundo
empresarial, especificamente as necessidades das PME, pelo que é determinante a verificagdo
da sua utilidade no mundo real e o periodo ideal para fazer a sua avaliagdo serd antes da sua
escolha, aquisicdo ou implementacao.

Esta metodologia serd aplicada no estudo de frameworks, tendo sido selecionada para
adaptacgdo as organizagGes portuguesas o médulo de Recursos Humanos numa framework de
tipologia vertical — o OFBiz e numa framework de tipologia horizontal - Spring. A avaliacdo da
utilidade e eficdcia do modelo serd efetuada através da execugdo de um protdtipo.

1.3 Questoes de Investigacao

A questdo de investigagdo (Ql) principal, a qual se procurard dar uma resposta rigorosa e
demonstrdvel através do protdtipo, é a seguinte:

o Ql1 Serd vantajoso para as PME a adogdo de uma framework vertical (framework
ERP) Open Source em alternativa ao desenvolvimento de solugdes especificas usando
uma framework horizontal (Ex: Java, .Net)?



Esta questdo pressupde a contextualizacdo e enquadramento genérico das frameworks, pelo
que foram ainda formuladas as seguintes questdes de investigacdo complementares (QIC):

e QIC1 AsPME tém a sua disposicao sistemas integrados de informacao?
e QIC2 Que tipologias de sistemas informaticos integrados existem?

e QIC3 Os mbédulos de sistemas ERP Open Source oferecem as
funcionalidades essenciais para a gestdao de uma organizagdo?

e QIC4 AQuais os constrangimentos e dificuldades na implementa¢do de um
sistema Open Source numa PME?

e QIC5 Como se caraterizam as frameworks?

e QIC6 A estrutura das frameworks horizontais torna a implementa¢do de um
modulo ERP mais complexa?

e QIC7 Quais as adaptag¢des necessdrias ao funcionamento de um médulo de
Recursos Humanos numa framework vertical para implementagdo em
Portugal?

1.4 Objetivos

O objetivo essencial da investigagdo é avaliar e selecionar a tipologia de framework Open
Source que melhor se adapte as PME portuguesas.

Pretende-se ainda desenvolver um protdtipo que sirva de referéncia a implementacdo de
novas funcionalidades, bem como adaptar as existentes.

1.5 Estrutura

No capitulo 1 é apresentado o tema da investigagdo no ambito dos sistemas de informagdo
integrados e mais especificamente as aplicacGes Open Source, bem como a metodologia
aplicavel — o Design Science Research. Sdo também apresentadas as questdes de investigacdo
orientadoras da investigacao.

No capitulo 2 é efetuado o enquadramento tedrico do tema, comecando por uma breve
sintese da evolugdo temporal dos sistemas de informacdo integrados e das suas
caracteristicas. Depois sdo apresentadas as principais funcdes da area de Gestdo de Recursos
Humanos das organizacdes.



No capitulo 3 sdo caracterizadas as frameworks de acordo com a sua natureza — verticais e
horizontais.

O capitulo 4 é dedicado a apresentacdo da framework vertical OFBiz, com destaque do
modulo de Recursos Humanos, bem como aspetos nesta drea da realidade portuguesa.

No capitulo 5 é apresentado o protétipo desenvolvido no ambito do estudo, com as
funcionalidades necessarias a adaptacdo do médulo de Recursos Humanos do OFBiz para as
empresas em Portugal.

No capitulo 6 sdo analisados os resultados da implementagdo do protétipo.

Finalmente, o capitulo 7 inclui a apreciacdo global e sintética do estudo realizado.

1.6 Resumo

Neste capitulo apresentou-se o tema e as respetivas questdes orientadoras, constituidas por
uma principal e sete complementares, bem como o método de investigacdo e de avaliagdo.

O préximo capitulo é dedicado ao estado da arte sobre os sistemas de informacdo integrados
e da drea de gestao de recursos humanos nas empresas.



2 Estado da arte

Apresentados os objetivos e a estrutura global da dissertacdo, neste capitulo serdo abordados
os aspetos nucleares deste estudo, nomeadamente os ERP e a Gestdo de Recursos Humanos.

Em primeiro lugar serd efetuada uma breve abordagem histdrica a evolugdo dos ERP e a sua
situacdo atual, tanto ao nivel de software proprietdrio como Open Source.

Por ultimo, serdo caracterizadas as funcdes essenciais da Gestao de Recursos Humanos.

2.1 Enterprise Resource Planning

Nas ultimas décadas verificou-se um desenvolvimento gradual das tecnologias de informagao
e comunicac¢do. Tal desenvolvimento tem provocado um conjunto de mudangas nos processos
de trabalho e na prossecucdo das atividades das organiza¢des. Pouco a pouco, as organizacdes
passaram a integrar os novos sistemas de informagdao no suporte ao seu core business [Peretti,
2004].

No entanto, as novas implementagdes nem sempre foram efetuadas da forma ideal. Grande
parte dos desenvolvimentos introduzidos foi direcionada para resolver questdes pontuais e
especificas de certas areas do negdcio em detrimento de uma visdo global e integradora. A
principal razdao desta abordagem esta relacionada com a visdo economicista e a curto prazo
dos gestores empresariais.

A informacgdo gerada pelas diversas areas de negdcio eram propriedade exclusiva dessas
mesmas areas, o que dificultava a partilha e consolidagdo integral dos dados da organizagdo
[Peretti, 2004].

A criagdo e implementac¢do de ERP veio transformar radicalmente este cenario.

Um ERP é um sistema de informacdo que gere, através da integracdo da informacdo, todos os
aspetos de um negdcio, estruturado de forma modular, incluindo a gestdo da producao,



compras, fabrico, vendas, distribuicao, contabilidade, recursos humanos e servico ao cliente.
Desta forma, os fluxos de dados sdo transversais a toda a organizacdo e permitem aos
gestores o acesso direto a determinadas operagcbes em tempo real, permitindo desenhar um
amplo cendrio dos seus processos de negdcios [Peretti, 2004]. Através da integracao de dados,
o ERP elimina processos contraproducentes e problemas de coordenacdo interfuncional que
dificultam a integracao da organizacao [Yen and Sheu, 2004].

Os ERP sdo considerados sistemas essenciais na obtencdo e permanéncia de vantagem
competitiva num mercado globalizado, sujeito a constantes mudancas [Ha and Ahn, 2014].

Em termos técnicos e tecnoldgicos, os ERP possuem uma arquitetura aberta, a qual permite
operar com diferentes sistemas operativos, bases de dados e plataformas de hardware.

2.1.1 O Inicio

Os sistemas ERP surgiram nos anos 70. Tudo comecou na industria de transformacao [Markus
and Tannis, 2000]. Tiveram a sua origem na evolucdo dos simples sistemas de controlo de
inventdrio para o software de planeamento de necessidades de materiais (Material
Requirement Planning - MRP)?.

O MRP permite a um gestor planear os requisitos de producdo e matérias-primas, trabalhando
no ambito das previsGes de vendas a curto e médio prazo. Para uma empresa com muitos
produtos, matérias-primas e recursos de producdo partilhada, este tipo de projecdo seria
impossivel sem o auxilio de um computador para calcular e controlar as diversas entradas de
informagao [Monk and Wagner, 2013].

No entanto, os sistemas de informacdes de negdcios existentes eram redundantes e
dispendiosos. McKenney e McFarlan descrevem estes sistemas como "ilhas de automacao"
por falta de uma perspetiva unificadora da organizagao [como citado em Markus e Tanis,
2000].

A industria de computadores era muito diferente do que é atualmente. Os MRP funcionavam
num ambiente de computador mainframe.

Em 1972, cinco ex-analistas da IBM na Alemanha, Dietmar Hopp, Claus Wellenreuther, Hasso
Plattner, Klaus Tschira, e Hans-Werner Hector formaram a Systemanalyse und
Programmentwicklung (Andlise de Sistemas e Desenvolvimento de Programas) ou SAP [SAP
2015a].

2 MRP é uma metodologia de programacdo da producdo que determina o tempo e a quantidade do
fluxo da produgdo, gerindo a oportunidade das ordens de compra, tudo em consonancia com a
estratégia de produgdo da organizagdao [Monk and Wagner, 2013].
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Os fundadores da SAP aperceberam-se que todas as empresas de desenvolvimento de
software enfrentavam os mesmos problemas de negdcio e cada uma desenvolvia solugGes
Unicas, mas semelhantes, para as suas necessidades de processamento de saldrios,
contabilidade, administracdo de materiais e outras dreas funcionais do negdcio. O objetivo da
SAP era desenvolver um produto de software padrdo que pudesse ser configurado para
atender as necessidades de cada empresa. De acordo com o fundador Dietmar Hopp, o
conceito da SAP desde o inicio foi definir padrdes em tecnologia da informag¢ao [Monk and
Wagner, 2013].

No ano seguinte ao da criacdo da empresa foi apresentado o primeiro mddulo na area
financeira — RF que, integrado com outros mddulos, constituiram o sistema SAP R/1 [SAP,
2015a].

No inicio da década dos anos 80 surgiram os Manufacturing Resource Planning (MRP 1l -
segunda versdo dos MRP) os quais tentavam integrar fungdes primarias, tais como producao,
marketing e financas e funcdes secundarias como engenharia, pessoal e compras. Os MRP Il ja
eram capazes de integrar todos os recursos de uma organizagdo.

Em 1989, a SAP apercebeu-se do potencial da arquitetura de hardware de cliente-servidor e
comecou o desenvolvimento de seu sistema R3 para tirar proveito deste tipo de tecnologia
[SAP, 2015b].

A maturidade dos ERP, termo usado para destacar as ultimas evolucbes das versdoes do MRP I,
realizou-se no meio da década dos anos 90. J4 incluiam pacotes bem desenvolvidos das
funcdes de BackOffice, ou seja, ordenar a gestdo, armazenagem, producdo de distribuicdo,
controle da qualidade, gestdo de recursos humanos. Nesta década, os ERP lideraram a
alteragdo de paradigmas de gestdo com os processos orientados para os negocios,
incorporando as melhores praticas para aperfeicoar ou substituir os processos existentes
[Ram et al., 2013].

No final dos anos 90, as organizagGes foram confrontados com o problema da transi¢cdo da
data dos sistemas informaticos aquando da viragem do milénio (Y2K bug). Este problema foi
impulsionador para muitas organiza¢ées adotarem um sistema ERP [Monk and Wagner, 2013].

Nesta altura, a SAP ja tinha a concorréncia da Oracle® e da PeopleSoft* com as suas aplicacbes
Oracle Financials (1988) e Human Resource Management System (1988), respetivamente.

O ano 2002 marca o inicio da adapta¢do dos sistemas ERP para acesso a internet. Desta forma,
os clientes de todo o mundo passam a ter acesso direto ao ERP dos fornecedores de software.

3 Software Development Laboratories (SDL) foi fundada em 1977 por Larry Ellison, Bob Miner e Ed
Oates. Em 1986 mudou o nome para Oracle.
4 PeopleSoft foi fundada em 1987 por David Duffield e Ken Morris.
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A arquitetura orientada a servicos (Services Oriented Architecture - SOA), em 2004, torna-se
um padrdo na producdo de ERP e referéncia para os programadores de software. Esta
arquitetura permite que diferentes sistemas possam comunicar entre si [ERPandMore, 2014].

Estas novas tecnologias, nomeadamente a SOA e os servicos web, ao facilitarem a
interoperacionalidade entre sistemas informaticos, permitiram o desenvolvimento de novos
modelos de negdcio através de novas arquiteturas de ERP, tais como as EERP e GridERP [Boza
et al., 2015].

A partir de 2005 da-se a consolidacdao da industria de ERP sendo dominada pela SAP, Oracle,
Microsoft, Sage e Infor. O mercador fornecedor de ERP tornou-se um dos que registou um
crescimento mais rapido e lucrativo na drea das industrias de software [Wu et al., 2009].

Este crescimento e dominio no mercado dos ERP proprietario incentivou programadores
influentes a desenvolverem paralelamente alternativas de cédigo livre, com grande
flexibilidade e liberdade de utilizacdo. Este software foi inicialmente designado como Free and
Open-Source Software e depois por Free and Libre Open-Source Software, por iniciativa de
Rishab Aiyer Ghosh em 2001°, e desenvolveu-se a partir de meados dos anos oitenta.

Um dos fundadores e impulsionadores do desenvolvimento deste software é Richard Stallman,
que trabalhou no MIT Artificial Intelligence Lab. Mais do que disponibilizar software nao
oneroso, o seu objetivo foi permitir aos utilizadores ter liberdade de instalar o programa como
quisessem, modifica-lo de acordo com as suas necessidades, redistribuir a outros versoes
modificadas e melhoradas. Assim, apds a sua saida do MIT, criou o projeto GNU em 1984.

A evolugao dos ERP é continua e hoje em dia ja apresentam funcionalidades de suporte para
diversos dispositivos madveis, cloud computing e tecnologias in-memory [SAP, 2014] e sdo
considerados como um software aplicacional complexo que apoia a gestdo total de uma
empresa e que integra todas as areas funcionais [Soja and Weistroffer, 2014].

2.1.2 Situagao Atual

Sinteticamente, apresenta-se agora a distribui¢do e quotas de mercados dos fornecedores de
ERP (figura 2).

Segundo a Gartner®, em 2013, quem detinha a lideranca do mercado, a nivel mundial, era a
SAP com uma quota de 24% seguida da Oracle com 12%. Com uma boa quota de mercado
encontravam-se ainda a Sage e Infor com 6% e a Microsoft com 5%.

De referir que 37% encontra-se dispersa por outras pequenas empresas, cuja
representatividade individual nao é significativa sendo no gréfico identificados como Others.

5 http://ccg.merit.unu.edu/ e http://www.flossproject.org/
6 Gartner, Inc. (NYSE: IT) - Empresa dos EUA que desenvolve pesquisas e consultoria na area das
tecnologias de informacao.
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E de referir ainda que, de acordo com o grafico apresentado, dez empresas que detém no seu
todo 63% do mercado mundial desenvolvem software proprietdrio e nos restantes 37%
encontrar-se-30 o software Open Source e proprietarios de empresas sem expressdo no
mercado.

Worldwide ERP Software Market Share, 2013
Market Size: $25.4B, 3.8% Growth Over 2012

Figura 2 — Distribuicdo do mercado mundial de ERP, 2013
Fonte: http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2014/05/12/gartners-erp-market-share-update-
shows-the-future-of-cloud-erp-is-now/

2.1.3 Software Proprietario

Como se pode verificar no grafico da subseccdo anterior, o mercado das aplica¢des de gestdo
empresarial € dominado pelo software proprietario. Ser proprietario ou nao livre é aquele
cuja cdpia, redistribuicdo ou modificagdao sao em alguma medida restritos pelo seu criador ou
distribuidor.

Normalmente, para que se possa utilizar, copiar, ter acesso ao cédigo-fonte ou redistribuir,
deve-se solicitar permissdo ao proprietdrio, ou pagar para poder fazé-lo. Para cada uma
destas a¢Oes sera necessario adquirir uma licenca, tradicionalmente onerosa.

Tendo como referéncia a Figura 2, destacam-se as seguintes empresas de software
proprietario:
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1. SAP

Considerado o ERP n.2 1 a nivel mundial, a SAP domina o mercado com grande
destaque, conforme verificado na secgdo 2.1.2. Fundada em 1972, por cinco
engenheiros, ex-funcionarios da IBM: Dietmar Hopp,Hans-Werner Hector, Hasso
Plattner, Klaus Tschira e Claus Wellenreuther, que decidiram criar sua propria
empresa de desenvolvimento de sistemas: a SAP AG (Systeme, Anwendungen und
Produkte in der Datenverarbeitung - Aktiengesellschaft). Tinham a visdo de
desenvolver um software padrdo para processos de negdcios em funcionamento em
tempo real.

As aplicagdes do ERP SAP incluem a gestdo da cadeia de abastecimento e do ciclo
produtivo, CRM, gestdo financeira, gestdo do capital humano, distribuidas pelos
modulos: Plan to Product, Request to Service, Core Finance, Procure to Pay Order to
Cash e Core Human Resources [SAP, 2014].

SAGE
A Sage foi fundada em 1981, a partir de uma conversa informal entre um professor
britanico e alguns dos seus alunos, que levou ao desenvolvimento de software de
gestdo para PME. Atualmente oferece produtos nas areas de empresas de distribuicao,
manufaturacdo, servicos e retalho.
Os ERP integram maddulos de gestdo comercial (vendas, stocks e compras), gestdo de
pessoal, contabilidade e gestdo de ativos e as funcionalidades incluem:

e Gestdo comercial - Vendas e clientes;

e Logistica - Aprovisionamento e fornecedores;

* Produc¢do — Processos e producdo;

e CRM - Contactos e relacionamento;

¢ Financeira — Contabilidade e tesouraria;

¢ Investimentos — Ativos e equipamentos;

e Recursos humanos — Pessoal e salarios.

Adicional e complementarmente, os ERP podem incluir aplica¢cbes de reporte e apoio
a gestdo, gestdao documental integrada e comunicagao integrada interna e externa.
Em termos de mobilidade, possibilita o acesso mdvel a partir de qualquer dispositivo
movel, tablet e smartphone, permite uma grande integracdo com as aplicacGes Office,
incluindo Word, Excel e PowerPoint e estd equipado com painéis de controlo
totalmente personalizaveis e graficos dos indicadores chave de performance (KPI)
[SAGE, 2015].

Oracle

A Oracle teve a sua origem em 1977 com a criacdo da empresa Software Development
Laboratories, fundada por Larry Ellison, Bob Miner e Ed Oates, com o objetivo de
desenvolver um sistema relacional de base de dados (Relational Database
Management System), a que atribuiram o nome de Base de Dados Oracle. Oracle
Systems foi o nome escolhido quando a empresa alterou a sua designacdo em 1982.



Dos sistemas de informacao comercializados, o ERP da Oracle disponibiliza médulos
de Gestao Financeira, com servicos complementares de analise financeira e de vendas,
Gestdo de Projetos, de Manutencdo, de Producgao, incluindo médulos especificos para
a industria automoével, producdo continua e discreta ou descontinua, por processos,
Gestdo de Encomendas, Comércio eletrénico, Gestdo da Cadeia de Abastecimento,
Gestdo Estratégica e Gestao de Recursos Humanos e Processamento de salarios.

E de destacar a existéncia de um mddulo especifico para o Setor Publico [Oracle,
2015).

4. Microsoft Dynamics
O ERP da Microsoft, designado Dynamics NAV, teve a sua origem em 1983 na
Dinamarca com a criacdo da empresa PC & C ApS em Copenhaga por Jesper Balser,
Peter Bang eTorben Wind.
Em 1995 foi introduzida a primeira versdo para ambiente Windows (versdo 95) e em
2002 a Microsoft comprou a Navision A/S, que resultou da fusdo da Damgaard Data
A/S com a Navision, tendo alterado o nome do ERP em 2005 para Dynamics NAV.
A versdao mais recente foi langada no mercado em 2014 — Dynamics Nav 2015 e inclui
os moédulos de: Gestdo Financeira, Gestdo de Cadeia de Abastecimento (Supply Chain
Management - SCM), Producdo, Gestdo de Projetos, Vendas, Marketing e Gestdo de
Servicos, Gestdo de Recursos Humanos, suporte multilingue, Configuracdo e
desenvolvimento.
O ERP apresenta dois pacotes: base (Starter Pack functionality) e mddulos adicionais
(Extended Pack functionality) [Microsoft, 2014].

2.1.4 Software Open Source

Como alternativa ao software proprietario, o software Open Source é um software que pode
ser livremente usado, alterado e partilhado (alterado ou ndo) por qualquer pessoa. Este
software é atualmente desenvolvido por muitos programadores e distribuido sob licengas que
estdo em conformidade com a definicdo Open Source.

A Open Source Initiative (0Sl)” é uma organiza¢do global e sem fins lucrativos que apoia e
promove o movimento de Open Source. Entre outras atribui¢cGes, mantem a definicdo de Open
Source e uma lista de licengas que estdao em conformidade com essa definicdo [Open Source
Initiative, 2014].

De acordo com a Open Source Initiative [2014], Open Source ndo significa apenas acesso ao
codigo fonte do programa. Os termos de distribuicdo de software Open Source devem
respeitar os seguintes condicdes:

1. Livre redistribuicdo;
2. Coddigo fonte do programa disponivel gratuitamente;

7 0Sl foi formado em Fevereiro de 1998, por Eric Raymond and Bruce Perens, na Califérnia (EUA).
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Trabalhos derivados devem permanecer livres;
Integridade do cédigo fonte do autor;

N3o discriminagdo contra pessoas ou grupos;

Sem discriminacado contra areas de atividades;
Distribuicdo da licencga;

A licenca ndo deve ser especifica para um produto;

L 00N Uk W

A licenca ndo deve restringir outro software;
10. A licenca deve ser tecnologicamente neutra.

Em resumo, as condi¢cdes anteriormente referidas garantem a distribuicdo do software
juntamente com o seu cédigo fonte. As modificacdes e trabalhos derivados com base no
codigo inicial sdo permitidos e de acesso universal a todas as pessoas e areas de atividades. As
licencas sob as quais o software Open Source é publicado ndo devem ser especificas para um
produto, nem restringir outro software.

De notar ainda que o facto de os programas poderem ser obtidos sem custos ndo significa que
ndo possam ser comercializados. Na realidade, as empresas envolvidas na producido de
software Open Source obtém as receitas por outros meios. O software Open Source serve
como o “interruptor” para o despoletar da vertente comercial.

O lucro das empresas programadoras de software Open Source é obtido através do suporte
profissional, instalacdo, configuracdo e outros servigos que sdo disponibilizados. Blankenhorn
[2009] identificou pelo menos onze modelos distintos de negdcio:

1. Support Ware —fornece suporte técnico e ao cliente por um determinado valor.
Product Ware — o software é livre, apenas tem que se comprar o equipamento que o
executa.

3. Cloud Ware — fornece o software na cloud e paga-se pelo servigo (ex: SugarCRM).

4. Project Ware — projetos baseados no paradigma Open Source em que se paga o
trabalho e o projeto (ex: modelo IBM).

5. Software as a Service (SaaS) Ware — aluguer de software por periodos de tempo.

6. Ad Ware — tal como o modelo SaaS, exceto que é livre. O dinheiro provém da
publicidade (ex: Google).

7. Sugar Daddy Ware — software que se encontra suportado por uma grande empresa
(ex: Eclipse tem a IBM).

8. Foundation Ware — projeto Open Source baseado numa fundagdo apoiada por muitas
empresas e partes interessadas.

9. Beg Ware — projetos suportados através de doacGes.

10. Tchotchke Ware — venda de acessoérios e outros produtos ndo relacionados com
software (ex.: t'shirts, chdvenas, porta-chaves, etc.)

11. Let’s make a deal Ware — os custos iniciais sdo suportados do préprio bolso até que
surja uma oportunidade de negdcio (ex.: Soundforge).
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Atualmente ja existem muitos ERP Open Source disponiveis, dos quais se apresenta agora uma

listagem exemplificadora e uma breve descrigao:

1.

Openbravo

Openbravo é 100% modular e escrito em Java. Existe desde 2006 e oferece uma gama
de mdédulos e funcionalidades, tais como financas, contabilidade, vendas, pontos de
vendas, sistema de apoio a decisdo, gestdo de stocks, acesso através de dispositivos
mdveis e encontra-se preparado para suporte cloud. Este ERP é executado através de
qgualquer navegador Web e é facil de usar tanto por gestores, como por colaboradores
em qualquer departamento. A Openbravo disponibiliza duas versdes, a Enterprise e a
Professional [Openbravo, 2014].

Compiere

Compiere é uma solucdo ERP considerada como o sistema ERP Open Source existente
mais acessivel e adaptavel. Desenvolvido pela Consona, Compiere foi fundado em
1999. A Consona distribui a Comunity Edition que é uma versao gratuita, mas tem
funcionalidades limitadas e a Enterprise Edition que esta sujeita ao pagamento de
determinados valores. Compiere oferece solu¢des para armazenagem dos dados do
negoécio, compras, producdo e necessidades financeiras.

Adicionalmente, o software pode correr localmente ou através Amazon’s Elastic
Compute Cloud (EC2) [Compiere, 2014].

Odoo

Odoo representa a evolugdao do OpenERP. Uma das grandes vantagens deste ERP é o
facto de possuir um grande niumero de médulos o que o torna facilmente adaptdvel a
qualquer drea e necessidades de negdcio.

Odoo disponibiliza funcionalidade de vendas, pontos de vendas, compras,
armazenamento de dados, contabilidade, rede social, comunicagdo, gestdo de
recursos humanos, processo de recrutamento, calenddrio, gestor de eventos, frota
automoével, entre outras. DispGe ainda de um moddulo de relatérios para o apoio a
decisdo dos gestores [Odoo, 2014].

APACHE OFBiz

O OFBiz fornece uma estrutura para as empresas que pretendam instalar um ERP
Open Source. OFBiz é um produto para a automacgdo de processos empresariais que
inclui funcionalidades de ERP, CRM, E-Business E-Commerce, SCM, MRP, Maintenance
Management System/Enterprise Asset Management (MMS/EAM) e Point Of Sale
(POS).

Apache OFBiz é livre para download e opera na plataforma Java e, depois de se
introduzir umas operag¢des na linha de comandos, funciona através de um navegador
da internet [OFBiz, 2015a].

Com base na informacdo obtida nas pdginas de internet oficiais, apresenta-se sinteticamente

as funcionalidades essenciais dos ERP e a sua existéncia ou ndo nestes sistemas Open Source
(tabela 2).
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Tabela 2 — Comparac3o das principais carateristicas de ERP Open Source

ERP Apache OFBiz Compiere Openbravo Odoo
Funcionalidades
Linguagem Programagdo Java J2EE, JBoss J2EE, JBoss Python, XML’
Javascript
Oracle, Advance Oracle (quZ?qSLtJirreastcrl:vés
B. de Dad | S , MS SQL, !
ase de Dados qualquer erver Q PostgreSQL de SQLAIchemy no
PostgreSQL
ramo SAServer)
Licenca Apache License GNU General Ei/lc(:ezr:IsIZ I(:’l\ljltlz’lll_c) Affero General
¢ P Public License v2 Public License
Windows, Mac Windows, Mac OS | Windows, Mac OS | Windows, Mac OS
Plataformas . . . .
OS e Linux e Linux e Linux e Linux
Baseado na
. Baseado na
Baseado na Baseado na internet, on- . .
Estrutura . . . internet e Cliente
internet internet premise, Saas, On R
Servidor
Demand
Mercado alvo Médias empresas | Médias empresas | Médias empresas PME
Gestdo patrimonial Sim Nao Sim Sim
Gestdo tesouraria Sim Nao Sim Sim
Contabilidade Nao Nao Sim Sim
Multiunidade monetaria Ndo Ndo Sim Sim
POS Sim Sim Sim Sim
E-commerce Sim Nao Sim Sim
Salarios Nao Nao Sim Sim
ERP Sim Sim Sim Sim
CRM Sim Sim Sim Sim
Sistemas de apoio a gestao Sim Ndo Sim Sim
Gestdo de Recursos Sim N3o Sim sim
Humanos
Produ(,:a?/Ges'tao de Sim Sim Sim Sim
matérias-primas
SCM Sim N3o N3o Sim
Inventario Sim Nao Sim Sim
Distribuica =
istribuicdo/Gestdo de No/Sim Sim N3o Sim
Stocks
Multiutilizador Nao Nao Sim Sim
Obrigagées fiscais Nao Nao Sim Nao

Fonte: [OFBiz, 2015a; Compiere, 2014; Openbravo, 2014; Odoo, 2014]

Estes sdo alguns exemplos de ERP Open Source, mas existem ainda muitos outros sistemas
ERP que merecem referéncia como por exemplo: Dolibarr, ADempiere, Opentaps, ERPNext,
ERPS5, etc. [EnterpriseAppsToday, 2015].
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O preco e os riscos de implementacdo de ERP proprietdrios em PME obrigam a uma decisao
ponderada. O software Open Source pode constituir-se como uma alternativa vidvel ao
software proprietario, sendo aparentemente mais vantajoso a nivel de custos. No entanto,
ndo se pode esperar o mesmo nivel de servico, embora existam muitos produtos de suporte
disponiveis, por exemplo da IBM e Red Hat [Olson and Staley, 2012]. Embora estes sistemas
sejam de licenga e distribuicdo gratuita é necessario avaliar os custos decorrentes da sua
implementacdo e manutencdo, nomeadamente necessidade de técnicos para a sua instalacao,
migracdo de dados, atualiza¢Oes e formacao [McKenna, 2011].

O sucesso na adogao de sistemas Open Source depende em muito de fatores externos como o
treino dos utilizadores, as suas habilitacées, a complexidade tecnoldgica e o suporte técnico
[Gallego et al., 2015].

Na decisdo de aquisicdo de um ERP Open Source é essencial a existéncia de recursos humanos
especializados na area de programacado. A participacdo de programadores em projetos Open
Source constitui ndo s6 uma mais-valia pessoal em termos de habilitacdes, mas também um
ganho para as organiza¢gdes no desenvolvimento de projetos internos. Trata-se de uma
relacdo ganhadora (win-win) tanto para as empresas, como para os programadores e toda a
comunidade Open Source [Mehra and Mookerjee, 2012].

Se estes programadores tiverem incluido na sua aprendizagem académica a programacao em
sistemas Open Source sdao mais propensos a desenvolvé-la em meio profissional, pelas suas
caracteristicas de utilidade e facilidade de utilizacdo [Gallego et al., 2015].

2.1.5 Principais Carateristicas

Apresentados vdrios ERP, de natureza proprietdria ou em Open Source, bem como as suas
caracteristicas, importa agora efetuar algumas consideragbes sobre as necessidades
empresariais e gestionarias que poderao definir a escolha do ERP mais adequado a cada uma
das organizag0es.

No alinhamento com os objetivos estratégicos de uma organizagdo, um sistema de
informacdo representa uma ferramenta de apoio aos vdarios niveis de gestdo (operacional,
intermédio e de topo) e pretende-se que seja promotor de eficiéncia e competitividade.
Desde o inicio do séc. XXI, os ERP ganharam popularidade mundial entre as grandes e médias
empresas pela sua capacidade integradora e gestionaria de todos os recursos, informacdo e
fungdes empresariais [Kallunki et al., 2011].

E também essencial para as pequenas empresas adotarem sistemas ERP para manterem o
controlo das suas operagdes e competir num mercado globalizado, mas tendo particular
atencdo na escolha e implementacdo do sistema mais adequado, através de um planeamento
estratégico prévio [Malhotra and Temponi, 2010].

Dos sistemas de gestdo integrados espera-se que respondam as necessidades e expectativas

de todos os departamentos de uma organizagdo, através de um software modular eficaz e
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eficiente que processe, organize, disponibilize e atualize a informacdo em tempo real e facilite
as relagGes comerciais com os seus fornecedores e clientes [Monk and Wagner, 2013], bem
como o aperfeicoamento de ferramentas de gestdo, a eficiéncia processual e operacional e a
recetividade a processos de inovacdo [Sun and Cheng, 2010].

Para o sucesso da implementacdo de um ERP contribuem varios aspetos. Loureiro [2013],
num estudo no ambito de instituiches de ensino ndao superior, procedeu a andlise dos
seguintes fatores, considerados relevantes na adog¢do de um sistema ERP:

e As motivacdes de natureza tecnoldgica (obsolescéncia dos sistemas instalados, a
procura de um sistema integrado e abrangente) e operacional (qualidade da
informacdo, reducdo dos tempos de resposta, acesso online e, genericamente, a
melhoria nos servigos) que justificaram a decisdo de implementar um sistema ERP.

e Asdificuldades e exigéncias inerentes a mudanca, nomeadamente a procura de um
sistema adaptado ao ensino, a insercdo manual de dados, os equipamentos
informaticos necessarios, a demora na implementacdo, a alteracdo de processos e
resisténcia humana a mudanga.

e Os fatores criticos de sucesso, designadamente a existéncia de uma equipa de
projeto interna forte, o apoio da gestdo de topo, a robustez da parceria com o
fornecedor, a motivacdo e formacao adequada dos utilizadores.

e Os impactos associados a implementagdo de um sistema ERP. Em termos de
impactos positivos, foram identificados a uniformizacdo de procedimentos, a
reducdo dos tempos de resposta, a qualidade e integracdo da informacdo, a
diminuicdo de custos e o controlo e melhoria dos servicos. Como impactos
negativos a complexidade do sistema e a dependéncia do fornecedor.

Especificamente, o impacto positivo da implementagdo de um ERP na qualidade da
informacgao foi também confirmado a nivel empresarial numa multinacional [Soares, 2011],
contribuindo para tal o esfor¢o aplicado na aprendizagem. Adicionalmente, a introdugdo de
um novo sistema trouxe beneficios e melhorias a nivel individual e de produtividade e a nivel
global, especialmente ao nivel dos processos de tomada de decisdo e processo de inovagao.
Das caracteristicas da informacdo do novo sistema destacaram-se a fiabilidade, objetividade,
consisténcia e abrangéncia.

Em termos de desempenho global da organizagdo, um sistema ERP concorre a mudanga
organizacional, promovendo o crescimento exponencial do negdcio e a adaptacdo da
organizagao ao mercado concorrencial [Pinto, 2013].

Os resultados positivos passiveis de serem atingidos pressupdem a eficacia no planeamento e
execucdo dos projetos, uma vez que as vantagens inicialmente identificadas podem ser
perdidas, mercé do percurso complexo de implementacdo do sistema e metodologia
desadequada. Os fatores capazes de influenciar os resultados pretendidos referem-se as
carateristicas individuais (conhecimentos, habilidades cognitivas e motivagdo), grupais
(objetivos, papéis, normas, diversidade e resolugdo de problemas) e organizacionais
(estratégia, recursos, recompensas, cultura e estrutura) [Gongalves, 2011].
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A andlise da criacdo de valor para a empresa, o seu grau de maturidade no mercado, bem
como a adequacgdo das funcionalidades oferecidas pelo sistema as reais necessidades sao
dados relevantes na escolha de um ERP [Gongalves, 2011].

Sinteticamente, os ERP devem possuir caracteristicas abrangentes de natureza estratégica,
técnica e funcional. Os requisitos estratégicos (perfil da organiza¢do, considerando tamanho,
recursos, area de negdcio, e os seus objetivos a curto, médio e longo prazo, nomeadamente
expansdo de mercado, modernizacdo do negdcio) e técnicos (selecdo tecnoldgica do sistema
informatico, considerando as funcionalidades, tais como compatibilidade com base relacionais,
utilizacdo de varios idiomas, interfaces,

arquitetura cliente-servidor, multiplataforma,

personalizacdes, compatibilidade com webservices, dispositivos moveis,

conectividade) devem ser objeto de estudo e implementacdo prévia aos funcionais, uma vez
gue determinardo as caracteristicas e operacionalidade do sistema [Monk and Wagner, 2013].

seguranca,

Relativamente aos requisitos funcionais e considerando que a estrutura da maioria das
organizacbGes engloba quatro dreas operacionais que desenvolvem atividades especificas
embora interdependentes entre si: marketing e vendas, gestdo da cadeia de abastecimento,
contabilidade e finangas e recursos humanos [Monk and Wagner, 2013], um ERP devera
incluir médulos nestas dreas com a flexibilidade necessaria para responderem, ndo sé as
exigéncias comuns do mercado, mas também as especificas do negdcio (tabela 3).

Tabela 3 — Areas e funcdes do negdcio

Areas do Marketing e Gestao da cadeia de Contabilidade e
o . . Recursos humanos
negoécio vendas abastecimento Finangas
Promocdo de Aquisicdo de produtos | Gestdo de clientes e | Recrutamento e
produtos e matérias-primas fornecedores selecdo
Gestao de Receg¢do de produtos Controlo e registo ~
o . Formacao
encomenda e matérias-primas de custos
0
8 Planeamento e Processamento de
% Apoio ao cliente Transporte e logistica L.
c orgcamento saldrios
o
©
o
g Gestdo de clientes | Gestdo de producdo | Gestao de tesouraria Subsidios
S
[T 9
~ ~ Cumprimento de
Gestdo de vendas Manufaturagao . P o .
obrigacdes legais
Divulgagdo de Manutengdo das
produtos instalagOes

Fonte: [Monk and Wagner, 2013]

Considerando que os requisitos estratégicos e técnicos sdo de natureza especifica das

organizagles, de acordo com os seus objetivos estratégicos, procede-se agora a analise das

funcionalidades de cardcter operacional, de natureza mais abrangente.
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2.1.5.1 Marketing e Vendas

Nas empresas, o Departamento de Marketing e Vendas é responsavel por colocar no mercado
os seus produtos. O seu funcionamento é decisivo na atividade produtiva e expansionista. Em
conformidade com os objetivos estratégicos, a atividade deste departamento é orientada por
questdes chaves como:

e Selecdo dos produtos a transacionar;

e Planeamento das quantidades a produzir;

e Escolha dos meios mais adequados de promocao e divulgacao;

e Selegdo dos canais de distribuicdo mais adequados por forma a garantir a maxima
satisfacdo dos clientes;

e Definicdo dos precos de venda.

No apoio a este Departamento, um sistema de informacdo deverd conter a informacdo
caracterizadora dos produtos, os registos das vendas, base de dados de clientes e a sua conta
corrente.

Um ERP, como sistema integrado deverd, neste ambito, superar os problemas normalmente
associados a sistemas nao integrados e diferentes bases de dados dos setores responsdveis
pela rececdo de encomendas, armazém e contabilidade, tais como a definicdo de precos
incorretos, pedidos de informacdo frequentes aos clientes, atrasos no processamento de
encomendas e entregas, bem como as deficiéncias de natureza informativa decorrentes da
nao atualizacdo em tempo real. Quando a transferéncia de informacdo é feita periodicamente,
mas ndo em tempo real, através de integracao eletrdnica ou registos manuais, pode originar,
no primeiro caso, desfasamento na atualiza¢do da informa¢do, nomeadamente na defini¢dao
de precos de venda e alocagdo tardia de créditos e, no segundo, erros de transcricdo [Monk
and Wagner, 2013].

Reconhecendo a importancia da relagdo com os clientes, uma vez que sdo o motor de
qualquer empresa, os ERP disponibilizam um médulo especifico e complementar de gestdo de
clientes, o CRM, com base de dados informativas de ambito alargado e detalhado e
ferramentas que permitem:

e A gestdo personalizada dos clientes, com o langamento de campanhas especificas
de marketing de acordo com o seu perfil;

e Avaliacdo da introducdo de novos produtos, de acordo com os registos histéricos
das encomendas;

e Apoio a organiza¢do de campanhas de marketing;

¢ Disponibilizagcdo de informagdo sobre as caracteristicas dos produtos;

e Atualizagdo e automatiza¢do dos pedidos de assisténcia, via call center.

2.1.5.2 Gestdo da cadeia de abastecimento

A satisfacdo do cliente depende da eficiéncia na satisfagdo das suas necessidades e
expectativas. E essencial o desenvolvimento de um planeamento da producdo eficaz que
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permita equilibrar a oferta a procura e que tenha a flexibilidade necessaria ao ajuste das
exigéncias de mercado.

Um sistema de informacdo deve possuir caracteristicas que permitam o desenvolvimento e
execucdo de planos que integram ndo s a programacdo da producdo, mas também das
compras, da gestao de materiais, das vendas e contabilidade [Monk and Wagner, 2013] e que
promovam a comunicagdo entre departamentos e colmatem as deficiéncias a nivel de gestdo
de stocks e armazém, de acordo com as flutuagdes de mercado, bem como as inconsisténcias
contabilisticas resultantes da natureza dos sistemas de informagao auténomos que dificultam
o apuramento de custos de producao.

O planeamento e controlo de producdo, especialmente nas empresas industriais, podem ser
aperfeicoados com sistemas complementares de apoio a gestdo intermédia e operacional —
Advanced Resource Planning (ARP), conforme figura 3. Este sistema comporta beneficios para
a programacao laboral, vendas, marketing e gestdo de clientes e fornecedores [Nieuwenhuyse
et al., 2011].

MPC system
i ! ARP
! S&OP Demand side information >| 1) Lot sizing and lead time estimation
: : (optimization)
i : 2) tuning: "what-if"
i Production lot sizes
i MPS :
' !
i Production lot sizes Demand
! Transfer lot sizes ' demand timing
E Estimate production order quantities
i lead times (including safety) product mix
I
: MRP ) Capacity
! ! processing times
: Release dates/dues dates setup times
I SFC/Supplier Systems routings BOM
: : resource avalability
: VIES Supply side information >
| |

Figura 3 — Arquitetura para integragdo de um maddulo ARP e ERP
Fonte: [Nieuwenhuyse et al., 2011]

Num estudo efetuado no dmbito de sistemas ERP na area da cadeia de abastecimento, foram
analisados quatro ERP (PHC, Primavera, NAV e SAP R/3) através de uma metodologia
multicritério MMASSI/TI para efeitos de comparacéo e selecdo do sistema mais adequado nas
areas de negdcio de engenharia, telecomunicacGes e energias renovaveis. Os critérios de
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analise eram de natureza operacional, técnica e financeira, tendo sido concluido que o
sistema que se destacava numa analise custo-beneficio era o ERP da Primavera [Aratjo 2014].

2.1.5.3 Contabilidade e finangas

As fungbes deste Departamento consistem no registo das atividades da empresa com impacto
financeiro e de interesse para os seus stakeholders, internos e externos, e na elaboracao das
demonstracdes econdmico-financeiras legalmente previstas e informacado de apoio a gestao.

A centralizacdo da informacdo numa base de dados Unica e atualizada em tempo real
simplifica o processo de registo, analise e reporte.

A informacdo contabilistica permite gerar informacdo para a gestdo das atividades regulares
das empresas em todas as dareas funcionais e definir objetivos estratégicos de longo prazo,
apurar os custos e proveitos gerados, suportar as decisdes estratégicas de investimento ou
recursos humanos, elaborar orgamentos, determinar lucros por setores ou produtos.

O moddulo nuclear de um ERP é o da contabilidade e finangas, pela concentracdo de
informacdo de todas as areas funcionais de uma empresa, que alimentam este sistema e
permitem prever e controlar as atividades sectoriais (figura 4).

Integration

Real time

Accountig
information
system in the
ERP
environment

Process-
oriented

Figura 4 — Carateristicas de um Sistema de informacdo contabilistico num ERP
Fonte: [Liu, 2012]

Os sistemas de informacao devem ter a flexibilidade necessaria para responder as exigéncias
formais externas, de forma automatizada (normalmente através de ficheiros em formato
normalizado - Extensible Business Reporting Language, sub-formato da eXtensible Markup
Language (XML) e as necessidades especificas internas de gestdo, ou seja produzir e
selecionar a informac¢do mais adequada a cada situacdo [Monk and Wagner, 2013]. Um ERP
possui a capacidade de registar, sintetizar e disponibilizar a informac¢do para os mais variados
objetivos e a todos os departamentos, pela partilha da mesma base de dados.
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Um das exigéncias legais que os sistemas ERP devem prever é a extragdo e normalizagao dos
ficheiros de informacdo de indole fiscal. Em Portugal, a informacdo fiscal das empresas é
obrigatoriamente submetida no Portal das Finangas e inclui declaragées de reporte de
faturacdo e informacdo contabilistica de periodicidade mensal, trimestral e anual, em
linguagem XML e de estrutura normalizada no formato Standard Audit File for Tax Purpose
(SAF-T). A estrutura SAF-T encontra-se descrita na Portaria n.2 1192/2009, de 8 de outubro,
que atualizou os requisitos previstos na Portaria n.2 321-A/2007, de 26 de margo.

2.1.5.4 Recursos Humanos
O processo de gestdo de pessoas desenvolve-se em varias areas [Gomes et al. 2008]:

¢ No planeamento e recrutamento dos recursos humanos necessarios ao exercicio
da atividade da organizacao;

¢ Na selecdo dos profissionais;

e Naformacgdo para o exercicio da atividade e aquisicdo de novas competéncias;

¢ Na avaliacdo do desempenho;

e Na retribuicdo (processamento de remuneracbes e funcdes complementares,
como o controlo e registo de auséncias, planeamento de férias);

e No desenvolvimento de boas condi¢cbes de prestacdo do trabalho, na area de
higiene, salde e segurancga no trabalho.

Com um sistema de informacdo integrado, uma organizacdo pode melhorar o processo de
captacdo e gestao do capital humano através da gestdo eletrdnica da informacdo dos recursos
humanos, eliminando processos manuais e rigidos, de acesso e consulta e dificil. Com um ERP
é possivel armazenar informacgao detalhada e aceder facilmente aquela considerada relevante
e garantir ao mesmo tempo a confidencialidade e privacidade de dados pessoais [Monk and
Wagner, 2013].

2.2 Gestao de Recursos Humanos

A funcdo de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) de uma organizacdo tem como
responsabilidade preocupar-se com o bem-estar dos colaboradores, sabendo que, apesar da
mudanca, hd expectativas que se mantém, tais como a necessidade de realizagdo pessoal num
trabalho ao qual se reconhece significado e o sentimento de pertenca a organizacdo. Mais do
que cumprir as fungdes administrativas tradicionais (...) a GRH consiste cada vez mais no
aproveitamento estratégico do talento humano, aos vdrios niveis da organiza¢do, para criar e
sustentar vantagens competitivas [Gomes et al., 2008, p.53]. Assim, as pessoas assumem-se
com um contributo essencial para a conce¢do e implementac¢do da estratégia organizacional e
as organizagdes, bem como os profissionais gestores de recursos humanos devem
compreender a mais-valia e a interligacdo existente entre satisfacdo e desempenho,
desempenho social e financeiro da empresa e as caracteristicas de confianca e desempenho
financeiro [Gomes et al., 2008].
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Estes autores apresentam a atividade de gestdo de recursos humanos como vocacionada para
a atracdo de talento, o desenvolvimento das pessoas, com vista a obter os melhores e

resultados organizacionais, de acordo com os objetivos estratégicos definidos (figura 5).

Envolvente externa

Enguadramento na organizagao

Atracdo do Desenvolvimento

Resultados
talento humano das pessoas

Figura 5 — Atividades da GRH na organizacao
Fonte: [Gomes et al., 2008]

De acordo com Gomes et al. [2008], o processo gestionario das pessoas desenvolve-se em

varias areas:

No planeamento e recrutamento dos recursos humanos necessarios ao exercicio
da atividade da organizacao;

Na selecdo dos profissionais;

Na formacdo para o exercicio da atividade e aquisicdo de novas competéncias;

Na avaliagdo do desempenho;

Na retribuicdo (processamento de remuneragdes e fungGes complementares,
como o controlo e registo de auséncias, planeamento de férias);

No desenvolvimento de boas condi¢cbes de prestagdao do trabalho, na area de
higiene, salde e seguranca no trabalho.

2.2.1 Recrutamento

De acordo com Chiavenato [1999] o recrutamento define-se como o processo pelo qual uma
organizacdo interage com o mercado de recursos humanos, com a finalidade de atrair

candidatos, através da divulgacdo e oferta de oportunidade de emprego. Este processo

engloba as seguintes etapas [Peretti, 2004]:
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Defini¢cdo das necessidades de recrutamento;

Analise dos pedidos de recrutamento pelo Departamento de Recursos Humanos;
Definicdo da funcdo que permite caracterizar a necessidade e os critérios de
recrutamento aplicaveis, bem como a integracao do candidato selecionado;
Prospegdo interna e externa;

Triagem de candidaturas;

Aplicacdo de métodos de selegdo (questionarios, entrevistas, testes);

Decisdo de contratar.



Enquanto o recrutamento interno se restringe a um contingente limitado e conhecido, o
recurso a modalidade externa apresenta um universo de candidatos elevado. O primeiro
motiva e encoraja o desenvolvimento dos colaboradores, incentivando a sua permanéncia na
organizacdo enquanto o segundo enriquece a mesma com a entrada de novas ideias e
talentos, renovando a cultura organizacional [Chiavenato, 1999].

O mercado globalizado e o desenvolvimento das novas tecnologias permitem atualmente
aproximar os potenciais candidatos as organizacdes e agilizar o processo de recrutamento,
através da internet (paginas web das empresas, chats rooms especializados e lojas de
emprego na internet). O recrutamento eletrénico é um método em expansdo [Gomes et al.,
2008], e uma das mais atuais, uteis e dindmicas aplicagdes das tecnologias de informagdo no
dominio da gestdo de pessoas [Peretti, 2004, p. 539], evidenciando uma reducgdo de custos no
recrutamento, e coexistindo com as praticas tradicionais de publicacdo em jornais [Peretti,
2004].

2.2.2 Selegao

Para a escolha eficaz dos colaboradores que melhor correspondem ao perfil pretendido pelas
organizacGes para o desempenho das fungdes predefinidas, existem numerosos métodos e
técnicas disponiveis.

O processo engloba a definicdo dos critérios de selecdo (atributos pessoais pretendidos), a
escolha dos métodos de selecdo especificos (questionarios de personalidade, testes de
avaliagao da inteligéncia emocional, informacgdo bibliografica, testes especificos, como os de
capacidade fisica, psicomotora e percetiva, conhecimentos, amostras de trabalhos e
simulacdes), bem como métodos holisticos e integrados (entrevista e assessment centres®)
[Gomes et al., 2008].

A sele¢do dos colaboradores deve ser alinhada pelos objetivos estratégicos da organizagao e
levando em linha de consideracdo o desempenho desejado, a progressdo profissional, a
reducdo de comportamentos disfuncionais, o aumento das competéncias pela capacidade
formativa e a reducdo das taxas de absentismo e turnover® [Gomes et al., 2008].

2.2.3 Formagao

A formacdo é, para Gomes et al. [2008, p.376] e no ambito da gestdo de recursos humanos,
um processo (...) através do qual as pessoas aprendem novos conhecimentos, capacidades,
atitudes e comportamentos relevantes para a realiza¢éo do seu trabalho.

8 Este método é usado especialmente no recrutamento de gestores e consiste na colocacdo dos
candidatos numa situacdo de trabalho simulada, sujeita a observagcdo e apreciacdo de avaliadores
internos e externos, por um periodo de um a trés dias (Gomes, J.F. et al., 2008).
% Saida da organizac3o.
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A politica de formacdo das organiza¢cOes concorre para a concretizacdo dos seus objetivos
estratégicos, através da promog¢ao da adaptacdo dos colaboradores as mudangas inerentes ao
seu ciclo de crescimento, influenciado pelo contexto externo [Peretti, 2004]. Serve em
simultaneo o desenvolvimento das organizacOes e as aspiracdes individuais de realizacao
pessoal e de manutencdao do emprego.

O investimento em formacdo traz as organizagdes, entre outras, vantagens de melhoria do
desempenho, adequacdo dos objetivos individuais aos coletivos, aceitacdo da mudanca e
promocdo de vantagem competitiva. Os colaboradores, por sua vez, aprendem, de forma
formal ou informal, regras e normas, politicas e relagGes de poder, comportamentos sociais,
cddigos de condutas, procedimentos necessarios ao exercicio da fun¢cdo que promovem a sua
integracdo e contribuem para a sua satisfacdo e motivacao pessoais [Gomes et al., 2008].

A formacdo serve para resolver problemas organizacionais ou explorar oportunidades. O
plano de formacdo engloba, conforme figura 6, o planeamento em que se identificam as
necessidades a nivel organizacional (andlise de indicadores de producdo e decisGes
estratégicas de gestdo), operacional (tipo de trabalho e tarefas a executar e requisitos
profissionais necessdrios) e individual (necessidades de cada colaborador em particular).
Segue-se a sua programacdo com uma definicdo exaustiva e rigorosa das acdes a realizar,
definindo o seu conteldo e contexto de realizacdo (locais, horarios, duracdo). A eficacia da
formacdo depende da forma como é implementada, sendo necessaria a adequacdo dos
programas as caréncias apuradas, bem como a qualidade dos formadores e do material
apresentado e a motivacdo dos formandos. A avaliacdo, além de permitir uma melhoria
continua dos programas executados, é fonte de conhecimento dos participantes,
nomeadamente sobre o grau de apreensdo de novas competéncias e as necessidades ainda
necessarias.

% Politicas de formacdo e estratégia da organizagdo ¢
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Politicas de formacdo e estratégia da organizagao

Figura 6 — O Ciclo da formacgao
Fonte: [Gomes et al., 2008]
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2.2.4 Avaliagao de Desempenho

A avaliacdo do desempenho pretende ser util tanto para as organizacdes como para os
colaboradores. [Chiavenato, 1999]. As organizagdes necessitam de confirmar o alinhamento e
o entendimento dos colaboradores com os seus objetivos estratégicos e estes de conhecer a
conformidade do seu desempenho com o exigido pela fun¢do, para o aperfeicoar e
desenvolver.

Como referido por Chiavenato [1999], através do sistema de avaliacdo, as organizacbes
fundamentam decisbes de aumentos salariais, promoc¢des, transferéncias e demissbes e
introduzem as mudancas operacionais necessdrias. Os colaboradores ficam a saber o que as
chefias pensam sobre o seu desempenho.

O desempenho é, segundo este autor, influenciado pelo valor das recompensas, as
habilidades dos colaboradores, a percecdo de que as recompensas dependem do esfor¢o e do
seu papel na organizagao.

A avaliacdo de recursos humanos pode usar metodologias de cardcter global ou analitico. Os
métodos classificados como globais pressupdem uma ordenacdo hierdrquica dos postos de
trabalho através de comparacdo entre eles enquanto os segundos assentam na avaliacdo das
diferentes caracteristicas que distinguem os postos de trabalho [Peretti, 2004]. De acordo
com o0s propositos, poderd incidir sobre caracteristicas pessoais, comportamentos e
resultados [Gomes et al., 2008].

A eficdcia de um sistema de avaliagdo depende, de acordo com Cascio [2006] citado por
Gomes et al. [2008], de cinco condicGes: relevancia (as dimensdes usadas na avaliacdo devem
ser importantes para o posto de trabalho, bem como para atingir os objetivos da organizacado),
sensibilidade (o sistema deve ser capaz de distinguir o bom do mau desempenho para
distinguir a prestacdo de cada um dos colaboradores), confianca (o sistema deve ser fidvel em
si e os procedimentos consistentes independentemente dos avaliadores que o aplicam),
aceitabilidade (este é considerado o requisito mais importante e pressupde que os
colaboradores |he reconhecam qualidade e o aceitem) e praticabilidade (dotado de
caracteristicas de utilidade e exequibilidade). O feedback regular da avaliagcdo é essencial para
que os avaliados melhorem o desempenho e corrijam eventuais lacunas comportamentais e
entendera a avalia¢do efetuada.

Os avaliadores sdo de natureza diversa: superior hierarquico imediato, érgdo de recursos
humanos, comissdo de avaliagdo de desempenho, colegas, clientes internos, subordinados e
clientes externos [Chiavenato, 1999].
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2.2.5 Retribuicdo

O valor da retribuicdo pelo desempenho é uma das recompensas'® que, além de remunerar o
trabalho prestado, engloba componentes varidveis que servem de incentivo e motivagao dos
colaboradores em termos de produtividade, contribuindo simultaneamente para alcancar os
objetivos organizacionais e individuais. A remuneracdao total é constituida por trés
componentes [Chiavenato, 1999]: a remuneragao base (mensal ou hora), incentivos salariais
(bdénus, participacdo nos resultados, por exemplo) e outros beneficios (seguros de vida e
saude, subsidios) e a sua composicdao é definida por fatores internos (como a tipologia dos
cargos na organizacdo e a sua politica salarial, o desempenho e capacidade financeira da
organizacdo) e externos (situacdo do mercado de trabalho, conjuntura econdmica,
organizacOes sindicais e negociacGes coletivas, imposicdes legais e concorréncia no mercado).

2.3 Resumo

Neste capitulo foi possivel responder a algumas das questbes de investigacdo
complementares, através da revisdo bibliografica efetuada.

QIC1 AsPME tém a sua disposicdo sistemas integrados de informacao?

Os sistemas de informacdo integrados comecaram a ser desenvolvidos a partir da década de
70 do século XX, primeiro disseminados pelas grandes empresas e posteriormente acessiveis a
PME.

QIC2 Que tipologias de sistemas informaticos integrados existem?

Inicialmente, sé existiam sistemas proprietarios, de natureza puramente comercial, cujo
mercado foi dominado por poucas mas grandes empresa globais de software. Tentando
contrariar esta tendéncia centralizadora, na década de oitenta, vdrios programadores
dedicaram-se ao desenvolvimento de software de natureza gratuita, aberto a participacdo dos
utilizadores na sua programacao, aperfeicoamento e distribuigdo — criaram os sistemas Open
Source.

QIC3 Os mddulos de sistemas ERP Open Source oferecem as funcionalidades essenciais para
a gestdo de uma organizag¢do?

O software Open Source oferece as funcionalidades bdsicas para a gestdo de departamentos
estruturais (Marketing e vendas, Gestdo da cadeia de abastecimento, Contabilidade e
Financas e Recursos humanos) e possui a flexibilidade e liberdade de adaptacdo as
necessidades.

10 As recompensas pelo desempenho sdo de natureza financeira e n3o financeira (oportunidades de
desenvolvimento, reconhecimento, seguranga no emprego, liberdade e autonomia) [Chiavenato, 1999].
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QIC4 Quais os constrangimentos e dificuldades na implementagao de um sistema Open
Source numa PME?

Embora estes sistemas sejam geralmente distribuidos gratuitamente, os custos de utilizacao e
adaptacdo as necessidades podem ser elevados, principalmente a nivel das exigéncias e
requisitos técnicos para a sua instalacdo, migracdo de dados, atualizacbes e formacao de
profissionais especializados.

Globalmente, neste capitulo foi apresentada informacdo sobre os sistemas ERP e Recursos
Humanos. No préximo sera caraterizado o software Open Source, através da apresentacao das
frameworks verticais e horizontais.
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3 Frameworks

Apds a sintese histdrica dos ERP e a situagdo atual, bem como a descrigao das principais
funcbes da Gestdo de Recursos Humanos, serdo apresentados os aspetos mais técnicos do
objeto desta dissertacdo, nomeadamente a definicdo e tipos de frameworks Open Source.
Como exemplificativo de cada uma das tipologias — vertical e horizontal, foram escolhidas e
serdo caracterizadas as frameworks OFBiz e Spring, para evidenciar as diferencas existentes
entre elas.

Esta selecdo teve como critério o facto da framework Spring ser desenvolvida em Java,
linguagem que também é a base do OFBiz.

Uma Framework é uma aplicagdo reutilizavel, semi-completa que pode ser especializada para
produzir aplicacGes personalizdveis [Fayad and Schmidt, 1997]. Pode-se dizer que uma
framework é um conceito de software que contém, para reutilizagdo, os componentes de
software e de desenho de aplicagdes. E um conjunto de classes abstratas e concretas que
colaboram entre si, as quais contém a sua definicdo de interface e instanciacOes. Este
conjunto de classes é construido como componentes reutilizaveis para um certo dominio.
Basicamente, as frameworks fornecem um ambiente que suporta todas as atividades que
envolvem o desenvolvimento de software [Chang et al., 2009].

As principais caracteristicas sdo a modularidade, reutiliza¢do, extensibilidade e inversdo de
controlo (/nversion of Control - 10C).

Em termos de classificacdo, existem duas categorias de frameworks: as verticais e horizontais
[Wangler and Paheerathan, 2000].

Uma framework vertical é mais especifica. A sua aplica¢do estd limitada a um dominio
especifico bem identificado. E construida tendo por base a experiéncia obtida num
determinado contexto e tentam resolver problemas de um determinado dominio.
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Por sua vez, uma framework horizontal é mais geral e pode ser usada para desenvolver
diversas aplicacdes com fins diferentes. Este tipo de aplicacbes oferece uma maior
flexibilidade.

Existem trés aspetos que distinguem uma framework vertical de uma framework horizontal
(figura 7):

1. Nivel de generalidade — o nimero de aplicagdes que podem, potencialmente, usar
funcionalidades na framework;

2. A porcao média da framework que é usada por aplicacdo — a percentagem de
utilizacdo de componentes de um framework por parte de uma aplicagdo tipica;

3. A quantidade de cédigo existente numa aplicacdo que é construido a partir de um

framework.
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Figura 7 — OFBiz vs Spring
Fonte: adaptado de [Gerdessen, 2007]
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3.1 Framework vertical: OFBiz

O Apache OFBiz é um software Open Source para a automatizagdo de processos de gestdo
empresarial e inclui plataformas e aplicagdes para ERP, CRM, E-business/E-commerce, SCM,
MRP, MMS/EAM e POS [OFBiz, 2015a].

O projeto OFBiz foi fundado em 13 de Abril de 2001 por David E. Jones e Andrew Zeneski,
inspirado nos modelos padronizados de Len Silverston — The Data Model Resource Book [Ant,
2010]. A partir de 2003, o OFBiz comecgou a ser usado ao nivel da produgdo. Decorrido o
periodo de incubagdo de 31 de Janeiro de 2006 a 20 de Dezembro de 2006, o OFBiz tornou-se
um projeto Top Level Project da Apache.

3.1.1 Camadas do OFBiz

As funcionalidades do OFBiz estdo construidas sobre uma plataforma comum e podem
estruturar-se em trés camadas: Apresentacdo, Servicos e Dados (figura 8). Cada uma destas
camadas trabalha de forma independente, realizando a sua fungdo e transferindo os dados
necessarios as camadas subjacentes.

Presentation Data

Service Oriented Architecture
Web Services (SOAP/XML)
Scripting languages

Model-View-Controller
Decorator pattern

XML Data Modeling
Persistence

Database Independence
Meata-programming

Templates vs actions
Meta-programming

Meta-programming

JOTM
XAPool
Minerva
Derby
JDBC

Tomcat, Jetty
Freemarker, FOP
JasperReports
JavaPOS, XUl
beanshell

beanshell

Rt Xerces Jakarta Commons Javolution
Lucene Xalan POI
Log4j ORO

Figura 8 — Camadas OFBiz
Fonte: http://www.opensourcestrategies.com/OFBiz/index.php

3.1.1.1 Camada de Apresentacdo
O Apache OFBiz usa o conceito de ecrds para representar as paginas OFBiz, normalmente uma
por ecrd. Uma pagina no OFBiz é constituida por componentes. Um componente pode ser um
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cabecalho, rodapé, etc. Quando a pagina é processada, todos os componentes sao
combinados conforme especificado na definicao do ecra.

Esta camada é baseada no modelo Model-View-Controller (MVC). Este modelo é composto
principalmente por um conjunto de padrdes reutilizaveis na forma de linguagem de templates
especiais designado FreeMarker Template Language (FTL) em vez das tradicionais paginas
JavaServer Pages (JSP) e trabalham em conjunto com ag¢bes na forma meta-programacgao XML,
que se codificam como widgets ecrda. Os widgets sdo uma tecnologia especifica OFBiz e
juntamente com os FTL podem ser utilizados em diferentes aplicacdes. Por exemplo, o widget
de login pode ser usado para aceder a aplicagcbes de comércio eletrénico e de contabilidade.
As acbdes podem ser invocadas usando uma linguagem especial de scripting chamada Bean
Shell Script ou Groovy. Para adicionar a aparéncia da aplicacdo, o OFBiz integra temas visuais
predefinidos, personalizados ou criados pelo programador [Wong and Howell, 2008].

3.1.1.2 Camada de Servicos

Esta camada define os servicos disponibilizados ao utilizador, tendo sido o OFBiz construido
com base em SOA. Os servicos podem ser implementados através de métodos Java, SOAP,
servigos simples, fluxos de trabalho, etc. O motor dos servigos é responsavel pela invocacao,
transacGes e seguranca. O OFBiz usa um conjunto de tecnologias Open Source e padrdes como
o Java, Java EE, XML e SOAP [OFBiz, 2015b].

Mas embora o OFBiz seja construido em torno dos conceitos utilizados por Java EE, muitos sdo
implementados de diferentes maneiras, ou porque o OFBiz foi concebido antes das recentes
melhorias no Java EE ou porque os seus autores ndo concordaram com essas
implementacdes.

3.1.1.3 Camada de Dados

A camada de dados é responsavel pelo acesso a base de dados, armazenamento e
fornecimento de um interface comum a camada de servigos. Os dados sdo acedidos, nao de
forma orientada a objetos, mas de uma forma relacional. Cada entidade (representada como
uma linha na base de dados) é fornecida a camada de servigos como um conjunto de valores
genéricos. Um valor genérico ndo é digitado, portanto os campos de uma entidade sao
acedidos pelo nome da coluna.

3.1.2 Entidades e Servicos

Os componentes bdasicos no OFBiz sdao as Entidades e Servicos e pode ser representado
conforme a figura 9.

36



Screens
generic screens " define in XML
generic forms Java, scripting languages
= HTML, XSL:FO, XUI e SOAP, RMI

User
controller . Dispatcher API

Entities
data model defined in XML

GenericDelegator API
GenericValue API

Database Independent

Database

Figura 9 — Interacao Utilizador-Base de Dados no OFBiz
Fonte: http://www.opensourcestrategies.com/OFBiz/developing_overview.php

3.1.2.1 Entidade

Uma entidade é uma construcdo de dados relacionais que contém qualquer nimero de
campos e pode estar relacionada com outras entidades. As entidades basicas correspondem
as estruturas atuais da base de dados. Ha também um tipo de entidade chamada view-entity
que pode ser usada para criar uma entidade virtual a partir de outras entidades para
combinar um conjunto de campos, através da unido de varias entidades. Estas construcdes
podem ser usadas para resumir e agrupar dados e, em geral, prepara-los para a visualizagdo
ou uso num programa [OFBiz, 2015b].

Em muitas arquiteturas, a camada de dados, por si s, consiste em centenas de milhares ou
milhGes de linhas de cédigo que devem ser mantidos a medida que o sistema é desenvolvido
e personalizado. Com o motor de entidades — Entity Engine - tudo isto é condensado em
menos linhas de definicdes de dados XML, que simplificam a operacionalidade da Application
Programming Interface (APl). Mesmo os programadores menos experientes podem tornar-se
produtivos com esta ferramenta em poucos dias sem nunca terem que aprender qualquer
linguagem de tratamento de bases de dados (Structured Query Language — SQL) [Wong and
Howell, 2008].

3.1.2.2 Servigo
Um servigco é um processo simples que executa uma operag¢do especifica. A definicdo de um

servico é utilizada para definir os pardmetros de entrada e saida que o servico consome e
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produz. Os dados transferidos para o servico podem ser automaticamente validados antes de
ser chamada usando esta definicdo. Depois de um servigo ser executado, os resultados podem
ser validados da mesma forma. O OFBiz usa o padrdo de servicos ndo sé para comunicar com
outros sistemas, mas também para o proprio sistema para, de forma facil, criar e executar
componentes da légica de servicos [Wong and Howell, 2008].

Existem outros servicos que podem ser executados automaticamente em pontos diferentes
da execugdo de um servigo usando as regras de Evento-Condigdo-Agdo (Event Condition Action
- ECA) aplicaveis tanto a entidade (Entity Event Condition Action - EECA) como a servigos
(Service Event Condition Action - SECA), para indicar quais os que devem ser chamados e em
gue circunstancias. Isto permite que a ldgica seja alargada sem modificar a original, bem como
gue o sistema se mantenha organizado, de tal forma que cada servico executa uma tarefa
simples e especifica [Hoffman, 2010a].

Os servigcos podem ser implementados de diferentes maneiras, facilitando a combinacdo de
ferramentas disponiveis para a tarefa em curso. Também torna mais facil manter o controlo
dos componentes de légica no sistema, que podem constar em centenas de arquivos
diferentes e até mesmo em computadores diferentes utilizados no interior da empresa ou
computadores de uma empresa parceira.

3.1.3 Minilang

Minilang é um conceito criado pelos autores do OFBiz e consiste numa linguagem de
programacdo propria baseada em XML bem formado. Os programadores escrevem XML que
obedece a um esquema pré-definido. O XML ¢é analisado sintaticamente (em inglés, parsing)
pela framework e os comandos sdo executados. Pode-se entdo considerar que os elementos
XML da Minilang sdo “comandos” [Wong and Howell, 2008].

A Minilang é usualmente escrita num ficheiro XML simple method o qual é especificado no
inicio do documento desta forma:

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:noNamespaceSchemalLocation="http://ofbiz.apache.org/dtds/simple-
methods.xsd">

Cdadigo 1 — Especificagdo em Minilang

Embora o principal uso da Minilang seja para codificacdo de servicos e eventos, também é
usado para preparar dados para widgets de ecras.

Minilang pode ajudar os programadores a reduzir o tempo que é necessario para
implementar simples e repetitivas tarefas. O cédigo nao precisa de ser compilado e, assim,
pode ser mais rapidamente implementado. Tem ainda a vantagem de se poder alterar o
codigo sem ser necessario o reinicio da aplicagdo, basta apenas uma atualiza¢do ao navegador
da internet para ver as alteragdes [Wong and Howell, 2008].
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3.1.4 Arquitetura dos Recursos Humanos no OFBiz

Apds a apresentacado da plataforma e a respetiva estrutura, procede-se agora a caracterizacao
da estrutura base do mddulo de Recursos Humanos que serd objeto de estudo e intervencao.

Um modelo de gestdo de recursos humanos é constituido por varias componentes modulares
qgue fornecem a informacado essencial a uma empresa e é passivel de integracdo com outros
modelos (figura 10). Sinteticamente, incorporam um modelo bdsico normalizado dos
colaboradores (EMP DEPT), contratos, posicdes, vencimentos, qualificacbes e competéncias,
desempenho e histérico individual [Silverston, 2001].
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Fonte: [Jones et al., 2008]
40



3.2 Framework horizontal: Spring

A framework Spring é uma plataforma Open Source escrita em Java, cuja primeira versao foi
apresentada por Rod Johnson, baseada na linguagem Java Plataform, Enterprise Edition (J2EE)
e publicado no seu livro Expert One-on-One J2EE Design and Development [Johnson, 2002].

Rod Johnson [2005] descreve a framework Spring como uma framework que resolve muitos
dos problemas mais comuns no J2EE.

Para se compreender completamente as caracteristicas da framework Spring, é necessario
primeiro compreender o padrdo loC, em portugués Inversdao de Controlo, e sua variacdo
denominada Dependency Injection (DI) em portugués Inclusdo/Injecio de Dependéncia
[Spring, 2015a].

Martin Fowler [2005], refere que a loC é o ponto chave que torna uma framework diferente
de biblioteca de classes. Uma biblioteca consiste num conjunto de classes que um utilizador
instancia e utiliza os seus métodos. Apds a chamada ao método, o controlo do fluxo da
aplicacdo retorna para o utilizador. Numa framework este fluxo é diferente.

Para utilizar uma framework, a aplicacdo deve criar cddigo préprio, o qual deve ser mantido
acessivel a framework, podendo ser através de classes que estendem classes da propria
framework. A framework, entdo, realiza a chamada deste cddigo da aplicacdo. Apds a
utilizacdo do cddigo da aplicacdo, o fluxo retorna para o utlizador [Spring, 2015a].

O padrao DI, idealizado por Martin Fowler, trata-se de uma especializagdo do padrado loC. Tal
como o loC lida com a inversdo do fluxo de controlo de uma aplicacdo, DI descreve como um
objeto consegue ou encontra outros objetos dos quais tem necessidade para invocar alguns
métodos [Kayal, 2008].

A framework Spring consiste num conjunto de Recursos organizados em cerca de 20 modulos.
Estes mddulos encontram-se agrupados no Core Container, Data Access/Integration, Web,
AOP (Aspect Oriented Programming), Instrumentation, Messaging, e Test, organizados como
na figura 11.
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Figura 11 — Visdo geral da framework Spring
Fonte: [Johnson et al., 2014]

3.2.1 Core Container

O Core Container disponibiliza as funcdes basicas da framework Spring. E constituido pelos
moddulos: Spring-core, Spring-beans, Spring-context, Springcontext-support e Spring-
expression. Os maédulos Spring-core (Core) e o Spring-beans (Beans) disponibilizam as partes
fundamentais da framework, incluindo as funcionalidades loC e DI. A DI fornece as
capacidades fundamentais sobre as quais todos os outros médulos sdo criados [Johnson et al.,
2014].

O BeanFactory é a implementacdo sofisticada da fabrica de padrdes. Disponibiliza a
funcionalidade para desacoplar a criagdo, configuracdo e gestdo dos beans do cddigo da
aplicacdo [Chang et al., 2009].

O moddulo Spring-context (Context) é construido sobre a base sélida fornecida pelos médulos
Core e Beans: é um meio para aceder a objetos num estilo préprio da framework que é
semelhante a um registo INDI [Johnson et al., 2014].

O moédulo Context herda as suas caracteristicas do mddulo Beans e adiciona suporte para
internacionaliza¢do, propagacdo de eventos, carregamento de recursos e a criagao
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transparente de contextos por, por exemplo, um container Servlet. O mdédulo Context também
suporta funcionalidades Java EE, como EJB, JMX, e comunicacao remota basica.

A interface ApplicationContext é o ponto fulcral do médulo Context. Através do Spring-
context-support fornece suporte para a integracao de bibliotecas comuns de terceiros numa
aplicagdo de Spring para armazenamento em cache (EhCache, Guava, JCache), servigo de e-
mail (JavaMail), agendamento (CommonJ, Quartz) e motores template (FreeMarker,
JasperReports, Velocity) [Wheeler et al., 2013].

O médulo Spring-expression fornece uma linguagem de expressdo (Expression Language) para
efetuar consultas e manipular um objeto grafico em tempo de execugao.

A Expression Language tem suporte para configurar e obter valores de propriedade,
atribuicdo de propriedade, invocacdo de métodos, acesso ao conteudo de arrays, cole¢des e
indexadores, operadores ldgicos e aritméticos, varidveis, e recuperar os objetos pelo nome do
container 10C da Spring Framework. Também suporta projecao e selecdo de listas, bem como
agregacoes de lista comum [Wheeler et al., 2013].

3.2.2 AOP and Instrumentation

A framework Spring também suporta aspect-oriented programming (AOP) através de uma
abordagem simples chamada Spring AOP e também na abordagem Aspect) (mddulo Spring-
aspects). AOP tem por objetivo encapsular preocupagdes transversais (seguranga, acessos,
gestdo de transagbes, etc.) em aspetos para reter a modularidade e reusabilidade. Estas
preocupacdes, muitas vezes, nao podem ser corretamente decompostas do resto do sistema
e pode resultar em duplicacdo de cddigo, dependéncias significativas entre sistemas, ou
ambos [Wheeler et al., 2013].

O médulo Spring-instrument fornece suporte para instrumentagao classes e implementagdes
de carregador de classes para ser usado em certos servidores de aplicagdes. O médulo Spring-
instrument-tomcat contém agentes de instrumentacdo da framework Spring para Tomcat
[Johnson et al., 2014].

3.2.3 Messaging

A framework Spring inclui um médulo designado Spring-messaging com abstracGes chave do
projeto Spring Integration project tais como Message, MessageChannel, MessageHandler, e
outros para servirem como bases para aplicacGes baseadas em mensagens. O maddulo
também inclui um conjunto de anotac¢des para as mensagens de mapeamento para métodos,
semelhante ao modelo de programacdo baseada em anotagdes Spring MVC [Johnson et al.,
2014].
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3.2.4 Data Access/Integration

O moddulo Data Access/Integration disponibiliza suporte para a APl Java Database Connectivity
(JDBC), Object-Relational Mapping (ORM), Object/XML Mapping (OXM), Java Message Service,
e suporte de transacdes [Wheeler et al., 2013].

O mddulo Spring-jdbc fornece uma camada JDBC-abstraction que remove a necessidade de
efetuar a morosa codificagdo JDBC gerindo automaticamente as conexdes as bases de dados e
conjuntos de conexdes, bem como a analise de cédigos de erro especificos da base de dados
do fornecedor, através do mapeamento numa hierarquia de exce¢des uniforme [Walls, 2015].

Também torna mais facil mapear (java.sgl.ResultSets) para uma lista de objetos de dominio e
executar procedimentos previamente armazenados.

O mddulo Spring-tx suporta a gestao de transacdes programmatic and declarative transaction
para classes que implementam interfaces especiais e para todos os POJO (Plain Old Java
Objects) [Johnson et al., 2014].

O mddulo ORM suporta os melhores e mais populares ORM disponiveis, incluindo Hibernate,
iBATIS, Java Data Objects, e a Java Persistence API [Jlohnson et al., 2014].

O mddulo OXM disponibiliza uma camada abstrata que oferece suporte consistente e simples
para as ferramentas de mapeamento Object/XML como o Castor, a Java Architecture for XML
Binding, JiBX, XMLBeans, e XStream.

O maddulo Spring-jms (Java Messaging Service) contém recursos para a produgdo e consumo
de mensagens. A partir da versdo 4.1 da Framework Spring, este mddulo permite a integracao
com o moédulo Spring-messaging [Johnson et al., 2014].

3.2.5 Web

A camada web é constituida pelos mddulos Spring-web, Spring-webmvc, Spring-websocket, e
Springwebmvc-portlet [Johnson et al., 2014].

O moédulo Spring-web da framework Spring fornece cédigo da infraestrutura comum da rede
para integrar a framework Spring em aplicagdes web, upload de ficheiros em vdrias partes,
cliente HTTP e recursos de comunicagao remota [Wheeler et al., 2013].

Adicionalmente ao seu prdprio servlet Spring-webmvc (Web-Servlet) que contém o MVC da
framework Spring e servicos REST para aplicacbes web, este médulo é capaz de se integrar
com as frameworks e tecnologias populares para desenvolvimento web tais como Struts,
JavaServer Faces, Velocity, FreeMarker e JSP [Wheeler et al., 2013].

O maddulo Spring-webmvc-portlet (Web-Portlet) fornece a implementacdo do MVC para ser
utilizado num ambiente Portlet e espelha as funcionalidades do médulo Spring-webmvc.
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3.2.6 Test

Por ultimo, mas ndo menos importante, na Stack da framework encontra-se os médulos para
suporte de teste. O mddulo Spring-test fornece a unit testing e integration testing dos
componentes Spring com JUnit ou TestNG. Suporta o carregamento consistente de
ApplicationContexts da Spring e caching desses contexts. Disponibiliza ainda objetos ficticios
gue podem ser usados para testar o cddigo em isolamento [Walls, 2015].

3.3 Resumo

Neste capitulo foram apresentados exemplos de uma framework vertical — OFBiz e de uma
horizontal — Spring, bem como a arquitetura do mddulo de recursos humanos que sera
analisada no préximo capitulo.

Da caracterizacdo efetuada de cada uma delas, é possivel responder as QIC 5 QIC 6.
e QIC5 Como se caraterizam as frameworks?
Existem duas categorias de frameworks: as verticais e horizontais.

e QIC6 A estrutura das frameworks horizontais torna a implementacdo de um
madulo ERP mais complexa?

Sim, uma vez que a framework horizontal é de mais baixo nivel e ndo
considera as especificidades que ja existem quando a aplicacdo é construida
numa framework vertical.

Uma framework horizontal apresenta um maior nivel de generalidade, utiliza
menos cédigo e menos porcao da framework, cabendo ao programador criar
toda a modelagdo de negdcio, bem como toda a sua implementacao.
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4 Modulo Recursos Humanos

Observados os aspetos técnicos do OFBiz no capitulo anterior, far-se-a agora uma abordagem

as funcionalidades disponibilizadas no mddulo Recursos Humanos pelo OFBiz.

Esquematicamente, apresenta-se o médulo de HR enquadrado em toda a aplicagdo (figura 12).

The Web
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e-Commerce

s [ The OFBiz Enterprise J

i (0]3:774
Application
OFBiz OFBiz OFBiz OFBiz HR
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Project Mgr
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Figura 12 — Médulos OFBiz
Fonte: [Hoffman, 2010b]
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4.1 OFBiz Recursos Humanos

Para a apresentacdo do médulo Recursos Humanos do OFBiz, a metodologia utilizada baseou-
se na interface grafica disponibilizada pelo OFBiz e pelos respetivos menus. No entanto, pode-
se agrupar as funcionalidades existentes e de forma mais abrangente nas seguintes areas:

¢ Ficha de Colaboradores (dados pessoais e competéncias técnicas);
e Recrutamento e Selecao;

e Avaliacdo de Servico;

e Formagao;

e Auséncias ao Servico.

A articulacdo dos componentes do modulo de Recursos Humanos encontra-se representada

na figura 13.
Human Resources )
Inclui
dados
basicos do
vencimento
Skills 1..% Employee 1 Position
1 1 1..*
1 1
0.” 0..*
Training Leaves 1..* | Performance

Figura 13 — Modelo de Dominio do médulo Human Resources (versdo simplificada)

4.1.1 Ambiente informatico de testes

O ambiente de laboratério utilizado foi recorrendo ao sistema operativo Windows (sistema
operativo: Windows 7 Ultimate, versao de 32bits, da Microsoft®).
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A versao do OFBiz que serviu para os testes foi a 12.04.05, de Setembro de 2014, protegido
pela licenga 2.0, da Apache®.

O browser utilizado aquando da instalacdo foi o Firefox, versao 30.0, da Mozilla Firefox.

Para efeitos deste estudo foi utilizado o servidor na maquina local usualmente designado
localhost (IP: 127.0.0.1).

4.1.2 Sessao no modulo Human Resources no OFBiz

Para iniciar uma sessdo OFBiz introduziu-se o seguinte endereco eletrdnico
https://localhost:8443/humanres/control/main, o qual da acesso a pagina de login ao
BackOffice do OFBiz.

Apds introduzir o nome do utilizador e senha (User Name: admin Password: OFBiz) clicamos
no botdo Login e acedemos a pagina principal do mddulo de Recursos Humanos (figura 14).

De referir que esta analise foi efetuada tendo sido utilizado o idioma English United States. A
principal razdo prende-se com o facto dos menus e op¢des em Portugués ndao estarem
completos e apresentarem erros gramaticais, de ortografia e traducao.

b - The Apache APPLICATIONS a PREFERENCES W WELCOME, THE ADMINISTRATOR ( ADMIN )  LOGOUT
'Z Open ?3( Business Project

PRIMARY APPS SECONDARY APPS
AP BUSINESS INTELLIGENCE

HUMAN RESOURC s EBAY
ACCOUNTING EXAMPLE
ASSET MAINT EXAMPLE EXT

MAIN CATALOG GOOGLE BASE

CONTENT GOOGLE CHECKOUT
EMPLOYEES

FACILITY HANDHELD FACILITY
EMPLOYMENTS HR OAGIS
M GYEE MANUFACTURING WEB POS
POSITION MARKETING WEB TOOLS

MY PORTA EBAY STORE
PERFORMANCE kb =2
REVIEW ORDER

PARTY
SKILLS

PRACTICE
QUALIFICATIONS PROJECT
RECRUITMENT s

SCRUM
TRAINING WORK EFFORT
EMPLOYMENT
APPLICATIONS
RESUMES
LEAVE

Figura 14 — Pormenor do mddulo Human Resources e menu das aplicagées OFBiz
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4.1.3 Funcionalidades de recursos humanos no OFBiz

Com a sessdo em funcionamento acedemos de imediato ao mddulo HR (Human Resources) na
pagina Main.

4.1.3.1 Main
A pagina principal apresenta o organigrama da empresa no formato Tree View. Esta forma de
visualizacdo da empresa permite desde logo ter uma noc¢ao hierdrquica da organizacao.

Comecando pelo topo, a estrutura da empresa é definida até ao nivel hierarquico mais baixo.
Facilmente com o clique do botdo do lado direito do rato pode-se adicionar ou remover
entidades da organizacdo.

4.1.3.2 Employees
Em Employees podemos listar todos colaboradores que existem, bem como criar novos.

Quando se cria um novo colaborador, os dados solicitados como obrigatérios incluem a
identificacdo pessoal, morada, dados de contato (telefone) e o Departamento da empresa
onde vai desempenhar fungdes.

Apds a operagdo anterior, pode-se detalhar ou listar mais informac¢do individual sobre os
colaboradores existentes, nomeadamente os seguintes itens:

e Profile (Perfil) — contém dados pessoais, contato, situacao atual do colaborador;

e Employments (Empregos) -— categorias profissionais a desempenhar e
desempenhadas;
e Employee Position (Posicdo do trabalhador) — posicdo do colaborador na

organizagao;

e Skills (Competéncias) — principais competéncias técnicas;

e Qualifications (HabilitagGes) — habilitacGes académicas;

e Training (Formacao) — formacdes obtidas;

e Leave (Licengas) — auséncias ao servigo e tipo;

* PayRoll History (Historial da Folha de Vencimentos) — historial dos vencimentos do
trabalhador.

4.1.3.3 Employments
O Employments permite criar, listar e atribuir categorias profissionais aos colaboradores,
devidamente delimitadas no tempo.

4.1.3.4 Employee position
As posi¢cOes que os colaboradores podem ter na empresa sao definidas nesta opgao.

Cada posicao tem um conjunto de responsabilidades, assim como a possibilidade de criar a
estrutura de reporte da sua atividade.
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4.1.3.5 Performance Review
Este item permite que se faca a avaliacdo de desempenho dos colaboradores nos itens
existentes, nomeadamente em termos de:

e Atitude;
e Capacidade de comunicacgao;
e Satisfagdo no trabalho;
e Responsabilidade;
e Capacidades técnicas.
Cada um dos itens objeto de avaliacdo tem a seguinte escala de apreciacao:

e Consistentemente excede;

¢ Frequentemente excede;

e Satisfaz as expetativas;

e Cumpre inconsistentemente;

e Nao cumpre as expetativas.
A Performance Review encontra-se fechada, isto é, ndo permite ao avaliador, de forma direta
criar novos critérios de avaliagdo nem os respetivos niveis. Para isso, terd que recorrer a
configuracdo do médulo Recursos Humanos (Global HR Settings).

4.1.3.6 Skills

Quais as competéncias técnicas dos colaboradores? Nesta opc¢do podemos atribuir
competéncias reconhecidas aos colaboradores selecionando e adicionado uma a uma de
entre um grupo de competéncias existentes.

Para criar novas competéncias deve-se configurar no menu Global HR Settings.

4.1.3.7 Qualifications

Para completar os dados relativamente aos colaboradores podemos acrescentar através deste
menu as suas habilitagdes literdrias, experiéncia profissional em determinadas dreas, bem
como outros cursos de formagdo os quais ja fazem parte dos respetivos Curriculum Vitae
(figura 15).
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Figura 15 — Pormenor Qualifications

4.1.3.8 Recruitment
Quando se pretende recrutar novos colaboradores pode-se optar pela modalidade de
concursos externos ou internos.

Apds o preenchimento de dados relativamente ao novo posto de trabalho (localizagdo, idade
preferencial do candidato, habilitagGes literarias, competéncias necessdrias e tipo de provas
de ingresso) publica-se a vaga existente.

Nos casos da oferta de emprego se dirigir ao publico interno, esta poderd passar pelas
seguintes fases, as quais se encontram disponiveis:

Criagdo e publicitacdo da oferta de posto de trabalho;
Entrevista;
Aprovacao;

AW

Realocagdo, se necessario.

4.1.3.9 Training
A formacgdo continua dos colaboradores sera sempre um fator muito importante para o
sucesso de uma organizacao.

Neste contexto, o OFBiz disponibiliza um calendario no qual se pode programar a¢des de
formacdo com diferentes tipos de especializacdo e definidas pelos responsaveis da empresa.

Também é disponibilizada a pesquisa de todas as formag¢Ges mediante certos critérios, como
por exemplo o formando, datas de formacgao, entre outras opgoes.
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4.1.3.10 Employment Applications
Employment Applications permite-nos monitorizar e gerir as respostas as propostas de postos
de trabalhos, bem como o estado em que se encontram.

4.1.3.11 Resumes
O Resumes permite que se crie uma espécie de Curriculum Vitae com a lista de documentos
associados aos colaboradores e que ficardo disponiveis para consulta.

4.1.3.12 Leave
Quando falamos de recursos humanos numa organizacdo nao se pode dissocia-los das
questdes de auséncia ao servico e que legalmente estdo reconhecidas.

Assim, podemos criar/registar férias, faltas e licencas e submeté-las a aprovacdo de quem
tiver a competéncia especifica para o efeito e assim for designado.

4.1.3.13 Global HR Settings
Neste menu podemos definir algumas configuracdes que serdo utilizadas nas diversas opgoes
que foram anteriormente mencionadas pelo médulo Human Resources.

As opcoes de configuragdo disponibilizadas englobam:

e Skill Types (Tipos de Competéncias) — as competéncias técnicas que sdo
necessarias para os atuais colaboradores ou aquelas que poderdo ser solicitadas a
futuros candidatos;

e Responsibility Types (Tipo de Responsabilidades) — responsabilidades de gestdo
como por exemplo: finangas, inventario, produgdo, compras, vendas, etc.;

e Termination Reasons (RazGes de Rescisdo) — os diversos motivos que podem levar
a uma rescisao do posto de trabalho;

e Termination Types (Tipos de Rescisdo) — identificacdo dos tipos de rescisdo de um
posto de trabalho;

e Position Types (Tipos de Posicdo) — posicdes que o colaborador pode ter na
empresa.

e Employee Leave Type (Tipos de Auséncias do Colaborador) — os tipos de auséncias
gue os colaboradores podem utilizar (férias, faltas e licencgas) e razoes;

e Pay Grades (Niveis de Remuneracdo) — definicdo dos diversos niveis
remuneratdrios por posicdo que um colaborador ocupa na empresa.

e Job Interview Type (Tipos de Entrevista de Emprego) — tipos de entrevistas que
estardo disponiveis.

¢ Training Class Type (Tipos de Turma de Formacdo) — qualificacdo do tipo de turma
de formacado.

e Public Holiday (Feriados) — configura¢do dos feriados nacionais e locais.
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4.1.4 Avaliagao das funcionalidades de Recursos Humanos

Com base no enquadramento efetuado na subseccdo 2.2. e na andlise de software
proprietario de Recursos Humanos, nomeadamente a aplicacdo GESVENGRH, do grupo SOFT,
foram definidas as caracteristicas essenciais a existir num software Open Source — framework
OFBiz (tabela 4).

Tabela 4 — Funcionalidades Recursos Humanos

Area Funcionalidades Presente

Planificagdo das necessidades Ndo

Recrutamento Recolha de dados de candidatos Sim

Selegdo Sim

Plano de formacgao Sim

- Acdes de formacgao Sim
Formacao — -

Participantes Sim

Indicadores de gestao Nao

Modelo de avalia¢do Sim

Autoavaliagdo Sim

Desempenho Avaliacdo pela chefia Sim

Calculo e harmonizagdo Nao

Aprovagao Nao

Calculo de abonos fixos e variaveis Nao

I Calculo de descontos Nao
Retribuicdo - - - :

Absentismo - Férias, faltas e licencas Sim

Outputs de periodicidade mensal/anual Nao

Cursos Sim

. Categorias Sim
Competéncias ~ -

Fungdes Sim

Posigdes Sim

. Vinculo contratual Sim
Carreiras — - - -

Admissdo e progressdo na carreira Sim

. Horarios de trabalho Nao
Gestdo de tempos - . —

Registo de entradas e saidas Ndo

Gestdo orgamental | Custos e fluxo de colaboradores Ndo

Outros Indicadores estatisticos GRH Nao

Fonte: Adaptado de [SOFT, 2010]

4.2 Recursos Humanos em Portugal — Adapta¢oes OFBiz

Tratando-se de um software de aplicagdo multinacional, tornar-se-a necessario identificar
guais os requisitos necessarios para o contexto portugués. Assim, nesta subseccdo abordar-
se-a aspetos proprios de Portugal e que poderdo futuramente ser objeto de andlise e eventual
implementacao no OFBiz.
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4.2.1 Retribuicao

Em Portugal a remuneracdo base mensal pecunidria’ é definida com um limiar minimo

obrigatdrio — salario minimo nacional®?

— previsto no art.2 273 do Cdédigo do Trabalho [Lei n.2
7/2009, de 12 de fevereiro] e atualizado por legislacdo governativa. De acordo com Gomes et
al. [2008], as remunerac¢des tém um caracter fixo (salario mensal, subsidios de férias e natal,
isencdo de horario de trabalho, subsidios atribuidos de forma fixa) e varidvel, como as
remuneracdes suplementares de horas extraordindrias!®, prémios e outras gratificacdes

(tabela 5).

Tabela 5 — Componentes da retribuigdo total

Retribuigdes fixas Retribuigdes variaveis Beneficios
Salario mensal Bonus anual Viatura da empresa
Subsidio de natal Bonus a médio e longo | Gasolina

prazo
Subsidio de férias Comissoes Manutencdo da viatura
Isencdo de horario de trabalho Distribuicdo de lucros Seguro automovel
Subsidios fixos Outros incentivos Plano médico
Seguro de vida
Outros beneficios

Fonte: [Gomes et al., 2008]

A retribuicdo e demais condicGes da prestacdo de trabalho sdo objeto de um acordo entre a
organizacdo e o colaborador através da assinatura de um contrato!*.

A retribuicdo bruta contratada sdo aplicaveis os descontos obrigatérios legalmente definidos
(contribuicOes para a segurancga social, imposto sobre o rendimento), facultativos, de opgao
do colaborador (quotizagGes sindicais), bem como outros abatimentos (descontos judiciais,
pensdo de alimentos), conforme tabela 6.

1 Em caso de retribui¢do a hora, a mesma é calculada com base na seguinte férmula, de acordo com o
art.2 271 do Cddigo do Trabalho: (Rm x 12):(52 x n), em que Rm — retribuicdo mensal e n o periodo
normal de trabalho semanal.
12 Atualmente o valor em vigor é 505,00 €, definido pelo Decreto-Lei n.2 144/2014, de 30 de setembro e
vigora até 31 de dezembro de 2015.
130 célculo das remuneracdes suplementares estd previsto nos art.2 262 a 269 do Cédigo do Trabalho.
14Um contrato de trabalho define-se como aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante
retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de organizacdo e sob a
autoridade destas (art.2 11 da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro).
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Tabela 6 — Descontos e abatimentos

Descontos e abatimentos

Seguranca Social

Imposto sobre o rendimento

Quotizagdes sindicais

Outras quotizagdes associativas

Descontos judiciais

Pensdo de alimentos

ExecucGes fiscais

Relativamente aos descontos obrigatdrios, as taxas a aplicar nas contribuicbes para a
seguranca social da entidade patronal e colaboradores, bem com a sua base de incidéncia
estdo definidas na Lei n.2 110/2009, de 16 de setembro. Existe uma taxa de contribuicdo
global do regime geral®® e outras correspondentes a regimes excecionais. Quanto imposto
sobre o rendimento, as taxas de retencdo na fonte sdo objeto de legislacdo anual, existindo
trés tabelas: uma aplicdvel ao continente, e outras duas as regiGes auténomas: Madeira e
Acores?®,

4.2.2 Auséncias

O rendimento liquido processado pode ainda ser afetado por auséncias ao trabalho e que se
refletem na assiduidade dos colaboradores’. O nosso Cédigo do Trabalho prevé um conjunto
de licencas e faltas elencadas na tabela 7.

As licengas e dispensas, embora consideradas para efeitos de assiduidade, no geral sdo
enquadrdveis nos direitos de prote¢do social e ndo afetam o calculo do vencimento liquido.

As faltas sdo auséncias do local onde o colaborador deveria estar a desempenhar a sua
atividade durante o periodo normal de trabalho diario e naturalmente, embora justificadas,
contribuem para o apuramento do vencimento liquido.

15 Esta taxa é de 34,75%, cabendo 23,75% a entidade empregadora e 11% ao trabalhador (art.2 532 da
Lei n.2 110/2009).

16 para o continente, a tabela a vigorar no ano de 2015 foi publicada no Despacho n.2 309-A/2015, de
12 de janeiro. Para a Madeira e Agores sdo os Despachos n.2 12/2015, del4 de janeiro e 852/2015, de
28 de janeiro, respetivamente.

17 As faltas e licencas legalmente previstas estdo descritas nos art.2 35 e 91 do Cédigo do Trabalho. O
absentismo pode ter ou ndo reflexos no rendimento liquido. A cada uma das situagbes é aplicavel a
legislagdo em vigor.
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Tabela 7 — Licengas e Faltas

Licengas

Licenga em situagdo de risco clinico durante a gravidez

Licenga por interrupgao de gravidez

Licenca parental, em qualquer das modalidades

Licenga por adogdo

Licenca parental complementar em qualquer das modalidades

Licenga para assisténcia a filho

Licenca para assisténcia a filho com deficiéncia ou doenga crénica

Faltas

Faltas para assisténcia a filho

Faltas para assisténcia a neto

Faltas para prestagdo de provas escolares (trabalhador-estudante)

Dispensas

Dispensa da prestagdo de trabalho por parte de trabalhadora
gravida, puérpera ou lactante, por motivo de protecdo da sua
seguranca e saude

Dispensa para consulta pré-natal

Dispensa para avaliagdo para adogdo

Dispensa para amamentagdo ou aleitagdo

Dispensa de prestac¢do de trabalho em regime de adaptabilidade

Dispensa de presta¢do de trabalho suplementar

Dispensa de prestac¢do de trabalho no periodo noturno

Outras situacoes

Trabalho a tempo parcial de trabalhador com responsabilidades
familiares
Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares

4.2.3 Higiene e Segurang¢a no Trabalho

A prevencdo de acidentes e doencas profissionais é regulada por varios diplomas legislativos,
nomeadamente a Lei n.2 98/2009 de 4 de setembro e a Lei n.2 102/2009 de 10 de setembro.

A Lei n.2 98/2009 regula o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais e reconhece o direito a todos os trabalhadores por conta de outrem e aos seus
familiares a reparacdo na sequéncia de danos sofridos com acidentes de trabalho e doencas
profissionais, incluindo a reabilitacdo e reintegracdo profissionais.

A incapacidade pode revestir a natureza de temporaria ou permanente, absoluta ou parcial.

A Lei n.2 102/2009 regulamenta, de acordo com o art.2 1, o regime juridico da promogéo e
prevenc¢do da segurancga e da saude no trabalho e aplica-se, de acordo com o art.2 3.2, a todos
os ramos de atividade, nos sectores privado ou cooperativo e social. Este diploma define ainda
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os critérios que obrigam as empresas a dispor de um servico de seguranca e saude no
trabalho, bem como os recursos humanos que lhe sdo adstritos (técnicos, técnicos superiores,
enfermeiros e médicos).

Os servicos podem ser prestados por um departamento préprio da empresa, servico comum
de varias empresas ou um prestador externo, de acordo com o numero de trabalhadores
existentes (art.2 78 a 83 da Lei 102/2009).

4.2.4 Formagao

O Cddigo do Trabalho contempla nos art.2s 130 a 134 a regulamentacao da formacdo aos
colaboradores, nomeadamente o direito a um minimo de 35 h de formagdo anualmente (n.2 2,
art.2. 131). Caso seja contratado a termo por periodo igual ou superior a trés meses, o
numero de horas de formacdo é proporcional a duracdo do contrato nesse ano. A formacao
deve ser ministrada a pelo menos 10% dos colaboradores (n.2 5, art.2 131).

A formacgdo pode ser desenvolvida pela prépria empresa ou recorrendo a contratacdo de uma
entidade externa devidamente certificada para o efeito (n.2 3 do art.2. 131).

Sao consideradas como formacao as horas de dispensa de trabalho para frequéncia de aulas e
de faltas para prestacdo de provas de avaliacdo, ao abrigo do regime de trabalhador-
estudante, bem como as auséncias a que haja lugar no ambito de processo de
reconhecimento, validac¢do e certificagdo de competéncias (n.2 4, art.2 131).

Se a empresa ndo proporcionar a formacdo devida num prazo de 2 anos, o tempo de
formagdo conta como crédito de horas a usar para o mesmo fim pelo trabalhador (n.2 1, art.2.
132) a usar num prazo de 3 anos (n.2 6, art.2. 132).

4.3 Resumo

Este capitulo foi dedicado a analise do funcionamento da framework OFBIZ, as adaptacbes
necessarias para o modulo de recursos humanos para Portugal, tendo sido possivel responder
a uma questdo de investiga¢do complementar:

QIC7 Quais sdo as adaptagbes necessarias ao funcionamento de um mddulo de Recursos
Humanos numa framework vertical para implementacdo em Portugal?

As adaptacgGes basicas consistem na:

e Identificagdo das componentes necessarias ao processamento de vencimentos e
determinacdo do seu valor liquido (abonos e descontos).

e Tradugdo do OFBIZ para Portugués.
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e Introducdo de tabelas e relatérios para responder as necessidades de reporte das
organizacGes e exigéncias legais portuguesas (SS, AT, INE, ACT).

No préximo capitulo e para concretizar as adaptacdes/inovacdes mencionados anteriormente
implementar-se-a um protdtipo e passar-se-a as demonstracdes de teste em dois casos de uso.
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5 Protoétipo OFBiz

Na sequéncia do estudo das frameworks e da arquitetura de funcionamento do OFBiz, o
modelo de implementacdo de protétipo é constituido por cinco etapas e foi baseado na
abordagem de Hoffman, [2010b].

Etapa 1 - Enquadramento concetual

Defini¢cdo do objetivo Complementar um médulo ERP Open Source
Adaptagao Framework OFBiz - Médulo Recursos
Humanos em Portugal

Método Leitura de bibliografia

OFBiz
Linguagens associadas - Java, XML
Metodologia DSR

Etapa 2 - Instalagdo OFBiz
Avaliagdo do software instalado - OFBIZ
Estudo das funcionalidades da plataforma
Elaboracdo de esquema de funcionalidades

Etapa 3 - Identificacdo de funcionalidades a implementar

Etapa 4 - Implementacao de funcionalidades

Etapa 5 - Teste e Avaliacao

5.1 Esquema global de funcionamento do OFBiz

Para efeitos de intervencdo no OFBiz, adequando a estrutura as necessidades das empresas
portuguesas, é agora apresentado o esquema de interligagdo das camadas, do circuito de
funcionamento desde o input ao output, bem como as ferramentas de programacao (figura
16).
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Service Engine: ECA Rule

secas*.xml: <eca .../> Web Browser Cient Servlet Container
http://host/app/control/request web.xml: <servlet .../>
triggered action
triggers event ¢
Y
Service Engine: Definition < CS: Request: Event < Control Servlet: Request
services*.xml: <service .../> <request-map><event ../> controller.xml: <request-map .../>

event return value js response name
when no event defgult is "success"
response type
CS: Request: Response
<request-map><response ../>

Java Method N n 4N Control Servlet: View
controller.xml: <view-map .../>

v v
) M‘lmLangl;.: surnplle-met:0dd ' > Screen Widget: Definition
Services.xml: <simple-method .../> *Screens.xml: <screen><section .../>

Screen Section Condition

<section><condition .../>

Screen Section Actions

~ v N <section><actions .../>
Entity Engine: Definition | —<<a(i:tir?n§<><ﬁeiw-icﬁ .../>/> t
entitymodel*.xml: <entity .../> _QQMH'M:‘—<a§tiQn§><§QriQI e <
Entity Engine: Qonfiguration BSH Script <J Screen Section Widgets <
entityengine.xml: Lo e <section><widgets .../>
<delegator><group-map .../>
<datasource .../> “— <widgets><include-screen .../> |«
L ) <widgets><platform-
FTL Template < specific><html><html-include .../> Dl
— <widgets><include-form .../> |«
\ 4
— 5
Form Widget: Definition
Database *Forms.xml: <form .../>

.

i

Figura 16 — Esquema de funcionamento do OFBiz
Fonte: [Hotwax, 2007]



5.2 Protétipo - Proposta

A construcdo do protétipo engloba duas componentes, configuracdes e desenvolvimento.

A primeira permite que facam configuracGes gerais, de componentes e entidades e servigos

(figura 17).

Configuragdes

Descricdo

Servidores JNDI
jndiserver.xml

\_/_\

Propriedades de Cache
cache.properties

\_/_\

Propriedades de URL
url.properties

\_/_\

Gerais

Seguranga
security.properties
security.xml

\_/_\

Propriedades de Debug
debug.properties

\_/_\

- Configuragdes gerais

Carregamento de
Componentes
component-load.xml

\_/_\

Component
ofbiz-component.xml

\_/_\

Componentes

Containers
*containers.xml

- Configuragdes de componentes

Configuragdo de
entidade
entityengine.xml

\_/_\

Tipos de Campo de
Entidade
fieldtype*.xml

\_/_\

Entidades
e servicos

Configuragdo de
Servigos

serviceengine.xml

- Configuragdes de entidades e servigos

Figura 17 — Protétipo para configuracdes no OFBiz

Fonte: Adaptado de [Hotwax, 2007]
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A segunda componente considera as etapas do processo de desenvolvimento, que
encontram representadas na figura 18.

Desenvolvimento

Inicio Etapa Descrigdo

oD A 4
10
= - Criagd o do modelo de dados
o Modelo de dados > Ecrds 1 “
o
" - Criagdo dos ecrds
28 pretendidas
(53
<
A 4
8 Grupo de Entidade Definigdo de Entidades . .
T entitygroup*.xml |« entitymodel.xml Defini¢o de Entidades:
8 - Titulo (entity-name)
) - Organizagdo (package-name)
e 2 - Campos (field-name)
g - Chave primaria (prim-key)
© Entidade ECA - Relaciopamentos
% (Event Condition Action) (relation-type)
o eecas*.xml
Implementacio de Definigdo de Servigos
3 Definigdo de Servigos Servigos (operagdes CRUD)
o ] services*.xml > *Services.xml 3 -Tipo (engine)
E *Services.java, etc. - Localizagd o (location)
9] - Atributos deentrada
n _ (mode=in)
g - Atributos de saida
© ‘L ‘L (mode=out)
©
g Servigos ECA Grupo de Servicos Implementagio de Servicos
8 (Event Condi:ion Action) groups*.xml 4 - defini¢des de seguranca
secas*.xml (securityAction)

\_/—\ \_/—\ - criagdo do servigo

Definigdes de Pedidos
Widget do ecrd & Vistas
*Screens.xml <t (s6 web)

controller.xml
/\

5 Definigdo de Pedidos & Vistas
- Pedidos (request-map)

- Vistas (type e value)

- Localizagd o vistas (page)

BeanShell Widget de
Formularios
* bsh < *Forms.xml 6 Definigio dos ecrs

\/\\/\

6.1 | Agdesde ecrd
Widget de Menus
*Menus.xml

6.2 | Widgets deecrd

Camada de Apresentagdo

FreeMarker Widget de Arvore

* ftl <> *Trees.xml
\/\ \/\

Figura 18 — Protétipo para desenvolvimento no OFBiz
Fonte: Adaptado de [Hotwax, 2007]

64



5.3 Protétipo — Implementagoes

Das adaptacdes descritas na subseccdo 4.2 no OFBiz e para testar o protétipo sera utilizado
um cenario de execugdo complexa (processamento de vencimentos) e outro de natureza mais
simples (recrutamento), conforme figura 19. Um aspeto que também é importante e
transversal as opcdes do OFBiz é a insercao do idioma local — Portugués, que sera atualizado
no médulo de Recursos Humanos.

Sistema Recursos Humanos

Processar
Vencimento

Utilizador

T~

Figura 19 — Casos de Uso

5.3.1 Processar Vencimento

Esta implementagdo enquadra-se no protdtipo de desenvolvimento com intervengdo em
todas as camadas.

Para definir e estruturar as componentes que integram o processamento de vencimentos
foram elaborados um modelo de dados e um diagrama de sequéncia, seguindo as etapas do
protétipo de desenvolvimento.

Na etapa 1 foi elaborado o modelo de dados que serve de orientador para a criagao de
entidades e do seu relacionamento funcional (figura 20).
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( RS D @ Ausancias Y- - -O% Tiporalta 2
Sy IrsID intd S, AuséncialD intd |/ TipoFaltalD int4
[] Escaldo  int4 IN| |/ Datalnicio timesta... [] NomeFaita text
E] Datalncio timestamp  [\] |/ DataFim timesta... D P ImpactoVencimento intd
D DataFim timestamp [¥] [j TipoFaltalD int4 ‘HAusa‘nciasAuséndalD int4
* D ColaboradorColaboradorlD  int4 GHFamoaramldo timestamp)|
\ % FattasDataFim ﬁmeslamﬁ
\‘ 6 /‘\
“ : \\
b | \
\ 1 \
\ b, \
A
~ [ Colaboradar R C??; T ~
C SegUania okl |/ ColaboradoriD int4 {7 TipoLicengald ntd
%, SegurangaSociallD  Intd -l- -1
A Ta e [J] NemeColaborador text [ [] NomeLicenga o
= = [ vencimentoBase int4 [ [] PercentagemimpactoVencimento int4
(] patalnicio timestamp| [ NumDepsndssies ntd [ % i >
J DataFim 2 o Dape % AusénciasAuséncialD intd
) [] EstadoCivil text  [] S AusénciasDatalnicio timestamp
[J] NumTitularesComRendimentes int4 )] S AusénciasDataFim timestamp|
S
e A,
/ % - E Y ~
[ Outros Descontos R ¢oes Adiconais )
<, OutrosDescontosID  int4 <, OutrosAbonosiD  int4
[I] NomeDesconto text [\ [] NomeAbono text [
[J] ValorDesconto intd [\ [ ValoAbono in4 [N
v \

Figura 20 — Diagrama de Modelo de Dados

Agora sdo apresentadas as entidades necessarias, algumas delas ja existentes no OFBiz -
Colaborador e Auséncias, mas que carecem de adaptac¢do adicionando os campos em falta,
em conformidade com enquadramento legal em Portugal descrito na subsecgao 4.2.

Nos dados pessoais do colaborador é importante considerar o estado civil, nimero de
dependentes e nimero de titulares dos rendimentos para efeitos de aplicagdo da taxa correta
de IRS.

Para a Seguranca Social, também desconto obrigatdrio, é necessario incluir as componentes
de desconto do colaborador e da contribui¢do da entidade patronal.

Nas auséncias é necessario acrescentar as faltas e licengas estipuladas no Cédigo do Trabalho,
bem como o seu impacto ou ndo na determinacdo do vencimento liquido.

Agrupado, apenas para efeitos de apresentacdo do modelo de dados, o OFBiz devera incluir
também todos os abonos adicionais e descontos facultativos.

No diagrama de sequéncia sdo enumeradas as etapas com os procedimentos necessarios ao
calculo do vencimento liquido, considerando as componentes que integram o vencimento e
descritas nas subsecc¢Oes 4.2.1. e 4.2.2 (figura 21).

A complexidade deste apuramento reside no facto de existirem elementos de natureza
variavel que condicionam o valor final.
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% Sistema Recursos Humanos

Utilizador |
1: Obter vencimento base |
|
1.1: Devolve valor vencimento base
€ - '
|
2: Calcular dias de auséncia :
2.1: Devolve dias de auséncia

€ |
|
3: Calcular remuneragoes adicionais |

P

3.1: Devolve valor remuneragoes adicionais

< ________________________
|
4: Calcular impostos e dedugoes :

>

4.1: Devolve valor impostos e dedugoes

< ________________________
|
5: Calcular vencimento liquido :

>

5.1: Devolve valor do vencimento liquido

< ________________________
|
L |

Figura 21 — Diagrama de Sequéncia de Processamento de Vencimentos

A etapa 2 estd inserida na camada de dados e corresponde a Definicdo de Entidades.

As entidades sdo criadas em linguagem XML, no ficheiro entitymodel.xml, cuja localizagao é:
{instalagdo}\applications\humanres\enitydef\entitymodel.xml
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A titulo exemplificativo apresenta-se o cddigo para a entidade IRS (cddigo 2):

Kl -- ========================================================= --)
<!-- org.0OFBiz.humanres.vencimentos -->
<! - e ——>

<entity entity-name="IRS"
package-name="org.0FBiz.humanres.vencimento"
title="Tabela de IRS">
<field name="IrsId" type="id-ne"></field>
<field name="Escalao" type="id-ne"></field>
<field name="DataInicio" type="date-time"></field>
<field name="DataFim" type="date-time"></field>
<prim-key field="IrsId"/>
<relation type="one" fk-name="EMPL_VENC_PRTY" rel-entity-
name="Party">
<key-map field-name="partyId"/>
</relation>
</entity>

Cédigo 2 — XML para criar entidade IRS

Na camada de servigos estdo incluidas as etapas 3 e 4 — Definicdo e implementacdo de
Servigos

Os servigos sdo criados no ficheiro services.xml e, caso se aplique, no ficheiro secas*.xml na
localizagdo:

{instalagdo}\applications\humanres\servicedef\
Para o cdlculo mensal de vencimentos procedeu-se a criacdo de um SECA, o qual, verificada a
condicdo de final do més, executa a acdo calcularVencimentoliquido, de forma assincrona
(codigo 3).

Esta acdo ird obter os dados necessarios das entidades envolvidas (figura 18) e executar as
operacgdes definidas no diagrama de sequéncia (figura 19).

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<service-eca xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:noNamespaceSchemalLocation="http://OFBiz.apache.org/dtds/service-
eca.xsd">
<eca service="VencimentoLiquido" event="commit">
<condition field-name="dataFimMes" operator="is-not-empty"
type="Timestamp" />
<action service="calcularVencimentoLiquido" mode="async"/>
</eca>
</service-eca>

Cddigo 3 — XML para criar SECA
O servico propriamente dito calcularVencimentoliquido poderd ser implementado num
método Java.

Também serd necessario definir e implementar, para todas as entidades, as operagdes de
manipulacdo de bases de dados Creat, Read, Update and Delete (CRUD).
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Finalmente, na camada de apresentacdo, as etapas 5 e 6 — Definicdo de Pedidos e Vistas e
definicdo dos Ecras.

O moédulo de Recursos Humanos do OFBiz ndo dispée de uma opgdo especifica para
processamento de vencimentos (figura 22).

- ™
oj'b'z H‘;e%uﬁiusimss Project ALLICACUES Sv

HUMAN RESOURCES

ENTRADA

i. B misobral [Company]

EMPLOYEES - B Marketing department
i~ B Accounting department
EMEFONMENEES i B Sales department
- B Development department
EggIL'?IYOEI“F i~ B Testing department
i B Accountznt Group
PERFORMANCE i~ B A Group of Lead Ouners
REVIEW - $& Programmer [DEMO100]
SKILLS
QUALIFICATIONS
RECRUITMENT
TRAINING
EMPLOYMENT
APPLICATIONS
RESUMES
LEAVE

GLOBAL HR
SETTINGS

Figura 22 — Menu Recursos Humanos sem a opgao Vencimentos

Assim, a primeira ac¢do consistiu na criacdo do menu vencimentos (codigos 4, 5 e
figura 23).

PASSOS:
1. Abrir o ficheiro HumanresMenus.xml e criar uma nova etiqueta

Localizagdo: {instalacdo}\applications\humanres\widget\HumanresMenus.xml|
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<menus xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:noNamespaceSchemalocation="http://OFBiz.apache.org/dtds/widget-
menu.xsd">
<menu name="HumanResAppBar"
title="${uiLabelMap.HumanResManager}"
extends="CommonAppBarMenu" extends-
resource="component://common/widget/CommonMenus.xml">
<menu-item name="Employees"
title="${uiLabelMap.HumanResEmployees}"><1link
target="findEmployees"/></menu-item>
(..)
<menu-item name="Vencimentos"
title="${uiLabelMap.VencimentosLabel}"><1link
target="findEmployees"/>
</menu-item>
<!-- o target estd direcionado para findEmployees para apds
pesquisar o employee aparecer os dados do vencimentos no screeen do
employee -->
</menu>

Cédigo 4 — XML para criar a etiqueta Vencimentos

Abrir o ficheiro HumanResUiLabels.xml e definir o texto da nova etiqueta, em
portugués (pt_PT)

Localizagdo: {instalacdo}\applications\humanres\config\HumanResUiLabels.xml

<property key="VencimentosLabel">

<value xml:lang="en">Payroll</value>

<value xml:lang="pt_PT">Vencimentos</value>
</property>

Cdédigo 5 — XML para Vencimentos
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> E Development department

EMPLOYMENTS
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Figura 23 — Menu Recursos Humanos com a opgao Vencimentos

5.3.2 Efetuar Recrutamento

Um modulo de Recursos Humanos deverd prever as funcionalidades necessarias para
responder de forma eficaz as necessidades de uma empresa no que diz respeito a captacao de
capital humano.

No caso do OFBiz, esta funcionalidade ja estd bem implementada e adequa-se tanto ao
recrutamento interno como externo.

O caso de uso desenvolvido para testar o protétipo neste ambito considera as seguintes fases
(figura 24):

Definicdo de necessidades;
Prospecgdo de candidatos;
Triagem de candidaturas;
Selecgdo;

vk wnN e

Decisdo de contratacgdo.
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% Sistema Recursos Humanos

Administrador : Utilizador
1: Definir necessidades recrutamento |
|
’-
1.1: Devolve ID concurso
" .
: 2: Responde ao convite recrutamento
'
2.1: Atribui nimero entrada
S e~
3: Convoca candidatos para provas |
|
>L
3.1: Notifica candidatos
P
< 3.2: Responde a notificagao
3.3: Devolve lista de candidatos final
€ — ] |
|
|
: ‘ 4: Efetua provas
4.1: Devolve classifcagcao N
-
|
5: Envia lista candidatos aprovados |
6: Seleciona candidato S
7: Noffica candidato selecionado ’
8: Responde a notificagao
<_ _________________________
|
- | L

Figura 24 — Diagrama de sequéncia de recrutamento

Todas as funcionalidades descritas no diagrama de sequéncia e, ao contrario do caso de uso
de processamento de vencimentos, ja existem no OFBiz, o que se pode confirmar através da
aplicacdo do protétipo de desenvolvimento.

5.3.3 Tradugao dos menus para Portugués

Na internacionaliza¢do (adaptacdo para suportar multiplas linguas) de um software é essencial
considerar as caracteristicas especificas do mercado onde o produto serd promovido e
comercializado. Esta acdo complementar é designada como localizacdo e prevé a traducdo
linguistica, a introducdo de simbolos, sistema de pesos e medidas, moeda, datas, numeros,
métodos e ordenacdo de vistas [GNU, 2015].
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No que diz respeito ao idioma, existem parametros de traducdao que definem uma lingua,
designados locale. O formato destes parametros é constituido dois membros: identificacdo da
lingua (em minudsculo) e um identificador de regido (em maidsculo). No caso de Portugal, o
identificador é pt_PT.

A internacionalizacdo do OFBiz, no que diz respeito aos idiomas locais, apesar de ndo ser
integral, contempla a estrutura necessaria para facilmente se proceder a sua configuracao.

Cada mddulo do OFBiz dispde de parametrizacbes proprias e neste caso, o mddulo de
Recursos Humanos foi configurado em dois ficheiros: HumanResEntityLabels.xml e

HumanResUiLabels.xml (figura 25).

Configuragdes

OFBiz Especificas mddulo RH - Idioma

Servidores JNDI Propriedades de Cache
jndiserver.xml cache.properties

Propriedades novos registos
HumanResEntityLabels.xml

Propriedades de URL Propriedades de Debug
url.properties debug.properties

Propriedades menus fixos
HumanResUiLabels.xml

ConfiguragGes Gerais

Seguranga
security.properties
security.xml

Figura 25 — ConfiguracOes para traducdes do mddulo Recursos Humanos

No OFBiz, selecionando a opg¢do de idioma Portugués (pt_PT) verifica-se a maior parte dos
menus e formularios continuam a ser apresentados no idioma padrdo (en_US), conforme

figura 26.
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Figura 26 — Menu Recursos Humanos em Portugués (antes)

A adaptacdo pretendida enquadra-se no protétipo de configuracdo geral e consiste na
traducdo de todos os menus, incluindo a opg¢do de portugués Portugal (pt_PT) do médulo de
Recursos Humanos, sendo necessario proceder as seguintes alteragdes (codigo 6):

PASSOS:

1. Abrir os ficheiros HumanResEntityLabels.xml (novos registos na base de dados, por
exemplo: novos tipos de auséncias) e HumanResUiLabels.xml (traducbes dos menus
fixos)

localizagdo: {instalagdo}\applications\humanres\config\HumanResEntityLabels.xml
e
{instalagdo}\applications\humanres\config\HumanResUiLabels.xml
2. Para cada etiqueta respetiva adicionar a tradugdo em portugués de Portugal
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<property key="HumanResManager">
<value xml:lang="de">Personalverwaltung</value>
<value xml:lang="en">Human Resources</value>
<value xml:lang="fr">Application de gestion des ressources
humaines</value>
<value xml:lang="it">Gestione risorse umane</value>
<value xml:lang="pt_BR">Recursos Humanos</value>
<value xml:lang="pt_PT">Recursos Humanos</value>
</property>
<property key="HumanResEmployees">
<value xml:lang="pt_PT">Colaboradores</value>
</property>
<property key="HumanResEmployeePosition">
<value xml:lang="pt_PT">Carreira do colaborador</value>
</property>
<property key="HumanResPerfReview">
<value xml:lang="pt_PT">Avaliacao de desempenho</value>
</property>
<property key="HumanResSkills">
<value xml:lang="pt_PT">Competéncias</value>
</property>
<property key="HumanResPartyQualification">
<value xml:lang="pt_PT">Habilita¢des</value>
</property>
<property key="HumanResRecruitment">
<value xml:lang="pt_PT">Recrutamento</value>
</property>
<property key="HumanResTraining">
<value xml:lang="pt_PT">Formac¢do</value>
</property>
<property key="HumanResPartyResume">
<value xml:lang="pt_PT">Curriculum vitae</value>
</property>
<property key="HumanResEmplLeave">
<value xml:lang="pt_PT">Auséncias</value>
</property>
<property key="HumanResGlobalHRSettings">
<value xml:lang="pt_PT">Configura¢des RH</value>
</property>
<property key="VencimentosLabel">
<value xml:lang="pt_PT">Vencimentos</value>
</property>

Cdodigo 6 — XML para traducdo dos menus em portugués de Portugal (HumanResUilLabels.xml)

O aspeto final do mddulo Recursos Humanos, apds as alteragdes, é apresentado na figura 27.
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Figura 27 — Menu Recursos Humanos em Portugués (depois)

5.4 Resumo

N

Este capitulo foi dedicado a apresentacdo de um protdtipo para configura¢des e
desenvolvimento do OFBiz e a sua execug¢do exemplificativa e aplicavel ao mddulo de
Recursos Humanos, com a cria¢ao da opgao de Vencimentos.

Foi ainda possivel complementar a resposta a QIC 7, através do desenvolvimento de solugbes
de adaptacdo do OFBiz a realidade portuguesa.

QIC7 Quais as adaptacbes necessarias ao funcionamento de um moddulo de Recursos
Humanos numa framework vertical para implementacdao em Portugal?

e C(Criacdo de menus e opgdes necessarias ao processamento de vencimentos,
nomeadamente para determina¢do do seu valor liquido, considerando as exigéncias
legais, em vigor em Portugal. Tendo por base o protdtipo de desenvolvimento, as
etapas corresponderam as seguintes agdes:

Etapa 1: Elabora¢dao do modelo de dados
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Etapa 2: Definicao de entidades
Etapa 3: Definicao de servigos
Etapa 4: Implementacdo de servigos
Etapa 5: Definicdo dos pedidos e vistas
Etapa 6: Definicao dos ecras
e Tradugdo para Portugués (pt_PT) dos menus e formuldrios do modulo Recursos

Humanos do OFBIZ, recorrendo aos ficheiros existentes de configuracdo do idioma:
HumanResEntityLabels.xml e HumanResUiLabels.xm|.
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6 Analise dos resultados

Neste capitulo e tendo presente as questdes de investigacdo formuladas, serdo apresentadas
as medicoes efetuadas, os resultados obtidos e a fundamentacao das conclusdes, com recurso
a representacgOes graficas, que permitem uma melhor compreensdo dos dados recolhidos e
analises efetuadas, exibidos de uma forma sintética.

Estudadas as frameworks de natureza vertical e horizontal, verifica-se que, apesar das
aplicacbes selecionadas terem a mesma base de programacao em Java, critério usado como
provavel potencionador comparativo, é dificil apresentar um paralelismo entre elas na
implementagdo de um ERP. A sua estrutura é mesmo muito diversa , conforme apresentado
no capitulo 3 e nomeadamente no que diz respeito aos itens diferenciadores a nivel de
generalidade, por¢ao média de framework usada e quantidade de cédigo existente.

Especificamente e com recurso a analise dos casos de uso selecionados para teste — Processar
Vencimento e Efetuar Recrutamento — e considerando os pressupostos relativos as
componentes que determinam o calculo do vencimento liquido que, genericamente,
poderemos identificar como abonos e descontos, cabe agora fazer as seguintes
consideragdes.

Relativamente ao caso de uso Processar Vencimento, apresenta-se a comparagdo entre as
funcionalidades pré-existentes na framework vertical — OFBiz e framework horizontal — Spring,
e a respetiva percentagem de implementacao (figura 28).

No OFBiz, o vencimento base esta considerado na ficha do colaborador pelo que a ac¢do se
considera totalmente satisfeita com a possibilidade da resposta ao utilizador.

Quando ao calculo dos dias de auséncia, a funcionalidade estd parcialmente desenvolvida
porque é possivel registar alguns tipos de auséncia e sdo possiveis acrescentar os que sdo
especificos da legislacdo portuguesa. No entanto, ndo estd contemplado o seu impacto no
calculo do vencimento liquido.
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Todas as restantes acdes, definicdo de remuneracgdes adicionais, impostos e outros descontos,
bem como o seu cdlculo e do vencimento liquido, s6 estdo implementadas ao nivel dos
servicos base que as suportam, nomeadamente as funcionalidades para manipular base de
dados.

Sistema Recursos Humanos OFbiz

Utilizador :
1: Obter vencimento base |
|

1.1: Devolve valor vencimento base

2: Calcular dias de auséncia

]———1

2.1: Devolve dias de auséncia

3: Calcular remuneragoes adicionais

3.1: Devolve valor remuneragoes adicionais

4: Calcular impostos e dedugdes

F———1

1
4.1: Devolve valor impostos e dedugoes

5: Calcular vencimento liquido

I———1

1 10%

5.1: Devolve valor do vencimento liquido

—

S RN R
BB B

Figura 28 — Comparagdo Vencimentos: OFBiz vs Spring

Em relacdo ao caso de uso Efetuar Recrutamento, o OFBiz permite efetuar todas as acles
necessarias e esperadas de um modulo de Recursos Humanos (figura 29).
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Sistema Recursos Humanos

Administrador

Utilizador

|
1: Definir necessidades recrutamento :
|
’_
1.1: Devolve ID concurso
e ;
: 2: Responde ao convite recrutamento
e
2.1: Atribui nimero entrada
B e >
3: Convoca candidatos para provas |
|
L
3.1: Notifica candidatos
P
3.2: Responde a notificagdo
3.3: Devolve lista de candidatos final
R 3
|
: ‘ 4: Efetua provas
4.1: Devolve classifcagao N
L
|
5: Envia lista candidatos aprovados |
L
6: Seleciona candidato S
7: Noffica candidato selecionado
P
8: Responde a notificagao
[
— | -

OFBiz

100% Ij

10%

100% [ﬁ

10%

100% Iﬁ

10%

100% Iﬁ

10%

100% B‘

10%

Figura 29 — Comparacao Recrutamento: OFBiz vs Spring

Quanto ao Spring e para os ambos os casos de uso, pela sua natureza generalista, todas estas
agOes teriam que ser integralmente implementadas, bem como todo o ERP, uma vez que ndo
existe qualquer cddigo da légica do negdcio.

No entanto, o Spring possui um conjunto de recursos que permitem a implementacdo de

varias e diferenciadas aplicagdes, pelo que estdo criados os requisitos essenciais para

concretizar estas funcionalidades e manipular a base de dados, pelo que se considera

associado a cada caso de uso uma percentagem de 10% em termos de implementacao.

Por ultimo, apresenta-se o tempo dedicado ao estudo do tema de investigacdo e a

concretizacdo do protétipo de avaliacdo do projeto (tabela 8).
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Tabela 8 — Tempo dedicado ao OFBiz e Spring em diferentes cenarios

Framework
Tarefa Ofbiz Spring
Licenciado Expert Licenciado Expert
ERP (Livros, artigos, teses, videos) 40 40
ERP Open Source (Livros, artigos, teses, videos) 100 100
Recursos Humanos (Livros, artigos, teses, videos) 32 32 32 32
Linguagens associadas - JAVA e XML (Livros, artigos, teses, videos) 20 20
Estrutura e funcionalidades 40 20 40 20
Preparacdo einstalagdo 4 2 4 2
Avaliagdo da versdoinstalada 2 1 2 1
Estudo das funcionalidades existentes 4 2 4 2
Tutoriais 60 30 60 30
Estudo das funcionalidades existentes no médulo Recursos Humanos 60 30
Elaboragdo de protétipo de Configuragdo 8
Elaboragdo de protétipo de Desenvolvimento 8
Elaboragdo de diagramas de Casos de Uso 1 0,5

Implementagdo caso de uso Processar Vencimento

Elaboragdo de diagrama Modelo de Dados 2 1
Elaboragdo de diagrama de Sequéncia 1 0,5
Camada de Dados (entidade criada) 2 1
Operagdes CRUD (por entidade) 4 2
Camada de Servigos (por definigdo servigo) 1 0,5
Implementagdo do Servigo 8 4
Camada de Apresentagdo (menu Vencimentos) 1 0,5
Implementagdo caso de uso Recrutamento
Elaboragdo de diagrama de Sequéncia 1 0,5
Tradugdo de menus (por menu) 0,2 0,1
Total (em horas) 399,2 135,6 302 87

Extrapolando para uma PME a implementag¢dao do ERP Open Source podemos apresentar uma
previsdo de custos temporais, com base nas métricas anteriormente definidas e que foram
recolhidas neste estudo, e ndo considerando a necessidade de importacdo de dados de
sistemas de informacgdo ndo integrados.

Esta previsdo considera dois cenarios para o OFBiz e Spring: um em que o programador é um
recém-licenciado e outro em que é um especialista com experiéncia profissional e técnica.

No caso do OFBiz serviu como modelo do expert David Jones, co-fundador do OFBiz e os seus
tutoriais em video de desenvolvimento no OFBIZ [Confluence, 2015].

No primeiro cendrio para o OFBiz, considera-se o tempo ja calculado para o autor desta
dissertacdao e que se enquadra neste perfil, ou seja cerca de 400 horas de trabalho, a uma
média diaria de 6 horas, correspondendo a 66 dias.

No caso de um especialista, o tempo necessario é reduzido para 22 dias (135 horas), uma vez
gue ja ndo é necessario considerar o tempo dedicado ao estudo tedrico, uma vez que o
especialista ja dispde de conhecimentos prévios das frameworks, pelo que o tempo dedicado
ao OFBIZ seria, no minimo, reduzido para metade.
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Relativamente ao Spring, os critérios de imputacdo dos tempos foi equivalente ao calculado
para o OFBiz nos dois cenarios. Mas aqui a previsdo temporal encontra-se incompleta e ndo
foi possivel em tempo oportuno fazer o seu calculo, uma vez que a prépria natureza da
framework exige muito mais tempo, pois falta toda a modelagcao de negdcio e implementacao
de um ERP. No que diz respeito ao tempo calculado para o cendrio com um expert, foi tido em
consideracdo os tutoriais disponibilizados e tempos médios referenciados na pdagina oficial da
internet do Spring para execucgdo de tarefas similares [Spring, 2015b].

Quanto a apreciacao global das frameworks em estudo, podemos elencar alguns aspetos
diferenciadores na implementagao de um ERP.

O OFBiz apresenta como vantagens a facilidade de programacao, instalacdo e utilizacdo. O
modelo MVC torna-o flexivel e simplifica os procedimentos de internacionalizacdo, bem como
a manutencdo do cdodigo.

A arquitetura flexivel da SOA promovida pela independéncia da plataforma que lhe esta
subjacente e da linguagem de programacdo, permite criar componentes reutilizaveis, por
exemplo através de XML, bem como assegurar a interoperabilidade entre aplicacGes internas
e externas.

Em termos funcionais, o OFBiz incorpora os moddulos essenciais para a integracdo da
informacdo e gestdo empresariais, incluindo os moédulos de producdo, compras e gestdo de
stocks, contabilidade, gestdo de tesouraria, marketing e recursos humanos.

Mesmo sem implementar novas funcionalidades, o OFBiz permite responder as necessidades
de gestdo esséncias de PME. O facto de o OFBiz permitir o contributo especializado da
comunidade global torna-o flexivel e adaptdvel, em melhoria continua.

A navegacdo entre os diversos menus é facil e intuitiva.

6.1 Resumo

Neste capitulo foi efetuada a caraterizagdo das funcionalidades pré-existentes numa
framework horizontal e vertical, relativamente a funcionalidades na area de Recursos
Humanos e verificado o seu grau de implementacdo, bem como uma sintese das métricas
temporais necessdarias ao desenvolvimento do projeto e implementa¢do de um protdtipo no
OFBiz e Spring em dois cenarios distintos, técnico licenciado e um especialista.

Respondeu-se ainda a Questdo de Investigacdo principal.

o Ql1 Sera vantajoso para as PME a ado¢do de uma framework vertical (framework
ERP) Open Source em alternativa ao desenvolvimento de solu¢des especificas usando
uma framework horizontal (Ex: Java, .Net)?
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Sim, pois os custos de implementacao sao reduzidos, uma vez que as versdes Out-Of-
The-Box de um ERP baseado numa framework do tipo vertical, sdo integralmente
funcionais e incluem respostas as necessidades das dreas de negdcio das PME, sem
necessidade de intervencdao muito especializada para operar. Localmente, é ainda
possivel acrescer novas funcionalidades, em qualquer altura, sem necessidade de
recurso a profissionais altamente qualificados e experientes.

Acresce ainda a circunstancia das PME portuguesas subsistirem com poucos recursos
financeiros e os alocarem as dreas essenciais de negdcio, em detrimento de
investimento de tecnologias de informacao, pelo que a opg¢do por uma framework
vertical é um custo de menor dimensao e rapida implementacao.

As frameworks horizontais possuem ferramentas base que permitem o
desenvolvimento de multiplas aplicacGes que, no entanto, ndo estdo implementadas.
Esta circunstancia exige recursos humanos especializados e multidisciplinares para o
desenvolvimento de raiz até a disponibilizacdo de versGes Out-Of-The-Box. A
necessaria integracao da informacdao de um ERP é um processo complexo, quer no
planeamento quer na implementag¢do dos modelos de dados.



7 Conclusoes e trabalho futuro

Como sintese final e relativamente ao enquadramento do estudo de acordo com a
metodologia DSR e com referéncia as fases descritas por [Vaishnavi and Kuechler, 2013], cabe
fazer as seguintes anotacdes:

1.

A problematica em estudo incidiu sobre a necessidade de adaptac¢do de software
Open Source a realidade portuguesa. A proposta de intervencdo (Proposal),
consistiu em planear e demonstrar as possibilidades de adaptacdo de um mddulo
relativo a uma das areas essenciais das empresas — Recursos Humanos.

A sugestdao de adaptacdo consistiu em confirmar a viabilidade da proposta em
duas frameworks de natureza distinta: horizontal e vertical, tendo sido
selecionados dois sistemas informaticos com a mesma base de programacdo
(Java), Spring e OFBiz, respetivamente. Definiu-se um método e aplicou-se na
elaboragdo de protétipos de configuragdes e desenvolvimento (Tentative Design)
para aplicacdo no OFBiz.

O método foi implementado no OFBiz através de dois casos de uso: Processar
Vencimentos, op¢do ndo disponivel no médulo de RH do OFBiz, e Efetuar
Recrutamento, ja existente. A execucdo do artefacto consistiu na intervencdo a
nivel das camadas de dados, de servicos e apresentagao.

Em termos de avaliagdo, foi possivel fazé-lo de um modo consistente e verificavel
no OFBiz. O mesmo ja ndao aconteceu relativamente ao Spring, uma vez que se
verificou ndo ser exequivel a implementagdio de um ERP. Seria necessario
implementar toda a modela¢do de negdcio, o que se tornou uma limita¢do no
estudo.

A execuc¢do dos protétipos no OFBiz, por um lado, e as limitagdes na execugdo da
proposta relativamente ao Spring, permitem concluir que a curto e médio prazo, a
implementacdo de uma framework vertical nas PME apresenta varias vantagens,
seja a nivel dos mddulos do ERP ja existentes e que correspondem as
necessidades das PME, seja a nivel novas implementacdo. As limitacOes
verificadas poderdo ser colmatadas em estudos futuros.
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A nivel do tema escolhido e da sua utilidade para o tecido empresarial portugués, podemos
afirmar que os sistemas ERP sdo uma resposta inovadora as exigéncias do mercado e as
mudancas operadas num meio altamente competitivo e de utilidade para as PME.

A sua evolugdao tem tornado estes sistemas mais acessiveis, conquistando assim novos
mercados e adquirindo novas caracteristicas tecnoldgicas, oferencendo servicos mais flexiveis,
desenvolvendo e disponibilizando mais rapidamente novos produtos [Zukhba, 2014].

Como o tecido empresarial portugués é praticamente caracterizado pela existéncia de PME,
existe um mercado potencial para a implementacdo de ERP. Neste ambito, a selecdo e adocao
de um software Open Source pode ser determinante no ganho de competitividade, uma vez
gue estes sistemas constituem uma possibilidade de reducdo de custos (as PME apresentam
maiores dificuldades devido a escassez de recursos financeiros) e melhoria de qualidade de
informacdo [Aversano and Tortorella, 2013].

Do estudo efetuado ao OFBiz, confirma-se a manutenc¢do de algumas conclusdes registadas
por investigadores, nomeadamente no que diz respeito a internacionaliza¢do e localizacdo de
software Open Source. Em termos de internacionalizacdo, a maioria destes sistemas esta bem
preparada para resolver problemas de natureza tecnoldgica, bem como a nivel de localizacao,
apresentando lacunas a nivel de tradugdao [Wang and Whitehead, 2001]. As adaptacbes
idiomaticas sdo, no entanto, facilmente executadas, como demonstrado no presente estudo.

A gestdo de recursos humanos no OFBiz encontra-se num estado avan¢ado de
implementagdo, disponibilizando a maior parte das funcionalidades necessarias nesta area e é
possivel acrescentar novas opg¢des sem colocar em causa o normal funcionamento da
aplicacdo.

A implementacdo do protétipo na area de Recursos Humanos permitiu considerar a
adaptacdo de um ERP Open Source a Portugal como exequivel, preferencialmente numa
framework vertical. O desenvolvimento integral de um ERP numa framework horizontal é
mais complexo, ndao tendo sido possivel fazé-lo no periodo temporal previsto para a
elaboracgdo da presente dissertagao, o que é passivel de ser considerado como uma limitagdo
do estudo.

Contudo e de acordo com o propdsito inicial do projeto, constitui-se como um desafio futuro
a disponibilizagdo integral as PME portuguesas de um ERP Open Source, como alternativa aos
sistemas proprietarios.

A proposta incide sobre duas dreas de intervencdo. A primeira a adaptacdo integral do OFBiz,
0 que pressupde o estudo das funcionalidades de todos os moddulos ja existentes, a
semelhanca do teste que foi feito para o de Recursos Humanos, bem como das
especificadades da realidade empresarial portuguesa e os aspetos técnicos de localizacdo
necessarios a considerar num sistema de informacao integrado.

Os conhecimentos técnicos e de operacionalizagdo de um ERP obtidos com este projeto
poderdo servir de alavanca para um outro desafio: a criacdo integral de um ERP com base
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numa framework horizontal: o Spring. Para este caso, seria aconselhavel a criacdo de uma
equipa base multidisciplinar, com elementos da areas das tecnologias de informacdo
(programadores) e das areas de negdcios essencias das empresas.

Um ERP Open Source criado a medida das necessidades das PME portuguesas constituiria uma
relacdo win-win para as empresas e toda a comunidade participante, pois é importante
considerar que este projeto se enquadra na natureza aberta e livre deste software.
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