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Resumo

0 objetivo deste projeto € o estudo pioneiro e implementacao da Norma ISO 45001:2018 na Aveleda, SA. A
realizacdo de um mapeamento e diagndstico serviu como metodologia para a implementacao.
Foi realizada uma andlise global de acordo com os requisitos da Norma do ambito de estudo para identificar o
ponto de situacao da organizacao através da observacao direta e documental e, tendo como “quideline”, uma
checklist. Apds este diagndstico inicial, foram elaborados planos de agao para revisao dos diversos processos e
outros requisitos em falta, como o manual do sistema de gestao de seguranca e sadde no trabalho,

procedimentos, registos e todo suporte documental necessario para a implementacao.

A realizacao da andlise para determinar o ponto de situacao da organizacao em matéria de SST, avaliou a
organizacao com um score inicial de 22% de conformidade. Esta andlise permitiu a Aveleda definir os
procedimentos para integrar uma Politica de SST e cumpri-la. Apds a implementacao dos mesmos e uma

posterior andlise glohal, permitiu a Aveleda atingir um score final de 85% de conformidade legal.

A ndo certificacao das O0SHAS 18001:2007 pela Aveleda, bem como a inexisténcia de um Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho, limitou a certificacao da 1SO 45001:2018. A entrada para “ mercado” este ano
(2018), cria escassez de informacao (revisao de literatura). A ISO 45001:2018 é a primeira norma internacional
de Seguranca e Satide Ocupacional no mundo. E inovagdo na Aveleda integrar um SGSST no seu SGI baseando-

sena IS0 45001 (nova norma de SGSST sem implementacdes antecedentes).

Considera-se, que o objetivo que norteou arealizagdo deste estudo foi atingido.

Palavras-Chave -SistemadeGestao daSeguran¢a e Satide no Trabalho; IS0 45001:2018; Implementacao;

Sistema de Gestao Integrado.

Tipo de artigo -Projeto



Abstract

The purpose of this project is the pioneering study and implementation of ISO 45001: 2018 in Aveleda, S.A.
The accomplishment of a mapping and diagnosis served as methodology for the implementation. An overall
analysis was carried out in accordance with the requirements of the Standard inthe scope of study to identify the
situation of the organization through direct observation and documentar, and with a guideline as a checklist. After
this initial diagnosis, action plans were prepared to review the various processes and other missing requirements,
such as the manual of the occupational health and safety management system, procedures, records and all

necessary documentary support for the implementation.

The analysis to determine the organization's SST score assessed the organization with an initial score of
22% conformity. This analysis enabled Aveleda to define the procedures for integrating and complying with an
SST Policy. After implementation and subsequent global analysis, Aveleda achieved a final score of 85% of legal

compliance.

The non-certification of OSHAS 18001: 2007 by Aveleda, as well as the lack of a Occupational Health and
Safety Management System, limited 1SO 45001 certification. Entry to "market" this year (2018), creates lack of

information (literature review).

ISO 45001 is the first international standard for Occupational Safety and Health in the world. It's innovation
in Aveleda to integrate an SGSST into its SGI based on ISO 45001 (new standard of SGSST without previous

implementations).

It's considered that the goal that guided the accomplishment of this study was reached.

Key words - Occupational Health and Safety Management System; ISO 45001: 2018; Implementation;

Integrated management system.

Type of article -Project
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1. Introducao

Atualmente, o mundo corporativo € marcado pela rapidez com que se processam as mudancas,
impulsionadas pelas frequentes inovagdes tecnoldgicas, pelo desenvolvimento da economia e pela forte
concorréncia. Dessa forma, a husca incessante pela melhoria continua nas organizacdes demanda a
implementacdo de sistemas de gestdo, sistémicos e mensurdveis, como meio facilitador a reducdo da
vulnerahilidade em relagdo ao impacto causado pelas for¢as competitivas. O processo de implementacdo de um
sistema de gestao agrega valor a cultura organizacional, pois desenvolve competéncias relacionadas com o
planeamento e execucao das atividades, prioriza a capacidade de trabalho em equipa e promove a confiabilidade
do sistema produtivo. Deste modo, uma das principais ferramentas utilizadas na politica econdmica das
organizacdes tem sido a implementacdo de um Sistema de Gestdo (SG). Com este projeto, espera-se a
implementacdo de um Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no Trabalho, nomeadamente de acordo com a
norma 1SO 45001:2018. Na primeira parte deste projeto efetuou-se uma andlise hibliogrfica a estratégia e ao
seu enquadramento na politica e nos sistemas de gestao da seguranca e sadde do trabalho e definiu-se a
metodologia. O referencial que antecede a ISO 45001:2018 como matéria de gestao de Seguranca e Satide no
Trabalho é a OHSAS 18001:2007.

Tendo como ambito este leque de propostas concetuais, designadamente a importancia da formacao nos
processos de gestao de Seguranca e Saude no Trabalho, a realizacao do presente projeto apoia-se precisamente
na importancia da implementacdo dos processos de gestao de SST, procurando constituir um contributo para o
enriquecimento respeitante a cultura de Seguran¢a e Satde no Trabalho da organizagdo, mais propriamente no
setor do vinho e vitivinicola. O sistema de gestao de SST constitui uma ferramenta especifica, que permite
identificar, avaliar e controlar quais de entre os problemas potenciais e que possam por em causa a seguranca
dos colaboradores e dos processos, se poderao traduzir em riscos efetivos. Neste sentido, o principal objetivo
deste trabalho foi o de implementar o sistema de gestao de SST no setor do vinho, concretamente numa empresa

no norte de Portugal (Aveleda, S.A).

A cultura da vinha em Portugal é uma das atividades com forte peso na economia do pais. Esta atividade é
responsavel por garantir um ndmero significativo de mao-de- obra na agricultura. O setor vitivinicola, sendo
também agricola, apresenta tamhém um elevado risco caraterizado por diversas especificidades como; a haixa
qualificacao profissional de trabalhadores, geralmente com uma média etdria elevada onde existe uma maior

resisténcia e dificuldade na aquisicao de novos conhecimentos e na aplicagao de regras gerais de seguranca.



Desta forma, todos estes fatores contribuem para um elevado nivel de sinistralidade laboral e com fortes
lacunas ao nivel da sequranca e satide no trabalho. Na Aveleda, esta é tambhém uma drea prioritdria, dado ser a
que apresenta maior numero de acidentes de trabalho e onde se identificou que os procedimentos, praticas e
processos enoldgicos inerentes (colheita, desengace e esmagamento, prensagem, fermentacao, trasfega,
clarificagdo e estahilizagdo e engarrafamento) necessitam de maior reforco e consolidacao. A abordagem desta
problematica foi efetuada durante a realizagao de um estdgio profissional na organizacao a qual se iniciou, com

o levantamento dos dados e informacdes relativas as condicdes de SST.



2. Enquadramento e Objetivos

A sigla 1SO - Internacional Organization Standardization — Organizagdo Internacional de Padronizagao (ISO)
€ um meio de promover a normalizacao de produtos e servicos, utilizando determinadas normas para que a
qualidade dos sistemas seja melhorada. Surgiu em 1947 com uma reunido de 25 paises, teve como objetivo
unificar o desenvolvimento de normas necessarias para os padroes industriais e facilitar a coordenacao
internacional. Atualmente a ISO compreende organismos normalizadores de 162 paises, obtendo um
representante por cada pais, onde cada membro tem um voto de valor igual, independentemente do poder
econdmico ou politico do pais. O ohjetivo é fornecer um conjunto de requisitos que, bem implementados,
garantem a confiabilidade de que a organizacao é capaz de fornecer reqularmente produtos e servicos que

atendam as necessidades e expectativas IS0 (2018).

A IS0 é uma organizagao reconhecida e vista positivamente no mundo inteiro, sendo assim, adotada desde
micro a grandes organizagoes. As normas 1SO definem a introducao que a adogao de um SGQ, SGA e SGSST
devem sequir. E uma decisdo estratégica que pode ajudar a melhorar o desempenho da organizacdo e prover

bases sdlidas para iniciativas de desenvolvimento sustentdvel, tendo assim varios beneficios como:
Capacidade de prover consistentemente produtos e servicos que atendam aos requisitos dos seus clientes;

» Facilitar oportunidades para aumentar a satisfacao dos stakeholders;

»  Abordar riscos e oportunidades relacionados com o contexto e objetivos;

» Capacidade de demonstrar eatender aos requisitos do SGI;

»  Asprincipais razoes para as empresas implementarem as normas IS0 prendem-se essencialmente
com razdes internas, como a melhoria do sistema organizacional, 0 alcance da maxima eficiéncia e
o controlo interno. Por razdes externas, assumem especial preponderancia as exigéncias dos

stakeholders.

Viadiu (2006) defende que os principais resultados da implementagdo destes sistemas residem na melhoria
daimagem da empresa no exterior, assim como, na melhoria dos produtos e/ou servicos vendidos e no aumento

da produtividade e satisfacao de stakeholders e colaboradores internos.



0 Comité do projeto ISO foi estabelecido pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO) para

desenvolver uma norma internacional para gestao -1S0 45001:2018.

0 novo padrao 1SO 45001:2018 " Sistemas de gestao de satide e seguranca ocupacional - Requisitos com
orientacdo para uso" trata-se de um instrumento importante para o empregador lidar com riscos novos e
emergentes. Dentro deste novo cendrio, o estudo da cultura organizacional torna-se um dos aspetos mais
importantes da organizacao para a gestao das suas atividades, pois orienta as decisoes de gestdo em todos os

niveis da estrutura organizacional - Beltrdo (2009).

Enquanto na ISO 9001 ha um maior foco na gestao de topo, riscos e oportunidades do negdcio e satisfacao

de todas as partes interessadas, na 1SO 45001:2018 a maior preocupacao é com os colaboradores.

A seguranca e saude no trabalho tornam-se assim aspetos centrais, 0 que exige um compromisso
constante da gestdo de topo. Esta tem que demonstrar lideranca e compromisso para com as atividades da
gestao de seguranca e satide no trabalho, integrando a protecao da satide e da seguranca no local de trabalho da

forma mais vincada nos processos e nao apenas na gestao.

A implementacao deste referencial surge da preocupacao em prevenir os acidentes de trabalho e as
doencas profissionais, bem como melhorar os processos de SST e integra-los no Sistema de Gestao existente,
com vista a uma harmonizagao/organizagao e suporte documental. Sdo muitos os beneficios desta integracao,
na medida em que nas empresas que obtém muiltiplas certificacdes cresce a necessidade de se desenvolver um
sistema dnico que coordene todos os requisitos e reduza as redundancias. Assim, Sistemas de Gestdo
Integrados (SGI) tém permitido integrar os processos de qualidade com os de saiide e seguranca, gestao

ambiental, entre outros.

Este projeto surge da ambicdo da Aveleda, S.A em integrar no seu Sistema de Gestao Integrado (SGI), um
Sistema de Gestao de Seguranca e Sadde no Trabalho de acordo com o referencial 1SO 45001:2018. A
metodologia utilizada assenta na integracao dos requisitos das normas ISO 9001, IS0 14001 levando a definicao
da estrutura da ISO 45001:2018 que serd integrada no Sistema de Gestao. Desta forma, esta implementacao
permite a Aveleda, estabelecer a politica, objetivos e metas integradas, tendo sempre em conta a legislagao
aplicavel no ambito da seguranga e satide no trabalho. Com este projeto também sera possivel consolidar as
praticas atualmente existentes e, por outro lado, garantir ainda a satisfacao dos clientes, internos e externos, em

simultaneo com a reducdo dos riscos associados as atividades que a Aveleda desenvolve.



Numa perspetiva de futuro foram tidos em consideracao os requisitos da nova norma ISO 45001:2018, e

assim deixada em perspetiva acertificacaodo SGSST.

E abordado numa primeira parte os sistemas de gestdo de seguranca e satide no trabalho, as normas

existentes e o novo referencial denominado 1SO 45001:2018 que substituira anorma OHSAS 18001:2007.

Numa segunda parte é realizada uma auditoria de diagndstico da organizacao alvo do estudo, identificadas
as necessidades de melhoria e definida uma estratégia, propondo as medidas para a implementacdo de um

Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho em cumprimento da norma 1SO 45001:2018.

Numa terceira fase, e com base numa auditoria, propde-se entao a preparacao da organizacao para uma
posterior certificacao. Ficaram claras as vantagens que a organizacao pode ter com a criagao e implementacdo
deum SGSST, dos beneficios para os colaboradores e do alcance dos valores da Politica, da Cultura e da Melhoria

continua nas estratégias de Sequranca.

Com este projeto, espera-se uma maior envolvéncia dos colaboradores nos processos de Gestao de
Seguranca e Saude integrados no sistema de gestao e, consequentemente, uma maior nocao e

comprometimento com a seguranga.

As atividades levadas a caho nesta drea, para serem eficazes e eficientes, deverdo ser integradas em todas

as atividades das organizacdes e em particular em todos os seus niveis hierarquicos.

O referencial deste estudo conduz a uma abordagem mais integrada e alinhada com a gestdo de riscos e
oportunidades. Desta forma, visa-se definir aspetos inovadores na organizacao aliados a Seguranca e Sauide no
Trabalho, reconhecendo os obstdculos encontrados na organizacao aquando a implementacao de um Sistema
de Gestdo de Seguranca e Satde no Trabalho e integrando este sistema compatibilizando com os demais ja

existentes no SGI da Aveleda.



2.1 Ambito do SGI

0 Sistema de Gestao Integrado da Aveleda abrange os processos relativos a:

IS0 9001
Viticulturae Producao de Vinhos e Aguardentes, Aveleda e Aguieira

Producao de Leite e Queijos- Queijaria daAveleda, Lda

IS0 14001
Viticulturae Producao de Vinhos e Aguardentes na Aveleda

Producao de Leite e Queijos - Queijaria da Aveleda Lda

IS0 22000

Viticulturae Producao de Vinhos e Aguardentes, na Aveleda e Aguieira

IS0 50001

Viticultura e Produgao de Vinhos e Aguardente, Produgao de Leite e Queijos, sendo as fronteiras as inerentes

aos perimetros das instalacdes da Producao de Vinhos e Aguardentes e Producao de Leite e Queijos
IFS

Blending, cold stabilization and bottling of table wines, sparkling wines and spirits in glass bottles sendo as

atividades cobertas pelo ambito desenvolvidas nas suas instalagées em Penafiel
EFR-1000-2

Viticultura e Producao de Vinhos e Aguardentes- Aveleda, Douro e Aguieira
Producao de Leite e Queijos- Queijaria daAveleda, Lda

ISO 45001

Viticulturae Producao de Vinhos e Aguardentes, Aveleda Penafiel.



2.11  Representante da gestao e Efr

0 Representante da Gestao para o SGI, IFS e EFR é a Diretora de Recursos Humanos e Qualidade, que tem

como responsahilidade a sua coordenacdo, acompanhamento e melhoria continua.

2.2 Missao, Valores, Politica e Objetivos

MISSAO

Construcdo de grandes marcas, CRIADORAS DE VALOR a longo prazo.

ETICA EXIGENCIA PAIXAO

Integridade - Qualidade Curiosidade
Humildade . Rigor Pensar “fora da

Atencdoas pessoas Profissionalismo caixa”
Visdo de longo prazo Orientacdo'para o Inconformismo
Frugalidade cliente f : Empenho

{
:

VALORES E ATITUDES AVELEDA

Figura1- Valores e Atitudes Aveleda (Manual de Gestao Aveleda - Atualizado 01-02-2019)

2.3 Politica de gestao e objetivos estratégicos

A Aveleda, consciente da importancia da satisfagao do seu cliente e consumidor final, assumiu as suas
responsabilidades e compromissos na garantia da qualidade e seguranca alimentar dos produtos, na
preservacao do ambiente e desenvolvimento sustentdvel, com utilizacao de energia eficiente, capitalizando uma
imagem excecional de organizacdo eficiente, salde e seguranca de todos os colaboradores, preservacao e

desenvolvimento de um patrimdnio familiar e de responsabilidade social.



Sao objetivos estratégicos da Aveleda:

oS

o

(e9)

oS

(e9)

o

Criar valor para o acionista através do desenvolvimento das suas marcas, nos negécios de vinho,
aguardente e queijo do Grupo Aveleda.

Preservar e desenvolver um patriménio familiar e de responsabilidade social.

Melhorar a qualidade deinformacao interna.

Incrementar Lideranca no mercado de Vinho Verde.

Internacionalizar de forma concentrada nos mercados estratégicos, alargando presenca nos mercados
atuais ereforcar apresenca em mercados emergentes.

Promover e reforcar continuamente as condicdes de Inovacdo, focalizando os esforcos no core
business do vinho de qualidade em grandes volumes, aumentando o controlo sobre a producdo de uva
através da aquisicdo de vinha einstalacdes em novas regides (Douro e Algarve).

Melhorar o conhecimento e o controlo dos canais de distribuicao e reforcar a colaboracdo e
acompanhamento dos distribuidores.

Aumentar vendas nos mercados alvos.

Melhorar continuamente a eficdcia do Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente, Seguranca
Alimentar, Energia e Seguranca no Trabalho.

Desenvolver atitude de compromisso com cumprimento de requisitos normativos, legais e
contratuais.

Capitalizar uma imagem excecional de organizacao eficiente perante a opinido publica.

Manter uma atitude de responsabilidade social e divulgd-la.

Promover a consciencializacao dos colaboradores para a sua responsabilidade na melhoria continua e
eficaciado Sistema de Gestao Integrado.

Prevenir a Polui¢ao, preservar os recursos naturais e minimizar os impactes ambientais das atividades,
utilizacao as melhores opcdes na utilizacdo de energia e aquisicao de servicos, consumo e eficiéncia
garantindo a melhoria de desempenho ambiental e energético.

Utilizar tecnologias limpas e seguras (sempre que economicamente vidveis) e estabelecer as
metodologias mais adequadas e seguras a todos as atividades e processos do SGI, de forma a garantir
a sua eficacia e eficiéncia, com vantagens para todas as partes interessadas (Clientes, Acionistas,

Colahoradores, Fornecedores e Comunidade Local).



3. A Estratégia e os Sistemas de Gestao

Para compreender o conceito de sistema de gestdo, é importante entender primeiramente o conceito de
sistema. Apesar das varias definicdes existentes, de maneira geral, 0s sistemas sao vistos como um conjunto de

partes coordenadas que interagem de forma a atingir determinados objetivos (Churchman, 2005).

Os sistemas de gestdo sao um tipo de sistema formado por partes (requisitos), que se relacionam entre si,

de forma a atender aum determinado objetivo, o qual estd relacionado afuncao do sistema de gestdo.

As organizages sao consideradas sistemas abertos e, como tal, estao sujeitas as exigéncias do ambiente,
0 que gera a necessidade de constante adaptacdo (Dessler, 1976). Uma das exigéncias do atual ambiente
organizacional refere-se ao estabelecimento de um bom relacionamento com varios stakeholders, o que tem

levado as organizacdes a adotarem diferentes sistemas de gestdo (Zutshi, 2005).

Quelhas, Alves, & Filardo (2009), defendem que para que se obtenha sucesso na implementagdo de um
Sistema de Gestao é necessario determinar parametros de avaliagao que incorporem nao s6 os aspetos
operacionais mas tamhém, a politica, a gestao e o compromisso da alta administracao com o processo de
mudanca e melhoria continua das condicdes de seguranca e satde dos colaboradores. Este compromisso por
parte da administracao é importante uma vez que, implica por vezes, alguns investimentos que necessitam de
planeamento a curto, médio e longo prazo. O principal argumento das empresas para a integracao dos sistemas
de Gestdao da Qualidade (ISO 9001) Meio Ambiente (ISO 14001) e Satide e Seguranga no Trabalho (ISO

45001:2018) € o efeito positivo que essaintegracao pode ter sobre o desempenho dos colaboradores.

Desafiadoras metas de produtividade requerem que a organizacao maximize a sua eficiéncia, que pode ser
reduzida pela existéncia de varios sistemas de gestao, uma vez que sao disponibilizados recursos para atender
aos requisitos dos sistemas de gestao existentes, sendo esses muitas vezes comuns a mais que um sistema de

gestao.

Com a pressao para que as organizagoes racionalizem os seus processos de gestao, varias delas veem na
integracdo dos sistemas de gestdo uma oportunidade para reduzir custos relacionados, por exemplo, a

manutencao de diferentes estruturas de controlo de documentos, auditorias, registos, entre outros.



Corréa (2004) salienta que para que uma organizacao integre eficaz e eficientemente todos os sistemas de
gestao do seu interesse é preciso que, antes de tudo, todos os fundamentos e os efeitos adversos e indesejaveis
sejam conhecidos e prevenidos. Com isso, uma organizagao que deseja integrar os seus sistemas de gestao
deve, entre outros, direcionar melhorias e redirecionar estratégias e metas, estimular o envolvimento de todos
na integracao, melhorar a relacao com as partes interessadas e acompanhar os resultados da implementacao.
No ponto de vista de Cicco (2011), é muito mais simples obter a cooperacdo dos colaboradores para um (nico

sistema do que para trés sistemas separados.

Domingues, Sampaio, & Arezes, (2011) expdem a dificuldade de se manter atualmente trés sistemas
separados (Qualidade, Meio Ambiente e Satde e Seguranca do Trabalho), tanto para empresas grandes como
para pequenas. Além disso, afirmam que esta cada vez mais evidente que nao faz muito sentido ter-se
procedimentos similares para os processos de, por exemplo, planeamento, controlo de documentos, aquisicao e

andlise critica, entre outros.

Antes da integracao dos sistemas de gestdo, é importante que seja levada em consideracao uma fase
prévia, na qual deve ser analisada o nivel de integracao atual das normas existentes na empresa. Dessa forma, o
diagndstico de integracao, o planeamento e execucao dessa integracao tornam-se etapas importantes para o
sucesso da integracao final dos sistemas de Gestao da Qualidade, Meio Ambiente, Satide e Seguranca baseados,
respetivamente, nas normas 1S0 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001/ 1S0 45001:2018.

Devido as dificuldades de gestes paralelas destes sistemas, a integracao num unico Sistema de Gestao
Integrado tem sido vista como uma forma de gerar diversos beneficios, como reducao de custos e a melhoria nos

processos de gestao geral (Kirytopoulous, Bellos, Vougaridou, & Leopoulos, 2010).

31 Sistema de Gestao Integrado

0 sistema de gestao integrado (SGI) pode ser definido como a combinagao de processos, procedimentos e
praticas utilizadas numa organizagao para implementar as suas politicas de gestao e que pode ser mais eficiente
na execucao dos ohjetivos resultantes da combinagdo dos processos, sobrepondo os sistemas individuais (De
Cicco,2011).
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Karapetrovic & Willborn (1998) afirmam que os Sistemas de Gestao Integrados interrelacionam os
processos que dividem um conjunto de recursos humanos, financeiros, materiais, além de uma infraestrutura e

informacoes, de forma a atingir um conjunto de objetivos relacionados a satisfacao dos stakeholders.

A implementacao de um sistema de gestdo integrado efetivo resulta em inimeros beneficios as partes
interessadas, em busca de confiabilidade e parcerias em prol de um melhor alinhamento dos processos e maior
satisfacao com o produto e/ou servico adquirido. As normas passiveis de certificagdo abordadas sao deliberadas
pela International Organization for Standardization (ISO), relacionadas ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ),
Sistema de Gestao Ambiental (SGA) e Sistema de Gestao de Seguranca e Satide Ocupacional (SGSST), que
constituem assim o Sistema de Gestdo Integrado (SGI). A validagdo desse sistema de gestdo integrado é
certificada pela norma ISO 9001, 14001 e posteriormente pela ISO 45001:2018 que dao diretrizes para o alcance

dos resultados pretendidos.

Portal de Gestao Aveleda
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Figura 2- Estrutura Portal de Gestao na Aveleda, S.A
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Resumo das dreas principais do SGI no portal de gestao:

¢ Planeamento Estratégico
* Plano de Negdcios e Orgamento

Estratégia

¢ Balanced Scorecard

Incfescleres e ¢ Planos Agdo Globais e Objectivos SGD

Gestdo
Desempenho

¢ Planos Agdo Equipas e A¢oes de Melhoria

* Projetos de Melhoria

¢ Inovagdo

* Recursos Humanos e Portal de Formagdo e Portal de colaboradores (efr)
e Documentagdo SGI - Suporte Documental do SGI-Processos

¢ Portal de Legislagdo

SGI Processos

Figura3- Principais areas do SGI no Portal de Gestao (Manual de Gestao Aveleda - Atualizado 01-02-2019)

Maffei (2001) descreve que um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) é um sistema que organiza, compatihiliza,
correlaciona, equilibra e unifica judiciosamente todos os meios, critérios e recursos, tangiveis e intangiveis, para
que a organizacao materialize as suas politicas, atinja os objetivos de melhoria e aprenda continuamente, de
forma sistémica, nas dimensdes que perfazem esse Sistema Integrado. O sistema de gestao deve ser proprio

para a organizacdo e para os seus membros e nao vice-versa.

Chaib (2005) explica que, na verdade, nao hd uma certificacdo especifica para um Sistema de Gestdo
Integrado (SGI).

Segundo Viegas (2000), o estabelecimento de um sistema integrado traz vantagens em termos de
otimizacao de recursos, bem como motivacao para integracao da gestao da organizacao. Os beneficios obtidos
vao desde a reducdo de custos de auditorias internas e certificacoes até a disponibilizagao mais racional dos

recursos humanos.
12



Conforme as caracteristicas da empresa na qual o SGI esta implantado, diferentes caminhos podem ser
percorridos durante as etapas de implementacdo. Diversos fatores influenciam na decisao de como ela serd
conduzida, como a existéncia ou nao de sistemas de gestao ja implementados, sejam quais forem, a cultura de
gestao em vigor na empresa, o planeamento da direcdo, considerando objetivos, prazos e motivagdes. Os

recursos financeiros e humanos também tém grande influéncia nesse processo. (Chaib, 2005)

Suporte documental do SGI

MANUAL DE GESTAO INTEGRADO

u

v

PROCESSOS
GESTAO
SUPORTE
REALIZACAO
MELHORIA

5

PROCEDIMENTOS OPERATIVOS (PO’S)
PROCEDIMENTOS DE ENsAIO (PE’s)
PLANOS DE INSPECGAO E ENSAIO (PIE’S)
ESPECIFICAGOES

IMPRESSOS / REGISTOS / TABELAS / LISTAGENS

Figura 4- Estrutura do suporte documental do SGI

Os elementos que compdem um Sistema de Gestao devem ser flexiveis, para ter correta adequacao aos
possiveis desvios relacionados aos seus objetivos e propdsitos, com vistaa melhoria continua. Segundo Raisiene
(2011) o estabelecimento de um sistema integrado traz vantagens em termos de otimizagao de recursos, bem

como motivagao para a integracdo da gestao da organizacao.
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A estrutura de processos da Aveleda estd expressa no esquema sequinte, sendo que existem quatro tipos

de processos:

REQUISITOS DO CLIENTE E PARTES INTERESSADAS

Gestao - incluias atividades estratégicas de definicdo de Politicas e objetivos, bem como a de
dinamizacao emelhoriacontinua doSGl;

Melhoria — conjunto de processos que permitem diagnosticar, analisar, atuar e melhorar o
desempenho eeficaciadoSGl;

Realizagcao - conjuntodeprocessos que constituindoacadeia de valordaempresageram os
produtos eservicos fornecidos;

Suporte - conjunto de processos que nao gerando diretamente os produtos e servicos

vendidos, sao imprescindiveis para asua realizacao

MISSAO / VALORES E POLITICA

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

4 PROCESSOS DE GESTAO .
- Gnﬂhmmm i
Revisdo e Monitorizacdo

GESTAO COMERCIAL -
VINIFICAGAO, PRODUGAD E

EXPEDICAO
Vinhos, Aguardentes e Viticultura, Vinh guardentes
Qu Lei

Figura 5 -Esquematizacao da rede de Processos do SGI
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32  0Os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho (SGSST)

Um Sistema de Gestao de Seguranca e Satde no Trabalho é um conjunto de iniciativas, unificadas através
de politicas, programas, procedimentos e processos com o objetivo de facilitar o cumprimento dos requisitos

legais e Normas Regulamentadoras que dizem respeito a Sequranca e Sadde no Trabalho.

Os Sistemas de Gestao da Seguranca e Satide no Trabalho, enquadrados como parte do sistema global de
gestao das organizagdes, assumem atualmente, num mundo global cada vez mais exigente e competitivo, um
papel estratégico no desenvolvimento das politicas, na prevencao, na produtividade, na imagem e na

competitividade das empresas.

Chiquito, Sandra, Loor, Rodriguez, & Sonia (2016) afirmam que para o sistema de gestao da organizagdo,
algumas praticas de recursos humanos, nomeadamente, as praticas relacionadas com a organizagao laboral e
com a integracao dos colaboradores, tém sido apontadas como um elemento-chave para alcancar os objetivos
mais relevantes para a organizagao, especialmente na reducdo de incertezas acerca das tarefas e das fungoes

de cada um e no aumento do compromisso de todos perante a organizacao.

Antes de se cumprir com a legislacao, as organizacdes devem proporcionar aos seus colaboradores um
ambiente de trabalho sequro e saudavel. Tal ambiente de pré-atividade referente a prevencao de acidentes e a
protecao da sadde dos colaboradores é dependente do compromisso de todos os niveis e funcdes da

organizacao e,em especial, dagestao da administracao.

Quelhas & Lima (2006) defendem que um ambiente de trabalho sequro, além de aumentar a produtividade,
reduz o custo final do produto, pois diminui as interrupgdes nos processos, o absentismo e os acidentes/doencas

profissionais.

Assim,0s SGSST surgem como ferramentas cada vez mais significativas para as organizagoes, melhorando

o desempenho financeiro, operacional e social (Oliveira A, 2008).

Um sistema deste tipo permite que uma organizacao desenvolva uma politica de seguranca e salide,
estabeleca objetivos e processos para alcancar os compromissos politicos, tome as agdes necessarias para

melhorar 0 seu desempenho e demonstre a conformidade do sistema com os requisitos dos padroes
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estabelecidos neste campo de satide e sequranca (Chiquito, Sandra, Loor, Rodriguez, & Sonia, 2016).

A configuracdo de um SGSST deve ser formalizada e composta por elementos como: politicas,
programas, processos e procedimentos da organizacdao e a participacao dos colaboradores. Esta
configuracao tem como base a orientacdo e 0 apoio para a organizagdo exercer as suas atividades de forma
a atender as exigéncias legais, as areas de interesse relacionadas, bem como a adogdo de uma postura com

respeito, ética e responsabilidade social.

Como os riscos de seguranca nao podem ser terceirizados, as condicoes dos fornecedores que
trabalham para a organizacdo no local, assim como as condicbes das organizacoes de fornecedores
externos terao de ser tidas em consideracdo. As organizacGes consideram e buscam consolidar na sua
atividade uma postura sélida no desempenho. Para isso, necessitam de controlos eficientes dos riscos de

natureza ocupacional, alinhados a sua politica e objetivos da SST.

A importancia dos Sistemas de Gestao da SST nas organizacdes € reconhecida por todos os
colaboradores e partes interessadas, tendo como vantagem para a seguranca e saude dos colaboradores a
reducao dos riscos de acidentes e das doencas profissionais. Para a gestao global das organizacées podem-
se salientar, entre outras, a reducdo de perdas por paragem de producao, a eliminacdo de sances por

incumprimento legal, melhoria da produtividade e melhoria daimagem da empresa (Nunes, 2010).

Cada vez mais, no que se refere a Seguranca e Satde no Trabalho (SST), as organizacGes consideram e
procuram consolidar na sua atividade uma postura sdlida no seu desempenho. Para isso, necessitam de

controlos eficientes dos riscos de natureza ocupacional, alinhados a sua politica e objetivos da SST.

Para Trivelato (2002), a implementacao de um sistema de gestdo tem sido a principal estratégia das
empresas para minimizar o problema social e econdmico dos acidentes e das doencas relacionadas com o

trabalho, sendo ainda, um grande fator para o aumento da competitividade.

Neste ambito, a missao da Aveleda é promover a comunicacao interna entre as varias funcbes da
organizacao e colaboradores, para todas as questoes de salide e seguranca no trabalho, gestao do Plano de
Prevencao e Seguranca e envolvimento dos responsdveis da organizacao na melhoria das condigoes de

trabalho e na prevencao de acidentes.
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Considerando a legislacao e a identificacdo e avaliacao de riscos relativa a todas as atividades,
processos e equipamentos, parte fundamental da gestdo da SST na prevencao da sinistralidade e no
desenvolvimento de melhores condicdes de seguranca e saude do trabalho, a Aveleda S.A, definiu uma
metodologia para identificacao de perigos e avaliacdo de riscos por funcao, elaborou o levantamento dos
requisitos legais estabelecidos para as atividades da organizacdo, e planos de acao que contemplam a
definicdo de procedimentos de seguranca no trabalho e procedeu a identificacdo do equipamento de

protecao adequado aos riscos profissionais identificados.

Relativamente @ modalidade adotada na organizacao dos servicos de SST na Aveleda, desde junho de

2017 que foi adotada amodalidade de servicos intemos, tendo atualmente um técnico superior (nivel VI).

Os servicos de satde do trabalho sdo assegurados por um médico com especialidade em medicina do
trabalho reconhecida pela Ordem dos Médicos, e pela prestacao de Servicos de Medicina do Trabalho e
Medicina Curativa de uma empresa externa (TSL- Trabalho com satide, Lda). (Manual de Funcdes_ Aveleda,

2018)

3.3 Implementacdo de um SGSST

0 processo de implementacao de um SGSST agrega valor a cultura de uma organizagao, desenvolve
competéncias relacionadas com planeamento, execucdao das atividades, prioriza o trabalho em equipa e

promove a confiabilidade do sistema produtivo (Oliveira & Almeida, 2014).

Um sistema de gestao contribui diretamente na obtencao de um nivel satisfatdrio de melhoria continua de

desempenho, por apresentar mecanismos sistematizados.

Aimplementacao de um sistema de gestao SST tem sido a principal estratégia das empresas para minimizar
os problemas relacionados com os acidentes de trabalho. O alinhamento das necessidades dos colaboradores
com a politica das diretrizes de seguranca leva a um maior comprometimento das partes interessadas, e podem
traduzir-se numa ferramenta estratégica ajudando as organizaces a sustentar o nivel de valor gerado, criando

um aumento da competitividade (Pinto, 2009).
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0 desenvolvimento de processos para implementacao de um Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no
Trabalho deverd sustentar-se em maior ou menor grau na gestao de recursos humanos, para que se possam

atingir os objetivos de melhoria do desempenho organizacional em todas as suas vertentes.

34 E stratégia de implementacao de um SGSST

No desenvolvimento de uma estratégia para a implementacao do sistema de gestao de SST, é necessario
assegurar os seguintes fatores criticos para o seu sucesso:
»  Envolvimento de todos os colaboradores;
»  Compromisso, empenho e lideranca da gestdo de topo;
»  Utilidade sentida por todos os envolvidos (reducdo de acidentes, reducao de custos, reducdo
dos sequros apagar a companhias de seqguro, reducao de coimas, etc,

» Investimento na formacdo das pessoas e visibilidade interna e externa do SGSST.

Abrahanson, Hansson, & Isaksson (2010) defendem que para que se obtenha sucesso na implementacao
de um SGSST é necessario determinar parametros de avaliacao que incorporem nao s6 0s aspetos operacionais,
mas também, a politica, a gestao e 0 compromisso da alta administracao com o processo de mudanca e melhoria

continua das condicdes de sequranca e satide dos colaboradores.

Este compromisso por parte da administracao € importante, uma vez que implica por vezes alguns

investimentos que necessitam de planeamento em curto, médio elongo prazo.

Para um ambiente organizacional com reacdes pré-ativas em salde e seguranca no trabalho, as
organizacOes podem na implementagao do SGSST, padronizar o seu sistema de gestao seguindo as normas
como a IS0 45001:2018, que utiliza como base uma metodologia estudada na administracao, conhecida como

PDCA (Plan - Do- Check- Act).
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0 ciclo PDCA pode ser aplicado a todos os processos e ao sistema de gestdo de SST como um todo -
exemplo figura abaixo - rede de integracao dos requisitos da ISO 45001:2018 na Aveleda bhaseado no ciclo
PDCA.

Contexto da Organizacdo (4)

Suporte e
Operacdes (7);

(8)

Planeamento Lideranca e Avaliagao

Participagdo dos RSurd Desempenho (9)
trabalhadores

(5)

(6)

Necessidades e Expectativas
das partes interessadas (4)

Melhoria (10)

Figura 6 - Ciclo PDCA baseado na 1SO 45001:2018
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4. 1S0 45001:2018

Com o fenémeno da globalizacao, cada vez mais as organizacdes comecam a estabelecer relacoes
comerciais e a integrar-se no panorama internacional, o que se traduz em novos desafios de Seguranca e Satde
para as organizaces. Muitas organizacdes tendem a utilizar as normas gerais de SST e nenhuma delas esta a

promover aconformidade global.

Em Marco de 2018 foi publicada a primeira norma internacional de Satide e Seguranca Ocupacional, a ISO
45001:2018. Esta norma vem substituir a OHSAS 18001:2007 referente a Gestdao de Seguranca e Satide no
Trabalho. Esta publicacdo reflete as necessidades e os desafios do século XXI em que a seguranca e satide no

trabalho tem de seruma preocupacao fundamental para as organizagdes (OHSAS 18001:2007).

A 1SO 45001:2018 vem uniformizar mundialmente os conceitos e definicées, requisitos obrigatdrios e
metodologia de Salde e Seguranca Ocupacional. Vem dar énfase ao envolvimento da gestao de topo e a

participacdo de todos os colaboradores.

0 novo padrao ISO 45001:2018 deve suportar novas dreas de sistemas de gestao para garantir melhor
compatibilidade e gestdo de sistemas, tornando a implementacdo dentro da organizacao mais harmoniosa.
Participar, manter e melhorar constantemente a sua satde e desempenho de seguranca, mantendo todas as
suas politicas de satide e sequran¢a declaradas, sao os objetivos principais deste novo padrao. Numa andlise a
ISO 45001:2018- Gestao de Salide e Seguranca — mostra-se que pode ter um contributo significativo para
resolver os problemas no sistema de gestao integrada da organizagao em conjunto com os padrées 1SO 9001:
2015 e IS0 14001: 2015.

De acordo com a ISO 45001:2018, a maior énfase é colocada no contexto da organizacao e nos seus
colaboradores. As organizaces devem identificar todos os aspetos externos e internos que tenham um impacto

significativono éxito dos objetivos de gestao de seguranca e satide no trabalho.

A importancia de utilizar a ISO 45001:2018 como norma processual é aprimorar e alinhar esse setor da sua
organizacdo com a organizagdo de um modo geral, impulsionando a seguranca do trabalho. Ser certificado numa
organizacao competente e de referéncia no mercado garante que essa etapa seja feita com coeréncia e a

organizacao em causa tenha areputacdo melhorada no mercado.
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A1S0 45001:2018 aplica-se aqualquer tipo de organizacao, grande ou pequena ea todas as indstrias.

0 grande foco da ISO 45001:2018 € o contexto organizacional. A norma exige que a organizagao tenha em
conta a expectativa dos stakeholders em termos de gestdo da salide e sequranca ocupacional. A organizacao
deve determinar quem sao as pessoas relevantes para o seu SGSST e estabelecer os requisitos determinantes

para essas pessoas, com vista ao cumprimento do SGSST.

A intencdo da ISO 450012018 é fornecer aorganizacao um alto nivel de compreensao das questées que
podem afetar (positiva ou negativamente) a forma como ela gere as suas responsabilidadesde satidee seguranca

ocupacional emrelagao aos seus colahoradores.

41 B eneficios da1SO 45001:2018

» Protecdo dos trabalhadores -umaabordagemestruturadaparaaidentificacaodeperigose
gestao de riscos ajuda a manter um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro, bem como
a reduzir o nimero de acidentes e problemas de satide no local de trabalho. Essa abordagem

deve ajudar areduzir as leses e haixas médicas dos colaboradores.

» Reducdo dos riscos -aabordagemglobalajudaatraduzirosresultadosderiscoem planos de
acao apropriados para avaliacao, verificacao, inspecao, revisao legal e investigacao de
acidentes, com o objetivo de reduzir riscos, proteger trabalhadores e controlar ameacas de

infraestruturantes que causam acidentes.

» Conformidade legal -fornece um mecanismo para aidentificagao da legislagdo vigente ea
implementacdo dos requisitos aplicaveis. Manter-se em conformidade com a lei pode ajudar
a reduzir reclamacoes, pagamento de apdlices de seguro mais baixas, evitar consequéncias

financeiras e aliviar o estigma da publicidade negativa.

» BasedoSistema de Gestao -devidoaestruturabasedoAnexoS.L,anormaestardalinhada
com as outras normas de Sistemas de Gestao ISO, sendo mais fdcil a sua integracao e

controlo.
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42 SGSST eanovanormalS0 45001:2018

A 1SO 45001:2018 tem como principais objetivos garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos, alcancar os objetivos de SST e melhorar continuamente o seu desempenho.
A 1SO 45001:2018 serd a nova norma internacional para um SGSST. Apesar de ser semelhante a OHSAS
18001:2007, a nova norma ISO 45001:2018 adota a estrutura superior do Anexo SL, presente em todas as

normas de sistemas de gestao ISO novas e revistas.

Considerando que um sistema de gestao da SST é uma parte integrante do sistema global de gestdo da
organizacao, que possibilita a gestdo dos riscos para a SST relacionados com as atividades da organizacdo e
compreende a estrutura organizacional, atividades de planeamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para implementar e manter a politica de SST da organizacao. Para a sua implementagao
numa organizagao, a integracao de instrumentos de planeamento estratégico € utilizada pelas organizagées com

0 objetivo de envolver todas as partes interessadas e nao apenas agestao de topo (Sousa, 2016).

Para que o desenvolvimento de uma estratégia seja eficaz, é necessario assentar a melhoria continua na
adogao de medidas eficazes de prevencao e de protecao, na eliminagdo de perigos e minimizacao de riscos de

SST e na prevencao de problemas de satide e lesdes relacionadas com otrabalho. (OIT, 2018)

43 A estruturade alto nivel e os novos requisitos/conceitos

0 Anexo SL surgiu como resposta as organizag6es que precisavam de uma facilidade no processo de
integracdo no Sistema de Gestdo Integrado (SGI), estabelecendo uma hase de desenvolvimento das novas

versdes, facilitando aintegracao ao certificar duas ou mais das Normas de Sistemas de Gestao (APCER, 2010).

Estrutura unificada de Alto Nivel introduzida pelo Anexo SL e /ayout do elementos-chave da gestao, como o
Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001: 2015) e Gestdo Ambiental (ISO 14001: 2015), cria todos os pré-
requisitos para a construcao e operacao padronizadas de sistemas de gestao (SGI) em organizacdes de
diferentes tipos. Apenas esforcos conjuntos de profissionais - gestores de qualidade, meio ambiente, sadde e

seguranca podem resultar no padrao com efeito sinérgico para organizagdes (Rénata, 2014).
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A 150 45001:2018 é haseada no Anexo SL - a nova estrutura de alto nivel, que traz uma estrutura comum
paratodos os sistemas de gestao. Ajuda a manter a consisténcia, alinha diferentes normas de sistema de gestao,
oferece subcldusulas correspondentes em relagao a estrutura de alto nivel e aplica uma linguagem comum a

todas as normas (ISO/IEC, 2013).

Com a nova norma implementada, a organizacao tera mais facilidade para incorporar o seu sistema de

Gestao de SST nos processos de negdcios centrais e obter um maior envolvimento da alta administracao.

A norma ISO implica que as organizagoes olhem para além dos seus requisitos de salide e seguranca no
trabalho e que considerem que existem riscos e requisitos externos. As organizacdes devem nao s6 considerar
os problemas de salide e seguranca com impacto direto em si proprias, mas também ter em consideracao o
impacto na sociedade mais amplo. Com a utilizagao do Anexo SL pela ISO 45001:2018, existe um foco maior no
contexto de uma organizagdo, numa gestao baseada em riscos, outsourcing (terceirizagao) e no papel da gestdo
de topo, garantindo o maior envolvimento dos mesmos e uma maior contribuicao dos colaboradores. A 1SO

45001:2018 espera que os aspetos sejamintegrados na estrutura de uma organizacao.
Lideranca em SST

A gestao de topo deve demonstrar o seu envolvimento com o0 SGSST com uma participacdo direta, levando
a SST em conta no planeamento estratégico. Deve também contribuir para a eficacia do SGSST atuando
ativamente na orientacdo, suporte e comunicacao com os colaboradores, promovendo e liderando a cultura

organizacional do SGSST.

Esta nova norma define claramente os requisitos de responsahilidade da gestao de topo em relacao a
gestao da salide e seguranca no trabalho. Assegurando assim, que a responsabilidade maxima nao seja delegada

agestores de salde e sequranca ou de outras dreas da organizagao.
Participacao e consulta

A norma exige que a gestao de topo da organizacao incentive a consulta e a participacdo dos trabalhadores

e seus representantes (fatores essenciais da gestao de SST).
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A consulta implica uma comunicagao em dois sentidos - didlogo e trocas - e envolve o fornecimento pontual
deinformacGes que os trabalhadores e os seus representantes necessitam antes que a organizagao possa tomar

uma decisao.

0 sistema de gestao de SST depende da participacao dos trabalhadores. Isto permitird que contribuam no

processodetomada de decisoessobre odesempenho deSST eoferecamfeedback sobre as mudancas propostas.

Aorganizagaodeveincentivar os colaboradores atodos os niveis acomunicar situagoes perigosas paraque seja
possivel adotar medidas preventivas e acoes coretivas. Os colaboradores também devem ser capazes de

comunicaresugerir dreasdemelhoriacomvistaaumaeficiéncia nas atividades desenvolvidas.
Abordagem ao SGSST baseada em risco

Em estreita sintonia com o contexto organizacional, requer-se a adocdo de uma abordagem baseada no
risco aquando o desenvolvimento e implementacao de um SGSST. A organizacdo deve identificar os riscos e
oportunidades que precisam de ser levadas em conta para assegurar que o SGSST possa alcancar os resultados

pretendidos.

Esses riscos e oportunidades incluem os mais relevantes determinados pelo contexto organizacional. A
organizacao deve planear acoes que abordem esses riscos e oportunidades, implementa-las nos seus

processos de SGSST eavaliar aeficaciadessas agoes.
Outsourcing

A norma exige que a organizagao assegure gque 0s processos de outsourcing que afetam o seu SGSST sejam
definidos e controlados. Aquando do fornecimento de produtos e/ou servicos de outsourcing, a organizacao

deve garantir que os riscos do fornecedor e do contratado estao sob controlo e devem ser geridos com eficacia.
Informacdes documentadas

0 termo "informacdes documentadas” é usado em substituicao de "documentos e registos", presente na

OHSAS18001. As provas de informag0es processadas nao saoguardadas num sistema documental formal.
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Conceitonovo/atualizado Definicdes

Fornece uma maior compreensao das questdes importantes que podem afetar positiva ou

Contexto da organizagao negativamente a maneira como a organizagao gere as suas responsabilidades de SST
Mais detalhe sobre considerar as necessidades e expectativas, e decidir se estas devem ser

Trabakhadores e partes AL .

X abordadas no ambito do sistema

interessadas

Lideranca e cultura

Requisitos especificos para a alta direcao relativos a demonstracao de lideranca e
comprometimento de uma cultura positiva de sadde e sequranca no trabalho

Participacao e consulta

Requisitos direcionados para a participacao e consulta dos colaboradores em relacdo ao
estabelecimento e implementacao do sistema de SST

Riscos e Oportunidades

Incluiriscos e oportunidades relativos ao sistemade gestao, bem como de riscos e
oportunidades de SST

Informagao documentada

Substitui — documentos e registos

Planeamento e Controlo
Operacional

Requisitos mais detalhados em relagao aos locais de trabalho com muiltiplos
empregadores, hierarquia de controlo, gestdo de mudanga, terceirizacao (outsourcing)
aguisicoes e subcontratados.

Avaliagao do desempenho

Medicdo através de indicadores de desempenho das operacdes de SST que podem ter
impacto sobre os requisitos legais, controlos operacionais, riscos, oportunidades e
desempenho de SST e progresso em dire¢ao aos objetivos

Avaliacdo de conformidade

Requisitos de processos mais detalhados incluindo manutencao de conhecimento e
compreensao do status da conformidade

Andlise critica pela dire¢do

Requisitos mais detalhados relativos aentradas e saidas da andlise

Incidentes, nao conformidadee

acao corretiva

Requisitos de processos mais detalhados e acdo preventiva agora substituida por —
abordagem de risco

Tabela 1 - Novos conceitos/termos integrados na 1SO 45001:2018

A'1SO 45001:2018 fornece requisitos e cldusulas mais claras comparativamente a OHSAS 18001:2007. Um

dos principais objetivos da ISO 45001:2018 € integrar os colaboradores e os seus representantes no nicleo do

sistema de gestao de SST. A IS0 45001:2018 permitira as organizagdes melhorarem a sua resiliéncia através da

antecipacdo, adaptacdo eresposta aos riscos de Seguranca e Satde.
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Outros beneficios incluem:

»

Integracdo mais facil comas outras normas 1S0;

Envolvimento da gestao de topo leva a um maior compromisso e responsabilidade de satide

eseguranca partilhada por toda a organizacao.

Ao gerir os riscos de uma forma organizada, as organizagées reduzem os perigos e riscos;

Com a introducdo “Contexto da Organizacdo’, as organizacbes podem compreender os

condutores internos e externos, garantindo a clareza nos objetivos e planos estratégicos;

Processo de gestao de terceiros, adjudicatarios e celebracao de contratos serd mais explicito,

conduzindo amenores riscos e auma maior eficiéncia.

4 4 Requisitos chave 1SO 45001:2018

1

Ambito

Este requisito detalha o ambito da norma internacional, a qual especifica os requisitos para um sistema de

gestao de saude e seguranca no trabalho, com orientagdes para a sua utilizacdo. Permite as organizacoes

fornecer condicoes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de lesdes e problemas de saude

relacionados com otrabalho e proactivamente melhorar o desempenho de SST.

2.

Referéncias Normativas

Nao existem referéncias normativas dentro da norma. A cldusula é mantida, a fim de manter o0 mesmo

esquema de numeracdo, como todas as outras normas 1SO para o sistema de gestao.
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3. Termos edefinic6es

Os termos e definicbes nao estao listados por ordem alfabética, mas sim em relacao a sua relevancia
conceitual. Termos e definicdes foram ampliados de 23 na OSHAS 18001 para 37 na ISO 45001:2018 e fornecem

mais orientacdo e clareza para evitar incompreensoes.

Novas definigées foram introduzidas e algumas ja existentes foram revistas, incluindo aquelas relativas a
participacao dos trabalhadores, a consulta, riscos de SST, oportunidade de SST, desempenho de SST, lesdes,

problemas de salide, entre outros.

4. Contexto daOrganizacao

Esta cldusula estabelece o contexto do sistema de gestdao de SST e sustenta o restante da norma. Da a
organizacao a oportunidade de identificar e compreender fatores externos e internos e partes interessadas que
afetam os resultados pretendidos do SGSST, abordando em parte o conceito de acao preventiva. Primeiramente,
a organizacao tera de identificar questdes externas e internas que sao relevantes para o seu propdsito, isto é,
quais as questoes relevantes tanto dentro como fora da organizacao, que tenham impacto ou possam afetar a

sua capacidade para alcancar os resultados pretendidos do SGSST.

Em segundo lugar, a organizacao necessita de identificar e ter em conta as necessidades e expectativas das
“partes interessadas” relevantes para 0 seu sistema, isto € mais proeminente do que na OSHAS 18001:2017 e

inclui os trabalhadores, bem como outras pessoas, consumidores, prestadores, visitantes e clientes.

0 (ltimo requisito da cldusula 4 trata-se de estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o

sistema de gestao de SST em conformidade com os requisitos da norma.

5. Liderancae participacao dos trabalhadores

Esta clausula coloca exigéncias para a gestao de topo, ou seja, a pessoa ou grupo de pessoas que controla a
organizacao ao mais alto nivel. A dire¢ao deve assumir a responsabilidade geral e prestacao de contas para a
protecao da salide e seguranca relacionadas com o trabalho dos trabalhadores e necessidade de desenvolver,

liderar e promover uma cultura que suporte osistema de gestao de SST.
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A gestao de topo deve assegurar que os requisitos sdo integrados com os processos de organizacao e que

apolitica e os objetivos sao compativeis com adirecao estratégica da organizacao.

Também precisa de estabelecer a politica de SST e a norma define as carateristicas e propriedades que a

politica deve incluir.

Ha maior enfoque para a gestao de topo demonstrar lideranca e compromisso com o sistema de gestdo e
assegurar a participacdo ativa dos trabalhadores no desenvolvimento, planeamento, implementagao e melhoria
continua do SGSST. Isso inclui o uso de consulta, identificacdo e remocdo de obstdculos ou harreiras a
participacao. A gestao de topo deve garantir que a importancia da gestao de SST é comunicada e entendida por
todas as partes e que o sistema de gestdo de SST atinge os resultados pretendidos. E parte integrante desta
clausula, o requisito de estabelecer, implementar e manter uma politica de SST em consulta com os
trabalhadores a todos os niveis. Isto deve incluir compromissos para fornecer condicoes de trabalho seguras e
saudaveis, atendendo aos requisitos legais, estabelecendo objetivos de SST e melhoria continua. Por tltimo, a
gestao de topo deve atribuir e comunicar responsabilidades e autoridades para fungdes relevantes dentro do

sistema, incluindo trabalhadores em cada nivel da organizagao.

6. Planeamento

Planeamento tem sido um elemento transversal no sistema de gestao de SST. No entanto, hd uma maior
énfase em assegurar que seja considerado com as saidas da clausula 4 (contexto da organizacao). O

planeamento deve ser visto como um processo permanente que antecipa mudangas e novas circunstancias.

A primeira parte aborda a identificacao de riscos e oportunidades que precisam de ser tratadas para garantir
que o sistema pode atingir os seus resultados pretendidos, prevenir ou reduzir os efeitos indesejaveis e melhorar
continuamente. A identificagdo e avaliacao dos perigos é fundamental e deve incluir atividades de rotina e ndo
rotineira, entre outros, bem como os trabalhadores, contratados, visitantes e outros que ndo estdao sobre o

controlo da organizacao.

Um processo precisa de ser estabelecido e mantido para avaliar os riscos e oportunidades identificadas e
devem ser geridos proactivamente, de uma forma sistematica. A norma exige que as organizacdes estabelecam
um processo para determinar e atualizar os requisitos legais e outros requisitos que sao aplicaveis aos seus

perigos eriscos de SST.
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Outro elemento chave € a necessidade de estabelecer objetivos de SST que sejam mensurdveis, ou pelo

menos possiveis de avaliacao. Os objetivos de SST precisam de manter e melhorar continuamente 0SGSST.

A cldusula também aborda o planeamento das mudancas que devem ser feitas de forma planeada e
sistematica. Ha uma necessidade de identificar as potenciais consequéncias de mudancas pois estas podem

apresentar tantos riscos para os trabalhadores, como as oportunidades para melhorar o desempenho.

1. Suporte

Esta cldusula define que as organizacdes devem determinar e prover 0s recursos necessarios para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o SGSST. Estes recursos abrangem recursos
humanos, infraestruturas e recursos financeiros. As organizaces deverao determinar a competéncia necessaria
dos trabalhadores que afetam ou podem afetar o desempenho de SST, e garantir que eles recebam a formacao
apropriada. Dentro desta cldusula, hd um subrequisito que retém informagdes documentadas como evidéncia de
competéncia. Além disso, as organizacdes precisam de garantir que todos os trabalhadores estejam cientes nao

s6 da Politicade SST, como dos perigos e riscos de SST que sejamrelevantes para a eficaciado sistema.

As organizacoes também precisam de determinar informacées e comunicacdes internas e externas

relevantes para 0 SGSST.

0 novo termo “informacdo documentada” substitui as referéncias na OHSAS 18001 a “documentos” e

‘registos”. Este novo termo, obriga a uma atualizacao de informacao documentada e ao seu controlo.

8. Operacao

Esta cldusula trata da execucao dos planos e processos que sao objeto das cldusulas anteriores. O controlo
operacional deve definir procedimentos operacionais, por exemplo, a introducdo de métodos de trabalho
documentados ou sistemas seguros de trabalho, regimes de manutencdo preventiva, programas de inspecao e
avaliacoes regulares da competéncia dos trabalhadores. Estes procedimentos podem combinar varias etapas,
tais como, a eliminagao do perigo, substituindo fatores perigosos por nao perigosos, implementando medidas de

protecao ou assequrando a utilizagao de equipamentos de protecdo individual.
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As mudancas devem ser planeadas e monitorizadas de forma sistemdtica, garantindo que nao apresentam

perigos ou riscos novos. Esta monitorizagao pode auxiliar no processo de identificacao de oportunidades.

Uma organizacao pode usar uma variedade de ferramentas para a gestao de indicadores de desempenho
da saude e seguranca dos contratados, incluindo critérios de pré-qualificacdo e avaliagao. Deve assegurar que

0s requisitos do seu SGSST sao tidos em conta pelos seus contratados e trabalhadores internos.

Procedimentos para preparacdo e resposta a emergéncia também saouma caracteristica desta clausula.

9. Avaliagao do desempenho

A avaliacao do desempenho abrange muitas das areas destacadas anteriormente nas clausulas 4.5 e 46 da
OHSAS18001.

Organizaces necessitam de determinar quais as informagoes mais relevantes para avaliar o desempenho

eeficaciade SST. A frequéncia de monitorizacao deve seradequada ao tamanho e natureza da organizagao.

10. Melhoria

Devido a nova estrutura, ndo ha subrequisitos para acao preventiva nesta cldusula. No entanto, existem

alguns novos requisitos mais detalhados para acdo corretiva.

0 primeiro requisito avalia as nao conformidades, incidentes e as acdes para minimizar, controlar ou corrigir
as consequéncias. A andlise prévia pode ser usada para explorar todos os possiveis fatores associados a um

incidente ou ndo conformidade.

0 segundo requisito determina se os incidentes ou nao conformidades existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer, obrigando a criacdo de medidas corretivas transversais a toda a organizacao (se
necessdrio). Apesar de o conceito de acao preventiva ter evoluido, ainda hd a necessidade de considerar nao

conformidades potenciais, ainda que, como consequéncia de uma nao conformidade real.
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44  Diferencas danormalS045001:2018 face a OHSAS 180012007

A ISO 45001:2018 é uma nova norma internacional de gestdo de satde e seguranca no trabalho, que vem
substituir a norma OHSAS 18001:2007 existente. A OHSAS 18001:2007 serd revogada com a publicacao da I1SO
45001:2018. A ISO 45001:2018 ira trazer a gestao de SST e a melhoria continua para o nicleo de uma
organizagdo. Esta nova norma € a oportunidade para as organizagdes alinharem o seu Sistema de Gestao SST

com asua direcao estratégica. Com maior foco na melhoria do desempenho e processo de SST.

Tal como as normas recém-publicadas, a ISO 45001:2018 ird remeter-se aos mesmos termos e textos
centrais, 0 que ird permitir uma implementagdo mais eficiente dos sistemas de gestdo integrados. Com base nas
recentes revisoes a 1SO 9001 e a IS0 14001, sabemos que determinadas areas na IS0 45001:2018 irdo ter maior
énfase do que atualmente na OHSAS 18001:2007. Na ISO 45001:2018, esta maior énfase é colocada no
contexto da organizacao. As organizagdes devem identificar todos os aspetos externos e internos que tenham
um impacto significativo no éxito dos objetivos de gestao de seguranca e satide no trabalho. Isto significa que as
organizagoes podem ter de ver mais além dos seus trabalhadores e considerar as condicdes de trabalho ao longo

da cadeia de fornecimento.

Como os riscos de seguranca nao podem ser terceirizados, as condicoes de fornecedores que trabalham
para a organizacao no local assim como as condicdes nas organizacdes de fornecedores externos terao de ser

tidas em consideracao.

A Norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) - Séries de Avaliacao de Sauide
Ocupacional e Seguranca apresenta oS requisitos para um sistema padronizado em salide e seguranca
ocupacional. Permite a uma organizacao o controle dos seus riscos em saude e seguranca ocupacional. Esta
norma nao estabelece critérios especificos de desempenho em salide e seguranca ocupacional, e também nao

contempla especificacoes detalhadas para a configuragao de um sistema de gestao.

A série OHSAS 18001:2007 foi designada para ajudar as organizacdes a formularem as politicas e os
objetivos para a satide ocupacional e a seqguranca. Esta série foi lancada em 1999 e teve sua revisao em 2007, e
trata-se da estrutura de trabalho mais reconhecida do mundo em sistemas de gestao para sadde ocupacional e

seguranca. Pode ser aplicada a qualquer organizagao, independente do negécio ou do porte.
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A OHSAS 18001:2007 esta altamente alinhada com a estrutura da norma 1SO 14001 e é haseada em dois

conceitos de “melhoria continua” e “conformidade regulatdria”.

Segundo Saraiva (2013), define os requisitos de um Sistema de Gestdo de Satide e Seguranca no Trabalho
(SGSST), tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos de empresas, de todos os portes, e para
adequar-se a diferentes condicoes geograficas, culturais e sociais. Um sistema dessa categoria permite que a
organizacao possa estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir a politica e os

objetivos de SST, atingir aconformidade com eles e demonstra-la aterceiros.

De acordo com Azevedo (2009)as normas ISO 14001 e OHSAS 18001 foram desenvolvidas justamente
para permitir a integracao, ou seja, essas normas trazem os requisitos especificos para 0s seus propdsitos, sem
apresentar requisitos conflituantes com os propdsitos de outras normas, o que poderia resultar num entrave para
a sua aceitacao e disseminacao. Utilizando-se requisitos ja implementados e alguns conceitos ja conhecidos
pelas organizagdes sobre um sistema de gestdo, a implementacao de um novo sistema de gestao torna-se mais

agil.

Lancada em 1999, a OHSAS 18001 foi concehida para compilar o conjunto de normas de gestdo de salide e
seguranca nacionais numa Unica norma, para excluir situacdes de confusao e fragmentacao do mercado. O
objetivo da IS0 45001:2018 é 0 mesmo, mas, como todas as novas normas ISO revistas, segue a terminologia e

estrutura do Anexo SL.

Apesar de a estrutura do Anexo SL ser a maior diferen¢a entre as normas, a 1SO 45001:2018 apresenta

outras grandes diferencas:
1. Uso do Anexo SL

A nova IS0 45001:2018 utiliza a mesma “estrutura de alto nivel” apresentada no Anexo SL das Diretivas da

ISO para todas as normas ISO de sistemas de gestao.
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2. Lideranca Ativa

Na ISO 45001:2018, é dado maior énfase na lideranca, desempenhando um papel mais participativo,
visando assegurar que a cultura de prevencao e a “mentalidade de riscos” se dissemine a partir da gestao de topo
para toda a organizacdo. A gestdo de topo deve assegurar que o processo de consulta e participacao dos
colahoradores seja estabelecido. E destacada também a responsahilidade da administracdo estabelecer,
implementar e manter a politica de SST, sendo que a mesma deve explicitamente incluir o compromisso com a

consulta e participacao dos colaboradores.
3. Participacao dos colaboradores

Ha requisitos na ISO 45001:2018 para que os trabalhadores, em todos os niveis e funcdes e, onde existam,
seus representantes, sejam consultados e participem no desenvolvimento, planeamento, implementacao,

1

avaliacdo de desempenho e acdes para melhoria do sistema de gestao de SST.
4. Contexto da Organizagao

Principal alteracdo na nova norma, este requisito define o contexto de atuacao na organizacdo e estabelece
0 dmhbito e limites do sistema de gestdo de SST, levando em consideracao questdes internas (técnicas, legais,
culturais, disponibilidade de recursos e informacdes) e externas (ambientais, socioecondmicas, politicas) que

possam afetar a capacidade deaorganizacao atingir osobjetivospré-estabelecidos.
5. Planeamento

Para que seja possivel atingir os objetivos do sistema de gestao de SST, os riscos e oportunidades foram

divididos em dois elementos:

5.1 Avaliacao dos riscosde SST e outros riscos para o sistema de gestao de SST:

» A avaliacdo dos niveis de risco para os riscos de SST usa a abordagem " tradicional”, ou seja:

probabilidade (likelihood) x consequéncia.

» Osriscos para osistema de gestdo sao aqueles geralmente associados ao riscodo negdcio;
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5.2 Avaliacao das oportunidades de SST e outras oportunidades de melhoria para
o sistemade gestao de SST:

» Oportunidades de SST sao circunstancias que podem levar a melhoria do desempenho do
sistema de gestdo de SST. Inclui a adaptacao no ambiente de trabalho e participacdo dos
trabalhadores, na eliminacao de riscos e outras oportunidades que possam aprimorar o

sistema de gestdo de SST;

» Ha uma énfase na identificagao de perigos associados a doencas ocupacionais decorrentes
do excesso de carga laboral. A identificacao de perigos deve comecar na etapa conceptual do
projeto, tendo em conta o grau de maturidade da cultura organizacional, ambiente de trabalho,

processos, atividades, entre outros.

6. Comunicacao

A150 45001:2018 da maior énfase a comunicagao. A comunicagao dos objetivos deve ser definida e medida
para garantir a eficicia do sistema de gestdo de SST. Os responsaveis devem comunicar aos colaboradores ou

responsavel, os assuntos relacionados com a politica de prevencao, identificacao e avaliacao de riscos.

7. Suporte

De acordo com a 1SO 45001:2018, as organizaces devem determinar e fornecer 0s recursos necessarios
para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o sistema de gestao de SST, como recursos

humanos, de infraestruturas e financeiros.
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8. Controlo Operacional

O requisito “Controlo Operacional” foi significativamente aprimorado em relagao a OHSAS 18001.
A '1SO 45001:2018 estabelece que as organizacoes devem planear e implementar mudangas, para que ndo sejam
introduzidos novos perigos ou aumentem os riscos relacionados a SST, além de terem que identificar as

oportunidades para melhorar o desempenho da gestao de SST que as mudancas possam possibilitar.

Com a ISO 45001:2018, as organizacGes devem estabelecer processos de aquisicao que estejam em
conformidade com o sistema de gestao de SST, incluindo a definicao de critérios de SST para a selecao de

subcontratados.

A subcldusula - terceirizagdo - define a necessidade de a organizagao estabelecer formas de controlo das

funcdes de terceirizacao para alcancar os resultados pretendidos no SGSST.

9. Avaliacao e indicadores de desempenho

Diferentemente da OHSAS 18001, que se refere a avaliacdo de desempenho como um “procedimento”, a
nova ISO 45001:2018 requer que a organizacdo estabeleca, implemente e mantenha processo (s) para
monitorizar, analisar e avaliar o desempenho. Para tal, exige a aplicabilidade de indicadores de desempenho para
acompanhar a melhoria e assegurar que a melhoria continua seja uma parte central da permitindo que ela integre

outros aspetos de seguranca e salide, como o bem-estar dos colaboradores.

10. Melhoria

Na OHSAS 18001:2007, o requisito referente a “agao preventiva” tornou-se inexistente na norma atual, uma

vez que toda alS0 45001:2018 estd direcionada para a prevencao.

0 requisito aplicavel a ISO 45001:2018 é “Melhoria". Este requisito reflete-se na necessidade de eliminar as
principais causas dos acidentes e inconformidades, refletindo o objetivo geral da ISO 45001:2018 de prevenir

lesdes e doencas e fornecer locais de trabalho seguros e sauddveis.
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5. A Organizacao

5.1ldentificacao da Organizacao

A Aveleda é uma empresa familiar que, desde a sua fundagao em 1870, alia tradicao e inovacao. O saber
secular da Aveleda e a sua vontade constante de inovar estdo na origem de vinhos de qualidade superior, que
tém conquistado varios prémios nacionais e internacionais. O reconhecimento do trabalho desenvolvido pela

empresa ao longo do tempo tornaram a Aveleda num dos mais prestigiados produtores de vinho em Portugal.

&3 PROPOSITO FOCO 0% ATITUDE

006
i PURPOSE FOCUS wee ATITUDE
« MELHORIA CONTINUA * CULTIVAR GRANDES MARCAS « ETICA, EXIGENCIA, PAIXAO
CONTINUOUS IMPROVEMENT TO CUTIVATE GREAT BRANDS ETHICS, EXIGENCY, PASSION

e

ORGULHO EM DEIXAR MARCA, DESDE 1870

PROUD TO LEAVE A MARK, SINCE 1870

Figura7- ADN Aveleda (Manual de Gestao, revisao Fevereiro 2019)

0 Grupo Aveleda possui quintas e vinhas em 4 regides demarcadas de Portugal - Vinhos Verdes, Douro e

Bairrada, de onde destacamos as propriedades mais emblematicas:

% Aveleda - Regiao dos Vinhos Verdes;
<% Quinta Vale D.Maria - Douro,

& Valedo Sabor - Douro;

& Quinta D'Aguieira - Bairrada.

% VillaAlvor - Algarve




A Aveleda apresenta uma producao anual de aproximadamente 18 milhdes garrafas. A empresa integra no

seu portefdlio as marcas Aveleda, Casal Garcia, Adega Velha, Quinta Vale D.Maria, Quinta D'Aguieira e Follies.

. '
oL
rq

Sl

Figura 8 -Portfdlio (2018, Manual de Acolhimento Aveleda, S.A)

A Aveleda foi, ao longo do tempo, equilibrando os seus objetivos exigentes com as suas equipas e pessoas,
incorporando de uma forma transparente, nas funcées e atividades de cada colaborador programas e medidas

estruturadas no ambito do desenvolvimento pessoal e formagao.

Hoje a Aveleda orgulha-se de ter construindo as condices que permitiram potenciar, de acordo com as
necessidades dos diferentes segmentos de colaboradores, o desenvolvimento das suas pessoas, de forma

transversal, considerando as diferentes geraces e geografias que caraterizam o nosso capital humano.

A Aveleda é uma empresa familiar que, desde a sua fundagao em 1870, alia tradigao e inovacao. O saber
secular da Aveleda e a sua vontade constante de inovar estao na origem de vinhos de qualidade superior, que
tém conquistado varios prémios nacionais e internacionais. O reconhecimento do trabalho desenvolvido pela

empresa ao longo do tempo tornaram a Aveleda num dos mais prestigiados produtores de vinho em Portugal.

A Aveleda tem consciéncia do seu impacto na comunidade local do Vale do Sousa, especialmente nos
concelhos de Paredes e Penafiel. Procuramos contribuir para o desenvolvimento da regido através da criagao de

emprego e desenvolvimento econdmico.
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Alguns dos atuais colaboradores pertencem a 62 geracao de familias que, desde sempre, trabalham na

empresa e residem nas 90 casas que a Aveleda detém.

5.2 Estrutura Organizacional

A Aveleda estd organizada em 7 direcdes e 1 departamento com report direto a Administracdo (Figura 9). Na

sua estrutura atual, é na Direcao de Recursos Humanos e Qualidade que se encontra toda a gestao do SGI. As

relacées de autoridade e responsabilidade, bem como a designacao das funcdes gerais encontram-se definidas

no Processo de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao e no Manual de Funcdes. (Aveleda, Manual de Gestao_

Aveleda, 2019).

Administracao
AnténioA. S. Guedes Martim Guedes Miguel Calado

1&D

Comercial*

Broqdas Viticultura® Marketing | |RH e Qualidade| | FIRanceirae | | gnoturismo

Figura 9 - Organograma global Aveleda, S.A
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No que diz respeito a certificacao, aempresa é certificada em 6 normas internacionais desde a ISO 9001
— Gestdo da Qualidade, passando pelas normas de Gestao Ambiental e de Energia, 1SO 14001 e ISO 50001,

respetivamente, hem como as normas de seguranca alimentar 1SO 22000 e IFS (requisito de mercado)

(Aveleda). Encontra-se ainda em fase de implementagao a norma de gestao da seguranca e da satide no trabalho
ISO 45000:2018.

SEGURANCA
AUMENTAR

1SO 22000

*2IFS

EFR
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S &L m3pcer 8 \ B conciliagd
150 150 N o 150 Trabaln®
ambiente & antia da 05805
.30 Intermna 30 do M suel: ra é . _.ane PO
Organizas 5505 preservas ento sustentaVey o aigade Calimenta” Organizae2® 5, gestao °°
Gestao proce dos desenvolv\2 <AVOS: cegurd G\aﬂos ais eficient® ('oS
: ; = e ¢ 3 r Ustos:
satisfaga® Gestao df‘d e Lega! dos P recursos &
Clientes » Lega) confor™ mage™
conformidade Lee ambiente ‘Uso o CONSUMP d
gnergld

Figura 10- CertificacGes da Aveleda, S.A. (Manual de Gestao, 2019).
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6. Monitorizacdo do SGSST na organizacao

Diversas metodologias podem ser utilizadas para medir o desempenho da SST numa organizagao. Foram
criados procedimentos de medicao e monitorizacao que estabelecem as acoes de monitorizacao do Sistema de
Gestao da Seguranca e Saude do Trahalho, de forma sistematica, tendo em conta, a implementacdo da politica, a
concretizacdo dos objetivos, o cumprimento dos requisitos legais, o cumprimento do Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude do Trabalho e o cumprimento dos critérios de aceitacao do desempenho das atividades

relevantes para a seguranca e satde do trabalho.

A empresa recolhe e analisa apropriadamente os dados, para determinar a aptidao e eficdcia do Sistema de
Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho, assim como, identificar as melhorias que podem ser realizadas. A
monitorizacao do sistema é avaliada através dos indicadores de monitorizacao realizados pela Aveleda, S.A:

»  Auditoria Diagndstico Inicial (Anexo 1)

» Auditorias Internas (Anexo ll)

» Planos de acao (Anexo Ill);

> ACL (Anexo IV);

»  Consulta aos colaboradores (Anexo V);

» Relatdrio Consulta Colaboradores (Anexo VI);

» Manual de Gestao SST (Anexo VII);

» Plataforma de ideias (Anexo VIII);

» PM- Gestdo da Melhoria (Anexo IX);

» Procedimentos (Instrucdes de Trabalho) - (Anexo X);
»  Auditoria Final (Anexo XI);

> Report (Anexo XIl);

» Controlo Fornecedores (outsourcing) - (Anexo XIlI);

» Gestdo dos equipamentos de medicao e monitorizacao (Anexo XIV);
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Os dados recolhidos incluem os gerados pelas atividades de medicao e monitorizacao e outras fontes

relevantes, para fornecer informacoes sobre:

Objetivos de seguranca e satde do trabalho;

Indicadores sobre acidentes, incidentes, doencas, outras ocorréncias relevantes para o
desempenho do sistema;

Medicoes proactivas do desempenho que monitorizem a conformidade com o programa de
gestao;

Os dispositivos de medicao e de monitorizacao relevantes para a atividade da empresa sao
devidamente avaliados por forma a garantir a adequacao das suas medicoes;

Verificages sistematicas dos locais de trabalho com recurso a listas de verificago (check lists);
Inspecao de locais de trabalho para verificacao e controlo das atividades internas e prestadas por
empresas externas;

Andlise de documentacdo e registos (Revisdes ao manual de Gestdo de SST).

A medicdo do desempenho da Seguranga e Satide do Trabalho (SST) é uma parte essencial do sistema de

gestao. Para esse efeito podem identificar-se alguns pontos-chave para a avaliagao, nomeadamente:

\%4

Se foram implementados e cumpridos os planos de SST;

Se foram implementadas e sao efetivas as medidas de controlo dos riscos

Se as falhas do SGSST incluindo os acontecimentos perigosos (acidentes, incidentes e problemas
de salde) sdo reportadas e usadas;

Se é promovida a implementacao de planos de aces de controlo dos riscos fornecendo as
respetivas avaliacdes a todas as partes interessadas;

Se é fornecida a informacao que pode ser usada para rever, e onde for necessario, melhorar

aspetos do SGSST.
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7T.Metodologia

7.1ldentificacdo da metodologia

A identificacdo dos fatores criticos de sucesso (condigdes que devem ser reunidas para se alcancarem os
ohjetivos estratégicos) e a definicao dos ohbjetivos sdo cruciais para assegurar o acompanhamento eficaz e a

avaliacao dos resultados.

A metodologia, na sua componente pratica, incidiu num estudo de caso na organizacao Aveleda, S.A, sendo
arecolha de dados efetuada com base na realizacao do Diagndstico inicial para o levantamento das condicdes

de Seguranca e Saude do Trabalho, e na Auditoria ao sistema de gestao da SST tendo como referéncia a 1SO
45001:2018.

No desenvolvimento da estratégia é muito importante identificar os fatores organizacionais, e compreender
asua influéncia sobre o sistema de gestao da SST, considerando-os nas fases de conce¢ao, implementacdo e

manutencao do sistema.
Considerando que um sistema de gestao da SST:

» Euma parte integrante do sistema global de gestao da organizacao, que possibilita a gestdo
dos riscos para a SST relacionados com as atividades da organizacao;

» Compreende a estrutura organizacional, atividades de planeamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos e recursos para implementar e manter a politica da SST

da organizacao.

Para aimplementacao numa organizagdo propde-se asequinte estratégia:

1. Iniciar com uma auditoria de diagndstico de modo a identificar alegislagao e a requlamentacao aplicavel
e permitirquantificar/avaliar asituacao daorganizacao facea esteenquadramento;

2. Assegurar ocumprimento dos requisitos legais;
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3. Realizar o planeamento para a implementacao do sistema de gestao da SST, referindo a sequéncia de
atividades, responsabilidade e a respetiva calendarizagao;

4. Validar osistema com a revisao e decidir sobre a certificagao.

Metodologicamente, foi realizado um mapeamento e diagndstico para a realizagao de uma implementacao.
Desse modo, pode-se afirmar que a ferramenta desenvolvida com base nos requisitos do referencial e a sua
simulacao contribuiram para a mensuracdo proactiva, integrada e continua do processo de andlise da
implementacdo, da melhoria e do desempenho do sistema de gestao de sequranca e satde no trabalho, tendo

demonstrado opercentual de nao conformidade de 71% para esse sistema inicialmente.

Foi ainda efetuada uma andlise global de acordo com os requisitos da Norma do ambito de estudo para
identificar o ponto de situacao da organizacao através da observacao direta e documental, tendo como

“guideline’, uma checklist (Anexo I).

Apds este diagndstico inicial, foram elaborados planos de acdo para revisao dos diversos processos
documentais e outros requisitos em falta, como o manual do sistema de gestdo de seguranca e satde no

trabalho, procedimentos e registos, entre outros.

Iniciamos este estudo pela definicao dos objetivos e pela revisao da literatura relacionada com o tema,
revendo os objetivos sempre que adequado e em funcao de problemas emergentes na literatura. O objetivo
fundamental que norteou a concretizacao do presente estudo relaciona- se com a estratégia de implementacao

de um SGSST numa organizacao que atua no setor vinicola.
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Implementacao

Proposta de estrutura
de melhoria continua

Figura 11- Metodologia de Implementacao
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0 método utilizado consistiu na pesquisa bibliografica, em documentacao sobre a atual 1SO 45001:2018,
entre outros documentos, que permitiram a interpretacao da norma e das acfes necessarias ao cumprimento

dos requisitos.

A implementacao de um sistema de gestao da seguranca e satide do trabalho permite que as organizagoes
controlem os seus riscos para a SST, dos colaboradores e das partes interessadas, alcangando a melhoria no seu

desempenho eassequrando a conformidade com a politicade SST.

Sendo a Politica da SST e o Manual documentos nobres de consulta e orientacao, a atencao foi focada,
especialmente, na realizacao de procedimentos, instrucdes e respetivos registos pois sao utilizados no
quotidiano da organizacdo e permitem garantir que os objetivos pretendidos em cada fase da realizacao do

processo ou produto sao obtidos da forma mais eficaz e mensurdvel.

Realca-se a importancia da Documentacdo: Politica, Objetivos, Manual, Procedimentos, Instrucdes de

Trabalho, Impressos e Registos. (Manual de Gestao SST _ Anexo VII).

Concluida esta etapa, serd acompanhada e monitorizada a implementacao do sistema de gestdao de acordo
com o referencial e serao promovidas acoes de formacao e sensihilizacao com o objetivo de aumentar o

envolvimento dos colaboradores no novo sistema de gestao de satide e seguranca no trabalho.

Considera-se que o nivel de maturidade da SST tamhém pode dificultar a utilizacao de uma estrutura de
medi¢ao do desempenho e para superar estes problemas, deve-se iniciar a medicdo a partir do atual estado da

organizacao.

No final do projeto, de acordo com a versao final da norma foi completada a checklist e realizada uma nova
auditoria completa, de forma a avaliar o ponto de situacao da implementacao do sistema de gestao de SST.
Relativamente aos procedimentos utilizados, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso com

caracteristicas participativas.
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7.2 Métodos de andlise

Foi utilizado 0 método de pesquisa qualitativo e quantitativo, consistindo na identificacao da literatura sobre
os sistemas de gestao e seguranca do trabalho, andlise, comparacao e interpretacdao de normas de sistemas de
gestdo, de dados e de informagdes disponiveis na literatura especializada e na andlise de dados e elaboragdo de
checklist de forma a quantificar a avaliagao do Sistema de Satde e Seguranca dos trabalhadores, dimensionando

anecessidade de intervencdo.

Considerou-se primordial para a implementacdo de um Sistema de Gestdo de SST a realizacao de um

Diagndstico SST que deve preceder a Auditoria final do Sistema SST de acordo com a norma IS0 45001:2018.

Na opinido da autora, enquanto o Diagndstico se destina a identificar os requisitos legais aplicaveis, o
respetivo grau de cumprimento, as praticas e as medidas de controlo ja existentes, bem como a identificar e
caracterizar atividades com perigos e riscos para a SST, a Auditoria final tem como objetivo identificar e
caracterizar as praticas e procedimentos organizacionais que foram aplicados e, quais 0s que serao necessarios

implementar para cumprir os requisitos da norma de referéncia.

Para investigar as praticas de SST na organizacao e evitar potenciais desfasamentos entre teoria e pratica,
consultou-se os gestores e colaboradores internos e externos especialistas na area de intervengdo (auditores),
com afinalidade de identificar os métodos de andlise e validar a metodologia proposta e adotar um instrumento

que servisse os objetivos que foram propostos a alcancar com o presente projeto.

Para o efeito, 0s instrumentos utilizados para a recolha de dados foram o Diagndstico SST (inicial), recolha
de dados estatisticos e o tratamento dos mesmos e a posterior auditoria ao sistema e organizagao para a gestao
da SST.

7.3 Diagnéstico SST e Auditoria SST

As metodologias a sequir para arealizacao de um Diagndstico SST e para a realizagao de uma Auditoria SST,

sao distintas. De acordo com Pires (2012) no Diagndstico SST é necessdrio identificar a legislacao e a
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regulamentacdo aplicavel e com base nelas medir, quantificar, ou avaliar de outro modo a situacao da

organizacao face ao enquadramento existente, designadamente os niveis de exposicao a perigos, os niveis de

ruido, de qualidade do ar interior, os tipos e quantidades de substancias perigosas, respetiva armazenagem e

manipulacdo, entre outros.

Os resultados de um Diagndstico SST devem contemplar, designadamente:

> Relacdo dos requisitos legais;

» Identificacao dos principais perigos e avaliacdo dos respetivos riscos;

» Resultado de medicdes efetuadas para suportar as conclusdes (se aplicével);

» Propostas de acGes de correcao, corretivas e preventivas.

Na Auditoria SST, as técnicas a utilizar pretendem determinar se as atividades relacionadas com a gestao

estao suficientemente documentadas, se sao entendidas e sequidas a todos os niveis da organizagao e se sao

eficazes na resolucdo dos problemas, tendo como referéncia a norma I1SO 45001:2018 e a politica de seguranca

e salde da organizacao e outros requisitos internos.

A Auditoria SST tem como objetivos, nomeadamente:

»

Identificar a legislacao e regulamentacdo aplicaveis as atividades, e eventuais cddigos de
hoas praticas;

Estabelecer o conjunto de requisitos a que deve obedecer 0 SGSST (ISO 45001:2018), mais o0s
que decorrem da politicade SST e dos requisitos legais aplicaveis;

Identificar como cada requisito esta a ser cumprido, bem como referir as principais
deficiéncias;

Estabelecer um plano de implementacao que identifique os recursos a afetar, as prioridades
para as aces que sao determinantes para obter aimplementacao e eficacia do sistema;
Estimar os custos de eventuais incidentes e acidentes;

Identificar os processos criticos e respetivos indicadores.
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sistema segundo 0 modelo de Gallagher (1997) que refere trés niveis de realizagao e avaliagao do desempenho:

K/

% 12 Nivel - Responde aos requisitos legais. Os resultados avaliados sao muito limitados, por
exemplo,indicadores de absentismo por doenca e indice de tempo ou horas perdidas por lesao

ou acidente. E um sistema muito limitado;

.
*

22 Nivel - O sistema de gestao da SST funciona em toda as dreas da organizagdo e da
producao e o trabalho é realizado sem colocar em risco a seguranca e a salde dos

trabalhadores;

®,

% 32 Nivel - Corresponde aimplementacdo dos requisitos da ISO 45001:2018.
Atendendo aos seguintes factos:

v Evidéncia da estratégia de prevencdo focada no controlo das fontes de perigos e riscos, com a atengao
orientada para agestao de perigos e riscos de modo a priorizar a identificacao, avaliagao e controlo;
Potencial integracdo da SST com o sistema de gestao da qualidade relatada durante aauditoria;

Diversas iniciativas de hoas praticas de gestao e do envolvimento dos trabalhadores.

Permite colocar a organizacao na fase inicial do 32 Nivel.

7.4 Limitacoes do estudo

0 presente trabalho foi alvo de algumas limitagdes que, pela sua significancia se passam a expor. Em
primeiro lugar, o facto de a Aveleda, S.A ndo ser certificada em Seguranca e Saude no Trabalho. Em segundo
lugar, pela escassez de informacao. A ISO 45001:2018 é uma norma recente, o que torna mais dificil a oferta de
informacao acerca da mesma. Algumas alteragdes da estruturacdo no Departamento de Recursos Humanos e,
consequentemente, na drea de Sequranga e Satide no Trabalho, obrigaram a uma readaptacao e a uma alteracao

nos procedimentos acao.
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8. Resultados

Da andlise dos resultados da Auditoria de Diagndstico SST e da Auditoria de seguimento final de SST é
possivel avaliar o estado da implementacao do SGSST, identificar o tipo de indicadores de desempenho que
sejam pro-ativos e nao somente indicadores que sirvam para alertar apds o dano ter ocorrido, apresentar
algumas conclusdes, bem como recolher informagao para propor uma estrutura de melhoria continua de
avaliacao do desempenho, que se pensa ser determinante para obter a implementacdo eficaz do Sistema de

Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho.

Resultados Auditoria Diagnadstico Inicial

160
140
140

120
120 116

100 %

116
96
80
60
35 36

40 " = 30 o -

> I ol 1N ol

0 |

Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Capitulo 7 Capitulo 8 Capitulo9  Capitulo 10

W Score Obtido M Score Maximo
Tabela 2- Auditoria Diagndstico Inicial

Na auditoria de diagndstico, foram detetadas varias inconformidades na drea de seguranca e saide no
trabalho, nas quais se destacam a inexisténcia de suportes requeridos pelo referencial, como a Politica de SST,
procedimentos e manual de gestao de SST, avaliacGes de riscos sistematizada em todos os setores da
organizagao, avaliacao de conformidade legal no ambito de SST, inexisténcia de objetivos de SST e respetivos
indicadores ( kpi's). Por outro lado também, a falta de formacdo relativamente as medidas de prevencdo e

utilizacaode EPI'S adequados para as atividades desenvolvidas era também uma necessidade transversal
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No entanto, é de salientar a exemplar organizacao ja existente no SGI da Aveleda relacionada com as boas
praticas e processos de forma global. Para todas as situacdes de incumprimento foi dado sequimento através de

estabelecimento de planos de acdo, conforme descrito no Anexo |ll.

Posteriormente a realizacao desta auditoria diagndstica, sequiu-se a implementacao efetiva do Referencial
que foi ao longo do projeto sendo atualizado de acordo com os requisitos da Ultima versao. Todo o sistema foi
assim estruturado e foram criados todos o0s suportes necessdrios para o cumprimento dos requisitos. No
decorrer deste periodo, foram sendo integrados todos os itens ligados diretamente a seguranca dos
colaboradores nas suas atividades ( ex: cumprimento das regras de seguranca, utilizacao de EPI'S, boas praticas
nos locais de trabalho : iluminacao adequada, ergonomia, exposicao a agentes fisicos, hioldgicos e quimicos ,
entre outros), nas auditorias de verificagdo de boas praticas Kaizen e processos de SGI, realizadas mensalmente.
Por outro lado, também nestas verificacdes mensais foram acompanhadas as agdes resultantes da auditoria
inicial com base na ISO 45001:2018.

Concluido todo o processo de implementacao do referencial, no amhito da producao de vinhos e
aguardentes da Aveleda, foi realizada uma auditoria final global que permitiu avaliar o estado de conformidade

da organizagao com os requisitos da norma em estudo, de acordo com tabela seguinte:

Resultados Auditoria Diagnéstico Final

160

140
140 132
150 112116 116 112
100 9 96 96
80

80 68

60

40

20 20
o |
0

Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Capitulo 7 Capitulo 8 Capitulo9  Capitulo 10

120

B Score Obtido B Score Maximo

Tabela 3 - Auditoria Final
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Nas tabelas seguintes, encontra-se oresumo das agoes ainda por concluir resultantes da auditoria final.

Obs./Evidéncias/
Suportes/Constatacao Agoes

Resp. Prazo |[Estado |Eficicia

Participacao e consulta

Os colaboradores sao
envolvidos apropriadamente Incluir na auditoria
2l na identificacao do perigo, 2 mensal um inquérito
iacs i Plano de acao, . Em
avaliagao de riscos e T de participagao dos sPSD fan/19 |curso
determinacao das medidas de auditorias 7 Joco colaboradores '
controlo?
Sinistralidade e
Os colahoradores sao Absentismo; Report
b) envo!vi.dos no dgse:nvolvimento Relatério Anual dos Mensal: Incluir
e;ﬁt\i’c'zzodd;;so?]ftwos € Objetivos (Sequranca e  [Participagao reuniao 5psD fan/19 Em
Eomo ; : Satide no Trabalho)  |Kaizen para melhorar |>F: an curso
’ comunicagao

Tabela 4 - Planos de acao Sub requisito 5.4

(bs./Evidéncias/
Requisito Suportes Acoes Resp. Prazo Estado Eficacia
Constatacao
6 Planeamento
6.2 Objetivos e planeamento da SST para atingi-los
6.2.1 Objetivos de SST
Quando é realizada
arevisao dos Sistema de Criar lista
6.2.1.4 . . ~ )
objetivos? Qual é a 2 Gestaode com todas |SP Fim 2018 | Emcurso
periodicidade da Desempenho- |asrevisoes
revisao? Relatdrio anual

Requisit

Obs./Evidén
cias/Suportes
Constatacao

Tabela 5- Plano de agao sub requisito 6.2

Acdes  Resp.

Prazo

Estado

Eficacia

Controlo de Informagéo

Todos os registos necessdrios
ao cumprimento dos requisitos

necessario serem consultados.

da matéria de SST devem estar Plano de

75.3.2 completos,detalhados, 2 arquivo; Revere |Fimde SP Emcurso
arquivados e encontrarem-se Controlo de Atualizar (2018
disponiveis sempre que for documentos

Tabela 6- Plano de acao sub requisito 7.5.3
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Requisito

Obs./Evidéncias/Suportes

Constatacdo

Estado

Eficacia

8.6 |Preparagdo e respostade emergéncia
A organizagdo tem identificados os Medidas de Auto Protegdo SP  |Fim Em curso
a) potenciais situagdes de emergéncia ? 2018/Inicio
2019
E mantido um processo de prevencioe Avaliagdode Riscos; Fim
b) minimizagdo dos riscos e potencais situagdes Medidas de Autoprotegdo SP [2018/Inicio |Em curso
de emergéncia ? Medidasde Prevencgdo ) 2019
A organizagdo providencia toda a Plano de Simulacros e Fim
c) formagdoe treino necessarioadequado parg Formagdo ( Exactusensu) [SP  |2018/Inicio |Em
cada equipa 2019 curso
0 A organizagdo contémum plano de PSI SP  |Fim Em curso
emergénciainterno 2018/Inicio
2019
A organizagdo dispGe devias e saidas de Avaliagdode Riscos; Fim
e evacuacgdo e de equipamentos de resposta a Medidas de Autoprotegdo([( Exactusensu) |SP  |2018/Inicio |Em curso
situagdes de emergéncia . Medidas de Prevengdo ); 2019
PSI
Os equipamentos sdo mantidos em Registosde Fim
f) permanente estado de prontiddo ? manuteng¢do de material def PROSEGUR DRH (2018/Inicio [Em curso
incéncio Q 2019
Sdo elaborados e mantidos todos os registos
relacionados coma formagdo de todos os Portal de formagao; Fim
g colaboradores para os planos de emergéncia Relatérios de Simulacros [PROSEGUR SP;SD|2018/Inicio |Em curso
bem como os registos dos simulacros 2019
efetuados.
Tabela 7- Planos de acao sub requisito 8.6
Ob de a porte
0 acao
9 Avaliagao do Desempenho
Critérios/procedimentos para avaliagdo cha de Avaliacdo de Criagdo ficha de
do desempenho; Competéncias e competéncias e Fim 2018| Em cursq
b) Comportament os; comportamentos
Periodicidade da  monitorizagdo € Registos de avaliagdo de | Criacdo ficha de
medic&o; competéncias; competéncias e Eim 2018]  Em cursd
¢ comportamentos
Registos de resultados de Ficha de Avaliagdo de Criacéo ficha de
monitorizagao e medicao e Competéncias e competéncias e Fim 2018]  Em cursd
e) |comunicagio; Comportament 0s; comportamentos
Deve-se falar com o0 nimero de Report Mensal aos _
colaboradores relevante, assim comg colaboradores Forma_llzar~ a SD:SH 2019 Em cursg
f) |parte interessantes relevantes; Responséveis ; Email comunicagao ’

Tabela 8- Planos de acao requisito 9
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Obsv./Evidéncias /Suportes
Constatagao

Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva

Resp.

Prazo

Estado

‘ Eficacia

1011

A organizacdo tem planeado e
implementado um processo
para gestao de incidentes e nao

Processo de Gestao Completar com o
conformidades, incluindo 2 ambito de SST

. da Melhoria
relatdrios para

investigar etomar medidas;

Fim
2018

Em
curso

1021.1

A organizacao deve garantir a
participacao dos Report Mensalaos
trabalhadores na implementacdo > colaboradores o
dos objetivos com vista a melhoria Responsdveis ; Email [cOmunicacao
continua

Formalizar a

Fim
2018

Em
curso

Tabela 9 - Planos de acao sub requisito 10.1

Em resumo e, de acordo com a evolugdo em todo o trabalho desenvolvido da implementacao dos requisitos

do referencial, foi obtido um score final de 89% de conformidade e apenas com desvios classificados como

melhorias Sendo este, um excelente indicativo do cumprimento dos objetivos estabelecidos para a realizacdo

deste projeto.

Os planos de acdo em curso estao na maioria relacionados com a consolidagao do suporte documental e

outros requisitos que serdo fechados na revisdo anual ao sistema, de acordo com o previsto no PG-01 (Gestdo

do SGI) - a realizar em Janeiro de 2019.
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9. Conclusodes

As motivagoes para a realizagao desta investigacao centraram-se na implementacao de um sistema de
gestao de seguran¢a como um meio para a melhoria do desempenho da SST, dada a valorizacdo crescente da
area de Seguranca e Satde do Trabalho. O projeto iniciou-se num estudo prévio e na andlise pormenorizada
ISO/DIS 45001 e mais tarde, apds a sua publicacao, o estudo e a aplicabilidade do mesmo, incidiu j& sobre a

versao final e atualizada da norma IS0 45001:2018.

O objetivo que norteou a realizacdo deste estudo/projeto estd relacionado com a estratégia para a
implementacdo de um sistema de gestao da SST, principais elementos e fatores organizacionais que o

influenciam.

Daandlise dos resultados, constatou-se que os fatores organizacionais necessarios para que o sistema de
gestao da SST possa ganhar consisténcia ao longo do tempo e promova a melhoria no desempenho da SST, sao
designadamente, compromisso da gestao de topo, o contexto da organizacdo, a comunicacao e a avaliacao do

desempenho.

Apds serem referidos os principais resultados obtidos na avaliagao importa agora aludir ao sequinte: foi
criada e integrada uma politica da SST formalizada, criados procedimentos do SGSST definidos para dar suporte
aos varios requisitos da IS0 45001:2018. De salientar ainda, a criacao de cheklist global do referencial do ambito
de estudo. As praticas da SST inicialmente ndo estavam integradas num contexto do sistema de gestao da SST,
designadamente, o de identificacdo de perigos e avaliacao de riscos. Foram melhorados e criados registos e
suportes que servem como hase de evidéncias e de funcionamento da SST e que foram integrados na gestao
documental do SGI e estratégia da organizacao. Considera-se assim, que este projeto contribuiu para uma

melhoria significativa na sistematizagao das atividades e processos de seguranca do trabalho na organizacao.

Finalmente, o compromisso da organizacao no desenvolvimento de condicdes de seguranca e salide no
trabalho, minimizando os riscos da sua atividade de modo a reduzir o seu impacto e consequéncias, permitiu
estimular a motivacao e hem-estar dos colaboradores, bem como a garantia no compromisso de assegurar 0

cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.

Considera-se assim, que o objetivo que norteou arealizacao deste estudo foi atingido
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10. Futuros desenvolvimentos

Apesar do contributo, 0 estudo realizado ainda carece de continuidade e consolidacao e deve ser

aprofundado.
Considerou-se que seriainteressante assegurar este tipo de estudos, nomeadamente:

» Investigar de que forma a estratégia na implementacao de um sistema de gestao da SST pode ser
uma opcao para o alcance dos objetivos das organizacdes e, ainda, como alguns fatores
organizacionais podem afetar estaopcao;

» Efetuar uma andlise comparativa dos niveis de produtividade de organizacdes com e sem
sistemas de gestao da SST implementados, que pode nao s conferir um melhor conhecimento da
aplicabilidade da norma, como também demonstrar as vantagens econémicas em termos de SST
aos decisores;

» Avaliar a criagao de valor da certificacdo dos sistemas de gestdo da SST (como forma de

desmistificar que as certificacdes tém crescido como uma ferramenta de marketing).
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12. Anexos
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Anexo | - Auditoria Diagnéstico Inicial

Data Auditoria: 30 de Junho 2017

Realizado por: Sara Pacheco/ Sara Dias

Ambito: Avaliacao do SGSST da organizagao com orientacdo 1ISO/DIS 45001

Cap.4 Cap.5 Cap.S
Contextoda Lideranca e participacao e EETilis Cap.8~ Avaliacao do Cap.1q
o Planeamento Suporte Operacao Melhoria
Organizacao dos trabalhadores Desempenho

SCORE MAXIMO (TUDO)
SCORE OBTIDO




RELATORIO DA AUDITORIA

ALGARVE

DATA: 24 ABRIL 2019

AMBITO:

= SEGUIMENTO DE AUDITORIA
ANTERIOR

= PENDENTES

EQUIPA AUDITORA:
= DRHQ-SD

COLABORADORES CONTATADOS:
= RODRIGO GONCALVES

= SUSANA LAPA

= ANA

VILLA ALVOR ABRIL2019



s
VILLA
ALVOR

ALGARVE

ESTADO E CONSERVACAO DAS INFRAESTRUTURAS

v' Estado de Paredes interiores e tetos- Sala de Barricas Aguarda
v Portbes — Fechar com “pestana” de borracha nos dois portdes (RG)

v" Pequeno jeito na parede intermédia e na entrada (Solicitar RG)

v' Escoamento Exterior e nivelamento piso — em curso (RG)

VILLA ALVOR ABRIL2019




CONTROLO DE PRAGAS GESTAO RESIDUOS Q

_ ) _ VILLA
v’ Realizada Visita global para integracdo Pest Online ALVOR
v’ Proposta para Unidades SANITACT (WC Feminino) v' Enviar Sucata+arames+ postes do fundo da adega+

v’ Zona da entradada Loja- Arranjar plantarepelente .
chiller—aguardarecolha (RG)

(ex. Citronella). v" Arrumar e identificar contentores de residuos (RG)

v’ Retirar posto em cartdo (proibido)

v' Aguarda proposta integrada- Rentokil

VILLA ALVOR MARCO 2019



CONTROLO DE FORNECEDORES-MAO DE OBRA 2

VILLA
ALVOR

ALGARVE

v" Solicitardocs e aplicar requisitos de compra (SP em curso)

v’ Criar Flyers e regras de acesso e enviar Rodrigo(SD)

v’ Afixar nas entradas e dar formac3o aos colaboradores externos e fazer
cumprir com as regras de acesso e

codigo de boas praticas.

v' ENCOMENDAREPI's para externos: BATAS, TOUCAS, IMPERMEAVEIS (SP
com Ok do Manuel Soares)

v Colocararmario paratroca de roupa e colocacdo de objetos pessoais a

entradadentro da adega.

VILLA ALVOR ABRIL2019



LIMPEZA E HIGIENIZACAO

AN

AN

Retirar docs obsoletos da Parede OK

Adaptare Integrar os documentos da Aveleda-Plano e registos
OK

Atualizar com produtos e fichas de seguranca que estao a
comprar—AUCHAN

Revisao globaldo Plano OK

Centralizarlocal de armazenagem de produtos e utensiliose
Fichas atualizadas, (juntodo Laboratodrio), devidamente
identificado.

A

VILLA
ALVOR

ALGARVE

EMERGENCIA, EXTINTORES
Fazer levantamento
Incluir ja nova zona exterior
de armazenamento, com

caixa de areia e extintor.
(SP)

VILLA ALVOR ABRIL2019



VILLA
ALVOR

ALGARVE

v’ Corrigir situacdes de ndo
conformidadesidentificadas;
v" Arrumar objetos e moveis ndo
utilizadosna Adega:
-Mesa Preta OVAL
-Armario Madeira grande
-Expositor madeiragrande
-Cofre
- Cadeiras e movel na entrada.
-Tralha da mesa e radiodo chao.
Rolhador manual — definir local
v’ Centralizaros produtosque
estao do “outro lado”.
VILLA ALVOR ABRIL 2019



DOCUME“DIAsTOSSUPORTES E RASTREABILIDADE ﬂ
V150rias devem ser g POPf1edade de Carton ” =
v Implementar Registo Xi%%ﬁ
de controlo recegao ALGARVE
proximas entregas v' RGPD OK nas
| v' Organizar Pastas- pastas
Arquivo por ltem v’ Susana recolhe
rececao dadose xls
clientesloja.

VILLA ALVOR ABRIL2019




MELHORIAS | PRIORIDADES- NOVAS ACOES

* Extintores-Pedir propostas para nova zona exterior( junto chiller)-(SP)

* EPIS para externos decidir (MS) Botas/galochas/impermeaveis e batas

* Centralizar zona de armario da limpeza (RG/SL)

* Colocarzonade troca de roupa e objetos pessoais para externos (RG)

* Provadequeijo, colocar no frio (SL)

* Fazer 6s earrumar ( equipa)

* Melhorar nivelamento do piso e buracos da parede (RG)-em curso

* RGPD- Avaliar dados que sao recolhidos — SD ver com PS

* Possibilidade de trazer os produtos fito todos para o mesmo local.- ver com MS
* Avancar com contentores da camara.(SL)

* Arranjar balanca para verificacdo metrolégica legal e implementar controlo por lote(3 garrafas)?(Decidir com MS)

* Pedirrecipientes limpeza e higienizacdo maos para a entrada na adega.(SL)

VILLA ALVOR ABRIL 2019



LAYOUT DAS INSTALACOES LAYOUT DAS INSTALACOES @

VILLA
ALVOR

ALGARVE

radjin Jeak

SHOOC
7

8

e

Recepcio de Cllentes e [N I B B
Vishantes (Venda ao pdbliss)

seoraners s Emsammmmmm
» I - '

Zona de Producao

zo“ﬁ:;:::s_?go . (Maceracho e Fermentacio de Uva) ’ estaglo de vinhos a grane| .
Matetlns—DHrras '

3 | o

i Estiglo de vihho em barjcas a de e imi R

1 1 O @ @ l. @ I ) Iﬁ&ﬂ ‘ '?r m N

@(@@@”% CCooo T : T

----------- | . .

Asturos de Fnﬂmrulf} @ 10 1 | ( 12 i
Equipamentos e Produtos . i
de Highkne e Umpeza i

Legenda equlpamento

1= Prensa pneumdallca L
2- Mesa de escolher

3 Elevador

4- Desengagador/Esmagador

5 Bomba de Massas

6 Maquina de Enchimento semlautomatica Bag-in-Sox

7- Barricas de Carvalho

8- Armérlo para produtos e utensillos para higlene e limpeza

v Reavaliarriscos e cumprimento de normas e propor alteracdes layoutatual- Em curso

VILLA ALVOR ABRIL 2019



Planos de Acao

Home page  INFGEST.aveleda.com  Yammer
Portal de Gestdo > Planos de Acgdo Equipas em curso > Fichas de dados de seguranga dos produtos

Planos de Acgdo Equipas em curso: Fichas de dados de seguranga dos produtos

¥ O conteido deste item serd enviado como uma mensagemde correio electrénico 3 pessoa ou grupo atribuidos ao tem.

Fechar

ovo Ttem | [3Editar 1tem | % Eliminar Ttem | (¥ Fluxes de Trabalho | Alerar-me | y]Histérico de versies

Tipo de Acgdo / Projeto Qutras

Origem Interna

Norma Outros

Descrigdo Fichas de dados de seguranca dos produtos
H Atualizacdo das FD'S dos produtos quimicos.
Causa

Acches Qutras

Equipa Grupo Gestdo e Qualidade

Area Responsavel Qualidade e SST

Nntif!ca(;ﬁo para Sara Pacheco

seguimento

Estado Mo Inidado

Ano 2019

Data de Inicio 08-02-2019

Data de Conclusdo 24-06-2019

Eficacia M3o Avaliado

Impacto Financeiro

Observacies

Tipo de Contetido: Acgdo

Criado em 08-02-2019 15:11 por Sara Pacheco

Uttima modificaciio em 08-02-2019 15:11 por Sara Pacheco

La o

Home page  INFGEST.aveleda.com  Yammer
Portal de Gestdo > Planos de Acgdo Equipas em curso > QVDM - Consulta aos colaboradores

Planos de Acgdo Equipas em curso: QVDM - Consulta aos colaboradores

¥ 0 conteddo deste item serd enviado como uma mensagemde correio electrénico 3 pessoa ou grupo atribuidos ao tem.

Fechar

ovo Item ._;Edilar Item | X Eliminar Item (¥ Fluxos de Trabalho | Alertar-me -'.‘J]Histérim de Versdes

Tipo de Acgdo [ Projeto Agies de Melhoria

Origem Outras

Norma 55T

Descricio QWVDM - Consulta aos colaboradores

H - Tentar fazer mais protocolos com (Douro- QVDM) ex: farmadas, areches,

etc.; Fazer anualmente uma avaliacio de EPIS para saber se os
colaboradores se sentem totalmente bem ou se € predso corrigir algo.

- Melhores condicfes para as consultas na QVDM;
Causa Resultado Consulta aos colaboradores
Acches Outras

= Em curso : fardamento, casacos, epi's, etc
Visita QDM em 3 de abril.
Proposta de Servigos em curso .

Aguardar
Equipa Grupo Gestio e Qualidade
Area Responsavel Qualidade e S5T
Notif!ca(;ﬁo para Sara Pacheco
seguimento
Estado Em Curso
Ano 2019
Data de Inicio 07-02-2019
Data de Conclusdo 27-05-2019
Eficacia Ndo Avaliado

Impacto Financeiro

Observagoes




Requisitos legais

Avaliacdo de conformidade legal

Diploma/ 1A
. ~ = n r
Document Obrigacdes Aveleda Notas Resp. vide c'aSS/SUpO te
o} ~ Co | Cumpre Nao
~ R.L Questdes a h . Data Planos de
Assunto Seccgao o nfor| Parcialm Aplicave -
verificar g g | ACL Acéo
Artigo
281°
E”gf;ﬁ'so Nota explicativa:
er?] A Aveleda deve assegurar aos O regime relativo a acidentes de trabalho e Sdo feitas Auditorias e
matéria Lein.o trabalhadores condic6es de doencas profissionais, comas necessarias respetivo  relatério (ex:
de 7 /200'9 de |Segurancae salde em todos os | adaptacdes, aplica-se igualmente: 1 - Relatérios SST; Lagares);
sequran 12 de ’ aspetos relacionados como a) A praticante, aprendiz, estagiario e demais 2 - Consulta anual Efeita uma consulta anual aos
ga% fevereiro trabalho, aplicando as medidas situagdes que devam considerar-sede formagéo aos trabalhadores: — De que forma é trabalhadores.
- p necessarias tendo emconta profissional; Pastas SST; assegurada a No ano de 2018 os _
Condi¢Bes de SST tsr?:)djhng 1 fe' n.o principios gerais de prevencao. b) A administrador, diretor, gerente ou equiparado, DRHQ 3 - Formagao salde e seguranga e Mar/19 colaboradores realizaram
& 105 /2'009 E é da suaresponsabilidade a sem contrato de trabalho, que sejaremunerado por profissional na area | dos trabalhadores? formagdo na éarea de SST;
Artiqo de 10de’ totalidade dos encargos coma essaactividade; de SST: Registos de No relatério Unico de 2017
og organizagao e o funcionamento c) A prestador de trabalho, sem subordina¢éo Formagéo. constam todas as
15. Setembro | 4y’servico de SST e demai juric d | ividad 4 - Relatério Uni informagd i
Obrigacd o servigo de e demais juridica, que desenvolve asua atividade na - Relatério Unico. informagBes respeitantes a
es geras sistemas de prevencao. dependéncia econdmica, nos termos do artigo 10.° SST.
do g do Codigo do Trabalho.
emprega
dor
O Servigo Externo s6 podera ser prestado por
empresa/entidade autorizada:
': ?;se;edfestgz\ésa dseolcét:/ri 02 a) Pela DGS, quando prestam atividades no
Program eg}érnos 3ma autorizago emigtida dominio da Sadde do Trabalho. As
Na Ci% nal pela DGS - Diregdo-Geral da gg%rzsafégpa“rdggf\ﬁ qolj'seéxigcr)]g:t(;)éléz(é?jz Zila Documento Autorizag&o de Prestacéo de
de Direcdo | Saude, a qual é concedida apos Trabalh?) encontram—gse ublicadas na lista de comprovativo de servicos de Medicina no
Condi¢cdes de SST Satde 2 Geral de | verificagdo de um conjunto de empresas autorizadas epna lista de empresas TSL autorizacdo de C mar/19 | Trabalho - ( Pastas RH) - -
Ocupaci Saude requisitos especificos, passando tacﬁamente autorizadas P prestacéo de servicos Declaragdo  425/2018 -
onapl B depois a integrar a Lista de ’ externos Valido até 08 de Nov/2019
DGS Ere‘r;grgscaass rﬁ)u;?]i:;lfgg?; é) : bgggg: b) Pela ACT, quando prestamatividades no
g)cu acional dominio da Segurangado Trabalho. A lista das
p ’ empresas autorizadas a prestar Servigos Externos
de Segurancado Trabalho pode ser consultada em
www.act.gov.pt.
Para cumprimento dos objetivos, de acordo com as
5 Lein.° 4 — O contrato entre o boas praticas nesta matéria e as recomendacgdes Contrato de
CONDICOES DE Artigo 3 102/2009, |empregador e a entidade da DGS, deve existir um contrato escrito entre o prestagéo de c mar/19
SST 83.2 de 10 de | prestadorade servigos externosé | empregador e a entidade prestadora dos servigos servigos; Codigo de
setembro | celebrado por escrito. externos que inclua as especificagdes que boas praticas
salvaguardema saude dos trabalhadores
ObrigacBes - Trabalhador:
Artigo a) Cumprir as prescricbes de SST estabelecidas
282.° pela Aveleda (ex:. Utilizar corretamente maquinas, — Os
Informag Lein.° . . . aparelhos, instrumentos, substancias perigosas; 1 - Registo de Colaboradores sdo
= . A Aveleda é obrigada a informar > = )
RESPONSABILID |0, || 72005 de |osvabanadores soreos s | TP S5 SOl o s S| || e | ormes seerea Mooamadoes " Sowo
12 de 5 ' -
INléggl\I/?,ER e 4 fevereiro ;cie\é?:;ezp%raggéggeggo daasg: Comunicar imediatamente ao superior hierarquico DRHQ riscos de trabalho inerentes ao € mar/19 realizaramagcdes de formagé&o
formaca ter?:eirosg ou, ndo sendo possivel, ao trabalhador designado inerentes a fungao: desempenho da no ambito de SST.
o dos ) para o desempenho de fungdes especfficas nos Portal de Formag&o. sua fungéo, no
trabalha dominios da SST as avarias e deficiéncias por si ambito de SST?
dores detetadas que se lhe afigurem suscetiveis de

originarem perigo grave e iminente).



https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx
https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/perguntas-frequentes-.aspx

1 - Registo de

A{é'f]c? Nota explicativa: admisséo dos 2
Garar;tia 1- A Aveleda é obrigada a instituir servigo técnicos de SST:
minima o o interno que a_abranja: _ Mapa de Admissoes;
de . Constituicdo minima obrigatoria dos RH | O estabelecimento ou conjunto de o )
funciona Lein.° do servico de SST na Aveleda no estabelecimentos que desenvolvam 2 - Copia das suas — Existem 2 Existem2 técnicas Superiores
mento 102/2009, dpmi_nio da Segurancanotrabalho: 2 a'tividades de r[sco eIev_ado, nos termos do SD: SP Cart_eiras _ técnicos de SST, mar/19 | de SST: sara Dias e Sara _
do de 10de |técnicos, sendopelomenos um deles | disposto no artigo seguinte, a que estejam ’ Profissionais; sendo 1 deles Pachecé (18/2/2019)
servico setembro | técnico superior de Segurangano expostos pelo menos 30 trabalhadores (No técnico Superior? :
d trabalho; artigo 79.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de 3 - Comprovativo de
segfr an setembro é apresentada a lista indiqatiya dos age_ndarpento e
cano trabalhos ou atividades com potencial risco realizacéo das
trabalho profissional elevado). consultas: Flch_elro -
Consultas médicas.
1- Considera-se que o0 médico de Zl:n;egg?;giég n(;eadlc;(\elllzg:
. trabalhol_g Ilgenmado g_m_ Medlcmabch)r:n N licativa: Portal Recursos — E assegurado o para visitas de medicina
103.° Lei no | especiaidadeem medicina no trabalno | Nota explicativa. Humanos- Pastas namero de horas preventiva (ex: més de fev +13
Médico 102/2009, | feconhecida pela Ordem dos Médicos; - | 1 - Considera -se médico do trabalho o SGI- Acidentes e mensais minimas de margco (09:00 - 12:00)
do de 10 de, 2-0 Medlqo _de tra_\balho é co_nS|de_rado ||cen_c!ado em Medicina com es_pemahdade de | DRHQ Medicina no para assegurar os mar/19 Medicina Curativa: -
ﬁ';‘\mlﬂg—l\z Trabalho setembro aquele cuja idoneidade técnica seja medicina do trabalho reconhecida pela Trabalho- Medicina atos médicos 27 de marco (09:00 — 12:00)’
reconhecida para o exercicio das Ordem dos Médicos. no trabalho obrigatorios? Medicina Curativa:
SERVICOS DE respetivas fungdes, nos termos da 9 ’ . o
SST presente lei * 13 demargo (14:00 —17:00)
’ —Medicina Trabalho.
1 — O médico do trabalho deve prestar
actividade durante o nimero de horas
necessario arealizagao dos actos
médicos, de rotina ou de emergéncia e
Artigo outros trabalhos que deva coordenar.
105.° 2 — O médico do trabalho deve Mensalmente, o médico visita
Garantia conhecer os componentes materiais do as instalagoes da aveleda
minima trabalho com influéncia sobre a satde . — E assegurado o ara visitas de medicina
de Lei n.° | dos trabalhadores, desenvolvendo para g _e%%rgﬁ:gr\lltitzo de namero dge horas greventiva (ex: més defev *13
funciona 102/2009, | este efeito a catividade no ) DRHQ rgaliza 50 das mensais minimas ) mar/1g9 | de margo (09:00 — 12:00) )
mento de 10 de | estabelecimento nos seguintes termos: I? - Fichei para assegurar 0s Medicina Curativa;
do setembro | @ Em estabelecimento industrial ou chﬂssldltzss.ngdiggg ) atos médicos * 27 de margo (09:00 — 12:00)
servigo estabelecimento de outra naturezacom ’ obrigatorios? Medicina Curativa;
de saude risco elevado, pelo menos uma hora * 13 demargo (14:00 — 17:00)
no por més por cada grupode 10 —Medicina Trabalho.
trabalho trabalhadores ou fracgéo;
b) Nos restantes estabelecimentos,
pelo menos uma hora por més por
cada grupo de 20 trabalhadores ou
fraccao.
1 - A Awleda é obrigada a
assegurar a realizagdo dos
seguintes exames de saude:
a) Exames de admisséo, antes do
inicio da prestacgédo de trabalho ou,
se a urgéncia da admissdo o 1 - Comprovativo
justificar, nos 15 dias seguintes. de agendamento
2 - Assegurar que estes exames | Nota explicativa: erealizacao da
serdo constituidos por: | As observacdes clinicas relativas aos consulta de No més de fev:
Elaboragdo da histéria clinica e | exames de salide s&o anotadas na ficha Admisséo: — Séo Foram realizados os 5| Em falta:
Artigo Lei n. |profissional direcionada a saude | clinicado trabalhador. Ficheiro - realizados os exames de admisséo (num | Solicitagdo
EXAMES 108.° 102/2009, | ocupacional, 2 — A fichaclinica esta sujeitaao DRH Consultas exames cp 19 tOtaI, de 5 admissges). ?a.f'Cha
Exames de 10 de |Observagdo clinica e registo de | segredo profissional,s6 podendo ser Q médicas); obrigatérios? mar ex . Rui Viana e Susete | clinica por
. ¢ 9 9 P ,SOp ! g Rodrigues Alteracdo da | parte do
de sadde setembro | dados em ficha  clinica; | facultada as autoridades de salde e aos (ver exemplo do fungao médico de
Interpretacao de exames | médicos afetos ao organismo com 2 - Hcha de ultimo més). Realizada Ficha de Aptiddo | trabalho

complementares de diagndstico e
eventuais relatérios que o
trabalhador apresente a consulta;
Encaminhamento do trabalhador,
guando necessario, para o Médico
Assistente ou outro;
Solicitar a realizacdo de exames
complementares de diagnosticoou
relatérios clinicos considerados

competénciaparaapromocao da SST
ministério responsavel pela arealaboral.

Aptidao: Ficha de
Colaborador.
3 - Fichade
Colaborador.

para a funcéo




imprescindiveis a elaboracdo do
parecer daaptidao fisica e psiquica
do trabalhador;
Recomendacgfes preventivas e/ou
curativas ao trabalhador, sob
exame clinico.
Emisséo da Ficha de Aptidao.

Assegurar a realizagdo dos
seguintes exames de saulde:

1 - Comprovativo
de agendamento e
realiza¢do da

. 1 o
Artigo Lein. b) Exames periédicos, anuais para consulta de
108.° 102/2009, A
Exames 9 de 10 de | ©S menores e para 0s trabalhadores - DRHQ [ Admissé&o: Ficheiro
. com idade superiora50 anos, e de - Consultas
de saude setembro o )
2 em 2 anos para 0s restantes médicas);
trabalhadores. 2 -: Fichade
Colaborador.
Assegurararealizacdo dos
seguintes examesde saude: Nota explicativa:
Nota explicativa:
d.) Exam es complementares de Os exames complementaresde
dl{:\g_nostlco - Serao propostos pelo diagnostico que se realizam e mais
gﬂgt_?;%gﬁq%eecrﬁlffaa Z(T d'\gidr:g(?oas utilizados nas boas praticas de Medicina
aqueestdoe ostc?s nas do Trabalho, sendo que alguns 1 - Comprovativo
9 ©Xp decorrem de legislagdo especifica, sdo: P
_ diferentes atividades que de agendamento e
RS || Lein e e | Vioiancasiligica pnlsesci sange
’ 102/2009, . e urina, marcadores biolégicos, AR .
Exames | 10 d dos riscos a que cada trabalhador . DRHQ [ Admissé&o: Ficheiro
de e 10de estA exposto coproculturas e exsudatos); - Consultas
, setembro ’ . ] Audiogramatonal; P )
saude 1- Os exames de acuidade visual Rx do Térax: med_lcas),
sdo obrigatérios para os Exame de acuidade Visual ¢/ "Vision 2 -: Ficha de
trabalhadores que operem com Tester™ Colaborador.
visores (computadores)-Dec. Lei Espirorﬁetria‘
349/93 . - Rastreios de alcoolemia, opiaceos e
2 - Os Audiogramas sao e
) gt canabinoides;
obrigatrios para os grupos de ECG em repouso cftirade ritmo
trabalhadores expostos aruido — '
Decreto-Lei 182/2006.
Exames Medicos Ocasionais
Sao efetuados sempre que existam
altera¢bes substanciais nos
componentes materiais do
trabalho, que possam ter Nota explicativa:
~ . , p :
. repercussdo nociva na saude do Sempre que um colaborador estiver
Artigo Lei no trabalhador,bem como no casode bSTANCi .
1080 ein. regresso ao trabalho, depois de exposto a substancias perigosas ou
: 102/2009, N N . equipamentos de trabalho que possam
Exames | 11 uma auséncia superiora 30 dias, o P DRHQ
de 10 de ) . por em causaasegurancgae salude do
de setembro |P°" motivo de doenca ou acidente. colaborador, devem serrealizados
saude !

O médico do trabalho pode
solicitas, para completara sua
observagéo e formular uma opiniéo
mais precisa sobre o estado de
saude trabalhador.

exames ocasionais para avaliar o estado
de saude do colaborador.

mar/19 -
Verificar a
realizagéo
mar/19 dos
exames
Nao foram até a data,
solicitada a realizagdo de | Solicitar
exames complementares ou | médico de
pareceres médicos | trabalho o
mar/19 ok =
especializado para a fungao | plano  de
do colaborador que estejaem | realizagéo
contacto com substancias/ | de exames

equipamentos perigosos




A Aveleda deve assegurar aos
trabalhadores condic6es de seguranca
e saude em todos os aspetos

Artigo Lein.° relacionados com o trabalho, aplicando
107.°- 102/2009, | as medidas necessériastendo em . - . -
Exames 12 de 10de | contaprincipios gerais de prevengao. DRHQ Gabinete médico Gabinete medico - ok
de saude setembro | E é da suaresponsabilidade a
totalidade dos encargos dos custos
inerentes aos servigos de medicina no
trabalho.
Face ao resultado do exame de Enltrzgar :O
admisséao, periédico colaboracdo
Arti : ional édico do trabalho r a.f'(iha de
go o |ou ocasional,o mé
110.2- Lein. deve, imediatamente . i . aptidao
FicHas 13 102/2009, na séquénciado exame realizado, DRHQ Flchg c_le aptidao cP Apgnas o responsavel de RH medlca_l ea
de de 10de preencher uma ficha de meédica - ok detém a FAM. respetiva
Aptidao setembro aptidao e remeter uma copia ao cop|a(1’ d €
responsavel dos recursos ggfg % eg D
humanos da empresa. de RH.
Solicitar ao
médico de
medicina
no trabalho
a
comunicag
ao da
alteracao
do estado
Artigo Lein.o Se o resultado do exame de salde Ex : Colaborador Fernando |de saude
110.0- 102/2069 revelar ainaptiddo do trabalhador, o Reis; do
Fichas | 14 de 10 de' médico do trabalho deve indicar, sendo DRHQ CP Decalarada inaptiddo | colaborado
de setembro | €8S° disso, outras fungdes que aquele temporéria - substituicdo de |r e ,
Aptid&o possadesempenhar. funcéo/tarefas néo definida. | consequent
emente, da
aptiddo do
FICHAS DE mesmo
APTIDAO para a
tarefa e
sugerir
nova
funcao /
tarefa.
Solicitar ao
médico de
medicina
no trabalho
a
comunicag
Sempre que a repercusséao do trabalho ao da
e das condi¢des em que 0 mesmo é alteracao
prestado se revelar nociva paraa do estado
Artigo Leino salde do trabalhador, o médico do Ex : Colaborador Fernando |de saude
110.° - 102 /2069 trabalho deve comunicar tal facto ao Reis; do
Fichas | 15 de 10 de' responsavel pelo servigo de seguranca DRHQ Decalarada inaptid&@o | colaborado
de seetem bro | € saude no trabalho e, bem assim, se o temporaria - substituicdo de |r e ,
Aptidao estado de saude o justificar, solicitar o funcéol/tarefas néo definida. | consequent
seu acompanhamento pelo médico emente, da
assistente do centro de sadde ou outro aptiddo do
médico indicado pelo trabalhador mesmo
para a
tarefa e
sugerir
nova
fungcdo /

tarefa.




Confidencialidade dos resultados dos
exames de saude e fichas clinicas
dos trabalhadores

O médico de trabalho anota as
observac®es clinicas relativas a cada
trabalhador na respectiva ficha clinica,
gue esta sujeita a sigilo médico

nos termos gerais.

A ficha clinica ndo pode conter dados
relativos a raca, nacionalidade ou

1 o
Artigos 1528/'2869 origem étnica nem informagé&o sobre
108°a | 16 de 10d e' habitos pessoais do trabalhador, DRHQ
110.° setembro excepto se estes Ultimos estiverem
relacionados com patologias
especificas ou outros dados de saude.
No que respeita aos resultados dos
exames de salde, o médico do
trabalho apenas pode remeter ao
responsavel dos recursos humanos da
empresauma ficha de aptidao,
indicando se o trabalhador esta ou ndo
apto para o desempenho das suas
fungdes.
A ficha de aptidao para o trabalho deve
ser dada a conhecer ao trabalhador, ao
responsaveldo servi¢co de seguranga e
Portarian®| saude no trabalho e ao responsavel
Artigo 2° | 17 71/2015 de | pelos recursos humanos da empresa,
10 de nos termos do disposto no artigo 110.°
Marco da Lein.° 102/2009, de 10 de
setembro, alterada pelas Leis n.os
42/2012, de 28 de agosto e 3/2014, de
28 de janeiro.
Assegurar a realizacdo dos seguintes
exames de salde:
d) Exames complementares de
diagnostico - serdo propostos pelo
Artigo 7° Médico Especialista em Medicina do
Vigilanci Dec. Lei Trabalho em func&o dos riscos a que 1-Comprovativode
amédica 349/93 estdo expostos nas diferentes agendamento e
& & atividades que desenvolvem, apos os realizacdo da
EXAMES Artigo 18 Decreto- exames clinicos iniciais e o DRHQ | consulta: Ficheiro -
11.° Lei conhecimento dos riscos a que cada Consultas médicas);
Vigilanci 182/2006 trabalhador esta exposto. 2 - Fichade
ada 1- Os exames de acuidade visual s&o Colaborador.
saude obrigatdrios para os trabalhadores que
operem comvisores (computadores).
2 - Os Audiogramas sao obrigatorios
para os grupos de trabalhadores
expostos a ruido .
Lei
102/2009, Obriga¢des dos trabalhadores:
Artigo na Comparecer as consultas e exames
e 17.° 19 redacéo da médicos determinados pelo DRHQ
Lei médico do trabalho;
3/2014
Obrigacdes Aveleda:
O empregador suporta 0s encargos
Lei coma organizagéo e o funcionarpento
102/2009 do servigo de seguranca e de satide no
Artido na ' | trabalho e demais medidas de
EXAMES 15% 20 redaco da prevencdo, incluindo exames, DRHQ
) Lgei avaliagOes de exposicdes, testese
3/2015 outras ac¢des dos riscos profissionais e

vigilancia da saude, sem impor aos
trabalhadores quaisquer encargos
financeiros.




INSTALACOES

23

Portarian®
136-B/2014

Instalacdes:

Nas empresas com menos de 250
trabalhadores poder-se-a aceitar que o
servigo de saude do trabalho esteja
instalado numa Unica divisao partilhada
e polivalente.

DRHQ

24

Circular
Normativa
nO
06/DSPPS/
DCVAEde
31/03/2010

Condigdes gerais:

-Condi¢des de acessibilidade
adequada e circulacao para
trabalhadores/utentes commobilidade
condicionada.

-Pé direito regulamentar (3 m com
tolerancias de 10%). Nos corredores e
demais areas de circulagéo horizontais
o0 pé direito Util minimo é de 2,40m.

-Ventilagéo e iluminagédo natural e/ou
artificial adequada. Os gabinetes
meédico e de enfermagem devem ter
iluminac&o e ventilagédo de preferéncia
naturais.

-Sistema de climatizag&o e temperatura
ambiente adequada.

-Os gabinetes médico e de
enfermagem devem ter a area Util
minima de 12 m2.

-O espaco destinado a sala de espera,
guando exista, deve ser de, pelo
menos, 8 m2.

-Todos os acabamentos, tectos, parede
e pavimentos, devem permitir a
manutenc¢ao de umgrau de
higieniza¢&o compativel coma
actividade desenvolvida.

-Os gabinetes médico e de
enfermagem devem estar dotados de
lavatério abastecido com agua, quente
e fria, dotada de torneirade comando
ndo manual, de doseador de sabéo
liquido, de desinfectante e de sistema
de secagemde maos de uso individual,
preferencialmente toalhetes de papel.

DRHQ

Gabinete médico dispbe de
todas as condi¢des
necessarias para o exercicio
da prestacao dafuncéo de
medicina no trabalho.




Consulta a Colaboradores 2018

O presente questionario é andnimo e tem como objetivo registar as opinides dos colaboradores
do Grupo Aveleda, com vista a recolher informacGes relativamente as condi¢des de trabalho e aos
servicos de Salude e Seguranca e implementar melhorias se necessario.

Area / Departamento:

[] Viticultura [] Marketing [] Financeira e Servigos Partilhados
[] Enologia e Produgdo [ ] Enoturismo [] &D ] comercial
|:| QVDM |:| Queijaria |:| Recursos Humanos e Qualidade

A. No quadro abaixo, assinale com um X (Sim/Ndo/N3o aplicavel):

Questao

Sim

Nao Aplicavel

1. Considera que dispde de condi¢des adequadas de seguranca

no seu local de trabalho?

2. Sdo-lhe transmitidas informacdes sobre os riscos a que esta

exposto aquando da execu¢do do seu trabalho?

3. Sdo-lhe transmitidas informacdes sobre as medidas de
prevencao que visam eliminar ou minimizar a ocorréncia de

riscos?

4. Sempre que necessario, a empresa disponibiliza os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI): mascara, luvas,

entre outros?

5. Utiliza os EPI’S que Ihe sao distribuidos?

6. Os equipamentos ou maquinas de trabalho com que opera

sdo seguros?

7. As avarias e deficiéncias por si detetadas nos equipamentos,

magquinas ou ferramentas sdo comunicadas ao seu superior?

8. Esta satisfeito com os servigos prestados pelo médico de

medicina no trabalho?

9. Ja foi vitima de um acidente de trabalho?

Consulta aos Trabalhadores SST 2018

Pag. 1




10- Tem sugestdes de melhoria para os Servicos de Saude e Seguranga?

4 )

NG J

11- Conhece a norma Efr na Aveleda e as medidas implementadas nesse ambito com
os seus Colaboradores, entre elas:

Sim Nao

Plataforma de Ideias

Oferta de garrafa e dia de aniversario

Servigo de medicina curativa

Protocolos com descontos (Otica, Farmacia, etc.)
Eventos (Dia da Aveleda, Festa de Natal)

12- E utilizador destas medidas?

13- Tem alguma proposta/sugestdo para novas medidas?

4 N

\_ )

Muito Obrigada pela sua disponibilidade!

Sara Dias

Consulta aos Trabalhadores SST 2018 Pag. 2
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A definicao de uma Politica de Seguranca e Saude no Trabalho transversal a toda a empresa

Aveleda, é o resultado do compromisso assumido de integrar, no ambito dagestao da atividade, o

reforco de uma cultura de seguranca e saude no trabalho, que permita minimizar os riscos de

acidente e doenca dos colaboradores, clientes e fornecedores.

Cada colaborador na Aveleda é um ativo fundamental para a criacao de valor, pelo que a

implementacgao de um sistema de gestao de SSTintegrado na politica estratégica do SGI, tem em

vistaoreforco dos niveis de bem-estar, amelhoria das condi¢des ambientais e 0 aumentodosniveis

de satisfacao e motivacao dos colaboradores.

Neste ambito, a Aveleda compromete-se:

(e9)

o

b

Assegurar asegurancados colaboradores, dos clientes e dos visitantes que interagemcom
0S mesmos;

Promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para os seus
colaboradores;

Minimizar e monitorizar os riscos para as pessoas e instalacoes que possam advir do
desenvolvimento das suas atividades, nomeadamente dos riscos associados amadquinas,
etc.

Reconhecer a seguranca do trabalho como parte influente do desempenho de todos;
Comprometer-se no cumprimento da legislacao do ambito de seguranca e salde do
trabalho;

Encorajar e incentivar os seus colaboradores a zelarem pela sua seguranca e a
identificarem e comunicarem todas as situacoes de nao seguranca;

Assumir o compromisso de melhoria continua;

Comunicar a todos os colaboradores comintencao de que estes fiquem conscientes das

suas obrigacoes individuais em matéria de SST;

Esta orientacao estratégica ultrapassao simples cumprimento das obrigag6es legais e traduz-se

nas seguintes linhas de orientacao:

1

Definicao de uma Politica de Prevencao da saude baseada em protocolos de exames
elaborados de acordo com o género, a idade e a fungao que o colaborador desempenha;
Elaboracdo de Planos de prevencao dos riscos, baseados num processo de avaliagcao
sistemdtica dos riscos relacionados com a atividade (funcao) e com o ambiente dos locais
de trabalho;

Realizacao de acdes de formacao, integradas no Plano de Formacgao, no ambito da
Seguranca e Saude no Trabalho;
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4. Realizacdo de auditorias aos locais de trabalho com ambito de avaliacao de
necessidades de intervencao;

1. Enquadramento:

A Aveleda, S.A adota amodalidade de servicos internos, na organizagdo dos servicos de Seguranca
e Saude no Trabalho.

Na estrutura externa da Aveleda, o prestador de servicos na matéria de medicina no trabalho é a
TSL.

A TSL responsabiliza-se pelaprestacao de servicos de medicinano trabalho e medicina curativaa
todos os colaboradores da Aveleda, S.A.

A Aveledaintegra dois técnicos de SST cumprindo assim com Lein.2102/2009, de 10 de setembro.

Aos dias de hoje, e com o aumento do ndmero de acidentes de trabalho, indice de sinistralidade e
absentismo, tornou-se clara a necessidade de responsabilizar uma equipa que internamente
assegurasse 0s requisitos legais no ambito de SST, mas que também contribua para a melhoria
continua dos processos de gestao integrado e, certificar a organizacao de acordo com aNormalSO
45001:2018 - Sistema de Gestao de Seguranca e Satide no Trabalho.

Anualmente os servicos de SST da Aveleda compreendem:

Avaliagoes deriscos por funcao e por tarefa;

Medidas de seguranca e saude aimplementar;
Necessidades de formacao na drea da SST;
Equipamentos de protecao coletiva e individual;
Detecao e gestao de riscos para a seguranca e saude;
MAP (Medidas de Auto Protecao);

Visitas e relatdrios;

Listas e relatdrios de acidentes de trabalho;

Consulta a colaboradores;

Relatdrio Consulta Colaboradores;

YV V.V V V V V V V V V

Plataforma de ideias;


https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/legislacao/leis.aspx
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Periodicamente sao realizadas:

>

>
>
>

Consulta de Medicina Curativa e Preventiva com a presenca do Médico de Trabalho;
Checklists Mensais de SST com avaliacao percentual e respetivos planos de acao.
Reporting Mensal de SST;

Avaliacdes de risco aos postos de trabalho e seguimento em planos de acao;

Paraenquadrar agestao estratégica dainformacao, consideramos que seriafundamental adotar e
integrar um Sistema de Gestao de Seguranca e Satde no Trabalho, baseado no novo referencial NP
IS0 45001:2018.

Este relatdrio tem como objetivo fornecer provas e informacdes sobre a integracao da SST no

processo global de gestao empresarial, de forma a proporcionar um ambiente de trabalho mais

seguro e saudavel e um melhor desempenho organizacional, em termos gerais.

2. Principais atividades desenvolvidas em 2018

8 Avaliacdes de risco: Aveleda, QVDM, Ruivaes, Cabracao. Avaliacoes que determinam o

grauderisco e deintervencao de acordo com as tarefas desempenhadas. Na sequénciadas
avaliacoes, foram realizados planos de acao com as medidas a serem tomadas. Foram
ainda fornecidos equipamentos de protecao individual como (luvas, calcado, galochas;

Capacetes)

15 Acoes de formacao: Técnico de Seguranca e Saudde no Trabalho nivel VI; Curso de

empilhadores; Primeiros Socorros; Requisitos legais- Viticultura; Trabalhos em altura;
Medicina no Trabalho e SST; Equipamentos de Protecdo individual; Seguranca nas
vindimas; Consulta aos Trabalhadores SST na Aveleda) totalizando 8615 horas de

formacao.

23 Visitas — Agrelas; Aguieira; Aveleda; Cabracao; Casas do Porto; Aveleda; Celorico;
Lagares; Meinedo; Quinta do Jardim; Quinta Vale Dona Maria; Ruivaes; Seis Quintas; Vinha
Antonio. No decorrer destas viditas foram realizadas auditorias no ambito da segurancae
saude no trabalho e anotadas todas as nao conformidades constatadas. Eram realizados

registos fotograficos e posteriormenterealizados relatdrios de visita que constatavamas
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irregularidades encontradas e eram comunicadas a entidade prestadora de servico

responsavel.

e 25 Auditorias de identificacao - Auditorias de identificacao de perigos e avaliacdo o de

perigos e avaliacao de riscos das de riscos das atividades. Estas auditorias tém como
objetivo aandlise das caracteristicas de cada funcao/posto de trabalho e a caracterizacao

dos riscos profissionais que Ihe estao associados.

e Um totalde 7,487.82 € investidos em SST —Bonés de Protecao; Capacetes de Protecao,

Sinaléticaloja; Calcado seguranca; Coletes protecao; TPA (capacete e arnés/linhas devida);
escadas; calcado de seguranca; bonés vindima; bdias e suportes; formacao trabalhos em

altura; seguranca contra incéndios; grelhas para os tegdes; socorrismo).

e 648.00 € - Servicos externos SST (Zoo);

e Integracao daNPIS045001:2018 no sistema de gestao de seguranca e satde no trabalho
e integracao do SGSST no SGl;

e Atualizacao das MAPS - Exactusensus;

e Definicao da realizagao do simulacro (Plano 2019);
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3. Avaliacao indice Sinistralidade

ACIDENTES DE TRABALHO 2018 Z0O

Indicador | Jan [Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez | Total

o
ul

2017 1 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0

2018 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 4

ACIDENTES DE TRABALHO 2018 QUEIJARIA

Indicador Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

2017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
ACID D RABA D A D A 0 AC
Indicador Jan | Fev| Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
2015 2 1 5 1 2 0 2 1 4 2 0 1 21
2016 0 2 1 3 1 3 2 3 3 4 0 1 23
2017 1 0 2 0 0 1 0 1 2 1 0 0 8
2018 0 2 0 4 0 0 2 1 1 1 0 0 n

N2 DE ACIDENTES DETRABALHO POR
AREA DA EMPRESA

N

WDV

B RESIDENCIA

m DRHQ
PRODUCAO

ADEGA

4. Consulta Colaboradores

Anualmente é realizado e entregue um inquérito de consulta aos colaboradores que serve como
ferramenta de avaliagcao dos servicos de SST prestados pela Aveleda. Este inquérito foi distribuido
pela Aveleda, Queijaria e Quinta Vale Dona Maria.
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Os inquéritos foram enviados, via e-mail através de formuldrio do survio e em formato papel aos

colaboradores que nao tém acesso ao formato digital.

No que respeita a resposta aos inquéritos enviados aos colaboradores, obteve-se uma taxa de

Papel
Digital

Papel
Digital

inquéritos| N2 Respostas | % Respostas “

Papel
Digital

enviados
M 1 100%

16 14
> 3 60%

QVDM

inquéritos| N2 Respostas | % Respostas
enviados
7 7 100%

12 10
> 3 60%

Recursos humanos AREA/DEPARTAMENTO
e qualidade
12% Viticultura

23%

Comercial
5%
1&D
Financeira e 2%
Servigos
Partilhados
7%
Enologia e
Produgao
Queijaria 16%
15%

Enoturismo
5%

Inquéritos

2017

resposta de 69%.
Aveleda
N2
inquéritos| N2 Respostas | % Respostas
enviados % Respostas
49 49 100%
135 87
86 38 44%
Queijaria

2018
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Objetivos/ Agdes 2019

Verificacao e acompanhamento da eficdcia das acoes implementadas nos planos de acao

Criacao de novos indicadores como a medicao do tempo de implementacao deacdes, o n2de

riscos e sua significancia, etc.

Acompanhamento e reavaliagao periddicados riscos com novas tarefas, novos fornecedores,

novos requisitos e equipamentos.

Cumprimento Legal das atividades desenvolvidas em todas as quintas e instalagoes

Controlo das atividades (na maioria sazonais) de todas as operacades e tarefas da Viticuituracom

grande % de contratacao de servicos externos.

Verificacao dos requisitos e condi¢coes dos fornecedores contratados para a conservacao e

gestao de patrimdnio.

A implementacao e integragao da norma 1SO 45001:2018- Gestao da seguranca e saude do

trabalho no SGI da Aveleda.

SST - Fornecedores externos - apoio na verificacao dos documentos obrigatdrios para

contratacao

SST - simulacro incéndio / Relatdrio

SST - Apoio elaboracao Folhetos

SST - elaborar Plano de Avaliacao Riscos a visitas 2020

SST - Fichas de Dados de Seguranca

SST - avaliagao lluminancia e Ruido

Consulta a trabalhadores / Relatério / Planos Acao

SST - plano global de avaliagao de riscos

SST - Epis: organizacao e suporte

Atualizar Ficheiro substancias Perigosas

Procedimentos Acidentes de Trabalho

Acidentes de trabalho - participacao e Controlo todo o Processo

Servicos SST- Algarve

Report Mensal SST
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As atividades desenvolvidas em 2019 englobam as sugestdes dos colaboradores e tém seguimento
em planos de acdo/ planos de atividades e relatérios de visita. E possivel que as iniciativas no
dominio daSST em geral, e dos riscos resultantes das atividades desenvolvidas em particular,sejam
influenciadas tanto por uma situacao econdémicafavoravel quanto por um clima cultural favoravel.
E objetivo da Aveleda continuar, assim, a afirmar o papel desta valéncia no quadro das atividades da
Aveleda, contribuindo de forma inequivoca, para o aumento da seguranca dos colaboradores e a
produtividade dos servicos com vista a uma melhoria continua.

Aveleda, 18.01.2019
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1.Promulgacéao

A Diregdo da Aveleda, S.A certifica que este manual refere de forma adequada os meios adotados na organizagdo para assegurar a
Seguranca e Saude do Trabalho. O Sistema da Seguranca e Saude do Trabalho descrito neste Manual esta definido e implantado no
ambito das atividades da organizagdo. Este manual permite a todos os colaboradores da empresa conhecerem os meios adotados para
poderem atuar eficazmente, de modo a serem atingidos os objetivos da Seguranga e Saude do Trabalho, assim como permitir aos
nossos clientes o conhecimento da nossa metodologia de trabalho. Constitui, assim, o suporte material a execugdo do conjunto de
acGes correspondentes ao controlo dos riscos para a Seguranga e Saude do Trabalho e ao desenvolvimento da melhoria do seu
desempenho. A Gestdo de Topo da Aveleda, S.A promulga as disposigdes contidas no presente Manual de Seguranga e Saude do
Trabalho e reafirma que compete a todos os departamentos observar, a todos os niveis, o cumprimento das determinagGes que dele

constam.

Aprovacao da Promulgacao

(A Administracdo)

2. Definicdes

TERMO

DEFINICAO

Acéo Corretiva

Acdo que visa eliminar a causa de uma néo
conformidade detetada ou de outra situacdo indesejavel.

07-01-2019

Aprovagao

isdo ne
DRHQ/ADM Revisdo n2 2
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Acéo Preventiva

Acdo que visa eliminar a causa de uma potencial ndo
conformidade ou de outra potencial situacdo indesejavel

Acidente de trabalho ou de ganho ou a morte

Acontecimento ndo planeado no qual a a¢éo ou a reacdo
de um objeto, substancia, individuo ou radiacao, resulta
num dano pessoal

Acidente de trabalho

Um acidente que se verifiqgue no local e tempo de
trabalno e produza direta ou indiretamente leséo
corporal, perturbacdo funcional ou doenga de que resulte
reducdo na capacidade

Auditoria

Um exame sistematico para determinar se as atividades
e 0s resultados conexos estdo em conformidade com as
medidas planeadas e se tais medidas sdo efetivamente
postas em pratica e sdo apropriadas para materializar a
politica e 0s objetivos da organizagao

Avaliacédo de Risco

Processo global de estimativa da grandeza do risco e de
decisdo sobre a sua aceitabilidade

Desempenho

Resultados mensuraveis do sistema da seguranca e saide
do trabalho, relacionados com o controlo de uma
organizagdo sobre os riscos profissionais, e baseados na
sua politica e objetivos da seguranca e saude do trabalho

Equipamentos de Protegéo Individual

Equipamentos utilizados individualmente que se
destinam a proteger o corpo ou parte do corpo de riscos
inequivocamente identificado

Equipamentos de Prote¢do Coletiva

Conjunto de elementos fisicos dispostos numa situagdo
de trabalho visando proteger uma ou mais pessoas de
riscos profissionais nelas existentes

Identificacdo de Perigo

Processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de
definir as suas caracteristicas

Melhoria Continua

Processo de aperfeicoamento continuo do sistema de
gestdo da seguranca e saude do trabalho, por forma a
atingir melhorias de desempenho global da seguranca e
salide do trabalho na organizagéo.

Nao Conformidade

Qualquer desvio das normas de trabalho, das praticas,
dos procedimentos, dos regulamentos e do desempenho
do sistema de gestdo que possa, direta ou indiretamente,
conduzir a lesbes ou doencas, a danos para a
propriedade, a danos para o ambiente do local de
trabalho, ou a uma combinacdo destes

Objetivo

Resultados que uma organizacgéo se propde atingir em
termos do desempenho da seguranca e saude do trabalho

Perigo

Fonte ou situagdo com um potencial de dano, em termos
de lesbes ou ferimentos para o corpo humano ou para a
salde, para o patrimdnio, para o ambiente do local de
trabalho, ou uma combinagio destes

Politica

Conjunto de intencdes e orienta¢des de uma organizacao
relacionadas com a seguranca e satde do trabalho, como
formalmente expressa pela direcdo da organizacao
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Risco

Combinacéo da probabilidade e da (s) consequéncia (S)
da ocorréncia de um determinado acontecimento perigo

Risco Aceitavel

Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite
pela organizagdo, tomando em atengdo as suas
obrigacOes legais e a sua propria politica da seguranca e
salde do trabalho

Saude e Seguranga no Trabalho

Circunstancias e fatores que afetam o bem-estar de todos
os trabalhadores, incluindo os temporérios, prestadores
de servicos, visitantes e qualquer outra pessoa que se
encontre no local de trabalho

Sistema de Saude e Seguranca do Trabalho e da
organizacgao

Parte de um sistema global de gestdo que possibilita a
gestdo dos riscos para a seguranca e saude do trabalho
relacionados com as atividades da organizacdo. Estdo
compreendidos neste sistema a estrutura operacional, as
atividades de planeamento, as responsabilidades, as
praticas, os procedimentos, 0S processos € 0S recursos
para desenvolver, implementar, tornar efetiva, rever e
manter a politica da seguranca e salde
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3. Responsabilidades

Administracao
AntoniocA. S. Guedes Martim Guedes Miguel Calado

1&D

Financeira e
Servigos

Enologiae

Producao* Enoturismo

Comercial* Viticultura* Marketing RH e Qualidade

As responsabilidades a sequir descritas destinam-se a dar a conhecer a organizacao, tendo em atencao que a
autoridade, as relacdes mutuas e as funcdes de todos os colaboradores estao estabelecidas no Manual de
Funcoes.

3.1.1 Gestao

As responsabilidades da gestao passam pela definicao da estratégia da empresa, assegurar que a politica da
Saude e Seguranca no Trabalho é adequadamente cumprida e praticada e aprovar o manual de Saldde e Seguranca
no Trabalho.

3.1.2 Departamento da Seguranca e Saude do Trabalho

O Departamento de Salde e Seguranca no Trabalho da Aveleda, S.A tem como responsabilidades coordenar a
funcao de Saldde e Seguranca do Trabalho, gerir o Manual de Salde e Seguranca no Trabalho, manter a
Administracao informada sobre o desempenho do sistema, definir a politica da Satide e Seguranca no Trabalho
bem como estabelecer os objetivos da saudde e seguranca da empresa.
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3.1.3 Todos os Colaboradores

A todos os colaboradores cabe a responsabilidade de cumprir com os procedimentos na parte em que lhe sao
aplicdveis, bem como colaborar na identificagao dos riscos.

4. Saude e seguranca no trabalho e responsabilidade social (efr)

Todos os requisitos e obrigacées legais bem como a gestao de planos de acao sao assegurados pela DRHQ.

Neste ambito, temos como missao promover a comunicacao interna entre as vdrias funcdes da organizacao e
colaboradores, para todas as questdes de salde e seguranca no trabalho, requisitos laborais e medidas de
conciliacdo (familia-trabalho).

5. Estrutura e responsabilidade do Sistema de Saude e Seguranca no Trabalho

A Aveleda S.A designa um Técnico como Gestor da Seguranca e Saude do Trabalho, constituindo-o como seu
representante nos assuntos relevantes para a Seguranca e Saude do Trabalho, tendo as sequintes

responsabilidades:

» Assegurar que os requisitos do Sistema de Gestdao da Seguranca do Trabalho sao definidos,

implementados e mantidos;

» Informar a Geréncia dos recursos necessarios para a implementacao, controlo e melhoria do Sistema de

Gestao da Seguranca e Sadde do Trabalho;

» Manter aGestao informada sobre o desempenho do Sistema de Gestao da Seqguranca e Satide do Trabalho

para que a sua adequabilidade, eficdcia e melhoria continua seja uma realidade.

» A principal funcao deste Gestor é a Prevencao. Como tal deve planear, coordenar, motivar, aconselhar e
informar de modo objetivo e reportar para a Geréncia. Tem uma interligacao com todos os sectores,

principalmente com o sector produtivo (equipas de trabalho). Sao-Ihe atribuidas as sequintes tarefas:
» ldentificacao e controlo periddico dos riscos profissionais;
» Estabelecimento de programas de Prevencao e elaboracao de propostas de regulamento interno;

» Informacao técnica dos trabalhadores;
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» Verificacao, ensaio e aquisicao de EPI's e outro equipamento auxiliar;

» Coordenar a Organizacao de Seguranca, Higiene e Salde;

Esta Organizacao de Seguranca, Higiene e Salde, que inclui representantes dos trabalhadores, tem funcoes

consultivas e colabora na definicao as linhas gerais da Saudde e Seguranca no Trabalho, designadamente:
Coordenacao das atividades dos diferentes sectores;

Participacao na elaboracao dos documentos do Sistema de Gestao da Seguranca e Saldde do Trabalho;
Apreciacao do nivel de Seguranca e Higiene na empresa;

Distribuicao e substituicao de EPI's e outro equipamento auxiliar;

Dotacdes orcamentais;

As funcoes do Coordenador de Emergéncia respeitam ao conjunto de elementos que estabelecem as regras de

atuacao para situacoes de emergéncia, designadamente:

> Avaliar (frequéncia e severidade) os Riscos Graves (incéndio, explosoes, derrames, etc.) e sua localizacao.

Documentar estas avaliacoes.

» Gerir os equipamentos de seguranca e respostas a emergéncia. Elaborar lista de equipamentos e
materiais de seguranca. Documentar quem fica responsdvel pela manutencao (extintores, sinalizacao,
bocas de incéndio, primeiros socorros, detetores de incéndio, fardas de incéndio, mascaras, etc.) e quais

o0s planos de manutencao.

> Definir as atuagdes em caso de emergéncia. Quem faz o qué (quem dd o alarme e alerta, quem coordena o
primeiro ataque, quem liga ou desliga equipamentos ou quadros elétricos, quem coordena a evacuacao,

etc)

» Definir a gestao da formacao no dominio do sistema de emergéncia. Elabora o plano de formacao de

emergéncia, providencia pela sua execuc¢do e avalia a eficdcia.
> Avaliar aimplementacao da funcao emergéncia (sinalizacao, iluminacao, extintores, plantas, etc.).

» Documentar as acoes corretivas e preventivas.
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OUR WINE, OUR LOVE, OUR LIFE

6. Organograma de Seguranga

As Equipas Atualizadas estao no Plano de Prevencao de Seguranca.

A autoridade e relagao mitua de todo o pessoal que gere, efetua e verifica o trabalho relevante para a Segurancae
Sautde do Trabalho estd definida no organigrama de SST. A responsabilidade pelo Sistema de Gestdo da Seguranca e
Satde do Trabalho é partilhada por todos os colaboradores, em termos de cada um ser responsavel pelo que faz,
face as correspondentes especificacdes ou procedimentos.

A responsabilidade da Geréncia concretiza-se na disposicao de todos 0S recursos necessarios e no
empenhamento de todos os seus colaboradores para a implementacdo do Sistema de Gestao de Seguranca e
Salde do Trabalho.

As responsabilidades pela Seguranca e Saudde do Trabalho sao definidas pela Geréncia, assumidas e postas em
pratica por cada um dos seus colaboradores da empresa, em termos de respostas aos requisitos decorrentes da
Politica da Seguranca e Saude do Trabalho ao por em prética os procedimentos que lhe dizem respeito. Para cada
um dos colaboradores esta estabelecida a respetiva Descricao de Funcoes, que define ndo sé o enquadramento
hierarquico de cada um dos colaboradores, mas também as suas principais funcoes.

A compilacao das Descri¢oes de Fungdes no Manual de Funcgoes e a sua atualizagao € da responsabilidade do
Gestor da Seguranca e Satde do Trabalho (Técnica Maria Ferreira), cabendo a sua aprovacao a Gestao de Topo.
Paratodas as fungdes estao definidos no Manual de Fung6es os requisitos minimos exigidos para a sua adequada
execucao.
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7. Principais riscos associados a atividade

A Aveleda, S.A tem caracteristicas muito préprias associadas as suas atividades:

No dominio das instalacoes;
No dominio dos equipamentos (maquinas);
No dominio da mao-de-obra;

No dominio da formacao;

YV V. V¥V V VY

No dominio da cultura organizacional

7.1 Os principais riscos de acidente associados as atividades sdo (exemplo):

Quedas ao mesmo nivel;
Escoriacoes diversas e equimoses;
Entaladelas:;

Fadiga e les6es musculo-esqueléticas;

YV V VY V V VY

Lesoes provocadas por quedas de materiais;

Les6es por contacto com produtos diversos.

7.2 ldentificacdo dos riscos associados a atividade

A identificacao dos riscos (descrita no Manual de Procedimento de Avaliacdo de Riscos), é feita por métodos

diretos e indiretos de acordo com as atividades abrangentes dos seguintes setores:

Direcao de Viticultura;
Producao;
Manutencao;

Adegga;

Direcao de Marketing;

Enoturismo;

YV V VYV VY V VYV

Queijaria;
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7.3 Método indireto: analise de acidentes a posteriori

Pelos acidentes verificados no passado, é necessario discriminar anualmente, através de Reports a distribuicao
dos acidentes quanto a forma e percentagem.

7.4 Método indireto: analise de acidentes segundo o agente material

A andlise daqueles acidentes deve determinar a existéncia dos agentes materiais causadores dos mesmos.

7.5 Método direto: prevencao dos acidentes / Método Simplificado

A avaliacao e identificacao de riscos constitui um dos principios de prevencao consagrados no artigo Lei n.2
7/2009 de 12 de Fevereiro , que aprovou o Cédigo do Trabalho, devendo o empregador proceder a identificacao
e avaliacao dos riscos previsiveis aquando da concecao das instalacoes, locais e processos de trabalho, bem como
no decurso da atividade da empresa, estabelecimento ou servico. Na sequéncia desta identificacao e avaliacao,
que se traduz num processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisao sobre a sua aceitabilidade,
devem-se planificar as atividades de prevencao. No entanto, a lei nao indica a metodologia a adotar nesta
identificacao e avaliacao, o que significa que compete ao técnico superior de seguranca e higiene do trabalho a

escolha do método que considere adequado face a realidade que pretende avaliar.

Ao longo do tempo, foram sendo criados, desenvolvidos e aperfeicoados inimeros métodos com capacidade para
identificar os perigos existentes no local de trabalho e efetuar a analise racional das consequéncias dos riscos

associados, bem como as possiveis reducdes dos danos, mediante a adocao de diferentes medidas de controlo.
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Descricdo da situagdo ou
do posto de trabalho a

‘ avaliar

Reavaliagdo com o
objetivo de avaliar o
impacto das medidas

amnroondidac

t Plano de Identificagido de

i Perigos, Avaliagdo Identificagdo dos

implementagdo das Riscos Associados

medidas de controlo
dos riscos

Identificacao de
situagdes perigosas

Hierarquizagao e
quantificacdo dos
riscos identificados

Decisdo sobre a
aceitabilidade dos
riscos

Figura 1- Estrutura para procedimentos de gestao de riscos.

8. Requisitos legais aplicaveis a Seguranca e Saude do Trabalho

Os requisitos legais sao identificados de forma sistematica de acordo com o descrito na ACL, com vista a garantir
o cumprimento da Politica de Seguranca e Saude do Trabalho e respetivos objetivos, assim como manter
informados todos os colaboradores sobre os requisitos a cumprirem. Anexo Il — ACL
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9. Elementos do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho

A empresa desenvolveu, estabeleceu e implementou um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho
pararealizar as politicas e objetivos formulados e que esta estruturado e adaptado ao tipo de atividade especifico
da organizacao, de forma a eliminar ou minimizar os riscos para os colaboradores. Este sistema funciona de tal
forma que permite entender facilmente que:

> E compreendido,implementado, mantido operacional e eficaz;
> E adequado a Politica da Seguranca e Satide do Trabalho,

> Edada énfase a prevencao em vez de se detetarem problemas.

0 Sistema de Gestao da Seguranca do Trabalho é composto por um conjunto de atividades, sistematicamente
implementadas e suportadas pela inequivoca definicao de responsabilidades e competéncias para todos os
colaboradores que controlam, executam e verificam as atividades. O Manual da Gestao da Seguranca e Saude do
Trabalho define a estrutura organizacional da empresa, a estrutura documental do Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude do Trabalho e é suportado, sempre que necessario, por um conjunto de procedimentos,
denominados Procedimentos de Sequranca e Satde do Trabalho (PSST) que especificam as atividades ou
tarefas arealizar ("o qué”, “qguem”, “onde”, “quando” e “como” sao realizadas as atividades/tarefas).

Aimplementacao e evolucao do Sistema de Gestao da Seguranca e Satide do Trabalho assenta numa metodologia
de melhoria continua em que, as acoes de “planear”, “executar”, “verificar” e “agir” estao inerentes a uma visao
global dos desempenhos de todas as atividades, de acordo com os passos seguintes:

> Politicade SST e Objetivos (estabelecer as intencdes e orientacdes para a Seguranca e Satide do Trabalho
e quantificar a melhoria obtida);

> Planeamento (estabelecer as atividades para a concretizacao de objetivos, identificacdo de perigos,
avaliacao de riscos, estabelecimento de medidas de controlo);

Implementacao e Execucao (concretizacao das atividades estabelecidas);
Monitorizacao, avaliacao e acdes corretivas (prevenir a ocorréncia de acidentes);

Melhoria continua (revisao do sistema pela geréncia).
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10. Politica da Seguranca e Saude do Trabalho

A Politica de Seguranca e Satide no Trabalho estabelecida pela empresa evidencia o comprometimento da Gestao
na implementacao dos requisitos de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho. Esta politica é difundida na
empresa através da sua afixagao em locais frequentados pelos colaboradores através de acdes de sensibilizacao.

A evolucao do Sistema de Gestao de Seguranca e Saudde no Trabalho é analisada com base num conjunto de
indicadores, entre os quais se destacam os objetivos definidos para o Sistema de Gestao de Seqguranca e Sadde no
Trabalho e que se encontram descritos em ata de reunido, tal como definido na metodologia de Revisao do Sistema

de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho pela Gestao de Topo.

Os objetivos de Seguranca e Satide no Trabalho sao estabelecidas para cada funcao e nivel relevante dentro da
organizacao. Os objetivos de Seguranca e Satide no Trabalho sao coerentes com a Politica de Seguranca e Saude

no Trabalho e o compromisso de melhoria continua. A politica deve:

Ser apropriada a natureza e a escala dos riscos para a SST da organizacao;
Incluir um compromisso de melhoria continua;

Incluir um compromisso para, no minimo, cumprir a legislagao aplicavel sobre SST e outros requisitos que
aorganizacao subscreva;

Ser documentada, implementada e atualizada;

Ser comunicada a todos os trabalhadores com a intencdo de que estes fiquem conscientes das suas
obrigacdes individuais em matéria de SST;

Estar disponivel para as partes interessadas;

Ser periodicamente revista para garantir que continua a ser relevante e adequada para a organizacao;

Através da publicacao da politica de SST, a empresa lanca o desafio a todos aqueles que compdem a sua forca de
trabalho, de promover, através das acoes individuais e coletivas, um local de trabalho mais seguro e saudavel,
visando, com isso, que essas melhores condigdes provoquem um acréscimo na produtividade e na lucratividade
da empresa, além da melhoria da qualidade de vida de seus empregados.
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Constitui determinacao da Gestdo o reforco constante da Cultura de Seguranca pelo desenvolvimento das
sensibilidades, pelo aprofundamento das vontades, pela disponibilizacdo dos recursos para:

Promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os seus colaboradores;

Minimizar os riscos para as pessoas e instalacfes que possam advir do desenvolvimento das suas
atividades, nomeadamente dos riscos associados a maquinas, etc.

Reconhecer a seguranca do trabalho como parte influente do desempenho de todos;
Comprometer-se no cumprimento da legislacao do ambito de seqguranca e saude do trabalho;

Encorajar e incentivar os seus colaboradores a zelarem pela sua seguranca e a identificarem e
comunicarem todas as situacdes de nao seguranca;

Assumir o compromisso de melhoria continua;
Ser documentada, implementada e atualizadsa;

Ser comunicada a todos os colaboradores com intencao de que estes fiquem conscientes das suas
obrigacoes individuais em matéria de SST;

Estar disponivel para as partes interessadas;

Ser periodicamente revista para garantir que continua a ser relevante e adequada para a organizacao.

Nenhuma situacao ou urgéncia de servicos pode justificar que se ponha em perigo a integridade ou a vida de
alguém. Tenhamos em conta que o éxito da nossa politica depende do empenhamento de todos e de cada um de

nds. Todos estamos de acordo, por isso:

LEIA, DIVULGUE-A, DISCUTA AS NORMAS E PROCEDIMENTOS COM 0S SEUS COLEGAS E DE NOVAS

SUGESTOES
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11. Revisao pela Gestao

A Gestao, anualmente (preferencialmente durante o primeiro trimestre), agenda as reunides de Revisdo do
Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho, de acordo com os seguintes objetivos:

» Verificar a adequabilidade do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saide do Trabalho a Politica da
Seguranca e Saude do Trabalho e respetivos objetivos;

Verificar a concretizacao dos Objetivos da Seguranca e Satde do Trabalho definidos;

Verificar a adequacao do Sistema de Gestao da Seguranca e Saudde do Trabalho aos requisitos das
Normas;

Definir novos objetivos;

O Gestor da Seguranca e Saude do Trabalho é responsdvel por preparar a documentacao necessdria a
andlise dos objetivos e outros indicadores. A andlise da eficacia das acoes implementadas é efetuada nas
reunides de revisao do sistema e o resultado € descrito em ata que é distribuido a todos.

12. Formagcao, consulta e comunicagao

A Gestao da empresa determina e fornece de forma atempada, 0s recursos humanos necessarios para cumprir a
Politica da Seguranca e Saude do Trabalho, assim como para estabelecer e manter o Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saudde do Trabalho. Estes recursos humanos sao consultados e envolvidos nas atividades referentes
agestao deriscos.

A Geréncia designa os colaboradores necessarios para a realizacao das tarefas que possam ter impacto para a
Seguranca e Satide do Trabalho para que os requisitos minimos sejam cumpridos, pelo que se empenha por manter
em permanente atualizacao, quer a nivel de formacao, quer a nivel de comunicacao de toda a informacao
pertinente de todos os seus colaboradores.

13. Controlo de documentos e dados

A Aveleda, S.A estabeleceu no procedimento da Seguranca e Satide do Trabalho,onde sao descritas as regras para
controlar os documentos relevantes para a Seguranca e Saudde do Trabalho, quer internos, quer externos, para que
estes sejam:

Aprovados por serem adequados, antes de serem utilizados;
Atualizados quando necessdrio e novamente aprovados;
Facilmente consultados, por estarem disponiveis em locais de trabalho;

Retirados de circulacao, quando obsoletos para evitar uma utilizacao indesejada;

YV V V V

Legiveis, facilmente identificdveis e recuperdveis.
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O Sistema de Gestao da Seguranca e Saudde do Trabalho é composto pelo conjunto de documentos que se
enquadram nos seguintes quatro niveis:

12 Nivel: Manual de Seguranca e Saude do Trabalho — que define a estrutura organizacional da empresa, a
estrutura documental e requisitos do Sistema da Seguranca e Saude do Trabalho.

22 Nivel: Procedimentos da Seguranca e Sadde do Trabalho — cada um dos procedimentos

(PSST) define como e quem realiza cada uma das fungdes decorrentes do seu objetivo e campo de aplicacao.

Lista de Legislacao — Contém todos os documentos que possuem 0s requisitos legais que se aplicam as
atividades desenvolvidas pela empresa.

Lista da Classificacao de Riscos — contém todos os riscos identificados e avaliados, os que sao tolerados e nao
tolerados, assim como o modo como serao controlados.

No 32 Nivel encontram-se todos os outros documentos que servem de referéncia a realizacao de todas as
atividades relevantes para a seguranca e saude do trabalho. Estes documentos sao:

» Instrucoes de Trabalho;
Planos de Emergéncia;
Fichas de Seguranca;

Mapas de Extintores e Bocas-de-incéndio;

YV V VY V

Plantas de Emergéncia;

No 42 Nivel encontram-se os Impressos que suportam todas as atividades do Sistema da Seguranca e Saude do
Trabalho e os Registos da Seguranca e Satde do Trabalho que demonstram a adequabilidade, eficacia e
operacionalidade desse sistema.
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14. Controlo operacional

A empresa identifica e programa os processos e as atividades associadas aos riscos identificados por forma a
implementar eficazmente as medidas de controlo estabelecidas. O controlo operacional mantém sob vigilancia
todas as atividades relevantes para a Seguranca e Satide do Trabalho para que seja assegurado a sua realizagao
sob condic6es controladas e de acordo com os requisitos estabelecidos.

Para que os processos se realizem sob condic6es controladas dispe-se de documentos escritos, perfeitamente
legiveis e isentos de erros, e de pessoal com a formacao, informacao e experiéncia necessarias ao desempenho
das atividades identificadas.

Estas condi¢oes controladas abrangem:
» 0 estabelecimento de procedimentos escritos de execucao das atividades;
» 0 estabelecimento de critérios de aceitacao da execucao das atividades;

» Arealizacao de atividades de divulgacao, quer da Politica e Objetivos de Seguranca e Saude do Trabalho,
quer dos procedimentos escritos associados ao desempenho das atividades;

» 0estabelecimento de procedimentos escritos que permitam areducao de riscos para a seguranca e satide
do trabalho em toda a envolvente aos recursos humanos (postos de trabalho, maquinas e ferramentas,
linhas de processo, etc.).

15. Prevencao e capacidade de resposta a emergéncias

Os acidentes com possibilidade de ocorréncia mais frequente e as situacdes de emergéncia, quer coletiva, quer
individual encontram-se identificadas e abrangidas em Planos de Emergéncia que estabelecem as
responsabilidades e os modos de proceder para a reacao imediata de eliminacao das consequéncias de tais
situacoes.

Sempre que possivel e de acordo com o definido nas reunides de Revisao pela Direcao sao efetuadas acoes que
visam avaliar a resposta da concretizacao dos planos de emergéncia e a sua eficdcia.
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Organizacao da Seguranca

Funcao Edificio Nome Substituto
Responsavel de Administrativo Filomena André Sara Dias
Seguranga
Delegado de Administrativo José Pires Sara Pacheco
Seguranga
Responsavel Producgdo Rui Viana Jaime Reis
Manutencao
Administrativo Sara Dias Salomé Viterbo
Oficina
Francisco Pereira Ad3o Gongalves
Paulo Santos Fernando Santos
Equipa de Producdo
Evacuagdo Albano Alves Manuela Silva
(Responsavel de
Evacuagdo) Enoturismo Paula Sousa Chantal Guilhonato
Adega Vinificacdo José Soares Teixeira Manuel Lopes
Elisabete Ribeiro Marisa Sousa
Varrimentos Restantes
Edificios Marco Moreira Rui Barbosa
07-01-2019 Aprovagao Revisdo n? 2
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OUR WINE, OUR LOVE, OUR LIFE

PRIMEIROS SOCORROS - SOCORRISTAS

Antonio Barros
Antdnio Vieira
Cristina Pessoa
José Pires

Lino Santos
Luis Ferreira
Miguel Ribeiro
Nuno Melro
Paulo Santos
Raquel Sousa
Tiago Moreira

17. Monitorizagdo e medicdo do desempenho

O processo de Medicao e monitorizacdo, estabelece as acdes de monitorizacao do Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude do Trabalho, de forma sistematica, tendo em conta, a implementacao da politica, a
concretizacao dos objetivos, o cumprimento dos requisitos legais, o cumprimento do Sistema de Gestao da
Seguranca e Sautide do Trabalho e o cumprimento dos critérios de aceitacao do desempenho das atividades
relevantes para a sequranca e satide do trabalho.

A empresarecolhe e analisa apropriadamente os dados, para determinar a aptidao e eficdcia do Sistema de Gestao
da Seguranca e Saude do Trabalho, assim como, identificar as melhorias que podem ser realizadas.

Estes dados incluem os gerados pelas atividades de medicao e monitorizacao e outras fontes relevantes, para
fornecer informacodes sobre:

Objetivos de seguranca e saude do trabalho;

» Indicadores sobre acidentes, incidentes, doencas, outras ocorréncias relevantes para o desempenho do
sistema;

» Medicoes proactivas do desempenho que monitorizem a conformidade com o programa de gestao.
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» Os dispositivos de medicao e de monitorizacdo relevantes para a atividade da empresa sao devidamente
avaliados por forma a garantir a adequacao das suas medicoes.

18. Acidentes, incidentes, ndo conformidades e ac0es corretivas e preventivas

A empresa estabeleceu o procedimento para acidentes, nao conformidades e acoes corretivas e preventivas
que visa a:

Andlise e ainvestigagao de acidentes e nao conformidades;

Identificacdo e comunicagdo de potenciais acidentes;

>
>
»  Estabelecimento de ag¢des corretivas e preventivas;
»  Andlise da eficacia das acdes estabelecidas.

>

A estatistica dos acidentes sendo elaborada periodicamente, é uma das bases para a analise do desempenho do sistema e paraa
revisao pela Direcao.

18.1 Acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalho sao classificados de acordo com os seguintes Critérios de Classificacao, definidos na 102
Conferéncia Internacional do Trabalho:

Segundo as respetivas consequéncias (indice de gravidade);
Segundo a forma de acidente;
Segundo o agente material;

Segundo a natureza da lesao;

YV V ¥V V VY

Segundo a localizacao da lesao.

18.1.1 De acordo com as respetivas consequéncias

De acordo com as respetivas consequéncias, os acidentes podem ser classificados como a sequir se indica:
> Morte: acidentes mortais;

» Incapacidade permanente: acidentes de que resulte para a vitima, com caracter permanente, deficiéncia
fisica ou mental ou diminuicao da capacidade para o trabalho;

» Incapacidade tempordria: acidentes de que resulte para a vitima incapacidade de, pelo menos, um dia
completo além do dia em que ocorreu o acidente, quer se trate de dias durante os quais a vitima teria
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trabalhado, quer nao. Neste ultimo caso, temos o que vulgarmente se designa por acidente com baixa ou
incapacidade temporaria absoluta (ITA);

Outros casos: acidentes de que resulte a incapacidade para o trabalho por tempo inferior ao considerado 1.3, sem
incapacidade permanente. Estes acidentes sao habitualmente designados por acidentes sem incapacidade (SI).

18.1.2 Segundo a forma de acidente

A classificacao de acordo com aforma do acidente é a seguinte:

YV V. ¥V ¥V ¥V V VYV V

Queda de objetos;

Marcha sobre, choque contra ou pancada por objetos (com inclusao de queda de objetos);
Entaladela num objeto ou entre objetos;

Esforcos excessivos ou movimentos em falso;

Exposicao a, ou contacto com, temperaturas extremas;

Exposicao a, ou contacto com, a corrente elétrica;

Exposicao a, ou contacto com, substancias nocivas ou radiacoes;

Outras formas de acidentes nao classificados noutras partes incluindo os acidentes nao classificados por
falta de dados suficientes.

18.1.3 Segundo o agente material

Esta classificacao pode ser utilizada para acidentes de trabalho, reportando-os quer ao agente material em relacao
com alesao (ndo se tem em conta a fase inicial do acontecimento que deu lugar ao acidente, cuja forma foi objeto
de classificacao), quer ao agente material em relacao com acidente (atende-se a natureza perigosa do agente
material, a qual contribui para precipitar o acontecimento e provocou o acidente):

» Maquinas;
> Meios de transporte e de manutencao (aparelhos elevatdrios, meios de transporte rolantes, etc.);
> Outros materiais (recipientes sob pressao, ferramentas, escadas, andaimes, etc.):
> Materiais, substancias e radiacdes (explosivos, poeiras, gases, fragmentos volantes, radiacées, etc.);
» Ambiente de trabalho;
» Outros agentes nao classificados noutra partes
07-01-2019 Aprovagdo RevisGo n® 2
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18.1.4 Segundo a natureza da leséao

De acordo com o tipo de lesao, os acidentes podem ser classificados em:

VVVVVVVVVVVVVYVYVYY

Fraturas;

Luxacoes;

Entorses e distensoes;

Comoc0es e outros traumatismos internos;
Amputacdes e nucleacoes;

Outras feridas;

Traumatismos superficiais;

Contusoes e esmagamentos;

Queimaduras;

Envenenamento agudo e intoxicacoes agudas;
Efeitos das intempéries e de outros fatores exteriores;
Asfixias;

Efeitos nocivos da eletricidade;

Efeitos nocivos das radiacoes;

Lesdes multiplas de natureza diferentes;

Outros traumatismos ou traumatismos mal definidos.

18.1.5 Segundo a localizacéo da lesao

De acordo com alocalizacao da lesao, os acidentes podem ser classificados em:

VVVVVVYYVYYVY

Cabeca (exceto olhos);

Olhos;

Pescoco (incluindo garganta e vértebras cervicais);
Membros superiores (exceto maos);

Maos;

Tronco;

Membros inferiores (exceto pés);

PéS;

Localizacdes muiltiplas;

Lesoes gerais.

07-01-2019
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19. Controlo de Registos

Os Registos da Seguranca e Saude do Trabalho apropriados a organizacao sao mantidos para demonstrar
conformidade com os requisitos e a eficacia do Sistema de Gestao da Seguranca e Satide do Trabalho, de acordo
com o procedimento do controlo de Registos de Seguranca presentes no Plano de Prevencao.

Os Registos da Seguranca e Saude do Trabalho sao identificados, arquivados, disponibilizados, protegidos,
eliminados de forma a garantir a sua recuperacao e a conformidade com os requisitos especificados. O acesso aos
registos arquivados é permitido a qualquer colaborador da empresa, apds autorizacao do responsavel pelo
arquivo.

20. Auditorias

As auditorias ao Sistema de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho sao programadas anualmente, de acordo
com o procedimento para Auditorias de Seqguranca e Satide do Trabalho por forma a garantir que:

e 0O sistema estd em conformidade com os requisitos da documentacao de referéncia;
e Osistema esta adequadamente implementado e mantido;

e O sistema é adequado a Politica e Objetivos de Seguranca e Satide do Trabalho.

Os resultados das auditorias sdao documentos em relatdrio e/ou notas de constatacdes e posteriormente
transmitidas aos elementos das areas auditadas para correcao. E avaliada a eficacia das acoes estabelecidas.

Aprovagao
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QUALIDADE
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1. AMBITO

Este Processoaplica-sena Aveleda a todas as actividades de Gestdo e Monitorizacdo no ambito do Sistema Integrado.

2. OBJETIVOS

Este processo tem como objectivo estabelecer a metodologia de revisdo, definicdo, implementacdo e acompanhamento periddico do Sistema de Gestdo
Integrado, de forma a garantir a sua adequabilidade e a assegurar que:

-Periodicamente sdo definidos objectivos, indicadores e metas, que reflectem a estratégia documentada na Politica estabelecida;
- Sdo definidos eacompanhados Planos de Ac¢do que contribuam para a melhoria continua;

- Existe um acompanhamento e dinamizagdo continua do Sistema de Gestdao Integrado;

- Existe alinhamento entre as pessoas, processos esistemas;

- Todos os colaboradores tém conhecimento dos Objectivos e Planos deAcgéo;

- Periodicamente é realizadaa monitorizagdo da eficacia do SGl e Processos;

- Sdo identificados desvios esenecessario tomadas acgGes correctivas ede melhoria;

- Estdo definidas as principaisfases do processo;

- Estdo definidas as responsabilidades por todas as actividades;

- S30 mantidos registos/evidéncias.

3. ABREVIATURAS E DEFINICOES

ADM — Administracdao; DC — Diregcdo Comercial; DFS- Diregcdo Financeira eServigos; DRHQ-Dire¢dao de Recursos Humanos e Qualidade;

DM —Diregdo Marketing; DEP— Direcgdo Enologia e Produ¢do; QA- QualidadeeAuditorias; CCP- Compras e Controlo do Produto ; PE —Planeamento Estratégico
ENO —Enologia; MAN- Manutengdo; DV- Diregdo de Viticultura; DpPQ- Pecuaria e Queijaria; E- Envolvido R — Responsdvel; RP- Responsdvel do Processo; SST-
Seguranga e Saude no Trabalho




4. SUBPROCESSOS E RESPONSABILIDADES

ADM

PG1.1 - Revisdodo SGlI

PG1.2 -Monitoriza¢do do SGlI E

DRHQ

5. DOCUMENTAGAO E SUPORTE

DFS DEP DM DC DV MAN CCP ENO DpPQ 1&D
E E E E E E E E E E
E E E E E E E E E E

6- ANEXOS

Planeamento estratégico Aveleda

Plano de Negdcios e Orcamento

Planos deAcgdo Globais ede Equipa
Objectivos e Indicadores BSC

Manual de Gestdo e Politicade Gestdo
Manual HACCP Vinhos e Queijos

PO 02-Gestao Documental

PO 22 - Controlo legislagdo edocumentos externos
Mod. 153/-Tabela de comunicac¢do
Monitorizagao SGI

Reporting Mensal Energia

Reporting Mensal Qualidade

Reporting Mensal Reclamagdes

Reporting Mensal Ambiente

Reporting Mensal SST

Reporting Trimestral SGI

Relatdério de Revisdo SGI e Acta de revisdo

PG1- Anexo 1 - Entradas e Saidas da Revisdaoao Sistema
PG1- Anexo 2 - Modelo Relatério de Revisdo SGI

PG1- Anexo 3- Modelo Report Trimestral

PG1- Anexo 4 - Plano de Arquivo

PG1- Anexo 5- Controlo de Revisdes

PG1- Anexo 6- Indicadores do Processo
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Anexo |- FICHA DE PROCEDIMENTO — PREVENCAO DE RISCOS

1 | Tarefa

Trabalhos em altura — Andaimes (Montagem e Desmontagem)

2 | Descricio

A execucao de trabalhos em altura expGe os colaboradores ariscos elevados, particularmente
quedas, frequentemente com consequéncias graves para os sinistrados e que representam uma
percentagem elevada de acidentes de trabalho. Um dos locais onde se procede aos trabalhos em
altura sao os andaimes, particularmente os de pé fixo.

Os andaimes sao construcoes provisdrias auxiliares munidas de plataformas horizontais elevadas,
suportadas por estruturas de seccao reduzida, e que se destinam a apoiar a execucado de trabalhos
de construcdo, manutenc&o ou reparacao. E obrigatdrio o emprego de andaimes nos trabalhos em
que os colaboradores tenham que trabalhar a mais de 3 metros do solo ou de qualquer superficie
continua que ofereca as necessdrias condicoes de seguranca.

3 | Procedimentos

Montagem/Desmontagem

e Deve-se designar uma chefia que conheca bem o trabalho para o qual é necessario o apoio
do andaime, bem como a técnica de montagem de andaimes, escolhendo o tipo de andaime
mais adequado para cada utilizacao com dimensades que permitam o acesso facil a todos
os locais de trabalho.

¢ Antes de iniciar a montagem do andaime devem ser conhecidos todos os condicionalismos
impostos pela progressao da construcao ou por equipamentos jd existentes.

Antes de iniciar a montagem, todas as pecas devem ser inspecionadas elemento a elemento.
Nao devem ser misturadas pecas do andaime de fabricantes diferentes.

Devem ser construidos, dimensionados, protegidos e utilizados de modo a evitar a queda de
pessoas, materiais e ferramentas.

Devem ser montados (e desmontados) unicamente por pessoal especializado e, s6 deverao
ser colocados em servico apds serem inspecionados, sendo a autorizagao sinalizada com a
colocacao de uma placa onde deve constar a carga maxima que o andaime pode suportar.

Durante a montagem devem ser rigorosamente respeitadas as sequintes regras basicas:

Deve delimitar a area da montagem, com um minimo de dois metros de lado em torno da
zona de montagem, de modo a impedir a passagem e a permanéncia de pessoal debaixo do
andaime.

¢ Naoiniciar a montagem de um novo nivel sem haver concluido o nivel anterior, com todos os
elementos de estabilidade.
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Os montadores de andaimes devem estar equipados com os EPI'S bdsicos e arnés de
seguranca. Outros EPI'S podem ser necessdrios em funcao das condicoes de trabalho.
Qualquer alteracao das condicaes iniciais previstas na Permissao de Trabalho o servico
deve ser interrompido e imediatamente comunicado ao Supervisor responsdvel pelo
servico.

Durante a montagem e desmontagem, 0 acesso aos andaimes deve-se limitar apenas a
equipa responsavel pelo servico e devem ser isoladas as dreas proximas, para impedir
acesso de pessoas nao autorizadas.

As plataformas de trabalho devem ser consolidadas logo apds a sua montagem, no caso de
pranchas metalicas, devem ser travadas logo apds a montagem.

Toda a precaucao deve ser tomada para evitar a queda de objetos dos andaimes, ndo
devendo de haver empilhamento de objetos sobre eles.

Todos os apertos das abracadeiras, grampos e outras pecas de aperto, devem ser
inspecionadas em todo o nivel antes de passar para o seguinte, a fim de detetar as pecas
soltas ou a falta de alguma delas.

0 solo onde assenta o andaime deve ter coesao e resisténcia necessarias para suportar as
cargas que lhe vao ser aplicadas, caso contrdrio, deve ser devidamente compactado.

Os elementos metalicos nao devem apresentar deformacoes, fissuras, corrosao, empenos,
desgastes ou alteracdes de geometria.

As escadas de acesso interior nao devem ser utilizadas em simultaneo por um ou mais
trabalhadores.

As plataformas nao devem incluir espacos que permitam a queda de objetos, materiais ou
ferramentas.

A distancia maxima das plataformas horizontais a estrutura deve ser de 25 cm.

As plataformas de trabalho devem permitir a circulacao e intercomunicacao necessarias a
correta execucao do trabalho.

Proceder a montagem segundo as instrucdes do fabricante.

Realizagao de a¢oes de formacao no ambito da sequranca no trabalho e especifica de
montagem/desmontagem de andaimes e trabalhos em altura.
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Anexo XI - Auditoria Final

22/11/2018
Sara Dias; Sara Pacheco

Avaliacao do Sistema de Saude e Seguranca no Trabalho da organizagao.

Cap.5
Cap.4 . Cap.9
P Lideranca e Cap.6 Cap.7 Cap.8 . p~ Cap.10
Contexto da .. z - Avaliacédo do )
. ~ participacao dos Planeamento Suporte Operacéo Melhoria
Organizacao Desempenho
trabalhadores

SCORE OBTIDO
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Requisito

Obs./Evidéncias/Suportes/

Constatacao

Estado Eficacia

incluindo todos os processos e interagfes, de acordo com os
requisitos deste documento

Objetivos do SGD e Politica de Gestao

4 Contexto da Organizagcéo
Compreensdo da organizagdo e seu contexto
4.1 A organizacdo identificou todas as questdes internas e externas . _
L ~ . , Investimentos e objetivos 2018 ~
necessarias para a Gestao do Sistema de Saude e Segurangca no Planos de acéo globais 2018 Sem agdes
Trabalho (SGSST).
Compreensédo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e partes interessadas
a) Determinacdo das partes interessadas e outros trabalhadores Anexo 4 do Manual do Gestéo- Atualizado em Sem acdes
com relevancia para o0 SGSST Outubro de 2018 &
Tabela partes interessadas Rewer para \erificar a
4.2 b) Determinar as necessidades e expectativas ( ex: requisitos) de (Processo de gestdo de recursos humanos e necessidade de completar TSST Eficaz
| colaboradores e partes interessadas relevantes. formacédo) - Tabela de comunicagdo _ Portal de [ com Pl nesse ambito, Ex AT,
Formagéo ACT, SS
ACL (avaliacéo de
. : : : : conformidade Legal) SST OK
gégfgn:iS?tuo"zsledzsi;azuniﬁﬁzzlc::diisslsés_eaa“vas determinadas Medicina Curativa. Requisitos e medidas TSST Eficaz
q 9 q ' internas; ex. Vestuéario,
Sinalética
Determinacdo do Ambito do Sistema de Gest&o
Estéo definidos o &mbito e a as fronteiras do SGSST, tendo em
4.3 conta:
- Fatorfes_ mternos.e externos( 4,1) Manual de Gestio - Versio de Novembro Definir o amblto~e integrar no ) Eficaz
- Requisitos ( 4.2); Manual de Gestéo.
- Planeamento e desempenho no ambito das atividades
desempenhadas;
Sistema de Gestao
4.4 S&o assegurados 0s recursos necessarios para o
' estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria, Plano de investimentos, Plano Estratégico, ADM Eficaz

Total:




Requisito

Obs./Evidéncias/Suportes/Constatacao 0 Estado Eficacia

5 Liderancga e participacéo dos colaboradores
5.1 Lideranca e Compromisso
E assumida aresponsabilidade e compromisso para a prevencao de todas as
a) questdes relacionadas com acidentes de trabalho e doencas profissionais, assim 4 Conformidade Legal- Atualizado Formacgéo; Workshop; DRHQ Concluido Eficaz
como assegurados todos 0s recursos para promocao da SST nos locais de Projeto RGPD - ok Auditorias periédicas SST
trabalho e atividades
E assegurado o alinhamento da politica de seguranca e satide no trabalho com os Enquadrara politica do SGI
b) 1SS€y . p gurang 4 Valores e objetivos estratégicos com a politica de DRHQ Concluido Eficaz
objetivos estabelecidos de acordo com a estratégicadaempresa
Seguranca
<) E assegurada aintegracdo dos processos e requisitos de Seguranga e Sautde no 4 Integracgéo de SST nos processos-Matriz de riscos e processos - ok DRHQ EarEiel e
Trabalho no Sistema de Gestao Integrado da organizacao? Integracdo do &mbito de SST nos processos do SGI
d) S&o assegurados 0s recursos necessarios para estabelecer,implementar, manter 4 Processo de gestdo e objetivos anuais; Lista de documentos/integracdo de DRHQ Concluido Eficaz
e melhoraro Sistema de Gestdo de SST? requisitos SST - Reestruturagdo equipa de SST (Janeiro)
E asseguradaa participacao ativa dos trabalhadores e caso exista A ] ~ . ~
e) representantes, estes devem ser consultados periodicamente de forma a 4 Reorganizagao daDRHQ; Formacdo TSST, Reporting, Manual de funcdes DRHQ Concluido Eficaz
. iy L . S s ~ - atualizado em Novembro
identificar e corrigir obstaculos/barreiras a participacéo?
. . . . Reportmensal de SST, Relatdrio anual de SST. Comunicado no Bare
E assegurada a comunicacéo relativamente aos resultados da conformidade com X . ) - g , .
f) > 4 enviado por e-mail aos trabalhadores; Integragdo na revisdo anual do SGlI DRHQ Concluido Eficaz
os requisitos de SGSST ? . . .~ S
as entradas e saidas de SST; Revisdo de tabela de comunicacgéo
Planos de Acdo de SST no portal de gestao ; Reportmensal SST;
. . . Indicadores de desempenho; . :
s ;
g) E assegurado que 0 SGSST atinge os resultados pretendidos? 4 Atualizacio de registos. E plano de atividades de SST; Atualizagio de DRHQ Concluido Eficaz
ReposrtSST e monitorizacdo de indicadores de desempenho
h) Sao garantidos recursos e equipas de suporte que contribuam para a eficacia do 4 Portal_de Gestao da SGI- Manual de fun¢bes; Reorganizacdo da DRHQ; DRHQ Concluido Eficaz
SGSST? Investimentos de SST
. Apoiar outras funcdes de gestéo relevantes para o SGSST de formaa demonstrar o, . .
i) a lideranca, aplicada as suas areas de responsabilidade 4 Integrar a politicano Manual de SGI DRHQ Concluido Eficaz
) Prqtegao .dOS trabalhadores contrarepresélias quando comunicam ocorréncias, 4 Integrar a politicano Manual de SGI DRHQ Concluido Eficaz
perigos, riscos e oportunidades.
K) Desenvolver, Ilderare promoveruma cultura na organizagdo que apoie o sistema 4 Integrar a politicano Manual de SGI DRHQ Concluido Eficaz
de seguranca e saude dos trabalhadores
1) A organizagao assegura o processo de consulta aos trabalhadores 4 ggfg&lgi\na:j;rgbalhadores anual S5T2017 OK ; Consulta rabalhadores DRHQ Concluido Eficaz
m) Existe umaequipa de trabalho que assegure e trate todas as questfes de salde e 4 Manual de Funcdes e Processo PS2 DRHQ Concluido Eficaz
segurancano trabalho
5,2 Politica
A Gestao de topo deve estabelecer, implementar e manter uma politica de SGSST na consulta com os trabalhadores a todos os niveis da organizacéo que :
Incluia uma equipa que promova as condi¢des de Saude e Seguranga garantido a Criacéo da politica de Fim de
a) prevencgdo nos acidentes que seja apropriada a dimensao e contexto da 4 Politica de gestao atualizada de outubro 2018 seguranca e adequacao DRHQ Julho Concluido Eficaz
organizacdo e a natureza especifica dos riscos e oportunidades do SG. com o Manual de Gestéo
Criacdo da politica de Fim de
b) Garanta o desenvolvimento de uma ferramenta para atingir os objetivos de SST 4 Politica de gestéo atualizada de outubro 2018 segurangae adequagéo DRHQ Julho Concluido Eficaz
com o Manual de Gestéo
) Incluao conjprorTusso com aidentificagdo e garantia da conformidade legal e 4 Politica de gestio atualizada de outubro 2018 Atuallzagaq Qe registos.E DRHQ Fim de Concluido Eficaz
outros requisitos; plano de atividades de SST Julho
. . . . . Email aos colaborados e comunicagao no bar; Nao conformidades . )
d) Incluia o controlo de riscos utilizando uma hierarquia no seu controlo 4 registadas no plano de acdes, Novo report de SST deste Abril 2018 DRHQ Concluido Eficaz
e) A organizagdo compromete-se amelhorar o desempenho de SST com vista a uma 4 Objetivos anuais com vista a melhorar os resultados, metas e indicadores DRHQ Concluido Eficaz
melhoria continua? estabelecidos no ano anterior




Inclua a participacao e envolvimento de todos os trabalhadores e, caso existam
representantes de trabalhadores, estes sejam envolvidos nas decis6es dos
processos de SST: Politica de gestéo
f) A politica de Segurancga e Saude no Trabalho esta: 4 Politica de gestéo atualizada de outubro 2018 : g DRHQ Concluido Eficaz
. . atualizada de outubro 2019
> Disponivel e documentada ?
>Esta disponivel para as partes interessadas?
> E revista periodicamente ?
5.3 Funcdes organizacionais, responsabilidades e autoridades
A gestao de topo assegura que todas as responsabilidades e autoridades para as
atividades relevantes do SGSST s&o comunicadas atodos os niveis da
a) organizacéo. Estas evidéncias devem serdocumentadas. Os trabalhadores em 4 Manual de fungBes SD;SP Concluido Eficaz
todos os niveis da organizagdo asseguram a suaresponsabilidade nos aspetos de
SST, nos quais tém controlo.
b) A gestao detopo asseguraaresponsabilidade e autoridade de formaa: -
{Assegur_arqu.e03|stema|mplementado cumpre com os requisitos destanorma 4 Manual de funcdes SD:SP Concluido Eficaz
internacional;
- Reportar periodicamente o desempenho do sistema a gestéo de topo;
5.3.4 | Todas as fun¢Oes estao estabelecidas? 4 Manual de funcoes SD;SP Concluido Eficaz
5.3.,5 | Sao asseguradas as competéncias chave? 4 Manual de fun¢Bes SD;SP Concluido Eficaz
— - — 5
536 .OS cqlaboradores tém conhecimento das suasresponsabilidades? De que forma 4 Formacéo por posto de trabalho; Entregue descri¢édo de fungbes SD;SP Concluido Eficaz
isso é assegurado?
537 |O departament_o responsa\{el pelggestao daqualidade e seguranca no trabalho 4 Organograma SD:SP Concluido Eficaz
deve reportar diretamente a gestéo de topo.
5.3.8 o . ~ Atualizar o PO. 01 (
Aorga.nlza(;zilo deve relatar o desempenho do Sistema de Gestdo de SST paraa 4 Revisdo anual, ReportMensal SST Processo de Gestédo do SD;SP Concluido Eficaz
administragao. .
Sistema)
539 . o " . . ~ . 1. . ’ . ~
As aut.ondiades e responsabilidades devem ser definidas e comunicadas dentro da 4 Comunicacéo das equipas por email; Quadro disponivel com ainformacéo SD:SP Concluido Eficaz
organizagao. aos colaboradores (espagocomum)
9510 A empresatem um representante para a matéria de SST nomeado pela direcéo. 4 Técnico Interno ; Responsavel de Seguranca EE ; Concluido Eficaz
A equipadeve sermultidisciplinar de SST, as pessoas que fazem parte da equipa
devem ter conhecimentos do sistema SST, dos processos de producado, assim SD -
5.3.11 | comodos perigos associados. Quando surgiralguma duvida sobre o sistemaque | 4 Técnico Interno ; Responsavel de Segurancga FA | Concluido Eficaz
a equipade SST néo consigaresolver,deve recorrer ao apoio de especialistas
externos.
5312 Os responsaveis pelo desenyolwmentoemor,ntorlza(_;ao dosistema SSTdevem 4 Técnico Interno ( CAP) SD Concluido Eficaz
ter uma pessoa com formacao adequada na area.
5.3.13 Os coIaE)orgdores que de;em penhemfungoes potenciadoras de perigo, devem ter 4 Formacéo especifica para cada trabalhador- Portal de formagéao SD Concluido Eficaz
competéncias profissionais para o efeito.
Devem existir procedimentos da empresa para garantir que todos os
colaboradores, terceiros e visitantes estejam cientes das regras referentes a Atualizagdo do cédigo para
5.3.14 | matériade seguranca e saude no trabalho de trabalho e regras de higiene, para 4 Caddigos de boas praticas colaboradoresinternos e SP Concluido Eficaz
gue se encontrem em conformidade com os requisitos normativos e laborais externos
aplicaveis.
54 Participacao e consulta
a) Os colaboradores sdo envolvidos apropriadamente na identificacao do perigo, Incluir na auditoriamensal
avaliacdo de riscos e determinacao das medidas de controlo? Plano de a¢éo, auditorias inloco um inquérito de participacdo | SP;SD | jan/19 | Em curso
dos colaboradores
b) Os colaboradores sdo envolvidos no desenvolvimento e revisdo dos objetivos e Sinistralidade e
politicas de SST? Como? Absentismo; ReportMensal;
Relatério Anual dos Objetivos (Seguranga e Saude no Trabalho) Incluir participag&o reunido | SP;SD | jan/19 | Em curso
Kaizen paramelhorar
comunicacgao
c) A organizacao fornece mecanismos, tempo e recursos necessarios para a - Consultaanual aos . ) .
participacdo dos colaboradores? “ Politica de SST trabalhadores SPiSD Concluido EliEa=
d) Participam no estabelecimento da politica de SST? Criacdo e integragao da
4 Politica de SST politicade SST e integracdo | SP Concluido Eficaz
dos trabalhadores
e) Os colaboradores estéo incluidos no planeamento, estabelecimento e Integrar os requisitos de
implementacdo do plano de auditoria? 4 Procedimento de auditoria (PO-Auditorias) SST narealizagdo de Concluido Eficaz
auditorias

Total:

[ 35 |







Obsv./Evidéncias/Suportes

Requisito Prazo Estado | Eficacia

Constatacao

6.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades

6.1.1 Geral

A organizacdo deve ter em conta as partes interessadas relevantes e o
a) ambito do sistema de gestdo e determinar riscos e oportunidades para 4
garantirque o SGSST possaalcancar os resultados

Matriz de Riscos e Oportunidades; Anexo 4 do Manual

do Gestdo- Atualizado a 1/2/2018 Sb Comaluies Silees

A organizacdo tem em conta 0s perigos e riscos associados de SST, a
aplicacdo dos requisitos legais e outros aplicaveis, os riscos e

b) oportunidadesrelacionados com o funcionamento do sistema de SST 4 Matriz de Riscos e Oportunidades SD Concluido Eficaz
guando determina os riscos e oportunidades que necessitam de ser
abordados/tratados?

E mantida informagao documentada dos riscos de salde e seguranca
no trabalho e oportunidades que necessitam de serabordadas ?

E mantidainformacdo documentada dos processos necessarios para
enfrentar os riscos e oportunidades ?

Nova avaliacédo de riscos por posto de

trabalho SP:SD Concluido Eficaz

c)

6.1.15

4 Avaliacdo de Riscos porposto de Trabalho

4 Matriz de Riscos e Oportunidades SD Concluido Eficaz

Devem serimplementados procedimentos de instru¢8es de trabalho, as
6.1.1.6 guais devem consideraraanalise de perigos de acordo com o sistema 4 Fichas de Instrugao de Trabalho Atualizagdo das fichas de IT SP Concluido Eficaz
de gestdode SST.

Deve estardefinido um procedimento documentado para a gestédo de
incidentes e potenciais situa¢gfes de emergéncia que tenhamimpacto

na seguranca, legalidade e saude do trabalhador. Esse procedimento Aualizagao dos procedimentos,

6.1.1.7 deve serimplementado mantido, e deve incluir,no minimo: Umalista 4 F.Ofma‘?a(?? Slmulacros; COd'g(.)Sd% hoas praﬂca; de atualizagdo dos planos de cgmgmcagao SP Concluido Eficaz
. PN N ; visitantes; Registos de comunicagao aos socorristas com o0s contactos de emergéncia para
de contactos para alerta, contatos disponiveis, informacéo ao cliente, e .
T ; ! 3 colaboradores externos e internos

um plano de comunicacao, incluindo informacao para as partes

interessadas relevantes.
6.1.2 Identificacdo dos riscos de SST e outros riscos parao sistemade gestdo de SST
6.1.2.1 Identificacdo do perigo

A organizacdo tem implementado um processo para identificacéo . e . . o . ) , .
6.1.2.1.1 proactiva continua dos riscos decorrentes ? 4 Procedimento de Identificacdo de Riscos Atualizagdo da Avaliacao de riscos SP;SD Concluido Eficaz
6.1.2.1.2 O processo de identificagdo tem em conta as atividades rotineiras 4 Avaliacéo de riscos Atualizagéo da Avaliacéo de riscos SP;SD Concluido Eficaz

nao rotineiras ?

O processo aborda os fatores humanos, as situacfes de emergéncia e
6.1.2.1.3 as infraestruturas, equipamentos, materiais, substancias e as matérias 4 Avaliagdo de riscos Atualizagéo da Avaliacéo de riscos SP;SD Concluido Eficaz
fisicas dolocal ?

6.1.2.2 Avaliacdo dos riscos de SST e outros riscos para o Sistemade SST
A organizacao tem implementado e estabelecido o processo para - . A o . ) , .

6.1.2.2.1 avaliac&o dos riscos de SST dos perigos identificados ? 4 2 Avaliagdo de riscos Atualizagéo da Avaliacao de riscos SP;SD Concluido Eficaz

6.1.2.2 Os registos de monitorizagédo dos riscos devem ser avaliados. 4 2 Avaliagdo de riscos Atualizagéo da Avaliacao de riscos SP;SD Concluido Eficaz

6.1.2.3 Os riscos e perigos devem sermonitorizados e a suamonitorizagéo 4 2 Avaliagdo de riscos Atualizagéo da Avaliacao de riscos SP;SD Concluido Eficaz
deve serregistada

6.1.24 Apessoa te_sponsavel pelamonitoriza¢do dos riscos deve ter formagao 4 Técnica Responsavel (Portadora de CAP) SD Concluido Eficaz
nesta matéria.

6.1.25 A organizagao te_m estgl_)eIeCIdaa metodologia relativamente ao ambio 4 Avaliacdo de riscos Atualizagéo da Avaliacéo de riscos Concluido Eficaz
para utilizacdo sistematica ?

6.1.2.6 A analise de perigos deve considerar a provavel ocorréncia de cada 4 Avaliacao de riscos Atualizagdo da Avaliacéo de riscos SP;SD Concluido Eficaz
perigo e a severidade dos seus efeitos.

6.1.2.3 Identificac@o de oportunidades de SST e outras oportunidades
Para as etapas que ndo sejam consideradas como riscos ou potenciais Atualizacio da Avaliacio de riscos:

6.1.2.3.1 perigos mas que sejamrelevantes, a equipa deve identifica-las como 4 Avaliacao de riscos ¢ & { SP;SD Concluido Eficaz

Atualizagdo das medidas de controlo

oportunidades de melhoria.




Atualizagdo da Avaliacéo de riscos;

6.1.2.3.2 Devem serdeterminadas as medidas de controlo apropriadas. 4 Medidas de controlo constam na avaliagcao de riscos Atualizagdo das medidas de controlo; SP;SD Concluido Eficaz
Planos de acdo
Quandouma atividade se considerar perigosa ou fora do controlo de Aualizacio da Avaliacio de ri .
seguranca e saude para o trabalhadores, devem serimplementadas - . ualizacao da Avallagao de riscos, .
6.1.2.3.3 acdes corretivas. Sempre que existam si£ua 5es ouU Drocessos n3o 4 Avaliacéo de riscos Atualizacdo das medidas de controlo; SP;SD Concluido Eficaz
¢ ' preque e ¢ up . Planos de ac&o - avaliacio eficacia
conformes, devem também serimplementadas a¢fes corretivas.
6.1.3 Determinagao dos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
Existe um procedimento para identificacéo e acessibilidade aos . < . o a i .
6.1.3.1 requisitos legais e outros requisitos de SST que Ihe sejam aplicaveis? 4 Portal de Legislacdo (PO.022) Incluir a parte de SST - atualizacdo ACL | SP Concluido Eficaz
A documentacdo € mantida atualizada e comunicada aos seus . ~ i L ) .
6.1.3.2 trabalhadores e outras partes interessada relevantes? 4 Portal de Legislacdo (PO.022) Incluira parte de SST - atualizagdo ACL | SP Concluido Eficaz
6.1.4 Planeamento para tomadas de decisdo
Estédo planeadas as ac¢des paralidar com os riscos e oportunidades ~ . . . A . . ] ] .
6.1.4.1 pararesposta em situacdes de emergéncia? Sio avaliadas? Como ? 4 Plano de A¢Bes- Matriz de Riscos e Oportunidades Atualizagéo da Avaliacao de Riscos SP;SD Concluido Eficaz
6.2 Objetivos e planeamento da SST para atingi-los
6.2.1 Objetivos de SST
Os objetivos de seguranca e qualidade no trabalho sdo mensuraveis, . I —
. o . L Indicadores e metas . Objetivos e Reports periddicos. . . . .
6.2.1.1 baseados em riscos, nos requisitos legais ou outros aplicaveis e com 4 o x Incluira parte de SST nos objetivos SD Concluido Eficaz
: N . ’ Atualizagdo mensal
vista a melhoria continua?
Os objetivos da seguranca e qualidade no trabalho estéo definidos? Indicadores e metas . Obietivos e Reports periédicos
6.2.1.2 Sao do conhecimento dos colaboradores interessados? 4 S s - 0] p P : Incluir a parte de SST nos objetivos SD Concluido Eficaz
~ . Atualizagdo mensal
S&o concretizados?
6.2.1.3 Emantidaeretida todga informagao documentada sobre 0s objetivos 4 Mantida e Monitorizada mensalmente Incluir a parte de SST nos objetivos SD; SGlI Concluido Eficaz
e o plano para alcangé-los?
- - — —— -
6.2.1.4 Quango € reghzgda a rewsao.d&)s objetivos® Sistema de Gestédo de Desempenho-Relatério anual Criar lista com todas as revisdes SP Fim Em curso
Qual é a periodicidade darevisdo? 2018
6.2.2 Planeamento para atingir os objetivos de SST
A organizacdo tem um procedimento de como alcangar os objetivos:
6.2.2.1 planificando o que deve serfeito, 0s recursos necessarios, como serao 4 Plano de AgBes ; Processo de Gestéo de Sistema SD Concluido Eficaz
medidos e motorizados
) N j L Comissao
6.2.2.2 Sao avaliados os resultados? 4 S!stemade Gestdo de Desempenho; Monitorizagdo do Executiva (CE); Concluido Eficaz
Sistema
DRHQ
Xz . . . _ Comisséao
A documentacgdo € mantida atualizada e retida sobre os objetivos e 0s ~ . . ; . . .
6.2.2.3 planos para alcanca-los. 4 Planos de Agéo Globais e Objetivos E)é?ﬁlglva (CE); Concluido Eficaz
Total: 28




Obs./Evidencias/Suportes

Requisito - Estado
q Constatacao
7 Suporte
71 Recursos
A organizacao determina e fornece 0s recursos necessarios
711 paraa criacao, cumprl_mentolde requisitos, |mplement~a<;ao, Politica de Gestao Integrar a politicade SST | SP Concluido
manutencéo e melhoria continua do Sistema de Gestdo de
SST
7.2 Competéncia
Sé&o determinadas as competéncias necessarias do Descri¢do de fung@es; Portal de formagéo a
PO . - ) SP Concluido Eficaz
721 trabalhador no &mbito da SST? (necessidades de formacéo; Registos)
Todos os colaboradores com influéncia sobre os requisitos da _
790 seguranga estao cientes das suas responsabilidades, e sao Des_crlgao de fungoes}, I_:orm_agao, sp Concluido Eficaz
capazes de demonstrar que entendem e assumem as suas Auditorias de boas préticas inloco
responsabilidades?
723 E assegurada essa competéncia? Como? Portal de Formacao DRHQ Concluido Eficaz
724 E documentada ggu_ardada ainformagdo como forma de Portal de Formacao DRHQ Concluido Eficaz
prova de competéncia?
A empresadeve implementar agfes de formacao referentes
aos requisitos de seguranga aimplementar e devem incluir:
— Contelidos da Agdo
725 ~ Frequéncia Registos no portal de Formagao DRHQ Concluido Eficaz
— Tarefas dos colaboradores atualizado e avaliagdo da eficécia;
— Idiomas
— Formador qualificado
— Metodologia de avaliagédo
O contetdo da formagéo deve serrevisto e atualizado
796 periodicamente e deve-se ter em conta questdes relacionadas Registos no portal de Formacéao DRHQ Sl Eficaz
o com a seguranca e saude no trabalho, com os requisitos legais atualizado e avaliagéo da eficacia;
e modificacdes possiveis.
7.3 Consciéncia
N&o existe um politico de seguranca Criacdo dapolitica de
73.1 Os trabalhadores estdo conscientes da politica de SST? gste ump 9 & segurangae adequagdo | SP Concluido Eficaz
especificaintegradano SGI ~
com o Manual de Gestéo
E facultada a informac&o e resultado da investigacdo de ReportMensal; Afixagdo em espaco .
732 incidentes relevantes? comum (Quadro do Bar) DRHQ Concluido Eficaz
Os colaboradores estao conscientes dasimplicacdes de nao
733 conformidades com os requisitos do Sistema de Gestédo de Sensibilizago; Formagio SP:SD Concluido Eficaz

SST, incluindo as consequéncias, reais ou potenciais, das
suas atividades laborais?

7.4

Informacéo e Comunicagéo




74.1

A organizacdo garante que existe informacgdo na matéria de
SST e sejacomunicada de/para colaboradores e para partes
interessadas relevantes

742

A comunicacao deve serfeita interna e externamente e deve
seravaliada a sua eficaciae compreenséo pelosrecetores.

Tabela de comunicacéo; Tabelade

7.4.3

Sao definidos objetivos a serem alcangados através da
informacdo e comunicagdo e esses sao analisados?

7.5

Informacéo documentada

75.1

O sistema de gestéo de seguranca e salde no trabalho esta
documentado e implementado?

751.2

A base do sistemade controlo da segurancga do trabalho da
empresadeve serosistema SST, este sistema deve estar
implementado e abrangertodas as areas de producao tendo
por base os principios da seguranca e saude no trabalho. Além
destes principios, todos os requisitos legais dos paisesde
origem e de destino devem ser considerados.

75.13

A organizacdo deve garantir que o sistema gestdo de SSTé
baseado em dados ou referéncias cientificas, ou
especificacdes técnicas verificadas e relacionadas com as
areas de trabalho subjacentes. Este sistema deve estarem
consonancia com todos 0s processos produtivos, assimcomo
com o desenvolvimento de novas técnicas de processamento.

7514

O Sistemade Gestao de SST deve serrevisto e alterado
sempre que ocorreram modificagdo no produto, processo ou
etapa.

752

Elaboracgéo e atualizacéo

Partes Interessadas (Anexo 4 do Manual DRHQ
do Gestao- Atualizado a 1/2/2017)
De aco'rdo como definido natabelade DRHQ
comunicagao
Indicadores e metas. Objetivos e Reports .
o S SP;SD

periédicos. Atualizacdo mensal

= Integracdo da matériade
Manual de Gestdo SST no Manual de Gestao SP

= Integracdo da matériade
Manual de Gestdo SST no Manual de Gestao SP

= Integracdo da matériade
Manual de Gestdo SST no Manual de Gestao SP
Manual de Gestéo Integragao da materia de SP Fim de Outubro

SST no Manual de Gestédo

7521

Durante a elaboragdo a organizacéo deve ter em conta a
identificacéo e descricdo, o formato e a anélise e aprovagéo
para adequagéo

7523

Todos os documentos que sdo necessarios para o
cumprimento dos requisitos dos produtos devem estar
disponiveis na versédo atual.

Gestao Documental (PO.02)

Integracdo da matériade
SST no Manual de Gestao

Fim de Outubro

753

Controlo da Informacéao

7531

A informacao documentada deve ser controlada e garantirque
esta disponivel e apropriada ao uso;

7532

Todos os registos necessarios ao cumprimento dos requisitos
da matériade SST devem estar completos, detalhados,
arquivados e encontrarem-se disponiveis sempre que for
necessario serem consultados.

7534

Os registos devem serlegiveis e claros.
Devem estar protegidos de qualquertipo de manipulagéo.

7.5.35

Todos os registos devem ser mantidos de acordo com 0s
requisitos legais e porum periodo minimo de um ano ap6s o
prazo de validade.

7.5.3.6

Os registos devem serarmazenados de forma segurae de
facil acesso.

Controlo de documentos DRHQ
Controlo de Documentos DRHQ
Plano de arquivo; Controlo de Rever e Atualizar Fim de 2018 SP
documentos
Backup de Informacéo; Procedimentos

! ~ RGPD
dos Sistemas de Informacgéao
Backup de Informacéo; Procedimentos
dos Sistemas de Informacéo; Plano de RGPD
Arquivo
Backup de Informacéao; Plano de Arquivo RGPD

e procedimentos do RGPD




Obs./Evidencias/Suportes/

Requisito C OM NC NA -~ Prazo Eficacia
Constatacao
8 Operacao
8.1 Planeamento
8.1.1 | Geral
8.1.1.1 A organizagao deve estabelecer planos de aGao para assegurar as medidas de Planos de agdo no seguimento de auditorias SD;SP | Fim 2018 Eficaz
controlo de forma a controlar os riscos operacionais.
8.1.1.2| 550 identificados e implementados os processos de controlo necessario para
assegurar a operacionalizagdo da politica e monitorizar o desempenho face aos Checkilist SD;SP | Fim 2018 Eficaz
objetivos?
8113 Séo realizadas medidas para adaptagdo do trabalho aos trabalhadores? g:)sn(:‘ggme, quando aplicawel. Avaliagdo de SD;SP | Fim 2018 Eficaz
8.1.2 | Hierarquia do Controlo
E estabelecido um processo de controlo para reducéo de riscos através da
8.1.2.1| eliminacdo do perigo, substituicdo de materiais perigosos, operagcdes ou Avaliacdo de Riscos SD;SP | Fim 2018 Eficaz
equipamentos?
8.1.2.2 A_o_rgaryzac;ao faculta os equipamentos de protecéo individual e garante a sua Regl_stos de distribuicdo de EPI'S; Planos de SD:SP | Fim 2018 Eficaz
utilizagéo? Arquivo
8.2 Gestdo da mudanca
E estabelecido um processo para implementacdo e controlo de mudancas que Processo de Gestio de Recursos Humanos e
8.2.1 | afetem o desempenho do Sistema de Gestédo de SST: nowos produtos, E ~ SD;SP | Fim 2018 Eficaz
ormacao.
mudancas de postos de trabalho, etc.
8.2.2 Sao Fomaf:las med|djas para minimizar quaisquer gfe|tos aadwersos imoluntarios, Planos de agdo no seguimento de auditorias SD;SP | Fim 2018 Eficaz
incluindo identificacdo de oportunidades potenciais.
823 A organizagdo deve manter e reter informagdes documentadas sobre as Plano de Arquivo e Atualizagdo no portal SD:SP | Fim 2018 Eficaz
mudancas.
8.3 Terceirizagao
. - - _
8.3.1 éoor;goa?nlzagao assegura gue os processos de subcontratacdo sdo controlados? Monitorizacio de SGI SD Fim 2018 Eficaz
8.4 Aquisi¢cées (Compras)
A empresa deve controlar os processos de aquisicdo para assegurar que todos
8.4.1 | os materiais e seni¢os de terceiros, que tenham impacto na seguranca e Tabela de Requisitos de compra SD Eficaz
gualidade no trabalho estejam em conformidade com os requisitos
8.4.2 Devem existir procedimentos para aprovar e monitorizar os fornecedores PO- Fornecedores sSD Eficaz
(internos e externos).
O procedimento de aprovacdo e monitorizacdo deve conter critérios claros de Responsawel da
avaliagdo, tais como: certificados de analise, confiabilidade no fornecedor e Compra
reclamagdes, bem como padrdes de desempenho exigidos. Os produtos
adquiridos devem ser werificados de acordo com as especificacbes existentes. PO- Fornecedores Controlo de qualidade a
8.4.3 | Estas werificagdes deve considerar no minimo, os seguintes critérios: requisitos rececdo; Planos de inspec¢éo e ensaio (Plano SD Eficaz
do produto, situacdo do fornecedor (de acordo sua avaliagdo) e impacto dos de Processo de compra e controlo de Produto)
produtos adquiridos no produto final. A origem do produto devera ser \erificada,
se fizer parte da especificagao.
e I . . Fichas Técnicas. Especificagcdes das matérias- CCP (compras e
845 EspecificacOes detalhadas devem existir para todos os materiais, equipamentos primas e componentes. Portal de Gestéio- SD controlo de Eficaz

ou produtos, os quais devem respeitar a legislagdo em vigor.

Pasta de Especificagdes

produto); Enologia




As alteragdes dos acordos estabelecidos devem ser documentadas e :
8.4.6 comunicadas entre os parceiros. 4 Caderno de encargos e contratos. SD Eficaz
8.5 Contratados
Estéo identificados os processos e comunicados 0s perigos para 0s C Avaliagdo dos requisitos | SD; :
851 fornecedores contratados pela organizagao? “ Tabela de Comunicagao legais SP Hilsez
A politica da empresa dewe ter em conta aspetos do Sistema de Gestédo e
Seguranga para \isitantes ou terceiros que pretendam \isitar a organizagdo. As
pessoas que entregam mercadorias ou outros materiais devem ser identificadas Criacdo da politica de
852 e devem respeitar as regras de acesso a empresa. Os Visitantes e prestadores 4 Cadigos de Boas praticas; regras de Controlo seguranca e adequacgdo |SD; Eficaz
e de senicos devem estar identificados nas areas de intervengédo por Ex: de Acessos com o Manual de SP
armazenamento e producdo e deve ser registado o seu tempo de permanéncia. Gestéo
Convém que eles estejam informados sobre a politica da empresa, assim como
o controlo efetuado.
8,6 Preparacao e resposta de emergéncia
a) A organizacdo tem identificados os potenciais situagdes de emergéncia? Medidas de Auto Prote¢éo SP ;(I)TgZOlB/lnICIO Em curso
b) E mantido um processo de prevencdo e minimizac&o dos riscos e potencias Avaliagdo de Riscos; Medidas de Autoprotecéo sp Fim 2018/Inicio Em curso
situa¢gdes de emergéncia? (Medidas de Prevencéo) 2019
A organizacdo providencia toda a formagé&o e treino necessario adequado para . . Fim 2018/Inicio
c) cada equipa Plano de Simulacros e Formacgao (Exactusensu) SP 2019 Em curso
d) A organizacdo contém um plano de emergéncia interno PSI SP ;6”;92018“”'(:'0 Em curso
e) A organizagdo dispde de vias e saidas de evacuacdo e de equipamentos de Avaliagdo de Riscos; Medidas de Autoprotecéo (Exactusensu) sp Fim 2018/Inicio Em curso
resposta a situagdes de emergéncia. (Medidas de Prevencéo); PSI 2019
f) Os equipamentos sdo mantidos em permanente estado de prontidéo? :::]igélgrt]cc)isode manutencdo de material de PROSEGUR DRHQ EBnIgzOlS/Immo Em curso
S&o elaborados e mantidos todos os registos relacionados com a formacédo de Eim 2018/Inicio
a) todos os colaboradores para os planos de emergéncia bem como 0s registos Portal de formacao; Relatérios de Simulacros PROSEGUR SP;SD 2019 Em curso
dos simulacros efetuados.
Total: e - Bl




N Obs./Evidéncias/Suportes

Requisito ~ Resp. Prazo
9 A Constatacao P
9 Avaliacdo do Desempenho
9.1 Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliagcédo
9.1.1
A organizacéo deve determinar:
Os processos necessarios para:
- Monitorizag&@o, medig&o, andlise e avaliagéo incluindo:
- Demonstragdo da conformidade com os requisitos do SGSSTe
a) OUtros requisitos; ~ . . . 4 2 Falta definir os objetivos de SST; Incluir objetivos de SST; Concluido Eficaz
- Atividades e operacdes relacionas com a analise de perigos,
riscos e oportunidades;
- Controlo Operacional;
- Objetivos de HSST;
e . . . Ficha de Avaliacdo de Competéncias e Criac&o ficha de competéncias .
b) Critérios/procedimentos para avaliagdo do desempenho; 2 Comportamentos: e comportamentos Fim 2018 Em curso
c) Periodicidade da monitorizagdo e medigao; 2 Registos de awvaliagcdo de competéncias; Criagdo ficha de competéncias Fim 2018 Em curso
e comportamentos
e) Reg|stgs d? resultados de monitorizacdo e medi¢céo e 5 Ficha de Avaliacdo de Competéncias e Criacao ficha de competéncias Fim 2018 Em curso
comunicacéo; Comportamentos; e comportamentos
9.1.2 | Avaliacédo da conformidade com os requisitos legais e outros requisitos
a) A organizagao plgnela, estabelece e mant_e m um Processo para 4 Avaliagcdo de conformidade legal; Atualizagéo ACL SD;SP Fim 2018 Concluido Eficaz
avaliar a conformidade legal e outros requisitos;
b) E determinada a periodicidade de avaliagdo? 4 Avaliagcdo de conformidade legal; Atualizagéo ACL SD;SP Fim 2018 Concluido Eficaz
c) E avaliada a conformidade? 4 Avaliagdo de conformidade legal, Atualizagdo ACL SD;SP Fim 2018 Concluido Eficaz
d) S8o tomadas ag¢des de acordo com o 10.1)? 4 Avaliacdo de conformidade legal; Atualizagdo ACL SD;SP Fim 2018 Concluido Eficaz
E mantido o conhecimento e o estado do cumprimento das o . ) s ) . . .
e) obrigacdes legais € outros requisitos? 4 Avaliagdo de conformidade legal, Atualizagcéo ACL SD;SP Fim 2018 Concluido Eficaz
f) Egrgla’\)ntlda toda a documentacdo de suporte de conformidade 4 Avaliagdo de conformidade legal, Atualizagcdo ACL SD;SP Fim 2018 Concluido Eficaz
9.2 Auditoria Interna
9.2.1 | Geral
A organizacdo realiza auditorias internas com intervalos
planeados de forma a fornecer informagdes se o Sistema de Portal de Gestédo (Registos de Auditorias Mensais | Portal - Auditorias nao . q :
A Gestéo de Seguranca no Trabalho esta de acordo com 4 2 de SST) PO- 05 anunciadas; Planos de Acéo SDiSP SRS Bilcse
requisitos aplicAweis para implementagéo
As auditorias devem estar com acordo com as necessidades da N . o . o ~
c) organizagdo, tendo em conta 0 SGSST e a politica de SST e os 4 2 Portal de Gestao (Registos de Auditorias Mensais Portall- AUC.iItOI’IaS nao ~ SD;SP Concluido Eficaz
. L S de SST) PO- 05 anunciadas; Planos de Acéo
respetivos objetivos e requisitos;
9.2.2 |[Processo da auditoria interna




As auditorias internas devem ser realizadas de acordo com o
plano de auditoria definido e, devem abranger pelo menos todos
0s requisitos da ISO 45001. O ambito e a frequéncia das
auditorias internas dewve ser determinado em fungdo da analise

Portal de Gestao (Registos de Auditorias Mensais

Definir procedimento de

a) de perigos e avaliagdo dos riscos associados e oportunidades, 4 de SST) PO- 05 auditoria para o ambito de _SST SDiSP CeENIEY SiEER
- . - ~ com os requisitos da 45001;
assim como resultados de auditorias anteriores, alteracdes
significativas na organizagdo, resultados da avaliagdo de
desempenho e melhorias.
o - . . . oo . Definir procedimento de
b) g’rzra]r;tggda auditoria deve estar definida a metodologia e o 4 (I;’:rtsaé %ePGOe_sgaso (Registos de Auditorias Mensais auditoria para 0 ambito de SST |SD:SP Concluido Eficaz
' com os requisitos da 45001,
. . . Portal de Gestao (Registos de Auditorias Mensais . . .
c) Os auditores devem ser competentes e imparciais. 4 de SST) PO- 05 - Procedimentos de contratac&o SD;SP Concluido Eficaz
d) E)%\(/)gm ser reportados  os resultados da auditoria a gestao de 4 Correio electrénico; Report Mensal SD;SP Concluido Eficaz
e) Dewe-se falqr com o ndimero de colallboradores relevante, assim Report Mensal aos c.olaborad,or.es Responsaweis; Formalizar a comunicac&o SD:SP 2019 Em curso
como parte interessantes relevantes; Correio electrénico
Dewe ser incluido nas atividades de seguimento a verificacao
f) das ac¢bes empreendidas e o reporte dos resultados da 4 Report Mensal com planos de acgéo definidos; SD;SP Concluido Eficaz
verificagao.
Dewe ser retida informagdo documentada como evidéncia e os Portal de Gestdo (Registos de Auditorias Mensais . .
9) resultados da auditoria. 4 de SST) PO- 05 DRHQ Cemeey SiEER
9.3 Revisdo pela gestao
A A dwegao ~deve rever o Sistema de Gestdo de SST,da L 4 Revisdo anual ao SGI (Janeiro/Fevereiro) Integrar 0 amb|_to~de SST, SP Concluido Eficaz
organizacdo com intervalos planeados para a continua eficacia; Registo de Revisdes
Esta andlise critica deve incluir um status de revisdes anteriores; - . . Integrar o &mbito de SST; . .
b) 4 Revisdo anual ao SGI (Janeiro/Fevereiro) Registo de Revisdes SP Concluido Eficaz
¢) Mu'da}n(;.as internas e extgrnas mcIumdo.os requisitos Iegr?us 4 Revis&o anual ao SGI (Janeiro/Fevereiro) Integrar o] amb|.to~de.SST; SP: SD Concluido Eficaz
aplicaweis e outros e 0s riscos e oportunidades para SST; Registo de Revisdes; ACL
d) Avaliacdo ao cumprimento da politica e objetivos de SST; 4 Revisdo anual ao SGI (Janeiro/Fevereiro) Integrar 0 amb|.to~de SST, SP Concluido Eficaz
Registo de Revisbes
e) Informagdes sobre o desempenho de SST incluindo: 4 SP
- Incidentes, ndo conformidades, acdes corretivas e de melhoria
continua;
-Participagdo dos colaboradores; AL ;
-Resultados de monitorizagdo e medicao; Revisdo anual ao SGI (Janeiro/Fevereiro) gée?sr?é geag]:\;tgagg SST, Concluido Eficaz
- Resultados de auditoria; 9
-Resultados de avaliagdo de conformidades;
- Riscos de SST e oportunidades;
-Comunicacdo com as partes interessadas;
As saidas da analise critica pela gestdo devem incluir:
- Conclusdes sobre a adequacgéo e eficacia do Sistema de SST; Integrar o0 ambito de SST;
f) - Oportunidades de melhoria; Revisdo anual ao SGI (Janeiro/Fevereiro) Registo de Revisbes; Avaliacdo |SP Fim 2018/Inicio 2019 Em curso
- Necessidade de mudanga no sistema de gestéo; eficacia SGSST
- AcBes necessérias quando os objetivos ndo foram atingidos;
a) glse\r;iltj(lat:dos pertinentes sdo comunicados aos trabalhadores Report Anual Integrar o ambito de SST sp 2019 Em curso
h) A organizacdo dewe reter informacao documentada como Revisdo anual ao SGI (Janeiro/Fevereiro) Integrar o &mbito de SST SP 2020 Em curso

evidéncia dos resultados;

Total:
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Obs./Evidéncias/Suportes

Requisito ~ Estado Eficécia
Constatacao

10 Melhoria

10.1 Incidente, ndo conformidade e agéo corretiva
A organizacdo tem planeado e implementado

10.1.1 Um processo para gestao de |r,19|dentes € nhao Processo de Gestdo da Melhoria (}om_pletar com o SP Fim 2018 Em curso
conformidades, incluindo relatérios para ambito de SST
investigar e tomar medidas;
A organizacdo tem planeado e implementado

10.1.1.2 |Processos sepiarados para a para gesFao de Processo de Gestao da Melhoria DRHQ Fim 2018 Concluido Eficaz
incidentes e ndo conformidades, incluindo
relatérios com investigacao e causas.
Em caso de incidente a organizagdo dewe:

10.1.1.3 |- Tomar medidas para controlar e corrigir; Planos de acéo, Registos de AT SD;SP Fim 2018 Concluido Eficaz
- Lidar com as consequéncias;
E feita a avaliagdo com a participacédo dos
trabalhadores e o enwlhimento das partes

10.1.1.4 |interessadas, a necessidade de medidas E:SOHS’ Portal, Espago comum (Quadros do SP Fim 2018 Concluido Eficaz
corretivas para eliminar a causa do incidente
para que ndo se repita?

10.1.1.6.5 A organizacdo comunica essa informacdo aos Portal de Gestao de SGI (Controlo de gestéo SD:SP Eim 2018 Concluido Eficaz
trabalhadores? documental)

10.2 Melhoria Continua

10.2.1 Objetivos para a melhoria continua
A organizacdo dewe garantir a participacao dos : x s

10.2.1.1 |trabalhadores na implementacdo dos objetivos tSol(j(tJin(]JZ (tj:?)lgt?srt:gogees Desempenho aplicavel a SP Fim 2018 Em curso
com vista & melhoria continua
A organizagdo dewve continuamente melhorar

10.2.1.2 gdequagaE) € eﬁcamaﬂdo _Slster_na_de SST quritnto Revisdo anual de SGI Incluir o ambito de SP Fim de Julho Concluido Eficaz
a prevencdo da ocorréncia de incidentes e ndo seguranga
conformidades;

10.2.1.3 A organizagao dewe promov,er uma cultura. _Consulta aos trabalhadores, Reports, analises de sp Fim de Julho Concluido Eficaz
positiva de seguranga e saude no trabalho; indicadores (absentismo, etc)

10.2.2 Processo de melhoria continua
A organizagcdo deve garantir a comunicagdo dos Reports, Bar (espago comum), Encontro anual

10.2.2.1 |resultados da melhoria continua aos dos colaboradores (partilha de resultados SP Fim de Julho Concluido Eficaz
trabalhadores obtidos, politica salarial)

10.2.2.2 Dewe reter informacdo documentada como Portal de Gestéo SGI; PO02 (Procedimento sp Fim de Julho Concluido Eficaz

evidéncia.

operacional 02)

Total:
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REPORT SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO AVELEDA

AVELEDA

N2 de dias desde o ultimo
Com bale acidente de trabalho:

3 1 2 0 18

2018 0 2018 0

variagio #DIV/0! variagio

N¢ Acidentes de Trabalho N2 Acidentes de Trabalho N2 Acidentes de Trabalho devido

N¢ Acidentes de Trabalho
sem baixa a N3o utilizagdo de EPI'S

2018 2 2018 2

variagio I NES S variagio I/ M

N¢ DE ACIDENTES DE TRABALHO POR
AREA DA EMPRESA

indice Sinistralidade

( N2 AT/Ne colaboradores) N2 de Agdes de Formagdo SST

Melhorias SST

Ndo Conformidades SST

2018

Auditorias internas

1

variagdao 100%

YTD

9

2018 10
variagio L M

Auditorias internas - planos de a¢do concluidos

variagio

Ultimo AT de 13.03.2019

YTD YTD
2.12% 2
2018 1.52% 2018 2

variagdao

Trabalhos em Altura
MAPS e SCIE

N2 de Avaliagdo de Riscos

EmDV
m DEP- PRODUCAO
B DEP- COMPRAS E CONTROLO DE PRODUTO

Custos/Investimentos SST N2 de dias desde o ultimo AT

Horas de Formagao SST : —
Para qualquer esclarecimento adicional,

YTD YTD YTD YTD .

contactar Sara Dias (ext. 964). Na sua

6.5 1,571.93€ 18 2 auséncia, contactar Sara Pacheco (ext.
933).

Portal de formagdo

EPI'S: Sapatos, galochas e caixa de ferramentas

; Aluguer de equipamentos-Vinhas

Ultimo AT de 13.03.2019

Preparagdo de Vinha para Plantagdo;
Armazém




Avaliacdo de Riscos - Plantag¢ao de Vinha (Cabracao)

. . e Danos Medidas
'(I;:refas/ AT g::nid:’g;o Tipo Risco | Risco Consequéncia Descri¢do | Medidas Descrigao | Medidas 3e;::) Medidas cN gescrlga I?::s‘:)sais Patrimo | Nr |N Descri¢do | Preventivas/Correti 6 Prazo Estado
8 ¢ niais vas
Fatoresde Sltua_t;ao
risco que deficientecom
- . Continuament exposicao .
Condicdes Exposigdo a requerem J R Fornecer Bonés e
. . L2 = e. Varias .. | continuadaou -
ambientais variagOes elevadas corregdo. Muit ) . Pequenas Corrigire Protetor solar,
= . S Cansago . - . vezes ao muito deficiente ~ L .
Plantagdo- Ambiente oscilagdesde .. L Deficiente | As medidas Continuad o . lesGessem | Reparag adotar Vestuario 08/06/201
P Alteragdes circulatorias longo da com exposi¢do Leve (L) o ~ . . DV
Global térmico; temperatura, . (D) de controlo a (EC) . Alta hospitalizag | do medidas de | claro(tshirt), 8
L . . Queimaduras solares : jornadae de frequente. « ;
variagOesde Ambiente muito de risco (MA) do controlo. Garantira
) forma Normalmente a ) =
temperatura quente e frio presentes L Hidratagdo-Agua
s30 pouco prolongada. materializagdo
eficazes do risco ocorre
’ com frequéncia.
Pode ser
Fatoresde . - melhorado,
. d Algumas Situagdo
riscode vezes ao melhordavel com casol LE
ir]:neno()l';éncia longo da exposicdo Pequenas Ec?li\sl:evr(?iént Possibilidade de
Plantagdo- Exposigdo a Quimico Inalaciode poeiras Irritagdo vias respiratorias; Melhorév Hgal uma Ocasional | jornada, Baix | ocasional ou Leve (L) lesGessem | Reparag 3 | e iustificar molhar terra, definir DV 08/06/201
Global poeiras s P Alergias; el (M) ;aﬁcécigadas (EO) durante a (B) | esporadica. Ndo hospitalizag | &0 aj caminhos para 8
medidas de curtos se esperaquese ao intervencio veiculos/méquinas.
trolod periodosde materialize o a
controlo de tempo. risco. easua
risco. rentabilida
de
Fatoresde Sltua_(;ao
risco que deficiente com
requerem Continuament exposicao
= e. Varias .. | continuadaou -
Exposic3o a nivei corregao. vez Muit muito defident Pequenas Corrigire
Plantagdo- Luznatural . posigdo anivels . . . Deficiente | As medidas Continuad | 6%€°3° o uttode ce~ € lesGessem | Reparag adotar . 08/06/201
. intensos deluz Fadiga visual; Cefaleias; longo da com exposi¢do Leve (L) o « : Fornecer Bonés DV
Global intensa (D) de controlo a (EC) . Alta hospitalizag | do medidas de 8
natural(sol) de risco jornadae de (MA) frequente. %0 controlo
presentes forma Normalmente a ’
530 pouco prolongada. materializagdo
eficazes do risco ocorre
) com frequéncia.
Pode ser
Fatoresde . - melhorado,
. . Situagdo
risco de Continuament . caso
menor e.Varias deficiente com ossivel.E
Trabalhode Ma adogdode importancia vézeslao Méd exposicdo Pequenas Eonv:evniént Sensibilizacdo
Plantagdo- pé/Posturas/ Ergonémic tur if tad Lesdes musculo- Melhordv HF’) leum Continuad longo d : esporadica; é Leve (L) lesGessem | Reparag 3 ustificar | Rotativid gad DV 08/06/201
Global Origem [¢) ?oorsm: Zoa ade esqueléticas/articulares; el (M) éf:éac'gaudai a (EC) 'gnf:daae de (i/l) possivel que o eve hospitalizag | do :JUS @ t:r;fas adede 8
ergonomica ¢ Id'dl d i danose do int .
medidasde orma materialize intervengdo
controlo de prolongada. easua
A alguma vez. -
risco. rentabilida
de
Ndo é
SObrecargaS%l?re Algumas Situagdo necessrio
es’truturas ten Inosas x vezes ao melhordvel com . -
misculo-esqueléticas e Nao se - intervir,
. « ~ longo da exposicdo Pequenas
Plantagdo Movimentaggo Ergondmic Adogao de vasculares Aceitdvel detetam Ocasional | jornada Baix | ocasional ou lesGessem | Repara salvose
Glob Ig manualde o g posturas incorretas | Fadiga, dor e rigidez nos N anomalias. O Jd tl B < dica. N3 Leve (L) hosoitali . parag 4 | outra Sem agdes DV |NA NA
oba cargas e sobre esforgos | segmentos do corpo (A) O risco esti (EO) urante a (B) | esporadica. Ndo ~ospl alizag | do anilise
mais solicitados (méos, controlado. curtos Se esperaquese ao mais
antebracos, ombro e Eaer:ogos de :Sact:nahze o exigenteo
colunavertebral) po. : justificar.
Pode ser
Varias vezes Situagao melhorado,
~ melhoravel com !
Ndose aolongoda o p caso Sensibilizacs
. Terreno Lesdes articulares; " detetam jornada ) expo§|<;ao eq~uenas possivel.E e.n.5| ||~za<;ao
Plantagdo- A Quedas aomesmo X . Aceitavel . Frequente Baix | ocasional ou lesdessem | Reparag . Utilizagdode 08/06/201
Irregular- Mecanico i Equimoses; anomalias. durante . - Leve (L) o - 3 | convenient DV
Global . nivel (A) ) i (EF) a (B) | esporadica. Ndo hospitalizag | do o Calgado adequado- 8
Xistoso Hematomas; Entorses Orisco esta curtos . e justificar
controlado. periodosde Seesperaquese a0 a EPI
’ materialize o . =
tempo. Hisco intervengdo
: easua




rentabilida
de

Pode ser
Fatoresde . - melhorado,
. d Algumas Situagdo
:fec:ore vezes ao melhordvel com gzsszivel £
| = Exposi¢do C /Inalaciode | Alergias, E " Melhora importancia Ocasional !ongodda Bai expo§ic5? IPeq~uenas R conveniént Utilizac3o de EPI 08/06/201
Plantagdo- R .. ontato/Inalagiode | Alergias, Erupgdes e elhorav X casional | jornada, aix | ocasional ou esdessem eparag o tilizagdode EPIs-
Substancias Quimico . . Ha alguma . = Leve (L) ) = e justificar DV
Global dimicas adubo Irritagoes el (M) oficaciadas (EO) durante a (B) | esporadica. Ndo hospitalizag | do a LUVAS 8
q medidasde curtos se esperaquese do intervencio
controlo de periodos de materialize o 0 asua ca
. tempo. risco. -
risco. rentabilida
de
Pode ser
Fatoresde . - melhorado,
. d Conti " Situagdo
. X . ) , exposicao Pequenas N e
PIantagaNO- Tr’abalhode Ergonédmic | Repetitividade da Cansaco; Fadiga; Lesdes Melhorév |mrl)ortam:|a Continuad | V626520 Med esporadica; é lesGessem | Reparag cc?nve'ment Sen5|p||.|za(;ao 08/06/201
Colocagdode | pé/Trabalho , g o .Ha alguma longo da ia . Leve (L) o « e justificar | Rotatividadede DV
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Q;O PROCEDIMENTO OPERATVO PONe8

AVELEDA

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORIZACAO

1. OBJECTIVO

Assegurar as atividades de controlo, calibragao/verificagao e manutengao dos dispositivos de monitorizagao e
medicao utilizados para evidenciar a conformidade do produto e outros parametros com o0s requisitos

especificados pela Aveleda.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se a todo o equipamento EMM; aquisicao e gestao; qualificacdo e selecdo de entidades calibradoras.

Este processo aplica-se a todos os Equipamentos de Medi¢cao e Monitorizagao no ambito do SGI.

3. ABREVIATURAS E DEFINIGCOES

CCP - Compras e Controlo do Produto

EMM - Equipamento de Medicao e Monitorizacao
DpM - Departamento de Manutencao

DpE - Departamento de Enologia

VML - Verificacao Metroldgica Legal

Calibragao Externa — Conjunto de operacoes que estabelecem, em condi¢6es especificadas, a relacao entre
valores de grandezas indicados por instrumento de medicao, sistema de medicao, ou valores representados por

uma medida materializada ouum material de referéncia e os correspondentes valores realizados por padroes.

Verificagdo - atividade de controlo do adequado funcionamento dos equipamentos de inspecao, medicao e
ensaio (um meio expedito € através da medicao de um padrao de controlo calibrado). A verificacao pode ser
efetuada pelos colaboradores da Imperial (verificagdo interna) ou pelos representantes do equipamento

(verificacao externa).

Verificacao Metroldgica Legal — Conjunto de operacdes efetuado por um organismo de servico nacional de
metrologia (ou por outro organismo legalmente autorizado) afim de constatar e confirmar que o instrumento de
medicao satisfaz inteiramente as respetivas exigéncias regulamentares. A verificacao inclui o exame e a

selagem do equipamento.

Revisdon° 2 Elaborado:DRHQ Aprovado: DpE
Pag.1De 6

Data: 20.11.2018

Mod. 003/3

Qualquercopia deste documento é ndo controlada e considerada potencialmente obsoleta. Consultar Intranet para ultima revisédo .
Considere as suas responsabilidades ambientais. Antes de imprimir verifique se necessitamesmo de copia em papel.




alp

R

AVELEDA

PROCEDIMENTO OPERATVO

PONe8

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORIZACAO

Comparacao Interlaboratorial — Conjunto de ensaios efetuados por laboratdrio externo acreditado onde sao

comparados os desvios dos resultados obtidos face ao laboratério interno (enologia).Os registos desta

comparacao sao efetuadosem: Portal de Gestao> Informacao e Qualidade> Processos> 12.

Seguranca Alimentar> 11_Verificacoes e Validacoes

4. PROCEDIMENTO

4.1.1. Selecao da Entidade de Calibragao /Verificagao

A selecao da Entidade calibradora é baseada na Lista de Fornecedores Qualificados, Tabela de requisitos de

compra de servicos. E na capacidade de resposta, preco, proximidade.

41.2. Selecao e Aquisicao de EMM

A selecdo paraaquisicdo do EMM pode ser efetuada pelo Area respetiva de acordo com as caracteristicas a

medir e aLista de Fornecedores Qualificados
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PROCEDIMENTO OPERATVO PON°8

AVELEDA GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORIZACAO

4.1.3. O Plano de Calibragdo/Verificacdo - Mod. 046/ E elaborado anualmente para cada area.

4.1.4. Fluxogramas

4.1.4.1 Recepcao de novo EMM

Fluxograma R/E Descrigdo Actividades Documentos
Ver
ponto
Recepg&o de novo EMM 4.1.2
Requisitos de compra de Servigos | Tapela de Requisitos de
de Calibragao Compra- Mod.151/
Conforme Processo de
pedido de Gestéo de .
compra? Melhoria MOd-042/‘E|Cha
Identificagao
equipamento
Elabora Ficha Identificagéo Area
Equipamento, Lista de EIME- respetiva Mod.072/-Lista de EIME
Alcodmetros, densimetros e
termémetros
N -
Sujeito a
calibracéo/
verifcagdo?
Define e regista
S L oMetodo de Mod.042/-Ficha
Ie” IR nsaio na Ficha Identificagdo
nterna? Identificac&o ;
Equipamento equipamento
ou Lista EIME Mod.072/-Lista de EIME
Area
N respetiva
4
Determina a periodicidade de
calibrag&o/verificacéo e selecciona a
Entidade Mod.042/-Ficha
Regista na Ficha Identificagcédo Identificacdo
Equipamento ou na Lista EIME equipamento
Mod.072/-Lista de EIME
Gestéo de plano
Actualizar o Plano »| econtrolo de
DMM
Area ) B
v respetiva - Mod.049/- equip. Nao
sujeito calibragao
» Identifica e distribui o Equipamento - Mod.048/-  equip.
Avariado/rejeitado/nao
calibrado
- Mod.050/- equip. A
calibrar no momento
utilizagdo
- Mod.051/- equip.
Calibrado
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PROCEDIMENTO OPERATVO

PONe 8

AVELEDA

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORIZACAO

4.1.4.2 Gestao do Plano e Controlo de EMM’s

Fluxograma

verificar

Verificar no Plano o DMM a calibrar/

Calibragao
verificagao
externa?

Executar verificagcéo

interna segundo PE
respectivo. Registo
do resultado

Consultar Lista de
Fornecedores e aprovar
proposta com as
caracteristicas
metrolégicas que a C/V
deve respeitar e
cumprimento de Requisitos

&

Marcar
calibragéo/
verificagdo

\_v

Actualizar resultado
da verificagéo
interna e nova
periodicidade

Actualizar Plano e

DMM (se aplicavel)

nova identificagéo do

Acompanhamento

do servigo

prestadora do servi¢o

Envio do DMM para a Entidade

\_*

RECEPGCAO DE DMM CALIBRADO/
VERIFICADO

Area
respetiva

Descrigdo
Actividades

Aprovagdao do DMM

No caso das balangas,
bascula e refractdmetro a
VML é realizada na
Aveleda

Documentos

Mod.046/-Plano de
Calibragao/verificacdo

Mod.073/-Aprovacao
Equipamento

Mod.042/-Ficha de
Equipamento
Mod.072/-Lista EIME
Mod.046/-Plano
CalibragaoVerificagao

Lista de Fornecedores
qualificados
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AVELEDA

PROCEDIMENTO OPERATVO

PONe 8

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORIZACAO

4.1.4.3 Recepcdo de EMM calibrado/ Verificado e Certificados

Fluxograma

Recepcéo do EMM calibrado /(se aplicavel) e anélise
do certificado calibragdo

CA > |Erro
maximo-+Incerteza|
?

Desclassificagéo ou
requalificacdo do DMM
para outra utilizagéo com
um CA superior

Validag&o do certificado de calibragéo e
registo na Aprovagdo Equipamento

Se Aplicavel:

Registo resultado conformidade no Plano

Actualizacdo de periodicidade de calibracédo
Actualizacao de identificacdo do EMM

R Descrigdo Actividades

Tolerancia dos DMM encontra-se
definida na respectiva Ficha de
Equipamento ou Lista EIME

Area
respeti
va

Verificagdo do desgaste do DMM
(Se aplicavel)

Documentos

Certificado de
Calibracdo/ Verificacdo

Mod.042/-Ficha
Identificacdo
Equipamento
Mod.072/-Lista EIME

Certificado de Calibracdo
Mod.073/-Aprovacédo de
Equipamento

Mod.042/-Ficha
Identificacao
Equipamento

Mod.072/-Lista EIME
Mod.046/-Plano
Calibracdo
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PROCEDIMENTO OPERATVO

PONe 8

AVELEDA

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORIZACAO

4.1.4.4- Recepcédo de EMM reparado

Fluxograma R/E Descricao Actividades Docs
Ver
ponto
Recepcéo de EMM reparado 4.1.2
Mod.042/-Ficha
4 Identificacao
Registo da reparacgéo na Ficha de equipamento
Equipamento/Lista
Area
Gesto de respeti
- Plano e va - Mod.049/- equip. Néo
verificar ou L . ~
calibrar? Controlo do sujeito calibragdo
) EMM - Mod.048/- equip.
Avariado/rejeitado/néo
calibrado
N - Mod.050/- equip. A
calibrar no momento
utilizagdo
- Mod.051/- equip.
Identifica e distribui equipamento Calibrado
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Lista de Verificacao - Documentacao de Fornecedores Externos Data:

Obra/Servico
Area Responsavel:

Fornecedor/Empreiteiro

Duragao Prevista

1. Documentos a solicitar: SIM NAO NA | NOTAS
Declaragdo de nao divida SS

Declaragdo de nao divida AT

Apdlice de Seguro de Acidentes de trabalho e respetivo comprovativo de pagamento

Apdlice de Seguro de responsabilidade Civil e respetivo comprovativo de pagamento

NIF;

Alvara

Avaliacdo de riscos atualizada

Declaracao de ndo contratagdao de emigrantes ilegais

Hordario de trabalho para Aveleda Afixado no local

Cadernos de encargos e documentos de Aveleda assinado

Proposta/contrato prestagdo de servigos

Listagem de Trabalhadores declarados a SS

Mapa de contribuicdes a SS do ultimo més

Cronograma/plano de trabalhos

Informacdo sobre os responsaveis de seguranca em obra das empresas com declaracdes assinadas

Livrete, declaragdes CE equipamentos verificados (DL 50/2005)

2. Documentacao dos Trabalhadores SIM NAO NA NOTAS

Contrato de trabalho

Comprovativo de inscricdo na SS (Apenas para os colaboradores contratados)

Documentos de Identificacdo de trabalhadores

Fichas de aptidao validas

Registo de Entrega de EPI’s

Registos de formacgdo de SST

3. Formagdo/Boas Praticas entrega e registo SIM NAO NA NOTAS

Codigos de Boas Praticas de Subcontratados




