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Resumo

Com o avanco da economia e eclosdo das organizagdes empresariais, 0S processos
tornaram-se mais intrincados, dificultando o acompanhamento efetivo e adequado dos
administradores. Este crescimento econémico gerou a necessidade de adotar controlos
internos nas organizagdes para acompanhar e verificar com maior rigor a veracidade das

informacdes, demonstracdes e procedimentos internos.

Os processos de auditoria servirdo ndo s6 para transmitir seguranca aos Seus
utilizadores, mas também para garantir a viabilidade e sustentabilidade da empresa aos
stakeholders. Desta forma, a auditoria ird constituir uma mais-valia na relacdo assertiva,

sustentada e consolidada que qualquer entidade deseja manter com os stakeholders.

Com este estudo, pretendemos efetuar uma andlise comparativa entre as reservas
existentes nas Certificacdes Legais de Contas e os respetivos Relatdrios de Contas, de
modo a detetar padrdes que possam indicar a fraude e determinar o papel dos auditores
na detecdo de eventuais erros, distor¢cbes ou omissdes presentes no relatério. Para tal,

utilizamos o SABI para extrair os dados necessarios para esta analise.

Conseguimos apurar da nossa amostra, que as empresas sobre quem os auditores tinham
emitido opinides qualificadas continham indicios de fraude, verificando que a auditoria
foi eficaz em detetar problemas na empresa de relevancia para os diversos utilizadores
da informacdo. Apuramos também que as empresas com distorcbes nas suas
Demonstra¢des Financeiras apresentavam melhor aparéncia econdémica, o que explica a
necessidade das empresas emitirem o seu Relatério de Contas com erros, distor¢bes ou

omissoes.

Palavras chave: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Fraude, DemonstracOes

Financeiras.



Abstract

With the advancement of the economy and emergence of business organizations,
procedures become more intricate, hindering the effective and appropriate monitoring
of administrators. This economic growth has generated a need to adopt Internal Controls
in organizations to monitor and check more closely the veracity of the information,

statements and internal procedures.

Audit processes serve not only to convey security to its users, but also to ensure the
viability and sustainability of the company to stakeholders. Thus, the audit will be an
asset in an assertive, sustained and consolidated relation that any entity wishes to

maintain with stakeholders.

With this study, we intend to make a comparative analysis between existing reserves in
the Legal Certification of Accounts and the respective Financial Report,
in order to detect patterns that might indicate fraud and determine the role of auditors in
detecting errors, misstatements or omissions in the report. For such, we used SABI to

extract the data needed for this analysis.

We were able to establish from our sample, that the companies on whom the auditors
had issued qualified opinions contained evidence of fraud, checking that the audit was
effective in detecting problems on the relevant company for the various users of the
information. Also we was found that companies with misstatements in its financial
statements had a better economic appearance, which explains the need for companies to

issue its Financial Statements with errors, misstatements or omissions.

Key words: Internal Auditing, External Auditing, Fraud, Financial Statements.
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Introducéo

Com este trabalho pretende-se estudar a importancia da auditoria na detecéo e
prevencdo de fraudes nas organizacdes. Apesar do papel da auditoria ndo ser somente o
de combater fraudes, a aplicacdo das suas técnicas de auditoria podem resultar na

detecdo de préticas ilicitas nas organizacdes.

Com o avango da economia e eclosdo das organizagdes empresariais, 0S processos
tornaram-se mais intrincados, dificultando o acompanhamento efetivo e adequado dos
administradores. Este crescimento econémico gerou a necessidade de adotar controlos
internos nas organizacdes para acompanhar e verificar melhor a veracidade das

informac@es, demonstracdes e procedimentos internos.

As fraudes cometidas contra as empresas tém impactos diretos na sociedade, pois com a
globalizagdo da economia os mercados financeiros deixaram de ser regionais e
passaram a ser mundiais. Deste modo, se uma empresa comete irregularidades na
elaboracdo das suas Demonstracbes Financeiras, isso poderd refletir-se a nivel
internacional, caso a empresa tenha investimentos a esse nivel. O impacto sera maior

quanto maior for a relagdo internacional da entidade, ou grupo empresarial, em causa.

Neste estudo pretendemos fazer uma anélise comparativa entre as reservas existentes
nas Certificacbes Legais de Contas e os respetivos Relatorios de Contas, de modo a
detetar padrdes que possam indicar a fraude e determinar o papel dos auditores na
detecdo de eventuais erros, distorcdes ou omissGes presentes no relatério. Para tal,

utilizamos o SABI para extrair 0s dados necessarios para esta analise.

Este trabalho esta separado em cinco capitulos. O primeiro € a revisdo de literatura, a
base tedrica para 0 nosso estudo, que esta subdivida pelos temas de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, importancia da Auditoria, Corporate Governance, Relatério de
Gestdo e Conceito de Fraude. O segundo capitulo trata as metodologias de investigacdo
de um modo geral e as adotadas por nés. O terceiro € o estudo empirico, onde
apresentamos 0s resultados da nossa investigacdo e discutimos esses resultados. Por
fim, o capitulo quinto sdo as consideracdes finais deste trabalho, em que apresentamos

as conclusdes depois da andlise da revisao de literatura e do estudo empirico.



Da nossa amostra, determinamos que as empresas sobre quem os auditores tinham
emitido opinides qualificadas continham indicios de fraude, verificando que a auditoria
foi eficaz em detetar problemas na empresa de relevancia para os diversos utilizadores
da informacdo. Apuramos também que as empresas com distor¢des nas suas
Demonstracdes Financeiras apresentavam melhor aparéncia econémica, o que explica a
necessidade das empresas emitirem o seu Relatério de Contas com erros, distor¢cdes ou

omissoes.



Capitulo I = Revisao de Literatura






1. A Auditoria

A nocdo de auditoria tem evoluido ao longo do tempo, refletindo as alteracGes
constantes no desenvolvimento organizacional e nos interesses em questdo, e também

0s objetivos que Ihe tém sido fixados.

Primordialmente, os processos de auditoria visavam a descoberta de fraudes e erros.
Com a modernizacdo dos mercados verificamos um alargamento a outros dominios,
assumindo formas especificas ou especializadas. Assim sendo, o conceito de auditoria
reflete as modificacdes econdmicas e sociais que ocorreram desde a institucionalizagdo

como ramo do saber até ao presente.

As defini¢bes mais amplas e classicas na esfera financeira de auditoria concebem-na
como um exame ou verificacdo das contas, da situacdo financeira, da gestdo, realizada

por um especialista, o auditor, visando a emissao de um parecer.

A diversidade na descri¢do deste conceito tdo importante conduziu a necessidade de se

alcancar uma harmonizacao que permitisse uma aceitacdo generalizada.

De acordo com a International Federation of Accountants (IFAC, 1999)

“A Auditoria ¢ uma verificagdo ou exame feito por um auditor dos
documentos de prestacdo de contas com o objetivo de o habilitar a
expressar uma opinido sobre os referidos documentos de modo a dar

aos mesmos a maior credibilidade”.
Segundo a International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI, 1999)

“Auditoria é o exame das operagoes, atividades e sistemas de
determinada entidade, com vista a verificar se sao executados ou
funcionam em conformidade com determinados objetivos, or¢camentos,

regras e normas”.

De acordo com a defini¢do geral encontrada no Manual de Auditoria e Procedimentos,
Vol. 1, 1999, p. 28)

“Auditoria é um exame ou verifica¢do de uma dada matéria, tendente

a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras,
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normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente
preparada, realizado com observancia de certos principios, métodos e
técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor uma

opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”.

Podemos distinguir dois tipos de Auditoria, externa e interna, que serdo analisadas com

maior detalhe a frente.
Como definicéo de auditoria externa a IFAC (1999) diz-nos que é

“(...) uma verificacdo ou exame feito por um auditor dos documentos
de prestacdo de contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma
opini&o sobre os referidos documentos de modo a dar aos mesmos a

maior credibilidade”.
A Auditoria Interna é definida como sendo

“(...) uma atividade independente, de garantia objetiva e consultoria,
estabelecida para acrescentar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacdo. Apoia uma organizacdo a atingir os seus objetivos
através de uma abordagem sistematica e disciplinada de avaliacéo e
melhoria da eficacia na gestdo do risco, controlo e processos de
“governance” (Institute of Internal Auditors (11A), 2009, p.10).

O quadro apresentado abaixo sintetiza as principais diferencas entre os dois tipos de

auditoria:



AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA

Referéncias

Objetivos

Metodologia

Fases

Normas e Principios contabilisticos.

Certificar os saldos das contas.
Certificar que as Demonstrac¢des
Financeiras refletem a verdadeira

situagédo econdmica e financeira.

Avaliacdo do Controlo Interno para
0 Reporte Financeiro por rubricas
das Demonstracdes Financeiras
(Internal Control Over Financial
Reporting - ICFR’S).

Testes substantivos.

Testes de conformidade.

Planeamento

Reviséo preliminar

Avaliacdo dos ICFR’s
Comprovagéo

Conclusotes

Relatério

Certificag@o das Demonstracdes

Financeiras

Obijetivos, riscos e controlos

Best practices (benchmarking).

Protecéo do patriménio.
Fiabilidade da informacéo
operacional e financeira.
Eficacia e eficiéncia das
operagoes.

Conformidade com Normas e

regulamentos.

Levantamento analitico do
Controlo Interno (Cl)
Avaliacao do C.I. por
processos/atividades.
Testes substantivos.

Testes de conformidade.

Planeamento

Avaliacao preliminar
Programa de trabalho
Trabalho de campo
Conclusbes/recomendacdes
Relatério

Follow-up

Quadro 1 - Diferencas entre a Auditoria Interna e a Auditoria Externa

Fonte: Portal da Auditoria, consultado em 2015/12/13.



1.1. A Auditoria Interna

“Um departamento, divisdo, equipa de consultores, ou outro(s) especialista(s), que
prestam servicos independentes e objetivos de assurance/auditoria e de consultoria,
destinados a acrescentar valor e a melhorar as operagfes de uma organizagdo. A
atividade de auditoria interna ajuda uma organizacao a atingir 0s seus objetivos através
de uma abordagem sistematica e disciplinada de avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos governance, gestao de risco e de controlo” (The Institute of Internal Auditors
(11A), 2009).

1.1.1. Asuaorigem

“O surgimento da auditoria esta vinculado a necessidade de verificacdo, por parte dos
proprietarios e investidores, quanto a capacidade econdmico-financeira das empresas

para as quais foram direcionados seus capitais” (Lima, R., 2012).

A histéria da auditoria tem inicio por volta do ano 4000 a.C., quando ocorreram as
primeiras auditorias na Babil6nia, China e Egipto, na maioria relacionadas com a
cobranca de impostos e o controlo dos setores alimentares do império do Nilo
(Valencio, M., Ngueve, F., 2014).

Em 1314 foi criado o cargo de Auditor do tesouro de Inglaterra para fazer auditoria as
contas publicas. A sua fungdo era a de desenvolver e instituir um sistema de controlo

relativo aos gastos do Governo (Alves, N., 2014).

Com a revolucgéo industrial inglesa surge uma maior necessidade de auditoria e daqui
resulta a Companies Act, publicada em 1844, que exigia a verificagcdo das contas de
sociedade andénimas. Em 1854, a EscoOcia cria a primeira instituicdo profissional
mundial de contabilistas e auditores: The Society of Accountants in Edinburgh (Silva,
N., 2012).

Silva, N. (2012) refere que: “Numa primeira fase, a auditoria dava mais énfase a
detecdo de fraudes, o que se manteve até ao inicio do século XX. Com o

desenvolvimento das sociedades andnimas como forma juridica de empresa surge a



necessidade de ter seguranca quanto a informacdo financeira das empresas, isto no
sentido de averiguar a veracidade da informacéo disponibilizada ao Estado, acionistas e
publico em geral como sendo demonstrativa da situacdo econdmica e patrimonial das

entidades.”

Apbs os escandalos financeiros dos anos 90 nos Estados Unidos da América e a quebra
da bolsa de valores de Nova lorque em 1929, grande parte dos investidores passaram a
exigir praticas de auditoria para aumentar a seguranca e credibilidade das informagdes
contabilisticas e demonstracdes financeiras, comegando, assim, a desenvolver as normas

e as praticas usadas atualmente (Dalmolin, A., 2014).

1.1.2. A importéncia da Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem um papel indispensavel nas organizagdes, na medida em que
visa a protecdo do patrimonio da empresa, abrangendo todas as suas atividades e areas
organizacionais. A Auditoria Interna apoia a gestdo a avaliar a eficiéncia, eficécia e
qualidade da empresa, e fornece também informacdo para auxiliar 0s gestores na

administracdo e na tomada de decisdes no ambito empresarial.

Para atingir maior lucro, segue-se o crescimento econémico, aumento de produtividade,
novos funcionarios, etc., 0 que aumenta o risco de perda de valores pois se torna mais
dificil um administrador garantir o controlo e seguranca total contra desvios e perdas
patrimoniais. Neste sentido, a auditoria interna funciona como os olhos da
administracdo, atuando em todos os setores que compdem a organizagao e assegurando

que tudo se realize dentro das normas do que foi proposto.

“A importancia do trabalho da Auditoria Interna varia de acordo com a empresa e COmM 0
auditor. Para determinar a sua relevancia, é necessario direcionar o trabalho remetido
pelo administrador, e com relacdo ao auditor, estd relacionada com a sua competéncia
profissional, no cumprimento das normas de Auditoria Interna, e na realizacdo do
trabalho” (Dalmolin, A., 2014).

1.1.3. O Papel do Auditor Interno



Crepaldi (2013) afirma: “O Auditor Interno interessa-se por qualquer fase das atividades
do negdcio em que possa ser util a administracdo. Isto pressupBe a sua incursdo em
areas para além da contabilidade e das financas, a fim de obter uma visdo completa das

operagdes submetidas a exames.”

O autor salienta que a principal funcdo e finalidade do trabalho do auditor interno é
avaliar a qualidade e adesdo as normas da organizacdo, no que se refere aos métodos

operacionais e controlos internos desempenhados pela empresa.

O Auditor Interno testa a qualidade dos trabalhos, revé, recomenda; de modo a auxiliar
a administracdo, fornecendo-lhe informacgdes periodicamente, especialmente no que
respeita a aplicabilidade e adequacao dos controlos internos, financeiros e operacionais.
Revé e avalia as correcdes dos controlos internos, bem como a sua adequacao,
aplicando controlos contabilisticos, financeiros e operacionais, gerando, assim,

controlos eficazes a um custo razoavel.
Atende também:

- a extensdo do cumprimento das diretrizes, planos e procedimentos, determinando o

respetivo grau de atendimento;

- a salvaguarda dos ativos quanto a sua escrituracdo, perdas de varios tipos,
determinacdo do grau de controlo dos ativos da empresa quanto a protecdo contra

quaisquer perdas;

- e a avaliacdo da qualidade e desempenho na execucdo das responsabilidade delegadas,
determinando a fidelidade dos dados administrativos gerados internamente e as

recomendag0Oes de melhorias operacionais.
Este autor defende que as responsabilidades de um auditor interno sdo as seguintes:

a) Informar e assessorar a administracdo e desincumbir-se das responsabilidades de
forma a que haja um seguimento com as normas presentes no Codigo de Etica do

Instituto dos Auditores Internos;

b) Coordenar as suas atividades com as dos outros, de modo a atingir com mais

facilidade os objetivos da auditoria em beneficio das atividades da empresa.
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1.1.4. A Importancia e Competéncias do Auditor Interno

“O auditor interno contribui de forma muito significativa para reduzir os riscos
associados ao exercicio das atividades de gestdo, num ambiente de competitividade e
que lhes exige frequentes tomadas de decisdo e alteracbes de planos” (Carneiro, S.,
2013).

Este constitui um poderoso apoio a gestdo na resposta as suas responsabilidades basicas
em relacdo ao controlo interno, incluindo a supervisdo, a salvaguarda dos ativos, a

fiabilidade dos registos financeiros e a eficiéncia das operacgdes (Carneiro, S., 2013).

O auditor interno deve possuir varias competéncias técnicas e comportamentais para ter

sucesso na auditoria interna, entre estas, 0 autor destaca as seguintes:
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e Levantamento e analise de dados; \

* Anélises Financeiras;

¢ Sensibilizagdo de fraudes;

o |dentificagdo dos tipos de controlo;
e Entrevistas;

e Qualidade do conhecimento;

¢ Negociagdo;

* Anélises de Risco;

Competéncias + Amostragens estatisticas;

¢ Gestdo de qualidade total;

Téc N |Ca S * Conhecimento do negdcio; /

¢ Uso da tecnologia de informacdo.

¢ Confidencialidade; \

® Facilitar;

¢ Sensibilidade de Governanga e ética;
¢ Competéncias interpessoais;

e Lideranga;

* Objetividade;

* Construgdo de relagdes;

* Gestdo do pessoal;

Competéncias : Fomario 6 eauipa;

* Equipa jogadora;

Com po rta mentais ¢ Trabalhar de forma independente; /

* Trabalhar bem com todos os niveis de gestdo.

Figura 1 - Competéncias do Auditor

Fonte: Adaptado do artigo “A Global Summary of the Common Body of Knowledge 2006”.

1.1.5. Qualidades de um Auditor Interno

Carneiro (2013) explica que o auditor interno deve possuir caracteristicas e qualidades
de entre as quais se devem destacar a competéncia, a integridade, a capacidade de
compreensdo do meio e das suas condicionantes, o0 espirito critico e saber estimular o

didlogo entre os varios intervenientes da gestao.

Numa pesquisa realizada pelo Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), fez-se a

seguinte pergunta: “O que € que os auditores internos precisam de saber para poderem
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executar as suas fungdes com o maximo de profissionalismo acrescentando valor as
suas organizac¢des?”. O relatorio da pesquisa resume as informagOes obtidas dos

entrevistados sobre o estado atual da auditoria interna.

Foram identificados os seguintes atributos como sendo os mais importantes: Aptidoes
como auditor interno, competéncia e conhecimento, conhecimento técnico das

ferramentas de auditoria; conhecimento das normas de auditoria.

1.2. The Institute of Internal Auditors (11A)

Este Instituto nasceu no ano de 1941, encontra-se sediado nos Estados Unidos da
América, e tornou-se na voz global da profissdo de “auditor interno” através da cria¢do
de orientacbes de auditoria interna para cerca de 190 paises. Para além disso, é

reconhecido como educador e defensor da profissao.

Em 2011 agregava mais de 170.000 membros no mundo inteiro, pelo que é considerada
uma das maiores associagOes profissionais internacionais e é tida como a principal fonte

de formacdo e partilha de conhecimento entre auditores internos.

O HA oferece como designacdo profissional priméria o titulo de Certified Internal
Auditor (CIA) que é reconhecido a nivel mundial. Os seus membros exercem funcdes
nos dominios da auditoria interna, gestdo do risco, governacdo, controlo interno e

auditoria a sistemas de informacéo.

Tem como missdo dotar os seus membros de capacidades e conhecimentos para que a
profissdo de auditoria interna possa ser realizada harmoniosamente em todos os paises

que a representam.
O 11A define que as atividades que suportam esta misséo incluem:

e Advogar e promover o valor que os profissionais de auditoria interna

acrescentam as suas organizacgoes;

e Fornecer oportunidades de formacgdo e de desenvolvimento, normas e outras

orientacOes para a pratica profissional, e programas de certificacao;
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e Pesquisar, divulgar, promover o conhecimento dos praticantes e das partes
interessadas em auditoria interna e o seu papel apropriado no controlo, na gestao

de risco, e na governagéo das sociedades;

e Formar profissionais e outros interessados nas melhores praticas de auditoria

interna;

e Juntar auditores internos de todos os paises para compartilhar informacgéo e
experiéncias (1A, 2012a).

1.2.1. Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI)

O Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI) é uma associacdo profissional sem
fins lucrativos, criada em 1992, reconhecido pelo I1A e representa-o em Portugal e a
profissdo de auditor interno. Promove a associacdo de todos os profissionais e

estudiosos de auditoria interna nas organizages, sejam elas privadas ou publicas.

O IPAI organiza anualmente em Portugal uma conferéncia sobre temas relevantes de
auditoria interna, promove e colabora em acgdes de formacgdo, edita, na versdo
portuguesa, as Normas para a Pratica Profissional da Auditoria Interna (Gltima edigdo
em 2009) e outras publicacOes, edita a revista "Auditoria Interna” e distribui a revista
Internal Auditor, do I1A.

A criacdo do IPAI resultou da vontade de um conjunto de auditores internos baseada

nos seguintes factos:

e A existéncia, em quase todos os paises europeus, de Institutos de Auditoria
Interna, na sua maioria filiados em duas organizacbes: na European
Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA) e no Institute of
Internal Auditors (11A);

e A necessidade dos profissionais de auditoria interna portugueses poderem dispor
de uma organizagdo profissional que Ihes desse apoio na sua formacéo
profissional, na possibilidade de intercambio profissional com colegas de outros
paises e na participacdo em conferéncias profissionais organizadas por outros

institutos, nomeadamente o lIA;
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e A possibilidade que tal organizagéo (a dos profissionais de auditoria interna)
teria em desenvolver estudos e técnicas para 0 bom desempenho da profisséo,

principalmente no inicio do exercicio da mesma.

O IPALI foi fundado com o intuito de promover a classe dos profissionais de Auditoria
Interna, seguindo o lema aprovado pelo 1A "Progresso pela Partilha™ que significa o
desenvolvimento dos conhecimentos e da pratica da Auditoria Interna pela divulgacao
pelos auditores e para os auditores, de todos os desenvolvimentos e descobertas que se

vao realizando.

1.2.2. International Professional Practices Framework (IPPF)

O International Professional Practice Framework (IPPF) é um quadro concetual que
define orientagdes emitidas pelo 1l1A. Estas orientacdes estdo divididas entre

obrigatdrias ou recomendadas.

As orientacbes obrigatorias incluem os principios fundamentais para a préatica
profissional de auditoria interna, a defini¢do de auditoria interna, o codigo de ética e 0s

padr@es internacionais para a pratica profissional de auditoria interna (normas).

As orientacbes recomendadas incluem diretrizes de implementacdo e diretrizes

suplementares (11A).

1.2.3. Codigo de Etica do Instituto de Auditores Internos (11A)

“0 Codigo de Etica do Instituto de Auditores Internos (ITA) consiste num conjunto de
Principios relevantes para a profissdo e pratica da auditoria interna, e de Normas de
Conduta, que descrevem o comportamento esperado dos auditores internos. O Cadigo
de Etica aplica-se as entidades que prestam servicos de auditoria interna. E 0 seu
objetivo é promover uma cultura ética na profissdo global de auditoria interna” (I1A,
2009).

A finalidade deste cddigo é o de uma cultura ética na profissdo de auditoria interna,

fundamentada na fiabilidade colocada na governacao, gestdo do risco e controlo.

15



Este cddigo esclarece os principios e as regras de conduta. Os principios do auditor

interno sdo: integridade, objetividade, confidencialidade e competéncia (1A, 2009).

1.2.4. Normas para a Prética Profissional

A auditoria interna é exercida em varios e diversos ambientes legais e culturais; no
interior das organizagdes, as quais variam em proposito, dimensdo e estrutura; e por
individuos do interior e exterior das organizagdes. Embora estas diferencas possam
afetar a pratica da auditoria interna em cada meio ambiente, a conformidade com as
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA, é
essencial para fazer face as responsabilidades dos auditores internos e da atividade de

auditoria interna.

Os objetivos das Normas sdo 0s seguintes:
1. “Delinear principios basicos que representem a pratica da auditoria interna;
2. Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promogéo de um espetro
alargado de auditoria de valor acrescentado.
3. Estabelecer uma base para a avaliacdo do desempenho da auditoria interna.
4. Promover a melhoria dos processos ¢ das operagdes das organizacdes.” (IIA,
2009)
As Normas estdo organizadas por Normas Funcionais (relativas as caracteristicas das
organizacbes e das entidades que desempenham atividades de Auditoria Interna);
Normas de Desempenho (relativas a natureza da atividade da Auditoria Interna e a
avaliacdo do seu desempenho); e Normas de Interpretacdo (relativas a trabalhos de

Auditoria Interna especificos (de assurance/auditoria e de consultoria)).

1.3. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
resultou de uma iniciativa do setor privado em 1985, constituida por cinco associagdes
profissionais da area financeira: The Institute of Internal Auditors (I1A), o American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), o American Accounting Association
(AAA), o National Association of Accountants (NAA) e o Institute of Management
Accountants (IMA).
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O objetivo do COSO é criar uma lideranca no pensamento dos profissionais, pela
juncéo de trés assuntos particulares, nomeadamente: o Enterprise Risk Management
(ERM), o Controlo Interno, e a Dissuasao da Fraude (COSO(a)).

1.3.1. Enterprise Risk Management (ERM)

Em 2004, o COSO emitiu o ERM - Integrated Framework e a partir de 2009 varios
outros “thought papers” relacionados com o ERM (COSO (b)).

Esta estrutura inclui os métodos e os processos utilizados pelas organiza¢ées com fim a
gerir os riscos e aproveitar as oportunidades relacionadas com a realizagdo dos seus
objetivos. Este processo consiste na identificacdo de eventos e circunstancias relevantes
para a realizacdo dos objetivos da organizacdo (riscos e oportunidades), a sua avaliacao
em termos de probabilidade e magnitude do impacto, determinando a estratégia de
resposta € monitorizando 0 seu progresso. Deste modo, as organizagGes conseguem

proteger e criar valor para os stakeholders.

1.3.2. Controlo Interno

Desde 1992 ja foram publicadas varias estruturas de controlo interno e outras estruturas
relacionas pelo Comité COSO, a mais recente de 2013 (COSO(a)).

O sumario executivo do Internal Control — Integrated Framework do COSO (2013)
define o Controlo Interno como um processo conduzido pela estrutura de gestdo,
administracdo e outros profissionais da entidade, que é desenvolvido para proporcionar
uma seguranca consideravel relativamente a realizacdo dos objetivos relacionados com

as operacdes, a divulgacdo e a conformidade.

1.3.3. Dissuasdo da Fraude

Relativamente a este tema, 0 Comitée COSO publicou dois estudos de investigacdo. O
primeiro foi publicado em 1999, intitulado de Fraudulent Financial Reporting: 1987 —
1997. O segundo, foi publicado em 2010, e € uma continuacdo do primeiro, intitulando-
se Fraudulent Financial Reporting: 1998 — 2007 (COSO(a)).
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2. A Auditoria Externa

2.1. Evolugdo em Portugal

A auditoria externa surgiu como consequéncia da evolucdo do capitalismo, sendo que
inicialmente as empresas eram exclusivamente fechadas e a participagdo no seu capital
era exclusiva de um grupo familiar. A revolucdo industrial, ocorrida na segunda metade
do Séc. XVIII, obrigou as novas diretrizes nas técnicas contabilisticas e particularmente
nas de auditoria, objetivando suprir as necessidades criadas com o aparecimento de
grandes empresas. Deste modo, as demonstracGes financeiras assumem uma grande
importancia para os futuros investidores, como medida de seguranca contra a
possibilidade de manipulacdo das informagdes. Impera entdo a necessidade de se criar a
profissdo do auditor, para que este possa, de forma independente & empresa, analisar as

suas demonstracdes financeiras.

Em 1974 é constituida a Camara dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal tendo
por base o Decreto — Lei n® 1/72, de 3 de janeiro e a Portaria n® 87/74, e 6 de fevereiro.
Contudo, desde 1999 este organismo passa entdo a designar-se como Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), com a publicacdo do Decreto — Lei n® 487/99, de

16 de novembro.

O novo estatuto adquirido conduziu a mudangas organicas significativas

nomeadamente:

1. Sujeicdo a disciplina normativa e ao controlo das matérias de revisdo legal de
contas, auditoria as contas e servigos relacionados, de empresas ou de outras
entidades;

2. Atribuicdo a Ordem da disciplina normativa sobretudo o que respeita a
inscricéo;

3. Atribuicdo a Ordem da disciplina da atividade de consultoria exercida pelos seus
membros nas matérias de exame de admissdo a Ordem;

4. Atribuicdo ao Conselho Diretivo de competéncia expressa para aprovar
diretrizes de revisdo/auditoria;

5. Entre outros.
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A nivel nacional, o exercicio do auditor encontra-se abrangido por Normas Técnicas de
Revisdo de Auditoria (NTRA), por Diretrizes de Revisdo de Auditoria (DRA), por
InterpretacGes Técnicas (IT) e por Recomendagdes Técnicas (RT). Internacionalmente o
auditor tem disponiveis as Normas Internacionais de Auditoria (ISA), emitidas pela

International Federation of Accountants (IFAC).

Objetivando a harmonizacdo da aplicacdo das normas internacionais de auditoria na
Unido Europeia, a Diretiva n°® 2006/43/CE, denominada de “nova” VIII Diretiva,
transposta através do Decreto — Lei n® 224/2008, de 20 de novembro, para 0 normativo
nacional, faz referéncia a uma harmonizacéo de nivel elevado dos requisitos da revisao
legal de contas. De acordo com o artigo n® 26 da citada Diretiva, os Estados Membros
devem exigir que os Revisores Oficiais de Contas (ROC) e as Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas (SROC) executem as revisdes legais de contas obedecendo as ISA

aprovadas pela Comissdo das Comunidades Europeias.

2.2. Os Revisores Oficiais de Contas /Auditores

Os Revisores Oficiais de Contas e os auditores sdo o0s responséveis pela revisdo legal
das contas de entidades publicas e privadas pela auditoria as contas e pela execucdo de
outros servicos relacionados com a revisdo e auditoria. Também lhes é permitido o
exercicio de funcbes de docéncia ou consultoria em matérias que integrem o programa

de admissdo a Ordem.

As suas competéncias encontram-se nitidamente definidas no Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (EOROC), publicado no Decreto — Lei n° 487/99 de 16 de

novembro e republicado pelo Decreto — Lei n® 224/2008 de 20 de novembro.

A diversidade de atividades possiveis obriga a estes profissionais a possuir um vasto
leque de conhecimento, obrigando-os ao dominio de matérias relacionadas com gestao,
contabilidade, fiscalidade, informatica, financas, leis e regulamentos aplicaveis a gestéo
corrente das entidades e a sua prestagdo de contas. E igualmente importante o
conhecimento profundo das normas de auditoria, emitidas pela OROC que constituem

aplicacdo obrigatoria no desempenho das suas funcées, assim como as ISA.

A revisdo/auditoria as contas e a outros elementos financeiros é fulcral para a melhoria,

a transparéncia e a garantia de credibilidade da informacéo financeira prestada pelas
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entidades, viabilizando assim a tomada de decisdes mais sustentadas pelos utilizadores,

dirimindo, assim, a exposi¢ao ao risco.

Face ao crescimento econdémico e a globalizacdo das atividades, emergem atualmente
novas exigéncias ao nivel de transparéncia e fiabilidade da informacéo financeira e dos
atos praticados levando, por consequéncia, a uma maior responsabilidade dos decisores

que por sua vez levara a crescente solicitacdo de intervencdo destes profissionais.

2.3. Caodigo de Etica

Em Portugal, o Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos ROC (aprovado a 29 de
setembro de 2011) estabelece, que estes, devem exercer a sua atividade profissional

seguindo os seguintes principios fundamentais:

- Integridade: que o profissional seja correto (direto) e honesto (verdadeiro) nas suas
relagbes profissionais e empresariais, que assuma as responsabilidades e respeite as

entidades com que se relacione direta ou indiretamente.

O auditor ndo deve ficar associado a relatdrios, declaragdes, comunicacdes ou outra
informacdo que acredite que esta, contenha afirmacéo falsa, que foi elaborado de forma

descuidada, que omita ou torna obscura informacao que possa estar sujeita a erro.

- Objetividade: que o auditor ndo permita falhas de isencdo, conflitos de interesse ou

influéncia de outras partes que possam por em causa 0 seu trabalho profissional.

Todos os aspetos que possam colocar em causa a objetividade do auditor e
comprometer, que este, possa realizar um servi¢o profissional, como por exemplos,
relacionamento com os administradores e gerentes da entidade em causa, este deve se

salvaguardar, por exemplo, da seguinte forma:

- Sair da equipa de trabalho;

- Aplicar procedimentos de supervisao;

- Terminar o relacionamento financeiro ou comercial que da origem a ameaca;
- Discutir a questdo com responsaveis hierarquicamente superiores;

- Discutir a questdo com os encarregados da governacao do cliente.
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- Competéncia e zelo profissional: o profissional deve manter conhecimentos e
competéncias ao nivel necessario para oferecer ao cliente, servicos de alta qualidade e

que atue de acordo com as normas profissionais aplicaveis.

- Confidencialidade: o auditor se abstenha de transmitir informacéo obtida em resultado
das suas relacdes profissionais, a menos que haja um direito legal ou profissional ou um
dever de o divulgar, e ndo use as informacdes em beneficio proprio ou de terceiras
partes. Este principio deve continuar a ser cumprido mesmo depois, de este, ter deixado

de prestar servicos para a firma de auditoria.
- Comportamento profissional:

“impde a todos os auditores a obrigagdo de cumprir as leis e
regulamentos relevantes e evitar qualquer acdo que possa contribuir
para o descrédito da profissdo”, 0 auditor deve adotar “‘um
comportamento profissional irrepreensivel, devendo ser honesto,
verdadeiro e nunca por em causa o bom nome da profissio” e “deve
tratar com respeito 0s seus clientes, colegas, a Ordem e outras
entidades, de forma a estabelecer com todos uma relacdo que,
presumido a sua boa-fé, contribua para garantir o correto exercicio
dos seus direitos e 0 cumprimento dos seus deveres” (Codigo de Etica

da OROC, 2011, p.8).

2.4. Planeamento de uma Auditoria Externa

A norma de trabalho de campo constante do 819 das NTRA dispde o seguinte:

“O revisor/auditor deve planear o trabalho de campo e estabelecer a natureza,
extensao, profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, com vista a atingir
o0 nivel de seguranca que deve proporcionar e tendo em conta a sua determinacéo do

risco da revisdo/auditoria e a sua defini¢do dos limites de materialidade”.

O revisor deve sempre planear o seu trabalho, de forma a possibilitar que a
revisdo/auditoria seja eficaz. Por planeamento entende-se o desenvolvimento de uma

estratégia geral e de uma metodologia detalhada quanto as esperadas natureza,
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tempestividade e extensdo da revisdo/auditoria, de modo que os respetivos trabalhos

sejam executados de uma maneira eficiente e tempestiva (84 DRA 300).

No planeamento do seu trabalho, o auditor deve ser imparcial quanto & integridade da

administracdo, erros, irregularidades e atos ilegais. A profundidade do planeamento ira

variar mediante a dimensdo e complexidade de cada trabalho de auditoria (Boynton,
Johnson & Kell, 2002).

Um planeamento assertivo para a auditoria de demonstracdes financeiras confere

inlmeras vantagens:

Apoia o auditor na identificacdo e resolucdo de eventuais problemas em tempo

oportuno;
Auxilia o auditor a debrucar-se apropriadamente as areas relevantes da auditoria;

Possibilita a respetiva organizacao e gestdo do trabalho a realizar, para que este

se revele eficaz e eficiente;

Permite selecionar membros da equipa de trabalho que possuam as capacidades
e as competéncias adequadas para lidar com os riscos antecipados e afetar

adequadamente o trabalho aos mesmos;

Coadjuva na coordenacdo dos trabalhos por auditores de componentes e por

peritos, caso se verifique esta necessidade;

Facilita a orientacdo e supervisdo dos elementos da equipa de trabalho e a
revisao do seu trabalho.

De acordo com Boynton, Johnson, e Kell (2002), o planeamento do processo de

auditoria devera seguir 0s seguintes passos:

1. Conhecimento do negdcio e da industria do cliente;

no

Executar procedimentos de revisdo analitica;

w

Fazer julgamentos preliminares sobre niveis de relevancia;

4. Considerar o risco da auditoria;
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5. Desenvolver estratégias preliminares de auditoria para assercoes

significativas;
6. Obter entendimento dos controlos internos.

Segundo os autores supracitados o primeiro passo constitui uma etapa critica no
processo, uma vez que estabelece as bases para a realizagdo de muitos outros
procedimentos de auditoria. Apenas um revisor devidamente conhecedor do negocio do
seu cliente, estard apto para identificar acontecimentos, transacdes e praticas que
possam ter um efeito materialmente relevante sobre as demonstracdes financeiras. O
conhecimento do negdcio inclui dominar as mais diversas areas e agentes com que a
entidade interage, como por exemplo, clientes, recursos, liquidez e solvéncia, criagdo de

valor, processos principais, resultados, entre outros.

E no momento de planear uma auditoria que o auditor toma importantes decisdes sobre
a materialidade e risco da auditoria. O resultado de um planeamento adequado e

assertivo culmina na tomada de decisdo quanto a estratégia a seguir.

2.5.Materialidade

O processo de auditoria ndo abrange todas as transacOes realizadas pela entidade
auditada, o trabalho levado a cabo pelos auditores tem como base amostras de
transagdes e documentos representativos da populacdo, de forma a assegurar a emissao
de uma opinido sobre a auséncia de erros e distor¢des nas demonstraces financeiras

materialmente relevantes.

A materialidade pode entdo ser definida como algo de significado e importancia
relativos de um assunto, quer de forma agregada quer individualmente, no contexto das
demonstracdes financeiras como um todo. Assim sendo, um assunto é material se pela
sua omissdo ou distorcdo gerar razodvel influéncia nas decisdes econémicas de um

utilizador com base nas demonstrages financeiras (DRA 320 — Materialidade).

A determinagdo da materialidade pelo auditor é algo que carece de julgamento
profissional, sendo afetada pela sua nogédo das necessidades financeiras dos utilizadores

das demonstragdes financeiras (84 ISA 320).
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Assim sendo, e tendo em consideracdo que o auditor trabalha com base em amostras, €
primordial no momento do planeamento de uma auditoria a definicdo de materialidade,
para que seja possivel “estabelecer a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade
dos procedimentos a adotar”, que permita a recolha de informacdo suficiente e

adequada para a emissao de parecer.

Apesar de ndo serem estabelecidas formulas de calculo da materialidade pelas normas
de auditoria, estas estabelecem que a mesma deve ser definida de acordo com dois
aspetos: quantitativo e qualitativo.

Habitualmente o auditor estabelece a materialidade de forma quantitativa em fungéo de
uma média ponderada de indicadores da atividade econémica, nomeadamente o volume

de negdcios, o resultado antes do imposto, o total do capital préprio e o total do ativo.

Neste sentido, as distorcBes a detetar pelo auditor, que sejam superiores ao resultado da
média ponderada serdo materialmente relevantes. Contudo, podem existir distor¢cdes que
apesar de ndo exceder o valor referido, sdo consideradas materiais do ponto de vista
qualitativo, como por exemplo, a omissdo de uma hipoteca sobre um ativo fixo tangivel
pode ser considerada materialmente relevante, mesmo nos casos em que o valor do
imovel e da hipoteca se verifiquem inferiores ao resultado da média ponderada e

influenciar a deciséo dos utilizadores das demonstragdes financeiras.

Em qualquer momento da auditoria a materialidade pode ser alterada, ou seja, pode
surgir que a materialidade previamente estabelecida no momento do planeamento careca
de ser redefinida ao longo do processo de auditoria, caso o auditor, baseando-se no seu

juizo profissional, assim o entenda.

O auditor devera avaliar as distor¢fes existentes de forma individual e em conjunto,
uma vez que, pequenas distorcBes consideradas imateriais, quando avaliadas em

conjunto podem demonstrar-se materialmente relevantes.

Nestes casos, quando o auditor identifica distorcbes materialmente relevantes, deve

baixar o risco de auditoria aumentando por isso 0s procedimentos da mesma.

2.6. Procedimentos de Auditoria
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E imperativo que o auditor consiga demonstrar e acima de tudo convencer o mercado e
os diversos agentes econdmicos que é independente, profissional, integro, credivel, que

defende a transparéncia e que atua com rigor.

Para tal o auditor deverd seguir determinados procedimentos de auditoria para a
obtencdo de evidéncias ou provas que irdo fundamentar o relatério de auditoria. Os
procedimentos sdo um conjunto de técnicas ou métodos que permitem ao auditor a
obtencdo de elementos comprovativos, de forma suficiente e adequada, para

fundamentar o seu parecer ao elaborar o seu relatério de auditoria.
Assim sendo, podemos classificar os procedimentos de auditoria em:

- Testes de observancia — relacionados com a validagdo da existéncia, efetividade e

continuidade dos controlos internos;

- Testes substantivos — relacionados com os exames de saldos de balangos, tendo como
finalidade obter evidéncias relativas a suficiéncia, exatiddo e validade das informacdes

contabilisticas.

A Norma Internacional de Auditoria (ISA) 500 — “Prova de Auditoria” refere que “sao
necessarios testes de controlos em duas circunstancias. Quando a avaliacdo dos riscos
do auditor inclui uma expetativa da eficacia organizacional de controlos, é exigida ao
auditor que teste esses controlos para suportar a avaliagdo do risco. Além disso, quando
0s procedimentos substantivos por si sO ndo proporcionam prova de auditoria
apropriada suficiente, é exigida ao auditor que execute testes de controlos para obter
prova de auditoria acerca da sua eficacia operacional”. Os testes de controlo podem
consistir em testes as vendas e as dividas de clientes; testes as compras e as dividas a
fornecedores; e testes aos custos com pessoal. Estes testes sdo realizados numa base de
amostragem na qual se deve ter em conta que a amostra deva ser representativa do total

do universo e que os testes incidam sobre varios periodos do ano.
Segundo a citada norma os procedimentos de auditoria a utilizar pelos auditores séo:
- Inspecéo

o A inspecdo envolve o exame de registos ou documentos, internos ou
externos, em papel, ficheiro ou outros, ou um exame fisico de um ativo. A

inspecdo de registos ou documentos ir& fornecer prova de auditoria de diversos
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graus de fiabilidade, dependendo da sua natureza e fonte e, no caso de registos
e documentos de controlo interno, da eficacia dos controlos sobre a sua
producao.

o Alguns documentos representam prova de auditoria direta da existéncia
de um ativo. Contudo, a inspecdo destes documentos poderd ndo constituir
necessariamente prova de auditoria.

o A inspecdo de ativos intangivel podera conduzir a prova de auditoria
fiavel relativamente a sua existéncia, mas ndo obrigatoriamente sobre o0s
direitos e obrigacOes da entidade ou da valorizacdo de ativos. Assim, a
inspecdo de itens individuais de inventario podera acompanhar a observacao da

contagem de inventarios.
- Observagéo

A observacao consiste em olhar para um processo ou procedimento
que esta a ser desempenhado por outros. Os exemplos incluem
observacdo de contagem de inventarios pelo pessoal da entidade e
pela observacéo da execucgéo de atividades de controlo. A observacéo
proporciona prova de auditoria acerca do desempenho de um
processo ou procedimento, mas € limitada ao ponto no tempo em que
se realiza a observacao, e pelo facto de que a acdo de ser observado
pode afetar a forma como o processo ou procedimento é executado.
(International Standard on Auditing 500 Auditing Evidence, 2009,
Al7).

- Confirmacdes Externas

A confirmacéo externa constitui prova de auditoria obtida pelo auditor como
uma resposta direta de um terceiro ao auditor. Os procedimentos que levam a
esta confirmacdo sdo usualmente relevantes quando tratam de asserces que
estdo associadas a determinados saldos de conta e aos seus elementos.
Contudo, estas confirmagdes externas ndo sdo obrigatoriamente restritas apenas

a saldos de conta.

Os procedimentos de confirmacdo externa séo igualmente usados na obtengéo

de prova de auditoria sobre a auséncia de determinadas condi¢bes, como por
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exemplo, a falta de um “acordo lateral” que possa influenciar o reconhecimento
do Rédito.

- Recalculo

“O recdlculo consiste na verificagdo do rigor matemdtico de
documentos ou registos . (International Standard on Auditing 500
Auditing Evidence, 2009, A19).

- Reexecucéo

“A reexecucdo € a execucdo independente de procedimentos ou
controlos pelo auditor, que foram originariamente executados como
parte do controlo interno da entidade”. (International Standard on
Auditing 500 Auditing Evidence, 2009, A20).

- Procedimentos Analiticos

Os procedimentos analiticos consistem em avaliacGes da informacéo
financeira feitas por estudo dos relacionamentos plausiveis entre
dados ndo s6 de informacdo financeira como ndo financeira. Os
procedimentos analiticos também abrangem a investigacdo de
flutuacGes e relacionamentos identificados que sejam inconsistentes
com outras informacOes relevantes ou se desviem de forma
significativa de quantias previstas. (International Standard on
Auditing 500 Auditing Evidence, 2009, A21).

- Indagacéao

A indagacdo consiste em procurar informacdo de pessoas
conhecedoras, quer da area financeira ou da area ndo financeira,
dentro da entidade ou fora da entidade. Indagacao é extensivamente
usada em toda a auditoria para além de outros procedimentos de
auditoria. As indagacdes podem ir de indagacOes formais escritas até
indagacgdes orais informais. Avaliar respostas a indagagdes é uma
parte integrante do processo de indagacgéo. (International Standard
on Auditing 500 Auditing Evidence, 2009, A22).
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2.7.Prova de Auditoria

Como suporte da opinido e o relatério do auditor esta a prova de auditoria. Esta é obtida
a partir de procedimentos de auditoria realizados ao longo do trabalho, ou seja,
procedimentos inspecdo, observacdo, confirmagdo, recalculo, nova execucdo,
procedimentos analiticos ou combinacdo entre estes procedimentos, que permitem a

recolha de prova suficiente e apropriada.

Para além destes procedimentos, a ISA 500 refere também o0s procedimentos de
avaliacdo do risco e os procedimentos analiticos substantivos como importantes para a
obtencgéo de prova. Para complementar, a DRA 510 diz que a prova de auditoria pode
ser obtida através de “uma combinagdo adequada de testes de controlo e de
procedimentos substantivos ou, em certas circunstancias, apenas a partir de

procedimentos substantivos”.

Os procedimentos de avaliacdo do risco, tratados na ISA 315 sdo procedimentos de
auditoria que tém como objetivo conhecer a entidade e 0 seu meio envolvente, incluindo
o controlo interno, a fim de identificar e avaliar os riscos de distorgdo material,

derivados de fraude ou erro.

Segundo Costa (2010), os procedimentos analiticos substantivos sdo, “as avaliagdes da
informacdo financeira através da analise das razdes plausiveis entre dados financeiros e
ndo financeiros. Estes procedimentos também compreendem investigacfes, conforme
necessario, de flutuacdes ou de relaces que sejam inconsistentes com outras

informacdes relevantes ou que divirjam significativamente de valores esperados”.

Por fim, os testes de controlo de acordo com Costa (2010) visam aferir a eficacia
operacional, prevenindo e corrigindo distorgdes materiais. Segundo 0 mesmo autor, a
prova deve ser obtida, preferencialmente, de forma escrita, para que possa ser alvo de

avaliacdo por parte das entidades competentes.

A ISA 500 define prova de auditoria como sendo a “Informacao usada pelo auditor para
chegar as conclus6es sobre as quais baseia a sua opinido. A prova de auditoria inclui
ndo so a informacdo contida nos registos contabilisticos subjacentes as demonstracfes

financeiras, mas também outras informagoes”.
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O auditor para formar a opinido de auditoria necessita de ter seguranca razoavel da
inexisténcia de distor¢cGes materiais, quer devido a fraude ou erro. A seguranca razoavel
é um nivel alto de seguranca, mas nunca absoluto, é obtido quando o auditor atinge

prova apropriada capaz de reduzir o risco de auditoria, a um nivel aceitavelmente baixo.

Em algumas situacdes, a falta de informacdo, por exemplo, a recusa da geréncia em

fazer uma declaracédo pedida, constitui também, prova de auditoria.

2.8. Papéis de trabalho

Os papéis de trabalho sustentam a opinido do auditor na emisséo do seu parecer. Nestes
estdo descritos todos os exames aplicados pelo auditor, sendo assim possivel verificar se
estes estdo de acordo com as normas de auditoria vigentes. Eles devem ser elaborados
com zelo, além de serem feitos seguindo um padrédo, pois é necessario que esteja bem
evidenciado e claro o que foi feito, para que outro profissional ao ter acesso a estes

documentos possa formar, a mesma opinido, que o auditor inicial dos trabalhos.

Na auditoria, os papéis de trabalho documentam todo o trabalho efetuado pelo auditor,
dos factos e informacdes obtidas, bem como das suas conclusdes sobre os exames. Estes
podem ser em formato manual ou por meios eletrénicos. Com base nestes documentos é

que o auditor ird relatar a sua opinido.

Estes documentos ajudam na supervisdo do trabalho de auditoria, a evolucdo do auditor
a nivel profissional e, para terminar, o planeamento e execucdo das auditorias

posteriores nessa entidade ou em outra analoga.

Pelo facto de os papéis de trabalho conterem informacdes de carater particular, estes sao
de natureza estritamente confidencial e ndo podem, em qualquer situacdo, ser utilizados

em beneficio proprio.

Com a finalidade de regular esta matéria, todos os papéis de trabalho devem ter
mencionado a identificacdo dos auditores, a entidade auditada, a area auditada,
referéncia para indexacao (para fins de arquivo e organizacdo, possibilitando a rapida
localizagdo da informacdo), data da realizagdo do trabalho e, por fim, assinatura dos

responsaveis pela elaboracao da revis&o.
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Devido as informacfes que contém, os papéis de trabalho, devem ser arquivados em

pastas, da seguinte forma:

Arquivo Permanente — contém informagdes sobre a empresa e que sdo utilizadas em
mais que um exercicio. Por exemplo: Estatuto Social, Copias de Contratos Bancarios,

Organogramas, Manuais, Procedimentos Internos, entre outros.

Arquivo Corrente — contém informacdes utilizadas num dado exercicio de auditoria.
Conjunto de documentos estritamente vinculados aos objetivos imediatos para 0s quais
foram produzidos. Como exemplo destes documentos temos: extratos de caixa e bancos,

inventarios, atas, modelos fiscais, faturas e outros.

2.9. Relatério de Auditoria

De acordo com a Diretriz de Revisdo/Auditoria 700 (DRA), o relatorio de
revisdo/auditoria visa estabelecer as normas e fornecer orientagéo relativamente a forma
e conteldo dos mesmaos. Estes documentos podem assumir formas diferentes mediante a

disposicao legal onde se enquadram, nomeadamente:

a) Certificacdo Legal das Contas (CLC), de acordo com o previsto no artigo 44° do
EOROC;

b) Certificacdo das Contas (CC), conforme previsto no artigo 45° do EOROC; ou

c) Relatério do Auditor registado na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) sobre Informacéo anual, nos termos do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

O relatério de revisdo/auditoria surge apds o trabalho de revisdo/auditoria das
demonstracdes financeiras de uma determinada entidade. Este documento consiste num
exame que visa proporcionar um nivel de seguranca aceitavel que permita ao
revisor/auditor expressar, de uma forma positiva a sua opinido sobre a isen¢édo, ou néo,

destas demonstracOes financeiras de distor¢des materialmente relevantes.

Por outro lado, se as demonstracdes financeiras ndo merecerem qualquer reparo ao
revisor/auditor, o relatério contém apenas a opinido que tais demonstracdes financeiras,

estdo refletidas de forma verdadeira e apropriada, nos aspetos materialmente relevantes.
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Este parecer obriga a que eventuais alteragdes nas politicas contabilisticas ou no método
de sua aplicacdo, assim como o0s respetivos efeitos, se encontram divulgados nas

demonstrages financeiras e foram devidamente analisados pelo revisor/auditor.

Em situagBes excecionais o revisor/auditor podera ter que emitir uma declaragdo de

impossibilidade de relatdrio de revisdo/auditoria.

2.10. 2.10 A influéncia da auditoria nos stakeholders

O termo stakeholder surgiu pela primeira vez na literatura de administracdo em 1963,
no Stanford Research Institute. Sendo atribuida a Freeman — autor da Teoria dos

Stakeholders — a popularizacao do conceito (Friedman & Miles, 2006).

Freeman (1984) descreve gque as empresas devem estar atentas aos interesses de todas as
partes interessadas e, ndo apenas, aos interesses dos acionistas. Os autores Donaldson e
Preston (1995) acrescentam a esta teoria, indicando que o papel dos gestores é o de
recomendar atitudes, estruturas e praticas que constituam a gestdo de stakeholders.

Segundo os autores citados, stakeholders sdo pessoas ou grupo de pessoas que possuem
interesses legitimos em todos 0s processos e nos impactos das atividades da empresa.

Assim sendo, a gestdo de stakeholders exige que se atenda aos interesses dos mesmos
quer no estabelecimento das estruturas organizacionais, bem como, na tomada de

decisoes especificas.

Esta teoria ndo defende, contudo, o tratamento igualitario de todos os stakeholders, o

gue nos remete para a necessidade de os identificar.

Para Clarkson (1995), os stakeholders podem ser classificados em grupo atendendo aos

seus interesses, reivindicagdes ou direitos, conforme:

e Stakeholders primarios: Grupos sem 0s guais a continuidade da empresa esta em
risco, implicando um elevado grau de interdependéncia. Por exemplo:
acionistas, investidores, colaboradores, consumidores, fornecedores, entre

outros.
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e Stakeholders secundérios: Grupos que influenciam ou afetam, s&o influenciados
e afetados pela empresa. Contudo ndo participam de transacfes com a mesma e
ndo constituem elemento essencial para a sua sobrevivéncia. Sdo aqueles que
detém a capacidade de mobilizar a opinido publica, positiva ou negativamente,
sobre o desempenho da empresa. Por exemplo: comunicacdo social,

universidades, organizacGes ndo-governamentais, entre outras.

Os stakeholders demonstram um interesse cada vez maior na avaliacdo das empresas
pelos processos geradores de lucro, uma vez que estes envolvem inovacao, producéo,
seguranca dos trabalhadores e consumidores, e séo influenciados pelos valores da
empresa em relacdo ao meio ambiente, financas e capital humano (White, 2005).

Assim, e, de acordo com Ballou, Heitger e Landes (2006) os stakeholders pressionam
cada vez mais as empresas para a publicacdo de informacdes de sustentabilidade em

relatorios anuais ou mesmo relatorios voluntarios sobre o desempenho corporativo.

Com base neste pressuposto podemos afirmar que os processos de auditoria servirdo
ndo s para transmitir seguranca aos seus utilizadores, mas também para garantir a
viabilidade e sustentabilidade da empresa aos stakeholders. Desta forma, a auditoria ird
constituir uma mais-valia na relagdo assertiva, sustentada e consolidada que qualquer

entidade deseja manter com os stakeholders.

3. Aimportancia da Auditoria

A teoria de agéncia relaciona-se com os problemas que sucedem da separagé@o entre a
propriedade e o controlo das empresas, com origem nas diferentes motivacbes e
objetivos, na assimetria de informacéo e nas diferentes atitudes face ao risco por parte
dos acionistas e dos gestores. Nesta relacdo de agéncia, os interesses e motivagdes entre
estas partes podem ser convergentes ou divergentes. No caso de convergéncia, existe
um alinhamento de interesses entre as partes, que procuram um objetivo comum,
resultando em menores custos de agéncia (e.g., Gonzalez;, Garcia-Meca, 2014).
Contudo, as divergéncias de interesses resultaram em conflitos que deverdo ser
regulados pelo principal, dado que agravam os conflitos de agéncia (e.g., Shleifer,
Vishny, 1997).
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Segundo Jensen e Meckling (1976), a relacdo de agéncia ¢é definida como um contrato
pelo qual os acionistas contratam 0s gestores para a tomada de decisdes em seu nome,
envolvendo a cedéncia de alguma autoridade neste processo. Para Adams (1994), a
teoria da agéncia baseia-se no principio de que os gestores tém mais informacdes acerca
da empresa do que os acionistas. Consequentemente, a assimetria de informacdo afeta
negativamente a capacidade dos acionistas monitorizarem de forma eficaz os gestores e
de se certificarem se 0s seus interesses estdo a ser devidamente acautelados por aqueles.
Segundo o autor, tanto 0s acionistas como o0s gestores agem racionalmente, de forma a
maximizar a sua riqueza. Assim, 0s gestores poderdo ter motivacdo para o0
desenvolvimento de estratégias egoistas que os possam favorecer, podendo prejudicar
0s interesses dos acionistas, que visam a maximizacdo da sua riqueza e,

consequentemente, do valor da empresa.

Heinrich (2002) defende que os conflitos de interesses entre ambas as partes resultam da
assimetria de informacdo, bem como das diferentes atitudes face ao risco e de direito na
tomada de deciséo, identificando como problemas de agéncia entre as partes os conflitos
entre acionistas e gestores de topo, acionistas maioritarios e minoritéarios, e acionistas e

credores.

Na relacdo entre os acionistas e 0s gestores, 0s acionistas podem tentar limitar as
divergéncias, atribuindo incentivos aos gestores, monitorizando posteriormente 0 seu

comportamento.

Assim sendo, os acionistas incorrem em custos de agéncia na tentativa de alinhar os
interesses dos gestores com 0s seus interesses. Estes custos s@o definidos por Jensen e
Meckling (1976) como a soma das despesas de supervisdo por parte do acionista e das
despesas em que 0s agentes irdo incorrer, decorrentes da perda de riqueza pelos
acionistas em consequéncia do comportamento divergente dos gestores em relacdo ao

objetivo de maximizacéo de riqueza dos acionistas.

A monitorizacdo dos gestores pode ser feita nomeadamente através da politica de
dividendos, da estrutura de capital e do sistema de incentivos aos gestores. Numa outra
perspetiva, varios autores que defendem a posicdo de que a auditoria exerce um papel
importante na monitorizacdo dos gestores e, consequentemente, na minimizacdo dos

custos de agéncia.
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Na opinido de Fadzil, Haron e Jantan (2005), os auditores internos agem como
consultores de gestdo, contribuindo para um processo de tomada de decisdo mais eficaz,
0 que permitird o aumento do valor da empresa e, consequentemente, a riqueza dos

acionistas.

Em consonancia com a literatura e estudos empiricos anteriormente realizados, DeFond
(1992) argumenta que a procura por qualidade de auditoria é funcdo, entre outros
fatores, dos custos de agéncia decorrentes da disparidade de interesses entre os gestores
e 0s acionistas 0 que é consistente com a opinido de DeAngelo (1981), que argumentou
que a auditoria externa foi desenvolvida para ajudar a resolver conflitos de agéncia,
definindo a qualidade de auditoria como a probabilidade de um auditor descobrir uma
distor¢do no sistema de contabilidade e denuncia-la. Jiraporn (2006) argumenta que a
auditoria externa se desenvolveu para ajudar a atenuar os conflitos de agéncia,

reduzindo a assimetria de informacdes entre gestores e acionistas.

Goddard e Masters (2000) defendem que o principal meio de monitorizacdo dos
gestores sdo as contas anuais das empresas, cuja confiabilidade é reforcada pela
auditoria através do respetivo relatorio de auditoria. No entanto, as contas podem ser
inadequadas para efeitos de controlo devido & assimetria de informacéo, dado que os
gestores tém mais informacgdes acerca da empresa do que os acionistas ou auditores.
Contudo, espera-se que a auditoria possa detetar as respetivas omissdes ou distorcdes e

comunica-las aos acionistas atraves da divulgacdo do relatério de auditoria.

A regulamentacdo também é suscetivel de afetar os custos de agéncia, pois oferece um
certo grau de monitorizacdo. Em empresas reguladas, existe uma menor predisposi¢éo
para que os gestores obtenham beneficios proprios, prejudicando os acionistas (Boothe,
Cornett, Teghranian, 2002). Deste modo, 0s custos de agéncia devem ser menores em
empresas reguladas. Contudo, hd um trade-off entre estes dois mecanismos de controlo
dos custos de agéncia. As empresas que estao sujeitas a regulamentacdo podem recorrer,
em menor grau, & auditoria externa como uma ferramenta para reduzir custos de
agéncia, isto é, a regulacdo e a auditoria externa podem ser substitutas na redugédo dos

custos de agéncia (Iraporn, 2006).

4. Corporate Governance
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O governo das sociedades é visto como uma alternativa para reduzir os conflitos de
agéncia, pois € um mecanismo que visa alinhar os interesses dos stakeholders com os
dos agentes. Para a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), o governo
das sociedades ¢ “(...) o sistema de regras e condutas relativo ao exercicio da direcao e
controlo das sociedades emitentes de acfes admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado”. (CMVM, 2007, p. 3).

O interesse sobre a importancia do governo das sociedades foi reforgado depois do
colapso financeiro de algumas empresas e, mais recentemente, pelos efeitos da crise
financeira que iniciou em 2008. De facto, em resposta a estes escandalos, tém sido
tomadas medidas para proteger a transparéncia da informacao, minimizar os conflitos de
interesse e garantir a independéncia dos auditores, a fim de proteger os interesses dos
investidores e aumentar a confianca nos mercados de capitais (Mayoral, Sanchez-
Segura, 2008). Alves (2011) defende que esta serd uma via de proteger os interesses dos

acionistas, controlando as decisfes dos gestores.

Ahrens, Filatotchev e Thomsen (2011) e Erkens, Hung e Matos (2012) sdo da opinido
que as caracteristicas associadas ao governo das sociedades diferem de acordo com
caracteristicas especificas dos paises, tal como a legislacdo que Ihe estd associada e o
grau de desenvolvimento do préprio mercado de capitais.

Um estudo realizado por Santos, Inécio e Vieira (2015) revela que as caracteristicas
relativas ao governo das sociedades tém pouco impacto no mercado portugués e que as
empresas tém baixo cumprimento das recomendacdes da CMVM, coincidindo com
outros estudos realizados anteriormente, e que estes estudos sdo mais frutuosos em

paises anglo-saxonicos.

Abreu (2006) defende que apesar de governagdo ou governo corporativo sejam
sindnimos, a expressdo governo esta naturalmente mais conotada com o poder politico,
razdo pela qual se afigurara mais adequado referirmo-nos ao conceito enguanto

governagdo para exprimir o controlo societério.

Ao longo dos ultimos anos temos assistido a uma progressiva mediatizagdo do tema da
governagédo, motivando inclusive um consideravel envolvimento da sociedade civil nas

questdes relacionadas com Principios de Bom Governo (PBG) das organizagdes. Este
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interesse, a par da pouca maturidade do tema, faz com que o proprio conceito ndo seja

ainda unanime, conforme foi enunciado por Barreiros (2010).

Tal como Abreu (2006) alude, em Portugal o tema governagdo corporativa esta
fundamentalmente associado as sociedades anonimas e em particular as emitentes de
acOes admitidas a cotagdo num qualquer mercado regulamentado. No entanto, este € um
tema que ndo se esgota neste tipo de sociedades e € do interesse de outras entidades
(sociedades comerciais e ndo comerciais). Camara (2011, p. 14) destaca que «o0
documento fundador do moderno Corporate Governance — o Report of the Committee
on the Financial Aspects of Corporate Governance (1992), conhecido como relatorio
Cadbury — dirigia-se a sociedades cotadas em bolsa». Existem diversos autores e fontes
que preconizam diversas definigdes sobre este conceito, enunciando-se seguidamente
alguns dos mais significativos: O relatério Cadbury, publicado em 1 de dezembro de
1992, carateriza governacgdo corporativa como o sistema através do qual as organizacGes
sdo dirigidas e controladas. Abreu (2006, p. 5) designa sucintamente a governacao das
organizagGes como «o complexo das regras (legais, estatutarias, jurisprudenciais,
deontoldgicas), instrumentos e questdes respeitantes a administracao e ao controlo (ou
fiscalizacdo) das sociedades». A defini¢do constante dos “Principios da Organizacao
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Economico (OCDE) sobre o governo das

sociedades”, preconiza que:

“O governo das sociedades é uma componente fulcral na melhoria da
eficiéncia e do crescimento econdémicos, bem como no reforco da
confianga do investidor. Envolve um conjunto de relagdes entre a
gestdo da empresa, o seu 6rgao de administracdo, 0s seus accionistas
e outros sujeitos com interesses relevantes. O governo das sociedades
estabelece também a estrutura através da qual sdo fixados os
objectivos da empresa e sdo determinados e controlados 0s meios
para alcancar esses objectivos. Um bom governo das sociedades deve
proporcionar incentivos adequados para que o0 Orgdo de
administracdo e o0s gestores prossigam objectivos que sejam do
interesse da empresa e dos seus accionistas, devendo facilitar uma
fiscalizagao eficaz (OCDE, 2004).”
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A OCDE definiu, em 1999, o conceito como um «sistema de regras e condutas relativo
ao exercicio da direcgdo e do controlo das sociedades emitentes de ac¢Ges admitidas a
negociagdo em mercado regulamentado» (OCDE, 1999 citado por Barreiros, 2010, p.
124).

Almeida (2005) citado por Barreiros (2010, p. 124) definiu o conceito como:

“Um conjunto de principios relativos a estrutura e funcionamento dos
orgdos sociais, transparéncia e divulgacdo da informacéo, assim
como o exercicio dos direitos sociais, nas sociedades abertas
admitidas a negociacdo em mercado regulamentado, por influéncia
do direito anglo-saxonico, e constituem marcos orientadores (ou

benchmarks) para a orientacéo dos investidores. ”

Sem prejuizo de poder ser redutor definir governacdo das organizacdes numa Unica
frase, é possivel carateriza-la como o0 conjunto de processos, politicas, leis,
regulamentos, procedimentos e instituicdes que regulam a forma como uma organizacgao
é dirigida e controlada. A analise da bibliografia existente sobre este tema permite
concluir que a generalidade das obras aponta para trés areas de intervencéo, tal como

Barreiros (2010) sistematizou:

a) Regras juridicas, relacionadas com a administracdo e prestacao de contas;
b) Principios de gestdo de natureza econémica;

¢) OrientacOes morais e de bom senso.

Habitualmente, este tema engloba a apreciacao de varios dominios, nomeadamente:

* A organizagdo, composic¢ao e funcionamento do 6rgao administrativo;

* A reparticdo de competéncias entre o Orgdo deliberativo interno e o o6rgao de
administracdo;

* A validade das deliberacdes dos drgéos de administragéo;

* Os modos de designac¢do e de destituicdo dos administradores;

* A remuneragdo, meios de controlo interno e externo das sociedades; e

* Os deveres e responsabilidades dos administradores.

Na perspetiva da auditoria interna, o 1A define governacdo como a combinacdo de

processos e estruturas implementados pela gestdo para informar, dirigir, gerir e
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monitorizar as atividades da organizacdo de forma a atingir os seus objetivos, deixando
antecipar uma interpretagdo mais simplista do conceito, focada nos processos e
estruturas instituidos na organizacgdo, tendo em vista a circulagdo de informacgéo para a

gestao.

Relativamente a informacao a constar do Relatorio de Contas, uma ferramenta essencial
de andlise dos auditores externos, € também regulada em aspetos de Corporate
Governance. O n.° 1 do art.° 1.° do Regulamento CMVM n.° 7/2001, com a redacdo do
Regulamento CMVM n.° 11/2003, determina:

“l. As sociedades emitentes de acgoes admitidas a negociagdo em
mercado regulamentado e sujeitas a lei pessoal portuguesa devem
publicar, em capitulo do relatério anual de gestdo elaborado
especificamente para o efeito ou em anexo a este, um relatorio
detalhado sobre a estrutura e as praticas de governo societario
elaborado em obediéncia ao art. 7.° do Cddigo dos Valores
Mobiliarios e de acordo com o modelo constante do anexo ao

presente regulamento e que dele faz parte integrante.”

5. Relatério de Gestao

O relatorio de contas € uma das pecas que compdem o relatério de contas elaborado no
encerramento do exercicio. Este é da exclusiva responsabilidade dos respetivos 6rgaos

de gestéo.

O n.° 1 do artigo 65.° do CSC determina que os membros da administracao/geréncia
devem submeter aos 6rgdos competentes da sociedade o relatorio de gestdo

O conteddo obrigatério esta definido no art. 66 do CSC. O nimero um deste artigo

determina o seguinte:

“O relatorio da gestdo deve conter, pelo menos, uma exposi¢ao fiel
e clara sobre a evolucdo dos negdcios, do desempenho e da posicado
da sociedade, bem como uma descricdo dos principais riscos e

incertezas com que a mesma se defronta.”
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Em especial, o numero 6 do mesmo artigo, define o que o relatorio de gestdo deve

indicar:

“a) A evolugdo da gestdo nos diferentes sectores em que a
sociedade exerceu atividade, designadamente no que respeita a
condicdes do mercado, investimentos, custos, proveitos e

atividades de investigacéo e desenvolvimento;
b) Os factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio;
c) A evolucdo previsivel da sociedade;

d) O numero e o valor nominal de quotas ou acbes proéprias
adquiridas ou alienadas durante o exercicio, 0s motivos desses
atos e o respetivo preco, bem como o nimero e valor nominal de

todas as quotas e a¢des proprias detidas no fim do exercicio;

e) As autorizacBes concedidas a negocios entre a sociedade e 0s
seus administradores, nos termos do artigo 397.° do CSC;

f) Uma proposta de aplicagdo de resultados devidamente

fundamentada;
g) A existéncia de sucursais da sociedade;

h) Os objetivos e as politicas da sociedade em matéria de gestdo
dos riscos financeiros, incluindo as politicas de cobertura de cada
uma das principais categorias de transacdes previstas para as
quais seja utilizada a contabilizagcdo de cobertura, e a exposi¢cao
por parte da sociedade aos riscos de preco, de crédito, de liquidez
e de fluxos de caixa, quando materialmente relevantes para a
avaliacdo dos elementos do ativo e do passivo, da posicao
financeira e dos resultados, em relagdo com a utilizacdo dos

instrumentos financeiros.”
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6. Conceito de Fraude

Fraude e M& Conduta formam um tipo de risco que expde 0s bens de uma empresa a ma
administracdo e delapidacdo de bens. Pode danificar a reputacdo de uma empresa,
corroer a confianca publica, reportar informacdo financeira impropriamente, envolver a
empresa em praticas comerciais enganosas, evitar despesas ou passivos legitimos,
divulgar informacéo confidencial e resultar em subornos e extorsdo (Bahrman, P. Dean.,
2011).

6.1. Métodos de Fraude

6.1.1. Erro, Fraude e Ma Conduta

Erro e Fraude ndo sdo a mesma coisa. A principal diferenca esta na intencdo ou nédo de

cometer uma irregularidade. O Portal de Contabilidade explica melhor estes conceitos.

O termo “fraude” refere-se ao ato intencional de omissdo ou de manipulacdo de
transacdes, adulteracdo de documentos, registos e demonstracBes contabilisticas. A

fraude pode ser caracterizada por:

a) Manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de registos ou documentos, de modo a
modificar os registos de ativos, passivos e resultados;

b) Apropriacdo indevida de ativos;

c) Supressdo ou omissdo de transacOes nos registos contabilisticos;

d) Registo de transaces sem prova documental; e

e) Aplicacdo de préticas contabilisticas indevidas.

O termo “erro” refere-se ao ato ndo-intencional na elaboracdo de registos e
demonstracdes contabilisticas, que resulte em incorre¢fes dos mesmos, e consiste em:

a) Erros aritméticos no registo contabilistico ou nas demonstrac6es contabilisticas;

b) Aplicacédo incorreta das normas contabilisticas;

c) Interpretacéo errada das variag0es patrimoniais.

40



A “ma conduta” refere-se a violacdo de leis, regulamentos, politicas internas e
standards de ética (Bahrman, P. Dean., 2011).

6.1.2. Motivacao e consequéncias da fraude

Relativamente a pratica da fraude, em termos genéricos Albrecth, Albrecth, Albrecth e
Zimbelman (2009, p. 33), referem que existem trés elementos chave que determinam a
fraude: a pressao, a oportunidade e a justificacdo, que compdem o denominado triangulo

da fraude.

Wells (2009) explica que o triangulo da fraude representa uma hipotese colocada por

Donald R. Cressey, que defendia o seguinte:

“As pessoas, em quem se confia, tornam-Se violadoras dessa mesma
confianca quando imaginam que tém um problema financeiro
impossivel de partilhar e que acreditam poder ter secretamente
resolvido, através da violacdo da confianca financeira, sendo capazes
de aplicar a sua conduta, naquela situacdo, justificacdes que lhes
permitem ajustar o conceito, que tém de si proprios, de pessoas de
confianca de utilizadores dos fundos ou propriedade que Ihes foram

confiados”.

Os trés vértices do triangulo sdo compostos pela necessidade financeira sentida, a

oportunidade apercebida e a justificacéo.

As consequéncias encontram-se previstas no Regime Geral das Infragdes Tributarias
(RGIT). Os atos de fraude e evasdo fiscal podem dar origem a contraordenagdes
previstas nos artigos 113.° a 127.°, ou a crimes previstos nos artigos 87.° a 91.°, e crimes
fiscais previstos nos artigos 103.° a 105.° do RGIT (Pereira, 2011).

Quanto a outros tipos de crime, como o0 ocupacional e corporativo, estes nao estdo

discriminados em nenhum cédigo. O crime efetivamente ndo existe.
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6.1.3. Tipologia de fraudes

Existem varios tipos de fraude, sejam estas fraudes cometidas contra as empresas pelos

seus funcionarios e terceiros ou pelas empresas contra 0 governo e 0 mercado.

Fraude nas Demonstracdes Financeiras

Este tipo de fraude acontece quando intencionalmente se publica informacédo errada, de
qualquer dimensdo, nas demonstracBes financeiras. Normalmente é a geréncia que

comete este tipo de crime, de modo a melhorar a aparéncia econémica da empresa.

A geréncia pode beneficiar deste tipo de fraude diretamente, ao vender stock, receber
gratificacbes de desempenho, ou ainda, ao utilizar um relatério falso para encobrir
outras atividades ilegais. E, também, pode beneficiar indiretamente, quando a tatica é
usada para obter financiamento em nome da empresa ou inflacionar o preco de venda da
mesma (Wells, Joseph T., 2007).

Fraude e Abuso Ocupacional

Refere-se a crimes cometidos por alguém que usa O Seu cargo para enriquecer
pessoalmente através da utilizacdo ou aplicacdo indevida dos bens e recursos da
organizacdo. Estes crimes sdo cometidos pelos funcionarios, gerentes, oficiais ou até

pelos proprios proprietarios das organizac6es (Wells, Joseph T., 2007).

Joseph T. Wells (2007) apresenta a classificacdo completa da Fraude e Abuso

Ocupacional, também conhecida como a Arvore da Fraude.
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Asset Financial
Misappropriation Statement Fraud

: o Economic Asset/Revenue Asset/Revenue
Bribery lllegal Gratuities Overstatements J| Understatements

Invoice

Corruption

Conflicts of
Interest

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash Theft of Cash
on Hand Receipts

Figura 2 - Arvore da Fraude

Fonte: Wells, Joseph T. (2007). “Manual da fraude na empresa, prevengao e detegdo”.

Crime Corporativo

Refere-se a crimes cometidos por corporacdes, também conhecido como Crime
Organizacional, segundo o Trabalho de Marshall Clinard. De salientar, que mais de

90% das organizacOes que cometem crimes s&o publicas.

O termo “Crime Corporativo” abrange uma grande variedade de crimes como a fixacéo
de precos, a discriminacdo contra mulheres e minorias, a fraude fiscal e a fraude contra

orgaos municipais (Wells, Joseph T., 2007).

Crime entre empresas
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Os designados por “Enterprise Crimes” sao atos ilegais cometidos cooperativamente
entre empresas e crime organizacional. Este tipo de crime ja afetou muitos negocios,
nomeadamente 0s negocios relacionados com o0 jogo e a negociacdo de valores
mobiliarios (Wells, Joseph T., 2007).

6.1.4. Gestao dos Resultados

Embora a gestdo dos resultados ndo represente um tipo de fraude, achamos importante
de a referir pois estes procedimentos tém um impacto na imagem financeira das

empresas.

Segundo Jones, M. (2011), apesar de ndo constituir nenhuma ilegalidade, o seu impacto
vai também impactar a tomada de decis6es dos stakeholders ou mesmo “cobrir os olhos
destes”. Continua a dar o exemplo de todos os meses mudar um fator contabilistico, de
modo a poder afirmar que as contas desse més ndo sdo comparaveis com as dos meses
anteriores dos anos anteriores e, por isso, ndo se podem tirar conclusdes sobre as contas

da empresa.

O autor refere que existem inumeros tipos métodos de gestdo de resultados, e cada vez
existirdo mais devido a flexibilidade que existe na contabilidade. A “gestdo dos
resultados” recorre a procedimentos tais como: Aumentar 0s rendimentos, ativos e

fluxos de caixa e, diminuir 0s gastos e passivos.

6.2 A auditoria e a fraude

Ao longo do tempo, a abrangéncia dos objetivos da auditoria passa pela detecdo da
fraude. Como exemplo disto, analisaremos na opinido de alguns autores, 0 que sdo 0s
objetivos da auditoria. Comecando por Bell e Jones (1942, p.1), que consideram 0s

objetivos da auditoria serem 0s seguintes:

1. Fazer uma verificacdo geral até onde for possivel, das contas da empresa de
modo a determinar a sua posicéo financeira, o resultado das suas operacdes e a

integridade dos seus administradores com o fim de comunicar os resultados do
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Seu exame aos proprietarios, acionistas, gerentes, bolsas e restantes

stakeholders;

2. Determinar se houve uma prestacdo justa de contas de um patrimonio se 0s seus
negécios foram convenientemente administrados, para satisfacdo do publico,
doadores, etc., como no caso das entidades publicas, beneficentes, religiosas ou

educacionais;
3. Fixar os lucros ou prejuizos de um negdcio, para comunicacao aos interessados;
4. Determinar custos, inventarios, perdas por sinistros e demais casos especiais;
5. Descobrir fraudes;
6. Averiguar a dimenséo da fraude descoberta;
7. Impedir a fraude.
Baude, J. (1953, p.7) defende os seguintes objetivos:
“1. Sancionar uma situagdo, um balango, por exemplo.
2. Assinar erros e fraudes.

3. Prevenir outros erros e fraudes, propondo modificagdes indispensaveis a organizacdo

existente e reforcando as medidas de controle preventivo.”
Por fim, S4, L. (2000, p.27) enumera seis possiveis objetivos que a auditoria deve ter:
1. Comprovacao da exatidao dos factos patrimoniais, pelo registo;

2. Comprovacdo da propriedade na identificacdo dos mesmos factos em face da

dindmica patrimonial,

3. Comprovagdo do tempo e do valor como medidas dos mesmos factos em face da

dindmica patrimonial,
4. Interpretacdo e critica dos exames a que se procedeu;
5. Orientacdo para o governo do patrimonio;

6. Protecdo contra a fraude.
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Como podemos verificar, os trés autores citados referiram a detecdo e prevencdo da
fraude como objetivos da auditoria, bem como modificacdes indispensaveis para o
controlo desta.

Com os sucessivos escandalos financeiros, é o dever ético do auditor, quando solicitado,
de localizar e apurar os desfalques e furtos das riquezas, mesmo que como se tem

verificado, estas acGes ndo sejam punidas.

Silva, A e Moura, H. defendem que no aspeto em que a auditoria € um exame, uma
indagacdo, uma intervencdo e uma avaliacdo das contas da empresa e da sua
administracdo, a auditoria situa-se como fiscalizadora e orientadora e, por estas razdes,

nédo pode deixar a detecdo e prevencédo da fraude em segundo plano.

Estes consideram “a adogdo de praticas de auditoria um importante instrumento de
prevencdo e detecdo de fraudes, porque, tanto a auditoria interna quanto a auditoria
externa (independente) realizam missdes de aperfeicoamento dos controles internos da
empresa e é de sua atuacdo que se pode inferir sobre o grau de confiabilidade dos

registos contabeis e dos sistemas de controles existentes”.

Quanto ao papel da Auditoria Interna, Dalmolin, A. (2014) defende que a Auditoria
Interna € um dos principais instrumentos pré-ativos de protecdo e tem um papel de
extrema importancia na avaliacdo permanente do controlo interno das organizacoes,
para além de fornecer sugestdes e melhorias ao mesmo tornando-o mais eficazes. Ajuda
também a prevenir, identificar e apurar fraudes, bem como na coleta e sele¢do de provas
e evidéncias, que serdo utilizados na acusacdo dos fraudadores, tanto na esfera civil

como na criminal.

De acordo com Perez, Fernandes, Ranha e Carvalho (2011, p. 33) o auditor deve estar
atento a indicios que apontam que, em determinada organizacdo possa conter algum

esquema fraudulento. Os indicios s&o 0s seguintes:
e Empresa em declinio;
e Um ndmero elevado de transacao entre partes relacionadas;
e Caixa com saldo devedor;

e Declinio do mercado em que a empresa atua;
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e Alta rotatividade de pessoal, principalmente na é&rea financeira e de

contabilidade;

e Responsavel pelo Departamento Financeiro e de Contabilidade com férias

atrasadas;
e Empresa em vias de descontinuidade;

e Perda de licenca para financiamento.

Com o intuito de dar resposta aos objetivos desta investigacédo e, elaboramos as

seguintes questdes, que foram levantadas ao longo da reviséo de literatura:

Questdes de Investigacio

Qual o resultado da analise as reservas e énfases

existentes nos Relatorios analisados? Jones (2011)

Verifica-se uma tendéncia para o auditor realcar o erro,
omissBes ou outras situacdes menos corretas nas Costa (2010)
empresas objeto de auditoria?

De que forma € que a transparéncia se evidencia nas

. . DRA 700
contas, cujos valores foram analisados?
O departamento de auditoria interna e/ou o auditor
. " : l1A (2009)
interno apresenta sugestdes de melhoria?
Qual o nivel de concentracdo de acionistas nas empresas
com maior nimero de reservas e/ou énfases dos Goddard e Masters (2000)

auditores?

Qual o nivel de concentracdo de acionistas nas empresas
com melhor aparéncia econémica?

As empresas com distor¢Ges nas DF’s aparentam uma

Ballou, Heitger e Landes

. - . ) Jones (2011)
imagem econdémica mais favoravel.

As distorcdes nas DF’s estdo associadas a outras

reservas e/ou énfases com impacto na imagem da Jones (2011)

empresa?

Quadro 2 - Tabela sintese - Relac@o questdes/Autores

Fonte: Elaboragao propria, 2006.

Para responder a todas estas questdes iremos, de seguida apresentar as metodologias que

existem e as que serdo adotadas nesta investigacéo.
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Capitulo 11 — Metodologias de Investigacao
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1. Métodos de Investigacdo

A expressdo “método” vem da palavra grega “methodos” que significa “o caminho

para se chegar a um fim” (Santos V. e Candeloro R., 2006).

“A metodologia de investigagdo consiste num processo de selecdo da estratégia de
investigacdo, que condiciona, por si so, a escolha das técnicas de recolha de dados, que
devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir” (Sousa e Baptista, 2011,

p.52).

Existem diversas metodologias de investigacdo e pretendem apoiar o que se estuda,
descrevendo e explicando os procedimentos a realizar no trabalho de investigacdo.
Assim, pela revisdo da literatura listamos um conjunto de questfes de investigacao, as
quais, agrupamos por temas, que deram origem as Hipdteses de Investigacdo que
pretendemos validar através da andlise de dados extraidos do software do Sistema de
Anélisis de Balances Ibéricos (SABI).

Podemos definir metodologia como o estudo dos métodos e etapas a seguir num
determinado processo de investigacdo. E uma explicacdo, detalhada e rigorosa, de toda

uma acdo desenvolvida ao longo do trabalho de pesquisa.

Sdo varios os autores a focarem a tematica das metodologias e tipos de investigacdo

mais adequados.

Os autores Campenhoudt e Quivy (2005) defendem que, para escolher uma técnica de
investigacdo é necessario definir primeiro a natureza dos dados a recolher, tendo assim a
necessidade de primeiro focar um projeto e 0s seus objetivos para posteriormente passar
ao procedimento, que tem, por sua vez, a funcdo de descrever os principios praticos de

um trabalho de investigacéo.

Yin (2003) afirma que o passo mais importante para a escolha do tipo de pesquisa é,
provavelmente, a selecdo das questes de investigagcdo. O autor aconselha tempo e
paciéncia na realizacdo desta tarefa, sugere questdes iniciadas por “porqué” e como”
pois acredita que assim se revelam mais adequadas a utilizacdo de estudos de caso como
estratégia preferencial de investigacdo. Este autor considera que a anélise qualitativa é a
mais relevante, que o estudo do caso empirico, pois foca a recolha e armazenamento dos

dados e a hipotese dos mesmos serem posteriormente alvo de nova anélise.
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Por sua vez Boaventura (2004) vé a metodologia como uma forma de investigar a
solucdo para um problema. Quando este é passado, serve-se da investigacdo histdrica,
interpretando fontes documentais de acontecimentos passados. Se, por outro lado, o
problema é presente, utiliza a investigacdo experimental, levantamento de dados ou
estudo do caso. No entanto, se o problema tiver lugar no futuro, o processo mais
indicado é a investigacdo-acdo. De uma forma simplificada podemos afirmar que a
Investigacdo-acdo € uma metodologia de investigagdo orientada para a melhoria da
pratica nos diversos campos da acdo, com um duplo objetivo béasico e essencial, que é,
por um lado obter melhores resultados naquilo que se faz e, por outro, facilitar o
aperfeicoamento das pessoas e dos grupos com que se trabalha. Depois de ter a nogéo
exata do problema optamos por uma das seguintes técnicas, resumidas no quadro abaixo

pelos autores Prodanov C. e Freitas E. (2013):

L Base em material j& Fontes
Bibliografica elaborado bibliograficas
Materiais que néo
receberam
tratamento
BASICA | QUANTITATIVA | EXPLORATORIA analitico ou Fontes
Documental podemser secundérias de
reelaborados dados
Efeitos de variavel
formas de controle
Plano da
pesquisa -
. Verificar a relagéo Manlptflaf;ao de
BExperimental entre varidveis condl(;o~es e
observacdo dos
efeitos
produzidos
Conhecer Observagéo,
DESCRITIVA Ex-Post-Facto ) comporta}metho questlorTarlo e
interrogacao direta entrevistas
Idem levantamento
APLICADA| QUALITATIVA -umgrupo ou uma
comunidade Questionario,
Levantamento entrevista e
Estudo L.
formulério
aprofundado de
umou poucos
objetos
Variados -
Questionario,
Estudo de Campo entrevistas,
EXPLICATIVA formulérios e
observacao
Estudo de Caso Varias técnicas
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Quadro 3 - Tipos de pesquisa e as suas caracteristicas

Fonte: Prodanov C. e Freitas E. (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas de

Pesquisa e do Trabalho Académico (22 Edicéo).

Existem varios tipos de métodos: métodos de investigacdo quantitativa, métodos de

investigagdo qualitativa e métodos mistos.

Prodanov C. e Freitas E. (2013) defendem que os métodos de investigacdo quantitativos
e qualitativos estdo interligados. Contudo, apresentam-nos um quadro para melhor

entender as diferencas entre os dois métodos de pesquisa, abaixo exposto.

Ponto de Comparacgéo Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quantitativa
Qualidade (natureza e Quantidade (quantos,

esséncia) guanto)
Fenomelogia, interacdo | Positivismo, empirismo,
simbdlica l6gico

Trabalho de campo,

. . erimental, empirico,
etnografia, naturalismo, Bxp P

o estatistico
subjetivismo
Compreensdo, descrigao, Previcéo, controle,
descoberta, descricdo, confirmagéo,
generalizacdo, hipotese teste de hipotese
Natural, familiar Artificial, ndo natural

Pequena, ndo-

. Grande, ampla
representativa

Pesquisador como Instrumentos
principal instrumento manipulados (escala,
(entrevista, observacao) | teste, questionario, etc)
Indutivo (pelo Dedutivo (pelo método

pesquisador) estatistico)

Quadro 4 - Comparacdo entre Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

Fonte: Prodanov C. e Freitas E. (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas de

Pesquisa e do Trabalho Académico (22 Edicéo).

1.1.Método de Investigacdo Quantitativa

Este método baseia-se em dados mensuraveis das variaveis e tem como objetivo
verificar e explicar a sua existéncia, relagdo ou influéncia sobre outra variavel. Este
método procura analisar a frequéncia de ocorréncia para medir a veracidade ou nao

daquilo que esta a ser investigado.

Este tipo de pesquisa necessita de um nudmero significativo de participantes para
conseguir produzir dados. Pretende-se criar uma regra que reflita a uniformidade do
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fendmeno (ou parte dele), procurando-se 0 que € comum na maior parte dos casos. Ou
seja, 0 método de pesquisa quantitativa é adequado para a regularidade de um fenémeno

e ndo para as suas possiveis excecdes.

A técnica de mensuracdo mais utilizada sdo os questionarios de escolha multipla
(Fonseca R.,2009).

Com este método, pretende-se traduzir em numeros, opinides e informaces, para as
classificar e analisar, recorrendo a técnicas estatisticas tais como: percentagem, média,
moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, entre

outras.

No desenvolvimento de uma pesquisa desta natureza devem-se formular hipoteses e
classificar a relacdo entre as variaveis, de modo a garantir a precisao dos resultados e a
evitar contradicGes no processo de analise e interpretacdo (Prodanov C. e Freitas E.,
2013).

1.2.Método de Investigacdo Qualitativa

Com este método, o pesquisador tenta participar, compreender e interpretar informacoes
baseadas em dados recolhidos de interacGes sociais e interpessoais, analisadas a partir

dos significados que os participantes e/ou o pesquisador atribuem a determinado fato.

Os recursos mais utilizados para estes métodos sdo as entrevistas, a observacao, 0s
questionarios abertos, a interpretacdo de formas de expressdo visual, como fotografias e
pinturas, e os estudos de caso. Este tipo de procedimentos séo interpretativos (Fonseca
R.,2009).

Aqui considera-se que existe um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a

subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.

Os dados recolhidos para este método sdo descritivos, e retratam 0 maior numero
possivel de elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-se muito mais com o

processo do que com o produto em si (Prodanov C. e Freitas E.,2013).
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1.3.Método de Investigacdo Misto

Existe também o método de Investigacdo Misto, que articula os dois métodos de

investigacdo, qualitativo e quantitativo.

Em 2001, Malhotra afirma que a pesquisa quantitativa pretende quantificar os dados e
aplicar alguma forma de andlise estatistica. Aconselha que este tipo de pesquisa deva

suceder a pesquisa qualitativa, pois esta ajuda a entender e contextualizar o fendmeno.

Ainda na pesquisa qualitativa e quantitativa, Flick (2004) lembra que ao combinar as
duas pesquisas, teremos um maior nivel de credibilidade e validade dos resultados
obtidos.

O pesquisador, na etapa de metodologias, define como sera efetuada a investigacao, o
modelo, o universo abrangente, a amostra, os instrumentos de recolha de dados que
podem ser questionarios, entrevistas, observacdes, analise e discussdo dos dados e
resultados. Também nesta fase é indispensavel a realizacdo de um modelo de analise
que articule as questdes de investigacdo com o0s objetivos, métodos e ferramentas a

utilizar.

Apdbs a apresentacdo do enquadramento tedrico das metodologias de investigacao,

iremos apresentar as hipoteses de investigacdo formuladas.

2. Meétodo de Investigacdo Adotado

De modo a melhor analisar esta tematica, como ja referido, optou-se por utilizar o

Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos (SABI) para efetuar a recolha de dados.

O SABI é uma ferramenta criada numa colaboracdo entre a Informa D&B e a Bureau
Van Dijk (BvD), que permite ao utilizador ter um acesso facil e rapido a informacao
geral e as contas anuais de mais de 2 milhGes de empresas espanholas e mais de 500.000
empresas portuguesas. E uma ferramenta essencial para a analise financeira, que é
caracterizado pela sua ampla cobertura, a estandardizacdo das demonstragOes
financeiras, o seu facil manuseamento e a flexibilidade em obter e explorar a

informagéo.
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Esta opcdo prende-se com o facto de pretendermos analisar um volume de dados

significativo relativo a diversas entidades para diferentes exercicios de atividade.
A selecdo de empresas foi realizada do seguinte modo:

e Estado: ativa, para apenas analisar empresas atuando pelo principio da
continuidade e, por isso, ndo ter efeitos anormais dos dados econOmico-

financeiros extraidos;

e Forma juridica em Portugal: sociedades por quotas e sociedades anonimas, com
0 objetivo de conseguir empresas de maior volume (maior nimero de transagdes
e maior risco de auditoria) e sem dados limitados ou “nao disponiveis”, ativas no

mercado portugués;

e Empresas constituidas a partir de 2004/01/01, de modo a extrair empresas que
ndo tenham, nas suas contas, refletido a utilizacdo de normas que ja ndo se

encontram em vigor;

e Grau de independéncia Bureau Van Dijk (BvD) conhecido, para poder analisar
se existe alguma relacdo entre o grau de independéncia e os resultados da

empresa; €

e Empresas com a qualificacdo do auditor disponivel, de modo a poder analisar se
existiram reservas/énfases nas Certificagdes Legais de Contas (CLC) e poder

analisa-las e relaciona-las com os dados econdémico-financeiros.

Apos ter sido efetuada a selecdo, foram disponibilizados os dados de 4.624 empresas.
Foram extraidos, para os anos de 2015 a 2011, os Resultados operacionais, 0s Proveitos,
os Ativos, o Volume de negdcios, os Proveitos Operacionais, o Capital Préprio, o Lucro
antes de juros interesses depreciacdes e amortizacdes (EBITDA), o Grau de
Independéncia BvD, o grau de liquidez, a percentagem de endividamento, a
Classificacdo de Atividade Economicas — Revisdo 3 (CAE-Ver.3) e a Qualificacdo do
Auditor.

Como o SABI é baseado nos dados apresentados na Informacdo Empresarial
Simplificada (IES), isso significa que quantos mais anos procurarmos para tras, menos
dados estardo disponiveis, pois muitas empresas nao apresentavam a IES, até ao

momento em que passou a ser obrigatéria para determinadas empresas. De modo que
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todas as empresas com dados indisponiveis foram retiradas da nossa amostra. As
empresas com contas consolidadas foram também excluidas por ndo ser possivel fazer
comparagOes com as contas individuais das restantes empresas. Daqui resultou, uma

amostra final de 718 empresas.

A “Qualificacao do Auditor” consiste na existéncia, ou nado, de reservas ou €nfases que
foram colocadas as empresas em todas as Certificacdes Legais de Contas (CLC), as

quais pretendemos analisar.

O “Grau de independéncia BvD” distingue as empresas pelas percentagens que 0s
socios detém, deste modo tendo uma melhor percecdo da quantidade de stakeholders,
possiveis problemas de agéncia, etc. Este grau esta dividido do seguinte modo:

e A — Nenhum acionista com mais de 25% de participacdo direta ou total

(=“Empresas independentes”);

e B — Nenhum acionista registado com mais de 50% de participacdo direta,
indireta ou total, ou um ou mais acionista (s) registado (s) com mais de 25% de

participacao direta ou total;

e C — Nenhum acionista registado com mais de 50% de participacdo direta, ou um
acionista registado com mais de 50% de participacdo direta (= detém maioria

indiretamente);

e D - Um acionista registado com mais de 50% de participacdo direta (= detém

maioria diretamente).

Estes foram os dados selecionados de modo a poder analisar o impacto que os factos a
que se referem as reservas/énfases da CLC tiveram nas demonstracfes financeiras da
empresa nesse exercicio, como por exemplo, a subavaliagdo de passivos ou
sobreavaliacdo de ativos. Pela anélise das reservas pretendemos perceber, de que forma,
os factos apontados estardo, ou poderiam estar associados a fraude, distorgdes

materialmente relevantes, entre outro.

2.1. Objeto e Objetivos da Investigacao

57



2.1.1. Objeto do Estudo

O Objeto deste estudo reside na determinagdo da eficdcia da auditoria na detecdo de

indicios de fraude, erros, omissdes nas Demonstracdes Financeiras.

2.1.2. Objetivos

1.° Analise das reservas apostas pelo auditor no relatério por forma a detetar eventuais

fraudes, erros, omissdes, presente nos dados economico-financeiros das empresas.

2° Comparagdo dos elementos obtidos pela analise das énfases existentes nos relatorios

das empresas em apreco.

2.1.3. Formulacéo das Hipdteses de estudo

Para obter uma resposta para o0 problema apresentado e que conduzira a investigacéo,

qualquer estudo deve basear-se em hipdteses, a testar.

Segundo Klahr e Dunbar (1988), o primeiro passo para qualquer processo de pesquisa,
seja a mesma cientifica ou a resolu¢do de um problema, é a procura de uma ou varias

hipoteses.

Como referido por Fontin (1999, p. 102) a componente pratica de uma investigacao
“assegura a fiabilidade de a qualidade dos resultados da investigagdo”, razao pela qual
se procura validar as hipdteses formuladas e as questdes em analise, de forma a criar

conhecimento.

Rudio (1978) considera a hipdtese como uma suposicdo que se faz na tentativa de
explicar o que se desconhece. Esta suposicdo é provisoria, devendo, portanto, ser testada
para verificar a sua validade. Neste sentido, a hipOtese € uma suposta resposta ao
problema a ser investigado. A origem das hipoteses pode estar na observacao dos factos,
nos resultados de outras pesquisas, nas teorias existentes, ou na simples intuicdo (Gil,
1991).
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A partir da revisdo da literatura foram identificados determinados aspetos que

resultaram na construcdo das seguintes hipoteses:

Hipotese 1 - Os auditores informam a gestdo/administracdo de eventuais erros/omissoes
nos Relatérios por si formulados.

Q1.H1. Qual o resultado da andlise as reservas e énfases existentes nos Relatdrios

analisados?

Q2.H1. Verifica-se uma tendéncia para o auditor realgar o erro, omissdes ou outras

situacBes menos corretas nas empresas objeto de auditoria?

Hipotese 2 — A existéncia de um departamento de Auditoria Interna e/ou de um Auditor

Interno na organizacao, possibilita (ou ndo) uma maior transparéncia nas suas contas.

Q1.H2. De que forma € que a transparéncia se evidencia nas contas, cujos valores foram

analisados?

Q2.H2. O departamento de auditoria interna e/ou o auditor interno apresenta sugestdes

de melhoria?

Hipotese 3 — As organizaces em analise, encontram-se sujeitas a pressdo dos

stakeholders no sentido de melhorar os seus resultados.

Q1.H3. Qual o nivel de concentracdo de acionistas nas empresas com maior nimero de

reservas e/ou énfases dos auditores?

Q2.H3. Qual o nivel de concentracdo de acionistas nas empresas com melhor aparéncia

econémica?

Hipotese 4 — As empresas com reservas apostas pelos auditores, por distor¢es nas

DF’s, tém maior probabilidade de estar a cometer fraude.
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Q1.H4. As empresas com distor¢Ges nas DF’s aparentam uma imagem econdmica mais

favoravel.

Q2.H4. As distorcBes nas DF’s estdo associadas a outras reservas e/ou énfases com

impacto na imagem da empresa?

As hipdteses constituem uma afirmacdo acerca do valor de um pardmetro ou de
relacionamento entre parametros, que pressupomos sejam verdadeiras. No entanto, pelo
facto de estarmos a trabalhar com uma amostra e ndo com a totalidade da populacao,
quaisquer que sejam as conclusGes dos testes, sdo sempre baseadas na chamada

evidéncia amostral, i.e. naquilo que podemos inferir a partir da amostra que recolhemos.

2.1.4. Definicdo das variaveis
Segundo Lakatos & Marconi (1999, p. 31)

“Ao colocar o problema e a hipétese, deve ser feita também a indicacdo das
variaveis dependentes e independentes. Elas devem ser definidas com clareza e
objetividade e de forma operacional. Todas as variaveis que possam interferir ou
afetar o objeto em estudo devem ser ndo s6 levadas em consideracdo, mas
também devidamente controladas para impedir o comprometimento ou risco de

invalidar a pesquisa”

Polit & Hungler (1995, p. 374) definem varidvel como sendo a ‘“caracteristica ou
atributo de uma pessoa ou objeto que varia na populagdo estudada”. “E um pardmetro

ao qual valores numéricos sao atribuidos” (Fortin, 1999, p.36).

Segundo Fortin (1999) existem dois tipos de variaveis frequentemente apresentados, as

variaveis independentes e dependentes.

As variaveis dependentes sdo aquelas que sdo afetadas ou explicadas pelas variaveis

independentes. E, portanto, o resultado dos atos realizados pelo investigador.

Para Fortin (2000, p.37), a variavel dependente € “aquela que o pesquisador tem

interesse em compreender, explicar ou prever”. A variavel dependente “é a que sofre o
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efeito esperado da variavel independente: é o comportamento, a resposta ou o resultado

observado que ¢ devido a presencga da variavel independente”.

Tendo em conta estes pressupostos tedricos, a varidvel dependente deste estudo € a
eficécia da auditoria na detecdo da fraude.

A variével Independente é aquela que o investigador trabalha, com o fim de observar o
seu efeito sobre a outra, varidvel dependente. Polit & Hungler (1995, p.373) definem

variavel independente como “aquela que ¢ manipulada”.

No presente trabalho foram consideradas as seguintes varidveis independentes: a
eficacia da auditoria, as reservas dos auditores, o contributo da auditoria interna e a

detecdo de fraudes.
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Capitulo 111 — Estudo Empirico
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1. Estudo Empirico

Neste estudo, a populacdo € constituida pelas 4.624 empresas iniciais que o SABI nos
forneceu e a amostra as 718 empresas que resultaram apos a eliminacdo de empresas

ndo comparaveis.

Analisaremos primeiro a nossa amostra de um modo geral para melhor entender o
benchmarking da amostra, bem como a sua decomposicdo por caracteristicas que

possam ter impacto na estrutura das empresas.

Estes valores servirdo como base de comparacdo ao analisar estas caracteristicas que
podem ter impacto nas Demonstracdes Financeiras (DF’s), e consequentemente

verificar-se a existéncia de fraude.

Ano Média Média Média Média
Resultados Capital EBITDA Proveitos

673 4917 1138 10092
872 3755 1360 10579
517 3462 1106 10 706
138 3477 983 10 644
406 3776 1007 10 256
521 3877 1119 10 455

Quadro 5 - Analise do total da amostra.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.

Da nossa amostra de 718 empresas, como podemos verificar no quadro acima, nao
existiram grandes flutuacGes quando comparada a méedia dos resultados, capital préprio,
EBITDA e proveitos ao longo do periodo analisado. Estes indicadores demonstram as

areas que as empresas tém maior tendéncia para melhorar.

O grafico abaixo mostra a evolucao destes indicadores nos anos de 2011 a 2015:
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Grafico 1 - Evolugéo dos indicadores da amostra (2011 - 2015).

Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2016.

Da amostra, cerca de 20% das empresas eram qualificadas, ou seja, tinham uma reserva
ou énfase apostas pelos auditores na emisséo na Certificagdo Legal de Contas (CLC). O
sequinte gréafico ilustra a quantidade de empresas qualificadas e ndo qualificadas no

periodo analisado:
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Gréfico 2 - NUmero de empresas da amostra com reservas e/ou énfases relevantes.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.
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De todas as reservas e énfases assinaladas pelos auditores, escolheram-se apenas as que
sdo materialmente relevantes, ou seja, as que podem afetar a imagem e a veracidade das
demonstracdes financeiras da empresa, sendo que estas sdo as que podem indicar a

existéncia de fraude.

Para a dimensdo das empresas, optou-se por comparar o volume de negdcios das
empresas no Ultimo ano disponivel, 2015. Assim a faturacéo foi subdividida em valores
inferiores a 5 mil euros, uma segunda categoria entre 5 mil e 10 mil euros e, uma
terceira superior a 10 mil euros. Daqui resulta que 18% das empresas tém um volume de
negdcios inferior a 5 mil euros, 39% entre 5 mil e 10 mil e 43% superior a 10 mil euros.
A média do volume de negdcios das 718 empresas € de 21.676 euros.

VN (2005)  N.° Empresas \ % Empresas Média
127 18% 4062 €
283 39% 6992 €
308 43% 53975€
718 100% 21676 €

Quadro 6 - Andlise do Volume de Negdécios da Amostra.

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2016.

Analisando a caracteristica do grau de independéncia BvD, verifica-se que da amostra,
76% das empresas estdo classificadas como tendo um Grau de independéncia BvD D,
que corresponde as empresas ndo independentes, em que um dos acionistas detém mais
de 50% da empresa. Ao grau B correspondem 18% das empresas e ao grau C
correspondem 1%. Apenas 5% da amostra corresponde a empresas consideradas
independentes, situacdo em que nenhum acionista detém mais de 25% da empresa,

direta ou indiretamente. O grafico em baixo ilustra esta decomposigéo.
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Gréfico 3 - Nimero de empresas da amostra por grau de independéncia BvD.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.

Outra caracteristica a analisar € o setor em que as empresas atuam, pois podem existir
empresas com mais ou menos tendéncia para cometer fraude. Os dados a seguir
apresentados evidenciam a nomenclatura de atividades econdémicas de acordo com a
Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas - Revisdo 3 (CAE-Ver.3), 0s seus

codigos e a subdivisdo da amostra por secgao.

x N°
Seccao CAE Empresas

01, 02, 03 13
05, 06, 07, 08, 09 1
10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 174
22,23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33
35 39
36, 37, 38, 39 18
41, 42, 43 23
45, 46, 47 231
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(o)
Secgéo CAE Em;l:lresas
49, 50, 51, 52, 53 40
55, 56 27
58, 59, 60, 61, 62, 63 34
64, 65, 66 11
68 13
69, 70, 71,72, 73, 74,
75 33

77,78, 79, 80, 81, 82 33

84 0
85 2
86, 87, 88 21
90, 91, 92, 93 3
94, 95, 96 2
97, 98 0
99 0

Quadro 7 - Empresas da amostra por sec¢cdo CAE-Rev.3.

Fonte: Elaboragdo Prdpria, 2016.

Da nossa amostra, releva notar que 24% pertence a seccdo C de Industrias
Transformadoras e 32% a sec¢do G de Comércio por grosso e a retalho e, reparacdo de

veiculos automoveis e motociclos.

1.1.Anélise das Reservas

Apbs a leitura das reservas ressalta que, alguns problemas foram detetados e colocados
mais frequentemente que outros, bem como ja foi dito, alguns eram mais relevantes que
outros para 0 que pretendemos estudar, a existéncia e a detecdo da fraude. O quadro
abaixo enumera os tipos de reversas e énfases que surgiram com mais frequéncia, nas
CLC emitidas no periodo de analise:
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Natureza da reserva ou énfase N.° Ocorréncias

Distor¢do das DF’s materialmente relevantes, como a

sobrevalorizacdo ou subvalorizacdo de determinadas contas 108
gue tém impacto a imagem final das DF’s.

Perda de metade do Capital Social. 135
Resultados Negativos Consecutivos, colocando em causa o 71
principio de continuidade da empresa.

Limitacdo de ambito. 50
Fundo de Maneio negativo. 43
Dividas a receber ou a pagar de elevado valor, com

incertezas associadas tais como possibilidade de 31
recebimento, prazo de recebimento, juros, etc.

Realizagdo de transag0es significativas com entidades do 13
mesmo grupo.

Quadro 8 - Nimero de reservas e/ou énfases mais detetadas na amostra.

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2016.

Outras reservas/énfases ndo enumeradas no quadro acima referiam aspetos que teriam
um impacto nas contas anuais, mas que ndo apresentavam necessariamente um
problema. Estas situagdes podiam ocorrer porque os factos descritos as tornavam
incomparaveis com as contas do ano anterior (tal como a fusdo da empresa noutra),
existiu a aquisicdo ou alienacdo de participacdes noutras empresas, houve a adogédo de
um outro normativo contabilistico (Normas contabilisticas e de relato financeiro
(NCRF’s ou IFRS’s), foi efetuada a cobertura de prejuizos, foram realizadas, reforcadas
ou restituidas prestacfes suplementares, houve um aumento ou diminui¢do do capital
social, foram celebrados novos contratos, receberam subsidios, verificou-se a situacdo
de endividamento, existiram novos desenvolvimentos em processos juridicos, existem
impostos diferidos e créditos fiscais existentes, foi feita a aplicacdo de resultados, entre
outros. Todas estas situacfes podem esconder algum tipo de fraude e, em muitas
empresas, estas situagcbes podem ndo ter sido detetadas, factos estes que também sédo

importantes para a tomada de decisdes dos stakeholders.

Algumas énfases referiam apenas o facto de ser o primeiro ano de nomeagdo com
auditores e de ndo terem atendido a contagem fisica dos inventarios no final do ano

anterior pelo que, e ndo se podiam pronunciar sobre essa rubrica. Também, referiam
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alguns problemas detetados e mencionados em reservas ou énfases do ano anterior,

colocadas pelos proprios auditores ou por outros auditores, ja ndo se constavam.

Alguns dos factos descritos resultavam da estratégia de combate aos maus resultados da
empresa ou a perda de mais de metade do capital social, sendo que estes foram
problemas regularmente detetados e referidos uma vez que pdem em causa a capacidade
da empresa de liquidar os seus deveres e a sua continuidade. Estas reservas estavam
associadas ao cumprimento dos artigos 35° e 171° do Codigo das Sociedade Comerciais
(CSC).

Foram muitas as certificagcbes que detetaram mais do que um problema, normalmente
quando a empresa se encontrava na situacao prevista no Artigo 35° do CSC em que se
verificavam resultados negativos nos ultimos anos, fundo de maneio negativo,
problemas de liquidez e solvabilidade, e em muitas destas empresas surgiam também

problemas de distor¢do das DF’s.

O revisor/auditor expressa uma opinido com reservas por desacordo quando as
demonstracfes financeiras apresentam, na sua forma ou no seu contetdo, distor¢des
materialmente relevantes. Expressa também uma opinido com reservas por desacordo
qguando existem incertezas fundamentais que ndo se encontram adequadamente
divulgadas nas demonstracdes financeiras. Expressa ainda uma opinido com reservas
por desacordo quando a derrogacdo de principios contabilisticos ou a alteracdo de
politicas contabilisticas ndo merecem o seu acordo ou ndo se encontram justificadas e
adequadamente divulgadas. (DRA 700, § 32, 33 e 34).

Existiram apenas 11 Reservas “por desacordo”, “por ndo aplicacdo” ou “aplicacdo
errada do normativo contabilistico”, o ndo reconhecimento de estimativas ou provisdes
materialmente relevantes, contabilizacdo errada de montantes materiais e calculo de

depreciacdes e outras estimativas contabilisticamente ndo previstas.

O revisor/auditor expressa uma opinido com reservas por limitacdo de &mbito quando
existam limitagcdes do ambito da revisdo/auditoria cujos efeitos, no seu entender, tém ou
podem vir a ter importancia significativa na informacdo proporcionada pelas
demonstracdes financeiras. O revisor/auditor expressa também uma opinido com

reservas por limitacdo de ambito quando ndo existam a demonstracdo dos fluxos de
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caixa e/ou a demonstracdo dos resultados por funcdes, sempre que sejam de elaboracao
obrigatoria. (DRA 700, § 30).

As reservas por limitagdo de ambito resultaram da impossibilidade dos auditores
aferirem da veracidade e da integridade dos valores apresentados em contas materiais.
Esta impossibilidade poderia resultar do facto de terem néo terem obtido respostas as
circularizacGes emitidas, ou mesmo, pela proibicdo de acesso a documentos essenciais
para os seus trabalhos, por parte dos acionistas ou administragdo. Uma vez que néo foi
possivel confirmar certos montantes materiais, de uma ou mais contas, os auditores ndo

se podiam pronunciar sobre as DF’s.

De todas as reservas lidas, nenhuma mencionou a opinido do auditor interno ou
existéncia deste, e apenas 24 referiam a existéncia de problemas no controlo interno de

determinada area da empresa.

Em cerca de um terco das empresas, as suas reservas permaneciam as mesmas de ano
para ano, verificando-se a ndo correcdo dos problemas referidos, ou o agravamento dos
mesmos. Isto significa que se, de facto, existisse alguma fraude na empresa, esta
continuaria a acontecer, mesmo com a detecdo de alguns problemas que indicassem a

sua existéncia.

1.1.1. Comparagao de valores das empresas com distor¢des nas DF’'s materiais
(Ativo, Resultados, Proveitos, EBITDA, CP).

Para a tentar perceber que impacto € que as reservas e énfases tiveram nas contas anuais
das empresas, comparamos a média dos ativos, dos resultados, dos proveitos, do
EBITDA e do Capital Proprio das empresas, por ano, separando estes dados para as
contas a que correspondiam reservas e/ou énfases relevantes e para as contas sem

qualquer reserva/énfase ou nenhuma que tivesse impacto direto nas mesmas.

Os dois quadros seguintes mostram os dados extraidos para as reservas com e sem

distor¢des nas Demonstragdes Financeiras desse ano.
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N° Reservas

. ~ Média Média Média Média L o
AR || E] Bll':s:tgrgao ativos Resultados Proveitos EBITDA ABIE T
27 88698,01 2436,09 17557,37 3910,37 22587,85
28 90970,06 2989,58 24571,46 5359,83 19003,32
21 80564,74 1221,57 19312,85 3999,65 6996,04
18 73156,82 -2024,39 23116,91 623,71 11285,41
14 65416,83 1700,97 27846,73 3457,43 12334,91
108 79761,29 1264,76 22481,06 3470,20 14441,51

Quadro 9 - Numero de reservas com distor¢des nas demonstracgdes financeiras (2011 -

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2016.

N° Reservas

2015).

. = Média Média Média Média L.
(AT | SET B::s,t:rgao ativos Resultados Proveitos EBITDA AR
92 71910,06 7086,45 18074,20 8216,60 -9057,42
79 47034,23 2275,50 18426,79 3582,65 1169,97
81 40345,30 281,78 18528,86 2639,42 717,84
82 34314,13 -2989,23 15385,19 1391,67 -377,10
84 39959,06 -668,21 17693,21 1879,59 4130,39
418 46712,56 1197,26 17621,65 3541,99 -683,26

Quadro 10 - Numero de reservas sem distor¢des nas demonstragoes financeiras (2011-

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.

2015).

Pela comparacdo das médias totais de ambos os tipos de reservas, verifica-se que as

empresas com reservas que referem distorcGes nas DF’s apresentam valores mais

favoraveis que as empresas com reservas sem distor¢cdes nas DF’s. O mesmo se verifica,

de modo geral, analisando os valores em cada ano.

Os valores que apresentam maior diferenca, sdo os capitais proprios e os ativos. A

média total dos ativos das empresas com distor¢des das DF’s sdo 58% mais elevados

que o das empresas sem distorgdes nas DF’s. Quanto a média total dos capitais proprios,

esta chega a ser negativa em 683 euros nas empresas sem distor¢des nas DF’s, enquanto

que, nas empresas com reservas e com distor¢cdes nas DF’s o valor é positivo em 14.442

euros.

73



Para além da fraude, como referido na revisdo de literatura, existe também a
possibilidade do uso de contabilidade enquanto ferramenta de gestdo de resultados.
Apesar desta ndo ser considerada como fraude, é uma forma de melhorar a imagem das
contas das empresas através da sobrevalorizacdo dos ativos e subavaliacdo dos passivos.
Estas situacOes foram as que constituiram as reservas que se registaram como reservas

com distor¢des nas DF’s.

Como o objetivo da Auditoria Externa é o de certificar os saldos das contas e certificar
que as Demonstracdes Financeiras refletem a verdadeira situagdo econdmica e
financeira, estas situac@es sdo registadas com reservas porque, de facto, esta gestdo das
contas anuais alteram a imagem destas e, por isso, deixam de refletir a verdadeira
situacdo da empresa. Esta situacdo, mais uma vez, vai prejudicar a tomada de decisoes

dos stakeholders.

Da analise dos valores apresentados nos quadros anteriores é possivel verificar esta
situacdo. Estas empresas tém uma reserva que regista factos que alteram a veracidade
das suas contas, de modo a melhorar a sua imagem. Comparando estes valores com 0s
da média da amostra, verificamos que as empresas com distor¢es nas DF’s tém todos
0s seus valores acima da média da amostra. Podemos afirmar que existe uma relagao
positiva entre a existéncia de reservas sobre distor¢des nas DF’s e 0s seus resultados,
proveitos, EBITDA e Capital Proprio. Contudo, nenhuma destas reservas referia a

possibilidade de fraude.

1.1.2. Identificar as empresas com elevada percentagem de endividamento e falta
de liquidez, e ver se foram identificadas pelos auditores.

O numero das empresas que apresentavam falta de liquidez e fundo de maneio negativo
é elevado, geralmente, estes valores apresentam-se em empresas com perda de mais de
metade do capital social e, em muitas das empresas foram detetados problemas de
endividamento. De modo a averiguar a eficacia dos auditores na detecdo destes
problemas, analisamos quantas das empresas com problemas de liquidez e

endividamento elevado foram detetadas e registadas através de uma reserva ou énfase.

“O réacio de liquidez geral traduz em que medida as obriga¢des de curto prazo estdo

cobertas por ativos que se esperam vir a ser convertidos em meios financeiros liquidos
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num periodo correspondente ao do vencimento das dividas correntes (a curto prazo).
(Correia, S., 2014)

O autor explica ainda que este racio indica que a empresa se encontra em equilibrio
financeiro quando este assume o valor de 1. Caso o racio seja inferior a 1, entdo o valor
dos passivos com exigibilidade a curto prazo € superior ao valor dos ativos correntes
(inventarios, dividas de clientes e meios financeiros liquidos), o que equivale a
existéncia de ativos ndo correntes (ativos fixos tangiveis e intangiveis) financiados por
capitais alheios correntes. Nestas situagdes, a empresa encontra-se numa situacéo de

desequilibrio financeiro e podera ter problemas de liquidez a curto prazo.

Contudo, um récio de liquidez geral superior a 1 ndo é sindnimo de inexisténcia de
problemas de liquidez. E necessario ter em conta que as rubricas do ativo comportam
diferentes niveis de liquidez (os meios financeiros liquidos sdo pela prépria natureza
ativos liquidos, mas 0 mesmo nao é possivel dizer sobre os inventarios e os clientes) e,
uma vez mais, € fundamental garantir a fiabilidade e qualidade da informacdo
(designadamente quanto ao efetivo reconhecimento de eventuais imparidades de

inventarios e clientes).

Tibarcio, C. (2012) explica que o racio de endividamento “Mede se uma empresa €
muito ou pouco endividada, ou seja, se usa muito ou pouco capital de terceiros

0Nnerosos.”

O endividamento esta expresso em percentagem. Assim, se referirmos que uma empresa
tem 40% de endividamento, significando que o passivo representa 40% do ativo da
empresa. O normal é que o indice esteja entre 0 e 100%, sendo que quando maior o
indice maior o nivel de endividamento. A rigor o endividamento pode ser superior a
100%, quando a empresa possui passivo a descoberto (ou seja, patriménio liquido

negativo).

O quadro que se segue mostra os dados extraidos do SABI, a quantidade de empresas
com um indicador de liquidez inferior a 0,5 uma percentagem de endividamento
superior a 100 (sobre-endividamento) e a quantidade de reservas ou énfases que

detetaram pelo menos um destes problemas, por cada ano de anélise:
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N.° de

Empresas com Empresas com %

grau de liquidez Endividamento c?jsggtiﬂfrr}lzizz
U e roblemas
2015 75 41 14
2014 95 47 14
2013 88 53 10
2012 99 62 8
2011 95 68 16

Quadro 11 - Analise comparativa das reservas colocadas as empresas com graus
desfavoraveis de liquidez e endividamento (2011 - 2015).

Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2016.

Dos dados apresentados, verifica-se uma evolucdo de 2011 e para 2015, de diminuicao
de empresas com liquidez inferior a 0,5 e endividamento superior a 100%, j& as
reservas/énfases relacionadas ndo acompanham esta tendéncia. Em todos os anos
existem mais empresas com liquidez inferior a 0,5 do que com sobre-endividamento.
Foram escolhidas apenas as empresas com percentagem de endividamento superior a
100 por serem 0s casos mais graves de endividamento e, por isso 0s que deviam, pelo
menos, ser detetados. A maioria das empresas da amostra apresentam racios

desfavoraveis.

Cada reserva pode mencionar apenas um dos problemas ou ambos, no entanto a maioria
das reservas ao mencionarem um dos problemas, mencionavam o outro. Contudo,
verifica-se que, em média, as reservas detetam 14% das empresas com liquidez inferior

a 0,5 e 24% das empresas com sobre-endividamento.

Estas empresas apresentam niveis preocupantes, o que deveria ter sido transparecido nas
correspondentes CLC’s, pois estes problemas presumem dificuldades na liquidagdo das
dividas perante os seus credores bem como, a dependéncia financeira de terceiros para a

continuidade da empresa e possiveis problemas de solvabilidade.

Nestas situacOes existe uma maior motivacdo para a fraude, de modo a conseguir
manter, renovar ou contrair financiamentos. Se a empresa apresentar problemas de
liquidez, tera maior dificuldade em pagar os seus financiamentos e dai resulta uma

maior dificuldade em encontrar quem os conceda. Ao melhorar a imagem das DF’s as
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empresas aumentam a probabilidade de conseguirem novos financiamentos, mesmo que

ndo haja seguranca quanto a forma como estes serdo liquidados.

1.1.3. Por grau de independéncia, quanta reservas relevantes existiram. Comparar

evolucdo dos dados por grau de independéncia (Ativo, Resultados, Proveitos,
EBITDA, CP).

De seguida, analisamos se existe alguma relacdo entre o grau de independéncia BvD da
empresa e a média dos seus ativos, resultados, proveitos, EBITDA e capitais proprios.
Para tal, subdividimos a nossa amostra entre o grau A, B, C e D de independéncia e as
respetivas médias, que correspondem aos valores apresentados de todos os anos

analisados. O quadro que segue mostra os dados que resultaram desta anélise:

Grau Mfédia Meédia Méd_ia Média Média CP
BvD ativos Resultados = Proveitos EBITDA
A 34718,00 1988,00 11611,00 2207,00 1285,00
B 16441,00 | -1014,00 10924,00 1046,00 -4660,00
C 171812,00 | 13093,00 | 29140,00 | 19363,00 | 92058,00
D 47078,00 1919,00 33102,00 3376,00 11205,00

Quadro 12 - Analise das medias de ativos, resultados, proveitos, EBITDA e capitais
préprios por grau de independéncia BvD.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.

Observamos que as empresas com um grau de independéncia C, ou seja, situacdo em
gue nenhum acionista esta registado com mais de 50% de participacdo direta, ou um
acionista registado com mais de 50% de participacdo direta (=detém maioria
indiretamente), possuem valores mais elevados em todos os indicadores, exceto para 0s
préximos, em que as empresas com grau D consegue ultrapassar. Por outro lado, as
empresas de grau B, que sdo as empresas com nenhum acionista registado com mais de
50% de participacdo direta, indireta ou total, ou um ou mais acionista(s) registado(s)
com mais de 25% de participacao direta ou total, apresentam os valores mais reduzidos,
sendo que a média de resultados é negativa em 1.014 euros e a média de capitais

préprios também negativa em 1.285.
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As empresas de grau A e D sd@o os extremos de diferentes composicfes de acionistas,
representando respetivamente as empresas independentes e as empresas dependentes,
néo tendo sido estas que apresentaram diferencas mais elevadas entre elas, mas sim as

empresas que se encontram no meio-termo.

Assim, podemos verificar que as empresas com maior concentracdo de propriedade,
representadas pelas empresas de grau de independéncia C e D, apresentam valores mais
favoraveis em todas as areas analisadas do que as empresas com estrutura acionista

dispersa, representadas pelas empresas com grau de independéncia A e B.

Pela anélise do impacto que estas diferencas possam ter a nivel de propensédo a fraude,
analisamos 0 numero de reservas e énfases que foram colocadas as empresas, para cada
grau de independéncia. Deste modo, subdividimos a amostra da mesma forma, por grau
de independéncia agora registando, por cada ano, as reservas e énfases relevantes
associadas as contas daquelas empresas. Os dados recolhidos estdo ilustrados no

seguinte quadro:

%5?3“ Em’;f(;sas Ano Reserva/Enfase Total % Reservas

2015 3
2014 2

A 36 2013 1 10 28%
2012 2
2011 2
2015 15
2014 15

B 132 2013 8 48 36%
2012 6
2011 4
2015 0
2014 1

c 6 |2013 0 2 33%
2012 0
2011 1
2015 53
2014 48

D 544 |2013 50 245 | 45%
2012 44
2011 50
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Quadro 13 - Analise da quantidade de reservas e/ou énfases colocadas por grau de
independéncia (2011-2015).

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.

Ao analisar estes dados, € necessario relembrar que existe uma grande disparidade na
quantidade de empresas que representam cada grau de independéncia, o que pode
influenciar o numero de reservas que surgem para estas. Daqui; extraimos a
percentagem que as reservas representam na totalidade de empresas de cada grau de
independéncia BvD.

Ao analisar os valores constantes do quadro, verifica-se que existe uma elevada
concentracdo de reservas colocadas as empresas de grau D, ou seja, as empresas
dependentes em que um sécio detém pelo menos metade do capital. O grafico abaixo

ilustra esta concentragéo:

Gréfico 4 - Andlise do total de reservas e/ou énfases colocadas por grau de independéncia
BvD.

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2016.

Como ja referimos na revisdo de literatura, uma estrutura acionista dispersa (graus A e

B) significa que os conflitos de interesse surgem entre 0s acionistas externos e 0s
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gestores que, de um modo geral ndo detém qualquer participacdo na empresa, enquanto
que as empresas com um grau de concentragdo de capital que permite que apenas um
acionista detenha o controlo sobre a mesma (graus C e D), os conflitos centram-se na

relacdo entre acionistas maioritarios e acionistas minoritarios.

Verifica-se assim, que as empresas independentes sdo as que apresentam menor nimero
de reservas e énfases relevantes para 0 nosso estudo e que as empresas dependentes sdo
as que apresentam maior numero de reservas e de énfases. A amostra revela entdo que,
quanto mais forte € a concentracdo acionista da empresa, maior a probabilidade de
existir algo merecedor de uma reserva, e consequentemente maior a probabilidade da

existéncia de situacdes de fraude na empresa.

1.1.4. Por setor, quantas reservas relevantes existem. Comparacédo da evolucéo
dos dados por setor (Ativo, Resultados, Proveitos, EBITDA, CP).

Por fim, subdividimos a amostra pelas respetivas sec¢fes do CAE-ver.3 conforme
sistematizado no quadro abaixo onde analisamos quantas reservas e énfases existiram

para cada seccao, no periodo compreendido entre os anos de 2011 a 2015.

N.° Reserva/
Seccio/CAE il Enfase o
Empresas (2005-2011) Reservas
13 1 8%
1 0 0%
174 63 36%
39 19 49%
18 18 100%
23 10 43%
231 67 29%
40 43 108%
27 15 56%
34 20 59%
11 10 91%
13 4 31%
33 11 33%
33 14 42%
0 0
2 0 0%
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N.° Reserva/

N.° %

Sec¢Ao/CAE Empresas Enfase Reservas
P (2005-2011)
21 10 48%
3 0 0%
2 0 0%
0 0
0 0

Quadro 14 - Analise da quantidade de reservas e/ou énfases colocadas por seccdo CAE-
Rev.3.

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2016.

Mais uma vez, é de referir que existe uma disparidade na quantidade de empresas que
representam cada seccgdo/setor, o que pode influenciar o nimero de reservas por isso
analisaremos as percentagens que correspondem as reservas referentes as empresas de
cada seccdo/setor. Estas percentagens podem ser superiores a 100% pelo facto das

reservas de cada seccao corresponder aos 5 anos analisados e ndo a um Unico ano.

A analise revela que a maior parte das reservas encontra-se nas sec¢es/setor com maior
namero de empresas, sendo estas as seccdes C de Industrias Transformadoras e G de
Comeércio por grosso e a retalho e, reparacao de veiculos automdveis e motociclos, cada

seccao respetivamente com 63 e 67 das 305 reservas consideradas.

Analisando as percentagens, verificamos que as empresas com maior nimero de
reservas em relacdo a quantidade de empresas existentes nessa seccdo, Sdo as
pertencentes as sec¢des E de Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento
gestdo de residuos e despoluicdo e H de Transportes e armazenagem, respetivamente

com 100% e 108% de reservas.

Cada setor tem especificidades na contabilizagdo dos seus ativos, servigos, rendimentos,
operacOes, entre outros. Este tipo de especificidades da atividade d& lugar ao uso de
técnicas de contabilidade distintas de modo a tirar proveito das peculiaridades do setor

em que operam, para favorecer a imagem financeira da empresa.
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Capitulo IV — Consideracdes Finais
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4.1. Conclusoes

Sendo o objeto deste estudo a importancia da auditoria na detecao e prevencédo da fraude,
e de modo a testar as hipdteses previamente formuladas, iremos aplicar a técnica de
triangulacdo de dados, que consiste na conjugacdo da informacdo obtida na revisédo de

literatura e dos dados recolhidos da andlise do SABI.

O objeto deste estudo reside na determinacdo (ou nao) da eficacia da auditoria na

detecdo de indicios de fraude, erros, omissfes nas DemonstracGes Financeiras.
Como objetivos fundamentais consideramos:

1.° Anélise das reservas apostas pelo auditor no relatério por forma a detetar eventuais

fraudes, erros, omissdes, presentes nos dados econdémico-financeiros das empresas.

2° Comparacdo dos elementos obtidos pela analise das énfases existentes nos relatorios

das empresas em apreco.

A apresentacdo das conclusbes serd efetuada por hipdtese de forma a sistematizar a

informagao pretendida.

Hipotese 1 - Os auditores informam a gestdo/administracao de eventuais erros/omissoes

nos Relatérios por si formulados.

Q1.H1. Qual o resultado da andlise as reservas e énfases existentes nos Relatérios

analisados?

Q2.H1. Verifica-se uma tendéncia para o auditor realgar o erro, omissdes ou outras

situacGes menos corretas nas empresas objeto de auditoria?

Para alcancar o resultado pretendido, iremos, de seguida, enunciar 0s principais aspetos
teoricos, resultantes da revisdo de literatura efetuada quanto a esta temadtica “Os
auditores informam a gestdo/administragdo de eventuais erros/omissdes nos relatorios

por si formuladores”.
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A nocdo de auditoria tem evoluido ao longo do tempo, refletindo as alteracdes

constantes no desenvolvimento organizacional e do mundo dos negdcios.

Inicialmente, os processos de auditoria visavam a descoberta de fraudes e de erros. Com

o0 desenvolvimento dos mercados, a auditoria alargou o seu ambito a outros dominios.

As definicbes na esfera financeira de auditoria concebem-na como um exame ou
verificacdo das contas, da situacao financeira, da gestdo, realizada pelo auditor, visando

a emissdo de um parecer.
Segundo o International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI, 1999)

“Auditoria é o exame das operagoes, atividades e sistemas de determinada
entidade, com vista a verificar se sdao executados ou funcionam em

conformidade com determinados objetivos, or¢amentos, regras e normas”.

O auditor para formar a opinido de auditoria necessita de ter seguranca razoavel da

inexisténcia de distor¢cdes materiais, quer devido a fraude ou erro.

Se as demonstracOes financeiras ndo merecerem qualquer reparo ao revisor/auditor, o
relatério contém apenas a opinido que tais demonstragdes financeiras, estdo refletidas de

forma verdadeira e apropriada, nos aspetos materialmente relevantes.

O termo “fraude” refere-se ao ato intencional de omissdo ou de manipulacdo de
transacdes, adulteracdo de documentos, registos e demonstracGes contabilisticas. A

fraude pode ser caracterizada por:

a) Manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de registos ou documentos, de modo a

modificar os registos de ativos, passivos e resultados;

b) Apropriacdo indevida de ativos;

c) Supressdo ou omisséo de transacOes nos registos contabilisticos;

d) Registo de transag¢des sem prova documental; e

e) Aplicacdo de praticas contabilisticas indevidas.

O processo de auditoria ndo abrange todas as transacOes realizadas pela entidade

auditada, o trabalho desenvolvido pelos auditores tem como base amostras de
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transacdes e documentos representativos da populacdo, de forma a assegurar a emissdo
de uma opinido sobre a auséncia de erros e distor¢cdes nas demonstracdes financeiras

materialmente relevantes.

A materialidade encontra-se definida na DRA 320 (Materialidade) e decorre de: se um
assunto é material, se pela sua omissdo ou distorcdo gerar razoavel influéncia nas

decisbes economicas de um utilizador com base nas demonstracdes financeiras.

Habitualmente o auditor estabelece a materialidade de forma quantitativa em funcgéo de
uma média ponderada de indicadores da atividade econdmica, nomeadamente o volume

de negdcios, o resultado antes do imposto, o total do capital préprio e o total do ativo.

Os procedimentos de avaliagdo do risco, presentes na ISA 315 sdo procedimentos de
auditoria que tém como objetivo conhecer a entidade e 0 seu meio envolvente, incluindo
o controlo interno, a fim de identificar e avaliar os riscos de distorcdo material,

derivados de fraude ou erro.

O relatorio de revisdo/auditoria consiste num exame que visa proporcionar um nivel de
seguranga aceitavel que permita ao revisor/auditor expressar, de uma forma positiva a
sua opinido sobre a isen¢do, ou ndo, destas demonstracdes financeiras de distor¢oes

materialmente relevantes.

Por outro lado, se as demonstracdes financeiras ndo merecerem qualquer reparo ao
revisor/auditor, o relatério contém apenas a opinido que tais demonstrac@es financeiras,

estdo refletidas de forma verdadeira e apropriada, nos aspetos materialmente relevantes.

Este parecer obriga a que eventuais alteracdes nas politicas contabilisticas ou no método
de sua aplicacdo, assim como 0s respetivos efeitos, se encontram divulgados nas

demonstragdes financeiras e foram devidamente analisados pelo revisor/auditor.

Em situacBes excecionais o0 revisor/auditor podera ter que emitir uma declaracdo de

impossibilidade de relatdrio de reviséo/auditoria.

Assim, pela analise efetuada a amostra das 718 empresas ressalta que cerca de 20% das
empresas eram qualificadas, ou seja, tinham uma reserva ou énfase dos auditores na
emissdo na Certificacdo Legal de Contas. Destas reservas e énfases optamos por
selecionar as que sdo materialmente relevantes, nomeadamente as que afetam a imagem

e a veracidade das DF’s da empresa.
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Pela leitura das reservas e énfases dos auditores na amostra em analise realcamos as que

se verificaram em maior nimero:

e Distorcdo das Demonstracbes Financeiras materialmente relevantes, como a
sobrevalorizacdo ou subvalorizacdo de determinadas contas que tém impacto a
imagem final das DemonstragOes Financeiras;

e Perda de metade do Capital Social;

e Resultados Negativos Consecutivos, colocando em causa o0 principio de
continuidade da empresa;

e Limitacdo de ambito;

e Fundo de Maneio negativo;

e Dividas a receber ou a pagar de elevado valor, com incertezas associadas tais
como possibilidade de recebimento, prazo de recebimento, juros, entre outros;

¢ Realizacdo de transaces significativas com entidades do mesmo grupo

Ainda neste seguimento, alguns dos factos descritos resultavam da estratégia de
combate aos maus resultados da empresa ou a perda de mais de metade do capital
social, sendo que estes foram problemas regularmente detetados e referidos uma vez
que pdem em causa a capacidade da empresa de liquidar os seus deveres e a sua

continuidade.

Foram muitas as certificacbes que detetaram mais do que um problema, normalmente
quando a empresa se encontrava na situagdo prevista no Artigo 35° do Codigo das
Sociedades Comerciais, em que se verificavam resultados negativos nos ultimos anos,
fundo de maneio negativo, problemas de liquidez e solvabilidade, e em muitas destas
empresas surgiam também problemas de distor¢cdo das Demonstracdes Financeiras.
Existiram onze reservas “por desacordo”, “por ndo aplicagdo” ou “aplicagdo errada do
normativo contabilistico”, o ndo reconhecimento de estimativas ou provisoes

materialmente relevantes, contabilizacdo errada de montantes materiais e calculo de

depreciacOes e outras estimativas contabilisticamente ndo previstas.

As reservas por limitagdo de ambito resultaram da impossibilidade dos auditores

aferirem da veracidade e da integridade dos valores apresentados em contas materiais.
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Para melhor compreender o impacto que estas reservas e énfases tiveram nas contas
anuais das empresas, efetuamos uma comparacdo com a média dos ativos, dos
resultados, dos proveitos, do EBITDA e do Capital Proprio destas empresas, por ano,
separando estes dados para as contas a que correspondiam reservas e/ou énfases
relevantes e para as contas sem qualquer reserva/énfase ou nenhuma que tivesse

Impacto direto nas mesmas.

Pela comparacdo das médias totais de ambos os tipos de reservas, verifica-se que as
empresas com reservas que referem distor¢fes nas Demonstracfes Financeiras
apresentam valores mais favoraveis que as empresas com reservas sem distor¢fes nas
DF’s.

A média total dos ativos das empresas com distor¢des sdo 58% mais elevados que o das
empresas sem distor¢bes nas DF’s. Quanto a meédia total dos capitais proprios, esta
chega a ser negativa em 683 euros nas empresas sem distor¢des nas DF’s, enquanto que,

nas empresas com reservas e com distor¢des nas DF’s o valor € positivo.

Para além da fraude, como referido na revisdo de literatura, existe também a
possibilidade do uso de contabilidade enquanto ferramenta de gestdo de resultados.
Apesar desta ndo ser considerada como fraude, é uma forma de melhorar a imagem das
contas das empresas através da sobrevalorizacdo dos ativos e subavaliacdo dos passivos.
De realcar que estas situacdes foram as que constituiram as reservas que se registaram

como reservas com distor¢des nas Demonstraces Financeiras.

Como o objetivo da Auditoria Externa é o de certificar os saldos das contas e certificar
que as Demonstracdes Financeiras refletem a verdadeira situacdo econOmica e
financeira, estas situacGes sdo registadas com reservas porque, de facto, esta gestdo das
contas anuais alteram a imagem destas e, por isso, deixam de refletir a verdadeira

situacdo da empresa.

Estas empresas tém uma reserva que regista factos que alteram a veracidade das suas
contas, de modo a melhorar a sua imagem. Comparando estes valores com os da média
da amostra, verificamos que as empresas com distor¢cdes nas DF’s tém todos os seus
valores acima da média da amostra. Podemos afirmar que existe uma relacdo positiva
entre a existéncia de reservas sobre distor¢des nas Demonstracdes Financeiras e 0s seus

resultados, proveitos, EBITDA e Capital Proprio.
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Em conclusdo, da analise das reservas, detetamos 108 reservas ou énfases que
resultaram de distor¢des nas DemonstracGes Financeiras. Estas situagOes eram causadas
maioritariamente da sobreavaliagdo ou subavaliacdo de determinadas rubricas ou a

omissdo destas. Nenhuma reserva ou énfase foi aposto por motivos de erro.

Posto isto, podemos afirmar que os auditores conseguiram apresentar omissdes e

situacGes andmalas, que possam ter impacto na aparéncia economica da empresa.

Para além disto, muitas enfases mencionavam apenas o facto de uma determinada
reserva ou énfase relativa ao ano anterior ja nao se verificar, deste modo certificando

que aquele problema ja tinha sido corrigido.

Uma vez que a resposta as respetivas questBes de investigacdo da HipdGtese 1,

consideramos que a mesma se encontra validada.

Passaremos, de seguida, as conclusdes da segunda hipotese de investigacao.

Hipotese 2 — A existéncia de um departamento de Auditoria Interna e/ou de um Auditor

Interno na organizag&o, possibilita (ou ndo) uma maior transparéncia nas suas contas.

A atividade de auditoria interna ajuda uma organizacdo a atingir os seus objetivos
através de uma abordagem sistemaética e disciplinada de avaliacdo e melhoria da eficacia
dos processos governance, gestdo de risco ¢ de controlo” (The Institute of Internal
Auditors (11A), 2009).

A auditoria interna tem um papel indispensavel nas organizacdes, na medida em que
visa a protecdo do patrimonio da empresa, abrangendo todas as suas atividades e areas
organizacionais. A Auditoria Interna apoia a gestdo a avaliar a eficiéncia, eficécia e
qualidade da empresa, e fornece também informacdo para auxiliar os gestores na

administracdo e na tomada de decisdes no &mbito empresarial.

O auditor interno testa a qualidade dos trabalhos, revé, recomenda; de modo a auxiliar a
administracdo, fornecendo-lhe informacgdes periodicamente, especialmente no que

respeita a aplicabilidade e adequag&o dos controlos internos, financeiros e operacionais.

“O auditor interno contribui de forma muito significativa para reduzir os riscos

associados ao exercicio das atividades de gestdo, num ambiente de competitividade e
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que lhes exige frequentes tomadas de decisdo e alteracdes de planos” (Carneiro, S.,

2013).

Este constitui um poderoso apoio a gestdo na resposta as suas responsabilidades basicas
em relacdo ao controlo interno, incluindo a supervisdo, a salvaguarda dos ativos, a

fiabilidade dos registos financeiros e a eficiéncia das operacdes (Carneiro, S., 2013).

Existem inUmeras vantagens na existéncia de um departamento de auditoria interna na
empresa, para transmissdo de conhecimentos essenciais ao auditor externo,
especialmente sobre os controlos internos implementados. O controlo interno é das
areas que o auditor externo deve analisar, na fase de conhecimento da entidade, area
esta em que o auditor interno atua e pela qual € responséavel, sendo que melhor que

ninguém este pode prestar informacdes sobre.

A metodologia da auditoria externa consiste na avaliacdo do controlo interno para o
reporte financeiro por rubricas das Demonstracdes Financeiras, enquanto a metodologia
da auditoria interna passa pelo levantamento analitico e avaliacdo do controlo interno,

por processos/atividades.

O sumério executivo do Internal Control — Integrated Framework do COSO (2013)
define o Controlo Interno como um processo conduzido pela estrutura de gestdo,
administracdo e outros profissionais da entidade, que é desenvolvido para proporcionar
uma seguranca consideravel relativamente a realizacdo dos objetivos relacionados com

as operacdes, a divulgacdo e a conformidade.

A revisao/auditoria as contas e a outros elementos financeiros € fulcral para a melhoria,
a transparéncia e a garantia de credibilidade da informacéo financeira prestada pelas
entidades, viabilizando assim a tomada de decisGes mais sustentadas pelos utilizadores,

dirimindo, assim, a exposicao ao risco.

Q1.H2. De que forma € que a transparéncia se evidencia nas contas, cujos valores foram

analisados?

Atualmente, as fraudes assumem multiplas formas, dentro e fora das organizagGes. Estas
tornam-se cada vez mais complexas na medida em que acompanham o0 avango

tecnoldgico e sdo realizadas por pessoas por administradores, gestores, funcionarios,
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clientes, fornecedores, entre outros, o “ataque” pode ser realizado dos mais variados

angulos e modos, atacando também qualquer tipo de entidade.

Apos esta pesquisa, pode-se afirmar que nenhuma empresa esta salva de ser vitima de
fraude. Assim, torna-se cada vez mais necessario e importante a implantacdo de
medidas e controlo interno eficaz, que acompanhem toda a atividade da organizacéo e
possam prevenir e rapidamente detetar os erros e as fraudes nas organizagdes. A

prevencdo é um trabalho continuo e ininterrupto.

Nesta medida, a auditoria interna € um dos principais instrumentos proactivos de
protecdo da organizagdo e tem um papel de extrema importancia na avaliagdo
permanente dos controlos internos nas organizagdes. A auditoria interna para além de
fornecer sugestbes e melhorias, torna-os também mais eficazes. Ajuda a prevenir,
detetar e combater as fraudes, bem como na coleta e selecdo de provas e evidéncias, que

serdo utilizados na acusacao dos fraudulentos, tanto na esfera civil como na criminal.

Na nossa amostra existiram 50 reservas de limitacdo de ambito, o que mostra a falta de
transparéncia em alguns relatorios, pelo que podemos afirmar que a transparéncia nas

contas das organizacfes da nossa amostra ndo foi transversal a todos os relatorios.

Q2.H2. O departamento de auditoria interna e/ou o auditor interno apresenta sugestoes

de melhoria?

Em algumas situacdes, a falta de informacdo, por exemplo, a recusa da geréncia em
fazer uma declaracdo pedida, constitui também, prova de auditoria. Em situacdes
excecionais o revisor/auditor podera ter que emitir uma declaracdo de impossibilidade
de relatorio de revisdo/auditoria.

Em nenhuma reserva ou énfase foi mencionada a opinido do auditor interna, nem tanto a
existéncia deste e, apenas 24 referiam a existéncia de problemas no controlo interno de

determinada area.

Anuimos, assim, pela confirmacéo da Hipotese n.° 2 deste estudo.
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Hipotese 3 — As organizacbes em analise, encontram-se sujeitas a pressdao dos

stakeholders no sentido de melhorar os seus resultados.

Os stakeholders demonstram um interesse cada vez maior na avaliacdo das empresas
pelos processos geradores de lucro, uma vez que estes envolvem inovagao, produgéo,
seguranca dos trabalhadores e consumidores, e sdo influenciados pelos valores da

empresa em relacdo ao meio ambiente, financas e capital humano (White, 2005).

Assim, e, de acordo com Ballou, Heitger e Landes (2006) os stakeholders pressionam
cada vez mais as empresas para a publicacdo de informacdes de sustentabilidade em

relatorios anuais ou mesmo relatorios voluntarios sobre o desempenho corporativo.

Com base neste pressuposto podemos afirmar que 0s processos de auditoria servirdo
ndo sO para transmitir seguranca aos seus utilizadores, mas também para garantir a
viabilidade e sustentabilidade da empresa aos stakeholders. Desta forma, a auditoria ira
constituir uma mais-valia na relacdo assertiva, sustentada e consolidada que qualquer

entidade deseja manter com os stakeholders.

Q1.H3. Qual o nivel de concentracdo de acionistas nas empresas com maior nimero de

reservas e/ou énfases dos auditores?

Como ja referimos na revisdo de literatura, uma estrutura acionista dispersa (graus A e
B) significa que os conflitos de interesse surgem entre 0s acionistas externos e 0s
gestores que, de um modo geral ndo detém qualquer participacdo na empresa, enquanto
as empresas com um grau de concentracdo de capital que permite que apenas um
acionista detenha o controlo sobre a mesma (graus C e D), os conflitos centram-se na

relacdo entre acionistas maioritarios e acionistas minoritarios.

Verifica-se assim, que as empresas independentes sdo as que apresentam menor nimero
de reservas e énfases relevantes para 0 nosso estudo e que as empresas dependentes sdo
as gque apresentam maior nimero de reservas e de énfases. A amostra revela entdo que,
quanto mais forte € a concentracdo acionista da empresa, maior a probabilidade de
existir algo merecedor de uma reserva, e consequentemente maior a probabilidade da

existéncia de situagdes de fraude na empresa.
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Analisando a caracteristica do grau de independéncia BvD, verifica-se que da amostra,
76% das empresas estdo classificadas como tendo um Grau de independéncia BvD, D,
que corresponde as empresas ndo independentes, em que um dos acionistas detém mais
de 50% da empresa. Ao grau B correspondem 18% das empresas e ao grau C
correspondem 1%. Apenas 5% da amostra corresponde a empresas consideradas
independentes, situacdo em que nenhum acionista detém mais de 25% da empresa,
direta ou indiretamente. O grafico em baixo ilustra esta decomposig&o.

Observamos que as empresas com um grau de independéncia C, ou seja, situacdo em
gue nenhum acionista esta registado com mais de 50% de participacdo direta, ou um
acionista registado com mais de 50% de participacdo direta (=detém maioria
indiretamente), possuem valores mais elevados em todos os indicadores, exceto para 0s
préximos, em que as empresas com grau D consegue ultrapassar. Por outro lado, as
empresas de grau B, que sdo as empresas com nenhum acionista registado com mais de
50% de participacdo direta, indireta ou total, ou um ou mais acionista(s) registado(s)
com mais de 25% de participacdo direta ou total, apresentam os valores mais reduzidos,
sendo que a média de resultados € negativa em 1.014 euros e a média de capitais

préprios também negativa em 1.285 euros.

As empresas de grau A e D sdo os extremos de diferentes composi¢des de acionistas,
representando respetivamente as empresas independentes e as empresas dependentes,
ndo tendo sido estas que apresentaram diferencas mais elevadas entre elas, mas sim as

empresas que se encontram no meio-termo.

Assim, podemos verificar que as empresas com maior concentracdo de propriedade,
representadas pelas empresas de grau de independéncia C e D, apresentam valores mais
favoraveis em todas as areas analisadas do que as empresas com estrutura acionista

dispersa, representadas pelas empresas com grau de independéncia A e B.

Pela analise do impacto que estas diferencas possam ter a nivel de propenséo a fraude,
analisamos o numero de reservas e énfases que foram colocadas as empresas, para cada
grau de independéncia. Deste modo, subdividimos a amostra da mesma forma, por grau
de independéncia agora registando, por cada ano, as reservas e énfases relevantes

associadas as contas daquelas empresas.
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Ao analisar estes dados, € necessario relembrar que existe uma grande disparidade na
quantidade de empresas que representam cada grau de independéncia, o que pode
influenciar o ndmero de reservas que surgem para estas. Daqui; extraimos a
percentagem que as reservas representam na totalidade de empresas de cada grau de

independéncia BvD.

Verifica-se ainda, que existe uma elevada concentracdo de reservas colocadas as
empresas de grau D, ou seja, as empresas dependentes em que um socio detém pelo
menos metade do capital.

A (ltima hipotese é dada como valida pelo que foi expendido anteriormente.

Q2.H3. Qual o nivel de concentracdo de acionistas nas empresas com melhor aparéncia

econdmica?

Da mesma subdivisdo na amostra, analisamos a média de ativos, resultados, proveitos,
EBITDA e capitais proprios, de modo a comparar estes com os diversos graus de

independéncia.

Da analise dos resultados, verificou-se que as empresas com aspeto econémico mais
favoravel sdo as de grau C, em que um acionista detém maioria indiretamente. Os
resultados destas sdo consideravelmente superiores as restantes, contudo a amostra das
empresas de grau C é composta apenas por 6 empresas da nossa amostra. Os segundos

melhores resultados séo as de grau D, mencionadas na questdo anterior.

Os resultados mais desfavoraveis, e até negativos no caso dos resultados e capitais
préprios, sdo das empresas de grau B, empresas em que nenhum acionista detém
maioria direta ou indiretamente ou um ou mais acionistas estdo registados com mais de

25% de participacao.

Conclui-se que as empresas com maior concentracao acionista apresentam uma imagem
econdémica mais favoravel do que as empresas com maior concentracdo. Isto coincide
com os resultados da questdo anterior, em que Se apurou que, da nossa amostra, as
empresas com maior concentracdo acionistas continham mais reservas nas suas

certificacoes.
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Como as reservas analisadas implicavam uma alteracdo na imagem economica da
empresa e, verificando-se que as empresas com maior numero de reservas conseguiram
resultados mais favoraveis, podemos verificar que este padrdo podera significar que as
empresas cometeram erros ou omissdes nas suas contas de modo a conseguir estes
resultados. Isto verificou-se nas empresas com maior concentracdo acionista, pelo que
podemos afirmar que, da nossa amostra, existiu mais pressédo por parte dos stakeholders

para melhorar os resultados da empresa, nas que tinham maior concentracdo acionista.

Hipdtese 4 — As empresas com reservas apostas pelos auditores, por distor¢bes nas
DF’s, tém maior probabilidade de estar a cometer fraude.

A fraude nas DF’s acontece quando, intencionalmente se publica informacdo errada, de
qualquer dimensdo, nas demonstracBes financeiras. Normalmente é a geréncia que
comete este tipo de crime, de modo a melhorar a aparéncia econdémica da empresa.

A geréncia pode beneficiar deste tipo de fraude diretamente, ao vender stock, receber
gratificacbes de desempenho, ou ainda, ao utilizar um relatério falso para encobrir
outras atividades ilegais. E, também, pode beneficiar indiretamente, quando a tatica é
usada para obter financiamento em nome da empresa ou inflacionar o preco de venda da
mesma (Wells, Joseph T., 2007).

De acordo com Perez, Fernandes, Ranha e Carvalho (2011, p. 33) o auditor deve estar
atento a indicios que apontam que, em determinada organizacdo possa conter algum

esquema fraudulento. Os indicios séo os seguintes:

e Empresa em declinio;

e Um numero elevado de transagdo entre partes relacionadas;

e (Caixa com saldo devedor;

e Declinio do mercado em que a empresa atua;

e Alta rotatividade de pessoal, principalmente na area financeira e de
contabilidade;

e Responsavel pelo Departamento Financeiro e de Contabilidade com férias
atrasadas;

e Empresa em vias de descontinuidade;

e Perda de licenca para financiamento.
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Q1.H4. As empresas com distor¢Ges nas DF’s aparentam uma imagem econdmica mais

favoravel.

De modo a determinar, mais uma vez, se existe alguma relacdo entre as empresas
identificadas com distor¢es das Df’s materialmente relevantes e os resultados obtidos
por estas, analisamos os resultados obtidos pelas empresas de 2011 a 2015, separando as
empresas com distor¢oes, das empresas sem distor¢Ges. Os valores a comparar, Sa0 0S

mesmos, média de ativos, resultados, proveitos, EBITDA e capitais proprios.

Pela comparacdo das médias totais de ambos os tipos de reservas, verifica-se que as
empresas com distor¢fes nas DF’s apresentam valores mais favoraveis que as empresas
sem distor¢Oes nas DF’s. O mesmo se verifica, de modo geral, analisando os valores de

ano a ano.

Os valores que apresentam maior diferenca, sdo 0s capitais proprios e o ativos. A média
total dos ativos das empresas com distor¢fes das DF’s sdo 58% mais elevados que o das
empresas sem distor¢des nas DF’s. Quanto a média total dos capitais proprios, esta
chega a ser negativa em 683 euros nas empresas sem distor¢fes nas DF’s, enquanto nas
empresas com reservas com distorcdes nas DF’s o valor é positivo em 14.442 euros.

Comparando estes valores com os da média da amostra, verificamos que as empresas
com distor¢bes nas DF’s tém todos os seus valores acima da média da amostra.
Podemos afirmar que existe uma relacdo positiva entre a existéncia de reservas sobre

distorcBes nas DF’s e os seus resultados, proveitos, EBITDA e Capital Proprio.

Q2.H4. As distor¢Bes nas DF’s estdo associadas a outras reservas e/ou énfases com

impacto na imagem da empresa?

Na maioria da amostra verificou-se que as empresas em que se encontravam reservas
associadas em 2011, no inicio do nosso periodo de analise, teriam também reservas pelo

menos em alguns dos anos seguintes também. Para além disto, cerca de metade das

97



reservas nao eram anicas, pelo que poderia existir mais do que uma reserva ou entao

énfases.

Uma vez que se verificou, pelo quadro n° 7 presente na pagina 69 deste estudo, algumas
das reservas e énfases mais recorrentes mencionavam a perda de metade de capitais,
resultados negativos consecutivos e fundo de maneio negativo. Estes fatores raramente
eram encontrados isoladamente e, frequentemente eram mencionados 0s trés
conjuntamente. Adicionalmente, estes problemas tinham outros associados, como a
distorcdo das DF’s, provavelmente numa tentativa de melhorar a imagem da empresa,

para ndo dar a entender aos stakeholders a situacdo desfavoravel em que se encontram.

Como nos deparamos com este padrdo, decidimos analisar as empresas com grau de
liquidez inferior a 0,5 e endividamento superior a 100% e, comparar 0 ndmero de
empresas com estas caracteristicas, com a quantidade de empresas com énfases que
detetaram pelo menos uma destas. Os resultados encontram-se apresentados no quadro
n.° 10, na pagina 74.

Da nossa amostra, verificou-se que em média, apenas 14% das empresas com estes
problemas de liquidez e endividamento foram detetadas. Estas empresas tém situacfes
econdmicas bastante complicadas, o que deveria ter transparecido nas respetivas
certificacOes, pois estes problemas estdo naturalmente associados a outros, como a
dificuldade na liquidagcdo de dividas, a dependéncia financeira de terceiros para a

continuidade da empresa e possiveis problemas de solvabilidade.

Nestas situacOes existe uma maior motivacdo para a fraude, de modo a conseguir
manter, renovar ou contrair financiamentos. Se a empresa apresentar problemas de
liquidez, tera maior dificuldade em pagar os seus financiamentos e dai resulta uma
maior dificuldade em encontrar quem os conceda. Ao melhorar a imagem das
Demonstracdes Financeiras as empresas aumentam a probabilidade de conseguirem
novos financiamentos, mesmo que ndo haja seguran¢a quanto a forma como estes serdo

liquidados.
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4.2. Limitacdes do estudo

A principal limitacdo prende-se com a amostra, dai que a analise efetuada, em alguns
momentos, teve que ser ajustada, dado que ao subdividir a amostra para analisar
determinas caracteristicas, existiam poucas ou nenhumas empresas por subdivisao, de
modo, a poder comparar 0s seus relatdrios de uma forma mais exaustiva, o que limitou

0 Nnosso estudo.

4.3. Propostas para investigacoes futuras

Como investigacBes futuras sugerimos a analise de uma amostra maior, bem como uma
leitura e diferenciagdo mais aprofundada das reservas, de modo a detetar mais

indicadores da fraude e em que medida os auditores tiveram sucesso na detecéo destas.
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