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RESUMO

Tipologias de turismo alternativas a massificacao e relacionadas com a atividade
fisica e com o contacto com a natureza acompanhavam as tendéncias globais de
crescimento da atividade economica do turismo, até que surgiu a pandemia da doenca
causada pelo novo coronavirus 2019, COVID-19. Esta doenca infeciosa, facilmente
transmissivel, teve um impacto sem precedentes no turismo, a escala global.

O objetivo geral da presente dissertacdo consiste em estudar o impacto da
COVID-19 no turismo outdoor no Parque Nacional da Peneda-Gerés. Para o efeito,
adotou-se uma metodologia qualitativa, devido a necessidade de colocar questoes de
natureza descritiva e interpretativa. Assim, procedeu-se a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a empresas de animacdo turistica localizadas no Parque Nacional da
Peneda-Gerés.

Os resultados obtidos apontam no sentido de uma elevada visitacdo auténoma,
por vezes, desadequada e prejudicial para o Parque Nacional da Peneda-Gerés. A
sazonalidade da procura pelo Parque Nacional da Peneda-Gerés e pelas atividades
outdoor ¢ bastante vincada, contando com um pico de procura apenas nos meses de
verdo, o que se reflete na dimensido das empresas que fornecem as atividades (pequenas
e médias empresas e microempresas). As atividades soft sdo bastante populares no
Parque, assim como as atividades de contacto com a dgua, independentemente da sua
classificacdo. A massificacdo da procura em alguns pontos do Parque, nos meses de
verdo, acentuada pela COVID-19 faz com que sejam deixados residuos que podem
colocar em causa a biodiversidade do Parque, uma das principais motivacoes daqueles
que o procuram. Contrariamente ao panorama geral, a escala nacional e global, a COVID-
19 ndo teve um impacto devastador no setor do turismo no Parque Nacional da Peneda-
Gerés. Apesar da existéncia de quebras na procura, devido as restricdes internacionais
de circulacdo, aos confinamentos, que obrigaram a encerramentos tempordrios, as
empresas de animacao turistica sobrevivem e, de um modo geral, no verdo, tém mais
procura do que nos anos pré-pandemia. O futuro do Parque Nacional da Peneda-Gereés
terd um novo capitulo com a ado¢do do modelo de cogestdo, em 2022, que tera pela
frente desafios relacionados com a sazonalidade e a massificacdo da procura, no que

concerne ao setor do turismo.



Palavras-chave: Turismo outdoor; COVID-19; Parque Nacional da Peneda-Gerés;

Atividades outdoor; Areas protegidas.



ABSTRACT

Alternative tourism typologies to massification and related to physical activity
and contact with nature followed the global trends of growth in the economic activity of
tourism, until the disease pandemic caused by the new coronavirus, COVID-19, emerged.
This infectious, easily transmitted disease has had an unprecedented impact on tourism
on a global scale.

The general objective of this dissertation is to study the impact of COVID-19 on
outdoor tourism in the Peneda-Gerés National Park. For this purpose, a qualitative
methodology was adopted, due to the need to ask questions of a descriptive and
interpretive nature. Thus, semi-structured interviews were carried out with tourist
entertainment companies located in the Peneda-Gerés National Park.

The results obtained point towards a high autonomous visitation, sometimes
inappropriate and harmful to the Peneda-Gerés National Park. The seasonality of
demand for the Peneda-Gerés National Park and for outdoor activities is quite
pronounced, with a peak in demand only in the summer months, which is reflected in
the size of the companies that provide the activities (small and medium-sized companies
and micro-enterprises). Soft activities are very popular in the Park, as are water contact
activities, regardless of their classification. The mass demand in some parts of the Park,
in the summer months, accentuated by COVID-19, causes residues that can jeopardize
the Park's biodiversity, one of the main motivations for those who seek it. Contrary to the
general panorama, on a national and global scale, COVID-19 did not have a devastating
impact on the tourism sector in the Peneda-Gerés National Park. Despite the existence
of drops in demand, due to international restrictions on circulation, to lockdowns, which
forced temporary closures, tourist entertainment companies survive and, in general, in
the summer, they have more demand than in the pre-pandemic years. The future of the
Peneda-Gerés National Park will have a new chapter with the adoption of the co-
management model, in 2022, which will face challenges related to seasonality and mass

demand in the tourism sector.

Keywords: Outdoor tourism; COVID-19; Peneda-Gerés National Park; Outdoor

activities; Protected areas.
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INTRODUCAO

A presente investigacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Gestao de
Turismo, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico do Porto.

Em Portugal, consideram-se atividades de turismo ao ar livre, “também
denominadas atividades de turismo outdoor’, aquelas que decorram
predominantemente em espacos naturais, suponham organizacdo logistica e/ou
supervisao pelo prestador e impliquem uma interacdo fisica dos destinatdrios com o
meio envolvente (Ministério da Economia, 2015). O turismo e recreacio outdoor tém
assumido um papel de crescente relevancia nas dreas protegidas (Manning, 2014) e a
unica drea protegida com a designacdo de Parque Nacional em Portugal , o Parque
Nacional da Peneda-Gerés (PNPG), reine um conjunto de caracteristicas unicas, ideais
para a prdtica de atividades outdoor (ICNB, 2008). O PNPG ¢, naturalmente, uma drea
sensivel, o que deve ser considerado, aquando da dinamizacao e regulacdo do turismo e
recreacio outdoor (Driml & Common, 1995). Um novo paradigma para o turismo
mundial surgiu com a COVID-19 (Kock et al., 2020; UN, 2020), o que proporcionou
alteracOes ao comportamento dos viajantes, visitantes e turistas, que procuraram evitar
multidoes e cidades poluidas (Spalding et al., 2020).

Assim, importa estudar qual o impacto da COVID-19 no turismo outdoor, sendo
que, na presente investigacdo, a atencdo recaird sobre o turismo outdoor,
designadamente na drea geografica do PNPG.

Desta forma, a presente investigacao tem como objetivo geral compreender qual
0 impacto da COVID-19 no turismo outdoor no PNPG. De forma a obter resposta a esta
questdo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Definir as praticas de turismo outdoor no PNPG;

e Identificar as atividades mais procuradas pelos clientes;

e Conhecer os interesses das empresas;

e Identificar aspetos relacionados com as caracteristicas do cliente de atividades de
turismo outdoor;

e Identificar praticas sustentdveis no turismo outdoor no PNPG;

e (Conhecer as alteracoes provocadas pela COVID-19 no turismo outdoor no PNPG;

e Perspetivar o futuro do turismo outdoor, pos-pandemia no PNPG.
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Em termos estruturais, o presente estudo encontra-se dividido em duas grandes
partes: a primeira foca a revisdo da literatura e, como tal, o enquadramento tedrico
imprescindivel a investigacao; ja a segunda parte refere-se a metodologia adotada para
a investigacdo e encontra-se dividida em diferentes capitulos. Nesta segunda parte é
apresentada a questdo de investigacdo, bem como 0 objetivo geral e 0s objetivos
especificos, definidos com base na lacuna identificada na literatura. Posteriormente,
expde-se a opcao metodologica adotada, devidamente justificada, e sdo apresentados 0s
instrumentos e procedimentos inerentes a recolha dos dados. O capitulo seguinte foca a
apresentacao e discussdo dos resultados obtidos. Finalmente, sdo apresentadas as
principais conclusoes do estudo, os seus contributos, limitacoes e recomendacdes para

investigacoes futuras.
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PARTE I - REVISAO DE LITERATURA
Capitulo 1 — Turismo outdoor
1.1. Turismo de Natureza e Ecoturismo

A definicdo de turismo de natureza, integra uma discussao constante, pois
existem vdrias perspetivas diferentes (Rodrigues, 2018) e, como tal, niio hd unanimidade
entre os autores (Mehmetoglu, 2007).

Turismo de natureza pode ser definido como “uma migracdo tempordria de
pessoas para um ambiente mais puro, que envolve uma mudanc¢a na abordagem a
natureza, da perspetiva pastoral a perspetiva do consumidor” (Wilson, 1991, pp. 22-24).

Outra perspetivas do conceito sdo apresentadas. HaySmith & Hunt (1995, p. 203),
definem turismo de natureza como “viagens nacionais ou estrangeiras associadas a
observacdo ou aproveitamento de ecossistemas naturais e da vida selvagem para fins
educacionais ou recreativos”.

Por sua vez, Wells (1997, p. 1) considera como turismo de natureza todas as
“formas de turismo, onde atracoes naturais de importancia ecoldgica sdo o destino.”

De outro modo, Seporsdottir (2010, p. 28) conceptualiza turismo de natureza,
simplesmente como “a viagem a dreas naturais com a principal motivacao para desfrutar
da paisagem e apreciar a natureza.”

Um estudo de Mehmetoglu (2007, p. 658) refere que, no estudo do turismo de
natureza, devemos separar as motivacoes do turista das suas atividades, utilizando como
exemplo que “nem todos os turistas que visitam atracOes naturais sao turistas de
natureza tendo em conta a perspetiva motivacional”. O autor afirma que do ponto de
vista tedrico, na definicdo de turista de natureza ¢ mais apropriada a utilizacdo da
motivacdo como fator diferenciador; porém, do ponto de vista prdtico, as atividades
desempenhadas pelo turista sdo mais adequadas a industria do turismo, apesar de que
0s dois pontos de vista sdo necessdrios para definir o turista de natureza.

O turismo de natureza pode equacionar diferentes motivacoes, que se
sintetizam, genericamente, na interacdo e usufruto da natureza e na vivéncia de
experiéncias de grande valor simbélico (THR, 2006). Rodrigues (2018) enumera algumas
motivacoes especificas, que levam a procura pelo turismo de natureza na Serra da Lousa.
Destacam-se, para além das motivacoes causadas pela singularidade de caracteristicas

especificas da Serra da Lousa, a riqueza dos ecossistemas, a qualidade dos recursos
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naturais, a aptidao para a prdtica de desporto e a fuga a vida dos centros urbanos
(Rodrigues, 2018), descrita por Owen (1977) como uma necessidade e que Farkic (2020,
p. 2) trata como uma tendéncia, a procura das pessoas por dreas de contacto com a
natureza, para “reestabelecerem a sua propria conexao ontologica”.

A motivacdo do turista constituiu um tema de relevancia para fins de
planeamento e gestdo das dreas de turismo de natureza. Para um planeamento correto
do turismo de natureza, € necessdrio conhecimento detalhado dos fatores/motivacoes
que atraem o turista a um lugar especifico (Seporsdottir, 2010). “Seria l6gico para um
decisor politico, tomar decisdes para aumentar a protecdao da paisagem na drea, onde as
receitas sdo as maiores” (Midntymaa et al., 2019, p. 10), devido ao facto da paisagem
constituir um elemento essencial para o turismo de natureza (Fossgard & Stensland,
2020).

No Kruger National Park, as receitas oriundas do turismo, representavam o
dobro das receitas provenientes da agricultura, assim como noutros parques de menor
representatividade econémica (Owen, 1977). Tal como na Africa do Sul na década de
1970, onde os parques nacionais geravam receitas através da agricultura, posteriormente
ultrapassadas pelas receitas do turismo (Owen, 1977), nas Carafbas, na década de 1990,
a realidade era semelhante, pois a agricultura era fundamental para a economia,
nomeadamente a venda de alguns produtos especificos, como: acucar, cacau, café,
bananas; para gerar receitas, sobretudo nas ilhas menos desenvolvidas (Darrow, 1995).
Em ambos os casos, o turismo sobrepds-se a agricultura, pois as paisagens imaculadas e
selvagens, com o minimo de sinais de desenvolvimento, sdo elementos valorizados pelos
turistas de natureza (Darrow, 1995); (Fossgard & Stensland, 2020); (Kularatne et al.,
2021), e o beneficio econdmico proveniente do turismo era superior, em relacdo a
agricultura.

Vdrios autores (Dwyer & Edwards, 2000; Ghoddousi et al., 2018; Hardiman &
Burgin, 2010; Hardiman & Burgin, 2017; Kim et al., 2020; Owen, 1977; Wells, 1997;
Wheaton et al., 2015) indicam a existéncia de uma relacdo de interdependéncia entre a
conservacdo da natureza e o turismo, na medida em que, o turismo de natureza pode
fornecer os recursos economicos necessarios e sensibilizar para a gestdo, conservacao e
expansdo das dreas naturais e da vida selvagem, contribuindo para a sua

sustentabilidade.
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A melhor forma para que as Destination Management Organizations (DMO)
responsaveis pela gestao das dreas de turismo de natureza consigam extrair recursos
economicos provenientes dos turistas € através de aplicacdo de taxas ao alojamento e as
atividades (Mintymaa et al., 2019).

As atividades relacionadas com turismo de natureza sdo delicadas, do ponto de
vista ambiental. Os operadores turisticos devem desenvolver skills, que lhes permitam
fornecer experiéncias com impacto ambiental reduzido (Dwyer & Edwards, 2000),
visando a protecdo ambiental do local onde operam.

As empresas de turismo de natureza sdo geralmente de pequena ou meédia
dimensao, e dependem, essencialmente, de cooperacbes com stakeholders locais
(Mintymaa et al., 2019) e dos recursos naturais existentes (Fossgard & Stensland, 2020).
Para além disso, as empresas de turismo de natureza procuram diferenciar-se através do
fornecimento de servicos inovadores (Rodriguez et al., 2020).

“As redes sociais, podem ser eficazes para ajudar os parques a capitalizar sobre
as estratégias push-pull que sao projetadas para as plataformas de tecnologia” (Wheaton
et al., 2015, p. 17). De acordo com Kitchen & Schultz (2009, p. 200), o tradicional push,
acontece quando “o marketeer envia mensagens e incentivos através de diversos canais,
porém o consumidor pode rejeitar esses incentivos e aceder ou pull (retirar) informacao
da internet, de acordo com as suas preferéncias”. As estratégias push-pull tendem a
constituir maior importancia, a medida que aumenta o “controlo do consumidor sobre
mensagens, canais e redes.”(Kitchen & Schultz, 2009, p. 200)

Através de um estudo de Xu & Chan (2016) foi possivel identificar de que forma
as estratégias push and pullinfluenciam as motivacoes dos turistas de natureza em Hong
Kong. Como motivacoes push sio salientados o “autoaperfeicoamento”, o “relaxamento
e conhecimento” e a “saida da rotina”. Ja como motivacoes pull, enaltece-se a “paisagem
de Hong Kong”, “informacio e comodidades” e “vdrias atividades para diversio” (Xu &
Chan, 2016, p.109).

Buckley (2000) realca a necessidade de agrupar o turismo de natureza, o
ecoturismo e o turismo de aventura e atividades de recreacdo outdoor num subsetor da
indastria, nature, eco- and adventure tourism (NEAT), sobretudo devido ao facto de as
suas definicOes se relacionarem e, por vezes, estes produtos serem promovidos ou

comercializados juntos.
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A Sociedade Internacional de Ecoturismo (TIES) foi fundada em 1990, como uma
ferramenta para apoiar a conservacao e o desenvolvimento sustentdavel, dedicando-se
ao ecoturismo. Inicialmente, é apresentada uma definicdo de ecoturismo: “viagens
responsaveis para dreas naturais que conservam o meio ambiente e melhoram o bem-
estar da populacio local” (TIES, 1990). Em 2015 é revista a definicio elaborada
inicialmente pelos membros-fundadores e define-se novamente ecoturiSmo como:
“viagens responsaveis para areas naturais que preservam o meio ambiente, sustentam o
bem-estar da populacio local e envolvem interpretacio e educacio” (TIES, 2015)".

Kleinod (2011) subscreve uma perspetiva semelhante sobre a definicio de
ecoturismo, apresentada na Convention on Biological Diversity, porém com algumas
diferencas. “O ecoturismo € aplicado a situacoes em que uma determinada localidade é
designada como 'reserva natural'. (..) O ecoturismo visa tornar as reservas naturais
economicamente autossustentdveis, para fornecer um rendimento alternativo para
pessoas, que de outra forma seriam forcadas a depender 'ilegalmente’ de recursos
naturais protegidos e estabelecer a ideia de 'matureza intacta’ como um valor moral
fundamental (...) O ecoturismo € visto como uma solucio adequada para o conflito que
geralmente surge entre o homem e a natureza quando uma nova reserva natural é
criada” (Kleinod, 2011, p. 45). Esta perspetiva difere da definicdo apresentada pela TIES,
essencialmente no espaco onde se pratica ecoturismo. A TIES faz referéncia a dreas
naturais, indicando uma abrangéncia maior do que aquela subscrita por Kleinod (2011),
que limita o espaco para a pratica de ecoturismo apenas a reservas naturais.

Na World Ecotourism Summit (UNWTO, 2002, p. 65) foram enumerados os
principios sobre o ecoturismo.

e “Contribui ativamente para a conservacao do patrimonio natural e cultural.

e Inclui as comunidades locais no seu planeamento, desenvolvimento e acdo,
contribuindo para o seu bem-estar.

e Interpreta o patrimonio natural e cultural do destino para os visitantes.

e L[ mais adequado para viajantes independentes, bem como para passeios

organizados com grupos pequenos.”

'Fonte: The International Ecotourism Society. https://ecotourism.org/our-story/
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1.2. Turismo de Montanha

As montanhas tém caracteristicas unicas, favoraveis a atividade turistica, tais
como a “paisagem, clima, fauna e flora, e atividades praticadas pelas pessoas” (Singh &
Kaur, 1988, p. 3).

Atualmente, o conceito de turismo de montanha, associa-se a pratica de
atividade fisica nas montanhas (Rio-Rama et al., 2018). Vdrios problemas surgem devido
a auséncia de uma definicao clara sobre diferentes tipos de turismo. De acordo com Rio-
Rama et al. (2018, p. 133), o turismo de montanha por vezes é confundido com outros
tipos de turismo (turismo de natureza, turismo de aventura, ecoturismo, turismo ativo,
entre outros), pois “em todos estes atividades recreativas e desportivas, podem ser
realizadas em ambiente montanhoso”.

O turismo nas montanhas, pode criar condicoes que permitam reduzir as
assimetrias regionais, a nivel econdémico e social (Nepal & Chipeniuk, 2005; Singh & Kaur,
1988).

Os destinos de montanha sio capazes de fazer face as diferentes necessidades
turisticas: “natureza, desportos, lazer, cultura, saude e bem-estar” (Duglio & Letey, 2019,
p. 1676). Os destinos de montanha atraem turistas que apreciam atracoes naturais em
todas as estacoes, turistas que apreciam atividades realizadas no plano de dgua, ciclistas,
caminhantes, e praticantes de desportos de inverno (Buhalis, 2000), nos destinos onde
hd condicdes para a sua realizacao.

Para os millenials, nos destinos de montanha, as caracteristicas mais
importantes, centram-se na possibilidade de prdtica de atividade fisica e condicOes
ideais para diversos desportos (Bonadonna et al., 2017; Kortoci & Kortoci, 2017), o que vai
ao encontro da definicio de turismo de montanha de Rio-Rama et al. (2018).

Um estudo conduzido por Bonadonna et al. (2017) sugere que em destinos de
montanha, os millenials, tendem a usufruir de estadias mais longas nos meses de verio,
do que nos meses de inverno.

Nos destinos de montanha verifica-se com mais frequéncia a importancia e
preocupacio com a sustentabilidade (Hardiman & Burgin, 2010), com especial interesse
por parte das geracOes mais jovens, com elevado nivel de educacio, que tendem a

preocupar-se com o tema da sustentabilidade nos destinos (Bonadonna et al., 2017).
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Devido ao facto do turismo ter potencial para afetar negativamente a
biodiversidade das montanhas (Bratucu et al., 2017), alguns destinos de montanha, como
a Suica, aplicaram medidas de protecdo ambiental, como por exemplo uso de energias
limpas e uma zona de proibicio de circulacio de carros com motor a combustio (Kuséer
et al., 2017).

Bratucu et al. (2017, p. 12) destacam, no seu estudo, a auséncia de planeamento
a longo prazo e de preocupacao com a sustentabilidade por parte dos gestores de
alojamentos nos Carpatos, Roménia, referindo que o foco destes gestores estd apenas em
“cortar nos custos e aumentar os lucros”. Kuséer et al. (2017, p. 5) detalham as prioridades
dos gestores de destinos de montanha e das empresas, destacando que “a protecdo
ambiental e sociocultural dos destinos de montanha, sdo campos da sustentabilidade
que revelam maior interesse para os gestores de destinos de montanha, enquanto a
sustentabilidade economica € a preocupacao principal das empresas”.

Os residentes na regiao de Metsovo consideram que o turismo de montanha na
regido tem impactos maioritariamente positivos para os residentes e impactos neutros
para o ambiente (Tampakis et al., 2019).

Tal como o turismo de natureza e o ambiente natural, que dispdem de
caracteristicas que impactam positivamente na saide mental dos seus visitantes (Farkic,
2020) e (Owen, 1977), também o turismo de montanha proporciona efeitos terapéuticos
sobretudo aos visitantes, que diariamente trabalham em locais indoor (Pan & Ryan,
2007). A procura turistica pelas montanhas corresponde a preferéncia de encontrar
lugares com ambiente primitivo, selvagens, sem poluicao (Singh & Kaur, 1986).

Nepal & Chipeniuk (2005, p. 315) apresentam um modelo que divide os
utilizadores das montanhas em trés grupos: “amenity migrants? turistas e habitantes
locais (local recreationists)”.

A gestdo do trafego rodovidrio nas dreas de montanha deve equacionar os
turistas, de forma a minimizar possiveis impactos na experiéncia turistica. Essas medidas
podem servir como uma vantagem para atrair turistas sensibilizados para o tema da

sustentabilidade (Scuttari et al., 2019).

2%0s amenity migrants selecionam os locais para morar de acordo com uma variedade de critérios, como
uma paisagem atraente, clima favordvel e infraestrutura social, cultural e / ou turfstica interessante.”
Fonte: https://www.oeaw.ac.at/en/igf/research/completed-projects/amenity-migration/

19


https://www.oeaw.ac.at/en/igf/research/completed-projects/amenity-migration/

“O desenvolvimento sustentdvel do turismo de montanha é garantido através de
praticas ecoldgicas que permitem a conservacio das zonas de montanha” (Bratucu et al.,
2017, p. 2).

1.3. Turismo em Areas Protegidas

Destinos de turismo de natureza e dreas protegidas (AP) ndo sdo sinénimos.
Apesar das AP se poderem enquadrar nos destinos de turismo de natureza, os destinos
de turismo de natureza podem existir fora de AP (Wells, 1997).

Segundo a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza, “uma APareas
¢ um espaco geografico claramente definido, reconhecido, dedicado e administrado, por
meios legais ou outros meios eficazes, para alcancar a conservacao da natureza a longo
prazo, com ecossistemas e valores culturais associados”.

Para a administracao de uma AP, € necessdrio um conjunto de fatores e inter-
relacoes entre os diversos stakeholders da AP. Como refere Nyaupane et al. (2020, p. 17)
“uma administracdo de AP de sucesso deve envolver o estado, as comunidades, as
organizacoes nao governamentais, os foruns intergovernamentais e os setores privados
atuando em conjunto em diferentes escalas e niveis com caminhos para a adaptacdo a
novos desafios, e meios para ajustar as prioridades de gestao”.

Buckley (2000) aponta para o crescimento da procura pelo setor NEAT e, de
forma especialmente importante, em parques nacionais e AP. “Isto gera um interesse
crescente na economia e na gestdo das AP, no papel do setor NEAT em contribuir para
cobrir os custos operacionais dos parques e como alternativa a exploracdo madeireira
em florestas publicas” (Buckley, 2000, p. 443).

A gestdo das AP deve considerar os principios da sua designacio e ndo deve
prejudicar a vertente ambiental em favor da vertente econémica, mesmo que iSSo
signifique colocar restricdes a atividade turistica (Driml & Common, 1995), sobretudo
porque a criacdo de AP, visa, primeiramente, a conservacao ambiental e dos recursos
naturais (Dharmaratne et al., 2000). Para uma gestao eficaz de AP ¢ necessdrio o
reconhecimento de padrdes de visitacao e identificar os locais de acordo com a procura
(Walden-Schreiner et al., 2018). Para identificar esses padroes de visitacio e pontos de
procura € regularmente utilizada uma metodologia baseada no tracking dos visitantes,
de diversas formas, como aproveitamento dos tags das fotos colocadas na rede social

Flickr , (Kim et al., 2019; Walden-Schreiner et al., 2018), desde que seja possivel a
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representacao cartografica dos dados obtidos, o que representa uma ferramenta
fundamental para a gestdo da visitaciao da AP.

Watson et al. (2014) apontam para uma transformacio relacionada com o
objetivo da designacao de AP. Inicialmente, o objetivo das AP consistia em conservar
paisagens e vida selvagem. Atualmente, espera-se que uma AP, consiga cumprir
objetivos de conservacdo, mas também objetivos sociais e econdmicos.

Ostrowski (1984), refere a implementacio de principios e medidas de
conservacdo e protecdo da natureza, e planeamento da atividade turistica no Parque
Nacional Bieszczady, situado nos montes Carpatos na Polonia, através do controlo de
fluxos turisticos e das principais atividades de montanha a desempenhar no Parque.

Segundo Ostrowski (1984, p. 120), o turismo nos Parques Nacionais deve seguir
um conjunto de diretrizes:

e (Os Parques Nacionais devem ser apenas visitados por turistas que
realizem atividades de acordo com os itinerdrios definidos;

e (s Parques Nacionais devem respeitar a sua capacidade de carga;

e O turismo em massa deve ser eliminado dos Parques Nacionais;

e O alojamento deve estar sediado fora das zonas de protecao do Parque
Nacional.

O aumento da visitacio em AP (Kortoci & Kortoci, 2017) pode ter impactos
significativos nas AP, a nivel social, ambiental e economico. Isto obriga a gastos
significativos direcionados para o visitante, nomeadamente em infraestruturas,
informacdo e educacao e, consequentemente, menor verba para a conservacdo dos
recursos naturais. Isto faz aumentar a necessidade de maiores orcamentos para a gestao
destes parques (Buckley, 2000). Kim et al. (2019) sugerem que qualquer forma de turismo
insustentavel, com elevados padroes de visitacao, pode colocar em risco os ecossistemas
nas AP.

Para controlar o numero de visitantes em AP sdo utilizados varios métodos
(Buckley, 1998, pp. 208 e 209):

e Limitacdo do numero de visitantes em dreas especificas;
e Proibicdo de visitantes em dreas especificas;
e Atividades as quais sdo atribuidas permissdes sazonais (por exemplo:

através das licencas de caca e pesca);

21



e Atribuicio de quotas para a pernoita (utilizado sobretudo em Parques
Nacionais muito procurados);

e RestricOes ou proibicoes de veiculos motorizados;

e Atividades de sensibilizacio (por exemplo: visitas guiadas), enquadradas
nos programas educacionais;

e Cobranca de taxas (direta ou indiretamente) por entrada, pernoita e
licengas comerciais.

Alcancar a sustentabilidade no turismo em AP, na atualidade, ¢ uma questdo de
maximizar os proveitos e minimizar os impactos negativos do turismo (Leung et al.,
2018). Para ser possivel manter a sustentabilidade nas AP é necessdria uma
monitorizacao da atividade turistica (Butzmann & Job, 2016) e da sua interacdo com a
biodiversidade local, permitindo, assim, a identificacao de possiveis dreas de conflito
entre a pressao turfstica e a biodiversidade (Kim et al., 2020). “A monitorizacio de
visitantes ndo pode ser apenas algo instantaneo, mas precisa de ser continuado no
tempo” (Leung et al., 2018, p. 48).

Buckley (1998) realca que a fraca monitorizaciao dos dados ambientais, € um dos
problemas da gestao das AP, o que condiciona a reacao para apenas quando os impactos
sdo visiveis a “olho nu”, o que se pode revelar prejudicial ou até irreversivel. Nas AP, e
mais especificamente nos parques nacionais, € habitual que seja questionado o impacto
ambiental dos visitantes sobre determinados locais. No Parque Nacional de Yosemite,
um estudo acerca do impacto ambiental do visitante monitorizou oito indicadores
principais (Leung et al., 2018):

e (Qualidade da 4gua;
e Condicao das margens do rio;
e Trilhos informais, criados pelos visitantes;
e Ruidos naturais;
e Condicoes, estabilidade e integridade do sitio arqueologico;
e Varidveis, relacionadas com concentracdo de visitantes;
e LEncontros com vida animal selvagem;
e LExposicdo da vida selvagem a comida humana.
Na visitacdo a AP é notoria uma maior consciencializacdo e preocupacdo dos

turistas com as questdes ambientais (Nyaupane et al, 2020). Apesar da
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consciencializa¢do para a conservacao das AP, hd indicios de cortes orcamentais na
gestdo de AP (Watson et al., 2014). Para além da falta de investimento, por vezes
insuficiente para a conservacao da natureza e para a sustentabilidade ambiental, hd
também uma falta de investimento no turismo, nomeadamente ao nivel de
infraestruturas, acessibilidades e formacio para o turismo, que limita diretamente o seu
desenvolvimento (Bhammar et al., 2021; Leung et al., 2018).
“Aspetos-chave para as melhores praticas a adotar no turismo em AP” (Leung et
al., 2018, p.7):
e (riple bottom line*
e Alinhar-se com o contexto da AP;
e Reconhecer a importancia das experiéncias de alta qualidade;
e (Construir uma ética de conservacao;
e Aferir os impactos negativos, tal como 0s positivos;
e Respeitar as necessidades especiais das comunidades locais.
“A maioria da populacao europeia vive em ambientes urbanos e nao tem contacto
didrio com ambientes naturais” (Andkjeer & Arvidsen, 2015, p. 25), o que realca a
importancia crescente de parques e AP (Manning, 2014), pela protecio que oferecem aos

ecossistemas e por permitirem o contacto com a natureza.

Active social relaxers Valorizam:

. Sensacdo de seguranca;

. Estacionamento;

. Informacao nos locais.
Costumam viajar com amigos.
Enthusiastic visitors Costumam pernoitar.

Fortes motivacdes relacionadas com
lazer.

Elevada intencdo de revisitar e
recomendar a outras pessoas.

Nature isolates Preocupam-se com 0 numero de
visitantes.

Interesse em fotografia e jogging.

3¢ um termo utilizado para definir a medicio de uma acfo (i) a nivel ambiental, (ii) a nivel econdémico e
(iii) a nivel social. Neste contexto triple bottom line, “significa que o turismo em dreas protegidas deve
contribuir para a conservacio da natureza (valor ambiental); gerar proveitos econémicos para as
autoridades e proprietdrios de dreas protegidas para ajudar a apoiar os custos de gestio e também meios
de subsisténcia sustentdveis nas comunidades locais (valor econdmico); e contribuir para o
enriquecimento da sociedade e da cultura (valor social)” (Leung et al., 2018, p.7).
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Relaxers Procuram relaxar e admirar a paisagem.
Costumam  visitar ~com  alguma
frequéncia.

Reluctant visitors Primeira vez que visitam o Parque
(tendencialmente).
Short stop travellers.

Apreciadores de dreas para picnic.
Quadro T: Clusters de visitantes no Parque Florestal de Pirongia. Adaptado de Pan & Ryan, (2007, p.298)

O estudo de Pan & Ryan (2007) (quadro 1) apresenta cinco clusters de visitantes a
uma AP. A partir deste quadro, € percetivel que os visitantes de AP podem ter variadas
motivacoes, 0 que faz com que seja necessdrio, por parte da administracdo da AP,
acautelar condicOes para que estes visitantes possam usufruir do espaco. Por fim, para
as AP atingirem todo o seu potencial, é necessdrio financiamento, planeamento e uma
gestdo eficaz (Watson et al., 2014).

1.4. Turismo Ativo

O turismo ativo € um tema que ainda gera alguma discordancia entre os diversos
autores. Por um lado, autores como Gibson (1998) e Standeven & De Knop (1999) tém
uma visao do turismo ativo como um segmento do turismo desportivo. Por outro lado,
autores como Vila et al. (2012) e Ferreira (2016) entendem que o turismo ativo estd
incluido na vasta abrangéncia do turismo de natureza. Apesar desta divergéncia, € clara
a conexao entre turismo ativo, turismo desportivo e turismo de natureza. Ferreira (2016),
vai mais longe e defende que o turismo ativo depende da combinacio de trés fatores
essenciais, nomeadamente, a atividade fisica, a natureza e a aventura. Outras definicoes
mais concretas de turismo ativo, representam a mesma interligacdo de elementos
essenciais. Como é o caso de Vieira (2006, p. 12), que define turismo ativo como “aquele
que leva as pessoas a visitar locais para a prdtica de desportos e atividade fisica,
frequentemente em contacto com a natureza” e Vila et al. (2012, p. 63) que indica que o
turismo ativo estd associado a “atividades desportivas que implicam o uso de recursos
naturais”.

O turismo ativo tem trés objetivos principais: a recreacio, a educacio e o
beneficio. Caracteriza-se pela prdtica de exercicio fisico de forma recreativa, e pela

envolvéncia dos turistas no meio ambiente, contactando com diversas culturas, gerando
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beneficios para quem pratica e beneficios econdmicos para os locais, acrescentando o
facto de ter impactos ambientais reduzidos.*

A crescente consciencializacao das pessoas para os beneficios do desporto e do
turismo, para a satde dos praticantes (Standeven & De Knop, 1999), reflete-se num
aumento da procura pelo turismo ativo e pelas suas atividades em ambientes naturais
(Vila et al., 2020). Carvalhinho et al. (2013, p. 183) concordam com esta interacio entre
desporto e contacto com a natureza e seus beneficios: “a estreita ligacdo que ocorre entre
0 desporto e o turismo ativo, acontece devido a sua adequacdo enquanto produto
comercial, pelo seu potencial experiencial e pelos beneficios que advém do contato com
a natureza atraves do desporto”.

Fraiz et al. (2020) fazem referéncia as necessidades dos destinos em ajustar a sua
oferta de acordo com as caracteristicas do local. Indicam que, para destinos rurais, 0s
turistas que se motivam pelo fator da saude e pelo fator cultural sdo o publico-alvo ideal.
Com uma idade média mais elevada, procuram atividades de baixa dificuldade e
intensidade e, geralmente, tém elevado poder de compra. De outro modo, para destinos
costeiros, vincadamente urbanos, devem focar-se no segmento da aventura, atraindo
turistas mais jovens, que procuram atividades mais exigentes e alojamento compativeis
com o seu menor poder de compra. Este enquadramento do turismo ativo nas
potencialidades naturais, culturais e socioeconomicas proprias de cada destino vai ao
encontro da importancia em considerar estes aspetos para o desenvolvimento futuro do
turismo ativo (Carvalhinho et al., 2013).

Gibson (1998) faz referéncia a uma subdivisdo dos turistas ativos desportivos em
“Participantes de atividades” (que praticam desporto, principalmente por lazer) e
“Hobbyists” (que sdo atletas amadores), (citado em Hall, C.,1992).

Os turistas ativos tém, geralmente, um poder de compra elevado, representado
atraveés de gastos dos turistas ativos, que estdo “acima da média dos gastos dos turistas
no destino” (Vila et al., 2020, p. 78).

De acordo com Fraiz et al. (2020), as motivacdes dos turistas ativos podem ser,
principalmente, de dois tipos. Alguns sdo motivados pelo desejo de melhorar a sua saude

fisica e mental, ao passo que outros se motivam pela adrenalina da aventura e do risco.

4 Fonte: http://www.active-tourism.com/HomeFrames.html
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Terzic et al. (2020, pp. 15-17) tém uma visdo semelhante em parte, porém revelou a

possibilidade de trés tipos diferentes de motivacdes do turista ativo:

“Aventureiros” - maioritariamente do sexo masculino, procuram atividades
radicais, com menor duracio (como rafting e snowboarding) ou maiores
experiéncias, com maior duracio (como montanhismo, onde podem passar um
longo periodo de tempo a realizar a atividade).

“Amigos do ambiente e socialmente responsdveis” - geralmente optam por
atividades soft, com menor grau de dificuldade e exigéncia (como andar a cavalo,
ciclismo, kayaking, campismo, ou até atividades que se prolongam por um maior
periodo temporal como expedicoes de investigacio ou safaris). Caracterizam-se,
também, por ter elevadas habilitacOes académicas e elevado poder de compra.
Habitualmente, procuram dreas selvagens e remotas, com o proposito educativo.
Estes turistas, tem o maior potencial para contribuir para a sustentabilidade nos
destinos.

“Competitivos”™ — este tipo de turistas ativos procura atividades com baixo risco,
porém com grande competitividade (como golfe, ténis e ciclismo), e desloca-se
sobretudo para locais que consigam agrupar competicoes com bem-estar e spa.
Este perfil estd representado, na sua maioria, por mulheres, geralmente com

elevadas habilitacoes académicas e bom poder de compra.

Face a heterogeneidade do perfil do turista ativo e da disparidade das suas

motivacoes e preferéncias, geralmente divididas entre aqueles que priorizam a saude e

aqueles que pretendem novas sensacOes, as empresas devem escolher com que

segmento trabalhar, e ajustar a sua oferta (Fraiz et al., 2020). “As atividades de turismo

ativo, na maioria dos casos, sdo promovidas e geridas pelas empresas que as oferecem”

(Vila et al., 2012, p. 66). Para um perfil de cliente acima de 55 anos, as empresas devem

adequar a sua oferta e focar-se em atividades outdoor, com menor grau de exigéncia

fisica e programas de melhoria da satude (Terzic et al., 2020).

Nas atividades de turismo ativo, pretende-se a utilizacdo de praticas que permitam e

conduzam a sustentabilidade e a uma efetiva gestio de recursos naturais, que sao

essenciais para este tipo e turismo (Carvalhinho et al., 2013).
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1.5. Turismo de Aventura

A Organizacdo Mundial do Turismo refere o facto de nio existir nenhuma
definicdo exata para turismo de aventura. Todavia, para descrever turismo de aventura,
utiliza uma definicio da Adventure Travel Trade Association (ATTA), que classifica
turismo de aventura como “uma viagem, que pelo menos incluird dois de trés elementos-
chave: atividade fisica, ambiente natural e/ou imersio cultural” (UNWTO, 2014, p. 10).

Buckley (2006, p. 75) define turismo de aventura como “passeios comerciais
guiados, onde a principal atracdo ¢ uma atividade ao ar livre, que depende das
caracteristicas do terreno natural, e que geralmente requer equipamentos desportivos
especializados ou similares, e € empolgante para os clientes.”

O turismo de aventura insere-se num setor com caracteristicas contrdrias ao
turismo em massa (Butler, 1989; Cloke & Perkins, 1998; UNWTO, 2014), e relaciona-se
com a prdtica de atividades recreativas ao ar livre (Cloke & Perkins, 1998).

O turismo de aventura permite e incentiva a utilizacao de praticas sustentaveis,
através do interesse dos turistas num ambiente natural e em experiéncias que
acrescentem valor ao turista de aventura. Caso estas caracteristicas ndo sejam
asseguradas, o destino perde o interesse e a competitividade relativamente ao turismo
de aventura (UNWTO, 2014). Para garantir a sustentabilidade, Lew (1995) considera a
necessidade de limitar o tamanho dos grupos de turistas e a frequéncia com que se
realizam as atividades.

Sao apresentadas varias motivacdes para a pratica de turismo de aventura.

Cloke & Perkins (1998) realca o facto de os turistas de aventura procurarem
sentir emocoes fortes. Outra das motivacoes pode ser a capacidade de resiliéncia e
procura pela sensacdo de dever cumprido (Hanna et al., 2019), ao encarar desafios na
natureza, sob condicoes extremas e de dificil acesso e passagem, para no final ter o
sentimento de superacdo sobre as adversidades da natureza. Contudo, Hanna et al.
(2019) indica que a procura pelo sentimento de risco ¢, destacadamente, 0 motivo mais
utilizado pelos turistas de aventura. O elemento de risco € aquele que faz a distincao,
entre uma atividade de aventura e uma atividade simplesmente desportiva (Standeven
& De Knop, 1999). A UNWTO (2014, p. 15) contraria estas perspetivas, ao indicar que as
motivacoes mais citadas sdo: “o relaxamento, explorar novos lugares, passar tempo com

a familia e aprender sobre diferentes culturas”. Ainda outros fatores influenciam a
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viagem dos turistas de aventura, “as dreas de beleza natural, sdo o fator mais importante
na escolha do seu destino mais recente, seguido pelas atividades e pelo clima” (UNWTO,
2014, p. 15).
De acordo com a ATTA, os turistas de aventura atravessam seis diferentes fazem
na viagem (UNWTQO, 2014, p. 28):
e Dreaming;
e (onsideration set;
e Planning;
e Booking;
e [EXxperiencing;
e Sharing (pode ocorrer antes, durante e/ou apos a viagem).

Os turistas de aventura costumam utilizar servicos profissionais com frequéncia
(UNWTO, 2014).

Durante as suas viagens, os turistas de aventura atravessam locais com elevada
sensibilidade, quer a nivel ambiental quer social. “Os destinos de aventura tém mais
probabilidade de abrigar populacoes vulnerdveis, ecossistemas frageis e vida selvagem
ameacada, e exigem salvaguardas especificas e mais rigorosas para proteger a qualidade
especial do lugar” (ATTA, 2018, p. 34). Por essa razio, € importante que os operadores que
atuam nesses locais adotem uma série de boas prdticas e haja preocupacido com a
sustentabilidade (UNWTO, 2014). A preocupacido com a responsabilidade ambiental e
social e com a sustentabilidade dos produtos de turismo de aventura, remonta a década
de 1990 (Lew, 1995). As atividades de turismo de aventura, em meio natural, transmitem
a0s participantes uma maior preocupacdo com a conservacdo da natureza e “oferecem
beneficios para a saude mental e alguma forma de alivio do stress, através do
envolvimento ativo com o ambiente natural” (Hanna et al., 2019, p. 1367).

“O turismo de aventura € dividido em tipos de atividades hard e soft,
caracterizadas principalmente por altos ou baixos niveis de desafios e riscos, incerteza
acerca do resultado e exposicio a extremas condi¢cOes meteorologicas ou
naturais”(Hanna et al., 2019, p. 1357). Geralmente, as atividades soft, sio adquiridas pelos
turistas, sob forma de pacotes de férias de aventura, com guias, e realizam atividades que
sdo cuidadosamente controladas e o risco percebido é maior do que o risco real, que ¢

pouco representativo (Pathirana & Samarathunga, 2018; Pomfret & Bramwell, 2014). Por
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sua vez, as atividades hard, contém elevados niveis de risco, intensidade, concentracio
e skills (Pathirana & Samarathunga, 2018; THR, 2006).

O estudo de Hanna et al. (2019, p. 1367) descobre que o turismo de aventura em
ambiente natural dd a sensacdo de escape da rotina citadina e “oferece beneficios para a
saude mental e alguma forma de alivio do stress, através do envolvimento ativo com o
ambiente natural.” Estas atividades e experiéncias que proporcionam bem-estar fisico e

mental, sio cada vez mais procuradas pelos turistas de aventura (ATTA, 2018).

Turismo de Aventura
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consumidor produto
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Figura 1: Os trés pilares do Turismo de aventura

(Janowski et al, 2027, p. 6)

Os trés pilares do turismo de aventura compreendem dimensoes baseadas no
consumidor, dimensoes baseadas no produto e dimensdes hibridas, influenciadas pelo
consumidor e pelo produto: “as dimensdes baseadas no consumidor compreendem
elementos psicologicos intangiveis, ou sentimentos, que o turismo de aventura evoca”
(Janowski et al., 2021, p. 4).
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“As dimensoes baseadas no produto sdo uma mistura de caracteristicas tangiveis
e intangiveis de experiéncias de turismo de aventura, independentemente da
mentalidade do consumidor™ (Janowski et al., 2021, p. 4).

As “dimensoes hibridas sdo impactadas tanto pelo produto quanto pela percecao
do consumidor, nivel de skill e / ou comportamento” (Janowski et al., 2021, p. 4).

O turismo de aventura é um dos segmentos que evidenciava um rapido
crescimento desde a década de 1970, onde representava um nicho de mercado e foi
crescendo continuamente até, atualmente ser considerado um segmento (Sand & Gross,
2019). A tendéncia de crescimento e evolucdo do setor mantém-se para 0s proximos anos
(ATTA, 2018; Janowski et al., 2021; Narvekar & Dayanand, 2020; Sato et al., 2018). Segundo
a ATTA (2018), uma das novas tendéncias no turismo de aventura serd o maior acesso e
monitorizacao de informacoes e dados sobre locais onde se realizam as atividades. Na
perspetiva concreta do turista de aventura, este desenvolvimento pode ndo ser benéfico,
pois o facto de os turistas terem acesso a dados e informacodes especificos sobre as
atividades, pode fazé-los perder o fator “surpresa” e a imprevisibilidade das atividades e
do que os turistas vao encontrar.

Com a popularidade dos destinos e atividades de aventura a aumentar, a ATTA
(2018, p. 34), alerta para a necessidade de os destinos de aventura se prepararem para
evitar os problemas relacionados com o overtourism.

Um novo conceito, que tem tido um impacto positivo junto do publico, € o
conceito das “micro-aventuras” (Gross & Sand, 2020). “Uma micro-aventura ¢ uma
aventura curta, simples, local e barata, mas ainda assim, divertida, emocionante,
desafiadora, revigorante e gratificante.™ Esta nova tendéncia, surge como uma
oportunidade para operadores de atividades de turismo de aventura situados nas
proximidades dos grandes centros urbanos, com elevada densidade populacional.

1.6. Turismo e Recreacao Outdoor

O turismo outdoor, constitui uma temadtica sensivel, no que respeita a

construcdo de uma definicio concreta, genericamente aceite pelos autores, e pelas

entidades reguladoras do turismo (nacionais e internacionais).

> Fonte: https://alastairhumphreyvs.com/microadventures-3/
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Em Portugal, de acordo com o Ministério da Economia, sdo consideradas
atividades de turismo ao ar livre, “também denominadas atividades de turismo outdoor”,
aquelas que (Ministério da Economia, 2015, p. 6971):

e “decorram predominantemente em espacos naturais, traduzindo-se em vivéncias
diversificadas de fruicdo, experimentacdo e descoberta da natureza e da
paisagem, podendo ou ndo se realizarem em instalacoes fisicas equipadas para o
efeito;”

e Suponham organizacao logistica e/ou supervisdo pelo prestador;

e Impliquem uma interacao fisica dos destinatdrios com o meio envolvente;

De acordo com o Ministério da Economia (2015), as atividades de turismo
outdoor podem ser de turismo ativo ou turismo de aventura, o que de certa forma €
comum a varios autores (Bailey et al., 2017; Buckley, 2000; Navarro et al., 2020; Uesugi &
Kudo, 2020; Weber, 2001) que estabelecem uma ligacio direta entre as atividades de
turismo de aventura e/ou o turismo ativo e a atividade fisica, e a utilizacdo do espaco ao
ar livre. Por sua vez, Schirpke et al. (2017, p. 337) utilizam a definicio do Common
International Classification of Ecosystem Services (CICES) para atividades outdoor, que
¢ um fator crucial para os outdoor tourists. Para o CICES, atividades outdoor definem-se
como “atividades com proposito recreativo praticadas em ambientes naturais ou semi-
naturais”. Por sua vez, Andkjeer & Arvidsen (2015, p. 25) indica que “recreacido ativa
outdoor caracteriza-se pela atividade e pela experiéncia na natureza”.

Segundo Buckley (2000), a importancia econémica do subsetor do turismo
NEAT, comecou a ser reconhecida nos finais do século XX, e um dos principais fatores
desse reconhecimento, foi a crescente comercializacdo de recreacdo outdoor. O
interesse dos agentes publicos e privados no turismo outdoor, tem sido crescente
(Broegaard, 2020; Silva et al., 2021). Este interesse no turismo outdoor, desenvolveu-se
associado ao seu impacto econdmico, aos seus valores e devido ao facto de os desportos
poderem servir para construir uma imagem de marca e promover muitos destinos
turfsticos (Navarro et al., 2020).

“O turismo e a recreacdo outdoorsao cada vez mais importantes para os parques
e AP. No entanto, eles também podem desafiar os administradores dos parques a
minimizar os impactos potenciais do turismo e da recreacao outdoor, nos recursos do

parque e na qualidade da experiéncia do visitante” (Manning, 2014, p. 6). O nimero de
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visitantes pode ter impactos ambientais nos destinos de turismo outdoor (Flather &
Cordell, 1995), pelo que devem ser considerados aquando do desenvolvimento do
turismo outdoor (Uesugi & Kudo, 2020).

E necessdrio desenvolver medidas que eduquem para a consciéncia ambiental,
sobretudo em atividades outdoor praticadas em dreas naturais, para caminhar no sentido
do desenvolvimento sustentdvel (Uesugi & Kudo, 2020).

Uesugi & Kudo (2020, p. 174) diao o exemplo de um “pais desenvolvido”, o
Canadd, no qual “os Parques Nacionais desenvolveram programas, adequados as
caracteristicas de cada parque, de forma a promover a consciéncia ambiental”.

O turismo outdoor surge como um tipo de turismo orientado para a
natureza(Asan & Emeksiz, 2018; Fernandes et al., 2020; Probstl & Haider, 2013).
Atualmente, todos os impactos positivos, nomeadamente para a saude e bem-estar,
resultantes do contacto com a natureza, sao cada vez mais valorizados pelos de turistas
outdoor. (AndKjeer & Arvidsen, 2015; Winter et al., 2020)

“No turismo outdoor e de aventura, 90% dos participantes optam por atividades
softenquanto 10% por atividades hard” (Postma, 2015, p. 171). Estas atividades de turismo
outdoor, habitualmente, sio comercializadas por Pequenas e Médias Empresas (PMLE)
(Broegaard, 2020; Langenbach & Tuppen, 2017; Mackenzie & Goodnow, 2021). E
frequente que nos destinos de turismo outdoor diferentes empresas comercializem a
mesma atividade outdoor, apesar da possibilidade de estas diferirem em alguma
caracteristica. E exatamente devido a possivel singularidade das caracteristicas das suas
atividades que as empresas de turismo outdoor procuram promover as suas atividades
como incomparaveis (Nagle & Vidon, 2020).

Os atores do turismo outdoor no estudo de Broegaard (2020, p. 15), em
Bornholm, na Dinamarca sao:

e Micro empreendedores,
e (lubes e associacdes que organizam eventos outdoor de forma voluntdria,
e Empresas bem estabelecidas que proporcionam produtos turisticos essenciais.

Um dos fatores, que se constitui como um dos maiores desafios do turismo
outdoor é a meteorologia e a imprevisibilidade que lhe é caracteristica (Farkic, 2020;

Valizadeh & Khoorani, 2020). Devido ao facto da previsio meteoroldgica, ter maior
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percentagem de acerto num periodo de 24 horas a 72 horas®, pode resultar num
agendamento das atividades com pouca antecedéncia, nomeadamente horas ou poucos
dias.

De acordo com Manning & Powers (1984), um problema comum na recreacio e
turismo outdoor é a sazonalidade da procura. Margaryan & Fredman (2017), apresentam
evidéncias da sazonalidade da procura por atividades outdoor, e dividem-nas em dois
clusters, atividades de inverno e atividades de verdo (ativas ou relaxantes). Logicamente,
0s destinos com maior oferta de atividades de verdo tém maior procura nos meses de
verdo (junho, julho, agosto e setembro) (Martins et al., 2021), tal como os destinos
tradicionalmente especializados em oferta de atividades de inverno tém também maior
procura nos meses entre outubro e abril (Margaryan & Fredman, 2017). Duro & Turrion-
Prats (2019) realcam que a sazonalidade é maior, nos paises do mediterraneo, e ainda,
evidenciam o facto de Portugal se inserir num grupo em que, apesar do numero de
turistas aumentar, a sazonalidade também aumenta, criando disparidades cada vez
maiores entre a época alta e época baixa.

Tal como outras formas de turismo, o turismo outdoor pode servir como meio
de desenvolvimento local e regional. Neste caso, sdo reconhecidas ao turismo outdoor,
potencialidades que lhe permitem fomentar o desenvolvimento, especialmente, em
dreas periféricas, predominantemente rurais, através de criacdo de emprego por via da
comercializacio de atividades outdoor (Broegaard, 2020; Drakakis et al., 2020).

1.6.1. Atividades Outdoor

Para efeitos desta dissertacdo foram consideradas, um conjunto de atividades
outdoor, que acabaram por constituir o quadro 2, baseado em exemplares semelhantes
da Outdoor Foundation (2020) e Outdoor Industry Association (2021).

As definicoes destas atividades encontram-se no anexo A, deste documento, de
forma a ser possivel explicitar todas as atividades enumeradas no quadro 2.

As atividades outdoor podem ser divididas com hard ou soft. Atividades
designadas como hard, sdo atividades com altos niveis de risco, compromisso (Gross &
Sand, 2020), concentracdo (THR, 2006), skills (Pathirana & Samarathunga, 2018).

6

Fonte:https://www.ipma.pt/pt/educativa/faq/meteorologia/previsao/index.html?f=/pt/educativa/faq/
meteorologia/previsao/&p=3&print=true
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Atividades designadas como soft, sdo atividades com risco percebido, mas baixos niveis
de risco real, geralmente conduzidas por guias experientes (Pathirana & Samarathunga,
2018), requerendo poucas skills e compromisso. Hanna et al. (2019, p. 1357) apresentam
uma caracterizacao para estas duas tipologias de dificuldade e exigéncia das atividades
outdoor: “O turismo de aventura ¢ dividido em tipos de atividades hard e soft,
caracterizadas principalmente por altos ou baixos niveis de desafios e riscos, incerteza
acerca do resultado e exposicao a extremas condi¢coes meteoroldgicas ou naturais”.

A classificacdo das atividades como hard ou soft, pode gerar interpretacoes
diferentes, e Gross & Sand (2020) indicam que algumas atividades podem ser
consideradas hard ou soft, dependendo do local e das condicdes onde sao realizadas.

No quadro 2, podemos observar algumas classificacOes, para as mesmas
atividades. O preenchimento de cor verde, marca atividades classificadas como soft. O
preenchimento de cor vermelha, marca as atividades marcadas como hard. As atividades

que nao constam nestas classificacdes, mantém os espacos em branco.

Atividade: (ATTA, | (Sand & (Janowski et | (THR,
2010) Gross, 2019) | al., 2021) 2006)

Andar a cavalo

Arvorismo

Arco

Birdwatching

Caca desportiva

Campismo

Canoagem / kayaking

Canyoning

Caving

Ciclismo (estrada)

Ciclismo (off-road)

Ciclismo (bmx)

Corrida

Escalada outdoor

Mergulho
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Montanhismo

Observacao de vida

selvagem

Orientacao

Pedestrianismo

Pesca desportiva

Pesca submarina

Rafting

Skateboarding

Skiing

Snorkeling

Snowshoeing

Stand up paddle
(SUP)

Surf

Trail

Triatlo

Trekking
Vela
Windsurf

Quadro 2: Atividades outdoor. Baseado em Outdoor Industry Association (2021) e Outdoor Foundation (2020).

1.6.2. Caracteristicas do Turista Outdoor

O turismo outdoor ¢ um tema pouco aprofundado (Winter et al., 2020). Como
tal, poucos estudos tém como objeto da sua investigacdo, o turista outdoor. Existe
também a dificuldade em tracar um perfil de visitante, pois este, estd sempre dependente
da época de recolha dos dados, e muitas vezes essa recolha € apenas um episodio
esporddico e ndo é continuada no tempo para confirmar e otimizar os dados recolhidos.

Pouco se conhece acerca das caracteristicas dos turistas outdoor, porém, “a
pesquisa sobre esses turistas indica que eles sdo muito diversos e tém perfis
demograficos, comportamentos de viagem e preferéncias de atividade diferentes”
(Pomfret & Bramwell, 2014, p. 26).
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O quadro 3, apresenta algumas caracteristicas enumeradas em estudos sobre

turistas outdoor.

Idade Entre os 30 anos e os 43 anos (Asan &
Emeksiz, 2018; Du et al., 2016; Molera &
Albaladejo, 2007).

Género Nio foram encontrados dados

significativos, que sustentem uma divisdo
por género.

Estado civil

Ndo apresenta relevancia, visto que,
alguns estudos ndo fazem referéncia a
essa varidvel (Du et al., 2016; Molera &
Albaladejo, 2007).

HabilitacOes académicas

As habilitacdes académicas minimas, sdo
geralmente correspondentes ao ensino
secunddrio ou ensino superior (Asan &
Emeksiz, 2018; Du et al., 2016; Dumitras et
al, 2012; Pathirana & Samarathunga,
2018).

Dimensao dos grupos

Grupos menores do que 5 pessoas
(Dumitras et al., 2012)

Duracao da estadia

e 1a3dias (Dumitras et al., 2012)
e 14 a 17 dias (Pathirana &
Samarathunga, 2018)

Modo de reserva

Reserva e conhecimento do destino,
através da internet (Molera & Albaladejo,
2007; Pathirana & Samarathunga, 2018)

Principais atividades

e Caminhada (Asan & Emeksiz, 2018;
Dumitras et al., 2012);

e [scalada (Asan & Emeksiz, 2018;
Pomfret & Bramwell, 2014);

e (iclismo (Asan & Emeksiz, 2018);

e Montanhismo (Pomfret &
Bramwell, 2014);

e Desportos relacionados com a
dgua (Pomfret & Bramwell, 2014).

Motivos para a pratica de atividades de
turismo outdoor

Experiéncia, aventura, desafio, melhorar a
performance e necessidade de escape do
quotidiano (Pomfret & Bramwell, 2014).

Motivos de ordem natural, como a
paisagem, a vida selvagem, a
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tranquilidade e o sossego dos locais. (Du
et al., 2016; Dumitras et al., 2012)

Motivos de satude e bem-estar (Asan &
Emeksiz, 2018).

Motivos de ordem natural, e motivos
relacionados com a experiéncia (Martins
et al., 2021).

Quadro 3: Caracteristicas dos turistas outdoor. Elaboracao propria.

Idade

Vidrios autores identificam uma média de idades dos praticantes, nos seus
estudos sobre a prdtica de turismo outdoor, entre 0s 30 anos e 43 anos (Asan & Emeksiz,
2018; Du et al., 2016; Molera & Albaladejo, 2007). E possivel realcar que a faixa etdria mais
representada ¢ dos 21 anos aos 30 anos (Dumitras et al., 2012; Pathirana & Samarathunga,
2018).
Género e Estado Civil

Nao foram encontrados dados significativos que sustentem uma divisao por
género, visto que os dados referidos por alguns estudos, apresentam valores proximos
dos 50% para os dois géneros (Du et al., 2016; Dumitras et al., 2012; Pathirana &
Samarathunga, 2018). Estado civil nio apresenta relevancia, visto que alguns estudos
nio fazem referéncia a essa varidvel (Du et al., 2016; Molera & Albaladejo, 2007), e o facto
de existirem casais que ndo tem o estado civil como casado desvirtua um pouco a
informacao. Deste modo a importancia é remetida para a dimensdo dos grupos.
Habilitacoes académicas

As habilitacOes académicas minimas sao geralmente correspondentes ao ensino
secunddrio, porém a maior representatividade corresponde ao ensino superior (Asan &
Emeksiz, 2018; Du et al., 2016; Dumitras et al., 2012; Pathirana & Samarathunga, 2018).
Dimensao dos grupos

O estudo de Dumitras et al. (2012) apurou que 0s grupos correspondem a menos
de 5 pessoas.

Duracdo da estadia
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Nesta caracteristica foi possivel apurar duracoes extremamente opostas. Por um
lado, o estudo de Dumitras et al. (2012) identificou periodos de estadia de duracdo curta
(1a 3 dias). Por outro lado, o estudo de Pathirana & Samarathunga (2018) identificou um
periodo de estadia de longa duracio (14 a 17 dias). Isto pode-se explicar pois o destino
com estadia de longa duracao consiste num destino principalmente associado a pratica
de uma atividade em especifico, o surf.

Modo de reserva

As reservas e 0 processo de aquisicdo de conhecimento sobre o destino
acontecem principalmente através da internet (Molera & Albaladejo, 2007; Pathirana &
Samarathunga, 2018).

Principais atividades

As principais atividades encontradas, em estudos de turismo outdoor e seus

participantes, que comparavam mais do que uma atividade, foram:

e Caminhada (Asan & Emeksiz, 2018; Dumitras et al., 2012);

e [scalada (Asan & Emeksiz, 2018; Pomfret & Bramwell, 2014);

e Ciclismo (Asan & Emeksiz, 2018);

e Montanhismo (Pomfret & Bramwell, 2014);

e Desportos relacionados com a dgua (Pomfret & Bramwell, 2014)
Motivos para a pratica de atividades de turismo outdoor

Uma variedade de motivos foi evidenciada, por diferentes autores, para a pratica
de atividades de turismo outdoor. Pomfret & Bramwell (2014) realcaram como motivos
que levam a prdtica de atividades de turismo outdoor, a experiéncia, a aventura, o
desafio, melhorar a performance e a necessidade de escape do quotidiano. Por sua vez
Du et al. (2016) e Dumitras et al. (2012) concluiram que os motivos principais, se
prendiam com motivos de ordem natural, como a paisagem, a vida selvagem, a
tranquilidade e o sossego dos locais. Asan & Emeksiz (2018) realcam ainda, motivos de
saude e bem-estar, como estando na origem da procura por atividades de turismo
outdoor. Por fim, de acordo com o estudo de Martins et al. (2021), as empresas de
atividades de turismo outdoor indicam que as principais motivacoes para a procura por

este tipo de turismo estdo relacionadas com a natureza e a experiéncia.
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Capitulo 2 - Parque Nacional da Peneda-Gerés

Em 1971 foi criado o PNPG. O territorio do PNPG, situado entre as regioes do Alto-
Minho e de Trds-os-Montes, estende-se desde o planalto de Castro Laboreiro até ao
planalto da Mourela, incluindo as serras da Peneda, do Soajo, Amarela e do Gerés. Trata-
se duma regido montanhosa, sob influéncia dos climas atlantico, mediterraneo e
continental (ICNF, 2013) rica em biodiversidade, caracterizada por vales profundos e

encaixados e uma densa rede hidrografica’.

ESPANHA

[ Concelhos

Y i 20Km " parque Nacional da Peneda-Géres
FONTE: CAOP (2018), ESPANHA (2018).

Figura 2: Parque Nacional da Peneda-Gerés.

O PNPG ¢ a tnica AP em Portugal, classificada como Parque Nacional. “Aspetos
como a arquitetura de socalcos, a presenca no passado do urso pardo, o cortejo de aves,
a diversidade de répteis, anfibios, a frescura dos prados de lima, as lagoas, a riqueza das
matas, bosques, carvalhais, monumentos megaliticos e testemunhos de ocupacdo
romana™®, foram alguns dos motivos que possibilitaram a distincio como Parque

Nacional. O seu territério difunde-se em cinco municipios: Arcos de Valdevez, Melgaco,

"Fonte: https://natural.pt/protected-areas/parque-nacional-peneda-geres?locale=pt

8 Fonte: http://www.turismodeportugal.pt/pt/Agenda/Paginas/dia-do-parque-nacional-peneda-
geres.aspx
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Montalegre, Ponte da Barca e Terras de Bouro, acrescendo o facto de estar inserido numa
regido de fronteira com Espanha. O PNPG integra o Parque Transfronteirico Gerés-Xurés,
em conjunto com o Parque Natural Baixa Limia - Serra do Xurés, e a Reserva da Biosfera
Ccom 0 mesmo nome”.

A divisdo espacial de alguns Parques Nacionais € efetuada de acordo com
diferentes niveis de protecao. Os Parques Nacionais podem ter dreas de protecio total,
onde ndo pode haver interferéncia humana nos processos naturais e dreas de protecao
parcial, onde sio aplicadas algumas medidas preventivas (Ostrowski, 1984). No PNPG,
foram identificadas dreas prioritdrias para a conservacdo da natureza e, COmo
consequéncia, foram adotados diferentes niveis de protecdo, de acordo com o que €
sugerido por Lew (1995) e Ostrowski (1984). De acordo com ICNF (2013) definiu-se
(figura 3):

e Area de Protecio Total;
e Area de Protecio Parcial tipo I;
e Area de Protecio Parcial tipo II;

e Area de ambiente rural.

9 Fonte: http://www?2.icnf.pt/portal/ap/pnpg
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Figura 3: Areas do PNPG. Fonte: ICNF (2013)

O territorio do PNPG € constituido, maioritariamente, por propriedade
comunitdria (Luz, 2017, p.15):
e 71 % baldios;
o 21,6% drea privada;
e 7.4% mata nacional.
Os fundos para a gestdo do PNPG estio previstos no Orcamento de Estado. O
ICNF, entidade responsavel pela protecao de valores naturais e alguns valores culturais,
tem o controlo das receitas provenientes da travessia na Mata da Albergaria.
“Do ponto de vista da visitacao e do turismo, a drea do PNPG encontra-se sujeita
a varios tipos de pressdo, relacionados sobretudo com o aumento do numero de
visitantes, com o crescimento e diversidade das atividades recreativas e turisticas que se
desenvolvem no territorio e com o alargamento significativos dos promotores de
atividades e servicos turisticos™ (ICNB, 2008, p. 101).
Um dos problemas associados a gestao do PNPG ¢é a dificuldade em contabilizar

0 numero de visitantes e indicar numeros com pequena margem de erro. Ora, como 0
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PNPG nao consegue contabilizar aqueles que livremente vagueiam pelo seu territorio, 0s
dados que o ICNF possui, correspondem a alguns “pontos de controlo”, onde € realizada

a contagem dos visitantes que se deslocam por 4.

Ano Total de visitantes
2015 86 833
2016 93 480
2017 107 181
2018 94 083
2019 85853

Tabela 1: Total de visitantes do PNPG. Fonte: ICNF.

O numero de visitantes, apresentado pelo ICNF (tabela 1) tem, por defeito, uma
elevada margem de erro, e induz um decréscimo de visitantes a partir de 2017, o que nao
representard a realidade (Ferreira et al., 2021). De acordo como Plano de Ordenamento
do PNPG (ICNB, 2008), as “Portas do Parque”, aquando da sua inauguracio (2010), eram
uma aposta para dinamizar e gerir o turismo no PNPG. Atualmente, as “Portas do Parque”
sdo centros de informacao para o publico que as visita'.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) apresenta alguns indicadores que
proporcionam uma leitura de crescimento da visitacdo do PNPG. Se observarmos o
numero de dormidas nos cinco municipios do PNPG, até 2019, identificaremos um
aumento gradual, de 2011 até 2019, em 4 dos 5 municipios (gréfico 1), ainda que o PNPG
ndo cubra totalmente as dreas dos municipios, porém o INE ndo disponibiliza dados
estatistico correspondentes ao territorio do PNPG, e as dormidas nao representem o

numero de visitantes.

10 Fonte: https://www.walkingpenedageres.pt/pt/Conhecer/p%C3%Algina-simples-2/
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Grafico 1: Numero de dormidas anual, por municipio. Fonte: INE

O PNPG estd principalmente associado ao contacto com a natureza e a
biodiversidade presente no territorio, sendo reconhecido pela UNESCO como Reserva
Mundial da Biosfera, e como uma das 7 maravilhas naturais de Portugal (Martins, 2018).
Todavia, a riqueza e diversidade de patrimonio (cultural, natural, gastronémico, entre
outros) do PNPG permite uma oferta turistica heterogénea (Martins, 2018; Pereira et al.,
2020).

De acordo com o ICNB (2008), a pratica de atividades outdoor, no PNPG, pode
realizar-se de vdrias formas: através de eventos organizados, através das empresas de
animacao e algumas atividades podem ser realizadas individualmente sem organizacao
de nenhuma entidade, apenas de acordo com a intencao de quem as pratica, como por
exemplo caminhadas nos trilhos sinalizados do Parque Nacional, ainda que 0 acesso a
algumas dreas do PNPG, careca de autorizacdo do ICNF. O pedestrianismo € a atividade
com maior expressao no PNPG, quer pela sua procura, quer pela sua oferta.

A sazonalidade da procura turistica tem impactos negativos para a
sustentabilidade econdmica do setor do turismo, porque nos meses de época baixa a
procura ¢ bastante inferior aquela verificada em época alta (ICNB, 2008), e assim, as
empresas recorrem a trabalhadores tempordrios para reforcar as suas equipas em época
alta.

A pressdo causada pelo turismo nao € constante em todo o PNPG. Algumas dreas
tém indices de procura superiores a outras, contribuindo para vulnerabilidades mais

elevadas em pontos especificos do PNPG. “O interesse do Parque Nacional, decorrente
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também de ser o unico do pais, leva a massificacdo da sua procura, muitas vezes

desorganizada e alheia as especificidades de um lugar de montanha”(Pereira et al., 2020,

p. 123).

2008):

Inimeros problemas foram associados a pressio turistica, no PNPG (ICNB,

Areas sobrecarregadas, no que diz respeito ao nimero de visitantes (com visitas
nio estruturadas), agravado pelas prdticas recreativas e desportivas;
Deposicao de lixo nos locais mais visitados;
Congestionamento rodovidrio e estacionamento desordenado;
Atividades turisticas desajustadas as caracteristicas da drea;
Utilizacao desadequada de recursos do Parque;
Atividades turisticas clandestinas.

O ICNB (2008) identificou os locais mais vulnerdveis a pressdo turistica:
Mata de Albergaria - excesso de visitantes no periodo de Verdo, devido a
atratividade do local e dos acessos (lagoas do Rio Homem, Geira Romana,
Albufeira de Vilarinho das Furnas e outros trilhos);
Albufeira de Vilarinho das Furnas - atividade balnear, pesca, mergulho,
navegacao com embarcacoes nao motorizadas, deposicdo de lixo e abertura de
caminhos para acesso a dgua;
Albufeira da Canicada - um dos pontos com maior pressio turistica, quer nas
margens com varias unidades de alojamento e restaurantes quer no plano de
agua, através de diversas atividades de lazer promovidas por operadores
turisticos ou privados;
Planalto de Castro Laboreiro - pressoes relacionadas com veiculos motorizados e
suas atividades;
Cursos de dgua (rios e ribeiros) - Aglomeracoes de visitantes no Verdo;
Caminhos florestais - Pressdo relacionada com atividades todo-o-terreno.

Um dos destaques de um estudo do Turismo de Portugal, referente ao periodo

de 1 de julho a 15 de setembro de 2020, que demonstrou que, em Portugal, houve um

decréscimo global de 9% no valor de operacdes e compras fisicas ou levantamentos face

ao periodo homologo de 2019, é Terras de Bouro (um dos municipios do PNPG).

Contrariamente a tendéncia nacional, Terras de Bouro registou um aumento de 16% face
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ao periodo homologo do ano anterior (2019), afirmando-se como o segundo municipio
que registou um maior aumento e, acima de tudo, contrariando a média nacional.

Em 2022, sera apresentado o novo plano de cogestao do PNPG. “A cogestao ¢ um
modelo de gestdo de proximidade das AP, que consagra a intervencao de parceiros
estratégicos na gestao destes territorios, entre os quais, obrigatoriamente, os municipios,
0 ensino superior e as organizacoes nao governamentais ligadas ao ambiente, para além
de outros interlocutores relevantes que, em articulacao estreita com o ICNF, assumem o
compromisso de colaborarem para a promocao e valorizacao sustentavel do territorio,
do seu patrimonio e das suas comunidades.™

O modelo de cogestdo € dinamizado através de uma comissao de cogestao'
integrada por:

e um representante de Camara Municipal dos municipios abrangidos AP, que
preside;

e um representante do ICNF;

e um representante das instituicoes de ensino superior;

e um representante de organizacoes nao governamentais de ambiente e
equiparadas;

e outros atores de relevancia local presentes nas AP.

O plano de cogestdo sustenta-se num conjunto de objetivos®:

e Reconhecer a importancia das AP e do capital natural para o desenvolvimento
local e regional sustentdvel;

e Reconhecer a capacidade de mobilizacao e interacao dos municipios com o
territorio;

e Fomentar a participacdo e o estabelecimento de parcerias com 0s atores locais;

e Reforcar a intervencdo dos municipios na gestao das AP;

e Promover uma gestdo de proximidade.

'Fonte: https://www.adere-pg.pt/pt/cogestao

2 Fonte: https://www.adere-pg.pt/pt/cogestao

¥ Fonte: https://www.cm-montalegre.pt/pages/823?news_id=4980
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Capitulo 3 - COVID-19 no turismo

No final do ano de 2019, foi descoberto um virus que provoca uma doenca
infeciosa, a COVID-19, com elevado grau de transmissibilidade. O virus da COVID-19
rapidamente dispersou pelo mundo, e isso deveu-se a4 mobilidade humana (Sengel,
2021), a uma economia globalizada e aos avancos nas telecomunicacoes e transportes
(Galvani et al., 2020). Galvani et al. (2020) sugere que a rapidez desse processo aconteceu
como consequeéncia da compressdo entre tempo-espaco, proporcionando deslocacoes
mais velozes.

O forte impacto mundial, causado pela COVID-19, forcou 0s governos a tomarem
de medidas para a tentativa de controlo da propagacdo da doenca. O fecho de fronteiras
e dever de confinamento (Fotiadis et al., 2021), recolher obrigatdrio, utilizacio
obrigatoria de mdscaras, obrigatoriedade de uso de desinfetante, distanciamento social,
alteracOes aos hordrios e a capacidade dos estabelecimentos, sao alguns exemplos de
medidas de contencdo da propagacdo do virus, adotadas em varios paises para tentar o
controlo da pandemia. Devido as restricOes impostas as deslocacdes entre paises, 0
turismo doméstico surge como uma solucdo para colmatar possiveis perdas (Sengel,
2021). Por vezes, os condicionamentos a circulacdo interna, também surgiram, como € o
caso de Portugal, o que faz com que 0s negocios voltados para o turismo fiquem
praticamente sem clientes (Lapointe, 2020).

De um modo geral, a economia mundial foi fortemente afetada. O setor do
turismo viu-se perante um cendrio sem precedentes (Kock et al., 2020; UN, 2020). A
UNWTO (2021), apresenta factos que suportam esta alegacdo, pois estima que com a
crise economica de 2009, o decréscimo nas chegadas de turistas internacionais, foi de
4%. Ora, os dados estatisticos finais de 2020, indicavam um decréscimo de 74% nas
chegadas de turistas internacionais, a nivel mundial (UNWTO, 2021). Ainda, a UNWTO
(2020) afirmou que o turismo global terd sofrido em 2020 o seu pior ano desde que hd
registos, sublinhando o facto de 100 a 120 milhoes de empregos diretos no setor do
turismo estarem em risco.

Para tentar suprir as dificuldades, os paises tendem a implementar solucoes a
curto prazo (Kreiner & Ram, 2020).

A gestdo dos destinos turisticos terd um papel relevante no periodo pos-

pandemia (Seraphin & Dosquet, 2020). As empresas ou 0s destinos que possuem uma
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oferta mais diversificada, e estdo menos dependentes de um mercado em particular,
dispoem de uma maior capacidade de resiliéncia, o que, teoricamente, representa maior
aptiddo para responder as adversidades causadas pela COVID-19 (Romagosa, 2020).

De acordo com Galvani et al. (2020) e Sigala (2020), um conjunto de possiveis
impactos da pandemia no turismo poderdo estender-se no futuro, por periodos
temporais distintos. A continua¢do de medidas relacionadas com o distanciamento
social, a higienizacdo e limpeza, o regime de teletrabalho e a aposta na robotizacao,
poderio estender-se, mesmo apos a pandemia (Galvani et al., 2020).

O estudo realizado por Polyzos et al. (2020) percecionou uma queda significativa
nas chegadas de turistas oriundos da China. Os autores indicam um periodo temporal de
cerca deum ano e seis meses, até que os valores da chegada de turistas oriundos da China
regressem as tendéncias anteriores a pandemia. Consequentemente, esta contencdo e
alteracio do mercado chinés causard problemas a escala global (Nepal, 2020).

Para a recuperacdo da tendéncia crescente de chegadas internacionais de
turistas, a UNWTO (2021) indica trés possiveis cendrios:

e | - Prevé uma recuperacdo rdpida na qual, em meados de 2022, seja possivel
atingir valores de chegadas de turistas internacionais, proximos daqueles
apresentados no periodo pré-pandémico,

e 2- Prevé uma recuperacao para valores, de chegadas de turistas internacionais
pré-pandémicos, ligeiramente mais lenta, em meados de 2023,

e 3 -0 cendrio mais pessimista, prevé que sejam atingidos os valores, de chegadas
de turistas internacionais, que prevaleciam antes da COVID-19, em 2024 ou até
posteriormente.

A perspetiva de (Binggeli et al., 2020) aponta 2021 como um ano em que oS
valores do turismo, a nivel mundial, estardo entre os 60% e 0s 85% daqueles registados
em 2019. Mais, a recuperacdo da tendéncia de evolucao do turismo poderad verificar-se
apenas em 2023 ou 2024 (Binggeli et al., 2020) O tempo de recuperacio do setor do
turismo nao serd universal.

O estudo de Binggeli et al. (2020) indica um conjunto de projecoes de
recuperacao da tendéncia do Turismo em 10 paises, inseridos em contextos diferentes. A
recuperacao na Alemanha devera ser mais acelerada, prevendo-se que 2022/2023 seja o

ano de regresso as tendéncias pré-COVID-19. Por outro lado, em Espanha as projecoes
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apontam para 2023/2024, devido a uma severa dispersao do virus, a uma posicao
economica fragil e a dependéncia do turismo internacional. Por fim, espera-se que nos
Estados Unidos da América, no Japdo e no Reino Unido, a recuperacdo se verifique em
2024 e, no caso do Japao, até em 2025. A lenta recuperacao, corresponde no caso dos
Estados Unidos da América, a um impacto significativo do COVID-19 na drea da saude;
no Reino Unido deve-se a uma resposta lenta a COVID-19, ao BREXIT e a uma elevada
dependéncia das viagens aéreas, e no Japdo justifica-se com um crescimento
macroeconomico baixo.

Galvani et al. (2020), Romagosa (2020) e Spalding et al. (2020) evidenciam que,
num periodo pos-pandémico, a procura turistica e a pressao exercida pelo mercado,
tenderdo a aumentar a consciencializacao do valor da natureza e fomentard o turismo na
natureza. Spalding et al. (2020), acrescenta que muitos viajantes procurario locais mais
amplos e remotos, ao ar livre, tanto em dreas costeiras como em dreas rurais, assim como
parques naturais e parques nacionais.

Apesar da pandemia COVID-19 proporcionar uma oportunidade para repensar o
turismo e partir rumo a sustentabilidade (Galvani et al., 2020; UN, 2020), a perspetiva de
Hall et al. (2020, p. 591) é que nio se verifique, devido sobretudo as companhias aéreas e
maritimas, que podem colocar o turismo num caminho ainda mais insustentavel, através
da “adicao de capacidade ao sistema de turismo, baseada nas suas proprias projecoes da
procura’.

Por fim, Hall et al. (2020) realca o facto de, no futuro pés-pandémico, algumas
nacoes repensarao o turismo, de uma forma mais sustentdvel e local, ao invés de outras
que manterdo o sistema habitual, e reforca a ideia de que a sustentabilidade mundial no
turismo, a curto prazo € utopica.

3.1. COVID-19 no Turismo de Natureza, Outdoor e Areas Protegidas

Perspetivas diferentes emergiram acerca do impacto da COVID-19 no turismo
de Natureza, Outdoor e AP.

Observou-se um aumento de visitantes em Parques Nacionais (Landry et al.,
2020), e em AP de uma forma geral, principalmente durante o verio, comparativamente
a anos anteriores (McGinlay et al., 2020). Através do estudo de McGinlay et al. (2020), é
percetivel que em algumas AP estudadas, o fluxo de visitantes foi muito superior ao

previsto. Mackenzie & Goodnow (2021, p. 65) salientam uma visitacio “sem precedentes
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em Parques Nacionais e dreas selvagens”, destacado pela imprensa a nivel mundial. Com
excecdo, para os Parques Nacionais que estiveram encerrados a visitacao.

Do ponto de vista economico, as AP que estiveram encerradas para visitacao,
durante a COVID-19, ressentiram-se bastante, tendo somado meses sem rendimentos
para as AP e para as comunidades (UN, 2020). Do ponto de vista da conservacio da
natureza e vida selvagem, elementos fundamentais para as AP, duas realidades
diferentes foram aferidas, naquelas que estiveram encerradas, devido a COVID-19. Por
um lado, algumas AP, viram-se prejudicadas, pois sem o rendimentos provenientes das
atividades dos visitantes, os fundos para a conservacao da natureza sairiam afetados
(Smith et al., 2021). Por outro lado, a reducao efetiva de visitantes, em determinadas AP,
foi benéfica para a reducio da pressio humana sobre os ecossistemas (Jones et al., 2020).

Como consequéncias da pandemia, os comportamentos dos turistas foram
motivados por um fator comum, evitar a doenca (Kock et al., 2020). Spalding et al. (2020)
afirmam que os viajantes e turistas procuram evitar multiddes e cidades poluidas. Estas
acoes, estao relacionadas com o aumento de visitantes nas AP, reportado por McGinlay
et al. (2020), que justificam esse aumento com a sensacao de seguranca das pessoas ao
ar livre e em locais mais isolados.

A pandemia forcou alguns paises a adotarem medidas mais impactantes no
quotidiano, sobretudo o confinamento. Nos paises sem confinamento total, verificou-se
um aumento significativo nas atividades outdoor (Foley, 2020; Gossling et al., 2021), no
turismo de montanha (Seraphin & Dosquet, 2020), nas micro-aventuras (Mackenzie &
Goodnow, 2021), em suma, uma procura crescente por tipos de turismo relacionados
com a natureza (Sengel, 2021; UNWTO, 2021).

Um dos pontos negativos do impacto da COVID-19 no turismo das AP foi o facto
de diversas atividades organizadas regularmente nos parques, tais como visitas guiadas
e festivais, tiveram que ser canceladas (Ferreira et al, 2021; Smith et al., 2021) ou
limitadas a um nimero muito reduzido de participantes (McGinlay et al., 2020).

Bhammar et al. (2021, pp. 6-7), no seu estudo, propdem um enquadramento para
a recuperacao sustentdvel do turismo em AP. Sao apresentadas trés conjuntos de acoes

fundamentais:
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1. Protecao dos ativos, através do aumento de investimento publico nas AP, da maior
capacitacao dos gestores das AP e da avaliacdo regular de indicadores como o
“gasto por visitante” e comparacdo com outras AP, e a nivel nacional;

2. Crescer e diversificar os negocios, através do desenvolvimento de uma politica de
concecao forte, para promover o turismo na drea protegida e diversificacdo da
oferta de turismo nas AP;

3. Partilha de beneficios, principalmente com as comunidades locais, através de
estratégias que as beneficiem diretamente ou indiretamente, tais como:

e Diretamente - criacdo de mecanismos de partilha de proveitos,
desenvolvimento de skills, reducao do conflito entre homem e vida selvagem,
entre outros;

e Indiretamente - contratar localmente, incentivar a compra de produtos locais,

pequenas concessoes para empresas, entre outros;

PARTE II - METODOLOGIA
Capitulo 4 - Descricao da metodologia
4.1. Tipo de estudo

O presente estudo apresenta uma metodologia qualitativa, procedendo-se a
uma andlise de informacoes referentes ao turismo outdoor, antes da COVID-19 e apos o
aparecimento da COVID-19.

Dado que as questoes colocadas apontam para um objeto de estudo que abarca
preferencialmente uma natureza descritiva e interpretativa, optou-se por uma
metodologia qualitativa. Optou-se por uma abordagem metodoldgica qualitativa para
atingir os objetivos deste estudo, através de entrevistas semiestruturadas e andlise de
documentos.

Do mesmo modo que o estudo de Martins et al. (2021), foi adotada uma
metodologia qualitativa devido a (i) importancia do conhecimento aprofundado de
vdrios aspetos especificos sobre o PNPG, a (ii) possibilidade de perda de informacio, por
forca, de terminologias passiveis de diferentes interpretacoes (por exemplo: turismo
outdoor, atividades outdoor, montanhismo, trekking, entre outros), e a (iii) diversidade

de empresas (PME) presentes no estudo e dreas de acio no PNPG.
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“A metodologia qualitativa abrange meios indutivos, subjetivos e interpretativos
da recolha e andlise de dados” (Lanka et al., 2021, p. 2)

A metodologia qualitativa apresenta uma série de caracteristicas, que a tornam
ideal para a execucdo da seguinte investigacdo. Para além de permitir um nivel de
detalhe mais elevado (Lanka et al., 2021; Noordin & Masrek, 2016), proporciona uma
percecao sobre a forma de estar e perspetiva de um entrevistado, relativamente, a
determinado assunto, e possibilita a andalise de varias perspetivas, distanciando-se da
metodologia qualitativa (Lanka et al., 2021). Assim, o presente estudo utiliza uma
entrevista semiestruturada, procurando atingir os objetivos definidos e responder a
questao de investigacao.

A principal objecao a utilizacdo da metodologia qualitativa é a dificuldade em
testar e validar as conclusdes do estudo (Noordin & Masrek, 2016).

[nicialmente, foi realizada uma investigacdo de forma a sustentar e
contextualizar o estudo, que constituiu a revisdo de literatura e a introducao inicial. A
revisdo de literatura, fundamentou-se na pesquisa de artigos cientificos, dissertacdes de
mestrado e teses de doutoramento, e ainda em documentos de entidades de turismo, a
diversas escalas (locais, regionais, nacionais e internacionais). Seguidamente, foram
contactadas as empresas que comercializam atividades outdoor, de forma a conseguir
entrevistas, que possibilitem a avaliacdo das dinamicas do turismo outdoor, no PNPG, e
possiveis alteracOes na pratica de turismo outdoor, ao longo dos ultimos anos, e mais
recentemente impactadas pela COVID-19. Estas empresas tém contacto frequente com
os visitantes do PNPG e, certamente, tém uma visao realista das dinamicas de visitacio,
seus impactos, e alteracoes situadas no tempo.

4.2. Identificacdo do problema

A presente investigacdo acontece no seguimento de um estudo prévio, de
Ferreira et al. (2021) de cariz exploratério, no qual a abordagem foi superficial e junto de
entidades publicas e privadas no PNPG.

A questdo de investigacdo formulada foi: De que forma a COVID-19 alterou o
turismo outdoorno PNPG?

De forma a possibilitar a resposta a questdo de investigacdo, procedeu-se a

definicdo de um conjunto de objetivos (objetivo geral e objetivos especificos). A revisao



de literatura apresenta conteudos, que permitem enquadrar os temas em estudo e

comparar os resultados obtidos, com o reportorio cientifico sobre as temdticas expostas.

Objetivo Geral e LEstudar os efeitos da COVID-19 no turismo outdoor no PNPG.
Objetivos e Definir as prdticas de turismo outdoor no PNPG;
Especificos e Identificar as atividades mais procuradas pelos clientes;

Conhecer os interesses das empresas;

Identificar aspetos relacionados com as caracteristicas do
cliente de atividades de turismo outdoor;

Identificar praticas sustentdveis no turismo outdoor no
PNPG;

Conhecer as alteracdes provocadas pela COVID-19 no
turismo outdoor no PNPG;

Perspetivar o futuro do turismo outdoor, pés-pandemia no
PNPG.

Quadro 4: Objetivo geral e objetivos especificos. Elaboracao propria.

4.3. Método utilizado para a recolha de dados

O procedimento utilizado para a recolha de informacdo corresponde a

elaboracao de uma entrevista semiestruturada com 24 questoes.

O guido utilizado nas entrevistas foi fundamentado, com base nos temas da

revisio de literatura, e ainda num estudo de Martins et al. (2021), sobre empresas com

atividades de turismo outdoor.

Questdo da entrevista

Fundamentacdo tedrica

Objetivo 1 - Definir as praticas de turismo outdoor no PNPG;

ser praticadas de 3 diferentes formas: livremente pelas
areas do PNPG, atividades organizadas pelas empresas
e atividades organizadas pelas entidades publicas.

Concorda com esta afirmacao?

1 - No PNPG, as atividades de turismo outdoor podem | (ICNB, 2008)

PNPG?

2 - Como descreveria a oferta de atividades outdoor no | (Martins et al., 2021)




3 - Considera que a oferta de eventos associados as
atividades outdoor sdo importantes para o PNPG?

Porqué?

(ICNB, 2008)

4 - Considera adequada, para o desenvolvimento do
turismo em geral, e do turismo outdoor em particular, a
colaboracdo e coordenacdo entre os agentes publicos e

privados no PNPG?

(ICNB, 2008)

5 - Tém tido algum apoio das entidades publicas na

realizacao das atividades ou dos eventos?

(Martins et al., 2021)

6 - Qual a dimensdo das empresas com atividades
outdoor no PNPG?

(Broegaard, 2020;
Langenbach & Tuppen, 2017;
Mackenzie & Goodnow,
2021)

Objetivo 2 - Identificar as atividades mais procuradas pelos clientes; Objetivo 6 -

Conhecer as alteracdes provocadas pela COVID-19 no turismo outdoor no PNPG;

7 - Identifique o periodo de maior procura anual pela sua

empresa. Sofreu alteracdes com a COVID-19?

(Duro & Turrién-Prats, 2019;
1984;
Margaryan & Fredman, 2017;
Martins et al., 2021)

Manning & Powers,

8 - Indique o volume de clientes anual. (antes da COVID-

19 / depois do aparecimento da COVID-19)

(Martins et al., 2021)

9 - Enumere as atividades que a sua empresa organiza
dentro do PNPG. (E fornecida uma lista de atividades,

semelhante & quadro 2)

(Martins et al., 2021)

10 -
organizadas pela empresa? Sofreu alteracoes com a
COVID-19?

Quais sdo as atividades mais procuradas,

(O. Martins et al., 2021)

Objetivo 3 - Conhecer os interesses das empresas; Objetivo 6 - Conhecer as alteracoes

provocadas pela COVID-19 no turismo outdoor no PNPG;




11 - Quais sdo as atividades mais importantes para a

empresa? Porqué? Sofreu alteracoes com a COVID-19?

(Martins et al., 2021)

12 - Sente necessidade de contratar mais algum
colaborador na altura do ano com maior procura?

12.1 - Se sim, em média quantos contratava antes da
pandemia?

12.2 - Quantos contratou/vai contratar depois do

aparecimento da pandemia?

(Broegaard, 2020; Drakakis et
al., 2020; Martins et al., 2021)

Objetivo 4 - Identificar aspetos relacionados com as caracteristicas do cliente de

atividades de turismo outdoor; Objetivo 6 - Conhecer as alteracdes provocadas pela

COVID-19 no turismo outdoor no PNPG;

13 - A maioria dos seus clientes, costuma pernoitar no

PNPG? Verificou alteracoes com a COVID-19?

(ICNB, 2008)

14 - Ha alguma diferenca entre o visitante e aquele que

pernoita, o turista, no PNPG?

Elaboracao propria

15 - Algumas questoes relacionadas com o cliente de
atividades outdoor. (antes da COVID-19 / apds o
aparecimento da COVID-19)

15.1 - Idade Média?

15.2 - Género?

15.3 - Habilitacoes académicas?

15.4 - Proveniéncia do cliente (pafs de origem, regido de
origem)?

15.5 - Através de que plataforma sao feitas as reservas?
(Contacto direto com a empresa; através de um
alojamento; outra)

15.6 - Com que antecedéncia sdo efetuadas as reservas?
15.7 - Quantas atividades os clientes costumam praticar
por dia?

15.8 - Qual o tamanho dos grupos, nas atividades?

(Asan & Emeksiz, 2018; Du et
al., 2016; Dumitras et al., 2012;
Molera & Albaladejo, 2007;
Pathirana & Samarathunga,
2018; Pomfret & Bramwell,
2014; Martins et al., 2021)




15.9 - Os clientes costumam recomendar a amigos ou

familia?

16 - Quais as principais motivacoes do cliente de

atividades outdoor na escolha do PNPG?

(Asan & Emeksiz, 2018; Du et
al., 2016; Dumitras et al., 2012;
Ferreira et al., 2021; Pomfret
& Bramwell, 2014; Martins et
al., 2021)

Objetivo 5 - Identificar prdticas sustentdveis no turismo outdoor no PNPG;

17 - Como descreve os locais onde realiza as atividades

outdoor, quanto a conservacao da natureza e limpeza?

(ICNB, 2008)

18 - Vdrios autores, quando se referem a turismo em AP,
turismo de natureza, turismo aventura, destacam a
preocupacido com a sustentabilidade (econdmica,
ambiental e social). Essa é uma preocupacio das

empresas? Porqué?

(Butzmann & Job, 2016; ICNB,
2008; Leung et al., 2018)

19 - Que alteracOes foram realizadas a pensar na

sustentabilidade ambiental?

(Uesugi & Kudo, 2020)

Objetivo 6 - Conhecer as alteracdes provocadas pela COVID-19 no turismo outdoor no

PNPG;

20 - Que diferencas verificou, em relacdo a procura
antes da COVID-19 e depois?

(Mackenzie &  Goodnow,
2021; McGinlay et al., 2020;
Sengel, 2021; Spalding et al.,

2020; UNWTO, 2021)

21 - De que forma a COVID-19 condicionou a atividade

da sua empresa?

(McGinlay et al., 2020)

Objetivo 7 - Perspetivar o futuro do turismo outdoor, pos-pandemia no PNPG.

22 - A curto/médio prazo, quais sdo as expectativas
relativamente a procura pelo turismo outdoor no
PNPG?

2020;
Romagosa, 2020; Spalding et
al., 2020)

(Galvani et al,

23 - A curto/médio prazo, quais sdo as expectativas

relativamente a oferta de turismo outdoor no PNPG?

(Hall et al., 2020)
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24 - O que podem as empresas fazer para melhorar a | (Manning, 2014; (Martins et
experiéncia dos turistas, no ambito as atividades | al.,2021)
outdoorno PNPG?

Quadro 5: Guiao da entrevista. Elaboracao propria.

4.4. Ficha técnica da amostra

A presente investigacdo tem como objeto de estudo as empresas de atividades
outdoor no PNPG. A investigacao sugeriu que fosse esse o foco principal. Nagle & Vidon
(2020) salientam a falta de estudos sobre empresas de atividades outdoor, e Winter et al.
(2020) reitera ainda a falta de investigacdes sobre o turismo outdoor, de um modo geral.

O territorio do PNPG estd dividido por cinco municipios: Arcos de Valdevez,
Melgaco, Montalegre, Ponte da Barca e Terras de Bouro. De modo a manter a coeréncia e
uma visao integral do Parque, pretendeu-se contactar empresas de todos os municipios.

A técnica de amostragem utilizada neste estudo, foi a amostragem proposital.
Esta técnica de amostragem costuma ser utilizada, sobretudo, em casos onde ¢é
necessdria a opiniao de especialistas sobre um assunto em particular (Martinez-Mesa et
al., 2016).
4.5. Procedimento utilizado

De acordo com a necessidade em entrevistar as empresas que proporcionam
atividades de turismo outdoor no PNPG, foi efetuada uma pesquisa na plataforma do
Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turfstica (RNAAT) (Martins et al., 2021), por
empresas de animacdo turistica (EAT) (Fossgard & Stensland, 2020), nos cinco
municipios do PNPG (Arcos de Valdevez, Melgaco, Montalegre, Ponte da Barca, Terras de
Bouro). Todas as empresas que constavam nos registos até maio de 2021, foram
consideradas. De seguida, foram consultadas todas as plataformas online
disponibilizadas pelas empresas, com o0 objetivo de aferir, se estas comercializavam as
atividades contabilizadas para este estudo (tabela 2), e se eram praticadas dentro do
espaco do PNPG, pois a drea do Parque ndo cobre a totalidade do territorio dos cinco
municipios.

Seguidamente, foram contactadas as empresas. Inicialmente, o processo foi
realizado através do envio de emails com a devida explicacdo do projeto e do contexto
da entrevista, porém, devido a necessidade de respostas mais céleres, foram efetuados

contactos telefonicos, no sentido de agendar as entrevistas com os diretores das EAT, que



muitas vezes eram proprietdrios ou coproprietdrios. As empresas mais antigas do PNPG,
obtiveram prioridade no contacto para a entrevista, pelo simples facto de disporem de
uma visdo temporal alargada e conhecimento mais aprofundado das dinamicas do

turismo outdoor no PNPG, ao longo dos anos.

Municipios do PNPG Arcos de | Melgaco | Montalegre | Ponte Terras
Valdevez da Barca | de Bouro

N? de empresas que se 3 4 2 2 10

enquadram no tema em

estudo

N© de empresas 2 2 1 2 5

entrevistadas

Percentagem (%) 66,6% 50% 50% 100% 50%

Tabela : Populacao e amostra. Elaboracao prépria.

A tabela 2 apresenta, individualmente, o n°® de empresas por municipio que se
enquadram no tema em estudo. De seguida ¢ indicado o numero de empresas
entrevistadas por municipio e ainda a respetiva percentagem representativa da amostra,
relativamente a populacao.

A confidencialidade revela-se uma premissa essencial para que o entrevistado
esteja confortdvel ao divulgar o seu ponto de vista e informacoes relacionadas com a sua
empresa, sem que estas passem a ser de dominio publico. Para tal é necessario codificar

as entrevistas (Gioia, 2021).

Codigo da entrevista Tempo da entrevista
(horas/minutos/segundos)

Entrevista 1 (E1) 1:05:09
Entrevista 2 (E2) 27:12
Entrevista 3 (E3) 39:36
Entrevista 4 (E4) 32:44
Entrevista 5 (E5) 33:22
Entrevista 6 (E6) 32:26
Entrevista 7 (E7) 50:38
Entrevista 8 (E8) 1:10:46
Entrevista 9 (E9) 33:11
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Entrevista 10 (E10) 34:53
Entrevista 11 (E11) 51:26
Entrevista 12 (E12) 37:48

Quadro 6&: Codificacao das entrevistas e respetiva duracao da entrevista. Elaboracao propria.

As entrevistas foram realizadas através da plataforma “Zoom”, facilitando o
ajuste de hordrios para a realizacdo da entrevista e a gravacdo da mesma, que fica
posteriormente armazenada no ficheiro pretendido.

ApoOs a realizacdo das entrevistas segue-se o procedimento de andlise e
interpretacdo do conteudo disponibilizado em entrevista. Este procedimento, foi
respeitando cronologicamente trés passos:

e Transcricdo das entrevistas e selecdo da informacdo fornecida em todas as
questoes;

e Organizar os conteudos das entrevistas, agrupando-os por temas e opinides,
indicando assim, os entrevistados que reportaram situacoes relacionadas com o
mesmo tema;

e Relacionar as informacoes recolhidas com os aspetos influenciadores e com 0
conhecimento existente sobre o tema, e ainda, verificar os temas em que 0S
entrevistados estao de acordo ou em desacordo.

Capitulo 5 — Apresentacao e discussao dos resultados
5.1. Andlise e tratamento das entrevistas

No capitulo seguinte, serdo apresentados e discutidos os resultados
provenientes da andlise e tratamento das entrevistas. A apresentacdo dos resultados
segue uma ordem predefinida, correspondente aos objetivos especificos da presente
dissertacdo e ao guido das entrevistas.

5.1.1. Praticas de turismo outdoor no PNPG

a) Diferentes formas de praticas de atividades de turismo outdoor

De forma a definir as praticas de turismo outdoor no PNPG, os entrevistados sao
questionados sobre as diferentes formas de pratica de atividades de turismo outdoor.

ApOs serem questionados acerca da concordancia ou discordancia com as formas
de prdticas de atividades de turismo outdoor no PNPG (visitacdo auténoma, atividades
realizadas pelas empresas e atividades realizadas pelas entidades ptblicas), as opinioes

dividiram-se.



9 dos 12 entrevistados concorda com as trés formas de prdticas de atividades de

turismo outdoor enumeradas, ainda que haja alguns reparos a considerar.

“Sim, é 0 que estd a ser feito, apesar de ndo ser correto” (E12).

O entrevistado 12 concorda com a existéncia das trés possibilidades, apesar de
considerar que a visitacdo autonoma necessita de controlo, por parte das entidades
responsaveis do PNPG.

O entrevistado 3 concorda, porém, realca que a visitacdo auténoma pode ser um
problema, devido ao facto de se tratar de uma drea com elevada sensibilidade os
visitantes podem cometer atos de forma inconsciente, que constituem impactos

negativos para o PNPG (E3).

“Essas trés formas de atividades acontecem. Qualquer pessoa pode fazer um
trilho e ndo tem que recorrer a uma empresa de animacdo, até porque ha trilhos
sinalizados e que permitem que sejam feitos sem o acompanhamento de um guia. (...)
Hé outras atividades que ndo poderiam ser feitas de outra forma, que nao pela empresa
de animacao. (...) As entidades publicas também podem organizar atividades de fim de
semana de uma forma a dar a conhecer o territorio. Por isso acho que as trés

possibilidades sio perfeitamente validas” (E4).

Discordando da afirmacdo, o entrevistado 1 afirma que no PNPG temos apenas a
visitacdo autonoma e visitacao mediada pelas empresas. Sendo que a autonoma tem o
maior peso (E1, E8).

Por sua vez, os entrevistados 5 e 8 discordam relativamente a “livre” visitacao

auténoma.

“Discordo completamente. A maioria do territorio sdo terrenos baldios ou
privados, portanto as pessoas e as empresas nao podem andar livremente. Nem na
propriedade do estado, as atividades podem ser feitas livremente. E falsa a ideia do

livre acesso as propriedades” (ES).



Seguindo a mesma linha de raciocinio, o entrevistado 5 visa as regras existentes
para o controlo de pessoas que visitam determinada drea, que, por vezes, nao sao do
conhecimento dos visitantes, mas que de facto ndo permitem livre acesso a todas as
dreas do PNPG (E5).

“A gestao desta AP esta muito desarticulada, de tal modo que em determinadas
épocas do ano, a pressio e o conjunto de atividades que € desenvolvido é nocivo para o
meio. Portanto hd momentos e ha locais do territorio, porque o Parque Nacional
também tem diferentes realidades, em que o territorio estd saturado de atividades

outdoor, praticadas de forma auténoma.” (E8)

Como principais meios de divulgacdo e incentivo a visitacdo autonoma, os
entrevistados 8 e 11 destacam o papel das redes sociais, sobretudo num espaco temporal
mais recente, e descrevem-no como prejudicial para o PNPG.

Neste contexto, a auséncia de uma DMO (E1) faz com que o marketing do destino
recaia em acoes individuais, quer de visitantes, empresas ou organizacoes de eventos.
Deste modo, podem surgir incentivos a atividades ou acdes no PNPG, que vao
diretamente no sentido oposto as boas praticas a considerar numa AP e as diretrizes do
ICNF.

b) Oferta de atividades outdoor no PNPG

Em seguida, os entrevistados sdo questionados acerca do funcionamento da
oferta de atividades outdoor no PNPG.

De acordo com os entrevistados 1, 8 e 12, a oferta estd cada vez mais

desarticulada com os fundamentos da conservacao da natureza e de uma AP.

“Nao temos um turismo sustentdvel, com qualidade e com metas a longo prazo.
Para além de ndo existir discriminacio positiva das empresas que estdo registadas no

territorio do PNPG das outras, apesar de estarmos cd o ano todo” (E12).
Se, por um lado, o entrevistado 10, demonstra-se satisfeito com a oferta existente

a sua volta, que classifica como escassa, o que permite realizar atividades em locais mais

isolados e tranquilos (E10), caracteristicas que encaixam perfeitamente nas preferéncias
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dos seus clientes. Por outro lado, em dreas com maior visitacao autonoma, esta continua

a ser um problema (ES8).

“A mim prejudica-me imenso vender um passeio guiado com a interpretacao
a sitios com valor natural elevado, quando chego 14 e estd o caos instalado com

piqueniques” (ES).

Na sua maioria, os entrevistados indicaram que a oferta ja ¢ suficiente, até
porque ha empresas que ndo exercem atividade no periodo de época baixa, e apenas o
fazem quando hd mais visitantes no territorio.

De acordo com os entrevistados 9 e 11, as empresas desempenham um papel
importante na reducdo da massificacdo da procura por alguns locais, devido as
autorizacOes necessdrias que, por si so, devem efetuar o controlo do fluxo de pessoas que
acede a determinada area do PNPG.

c) Importancia da oferta de eventos associados as atividades outdoor no PNPG

Quando questionados sobre a importancia dos eventos associados as atividades
outdoorno PNPG, os entrevistados demonstraram um conjunto de opinides que pode ser
categorizado de acordo com a importancia. Sendo assim, alguns entrevistados sdo a
favor, outros sdo contra, e ainda hd um grupo de entrevistados que nao se insere
totalmente em nenhuma destas opiniGes, pois sdo a favor dependendo das
caracteristicas do evento e dos pressupostos com que € realizado.

Os entrevistados que sdo a favor referem a exposicao internacional do PNPG,
como um fator essencial destes eventos, que revela um contributo na promocao do

territorio.

“Considero importante, no ambito da exposicdo internacional do PNPG. Muitas
vezes sd0 eventos que conseguem chegar a varios publicos, em diversos paises,
conseguindo expor o PNPG de uma forma que as empresas, provavelmente, ndo
conseguiriam” (E9).

“Sim, sdo importantes porque as pessoas vém conhecer. Ha pessoas que em
consequéncia da participacdo nesses eventos com atividades, ficam a gostar do
territorio e regressam mais tarde. Sinceramente, nao vejo grandes problemas em que

esses eventos se realizem, até porque acontecem poucas vezes ao ano” (E3).
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Por sua vez, os entrevistados que se opdem a estes eventos, justificam-no,

principalmente, com a massificacdo da visitacao.

“Sou um bocado contra esses eventos e ndo os considero importantes, devido
a limpeza e conservacao do PNPG. Sao criadas inumeras restri¢des as empresas para
fazerem atividades com grupos de 10 pessoas, e depois sao autorizados eventos com
centenas e até milhares de participantes. Os eventos acabam por promover o PNPG

enquanto destino, mas também tem impacto ambiental no meio” (E6).

O entrevistado 7 enaltece o mesmo ponto de vista do entrevistado 6, o facto de
haver restricoes as empresas, quanto a dimensao dos grupos, e nestes eventos, 0 numero
de participantes pode corresponder a centenas ou milhares. Para além disso, o
entrevistado 7, refere ainda que, estes eventos deixam um pequeno retorno economico
naregiao, pois ndo promove os produtos da regidao e o consumo local, utilizando catering
confecionado por estabelecimentos alheios ao PNPG (E7).

Curiosamente, os entrevistados 11 e 12, tém uma opinido muito semelhante, o
que pode ser fruto de operarem na mesma drea do PNPG. Para eles, (E11, E12), os eventos
ndo tém grande importancia. Sublinham o facto de deixarem pouco retorno economico
(E11, E12), tal como o (E7), considerando que os eventos prejudicam as empresas com
atividades outdoor, que por vezes se veem impedidas de exercer funcoes (E11, E12). Por
fim, o entrevistado 12 sublinha que estes eventos poderiam ser realizados em época
baixa, como tentativa de reduzir a sazonalidade.

Relativamente aos entrevistados que sdo a favor da realizacdo de eventos,
dependendo da sua estruturacao e objetivo, € possivel verificar que eventos com grande
dimensao, ndo sdo apoiados por estes entrevistados que, tal como (E6, E7), consideram
que alguns destes eventos incentivam a massificacdo da procura, que € prejudicial para

uma drea sensivel (E1, ES).

“Nao considero importantes, porque acho que o PNPG, sobretudo na drea do
Gerés tem um problema grave de visitacdo autonoma. E alguns dos grandes eventos
acabam por apelar a isso. Maior visitacdo auténoma e massificacao do usufruto do

territorio, o que nao € recomenddvel para uma drea sensivel. Enquanto eventos
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pequenos fazem todo o sentido porque sao mais restritos e sobretudo para um publico

que fica no territério” (E1).

O entrevistado 1 faz referéncia a drea da serra do Gerés, identificando problemas
graves de visitacdo autonoma. Nessa drea estdo inseridas um conjunto de atracoes de
ordem natural e cultural, constituindo locais de habitual procura e elevada visitacdo

autonoma.

“Sempre defendemos que depende da forma como sdo organizados e das
regras que sao impostas. Se forem bem organizados e acautelarem todos os impactos,

sao bem-vindos, caso contrario, nao” (E2).

O entrevistado 5 considera importante, a existéncia de eventos que promovam
0 PNPG, enquanto destino. Todavia, afirma que a maior parte dos eventos sao
descontrolados e visam SO massificar. Visam so trazer gente para o parque, sem perceber
se deixam retorno economico no PNPG, através de refeicoes, alojamento e até atividades
(E5).

d) Colaboracio e coordenacio entre os agentes publicos e privados no PNPG
Quanto a coordenacio entre os agentes publicos e os agentes privados no PNPG,
7 em 12 consideram que nio hd coordenacio entre os agentes. A falta de comunica¢ao
(E11), a falta de supervisdo aos locais (E7), proporciona um distanciamento das entidades
gestoras do PNPG da realidade no terreno (E1, E7). O modelo de cogestao pode ser bom,

no sentido de aproximar a gestao do PNPG dos stakeholders (E12)

“O ICNF deveria apostar nas empresas como parceiros privilegiados para boas
praticas dentro do territorio e promover e facilitar as empresas autorizadas, o exercicio
da sua atividade” (ES).

“As entidades que gerem o PNPG deveriam ver as empresas como parceiros”
(E12).

Por sua vez, outro grupo de entrevistados, considera que existe colaboracdo e

coordenacdao entre os agentes publicos e agentes privados, destacando, principalmente,
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0 apoio dos municipios, que tém como preocupacdo que as empresas consigam
desempenhar as suas atividades de forma adequada (E2, E5).

Os municipios desempenham um papel de imprescindibilidade, na valoriza¢ao
do trabalho das empresas (E5), e sobretudo, através da criacao de condicoes para que as
empresas possam desempenhar melhor as suas atividades (E5, E9).

e) Apoio das entidades publicas do PNPG, na realizacio das atividades e eventos

Relativamente ao apoio das entidades publicas no PNPG, na realizacao de
atividades e eventos, os entrevistados deixam, na sua maioria (7 em 12), excelentes
indicacoes do apoio dos municipios, sempre que este € necessdrio e considerado
adequado pelos municipios, a realizacdo das atividades ou eventos. O entrevistado 12,
destaca a necessidade de envolver as entidades regionais e nacionais, de forma mais
ativa no PNPG, como complemento aos municipios, no apoio as empresas e na promocao

do proprio PNPG.

“Quando abrimos o centro de canyoning, precisdvamos de uns acessos para
ter mais um percurso. NOs entramos em contacto com os municipios e prontamente

resolveram o problema” (E5)

“Tenho tido algum apoio, mas gostaria que houvesse uma revisdo do plano de
ordenamento do PNPG, pois hd locais, onde gostaria de desenvolver atividades e esse

acesso é-me vedado devido a desatualizacao do plano de ordenamento” (E7).

f) Dimensio das empresas com atividades outdoor no PNPG

Por fim, quanto a dimensao das empresas com atividades outdoor no PNPG,
todos os entrevistados referiram que as empresas que tém sede no PNPG sio PME, porém
algumas empresas que vém de fora podem ser empresas de maior dimensao. Isto
acontece devido a vincada sazonalidade da procura, 0 que torna a sustentabilidade
economica dificil, com um numero de colaboradores reduzido, nos quadros
permanentes das empresas.

Ha também, um numero consideravel de microempresas que trabalha apenas
no periodo de maior procura, ou durante os fins de semana, sobretudo como part-time

ou segundo emprego, e que surge cada vez com mais frequéncia devido a maior procura
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pelo PNPG e pelas atividades e, pela maior facilidade em constituir empresas atualmente
(E1,E8 e E12).
5.1.2. Atividades mais procuradas pelos clientes e alteracdes provocadas pela
COVID-19

a) Periodo de maior procura anual

Para possibilitar a identificacdo das atividades mais procuradas pelos clientes,
primeiramente, ¢ questionado o periodo de maior procura anual.

O pico da procura pelo PNPG e pelas suas empresas € no Verdo. A resposta foi
comum a totalidade dos entrevistados. Agosto ¢ considerado o melhor més, mas a época
alta estende-se de julho, junho em alguns casos, até setembro. Convém referir, que as
empresas que trabalham maioritariamente com mercado internacional, ndo tém uma
sazonalidade muito vincada, notando apenas um ligeiro aumento de procura por parte
do publico nacional no verdo. A COVID-19 acentuou ainda mais a sazonalidade, com um
refor¢co da procura no verao e menor procurar nos restantes meses, que coincidiram com
medidas como confinamento obrigatorio e encerramento de fronteiras.

b) Volume de clientes anual

De seguida, os entrevistados foram questionados em relacdo ao numero de
clientes anual. Realizaram-se entrevistas a EAT que tém numeros de clientes muito
diferentes, por ano. Vao desde, aproximadamente, 100 clientes por ano, numa empresa
que faz programas de atividades com duracdo de uma semana; 300 clientes por ano,
numa microempresa que apenas trabalha em alguns meses de verdo e alguns fins de
semana, até, aproximadamente 13 mil clientes por ano, numa empresa que esta situada
na serra do Gerés, hd mais de 15 anos. Destaca-se o facto de 5 em 12 empresas terem um
numero de clientes anual a rondar os 3 mil a 4 mil clientes.

Por um lado, algumas empresas registam quebras, sobretudo devido as
restricoes da circulacdo entre paises, com impacto direto no fluxo de clientes
estrangeiros (E1, E4 e E5), enquanto também sdo registadas quebras, causadas pelo
cancelamento de atividades direcionadas para as escolas (E12). Por outro lado, verifica-
se aumento de clientes anual (E10) e aumento de clientes no verao (E3,E9 e E11), que ndo

se traduziram em aumentos anuais, com o crescimento da sazonalidade.



¢) Atividades organizadas pelas empresas dentro do PNPG

Numero de empresas que organizam atividades outdoor
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Grafico 2: Numero de empresas que organizam atividades outdoor. Elaboracao propria.

No que concerne as atividades organizadas pelas empresas no PNPG, o
pedestrianismo e 0 kayaking, sdo as atividades fornecidas por um maior numero de
empresas (9 EAT). Para além das atividades terrestres, as atividades relacionadas com o
usufruto do meio aqudtico, também tém bastante oferta no PNPG (kayaking -9;
canyoning - 7; SUP - 1; snorkeling - 1 e river trekking - 1).

Segundo a classificacdo da ATTA (2010), é notdrio que predominam as atividades
soft no PNPG. Contudo, atividades como a escalada outdoor e trekking, consideradas
hard, ja contam com um numero significativo de empresas a realizar essas atividades no
PNPG.

d) Atividades mais procuradas, organizadas pelas empresas

De acordo os entrevistados, as atividades mais procuradas sdo o pedestrianismo
e 0 canyoning, com indicacdes de 5 entrevistados cada. Apesar de ndo ser a atividade
mais fornecida pelas empresas e de exigir equipamento especifico, 0 canyoning ¢ uma
das atividades mais procuradas no PNPG. Atividades como andar a cavalo, river trekking

e rafting, também sao indicadas, porém por um numero menor de entrevistados.
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5.1.3. Interesses das empresas e alteracoes provocadas pela COVID-19
a) Atividades mais importantes, organizadas pelas empresas

De modo a conhecer os interesses das empresas, 0s entrevistados sao
questionados sobre as atividades mais importantes para as suas EAT.

As razoes pelas quais os entrevistados consideram quais sao as atividades mais
importantes para as suas empresas sao variadas, mas apresentam tracos comuns.

8 em 12 empresas consideram de elevada importancia, as atividades mais
rentaveis, que na maioria dos casos, coincide com as mais procuradas pelos clientes.
Outras razoes sio referidas, como o reconhecimento da empresa (E2, El1), facto de
permitir alargar o conhecimento do PNPG (E4, E8) e por possibilitar a interligacoes com

atividades complementares (E1).

“A atividade mais importante € o pedestrianismo, pelo impacto financeiro na
empresa, pelo facto de apresentar caracteristicas que nos permitem conjugar com outra
atividade, como o birdwatching e observacao da vida selvagem, e pelo facto de trazer
clientes, sobretudo do mercado internacional, em épocas mais baixas e ajudar-nos a
reduzir a sazonalidade” (E1).

“As atividades mais importantes sao: o canyoning e o ciclismo off-road, com
bicicleta elétrica. Ambas as atividades sdo as mais importantes para a empresa porque
sdo0 as que nos conseguimos vender de uma forma mais distinta” (E2).

O pedestrianismo, pois € a forma de o publico que vamos tendo, conhecer mais

pormenorizadamente o PNPG (E4)

b) Reforco de colaboradores na época com maior procura pela empresa
No que respeita ao reforco de colaboradores, a maioria das empresas do PNPG,
que foram entrevistadas (10 em 12), efetua um reforco das suas equipas na época de
maior procura, neste caso, nos meses de verao.
Todos os colaboradores contratados para reforcar as equipas das EAT
entrevistadas, sao “freelancers”, e a duracio do seu contrato € de apenas umas semanas
oumeses. Com excecdo paraa empresa do entrevistado 5, que tem parcerias com escolas

de ensino superior, e recebe 4 estagidrios por verao.
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O reforco das suas equipas, vai desde a contratacao de 1 “freelancer”, na empresa
com menor necessidade de reforco, até aos 20 “freelancers” nas empresas que tém maior

procura no verao.

“Temos 5 pessoas no quadro permanente, e costumamos reforcar a nossa
equipa com guias, “freelancers”, que ultrapassa as 20 pessoas. Assim conseguimos
colmatar essas necessidades, chamando guias, que em vez de estarem nos quadros, nos
contactamos quando é necessario” (E2).

“Temos “freelancers” que nos prestam servicos durante os meses de julho e
agosto e serdo a volta de 5. Nos utilizamos mediante as necessidades que temos, e

principalmente ao fim de semana” (E3).

5.1.4. Aspetos relacionados com as caracteristicas do cliente de atividades de
turismo outdoor e alteracoes provocadas pela COVID-19
a) Pernoita no PNPG

Para ser possivel identificar os aspetos relacionados com as caracteristicas do
cliente de atividades de turismo outdoor, os entrevistados sdo questionados,
inicialmente, sobre a pernoita do seu cliente no PNPG

Os entrevistados (9 em 12) referem que os seus clientes, tém por hdbito pernoitar
no PNPG. Alguns entrevistados (EI, E10) relatam diferencas significativas, porém

contraditorias, apos o aparecimento da COVID-19.

“Pré-pandemia, famos buscar os clientes ao Porto (maioria), a Braga (alguns),
e ninguém no territério. Progressivamente, Braga foi ganhando alguma maior
importancia e apareceram mais clientes que estavam no territorio. No ano de 2020, em
plena pandemia, ndo fomos buscar ninguém ao Porto. Alguns estavam em Braga, mas a
maioria estava alojada no PNPG” (E1).

“A maioria dos meus clientes costumava pernoitar no PNPG, antes da COVID-

19. Neste momento o nimero daqueles que pernoitam andard por volta dos 50%” (E10).

b) Diferenca entre visitante e turista no PNPG
Partindo das informacoes fornecidas pelos entrevistados, foi possivel identificar

vdrias diferencas entre visitantes e turistas no PNPG.
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Na verdade, foram enumeradas diferencas relativas ao conhecimento e
aproveitamento do territorio, em que 0s turistas como se encontram mais tempo no
PNPG, tém a possibilidade de conhecer melhor o PNPG e, usufruir de pacotes de
atividades mais longos (E1), ou do facto de se encontrarem no territorio durante mais
tempo e ser-lhes possivel repetir atividades ou até experimentar outro tipo de atividades,
que nio estariam previamente planeadas (E2, E9). Enquanto o visitante, estd restrito a
uma janela temporal, e tem que considerar tempos de viagem (E9).

Outros entrevistados identificaram diferencas entre o visitante e o turista do

PNPG, relativas aos seus comportamentos.

“Os interesses dos visitantes, conflituam com os interesses do turista, que quer
vir fazer contemplacio, descansar, etc. Os seus comportamentos sdo bastante
diferentes, relativamente ao respeito pelo territorio, pelas empresas, pelas pessoas, pela
biodiversidade, etc.” (ES)

Por vezes, os visitantes utilizam o PNPG como a sua praia da serra (E5, E11) ou o
seu parque da cidade, com a elevada quantidade de piqueniques que aqui acontece (E5).
Por sua vez, o turista procura usufruir do territorio e de experiéncias de turismo
relacionado com a natureza do PNPG (E5, E8), com comportamentos que revelam
consciéncia acerca de estarem numa AP (E7), que é um local sensivel.

O entrevistado 6, acrescenta uma nova perspetiva, ao afirmar que os visitantes
partem para o PNPG com menor conhecimento e menos informacoes acerca do
territorio.

¢) Caracteristicas do cliente de atividades de turismo outdoor no PNPG

Indicadores Moda

[dade 35a40 anos.

Género 50% masculino,

50% feminino.

HabilitacOes académicas Ensino Superior
Proveniéncia do cliente Portugal
Forma de reserva Contacto diretamente com a empresa

(principalmente através do website)
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Antecedéncia da reserva 1 -2 dias
N? de atividades praticadas por dia 1
Tamanho dos grupos 8 pessoas
Recomendacao das atividades Por vezes
(divulgacdo)

Quadro 7:Indicadores caracterizadores do cliente. Elaboracao propria.

Idade
De acordo com os entrevistados, a idade média dos seus clientes, estard entre os
35 e 0s 40 anos. Pontualmente, surgiram indicacoes de idades médias um pouco mais

baixas ou mais altas, contudo, esta foi a faixa etdria mais referenciada.

Género
Quanto ao indicador “género”, a informacao fornecida nao realca diferencas
significativas entre o género masculino e feminino. A maioria dos entrevistados indica

que a divisdo estarda nos 50% para os dois géneros.

Habilita¢des académicas
No que concerne as habilitacoes académicas do cliente, a generalidade dos
entrevistados referiu que a maioria dos seus clientes possuiam habilitacoes académicas

ao nivel do ensino superior.

Proveniéncia do cliente

A maioria dos clientes nas EAT entrevistadas sdo provenientes de Portugal.
Apesar disso, havia, antes da COVID-19, empresas a trabalhar, principalmente, com
mercado internacional (EL, E2, E7 e E10). Com a imposicao de medidas de controlo da
propagacdo da COVID-19, e consequentes constrangimentos nas viagens, em todas estas
empresas o cendrio alterou-se e o publico proveniente de Portugal passou a constituir a
maioria dos clientes.

Continuamente, foram enumerados os paises estrangeiros, dos quais, siao

provenientes os clientes das empresas e foi possivel construir o grafico 3.
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NUmero de vezes que foram enumerados 0S
paises, relativamente a proveniéncia do cliente

Suécla T/
Finlanda /1
Paises Asigticos T/
Suica T
Canada /1
EUA ]

Dinamarca ]

Espanha ]

Alemanha ]

Bélgica ]

Reino Unido ]

Paises Baixos ]

Franca ]

Grafico 3: Numero de vezes que foram enumerados 0s paises, relativamente a proveniéncia do cliente. Elaboracao
propria.

Através do grdfico 3, é possivel perceber que 8 das 12 empresas entrevistadas
contam com clientes provenientes de Franca. Paises como Reino Unido, Paises Baixos,
Bélgica e Alemanha também sdo, constantemente referidos, no que respeita a

proveniéncia de clientes do mercado internacional.

Forma de reserva

A maioria dos entrevistados indica que a forma mais utilizada para reservar as
atividades, € através do website. Outras formas de reserva atraveés de intermedidrios sao
consideradas importantes, tais como a reserva através de alojamentos e reserva atraveés

de plataformas como “Odisseias” e “airbnb”.

Antecedéncia da reserva
Quando questionados acerca da antecedéncia da reserva, a resposta que se
repetiu com maior frequéncia foi: 1 a 2 dias de antecedéncia. Tendo em consideracio a

COVID-19, o cendrio alterou-se sobretudo para as empresas que tinham reservas com
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maior antecedéncia (semanas ou meses). Os clientes comecaram a reservar com

menores periodos de antecedéncia.

Numero de atividades praticadas por dia
Relativamente ao numero de atividades praticadas por dia, a generalidade dos

clientes de atividades outdoor pratica apenas uma atividade por dia.

Tamanho dos grupos

O tamanho dos grupos pode variar consoante as caracteristicas das atividades.
Neste indicador, a “moda” foi de 8 pessoas por grupo. A chegada da COVID-19 a Portugal,
forcou algumas empresas a alterar o tamanho dos grupos, de forma a proporcionar

atividades mais privadas.

Recomendacao das atividades (divulgacao)
Devido a falta de informacOes ou percecdes concretas, de um numero
considerdvel de empresas, a resposta mais comum foi: “por vezes chegam-nos clientes

que foram recomendados por amigos ou familiares”.

d) Motivacdes do cliente de atividades outdoor na escolha do PNPG
Por fim, questionou-se sobre as principais motivacoes do cliente de atividades
outdoor na escolha do PNPG. Os 12 entrevistados elencaram um total de nove principais
motivacoes para que o cliente de atividades outdoor escolhesse 0 PNPG como destino,
das quais se destacam: o facto de ser o “unico parque nacional em Portugal”, a
biodiversidade do PNPG, a “beleza” das paisagens e a variedade de recursos existentes
no PNPG.
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Numero de vezes que foram referidas as motivacoes para o
cliente de atividades outdoor visitar o PNPG
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Grafico 4: Numero de vezes que foramreferidas as motivacoes para o cliente de atividades outdoor visitar o PNPG.
Elaboracao propria.

5.1.5. Praticas sustentdveis no turismo outdoor no PNPG
a) Conservacio da natureza e limpeza dos locais onde ocorrem atividades de
turismo outdoor

De forma a identificar as praticas sustentdaveis no turismo outdoor no PNPG,
inicialmente, os entrevistados foram questionados sobre a conservacao da natureza e
limpeza dos locais onde ocorrem as atividades de turismo outdoor.

Por um lado, em relacdo a conservacio da natureza, os entrevistados, de um
modo geral, descrevem o PNPG como bem conservado, com excecdo para algumas

pressoes causadas pelos visitantes, no verao, em alguns pontos da serra do Geres.

“Ha mais pressio sobre 0s ecossistemas, exatamente pela presenca de uma
carga excessiva de visitantes, na serra do Gerés” (El).
“Na época de verdo, ha essa pressdo como consequéncia da procura pelas

lagoas” (E4).
Por outro lado, relativamente a limpeza, o0s entrevistados apresentam

perspetivas distintas. Neste contexto, verificou-se que alguns pontos na serra do Geres,

por terem uma procura massificada, no verdo, apresentam vestigios de deposito de lixo.
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“No que toca a limpeza, por exemplo, a drea central do PNPG tem sempre uma
série de lixo, predominantemente trazido pela visitacao auténoma.” (E1)

“No local onde operamos, estd bom. Mas hd dreas do parque, aquelas mais
procuradas pelos turistas, como por exemplo o Gerés, em €época alta aquilo terrivel por
causa do lixo” (E2).

“Na drea onde trabalhamos, o turismo nio estd massificado. Portanto poucas

empresas fazem atividades e por isso estiao limpos e bem conservados” (E5).

Estes depdsitos de lixo, por vezes acontecem em outras dreas, sem historico de
massificacdo da procura, sobretudo, junto das lagoas ou em trilhos sinalizados e ndo
sinalizados (E7). E importante salientar que algumas empresas tém acordo com 0s

municipios para fazer a limpeza dos locais onde operam (E7, E11 e E12).

b) Preocupacio das empresas com a sustentabilidade
No que respeita a preocupacdo das empresas com a sustentabilidade, todos os
entrevistados relataram que as empresas se preocupam com a sustentabilidade
economica e social.
De acordo com alguns entrevistados, a sustentabilidade ambiental ¢ uma
preocupacio de apenas algumas empresas (El, E8, E1l e E12). H4 uma crescente
consciencializacdo das empresas para a sustentabilidade a todos os niveis. Valorizam

cada vez mais a sustentabilidade, sobretudo nos locais onde trabalham (E4)

“E necessdrio distinguir as empresas que trabalham no PNPG todo o ano,
daquelas que apensas utilizam o PNPG no verdo. Creio que a mentalidade quanto a
sustentabilidade é diferente. Aquelas que estio fora do PNPG, vém cd vender o produto

e explorar o PNPG. Quando o PNPG deixar de ser rentdvel, vao para outro local” (E5).

Contrariamente, alguns entrevistados consideram que as empresas, de um

modo geral, estio sensibilizadas para a sustentabilidade ambiental (E3, E6, E7, E9 e E10).

“A autarquia pretende certificar o concelho como turisticamente sustentdvel, e nos

integramos esse projeto, juntamente com outras empresas, e teremos que fazer a nossa parte
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para que isso seja possivel. Por isso, penso que a sustentabilidade é uma preocupacdo das

empresas” (E3).

c) Alteracoes visando a sustentabilidade ambiental
Por fim, foi pedido aos entrevistados que indicassem alteracoes efetuadas nas
suas empresas visando a sustentabilidade ambiental.
Foi elaborado um quadro com as alteracoes implementadas pelas empresas, no

qual € identificada a empresa, e a respetiva alteracao.

Entrevistado Alteracao

El Reducao de consumos energéticos por cliente;

Em processo de certificacdo de empresa de turismo sustentavel.

E2 Utilizar trilhos ja existentes para acesso ao rio;
Reducao do consumo de pldstico (através da adocdo da utilizacio de
copos de papel e aconselhamento a que os clientes bebam em fontes

que encontram durante a atividade).

E3 Reducao do consumo de pldstico (através da adocdo da utilizacio de
copos de papel).
E4 Uma percentagem da venda dos programas reverte para uma

associacao ligada ao meio ambiente.

E5 Construcao do centro de canyoning junto ao rio e acabamos com 0S
transters.

E8 Avaliacio da pegada ecoldgica (em curso).

E12 CertificacOes de minimo pegada ecologica e emissdes de carbono.

Quadro 8: Alteracoes a pensar na sustentabilidade ambiental. Elaboracao propria.

5.1.6. Alteracoes provocadas pela COVID-19 no turismo outdoor no PNPG
a) Diferencas provocadas pela COVID-19 na procura
De modo a conhecer as alteracdes provocadas pela COVID-19 no turismo
outdoor no PNPG, primeiramente, os entrevistados sdo questionados, relativamente as
diferencas provocadas pela COVID-19 em relacdo a procura.
A COVID-19 teve impactos diretos na procura pelo PNPG. Todos os entrevistados
referiram que a procura pelo PNPG, no verdo de 2020, aumentou. Em 2021, o cendrio foi

semelhante, com a procura muito elevada, nos meses de verao, e nas restantes épocas,



mais baixa do que no periodo pré-pandémico, ainda que com ligeira recuperacao do
mercado internacional. A sensacao dos entrevistados, € que o PNPG foi mais procurado
nesta altura de pandemia, por ser um refigio natural (E7) e pelas restricoes em viajar
para o estrangeiro (E10).

Se por um lado, este crescimento na procura pelo PNPG, no verdo, teve impactos
positivos nos alojamentos (E2, E10), por outro lado, pode ter tido impactos negativos para
a biodiversidade do PNPG (E6).

Relativamente as EAT, diferentes perspetivas foram verificadas. A COVID-19 fez
aumentar exponencialmente, o numero de visitantes provenientes de Portugal, e

diminuir para numeros muito baixos, o turismo internacional.

“Em 2020, desde meados de julho até setembro, trabalhou-se como nunca. SO
nao foi o melhor ano de sempre, porque comecamos com um atraso gigante (...) Mudou
quase tudo. Tinhamos, maioritariamente, clientes estrangeiros e agora sao
praticamente todos de Portugal” (E2).

“Muito trabalho no verio, e nenhum trabalho fora dos meses de verdo, devido
a pandemia” (E6).

“Coma COVID-19, devido ao fecho de alguns mercados, 50% dos meus clientes

nao chegam” (E1)

O enorme de fluxo de visitantes para o PNPG parece ter sido bom para a maioria
dos servicos relacionados com o turismo. Porém, alguns entrevistados demonstraram o
seu desagrado com comportamentos inadequados (E4), relativamente aquilo que é
pretendido numa AP e, por vezes, incomodando as proprias empresas e prejudicando a
sua atividade (E8). Os entrevistados 4 e 8 acrescentam que alguns visitantes do PNPG em
2020 e mesmo em 2021, nio sdo visitantes habituais de uma AP (E4, E8). Visitaram o
PNPG porque foram impossibilitados de viajar para fora do pais, ou tiveram receio em
viajar para destinos, tradicionalmente, mais massificados.

Os entrevistados 5, 8 e 12 referem que no verdo de 2020 houve demasiada
procura pelo PNPG. Isto pode ser prejudicial para o futuro devido ao facto de o visitante
que procura o PNPG para fazer qualquer tipo de turismo conectado com a natureza e
procura locais mais remotos, ao encontrar os locais sobrelotados e uma quantidade

muito grande de visitantes, vai deixar de visitar o PNPG.
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b) Condicionantes provocadas pela COVID-19 as empresas

Seguidamente, os entrevistados sdo questionados acerca das condicionantes
que a COVID-19 provocou na sua empresa.

A COVID-19 afetou todas as empresas entrevistadas, que tiveram de respeitar as
normas impostas pela Direcdo Geral de Saude, quanto a desinfecoes, higienizacoes e
outras medidas que foram adotadas para as atividades. Todavia, os impactos nas
empresas vao para além dessas medidas. As empresas foram “forcadas™ a parar a sua
atividade em alguns meses de 2020 e 2021, o que se revelou prejudicial para as empresas
(E1, E2,E6,E9, E12), ainda que o Estado Portugués tenha disponibilizado apoios.

Outras alteracoes provocadas pela COVID-19, mencionadas pelos entrevistados,
sdo alteracdes a logistica e a organizacdo das atividades. O encerramento de servicos de
restauracdo (E10,E12), obrigou a necessidade de encontrar formas que colmatassem esse
problema. Devido a massificacdo da procura, em tempo de pandemia, as empresas
realcaram o facto de necessitarem de alterar percursos e hordrios das atividades para
evitar aglomerados (E8, E9) e reduzir o tamanho dos grupos (E1, E11, E12).

5.1.7. Futuro do turismo outdoor, pos-pandemia no PNPG
a) Expectativas a curto/médio prazo para a procura pelo turismo outdoor no PNPG

Com o objetivo de obter a percecdo dos entrevistados sobre as perspetivas para
o futuro do turismo outdoor, pés pandemia no PNPG, € introduzida uma questio, acerca
das expectativas a curto/meédio prazo para a procura pelo turismo outdoor no PNPG.

Os entrevistados preveem que a procura pelo PNPG aumente, a curto/meédio
prazo (E1,E2, E3, E5, E8, E9, E10, E12).

“A expectativa é de que aumente, tal como vinha a aumentar nos ultimos anos
mesmo antes da pandemia. A COVID-19 contribuiu para termos mais turistas
portugueses” (E2).

“Vai aumentar logo que estes picos de pandemia vao diminuindo e as coisas
voltem a normalidade” (E3)

“Penso que vai continuar a aumentar, mas o plano de ordenamento do PNPG

tem que ser alterado, para controlar a visitacdo auténoma” (E12).
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Em sentido contrdrio, alguns entrevistados consideram o PNPG entrard num
periodo de estagnacio (E4, E6, E11), e ndo terd mais visitantes num futuro a curto/médio

prazo.

b) Expectativas a curto/médio prazo para a oferta de atividades outdoor no PNPG
Por fim, os entrevistados apresentam as suas expectativas a curto/ médio prazo,
em relacao a oferta de atividades outdoor no PNPG.
De acordo com os entrevistados hd trés cendrios possiveis para a oferta:
e Aumentar o numero de empresas (E4, E6, E7, E9, E10)
e Manter o numero de empresas (E1, E2, E3, ES, E11)

e Diminuir o nimero de empresas (E5, E12)

Os entrevistados que consideram que o numero de EAT vai aumentar justificam-
no com a elevada procura pelo PNPG, que possibilitard espaco para mais oferta.

Aqueles que consideram que o numero de EAT vai manter-se indicam que ja ha
um elevado numero de EAT a disponibilizar atividades no PNPG, portanto a oferta esta
no ponto de saturacio (E4).

Por fim, os entrevistados que consideram que o numero de EAT vai diminuir,
fundamentam-se no novo plano de cogestdo, que serd publicado em 2022, e que esperam
que diferencie as empresas que estdo sediadas no PNPG das restantes (E5, E12)

Apesar de considerar que a oferta manter-se-d estavel, o entrevistado 1, sugere
que um potencial aparecimento de uma DMO pode influenciar a profissionalizacdo das

empresas, através de pressupostos mais exigentes. (E1)

c¢) A experiéncia do cliente de atividades outdoor

Por fim, o entrevistado € convidado a indicar estratégias que possibilitem a
melhoria da experiéncia do cliente de atividades outdoor.

Para melhorar a experiéncia do cliente de atividades outdoor, os entrevistados
creem que deve ser efetuada uma aposta na qualidade (E1,E2, E10 e E11). Principalmente,
na qualidade dos materiais e dos produtos, mas também no conhecimento transmitido
aos clientes. Para que isso seja possivel, o entrevistado 12 concorda com a contratacdo

de colaboradores com graus mais elevados de formacdo e conhecimento do territério.
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No contexto especifico do PNPG, considerou-se importante que a promocao,
feita pelas EAT, se focasse na combinacao da atividade com as carateristicas unicas do

PNPG, e ndo apenas na atividade (E1, ES).

“O que devemos demonstrar aos clientes € que aquilo que estdo a ter é uma
experiéncia tinica, que resulta de uma combinacdo especifica de elementos que nao se

repete noutro lado” (E1).

Foram, ainda, citados outros aspetos que poderiam contribuir para a melhoria
da experiéncia do cliente de atividades outdoor. As empresas deveriam considerar levar
0s seus clientes a locais, que de outra forma nao teriam acesso (E4), criando experiéncias
tinicas (E4).

Contrariamente aos restantes entrevistados, o entrevistado 6 considera que as
empresas podem fazer muito pouco (E6) e que a solucio passa por resolver problemas

como a massificacao da procura (E6) em alguns pontos do PNPG e alturas do ano.
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Capitulo 6 - Conclusao
6.1. Principais conclusoes

Os estudos realizados sobre turismo em tempos de pandemia COVID-19,
demonstram um cendrio arrasador para a maioria dos destinos do mundo. Para evitar a
doenca, os viajantes procuraram locais mais isolados e remotos (Kock et al., 2020), com
ligacio a natureza, verificando-se um aumento da procura em algumas AP (McGinlay et
al., 2020).

De modo a conhecer a realidade em Portugal, tornou-se importante estudar os
efeitos da COVID-19 no turismo outdoor no PNPG. Apds pesquisa, fundamentacao
teodrica e realizacdo de entrevistas foi possivel obter resultados que conseguiram dar
resposta aos objetivos especificos.

Relativamente as praticas de turismo outdoor no PNPG, as atividades podem ser
realizadas de trés diferentes formas: através da visitacdo autonoma, atividades
organizadas pelas empresas e eventos, que podem ser organizados por empresas,
associacoes, clubes, por vezes, em parceria com 0os municipios. A visitacdo autonoma € a
mais representada, e devido a dificuldade em monitorizd-la (Ferreira et al., 2021; ICNB,
2008) constitui um problema para a gestao do PNPG.

Os eventos sdo importantes na perspetiva de promoverem o PNPG enquanto
destino, porém hd alguns aspetos sensiveis a considerar: (i) época do ano em que sio
feitos, pois sdo mais vantajosos em época baixa, do que em época alta; (ii) massificacio
da procura (iii) utilizacdo de estabelecimentos locais para dar apoio aos eventos, através
do catering por exemplo.

A gestao do PNPG € complexa e o numero de stakeholders é extenso, razoes que
dificultam a interacdo e coordenacao entre as entidades publicas e as entidades privadas
no PNPG. Contudo, os municipios estdo presentes no apoio as empresas, que
desempenham um papel relevante na dinamizacao da regido e na economia local. ASEAT
com atividades outdoorno PNPG, tém a dimensio de PME ou até microempresas devido,
principalmente, ao facto de haver um periodo de época baixa da procura, que
impossibilita quadros permanentes com maior nimero de colaboradores. E importante
salientar que algumas microempresas funcionam em regime de part-time ou segundo

emprego por parte dos proprietarios, encerrando atividade em alguns meses do ano.
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Quanto as atividades mais procuradas pelos clientes de atividades, estas siao
atividades de verdo, tal como € indicado para Portugal por Duro & Turrion-Prats (2019),
principalmente, atividades soft, terrestres ou aqudticas. E importante salientar que a
diversidade de recursos hidricos do PNPG proporciona atividades nas quais os visitantes
demonstram muito interesse, apesar do PNPG estar situado no interior, um pouco
distante do litoral.

Para as empresas, as atividades mais importantes sdo as mais rentaveis e aquelas
que as diferenciam da concorréncia. Tal como foi referido anteriormente, devido a
elevada sazonalidade da procura, as empresas recorrem ao reforco das suas equipas, no
verdo, contratando “freelancers” por um periodo de tempo correspondente ao pico da
procura.

Por um lado, a maioria da visitacdo é realizada de forma autonoma (ICNB, 2008).
Por outro lado, as empresas entrevistadas afirmam que a maioria dos seus clientes
pernoita no PNPG. Posto isto, € aceitavel deduzir que sao os turistas que, na sua maioria,
procura as atividades outdoor, junto das empresas, no PNPG.

As diferencas entre o visitante e o turista no PNPG ndo se resumem apenas a
maior flexibilidade do turista para realizar atividades. Sdo encontradas diferencas
comportamentais, sobretudo na consciencializacdo em relaciao a drea sensivel, que € o
PNPG. Em suma, os visitantes do PNPG ndo apresentam comportamentos condizentes
com os tipos de turismo praticados em AP, 0 que se acentuou com a pandemia e maior
massificacao da procura.

O cliente de atividades outdoor organizadas pelas empresas que, na sua maioria,
¢ proveniente de Portugal, costuma reservar diretamente com a empresa e com pouca
antecedéncia (o que se acentuou com a COVID-19) o que se pode justificar com a
imprevisibilidade meteoroldgica (Farkic, 2020; Valizadeh & Khoorani, 2020) ou com o
pouco conhecimento do turista sobre o PNPG, que o leva a agendar as atividades apenas
durante a estadia. O facto de ser o unico parque nacional em Portugal €, por si s, um
elemento essencial para a promocdo do destino. Ainda que a biodiversidade e os valores
naturais do PNPG, constituam umas das principais motivacoes para a sua visita. £
importante salientar o papel das redes sociais na divulgacao do PNPG e permitir que o

consumidor retire (pull) a informacao que pretende (Kitchen & Schultz, 2009).
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A realidade do PNPG, relativamente a conservacdo da natureza ¢ bastante
satisfatoria na maioria do territorio do PNPG e preocupante em alguns pontos, em
determinadas épocas do ano, com maior massificacdo da procura o que pode colocar em
risco ecossistemas (Kim et al., 2019). O maior problema estd na deposicio de lixos e
residuos, em ambientes de elevada sensibilidade ambiental, colocando em risco
ecossistemas e comprometendo a biodiversidade do PNPG. Por sua vez, as empresas tém
responsabilidades na limpeza dos espacos onde realizam as suas atividades, o que faz
com que esses espacos se mantenham limpos, porque ha controlo e constante
supervisio. E crescente a consciencializacio das empresas para a sustentabilidade,
sobretudo na sua vertente ambiental e, consequentemente, levou um elevado numero
de empresas a implementar alteracdes (principalmente na reducdo de consumos
energéticos e reducio do uso de pldstico) de modo a promover a sustentabilidade
ambiental.

A COVID-19 teve um impacto considerdavel no PNPG, for¢cando as EAT a encerrar
operacoes por alguns meses, acentuando a sazonalidade da procura e diminuindo quase
totalmente a chegada de visitantes internacionais, em 2020, que comega a recuperar, em
2021. Em sentido contrdrio, verificou-se um aumento da procura pelo PNPG no verdo,
assim como em outras AP (Landry et al.,, 2020; McGinlay et al., 2020), por parte do
visitante nacional, o que proporcionou uma €época alta, em alguns casos superior a
registada pré-COVID-19. Estas afirmacoes sdo suportadas por dados do INE sobre
dormidas nos municipios do PNPG, que constam compiladas nos graficos 5 e 6 colocados
no Anexo [C].

Relativamente ao futuro do turismo outdoor no PNPG, € indicado um potencial
aumento da procura, que bem pode ser possivel devido a gradual abertura dos mercados
internacionais e crescente valorizacdo de tipologias de turismo relacionadas com
atividade fisica e contacto com a natureza. Todavia, € importante salientar que o visitante
nacional, que se viu impossibilitado de viajar para outros paises e foi visitar o PNPG,
poderd ter tendéncia a viajar para o estrangeiro, a medida que se for recuperando a
confianca no turismo internacional. O novo modelo de cogestdo do PNPG, que entrard
em vigor em 2022, devera distinguir as empresas que estdo localizadas dentro do PNPG,

das que ndo estdo. Estas medidas podem conduzir a uma diminuicdo das empresas a
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operar no PNPG, ou ao aumento de empresas sediadas no PNPG, para que possam ser
discriminadas positivamente.

Por fim, para melhorar a experiéncia do cliente de atividades outdoor, as
empresas devem apostar na promoc¢ao da atividade como unica devido ao ambiente em
e estd inserida (PNPG) e apostar na qualidade de produtos, equipamentos e transmissao

de conhecimentos.

6.2. Contributos do estudo

Pretende-se assim que a presente investigacao constitua um contributo valido
para todos os stakeholders do PNPG, mas sobretudo para a gestdo do PNPG, que,
brevemente, verd a implementacdo do novo modelo de cogestao. Um novo paradigma
surgiu com a COVID-19, a nivel mundial, e foram escassos os estudos que se
desenvolveram em AP sobre os impactos provocados pela pandemia, para além da

pequena parcela de estudos sobre turismo outdoor (Winter et al., 2020).

6.3. Limitacoes ao estudo

As principais limita¢des encontradas no decorrer deste estudo, focaram-se na
dificuldade em contactar e pesquisar sobre empresas registadas em nome individual.
Nao foram contactadas empresas que nio estivessem registadas nos 5 municipios do
PNPG.

Do total das empresas inquiridas é fundamental destacar, que poucas contém
dados estatisticos sobre 0s seus clientes. Isto levou a que fosse fornecido um ponto de
vista sobre a atual situacdo do PNPG. A auséncia de dados estatisticos sobre o cliente,
pode ser um problema para a propria empresa. Quando o assunto € o PNPG, carece dados
estatisticos concretos, o que resume a abordagem as percecoes de quem conhece o

territorio e a realidade do setor do turismo no PNPG.

6.4. Propostas para estudos futuros
A proposta para estudos futuros, consiste em procurar instalar processos de
quantificacdo de dados estatisticos sobre os visitantes do PNPG, pois a auséncia dos

mesmos limitar-nos-d4 sempre, a recorrer a perspetivas e opinides. Sendo que seria
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pertinente para a gestdo do PNPG trabalhar sobre dados concretos e aproximados da

realidade, possibilitando um novo olhar a gestdo da AP.
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ANEXOS

Anexo [A] Definicoes das atividades.

Andar a cavalo

Esta atividade consiste em andar a cavalo. Pode ser realizada em

espaco aberto, ou espaco limitado.

Arvorismo “Consiste na travessia de um percurso suspenso entre plataformas
montadas nas copas das arvores.”
https://www.infoescola.com/esportes/arvorismo/

Arco Pratica de tiro com arco e flecha. E realizado com um alvo artificial,
geralmente imovel.

Birdwatching “A atividade consiste na observacdo ou estudo de aves selvagens no

seu habitat natural.”

https://dictionarv.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/birdwatching

Caca desportiva

A perseguicdo e morte de animais selvagens, por desporto.

https://www.collinsdictionarv.com/dictionarv/english/hunting

Campismo

“E a arte de viver ao ar livre, pernoitando sob uma tenda,
preparando os seus alimentos e contando apenas com 0s seus
proprios recursos” José Ferreira- Presidente do ex-Clube Nacional
de Campismo

http://www.fcmportugal.com/Campismo.aspx

Atualmente, 0os campistas que pernoitam nos parques designados

para o efeito, tém acesso a comodidades como p.e.: luz e balnedrios.

Canoagem / kayaking

A atividade consiste em viajar numa canoa/kayak. A diferenca entre
estas duas atividades reside no instrumento que € utilizado para
mover a embarcacio. Na canoagem, apenas uma ponta da “pagaia”
¢ indicada para colocar na dgua e mover a embarcacdo. No
kayaking, as duas pontas da “pagaia” sdo indicadas para colocar na
dgua e mover a embarcacio.

https://www.swlakestrust.org.uk/news/whats-the-difference-

between-kavaking-and-canoeing

Canyoning

“O canyoning é uma atividade de lazer onde sao utilizadas diversas
técnicas de progressao para descer canyons, gargantas ou

desfiladeiros, formados pela erosdo hidrica. Para conseguir vencer
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todos os obstdculos que um canyon nos apresenta € necessdrio
caminhar, nadar, destrepar, ou mesmo recorrer a manobras em
corda como o rapel cldssico, rapel guiado ou mesmo a tirolesa.”

https://azores.toboga.pt/pt/experiencias/canyvoning/canyoning-o-

que-e

Caving

Caving, é o desporto de explorar cavernas, buracos, minas
abandonadas e outros recursos subterraneos.
https://www.irishtimes.com/news/caving-a-sport-for-the-daring-
11117936

Ciclismo (estrada)

O ciclismo de estrada, caracteriza-se pela utilizacdo exclusiva da

estrada.

Ciclismo (off-road)

O ciclismo off-road, destina-se a utilizacao de caminhos ou
terrenos, que ndo a estrada, caracterizando-se por ter maior
exigéncia técnica.
https://www.britishcycling.org.uk/knowledge/article/izn20131104-
Off-Road-for-the-Road-0

Ciclismo (bmx)

Bycicling Moto Cross, € o significado do termo bmyx, e atualmente €
realizado na vertente racing e freestyle.

https://bmxunion.com/what-is-bmx-what-does-it-mean/

Corrida

Escalada outdoor

“A escalada é uma atividade em que os participantes sobem,
descem ou atravessam formacdes rochosas naturais ou paredes
rochosas artificiais.” Para efeitos deste trabalho so serd
contabilizada a escalada realizada ao ar livre.

https://riverrockclimbing.com/new-climbers/what-is-rock-

climbing/

Mergulho Esta atividade consiste em explorar o espaco subaquadtico. Para tal, é
utilizado equipamento especifico e recurso a botijas de oxigénio.
Montanhismo “O termo “montanhismo” € aplicado para designar a atividade que

consiste na escalada/ascensdo de montanhas. (...) O montanhismo
diferencia-se do pedestrianismo pela sua maior dificuldade e

diferenca de objetivos.”
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http://www.fecmportugal.com/Montanhismo.aspx

Observacao de vida

Esta atividade pode ser realizada para fins recreativos ou de

selvagem pesquisa.

Orientacao “A orientacdo ¢ um desporto ao ar livre que exercita a mente e o
corpo. O objetivo € navegar entre os pontos de controlo marcados
num mapa de orientacao. (...) Pode ser feita > a caminhar > a correr >
a pedalar > em cadeira de rodas”
https:// www.fpo.pt/

Pedestrianismo O pedestrianismo ou caminhada (como por vezes também é

chamado) pode ser definido como o desporto de andar a pé
geralmente na natureza e em caminhos tradicionais.

http://www.fcmportugal.com/pedestrianismo.aspx

Pesca desportiva

“Pesca € a acio e o efeito de pescar (apanhar peixes e outros
animais da dgua).”

https://conceito.de/pesca

Pesca submarina

“Esta modalidade desportiva subaqudtica tem por base a captura
seletiva de um numero reduzido de peixes no seu habitat natural
através da utilizacdo de um arpdo ou arma, protegendo e
respeitando espécies raras ou ameacadas de extincao.”

http://www.fpas.pt/conteudo/671

Rafting

“O Rafting ¢ um desporto de equipa que consiste na descida de rios
rapidos em barcos insufldveis. Ao longo da descida vamos
ultrapassando os obstdculos naturais do rio (estreitos, remoinhos,
rochas...).”

http://portalaventuras.pt/sobre-o-rafting/

Skateboarding

Atividade de andar em cima de um skate (prancha de madeira com

4 pequenas rodas)

Skiing

Atividade de andar/deslizar na neve, utilizando esquis.

Snorkeling

“O snorkeling ¢ um tipo de mergulho em que a pessoa fica a
superficie da dgua, para fins de lazer e recreacao.”

https://souesportista.decathlon.com.br/o-que-e-snorkeling-e-seus-

beneficios/
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Normalmente € realizado em dguas de pouca profundidade para

facilitar a observacao de fauna e flora

Snowshoeing Caminhada na neve, utilizando um snowshoe (calcado que facilita a
progressao na neve)

Stand up paddle O SUP é uma atividade realizada na dgua, em que o praticante esta

(SUP) em pé em cima de uma prancha e utiliza uma pagaia para se
locomover.

Surf “Desporto ndutico que consiste em acompanhar o rebentar das
ondas mantendo-se em equilibrio sobre uma prancha.”
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/surf

Trail Corrida de montanha e trilhos.
https://atrp.pt/conceito/

Triatlo “Conjunto de trés provas ou modalidades atléticas” (geralmente,
natacio, ciclismo e corrida).
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/triatlo

Trekking “O trekking ¢ uma modalidade de caminhada (curta ou longa) por
trilhos e montanhas”.
https://www.striketours.pt/o-que-e-trekking/

Vela “A vela é um desporto ndutico em que as embarcacoes se deslocam
na dgua através da forca do vento”.
https://desportoescolar.dge.mec.pt/vela

Windsurf “Desporto praticado na dgua que consiste em se deslocar sobre uma

prancha com vela”.

https://dicionario.priberam.org/windsurf
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Anexo [B] Consentimento informado

Consentimento informado

O presente estudo insere-se no ambito de uma dissertacdo para obtencio de grau de
Mestre em Gestdo do Turismo, na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto
Politécnico do Porto.

As entrevistas estdo integradas numa investigacdo sobre o turismo outdoor no Parque
Nacional da Peneda-Gerés, cujo objetivo € estudar o impacto da COVID-19 no turismo
outdoor no PNPG.

Destinam-se a recolher dados relativamente as atividades de turismo outdoor.

Posto isto, solicita-se a sua participacdo nesta entrevista, respondendo assim a
cada uma das questoes, tentando aproximar-se o maximo possivel, da realidade presente
na entidade. A entrevista é composta por 24 perguntas e permanecera em anonimato,
sendo utilizada unicamente para fins académicos.

Declaro ter lido e compreendido este documento. Foi-me garantida a possibilidade de
recusar participar neste estudo, sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito
participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de forma voluntaria,
forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para esta investigacao e nas garantias

de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo investigador.

Nome: _
Assinatura: __
Data: ___/ /
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Anexo [C] Dormidas nos municipios do PNPG em 2020 e 2021

Numero de dormidas mensal por municipio, em

2020
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Grafico 5:Numero de dormidas mensal por municipio, em 2020. Fonte: INE.
Numero de dormidas mensal por municipio, em
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Grafico 6: NUmero de dormidas mensal por municipio, em 2021. Fonte: INE
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