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Estudos apontam para niveis de sobrecarga familiar elevados nos
familiares de doentes com esquizofrenia, sendo que a evidéncia atual
recomenda a combinagdo de medidas farmacolégicas e intervencdes de
natureza psicossocial, destacando as intervengbes psicoeducativas
familiares. Procedimento: Foi desenvolvido o programa EntreLagos, que se
insere no modelo de psicoeducagao multifamiliar sem a presenga do
doente, num total de 12 sessdes. O seu contetido foi apresentado com
recurso ao meétodo expositivo, buzzgroups, discussao orientada, dindmicas
de grupo, role plays, analise de estudos de caso e incidentes criticos.
Durante as sessbes foram abordados os temas: Psicose; Esquizofrenia;
Sintomatologia, causas e curso da doenga; Sinais de alarme e estratégias
de prevencgéao de recaidas; Atuagcédo em crise; Estratégias de coping e de
comunicagao familiar; Estigma na doenga mental; Servicos e recursos na
comunidade; Tratamento famacoldgico. A avaliagcao dos resultados fez-se
com recurso ao Questionario de Problemas Familiares (FPQ), aplicado em
dois momentos do programa. Objetivos: O presente programa tem como
objetivos gerais diminuir a sobrecarga familiar e promover o empowerment
destas familias. Em termos de objetivos operacionais pretende diminuir a
sobrecarga objetiva, a sobrecarga subjetiva e o criticismo nos casos em
estudo, bem como aumentar a percec¢ao de apoio recebido por parte dos
profissionais e/ou rede social e das atitudes positivas para com o doente.

Resultados: Verificou-se uma reducdo em 83% dos casos da sobrecarga
objetiva; uma diminuigdo em 100% dos casos da sobrecarga subjetiva; um
aumento em 67% dos casos da percecdo de apoio recebido por
profissionais e / ou rede social; um aumento em 83% dos casos das
atitudes positivas para com o doente; e uma diminuigdo em 67% dos casos
dos niveis de criticismo. Conclusdo: Através da analise dos resultados
conclui-se que houve diminuicdo da sobrecarga familiar, o que permite
inferir ganhos em saude.
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BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA AREA FINANCEIRA

Claudia Coelho; Alexandra R. Costa

A sociedade atual depara-se com uma tarefa ardua de criar um equilibrio
entre as varias dimensdes da vida humana: social, profissional e pessoal.
Os desafios propostos sao cada vez mais exigentes afetando o ritmo da
vida quotidiana, sendo por isso necessario tentar manter o equilibrio para
que se tenha o maximo de qualidade de vida possivel. A exigéncia de tentar
manter este equilibrio, associado aos efeitos de um quotidiano acelerado,
provoca, com frequéncia, uma instabilidade a nivel cognitivo, fisico e social
conduzindo a um desgaste constante dos individuos e provocando cansaco
a nivel psicologico, como se todos os seus recursos fossem consumidos.
Sucede-se assim um desequilibrio ou a nivel social, ou profissional ou
pessoal ou até tridimensional que se pode traduzir em estados de elevada
exaustdo, de reduzido relacionamento com as pessoas e de sentimentos
de baixa realizagdo revelando assim carateristicas que identificam a
Sindrome de Burnout. O Burnout é uma sindrome que influencia
negativamente a vida profissional dos individuos e que, infelizmente, ainda
tende a ser desvalorizado pelas organizagdes. Pretendeu-se avaliar qual o
nivel de Burnout da amostra de profissionais do contexto financeiro, onde
se inserem profissdes relacionadas com finangas, economia, gestao,
contabilidade e/ou que prestem fungbes de suporte as empresas de
Auditoria ou Consultadoria. Dada a conjuntura atual face a pandemia do
COVID-19, algumas empresas viram-se obrigadas a alterar o seu método
laboral, optando por um modelo de teletrabalho. A amostra alvo do estudo
foi constituida por 151 profissionais, sendo que 86,1% da amostra recolhida
exerceu fungdes deslocalizadas, vulgo, teletrabalho. Como tal, a
metodologia deste estudo foi influenciada pela atual conjuntura. Com este
estudo pretendeu-se avaliar qual o nivel de Burnout da amostra de
profissionais do contexto financeiro, onde se inserem profissbes
relacionadas com finangcas, economia, gestdo, contabilidade e/ou que
prestem fungbes de suporte as empresas de Auditoria ou Consultadoria.
Pretende-se ainda perceber se existe diferenciacdo entre géneros em
relacdo a sindrome de Burnout e a existéncia de uma relagdo entre o



numero de horas de trabalho e o Burnout. Aproveitando as circunstancias
da realizagao deste estudo, procurou-se ainda comparar o nivel de burnout
dos trabalhadores no contexto habitual de trabalho e em teletrabalho.
Metodologia: Este estudo, de caracter quantitativo, foi realizado em 2020,
durante o primeiro confinamento. Os inquiridos responderam a um inquérito
por questionario que foi divulgado online. A amostra alvo do estudo foi
constituida por 151 profissionais, sendo que 86,1% da amostra recolhida
exerceu fungdes deslocalizadas, vulgo, teletrabalho. Como tal, a
metodologia deste estudo foi influenciada pela atual conjuntura.
Resultados: Nao foram encontrados indicios da Sindrome de Burnout nos
profissionais que exercem fungdes no contexto financeiro, revelando
apenas uma média mais alta (2,58) na escala da Exaustao, face as duas
outras escalas — Cinismo e Eficacia Profissional, com as médias de 2,24 e
2,46, respetivamente. Tendo em consideracao os resultados obtidos para
a escala da Exaustdo, revela que a amostra ndo evidencia cansago e
fadiga, no entanto, é a escala que apresenta um valor mais elevado. E de
realcar que através dos resultados obtidos na caraterizagéo da experiéncia
do teletrabalho face a do escritério, os profissionais revelaram que fora do
escritorio sentiram maior stress, cansago e esgotamento, o que culmina
num maior nivel de exaustdo com a adogao deste modelo de trabalho. Nao
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os
géneros dos sujeitos no que diz respeito ao nivel de burnout. Avaliou-se
ainda a possivel existéncia de uma relagdo entre o numero de horas de
trabalho e o Burnout, verificando que existia uma relagao positiva entre as
duas variaveis Conclusao: Apesar de os resultados obtidos da amostra nao
apresentarem um significativo nivel de Burnout - encontrarem-se abaixo do
ponto médio da escala -, € necessario tomar medidas para fazer face aos
sintomas que sado avaliados na escala da Exaustdo, como referido
anteriormente, esta escala apresenta um resultado mais significativo. Com
o presente estudo pretende-se alertar as empresas para o facto do Burnout
ser um problema que podera ter impacto negativo na saude dos
trabalhadores e nas organizagdes em que estes estéo inseridos.
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COMPETENCIA EMOCIONAL E ASSERTIVIDADE DOS ENFERMEIROS
QUE PRESTAM CUIDADOS AO DOENTE CRITICO: RESULTADOS
PRELIMINARES

Claudia Assungao Carvalho Gongalves; Maria Augusta Rom&o da Veiga Branco

Introdugéo: Na literatura cientifica verificou-se relagdo significativa entre
formagéo nas dimensées da Competéncia Emocional (C.E.) e o nivel de
Inteligéncia Emocional (Valente, 2019) bem como, entre este construto e o
nivel de auto-eficacia e da capacidade para gestao de conflitos (Valente,
2019, 2020a, 2020b). Todavia, ndo se encontrou relagdo entre os
construtos Assertividade e C.E. (Tavares, 2014; Costa, 2009), razdo de
pertinéncia do estudo relativamente a estes construtos, consideradas
variaveis promotoras de competéncias relacionais e comunicacionais em
enfermeiros especialistas em enfermagem médico-cirargica (Regulamento
429/2018, OE), na prestagdo de cuidados ao doente critico e familia.
Objetivo: Identificar o perfil de C.E. e respetivas dimensdes e o nivel de
Assertividade (Ass), nos enfermeiros especialistas a trabalhar em contexto
de doente critico e eventuais relagbes as dimensdes em estudo e as
variaveis socioprofissionais, Metodologia: Estudo transversal, exploratério,
de carater quantitativo, descritivo, correlacional, utilizando os testes t-
Student, ANOVA, calculados no software SPSS versédo 27, a partir da
analise de resultados, obtidos através de um Instrumento de Recolha de
Dados (IRD), aplicado — via GoogleForm,- a uma amostra intencional, de
74 enfermeiros a trabalhar em Unidades Cuidados Intensivos, na regiao
norte, centro e sul, e, litoral norte e centro de Portugal. O I.R.D. insere
questdes relativas a (1) variaveis socioprofissionais de caracterizagao
amostral; a (2) Escala Veiga de Competéncia Emocional (EVCE, Veiga-
Branco, 2004, 2005), que avalia a C.E. total e as cinco dimensdes: (1)
autoconsciéncia (AC); (2) gestdo de emogdes (GE); (3) automotivagao
(AM); (4) empatia (E); e (5) gestao social de emogdes (GSE); e ainda, a
Escala de Avaliagdo de Comportamentos Assertivos em Enfermeiros
(EACAE, Amaro & Jesus, 2005), que avalia a (1) assertividade com os
utentes, e, (2) assertividade com a equipa multidisciplinar. Os resultados
preliminares apresentam niveis moderados de C.E (X=4.26, DP=.681),



