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Resumo

A dissertagdo apresentada surge no Ambito do Mestrado em Patriménio, Artes e
Turismo Cultural. Tem como objetivo principal compreender a evolugdo do evento
Serralves em Festa durante as suas quinze edi¢oes e determinar o impacto que este
possa ter sobre a institui¢do responsavel, a Fundac¢do de Serralves e na comunidade
como sendo uma oferta turistica cultural da sua metropole, o Porto. Considerado como
um referencial da Fundacdo e o maior e mais significativo festival das artes visuais e
performativas do pais, de forma gratuita, destinado a todas as pessoas, de todas as
idades.

Para a sua anélise foi fundamental, um estudo exaustivo sobre sua calendarizacio; os
eixos da programacio; formas de comunicacao e divulgagio usadas; os seus parceiros e
apoios; os responsaveis técnicos e ainda a afluéncia de publicos nacionais e
internacionais durante os seus quinze anos, para assim, comparar como era em 2004 €

em 2018.

Dos primérdios até a atualidade a cultura continua a ser uma das principais
motivagdes das viagens em todo o mundo. Contudo foram modificando o que
influenciou a caracterizagéio do turismo cultural e o perfil do turista cultural, ou seja, a

relacdo do turismo com a cultura.

A celebracido de eventos culturais pode desempenhar vérios papéis que vao
desde a atracdo de turistas, a animacdo de atracGes fixas, a dinamizagdo de outras
atividades até de suporte a criagdo de uma imagem do destino turistico, pois estes
podem constituir ferramentas estratégicas na gestdo dos patrimoénios e territorios
ajudando-os a delinear a oferta turistica e promovendo o desenvolvimento das

economias locais e regionais.

Palavra-chave: Serralves em Festa, Fundag¢do Serralves, eventos culturais, turismo

cultural.



Abstract

The dissertation presented comes under the Master in Heritage, Arts and Cultural
Tourism. Its main objective is to understand the evolution of the Serralves em Festa
event during its fifteen editions and to determine the impact that it may have on the
responsible institution, the Serralves Foundation and the community as a cultural
tourism offer of its metropolis, Porto. Considered a Foundation reference and the
largest and most significant visual and performing arts festival in the country, free of

charge for all people of all ages.

For its analysis was fundamental, an exhaustive study about its timing; the axes of
programming; forms of communication and dissemination used; your partners and
supports; the technical managers and the influx of national and international audiences

during their fifteen years, to compare how it was in 2004 and 2018.

From the earliest days to the present day, culture remains one of the main motivations
for travel around the world. However, they were changing what influenced the
characterization of cultural tourism and the profile of cultural tourists, that is, the

relationship between tourism and culture.

The celebration of cultural events can play various roles ranging from attracting
tourists, animating fixed attractions, stimulating other activities to supporting the
creation of an image of the tourist destination, as these can be strategic tools in heritage
management. and territories helping them to delineate the tourism offer and

promoting the development of local and regional economies.

Keyword: Serralves em Festa Serralves Foundation, cultural events, cultural tourism.
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Introducao

1.1. Enquadramento Geral

No ambito da unidade curricular Projecto/Estagio/Dissertacdo, inserida no segundo
ano do Mestrado de Patrimoénio, Artes e Turismo Cultural, desenvolveu-se uma
dissertacio sobre os 15 anos do evento cultural Serralves em Festa e o seu impacto no
turismo cultural do Porto, visto que é da responsabilidade da FS, localizada nessa
cidade, ocorre em todos os espacos da instituicdo, no Museu de Arte Contempordanea,

na Casa de Serralves e no Parque de Serralves, que constituem um valioso patrimdnio.

A razdo da escolha deste tema foi porque integra as trés tematicas abordadas na
unidade curricular do mestrado e trata-se de um festival cultural com periodicidade
anual da cidade do Porto de arte contemporanea, considerado o maior do pais e um dos
maiores da Europa, segundo a presidente da FS, a Dr.2 Ana Pinho'. Ao longo dos anos
tornou-se num ponto de passagem para milhares de visitantes portugueses e
estrangeiros, e converteu-se num importante elo entre a cultura e o turismo, visando

um impacto positivo na comunidade local e estrangeira.

O actual Presidente da Reptblica Portuguesa, Dr.°© Marcelo Rebelo de Sousa,
numa das suas visitas ao festival, no ano 2016, reforcou a percep¢ao da importancia do
evento ao nivel nacional, ao considerar “impressionante” a forma como as pessoas
vivem e sentem Serralves, no Porto, referindo ndo conhecer “nada parecido em
Portugal”.2Na edicdo da comemoragdo dos quinze anos do SEF, foi novamente o
convidado de honra e exaltou a utilidade da cultura como descentraliza¢io do pais, ao
declarar que Serralves significa exceléncia, significa qualidade, significa que
realmente a cultura ao mais alto nivel estd e deve estar descentralizada e que o Porto

é realmente um centro natural de cultura.3

Segundo Quinn ( 2005),n0s tltimos anos, assiste-se ao aumento acentuado de
eventos culturais que decorrem nas cidades. Estes eventos animam comunidades.
(...).Tornando-se economicamente viaveis, promovendo o desenvolvimento local e

regional. Barbosa & Brito (2012) e Axelsen & Swan (2007) acrescenta que sdo também

'SILVA, Filipa, Marcelo vai a Serralves este ano, JPN-Jornalismo Porto Net, 19 de Maio de 2016,
disponivel em https://jpn.up.pt/2016/05/19/serralves-festa-vai-juntar-mundos-40-horas/

2 Radio Televisdo Portuguesa-Noticias, disponivel em http://www.rtp.pt/noticias/politica/marcelo-sobre-
serralves-nao-conheco-nada-parecido-em-portugal_a923953

3 Sapo, Disponivel em https://mag.sapo.pt/showbiz/artigos/marcelo-visitou-serralves-em-festa-e-cultura-

ao-mais-alto-nivel-e-descentralizacao
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utilizados como estratégias das instituicbes para fortalecer a relacdo com os

visitantes e atrair novos publicos.*

O SEF teve a sua primeira edicdo no ano de 2004, a jornalista Ana Correia
Costa no seu artigo descreve e explica o motivo pelo qual se organizou, ao declarar que
as “40 horas consecutivas de festejos deverdo acontecer durante os dias 5 e 6 de junho.
E assim que a Fundacdo de Serralves celebra os 15 anos da sua existéncia e os 5 do
nascimento do Museu de Arte Contempordnea. Ao todo, deverdo ter lugar mais de 50

eventos, todos com entrada gratuita”.s
1.2. Objectivos do estudo

O principal objectivo desta investigacdo incide sobre conhecer a evolucdo do
evento SEF, durante as suas quinze edi¢Oes e consequentemente estimar o impacto que
tem sobre o turismo da sua cidade, ou seja, determinar se é um evento muito ou pouco

prospero para o fomento do turismo cultural no Porto.

Tem como propoésitos especificos, compreender a sua evolucdo nos mais
diversos itens, tais como, a calendarizacido, a programacao, os apoios, a comunicacio e
marketing, a afluéncia dos visitantes, a equipa de trabalho e os locais onde se realizam
as atividades; entender a notoriedade e influéncia da FS no turismo da cidade; perceber
como se organizam um festival cultural e avaliar o crescimento do setor do turismo
tanto a nivel nacional como internacional, tendo em consideragido as motivagées dos

cidad@os.
1.3. Metodologias de pesquisa

A investigagdo cientifica tem como particularidades que abrangem a
metodologia e técnicas de investigacdo. A metodologia contém o estudo dos diversos
métodos, e de procedimentos que conduz cada projecto de investigacdo; nas técnicas
narram-se as ferramentas proprias, as abordagens que permitem a obtencdo de
informacGes e a analise dos dados. Ou seja, os métodos de recolha de dados, sdo

estratégias que permitem aos pesquisadores adquirir dados empiricos que lhes

4Quinn (2005), Barbosa &Brito(2012), Axelsen & Swan (2007), citados por Ana Catarina Coelho Ferreira,
Importancia dos eventos para as institui¢ées -o caso do Serralves em Festa, Relatério de Estagio para
obtencdo do grau de Mestre em Gestao Cultural e Local apresentado a Escola Superior de Artes e Design,
Instituto Politécnico de Leiria, 2016, p.17-18.

5COSTA, Ana Correia, Serralves mais de 50 eventos em 40 horas de festa, JPN-Jornalismo Porto Net da
Universidade do Porto, 13de Maio de 2004, disponivel em https://jpn.up.pt/2004/05/13/serralves-mais-

de-50-eventos-em-40-horas-de-festa/
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facilitam responder &s suas questdes investigativas. Os dados daqui provenientes
devem ser examinados, esclarecidos de forma a poderem ser alterados em resultados e
conclusdes.

As metodologias utilizadas nesta dissertacdo foram inicialmente na revisdo
bibliografica sobre as variaveis identificaveis como pertinentes para o estudo, sendo
elas: noc¢ao do turismo e suas tipologias; a evolucao do processo turistico internacional
e nacional, através de dados estatisticos, e dados sobre as motivacoes e praticas das
pessoas; o turismo cultural na cidade do Porto; definicdo de eventos culturais e
festivais; histéria da FS e andlise dos quinze anos do SEF tendo em conta o seu
crescimento em : actividades, apoios, parceiros, locais, equipa de trabalho e afluéncia

dos visitantes.

Foi necessario consultar artigos de revistas, dissertagbes, monografias,
estatisticas e entrevistas, consideradas relevantes. Em seguida, ocorreu anélise e
interpretacdo de dados oficias, nomeadamente, dos relatérios e contas da FS e os
Programas de Serralves em Festa, para estabelecer dados que confirmem o impacto que

tem na sociedade.

O método e as técnicas de pesquisa foram de analise qualitativa nomeadamente
o estudo de caso, tendo sido analisado o evento SEF, utilizando o estudo de contetidos
de toda a documentacdo pensada como sendo fundamental e recorrendo & anélise de
dados e apresenta-los graficamente, através da utilizacao do Microsoft Excel, estando

em linha com atuacio de Quivy e Campenhoudt (1998) que evidenciou que

“(...Japresentar dados sob expressbes grdficas favorece incontestavelmente a
qualidade das interpretacoes. Neste sentido, a estatistica descritiva e a expressdo
grafica s@o mais do que simples técnicas de exposicdo dos resultados. Mas esta
apresenta¢do ndo pode substituir a reflexdo teérica prévia, a unica a favorecer
critérios explicitos e estdveis para a recolha, a organizacdo e sobretudo a

interpretacgdo dos dados assegurando, assim, a coeréncia do conjunto do trabalho”.6

Foi ainda pertinente utilizar a técnica de observagdo participante ao ser voluntaria na
décima quinta edicdo do SEF, absorvendo assim no terreno a sua dimensio e

complexidade.

6Citado por MIRANDA, Ricardo J.P., Capitulo 3:Metodologia, pp.33-73.Disponivel em
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/5489/9/ulfco96328_3_metodologia.pdf.
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1.4. Estrutura

O presente trabalho estrutura-se da seguinte forma: contém duas partes.

Na primeira parte é abordada a fundamentacao teérica, na qual esta subdividida
em dois capitulos, no primeiro ponto explica os conceitos de turismo, o seu
enquadramento histérico a nivel mundial, no segundo, conta uma breve sintese
histérica do sector do turismo em Portugal, as entidades regionais responsaveis e uma
amostra das motivacoes dos portugueses em 2004 em compara¢do com dados de
20187, no terceiro momento, faz referéncia ao turismo cultural circunscrito na cidade
do Porto desde o século XIX, apontando os seus aspetos atrativos a ser visitados e o
perfil do turista cultural; o segundo capitulo, esta fragmentado em dois, inicialmente
aborda os eventos culturais, seguido da abordagem as etapas de producio dos festivais

culturais.

7

Na segunda parte, é apresentado o estudo de caso, o evento SEF, estando
compartilhado em trés capitulos, o primeiro sobre a FS, no que diz respeito a sua
historia, estrutura organizacional, a Casa de Serralves, o Parque de Serralves e 0 MACS;
seguido do capitulo que explana o evento em estudo, segundo dados sobre a sua origem
e implementacdo e no dltimo capitulo exprime a vivéncia do voluntariado realizado

pela autora.

[Por tiltimo, é exposto as consideracdes finais, no qual a autora exprime as suas
apreciacoes sobre o trabalho desenvolvido, colocando em evidéncia dados que
expliquem a evolucao das quinze edigoes do evento cultural em estudo e seu impacto no

turismo cultural.

7Equivaléncia a primeira e décima quinta edigdo do evento SEF.
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Capitulo I-Turismo

1. Defini¢oes e enquadramento

Segundo Dina Maria Ramos® e Carlos Manuel Costad, no seu artigo, esclarecem que a

evolugdo do Turismo esta ligada

“ao desenvolvimento mundial e a transmissdo de cultura entre povos, o conhecimento
da histéria e a lingua sdo fundamentos de um paradigma moderno de gestdo e

planeamento baseado nas pessoas, no patriménio e na cultura.®

Tornou-se dificil precisar o momento histérico em que se iniciou a atividade turistica,
visto que o ato de viajar sempre foi comum as diferentes sociedades, desde pré-
histéricos até as contemporaneas, na procura por novos territérios, na exploracio de

paisagens naturais diversas e na busca de distintas formas de divertimento.

De referir que o turismo e viagem nao sdo sin6bnimos, apesar de serem, muitas vezes,
usados como tal. Como clarifica BARROS, (2015)", nem todas as viagens constituem
turismo, contudo este implica sempre viajar. Dai que o desenvolvimento da actividade

turistica esteja relacionado com a evolugéo dos transportes.

Historicamente, existem registos na Caverna de Madasin, nos Pirineus, que 0s
habitantes locais viajavam até ao mar e retornavam ha mais de 13 000 anos. No séc. X
a.C, a viagem realizada pela rainha Sabd para visitar o Rei Salomdo em Jerusalém,

convertera-se no marco inicial do turismo na Antiguidade Classica. BOSISIO,

8Investigadora de pos- doutoramento da Universidade de Aveiro. Doutora em Turismo e Suficiéncia
Investigadora em “Novos recursos e Sustentabilidade em Turismo” pela Universidade de Salamanca
(Espanha).Licenciada em Gestdo pela Universidade Internacional de Lisboa. Membro da Unidade de
Investigacdo em Governanca, Competitividade e Politicas Pablicas (GOVCOPP) na Universidade de Aveiro,
Portugal.

9Doutor e Mestre em Turismo pela Universidade de Surrey (Reino Unido) e licenciado em Planeamento
Regional e Urbano pela Universidade de Aveiro. Professor catedratico e diretor do departamento de
Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo (DEGEIT) da Universidade de Aveiro, Portugal.
1©RAMOS, Dina Maria; COSTA, Carlos Manuel, Turismo: tendéncias de evolugdo. Revista Eletronica de
Humanidades do Curso de Ciéncias Sociais da UNIFA,v.10,n. 1, p.21-23, jan./jun.2017 .Consultado no dia
14 de outubro de 2019.Disponivel no link:
https://www.researchgate.net/publication/319344267_TURISMO_TENDENCIAS_DE_EVOLUCAO
uBARROS, Vera Gouveia,(2015), Turismo em Portugal, Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,

p.18
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(2005)2.Neste periodo, o turismo comegou a desenvolver-se como atividade

econdmica, essencialmente na Grécia e em Roma.

Segundo Jonh Holloway (1994), na Grécia, 2000 anos a.C , faziam-se viagens
para visitar “deuses de cura”, muitas delas efetuadas por mar, acentuando a
prosperidade dos portos maritimos tornando-se num destino importante de viagem.
No século V a.C., construiu-se a acrépole de Atenas do Parthenon e de varias pousadas
de alojamento. No século seguinte, ocorreram as primeiras manifestagoes conhecidas
do turismo, por ocasido da realizacdo de festivais religiosos nas cidades, aos quais as
pessoas confluiam para ver as artes, onde existiam vendedores de comidas, bebidas e

lembrangas.

No império romano, o latim e a moeda romana eram aceites como sendo
comuns. Neste periodo, era necessario autorizagdo para viajar e os bens que
adquirissem nas viagens eram sujeitos a impostos. Os romanos desenvolveram também

os guidesbooks'/Aparece o turismo doméstico, com o surgimento de segundas

residéncias, principalmente na Primavera como forma de convivéncia social. Os
romanos para ocupar os tempos livres faziam espetaculos de entretenimento e comida,
conhecidos como bread and circuses, eram espeticulos de violéncia, de simulagGes de
guerra, incluindo animais e seres humanos, para isso, construiram grandes arenas e
parques, com capacidade para milhares de pessoas, como é o caso do The Circus

Maximus, retrata George Torkildsen (1992)%4.

Apbs o declinio do Império Romano, tornou-se perigoso viajar, os mercadores
procuravam novos negocios e trabalhavam intensamente em busca de novas

oportunidades, pelo que se abriu portas para o turismo de negbcios. HOLLOWAY,
(1994).

Existiram movimentos que Machado (2010) e Queiroz (2015)', apontaram

como tendo sido também estimulos para o inicio do turismo.

2Cijtado por COLANTUONO, Aline, (2015), O processo historico da atividade turistica mundial e
nacional. Cadernos da Fucamp,v.14,n.21,p.33.

13Listavam os hotéis que tinham selo de qualidade

14HOLLOWAY (1994) e TORKILDSEN (1992) citados por RAMOS, Dina Maria; COSTA, Carlos Manuel,
Turismo: tendéncias de evolucdo. Revista Eletrénica de Humanidades do Curso de Ciéncias Sociais da
UNIFA,v.10,n. 1, p.22-23.

15Citado por COLANTUONO, Aline, (2015), O processo histéorico da atividade turistica mundial e

nacional. Cadernos da Fucamp,v.14,n.21,p.33.
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Sendo eles, as peregrinacGes religiosas realizadas pelos romeiros a Roma a
partir do séc. VI, pelos muculmanos em direcdo a Jerusalém e a cidade de Meca no séc.
VII e os cristaos foram a tumba de Santiago de Compostela, descoberta no séc. IX na
Espanha, sendo estas as primeiras formas de excursoes registadas. As Cruzadas, que
ocorreram entre os séc. XI e XIV, visaram a expulsdo dos mugulmanos de Jerusalém e
a expansdo de terras e riquezas pelos cavaleiros e senhores feudais e a difusdo dos
mercados pelos comerciantes, ou seja, contribuiram para a criacdo de rudimentares

hospedarias e agéncias de viagem.

A autora, Barros (2017), explica que inicialmente essas hospedarias “eram geridos por
mosteiros e abadias que gradualmente foram aumentando a oferta, em niuimero,

qualidade e diversidade. "4

O Renascimento brotou na Europa entre os séc. XIV e XVI, com o intuito de
promover uma forte producio artistica e cientifica, estimulando o clero e a nobreza a
realizarem viagens educativas e culturais para acumularem conhecimentos,
aprenderem linguas e usufruirem da viagem, tornando-se num novo periodo da
histéria do turismo. No séc.XVI, a expansao comercial europeia e a disseminacdo do
uso da bussola, veio estimular as viagens de negbcios e o surgimento de uma

modalidade de viagem que combinava o lazer e a instrucio, designada por Grand Tour.

Segundo BARROS(2015), jovens nobres ingleses marcavam a sua passagem
para a vida adulta com uma viagem que tipicamente, durava de um a trés anos e era
realizada na companhia de um tutor, que inicialmente, o destino era Italia, dai o nome
giro of Italy. No séc.XVII, o itinerario definido passava por Franca e gradualmente
durante os séculos XVII e XVIII, outras cidades se juntaram ao percurso, como
Amesterddo, Munique, Viena ou Praga. Este costume comeca a se estender a classe
média-alta e a outras nac¢des do norte da Europa e aos Estados Unidos da Améria, ou

seja, o giro of Italy transformara-se num Grand Tour.

No seu artigo a professora Dr.@ Maria de Fatima Lambert, especifica as tendéncias dos

locais visitados a0 mencionar que

“os itinerdarios estendiam-se além de Italia ou Franca, experimentando destinos como
Egipto. Menos frequentemente prologavam os trajetos até a Suica, Alemanha,

Holanda e a (quase) “exética” Espanha.”™”

16BARROS, Vera Gouveia,(2015), Turismo em Portugal, Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,

p.20.
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Com a Revolucao Industrial, no séc. XIX, os avangos cientificos, tecnoldgicos, a
macadamizacdo das estradas, o barco a vapor, os caminhos-de-ferro, e o
desenvolvimento socioecondmico da populacio mundial e a melhoria da legislagio
trabalhista, como por exemplo, o tempo para férias e generalizacdo do salario mensal, a
atividade turistica intensificou-se, o que aumentou a procura por viagens de recreacio,

mas também surge a curiosidade de conhecer outros locais, culturas e pessoas.

Em diversas regides, como por exemplo, em Roma, Grécia, Reino Unido,
Bélgica, Franca, Suica, e Alemanha, o crescimento do atividade turistica relaciona-se
com o aparecimento de estincias termais e dos jogos de azar. Pois as viagens aos
balneérios eram recomendadas pelos médicos para melhorar a satde, pratica que s6
podiam os da aristocracia; os jogos de azar em alguns paises, eram atividades de
entretenimento permitido dentro das termas.Com o éxito das estancias na Europa,
surgiram investidores que juntaram as termas, casinos e a paisagem do local. Assim
sendo, na segunda metade do séc. XIX, a classe europeia da burguesia promovia

viagens organizadas. PAIXAO (2005)'8

A 5 de Julho de 1841, ocorreu a primeira viagem a volta do mundo, organizada e
acompanhada por Thomas Cook, ' considerado o pai do turismo moderno, tendo em
conta que se tratou de uma viagem coletiva da histéria do turismo internacional, ao
andar 15 milhas e transportar 578 pessoas, de Loughborough a Leicester, na Inglaterra,

com o intuito de participar num congresso contra o alcoolismo. Barros (2015)

O empreséario introduziu assim, o conceito de viagem organizada, popularizou o
turismo entre pessoas de classes sociais diferentes, ao juntar o primeiro pacote
turistico, no qual incluiam-se servicos de transporte, hospedagem, alimentacio, guia e
criou o voucher, ou seja, contribuiu para mudar a imagem das viagens de uma atividade
necesséria e pouco prazerosa, de uma tarefa agreste e direcionada para a educagio,

para um prazer e entretenimento e instruiu um conceito novo nas sociedades, as férias.

Até aos anos 60, o turismo mundial era reconhecido essencialmente como pratica de
atividades de lazer e recreio. Em 1990, assistiu-se a uma mudanca em termos

comportamentais, devido ao aumento do rendimento das familias, o crescimento

7LAMBERT, Maria F., (2017) Imagindrio do Porto que eu me consinto (consentido por mim) Fundacao
Anténio da Mota/ Cooperativa Arvore, Porto.

18Citado por COLANTUONO, Aline, (2015), O processo histérico da atividade turistica mundial e
nacional. Cadernos da Fucamp,v.14,n.21,p.34.

9Empresario britinico, nasceu a 22 de novembro de 1808, em Melbourne, na Inglaterra e veio a falecer a

18 de Julho de 1892 em Knighton, em Leicester.
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econémico, 4as novas tecnologias, transportes e comunicagbes, as viagens
popularizaram-se e tornaram-se acessiveis a todos, num bem adquirido e presente no

quotidiano dos individuos.

No que diz respeito a defini¢do da palavra Turismo, tal como na sua histéria também

foi evoluindo e contando com varias versées, néo tendo uma no¢ao tnica consensual.

Segundo Margarita Barreto2°2!, o conceito Turismo , surge no século XVII na
Inglaterra narrado como sendo um tipo especial de viagem. Explica, que a palavra tour
é de origem francesa, como muitas palavras do inglés moderno, tendo em conta que,
durante o tempo em que a Inglaterra esteve ocupada pelos franceses, nos séculos X até
ao XVI , a corte passou a falar francés, e o inglés escrito quase desapareceu. A palavra
tour quer dizer volta e tem seu equivalente no inglés turn e no latim tornare.
Acrescenta que o pesquisador suico Arthur Haulot acreditava que a origem da palavra
estava no hebraico Tur que aparece na Biblia com o significado de viagem de

reconhecimento.

Autores como BOSISIO (2005) e SANTOS (2010)22 demonstraram a mesma
linha de pensamento da origem do termo. Todavia acrescentam que inicialmente
significava movimento circular e com o tempo, passou a ser entendido como “viagem

de recreio, excursdo”.

A autora Vera Gouveia Barros23 (2015), no seu livro faz referéncia a evolucao
desta denominacdo24, ao mencionar inicialmente a descricdo de turismo de José de
Athayde, de “viagens por mero prazer” e da perspetiva mais abrangente de Artur

Bormann, que acrescentava um leque de motivacdes ao considerar “turismo a viagem

20BARRETTO,Margarita.(Coord.),(2003), Manual de Inicia¢do ao Estudo do Turismo, Ed:Papirus.

21 Margarita Nilda Barretto Angeli, graduou-se em Turismo pela Universidade Catdlica de Campinas em
1984.0bteve os titulos de mestre em Educagio em 1993 e de doutora também em Educagdo na mesma
universidade em 1998.Atou como professora em varias universidades do Brasil e da Argentina, dando
cursos nas areas do patrimoénio cultural e de turismo. Criou os primeiros grupos de Antropologia do
Turismo no Brasil. Em 2008, recebeu o Prémio de Pesquisadora do Ano pela Associa¢do Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduagdo em Turismo (ANPTUR).

22Autores mencionados em COLANTUONO, Aline, (2015), O processo histérico da atividade turistica
mundial e nacional. Cadernos da Fucamp,v.14,n.21,p.32.

23Economista, licenciada pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa e com um mestrado
em Economia e Estudos Europeus, pelo ISEG. Foi docente na Universidade da Madeira. Tem investigacao
sobre Economia do Turismo, drea em que esta concluir o doutoramento.

24BARROS, Vera Gouveia, (2015), Turismo em Portugal, Fundac¢do Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,

p.11-13.
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com objectivos hedonistas, comercias, profissionais e afins.”De seguida indica seis

momentos datados que explicam as mudancas que a palavra turismo teve.

Em 1937, numa enciclopédia italiana lia-se que fazer turismo era estritamente

para viagens de lazer, mas esclarece que incluia

“as viagens com propdésito de cura, de instru¢do, com motivos religiosos e outros nao
utilitarios, contemplando o termalismo, o campismo, as diferentes modalidades de
alojamento, a restauracd@o, os vdrios meios de transporte, sendo aspecto fundamental

a hospedagem in situ.’s

Nesse mesmo ano a Sociedade das Nagbes, para tornar as estatisticas

comparaveis| institui a primeira definiciio de turista como sendo “toda a pessoa que

viaja por um periodo de 24 horas ou mais, para um pais diferente do da sua
residéncia.26”Alarga o conceito, estendo-o as pessoas que se deslocam com um objetivo
que ndo o lazer, mas afasta o turismo doméstico, isto é, quele que € feito dentro do pais

de residéncia.

Em 1942, Walter Hunziker e Kurt Krapf, criticam e apresentam na Association
Internationale des Experts Scientifiques du Tourisme uma outra nocao, sendo “um
conjunto de relagoes e fenémenos produzidos pelo deslocamento e permanéncia de
pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que (...) ndo sejam motivados

por uma actividade lucrativa (...)", esta ndo especifica uma duracio.

A |4 de Junho de 1954, as Nacdes Unidas, reformulam a nocio de turista que

entendem ser |

” toda a pessoa, sem distin¢do de sexo, lingua ou religido, que entra no territério de um
Estado contratante, que ndo seja aquele onde se reside habitualmente, e nele
permanece durante 24 horas, pelo menos, e ndo mais de 6 meses, no decurso de um
periodo de doze meses, se a sua viagem tiver um motivo legitimo que ndao seja a
emigracdo, tal como: turismo, recreio, desporto, satide, familia, estudo, peregrinacées

religiosas ou negocios.”

Todavia, continua a ndo contemplar o turismo interno.

25 BARROS, Vera Gouveia, (2015), Turismo em Portugal, Fundacio Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,
p-12.
26 BARROS, Vera Gouveia, (2015), Turismo em Portugal, Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,
p.12.
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Em 1963, a mesma organizac¢do, modifica novamente, passando a caraterizar o

turismo como um

“ fenomeno de massas onde um turista é qualquer pessoa que visita um pais que ndo o seu local
habitual de residéncia, por qualquer motivo que ndo seja decorrente de uma ocupag@o

remunerada dentro do pais visitado.””

Estando em conformidade com os dois autores precedentes , pois nao define o limite de

tempo, ou seja, ndo difere turista de excursionista.28

Em 1991, em Otava, a OMT29, na Conferéncia, reconheceu a dificuldade de
encontrar um conceito que seja consensual, procurou dar uma concep¢do que ndo

tivesse criticas como as outras tiveram. Descrevendo o turismo como

“um fenémeno social, cultural e econémico relacionado com o movimento das pessoas
a lugares que se encontram fora do seu lugar de residéncia habitual por motivos
pessoais ou profissionais. Estas pessoas sdo denominadas visitantes (que podem ser
turistas ou excursionistas; residentes ou ndo residentes) e o turismo tem a ver com as

suas actividades, das quais algumas implicam um gasto turistico.”

No Dicionario da Lingua Portuguesa3®, a palavra turismo é denominado como sendo
b

nome masculino, que pode ser explicado através de trés itens:

“1.atividade de viajar, de conhecer lugares diferentes daquele onde se vivehabitualmen

te, com objetivos culturais, de entretenimento, etc.

2.ECONOMIA conjunto das atividades econémicas relacionadas com aatrac¢do, o aloja
mento, as deslocagoes e a satisfacdo das necessidades dos

turistas que visitam determinado pais, regiao, etc.
3.movimento dos turistas”.

O escritor FERREIRA, V.H.M (2007) , no seu livro3!, menciona que o turismo é um

complexo processo, que ndo s6 envolve o propésito da viagem, bem como a

27 BARROS, Vera Gouveia, (2015), Turismo em Portugal, Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,

p-13.
28Turista é uma pessoa que pernoita, estando 24horas e excursionista ndo pernoita no local visitado.

29A OMT ¢é uma agéncia especializada das Nag¢oes Unidas e a principal organizacao internacional no campo
do Turismo, destinada a promové-lo e desenvolvé-lo. A sua sede fica em Madrid, Espanha. Conta como
156 membros associados e mais de 500 membros afiliados. Encoraja também a aplicacio do Codigo de
Etica do Turismo. A sua origem remonta ao Congresso Internacional de Associacdes Oficiais de Trafego
Turistico em 1925, em Haia, Holanda.

39Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa. Porto: Porto Editora, (2003-2019). Consultado no dia 14 de
outubro de 2019. Disponivel na Internet em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/turismo
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infraestrutura e os custos necessarios para viabiliza-lo e a satisfagdo final do viajante.
Envolve muitos setores e quando é bem realizado, incita o consumo de mais pessoas
por diversas motivacoes, o que estimula a interacdo social e a qualidade de vida dos

turistas.

A atividade turistica pode tocar as perspetivas de quatro agentes econdémicos de formas
diferente: primeiro, o turista busca satisfazer as suas necessidades por meios de novas
experiéncias; segundo, os prestadores de servicos almejam a obtencdo do lucro
financeiro com esse ramo de atividade; terceiro, a comunidade onde se localiza o
destino turistico visa a geracdo de empregos e a promocao do intercimbio cultural e por
altimo, os agentes do governo consideram o turismo como um setor que gera riqueza e

desenvolvimento para a regido que o compreende.

Abordagem ideolégica distinta tem a autora Barretto, visto que, encara o

turismo como sendo um

“movimento de pessoas é um fenémeno que envolve, antes de mais nada gente. E um
ramo das ciéncias sociais e ndo das ciéncias econémica, e transcende a esfera das
meras relagbées da balanca comercial. O turismo, permitindo ao individuo que se
distancie de seu cotidiano, torna-se cada vez mais uma necessidade para o bem-estar

humano.”

I

Nos anos 60, Zivadin Jovicic, deu o nome de turismologia a ciéncia que
centraliza o seu estudo no turismo. Esta preocupa-se em conhecer e estudar o turismo
na sua totalidade. Relaciona-se com as ciéncias sociais e as ciéncias econémicas e

apareceu para que os componentes do turismo nao fossem estudados separadamente.

A anterior autora mencionada, sendo turisméloga numa entrevista feita por Ana

Marina Godoy3?, define esta ciéncia como um

“estudo do fenémeno turistico enquanto fato social (no sentido dado a esta expressdo

por Durkheim no século XIX).O turismo é o fenémeno em si. Sa@o duas coisas

diferentes: o fenémeno e o estudo do fenémeno.”

3'FERREIRA,V.H.M, (2007), Teoria Geral do Turismo.2.ed.Palhoca:UnisulVirtual.
32Entrevista com a professora Dra Margarita Barretto, por Ana Marina Godoy, publicada a
19/06/2006.Disponivel em: http://www.partes.com.br/2006/06/19/entrevista-com-a-professora-dra-

margarita-barretto/

25



Adianta ainda que para entender o que acontece no turismo é necessario entender o
que acontece na sociedade e os condicionalismos histérico- culturais desses

acontecimentos.

1.1. Tipologias do turismo

Segundo a OMT, uma pessoa pode estar em viagem dentro ou fora de um

determinado pais, de formas distintas, podendo ser classificadas em trés tipos de

turismo:
1. Recetivo, nao-residentes sdo recebidos por um pais de destino, do
ponto de vista desse destino;
2. Emissivo, residentes viajam a outro pais de origem;
3. Doméstico, residentes de um determinado pais viajam dentro dos

limites do mesmo.

No primeiro, fazem parte um conjunto de bens, servigos, infraestruturas e locais
atrativos prontos a atender as expetativas dos individuos que adquiriram um produto
turistico, ou seja, corresponde a oferta turistica. Para este ter sucesso, deve ter o apoio
de trés principios: a concorddncia da relagdo do turismo e governo; apoio e
investimentos dos empresarios e o envolvimento da comunidade local. E ainda ter em
conta os atrativos naturais, historicos e culturais; acessos; o marketing; infraestrutura
bésica e complementar; as condic¢oes de vida da populacio local e o posicionamento

geografico.

Segundo Cooper, let al |(2001)3, o mercado turistico encontra-se dividido em

trés segmentos, em conforme com o propdsito da viagem. O primeiro segmento
encontra-se o lazer e recreacdo, no qual estd incluido férias, desporto, turismo
cultural e as visitas a familiares e amigos. O segundo, junta o profissional e de
negécios, engloba las reunides, conferéncias e missdes empresariais. Encerra com os

estudos e satide.

33COOPER, et al (2001) e SMITH (1989) citados por KOHLER, André Fontan; DURAND, José Carlos
Garcia (2007), Turismo cultural: conceitualizagdo, fontes de crescimento e tendéncias. Turismo-visdo e

Acdo, vol.g, 2, p.187.
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Outro autor, o SMITH (1989), define cinco tipos de turistas no segmento de
lazer: o turismo étnico, direcionado para o conhecimento de lugares distantes da
civilizacdo e culturas primitivas; o turismo cultural, voltado a lugares pitorescos,
marcados por anacronismos e pela auséncia de problemas contemporaneos presentes
em grandes centros urbanos, como o congestionamento, poluicdo visual, oferta de
produtos em série, entre outros; o turismo histérico, voltado a glorificagdo dos fatos e
monumentos do passado, com visitas a atragées como museus, catedrais e grandes
monumentos; turismo ambiental e ecoldgico, este focado em atragdes naturais e por
tltimo o turismo recreacional, de forma geral é composto pelo sol, mar e praia, onde

se situa as viagens motivadas pela aventura e pratica desportiva.

Para a fundamentacgio teérica desta dissertagdo, o turismo cultural, enquadra-se na

tematica do estudo de caso, por isso, este sera analisado no ponto 3.

1.2. Importancia do Turismo

De acordo com a OMT, o crescimento da actividade turistica consiste num dos
fenémenos econdémicos e sociais mais marcantes do altimo século.

A actividade turistica, aparece como sendo uma fonte de criacdo de emprego mais
importante ao nivel mundial e em muitos paises, o sector econémico mais importante;
surge como um factor de estimulo ao investimento em infra-estruturas que, contribuem
para um avanco das condicbes de vida das populagbes locais; constitui uma fonte de
receitas fiscais para os governos; colabora para um desenvolvimento territorialmente
mais equilibrado ao reduzir a deslocacdo da populacao para os espagos mais habitados
e permite o desenvolvimento de relag6es internacionais e, portanto, ajuda a pacificacao
mundial.34 Contudo, reconhece também, que os efeitos da actividade turistica podem
ser negativos, caso ndo haja um planeamento, uma gestdo e uma monitorizagdo
responsaveis.

Por isso, o turismo passou a entrar como parte fundamental da agenda politica de
muitos paises que desenvolveram politicas ptblicas, como por exemplo, em 1992, com
instituicdo do Tratado de Maastrich, permitiu-se o livre trafego de pessoas e
mercadorias, com cidadania europeia e com o Espago Schegen eliminou-se as

fronteiras dos paises da Unido Europeia.

34INE (2006),Dindmicas do Turismo na Grande Area Metropolitana do Porto 1994-2004.INE. p.13
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0 tamanho de negécios do turismo no séc. XXI, iguala ou até supera o das
exportacoes de petréleo, produtos alimentares ou automoéveis. Tornou-se num dos
protagonistas do comércio internacional e uma das principais fontes de rendimento
de paises em desenvolvimento, ao produzir beneficios economicos e de emprego em

varios setores relacionados, desde a construgdo, a agricultura e telecomunicagoes.3s

No entanto, segundo a UNWTO, nesse século, o setor passou por alguns altos e baixos,
muitos deles relacionados com a situagdo econémica e politica mundial, como por
exemplo em 2003, o turismo internacional passou por um ano consideravelmente
dificil, no qual trés fatores negativos se uniram: o conflito no Iraque, a SARS3¢ e uma

economia persistentemente fraca. O conflito no [raque e o alto nivel de incerteza que o

precedeu deprimiram as viagens mundiais no primeiro trimestre do ano.” No ano
seguinte as chegadas internacionais de turistas atingiram um recorde histoérico de 763
milhdes em 2004. Em termos relativos, o crescimento acima de 2003 corresponde a
quase 11%, o maior e o Unico percentual de dois digitos registrado desde 1980, desde
que a UNWTO faz recolha de dados.3®8 De referir que as chegadas de turistas
internacionais continuaram a crescer - de 25 milhGes em 1950, para 277 milhdes em
1980, para 438 milhdes em 1990, para 684 milhdes em 2000 e atingindo 922 milhdes

em 2008.39

Outro exemplo, ocorreu em 2009, com a recessio econdmica global agravada e pela
incerteza em torno da pandemia de gripe A (H1N1) transformou, num dos anos mais
dificeis para este setor. As chegadas de turistas internacionais para negocios, lazer e
outros fins totalizaram 880 milhdes em 2009, correspondendo a um declinio mundial

de 4,2%.40

ssUnited Nations World Tourism Organization. Disponivel em http://wwwz2.unwto.org/content/why-
tourism

36Sindrome Respiratoria Aguda grave. Mais nenhum caso desde 2004.

37UNWTO Tourism Highlights (2004).pdf.(em inglés).Disponivel em
https://www.eunwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284407910

38SUNWTO  Tourism Highlights  (2005).pdf.(em  inglés).Disponivel = em  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284411900

39UNWTO  Tourism  Highlights (2009).pdf (em ingles).Disponivel em  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413591

49UNWTO  Tourism  Highlights  (2010).pdf.(em  inglés).Disponivel  em  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413720
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Passando estes tumultos, o turismo tem tido uma evolucdo favoravel, assim assegura

Zurab Pololikashvili+, ao afirmar que o ano de 2018, foi

“(...) impulsionado por uma economia global relativamente forte, uma classe média
crescente em economias emergentes, avangos tecnolégicos, novos modelos de negécios,
custos de viagens acessiveis e facilitagio de vistos, as chegadas de turistas
internacionais cresceram 5% em 2018 para atingir a marca de 1,4 bilhdo. Essa figura

foi alcangada dois anos antes da previsao da OMT.”

E pela nona vez consecutiva a Europa, foi a regido mais visitada, com destaque para a
Europa meridional e mediterranea liderando os resultados entre os destinos maiores,

Itdlia, Grécia, Portugal e Crodacia tiveram um desempenho robusto.42

Os dados no anexo A43 e B mostram isso mesmo, que a Europa apresenta-se
como principal destino, recebendo mais de metade dos turistas, todavia foram as
Américas e a Asia e Pacifico as regides com mais crescimento. A Europa continuou a
concentrar a maioria dos turistas internacionais (50,9%), acolhendo 713,4 milhdes,
seguida da regidio da Asia e Pacifico com 24,6% das chegadas, com, 345,1 milhdes. O
continente americano manteve-se na terceira posi¢do com 15,5%, com 217,3 milhoes de
turistas.4 No que diz respeito, aos principais destinos dos turistas internacionais no
ano de 2018 45, destacou-se o sul da Europa e Mediterraneo que continuou a ser o
principal destino de preferéncia dos turistas com 29,6% do total seguido da Europa
Ocidental com 14,6% e do Nordeste Asiatico com 12,1%.Nas Américas, destaca-se a
América do Norte com uma afluéncia de 66,2% do total de chegadas deste continente e

10,3% do total global.

No que diz respeito, aos mercados emissores, a China, Estados Unidos da
América, forma os que mais gastaram. Por outro lado, as tecnologias de informagao dos
paises emergentes, a globalizacdo, companhias de baixo custo e as alteracoes
demograficas, segundo BARROS (2015) estfo na origem desta mudanca, acrescenta
que os consumidores estdo exigentes e auténomos e procuram cada vez mais um

produto turistico, diversificado mas sem perder a autenticidade.

#1Secretario- Geral da UNWTO.

42UNWTO International Tourism Highlights (2019).pdf.(em ingles).Disponivel em https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

43Anexo A- Chegadas de turistas por destino 2014-2018.

4INE(2019), Estatisticas do Turismo 2018.INE.p.5.

45Anexo B- Principais destinos dos turistas internacionais no ano 2018.
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O mais recente relatério da WTTC, publicado em Marco de 2018, apresenta
dados elucidativos da importancia crescente do turismo em termos econdémicos, ao
referir que o sector contribui em 4,6%para o PIB4. Ao nivel do emprego um em cada
dez pessoas em todo o mundo trabalham no ramo, sendo que nos tltimos dez anos um
em cada cinco empregos criados estavam ligados a inddstria turistica, um total de 100
milhdes de novos empregos.4” E o relatorio trimestral Turismo Europeu - Tendéncias e
Perspectivas 2019 European Travel Commission (ETC) evidencia que a Europa devera

manter uma trajetéria ascendente.48

2. Turismo em Portugal

Neste ponto, serd apresentada uma pequena descri¢io, sobre Portugal, para

contextualizar o seu setor turistico]

[Portugal, geograficamente est4 posicionado no extremo sudoeste da Europa, faz
fronteira exclusivamente com Espanha e é limitado pelo Oceano Atlantico. O territorio
tem uma area total de 92.090 km2. Contém uma parte continental e duas regides
auténomas, a Madeira e os Acores. Apresenta um clima mediterraneo, com

temperatura média anual no Continente que varia os 13°C.

A sua lingua oficial é o portugués, que é a 52 mais falada no mundo e a 32 mais falada
no mundo ocidental, sendo esta oficial em varios paises espalhados por todo mundo. A

sua populacio segundo o INE é de 10 276 617 milhdes de pessoas.49

E um pais soberano, unitario, com um regime semipresidencialista, em que o
Presidente da Reptblica, é o chefe de estado, detém o poder de nomear o primeiro-
ministro, que é chefe de governo e de dissolver a Assembleia da Republica.

Administrativamente, esta dividido em 308 concelhos, subdivididos em 3092

46Produto Interno Bruto

47CORREIA, Anténia; HOMEM, Pedro Barbas,(2018) Turismo no Centro de Portugal-Potencialidades e
Tendéncias.ed.Atual.

48European Travel Commission. Disponivel em https://etc-corporate.org/news/etc-publishes-quarterly-

report-2-2019/

49INE. Disponivel em

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&contecto=pi&indOcorrCod=0008

273&selTab=tabo
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freguesias. A sua capital é a cidade de Lisboa. E membro da zona euros, do espaco
Schengens! 52,da NATO, e da OCDE e da CPLP. Atualmente é considerado um pais

desenvolvido, com um IDHS53, considerado muito elevado.54Sendo considerado como

uma das nacdes mais globalizadas e pacificas. | Comentado [E21]: No sei se faz sentido escrever isto aqui...s
se for para articular mais diretamente com o que segue...

2.1. Breve Sintese historica

Ao definir uma data fundadora para o turismo em Portugal, algumas personalidades

diferem na sua origem.

Segundo Costa (2013), as civilizagdes que povoaram Portugal ou a Ibéria (a peninsula
onde se localiza Portugal e Espanha), criaram infraestruturas importantes para o
desenvolvimento, de onde salienta, os banhos, atuais termas, as arenas ou os

gindsios, sendo estas consideradas as raizes do turismo no pais.

O autor Saraiva 1999) considera que o periodo mais antigo e relevante do turismo em
Portugal data os Descobrimentos, altura em que Henry, o navegador, decidiu criar a
escola de navegacdo de Sagres, enviando varios grupos para o mar, na descoberta de

novas rotas.s

Ja Barros (2015) menciona a data de 28 de Fevereiro de 1906, porque, nesse dia
Leonildo de Mendonga e Costa, fundador e diretor da Gazeta dos Caminhos-de —Ferro,
criou a Sociedade de Propaganda de Portugal , também conhecida como Tourig Club
de Portugal. No seu artigo 1° dos seus estatutos estabelecia como objectivo o
“desenvolvimento moral, intelectual e material do Pais e principalmente esforcar-se

por que ele seja visitado e amado por nacionais e estrangeiros. ’s®

50Desde 1 de janeiro de 1999.

51Desde 26 de marco de 1995.

52Portugal-Unido Europeia. Disponivel em https://europa.eu/european-union/about-
eu/countries/member-countries/portugal_pt

s3indice de Desenvolvimento Humano

54CIA. Disponivel em www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/po.html

55COSTA (2013) e SARAIVA (1999), citados por RAMOS, Dina Maria; COSTA, Carlos Manuel, Turismo:
tendéncias de evolugdo. Revista Eletrénica de Humanidades do Curso de Ciéncias Sociais da
UNIFA,v.10,n. 1, p.25-26.

5BARROS, Vera Gouveia, (2015), Turismo em Portugal, Fundagio Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,

p.26.
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De referir que antes da SPP, em 1840, nascera a primeira operadora de viagens em
Portugal, a Viagens Abreu, na cidade do Porto, sendo responsivel também pela

organizacao de viagens entre o Brasil e Portugal.

Depois da aprovacdo dos estatutos da SPP, dava-se inicio as primeiras atividades
institucionais do turismo no pais. Dando primazia a divulgagido e promocao do pais
como destino turistico, porque na altura o nimero de visitantes estrangeiros era
reduzido. Em, 1906, foi aprovado o regulamento para o estabelecimento de delegagbes
em Portugal e no estrangeiro. As nacionais elencavam todos os monumentos e lugares
passiveis de atracdo turistica, editavam guias, financiavam a publicidade, afixavam
cartazes em varios paises e organizavam visitas por parte de jornalistas e escritores
internacionais. A sua acc¢do, focou-se também no melhoramento e modernizaciao da

hotelaria.

A SPP, subscrevia o plano de Fontes Pereira de Melo ao colocar Lisboa na plataforma
de trafego internacional entre o centro europeu e o continente americano. Para isso,
fizeram um cartaz publicitario espalhado pela Europa com o slogan “Portugal, the
shortest way between America and Europe.”Este teve impacto e assim a cidade passou

a ter ligacOes diarias a Paris, feitas pelo comboio Sud-Express.

Todavia no séc. XVI, devido a Inquisicdo, ao dominio de filipino e as guerras da
Restauragdo, o territério ndo dispunha de condigbes necessirias para quem o
tencionasse visitar e por isso Lisboa, ndo integrava o roteiro do Grand Tour, s6 vinha
estrangeiros por motivos profissionais. No séc.XVIII, a vilegiatura tornava-se parte do
quotidiano dos portugueses, nomeadamente em termas nas Caldas da Rainha,
sobretudo por reis, nobres, membros da burguesia e professores de medicina. E a
pratica de ir & praia se difundiu em alguns territérios. Lugar de Salvaterra de Magos
era neste periodo o lugar de vilegiatura régia no Inverno, mas perde este estatuto na
sequéncia das invasdes francesas e do exilio da corte no Brasil, passa a ser em Lisboa, o

sitio escolhido.

Em 1850, a ilha da Madeira era o tnico destino turistico portugués com projecao
internacional, apelidada como Pérola do Atlantico, afirmava-se como estancia de

saude.

Em meados do séc. XIX, os meios de transporte portugueses eram arcaicos, sendo
principalmente maritimos e fluviais, de referir ndo existia estrada que ligasse as duas
maiores cidades do pais- Lisboa e Porto. No final deste século, a Regeneracio, fez com
que houvesse possibilidade de criar condigdes para uma rede de transportes, como

caminho-de-ferro, barcos a vapor e mais tarde o automovel tornaram mais facil viajar
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em Portugal. A construcio de estradas iniciou-se em 1849.Entre 1852 e 1893, o pais
dispunha de dois mil quilémetros de linhas férreas, que chegava a todas as provincias e

quebraram o isolamento face a Europa.

A elite nacional comeca a ter consciéncia da importancia econémica da atividade
turistica em 1906, institui a SPP com o objetivo de promover o turismo, e contribuir
para desenvolver o pais. Assim, em articulacdo com varios agentes, nacionais e
internacionais difundiu o pais através de delegacOes, cadmaras de comércio, sbcios e
cooperar com agéncias de viagens e associagoes parecidas estrangeiras. Por isso, esteve
no dia 3 de Outubro de 1909, em San Sebastian, no II Congresso Franco-Espanhol de
Turismo, promovida pela FFEST.No discurso de Fernando de Souza, presidente da
SPP, defendeu que pais deveria ser considerado na promocéao do turismo na Peninsula
Ibérica. Dois depois, apresentou a candidatura de Portugal a organizacao do congresso
e conseguiu. O IV Congresso Internacional de Turismos’, realizou-se em Lisboa, de 12
a 20 de Maio de 1911, com o apoio do governo republicano. O evento, que pela primeira
vez, se realizou em Portugal, apenas sete meses ap6s a implantagdo da Republica.
Contou com 1475 congressistas, 552 homens e 923 mulheres, de diferentes areas
profissionaiss®.Estes passaram também pela cidade do Porto, Evora, Setiibal, Estoril,
Vila Franca, Coimbra e Vila Nova de Gaia. Importa salientar a presenga de Henri
Martinet, que assegurava que Portugal viria “a ser um dos primeiros paises do

Turismo”.60
Segundo a Revista semanal Ilustragdo Portuguesa, os estrangeiros queriam

“(...) constatar se era verdade o que se lhes afirmava, se havia paz e sossego; outros
chegavam atraidos pelas belezas da paisagem(...) todos procuravam o sol luminoso e
belo que nos faz alcunhar de pays du solei (pais do sol).” De referir que a hotelaria ndo
era um setor bem visto, pois a capacidade de alojamento era reduzida, segundo o
relatério de 1913, contabilizava-se apenas 3000 quartos em todo o pais estando
concentrados sobretudo nos centros urbanos e nas estincias termais. No Porto, s6

existiam vinte e um hotéis, em 1918.6t ANDRE (2018)

57Anexo C- Jornal de Cascaes.

58Médicos, arquitetos, engenheiros, representantes de sociedades de propaganda, empresarios, publicistas,
correspondentes e autarcas.

59Presidente do Sindicato de Iniciativa de Hendaia e delegado do Touring Club de Franca.

60 BARROS, Vera Gouveia, (2015), Turismo em Portugal, Fundagio Francisco Manuel dos Santos, Lisboa,
p.9.

6IANDRE, Ana Catarina de (2018), Os primeiros turistas em Portugal. Revista Sdbado. Disponivel em
https://www.sabado.pt/vida/detalhe/20180228_1932_os-primeiros-turistas-em-portugal
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Deste congresso, resultaram conclusdes e recomendacoes, tais como, criagdo de um
Comité Internacional Permanente de Turismo, a constru¢ido do caminho-de-ferro entre
Tomar, Batalha, Alcobaca e Nazaré e implementacdo do fuso horario do meridiano de
Greenwich. O delegado do governo, Batalha Reis, manifestou a intengdo de criar um

organismo nacional de turismo, ideia que a SPP, concordava. 62

A organizacao oficial do turismo portugués, a 16 de Maio de 1911, foi a 32 do
mundo a ser implementada. Era formada por uma Reparti¢cdo de Turismo e por um
Conselho de Turismo, dirigida por José de Athayde e Magalhdes Lima,
respetivamente. De evidenciar o seu primeiro folheto turistico oficial, o Sunny Portugal
em 1913, onde o clima e o patriménio histérico foram utlizados como agentes de

diferenciacio.

Na I Republica foram concretizados projectos, como uma estancia de luxo,
capaz de atrair turistas estrangeiros, motivados pelo clima, pelas termas, pela praia,
pelas diversoes e pelos desportos e o comboio e o barco obtiveram uma ligacao
internacional. O transporte automével contribui, neste periodo, para o crescimento da
atividade turistica, pois chegava a locais que o comboio nao ia. As apari¢des de 1917,
marcaram o inicio das peregrinagGes, e no ano seguinte foi construida a capela através
de donativos e em 1928, comecou a ser edificada a Basilica de Nossa Senhora do

Rosario, que se transforma num lugar de turismo religioso de dimenséo internacional.

Em 1930, é instituida a Comissdo de Propaganda do Turismo de Portugal no
estrangeiro. Um ano depois, foram criadas as Casas de Portugal, de dependéncia do
Ministério dos Negécios Estrangeiros e em 1933, surge o Secretariado de Propaganda

Nacional.

Na 22 Guerra Mundial, o nimero de estrangeiros em 1940 e 1941, aumentara.
Uns usavam o pais como ponte entre a Europa e o mundo, outros permaneceram
devido a posigdo neutra de Portugal.Com término do conflito o ocidente cresceu
economicamente, o que prosperou o poder de compra e o aumento do tempo livre. Com
o excesso de avides militares, estes foram convertidos em civis, e assim impulsionou a
reducdo do custo e o tempo dos voos de médio curso. Assim, este meio de transporte
passou a assumir um papel decisivo no crescimento do turismo e na sua mudanca. As
férias no sul da Europa, tornaram-se acessiveis e atrativos devidos 4 descricdo que os
operadores turisticos faziam, de serem paises com clima ameno, de praias desejaveis e

vida excéntrica e econémica.

62CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS E CENTENARIO DO TURISMO EM PORTUGAL, Estoril e as

origens do Turismo em Portugal 1911-1931, Catalogo de exposi¢ao-Espago Memoria dos Exilios, p.15.
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Em 1942, o aeroporto de Lisboa foi aberto ao trafego internacional e o do Porto é
inaugurado trés anos mais tarde ano em que foi criado a TAP, todavia e primeira linha

comercial entre Lisboa e Madrid foi aberto mais tarde, em 1946.

No ano seguinte, o aeroporto de Faro foi aberto, trazendo as praias do Algarve
um grande numero de turistas estrangeiros, de igual forma importante foi a
democratizacdo do automovel que permitiu a deslocacao dos portugueses, realidades

que ndo aconteciam nos anos anteriores.

Em 1944, Antonio Ferro®, conseguiu colocar em pratica o seu projeto que
conciliava a cultura, a comunicacio social e o turismo, assim diferenciava a publicitacdo

do pais a nivel internacional.

Em 1961 e 1967, as entradas de estrangeiros no pais sobem de 376 mil para 2,5

milhdes, as respetivas dormidas de 1,3 para os 3,3 milhoes.64

No fim dos anos 70 e inicios do anos 80, existiu um consenso que o setor do turismo
deveria ter um Secretario de Estado, na dependéncia direta do Primeiro-Ministro, facto
que é consumada pelos VIII e X Governos Constitucionais, nos seguintes, a Secretaria
de Estado do Turismo passa a ser tutelada pelo Ministério do Comércio e Turismo, em
1995 passa a ser o Ministério da Economia. Nove anos depois, criou-se um Ministério
proprio com a ressalva de um ano. Em 2006, surge a Direcdo-Geral das Actividades
Econémicas e o Instituto de Turismo de Portugal, I.P., em substituicdo da Diregdo-

Geral do Turismo.

Dois grandes acontecimentos projetaram e desenvolveram o turismo em Portugal: a
adesao a comunidade europeia, que significou um alargamento da oferta em termos de
formac@o do setor e o Espaco Schengen, que com a liberalizacio do transporte aéreo e o
euro proporcionaram uma mudanca de mobilidade na Europa. E também com a
construcdo de nova rede rodoviaria, Algarve, Lisboa e Madeira deixaram de ser
centros de maior numero de visitantes, com tendéncia para dispersdo noutras zonas do

pais.

O papel do turismo enquanto promotor de desenvolvimento regional e corretor de

assimetrias, tem sido presenga em documentos de reflexao estratégica, a partir de 1985,

63Nasceu a 17 de Agosto de 1895, em Lisboa e faleceu a 11 de Novembro de 1956, em Lisboa.Foi escritor,
jornalista e politico portugués. Dirigiu a SPN

64NtGmeros de Sérgio Palma Brito, Notas Sobre a Evolu¢do do Viajar e a Formagdo do
Turismo,vol.2,p.753,citado por BARROS, Vera Gouveia, (2015), Turismo em Portugal, Fundagdo Francisco

Manuel dos Santos, Lisboa, p.53.
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com o primeiro Plano Nacional de Turismo; em 1991, é publicado o Livro Branco do
Setor, em 2003 criou-se o Plano de Desenvolvimento do Sector do Turismo; em 2006 0
PENT sendo este atualizado vérias vezes; o Turismo 20-cinco principios para uma
ambicgdo, onde define os principios orientadores das politicas ptblicas para o setor para
2016-2020 e mais recente a Estratégia Turismo 202765, um referencial estratégico para

os proximos dez anos.

No século XXI, no ano de 2002, a actividade turistica apresentava um comportamento
desfavoravel e com, dormidas a diminuirem 4,9% e as receitas acentuavam a queda

para os 3,4%, segundo o INE.66

Dois anos depois, verificou-se que as receitas atingiram 6 260,6 milhdes de euros,
correspondendo a um acréscimo de 7,7%, em comparacao com 2003. Os paises de
origem que mais contribuiram para as receitas foram o Reino Unido (22,2%), a Franca
(18,1%) e a Espanha (15,1%).67

Com a crise financeira global dos anos 2007-2008, os paises europeus meridionais se
ressentiram e Portugal ndo foi excecao, principalmente no periodo entre 2010 e 2014,

originaram cortes nos servigos bésicos, afetando indiscutivelmente todos os setores.

Contudo a evolucdo do turismo entre 2012 e 2016, segundo o estudo®® conclui que o

<

setor € “sensivel aos ciclos econdmicos”, mas apresenta “uma boa capacidade de

recuperacido”, bem mais expressiva do que a dos restantes setores.9

Mais recente, em 2018, estimou-se que o nimero de chegadas a Portugal de turistas
nao residentes, segundo dados observados no Anexo D7°, tenha atingido os 22,8
milhdes, correspondendo a um crescimento de 7,5 % face a 2017. Espanha foi principal
mercado emissor de turistas internacionais, tendo registado um crescimento de 8,9%,
em 2018 e contribuindo com cerca de 30% para o acréscimo total no nimero. Os
turistas do Reino Unido com 15,5% do total, apresentaram um ligeiro aumento. As

chegadas de turistas de Franca aumentaram 4,2, contudo estd a perder alguma

65Aprovada pela Resolucio de Conselhos de Ministros n°134/2017 de 27 de Setembro.

%6 Jornal Correio da Manha. Disponivel em https://www.cmjornal.pt/portugal/detalhe/turismo-em-
queda, 31 de Julho de 2002.

67INE(2005), Estatisticas do Turismo, 2004.pag.13

680s célculos sdo da consultora Augusto Mateus e Associados e constam de um estudo encomendado pela
Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo (APAVT)

69RELVAS, Rafaela Burd, Turismo cresceu o dobro dos outros setores durante a crise, ECO, 24 de
Novembro de 2107.Disponivel em https://eco.sapo.pt/2017/11/24/turismo-cresceu-o-dobro-dos-outros-
setores-durante-a-crise/

7°Anexo D- Chegadas de turistas a Portugal 2017-2018.
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representatividade. Os mercados alemio e brasileiro aumentaram 7,2 %e 13,3%,

respetivamente.

De acordo com a Pordata”, a contribuicdo direta do turismo para PIB portugués em
2018 era de 5,6%, sendo responsavel por 8,5% dos empregos, verificando que 2, em
cada 10 pessoas desempenham uma fungdo relacionada com o setor. Foi onde o pais
investiu 3,2 mil milhdes de euros, gerando 18,1 mil milhdes de euros em exportagoes

turisticas.”2

Em 2019, Portugal alcancou pela primeira vez o 12° lugar do ranking geral de
competitividade turistica do Férum Econdémico Mundial e o 1° lugar em termos de
qualidade das infra-estruturas turisticas de acordo com o Relatério de Competitividade
no Turismo em 2019.Nas categorias avaliadas, Portugal subiu de 4° (2017) para 1° na
componente de infra-estruturas turisticas e ultrapassa paises como a Espanha, Austria
ou Estados Unidos da América, subiu também nos indicadores de recursos naturais e
culturais, da posicdo 20° para 15°;nos transportes aéreos de 31° para 21°; na prontidao
do uso das tecnologias e comunicagdo da informacéo, de 41° para 38° e na priorizacdo

do turismo, de 14° para 12° lugar.7

2.2. Entidades Regionais de Turismo

O XVII Governo Constitucional, adotou no seu programa o turismo como area de
intervencao prioritaria, por isso, decretou a lei n°191/2009 a 17 de Agosto, a Lei de
Bases do Turismo, onde estdo explanadas os principios gerais que consistem na
sustentabilidade ambiental, social e econdémica do turismo, salientando a
transversalidade do setor, o que tornou fundamental a articulacdo de varias politicas
setoriais. Para isso, no capitulo III, do artigo 17° estdo expostos os agentes publicos do
turismo, incluindo as entidades publicas centrais, regionais e locais, nomeadamente: o
membro do governo responsavel pela area do turismo;ATN, as entidades regionais de

turismo; as dire¢Ges regionais de economia; as CCDR; ICNB,IP; as regides auténomas e

7'Base de estatisticas certificadas sobre Portugal

72CORREIA, Ant6nia; HOMEM, Pedro Barbas,(2018) Turismo no Centro de Portugal-Potencialidades e
Tendéncias. ed. Atual

73Jornal Publico, Portugal atinge 12° lugar no ranking de turismo do Férum Econémico Mundial, 4 de
Setembro de 2019.Disponivel em https://www.publico.pt/2019/09/04/economia/noticia/portugal-1-
qualidade-oferta-turistica-1885381
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as autarquias locais. No artigo posterior, esclarece que sao fornecedores de produtos e
servicos as pessoas singulares ou coletivas que exercam uma atividade organizada para
a producao, comercializacao, intermediacdo e gestdo desses produtos, que concorram

para a oferta turistica nacional.

No artigo 24° esta exposto as fontes de financiamento, que se baseiam, na transferéncia
de verbas do setor para a ATN e entidades regionais do turismo; receitas provenientes
do imposto do jogo; dos recursos financeiros alocados pelas entidades privadas,
publicas regionais e locais e pelas instituicoes comunitarias; provenientes de outras

entidades nacionais e estrangeiras e pelas receitas proprias da ATN.

Quatro anos mais tarde, foi promulgada a lei n°33/2013, de 16 de Maio, que
estabeleceu o regime juridico das areas regionais de turismo de Portugal continental, a
sua delimitacdo e caracteristicas, bem como, o regime juridico da organizacdo e
funcionamento das entidades regionais do setor. Em termos de organizacao, o territorio
de Portugal continental é constituido por cinco entidades regionais do turismo: Porto e
Norte; Centro; Lisboa e Vale do Tejo; Alentejo e Ribatejo e Algarve. Cada uma com uma
dimensdo e diversidade muito distintas e cuja missao reside na valorizagdo e no
desenvolvimento das potencialidades turisticas de cada regido, bem como, a gestdo
integrada dos destinos no quadro de desenvolvimento turistico regional, de acordo com
as orientacoes e diretrizes da politica de Turismo definida pelo Governo e pelos planos

plurianuais da administragdo central e dos municipios que as integram.74

Numa entrevista, o Presidente do Turismo de Portugal, Luis Araujo, explicou

de que formas sdo feitas as estratégias de promocao efectuadas, ao expor o seguinte:

“Temos que estar sempre a reinventar a maneira como posicionamos o pais. Hoje,
quase 100% das nossas campanhas direcionadas ao consumidor final sdo digitais, seja
em motores de busca ou em redes sociais. Estas (...) vao associadas a uma série de
outras iniciativas offline, a presenca em feiras, workshops, roadshows, contactos com

agéncias de viagens e acgdes especificas.”7

De realcar que o Turismo de Portugal, como ATN, recebeu o sexto o prémio
como sendo de Melhor Organismo Oficial de Turismo da Europa, em 2019, pela World
Travel Awards-edicdo Europa. Numa cerimdnia realizada na Madeira. E onde Portugal

recebeu no total 39 galarddes. De destacar, o prémio de Melhor Destino Europeu, pelo

74CORREIA, Ant6énia; HOMEM, Pedro Barbas (coord.) (2018), Turismo no Centro de Portugal-
Potencialidades e Tendéncias. Ed.Actual.Lisboa.
75SOARES, Luis Carlos, Entrevista a Luis Araijjo, Presidente do Turismo de Portugal, AHRESP, 23 de

Outubro de 2019.Disponivel em https://ahresp.com/2018/11/entrevista-a-luis-araujo/
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3° ano consecutivo; Lisboa o melhor destino City Break da Europa e o melhor porto de
cruzeiros europeu; Algarve, melhor destino de praia europeu e a Madeira como sendo

o melhor destino insular.
Luis Aratjjo, depois desta gala, declarou que:

“(...) um reconhecimento da exceléncia de todos os colaboradores do Turismo de
Portugal(..). Os prémios internacionais que temos vindo a conquistar, nos ultimos
anos, comprovam que a Estratégia Turismo 2027, o referencial estratégico para o
setor, esta a conseguir posicionar Portugal como um destino que pode (e deve) ser
visitado ao longo de todo o ano e que proporciona, em todo o territério, experiéncias

turisticas diferenciadas. Portugal tem tudo, para todos”.76

2.3. Motivacoes e praticas dos portugueses

No artigo 2°, n.477 do CMET78, declara que as deslocacoes por motivos de religido, de
saude, de educacdo e de intercambio culturais ou linguisticos constituem formas

particularmente interessantes de turismo que merecem ser encorajadas.

Na figura 1, mostra a evolucio das viagens que os portugueses fizeram durante
15 anos de 2004 a 2018. Em 2004, no total ocorreu 12.140.9 mil viagens entre o pais e o
estrangeiro, em 2007 ocorreu um ligeiro decréscimo tendo 10.399.3, dois anos depois
houve um aumento consideravel para 18.048.0, todavia durante os anos seguintes foi
diminuindo s6 em 2015 volta a crescer com 19.147.2, chegando em 2018 com 22.079.0

mil viagens realizadas segundo os Inquéritos realizados.”

7Turismo de Portugal. Disponivel em
http://www.turismodeportugal.pt/pt/Media/Notas_Imprensa/Paginas/turismo-de-portugal-eleito-
melhor-organismo-oficial-de-turismo-da-europa.aspx

77Cédigo Mundial de Etica. Disponivel em https://ethics.unwto.org./sites/all/files/docpdf/portugal.pdf.
78A 1 de outubro de 1999, os membros da OMT, instituiram para assegurar que os paises membros, os
destinos turisticos e as empreses do setor maximizem os efeitos econdmicos, sociais e culturais positivos
desta atividade e reduzindo as repercussoes negativas sobre a sociedade e o ambiente.
79PORDATA-Inquérito & Procura Turistica dos Residentes (até 2008) e Inquérito as deslocagbes dos

residentes (a partir de 2009).
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Gréfico 1.Total de Viagens realizados pelos portugueses entre 2004 e 2018 Fonte: PORDATA. Disponivel

em https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Gréfico

Segundo o INE, em 2004 os motivos que determinaram um maior niimero de
viagens foram no LRF, 58%; VFA, 30,4%.Portugal, foi o principal destino das viagens
turisticas, 87,8%, tendo as deslocagbes ao estrangeiro correspondido aos restantes
12,2%.89As viagens que envolveram deslocagdes ao estrangeiro obtiveram maior
expressao os motivos PN com 22,0% e LRF 13,7%.Nessas viagens, verificou-se
preferéncia pelos paises da Unido Europeia, com 73,6% do total. Os principais destinos

foram a Espanha (34,%), o Reino Unido (5,1%) e a Franca (4,4%).

No total de dormidas 32,6% foram originadas pelos portugueses o restante 67,4%,
foram os estrangeiros ndo residentes. Os principais destinos de procura por parte dos
residentes foram o Algarve (28,6%), o Centro (18,2%), o Norte (17,7%) e Lisboa
(17,3%)8'. O meio de alojamento preferido pelos residentes foi o Alojamento Turistico

privado que concentrou 75,5%, e em estabelecimentos hoteleiros representaram 13,1%.

As dormidas dos estrangeiros nao residentes atingiram os 23 milhées. O Reino Unido, a
Alemanha, a Espanha, os Paises Baixos e a Franca, foram os principais mercados

emissores, representando 68,8% do total das dormidas dos estrangeiros nao residentes.

Considerando o meio de transporte deu-se primazia sob o automével, com 75,5%
seguindo-se do avido, 11,9% e o autocarro, 8%.Nas viagens ao estrangeiro foi o avido

com 58,4% o preferido.

80INE (2005), Estatisticas do Turismo, 2004,p.4.

81Anexo E-Distribuicdo das dormidas, segundo residéncia em Portugal e no estrangeiro.
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Cerca de metade das viagens realizadas (49,9%), foram organizadas diretamente pelo
turista, e 43,3% das viagens ndo tiveram marcacio. Apenas 6,8% foram realizadas com
recurso a agéncias de viagens/operadores turisticos, que evidenciou maior importancia
no motivo PN (12,7%) e LRF (7,9%).

O més de Agosto foi 0o que apresentou maior nimero de viagens, 15,1% do total,
seguiram-se os meses de Julho, 14,7%, Setembro, 8,7%, Dezembro, 7,8%, Fevereiro,

7,3% e Abril com 7,2%.

No ano de 2018, segundo a publicacdo do INE®2, realizaram-se 19,6 milhoes de
viagens turisticas, relativamente as deslocagoes ao estrangeiro, totalizaram 2,5 milhges.
A populagao residente no pais efetuou pelo menos uma viagem turistica, foi 48%. Dos
que e viajou exclusivamente em Portugal foi 34,3%, enquanto 4,7% efetuaram
deslocagbes a paises estrangeiros. E que 9% realizaram viagens tanto em Portugal como
no estrangeiro. A proporc¢ao dos residentes que ndo realizaram qualquer deslocacio

correspondia a 52,0% em 2017 era de 55,5% € em 2016. 55,9%.

O motivo LRF, teve 45% superou o das VFA, com 44,4%.0 primeiro esteve na base da
maioria das viagens realizadas ao estrangeiro em 2018, que teve 22,5% por motivo PN,

e a VFA com 17,5%.

Segundo a andlise ao Anexo F83, observa-se que a regido Centro manteve-se como
principal destino nacional, com 5,9 milhdes de viagens, concentrando 30,1% do total,
tendo sido a VFA a principal motivacdo destas deslocacoes (54,6%).A regido Norte foi o
segundo destino nacional mais procurado, tendo captado um total de 5,0 milhdes de
deslocagbes 25,7% (24,9% em 2017).A principal razao para deslocacao foi a VFA 50,9%
(54,6% em 2017), no entanto as deslocagdes por LRF, teve 38,4%, (35,8% em 2017 e
29,9% em 2016). A Area Metropolitana de Lisboa captou 17,4% das deslocacdes
nacionais, mantendo-se o motivo de VFA com o maior peso, com 43,8%, Nas

deslocacoes dos residentes as restantes regides, o motivo LRF foi preponderante.

Na evolucido das dormidas nas diversas regioes destacam-se os crescimentos do Norte
com um aumento + 8,5% e Alentejo + 7,6%.No entanto o Algarve, manteve-se como o

principal destino com 30,2%, seguido por Lisboa com 25,9%.

O Reino Unido, manteve-se como principal mercado emissor com 19.5%, contudo
registou um decréscimo de 5,3%.0 mercado alemao com 13,5%, também apresentou

uma ligeira quebra de 0,5%, em contrapartida o mercado espanhol cresceu 5,4%,

82INE (2019), Estatisticas do Turismo, 2018.

83Anexo F- Reparti¢do de viagens por motivos, segundo regides.
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aumentaram também os mercados norte americano +24%, o canadiano +20,9%, o

brasileiro+ 14,4% e o chinés + 13,8%.

Os meses de verdo, Julho e Setembro foram os que registaram maior nimero de

dormidas, tendo 39,5% das dormidas dos residentes e 35,5% dos nao residentes.

Nas deslocagdes nacionais, o automovel privado manteve-se como principal meio de
transporte (88,2%) seguindo-se o autocarro (4,3%) e o comboio (3,3%). Nas
deslocagbes para o estrangeiro, o avido, mantendo-se como o meio de transporte mais

utilizado em 2018 (71,6%).

As viagens marcadas antecipadamente, tiveram 26,2% e sem intermediacdo de uma

agéncia de viagens, revelou um aumento de 12,2% face a 2017.

O Dr.° Cardeira Cabral®4 , numa entrevista acrescenta que o turismo esta surgir em

zonas menos usuais, ao contar que esta

“(...)a crescer e a crescer bem mais em receitas do que em turistas, espalhados por todo o
pais e ndo apenas nas regioes que ja tinham turismo e mais equilibrado ao longo do ano.
Cresceu duas vezes mais na época baixa do que na época alta.(...) o mercado americano a
crescer quase 40% os turistas americanos gastam em média o dobro dos europeus.
Estamos a crescer em mercados que fazem mais despesa, com estadas médias mais

longas.”s

3. Turismo Cultural no Porto

Neste ponto, a observacdo ao turismo cultural na cidade é o tema central contudo

importa clarificar a no¢éo de turismo cultural e seus turistas.

Estaria na origem do turismo cultural o Grand Tour em que a principal
motivacdo de viagem envolve algum aspeto de cultura, visto que Tendo desde a
origem do Homem, surge como uma das motivagoes principais de viagens em todo o

mundo. |Durantd muito tempo as destinacbes eram exclusivamente os conjuntos

arquiteténicos, os museus e os lugares que abrigavam os tesouros materiais de

culturas passadas.Com o tempo fot modificando o préprio conceito de cultura o que

84Ministro do XXI Governo Constitucional, entre 26 de Novembro de 2015 e 15 de Outubro de 2018.
85GOMES, Paulo Zacarias, Caldeira Cabral em entrevista: Nao se pode ter turismo de alta qualidade com
trabalhadores sem qualificagdes. Visdo, 2 de Outubro de 2018.Disponivel em visdo.sapo.pt/exame/2018-
10-02-caldeira-cabral-em-entrevista-nao-se-pode-ter-turismo-de-alta-qualidade-com-trabalhadores-sem-

qualificacoes.
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influenciou de forma directa a caracteriza¢do do Turismo Cultural no do perfil do
turista cultural, ou seja, o que define o turismo cultural é a motivagdo da viagem em
torno de temas culturais. O desenvolvimento deste turismo deve correr pela
valorizagdo e promogdo das culturas locais e regionais, preservando assim o
patrimonio histérico e cultural e propicia oportunidades de negdcios, respeitando os
valores, simbolos e significados dos bens materiais e imateriais da cultura e para as

comunidades.8¢

De acordo com a OMT (1985), citado Santos,et al (2012), o Turismo Cultural seria
caracterizado pelo “movimento de pessoas, essencialmente por motivos culturais,
incluindo visitas de grupo, visitas culturais, viagens a festivais, visitas a sitios

histéricos e monumentos, folclore e peregrinacao.” 87

Ja Richards (1996), acrescenta um dado temporal ao entende turismo cultural como
“‘todo o movimento de pessoas e atracgbes culturais especificas, como sitios
patrimoniais, artisticos e manifestacbes culturais, artes e drama, fora das suas

residéncias habituais.”8

Segundo, Richards, G (2009), o turismo cultural, nos dias de hoje tem sido
“considerado a area de maior crescimento no turismo global e, cada vez mais, tem
sido tomado como a maior area de desenvolvimento de produto pelos destinos
turisticos em busca de diversificacdo. O desejo pelo “turismo de qualidade”, a
necessidade de encontrar recursos para apoiar a cultura e a pronta disponibilidade
de recursos culturais torna o turismo cultural uma opg¢do atrativa, tanto para areas

urbanas quanto para rurais.”s?

86BRASIL, Ministério do Turismo (2010),Turismo Cultural: Orientagdes Basicas.32ed.Brasilia:Ministério
do Turismo.p.14.

87Citado por Mckercher e du Cros 2002 e por SANTOS, Jodo Fiadeiro; et al ,(2012),A importdncia do
Turismo Cultural e Criativo na imagem de um destino turistico. Revista Turismo e
Desenvolvimento,n17/18.p.1559-1572.pdf.

88Citado por FERREIRA, 2007 e SANTOS, Joao Fiadeiro; et al ,(2012),A importancia do Turismo Cultural
e Criativo na imagem de um destino turistico. Revista Turismo e Desenvolvimento,n17/18.p.1559-
1572.pdf.

89RICHARDS, G.(2009),Turismo cultural: Padrées e Implicagoes. In de Camargo, P. and da Cruz, G. (eds)
Turismo Cultural: Estratégias, sustentabilidade e tendéncias. UESC: Bahia, pp. 25-48.
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Segundo ICOMOSY°, o turismo transformou-se num fenémeno complexo em
pleno desenvolvimento. Desempenha um papel fundamental nos dominios econémico,

social, cultural, educativo, cientifico, ecologico e estético.(...)

Em que os turismos nacionais e internacionais afiguram-se como um dos principais
veiculos do intercambio cultural. Em que protecdo do patrimoénio cultural deve
oferecer oportunidades responsaveis e bem geridas aos membros das comunidades de
acolhimento e aos visitantes, para a fruicdo e compreensdo do patriménio e da

cultura das diversas sociedades.

Alerta também, para a importancia de preservar a autenticidade dos conjuntos
patrimoniais e a variedade dos seus objectos culturais. Sendo assim uma condi¢@o
essencial do seu significado cultural, que se exprime nos materiais, na memoéria
colectiva e nas tradicoes que chegam do passado. (..) E que a promogdo e o
desenvolvimento turistico dos conjuntos patrimoniais devem ser precedidos de planos
de gestdo que tenham em considera¢do o valor natural e cultural, (...) devem
estabelecer os limites aceitdveis das modificagbes a serem introduzidas nesses
conjuntos. (...) As a¢bes de valorizacao dos conjuntos patrimoniais devem assegurar aos

visitantes uma experiéncia enriquecedora e agradavel.

O autor Mckercher e du Cros (2002)9, classifica os turistas culturais em duas
categorias: os especificos, que viajam especificamente para visitar atra¢des culturais,
em que essas atracdes foram uma motivacdo no processo de escolha do destino e os
gerais, que representam a maioria dos visitantes culturais em que no processo de

escolha do destino, a motivagdo tem menos peso.

Segundo, o relatério da OCDE, mostra que o mercado do turismo cultural é

importantissimo a escala global, representando cerca de 40% do mercado turistico

internacional.o?

A Dr.2 Paula Aratijo da Silvas, salienta também essa importancia pois entende que “o
turismo cultural tem, ao afirmar que o turismo cultural é o mais importante que

existe, pelo menos em termos culturais.”™+4

90ICOMOS,1999, Carta Internacional sobre o Turismo Cultural. Cidade do México: ICOMOS. Disponivel
em http://www.patrimoniocultural.gov.pt/media/uploads/cc/cartaintsobreturismocultural1999.pdf
91Citado por Santos e Carvalho, 2010, ambos mencionados por SANTOS, Joao Fiadeiro; et al ,(2012),4
importancia do Turismo Cultural e Criativo na imagem de um destino turistico. Revista Turismo e
Desenvolvimento,n17/18.p.1559-1572.pdf.

92Citado por SANTOS, Jodo Fiadeiro; et al ,(2012),A importdncia do Turismo Cultural e Criativo na

imagem de um destino turistico. Revista Turismo e Desenvolvimento,n17/18.p.1559-1572.pdf.

44



A professora Fernanda Delgado%, em entrevista expds a sua perspetiva sobre relacao

turismo e cultura, e a evolucao que teve em Portugal, da seguinte forma:

“Minha perspetiva é que todo o turismo é cultural. (...). Em Portugal, os paradigmas
da atividade turistica tém mudado. Durante a segunda metade do século XX, o
turismo massificado para o das preocupacbes ambientais. Hoje, estamos e outro
paradigma: temos uma populagdo mais escolarizada e melhor informada, com maior
esperanca de vida e que viaja mais. (...) HG um exercicio de cidadania e de educagdo
ligado a atividade turistica. (...) O patriménio é tudo: a gastronomia, a musica, as
igrejas, os edificios, as ruas e sobretudo as pessoas. Hoje o Territério portugués
oferece um numero imenso de atividades turisticas que podem ser “consumidas”
durante todo o ano. (...) Em Portugal, a atividade turistica consolidou-se nos anos
1980.0 turismo sempre teve essa visdo muito econémica (...) a dimensdo holistica e
humanistica ndo estava presente na formacao. Em Coimbra, criou-se a Faculdade de
Letras, a Licenciatura em Turismo, Lazer e Patriménio (...) com o objetivo é formar
gente que entenda de turismo e saitba como a cultura e o lazer podem estar associados

a ele.”

3.1. O Turismo na cidade-evolucao

Em 1766, Charles Francgois Dumouriez (1735-1823), notou que

“(...) os estrangeiros vindos ao Porto ou Lisboa, designadamente ingleses e
franceses, se limitavam a satisfazer os propésitos inerentes as suas atividades

comerciais ou profissionais, no se preocupando em conhecer as cidades. “ 97

Segundo a Dr.? Fatima Lambert?s, nem Lisboa, nem Porto eram/foram destinos

favorecidos, nos séculos XVIII e XIX, tampouco ansiados por artistas que desejassem

93Diretora-geral do Patriménio Cultural.

94Revista Sdabado. A importancia do turismo cultural,i de Junho de 2017.Disponivel em
https://www.sabado.pt/ultima-hora/detalhe/a-importancia-do-turismo-cultural

95Professora catedratica do Departamento de Geografia da Universidade de Coimbra-coordenadora e
investigadora do Centro de Estudos em geografia e Ordenamento do Territorio.

96RODRIGUES, Rosyane. Entrevista: Estamos vivendo um novo turismo. Jornal da Beira do Rio. Agosto
de 2011.Disponivel em www.jornalbeiradorio.ufpa.br/novo/index.php/2011/128-edicao-96-agosto/1234-
entrevista-estamos-vivendo-um-novo-turismo

97LAMBERT, Maria F., (2017) Imagindrio do Porto que eu me consinto (consentido por mim) Fundacao

Anténio da Mota/ Cooperativa Arvore, Porto.
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ascensdo e notoriedade, pois as atividades culturais nédo seduziam. Realca o caso ldo

Lord [Byron, que a 7 de Julho de 1809, com 21 anos chegou a Lisboa, em plena

ocupacgdo francesa e inglesa, com o rei no Brasil e a anarquia nas ruas. Visitou
Sintra, Mafra e Lisboa, e deixou Portugal a 17 de Julho, tendo permanecido 10 dias,
mas os suficientes para desprezar os portugueses(“terra sanguinaria onde a lei n@o
basta para proteger a vida”) e emular a bela e verdejante Sintra.?® Sublinha ainda
que na 12Guerra Mundial, os artistas refugiavam-se em Portugal, radicando-se fora das
localizada, na Avenida Bento de Freitas, que foi apelidada por Sonia como La

Simultanée, na qual permaneceram até 1917.100

Em contrapartida esclarece que se nao foram muitos viajantes turistas culturais
a chegarem, mas sim muitos cidaddos locais que se ausentaram, cuamprindo propositos
culturais e intelectuais, em busca de novos conhecimentos, habitos, costumes e ideias.
Menciona que Francisco Ferreira Barbosa, escreveu em 1864, um livro com 160
paginas titulado Eluciddrio do Viajante do Porto, edi¢do da Imprensa da Universidade
de Coimbra, no qual descreve a cidade enumerando, monumentos e uma diversidade
turistica da cidade, que foi desde curiosidades a procissdes. Considera ainda no inicio
do século XX, em 1909, surge Guide Espagne —Portugal, um guia onde o Porto é
visado bem como outras cidades como Coimbra, Lisboa, Cintra, Cascais, Monte do

Estoril, entre outras, como atrativos para uma visita ao pafs.

A pouca afluéncia por parte de viajantes culturais a cidade, pode ser explicado
porque, historicamente na cidade do Porto, os acontecimentos politicos, econémicos e
sociais ocorridos na 12 metade do século XIX na cidade do Porto, como as invasoes
francesas (1807-1813) e posteriormente, a guerra civil (1832-1834), travaram o
desenvolvimento econémico que se vivia desde meados do século XVII e tiveram
imediatas consequéncias no urbanismo da cidade. O Cerco do Porto, foi um periodo de
turbuléncia social, levando a popula¢do mais abastada aos poucos embora da zona da

baixa da cidade, representando uma mudanga, de reorganizacio do poder local e de

98E licenciada em Filosofia (1982).Mestrado em Filosofia - A Estética Pessoana no Modernismo
Portugués (1986). Doutoramento em Estética - Fundamentos filosdficos da Estética em Almada Negreiros
(1998), pela Faculdade de Filosofia de Braga, U.C.P.

Professora Coordenadora em Estética e Educacido desde 2000 - Escola Superior de Educagio/Instituto
Politécnico do Porto.

99Alagamares,  Associagdo  Cultural. Byron, 4 dias em  Sintra. Disponivel em
https://www.alagamares.com/byron-4-dias-em-sintra/

100Porto e Norte team. Disponivel em http://www.portoenorte.pt/pt/o-que-fazer/casa-de-sonia-e-robert-

delaunay/
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reordenamento espacial e social da cidade. Nos finais da segunda metade do século
XIX, conheceu um novo impulso urbanistico com a construcdo de uma série de infra-
estruturas publicas que permitiram reorganizar algumas zonas da cidade, destacando o
Mercado do Bolhdo (1837), o Mercado do Anjo (1839) e o Mercado Ferreira Borges
(1888). A cidade desde cedo se caracterizou por ser burguesa e mercantil, conheceu

apartir da 22 metade do século XIX um maior dinamismo industrial e comercial.

No ano de 1844, Perry Vidal apresentou uma planta da cidade que viria a ser
actualizada em 1865.Esta foi publicada na Exposi¢do Universal do Porto, com objetivos
turisticos, escrita em portugués e em francés, caracterizava a cidade e os seus principais
monumentos e equipamentos.Com o Ultimato inglés (1890), e o 31 de Janeiro de 1891,
a cidade do Porto entrou numa crise, que viria a durar uma década. No final dessa

década a cidade foi atingida pela peste buboénica.

No inicio do século XX, verificou-se uma diminui¢do da populacdo, enquanto
que nas freguesias peri-centrais e periféricas o nimero aumentava. A fixacdo na Praca
de D. Pedro IV, das atividades ligadas ao poder politico, financeiro, bancario, comercial
e cultural (cafés e livrarias) a que se juntou a convergéncia dos transportes publicos e a
extensdo férrea, que culminou na construgdo da Esta¢do de S. Bento, proporcionou
uma nova centralidade urbana, nascera assim um novo centro comercial, politico,

econémico e cultural que gerou uma maior movimentacao de pessoas.

Em 1945, a Comissao de Estudos da Valoriza¢do Turistica da Foz-do-Douro
elaborou dois pareceres, onde o tema principal foi a construgio do Parque da Cidade,
contudo outros aspectos foram contemplados, como a constru¢io de uma piscina
salgada, um casino, um hotel de grandes dimensées, arranjos urbanisticos entre o
Castelo da Foz e a Avenida do Brasil e a novas avenidas que irradiavam a Pracga do
Império. E também abordaram a necessidade de se criar uma zona de turismo, que

introduzia a zona de desporto. Ambos com objetivos de valorizacao da cidade. o

No final do século XX, em 1990, a cidade era considerada a capital econémica e
social de toda a Regido do Norte, na qual incluia o Vale do Sousa, Entre Douro e Vouga.
Contudo com menor desenvolvimento quando comparado com outras regioes, também
no Norte de Portugal verificou-se uma crescente importancia do turismo enquanto
sector de atividade econdémica, com uma maior afirmacdo dos agentes locais ligados ao
turismo, tendo culminado numa marca promocional auténoma, Porto /Norte de

Portugal.

101FERREIA, Nuno; ROCHA, Manuel Joaquim Moreira, Etapas de consolidac¢do da paisagem urbana do

Porto contempordneo, da Programagdo dos Almadas ao Plano de 1952.p.191-228.
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Durante o periodo 1991-1995, comparado com o resto do pais verificou-se uma
diferenga, visto que Portugal obtinha uma varia¢io positiva de 6,4% no numero de
dormidas, no Norte observa-se um decréscimo. Em 1995, 61% das dormidas eram
turistas nacionais e 39% estrangeiros, enquanto a nivel nacional essas percentagens
eram 27% e 73%, respetivamente. Os estrangeiros vindo a Portugal 89% era oriundos
de paises da Uniao Europeia, principalmente do Reino Unido e Alemanha, no Norte de

Portugal a percentagem era 37% e os paises eram outros, de Espanha e Franga.*o?

Na cidade de Mérida, no México, a 5 de dezembro de 1996 o Centro Histérico
do Porto foi adicionado a lista dos sitios classificados como Patriménio Mundial pela
UNESCO tendo por base o critério IV (cultural), considerando que "este bem possui
notgvel valor universal pelo seu tecido urbano e pelos seus iniimeros edificios
histéricos que testemunham o desenvolvimento ao longo do ultimo milénio de uma

cidade europeia virada para o ocidente pelas suas ligagcoes comerciais e culturais”.*°3

3.2. Porto no séc. XXI: destino privilegiado?

Com o novo século, a cidade do Porto foi nomeada Capital da Europeia da Cultura em
2001, que gerou uma nova dinamica da vida cultural da cidade, catapultando a tradicao

inovadora e o seu patrimonio material e imaterial.

Segundo Guerra ( 2017)'4, nos Gltimos anos, na cidade e a baixa do Porto ocorreu uma
reorganizacio social, econémica e cultural, com a criacdo de novos espacos culturais,
ladicos, musicais e comerciais. Ou seja, a cultura foi entregue o papel de atrair, ndo s6
os residentes, mas também novas atividades, econdmicas, turismo e investimentos.
Assim, a mobilizacdo dos espetaculos na cidade, entrelacaram-se com a reorganizacgao
urbana.®sAdianta ainda, a existéncia de “atores-chave” e equipamentos que tém um

papel motor na afirmacgdo internacional da cultura, classificando-os em trés niveis:

102DELFIM, Luis; TERRASECA, Rui, O Norte de Portugal Turistico:1991-1995.Estatisticas e Estudos
Regionais.

103CMP. Disponivel em http://www.cm-porto.pt/cultura/patrimonio-cultural /patrimonio-da-humanidade
104Guerra, et (2017) Cultura, criatividade e economia criativa no Porto contempordneo-XI Congresso da
geografia portuguesa: As dimensodes e a responsabilidade social da geografia, 9 a 11 de Novembro de
2017.Porto. Disponivel em
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/pub_geral.pub_view?pi_pub_base_id=233185

105Anexo G-Quadro com descrigdo de equipamentos, eventos e espagos publicos do setor cultural do

concelho do Porto, 2017.
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macro, meso € micro. No macro, elege o Centro Portugués de Fotografia, Casa da
Mtisica, FS e a Universidade do Porto; no segundo, destaca quem tem peso no ponto
de vista regional, o Museu Soares dos Reis, Museu Romantico, Planetario, Rivoli,
Teatro do Campo Alegre, no dltimo nivel, foca o conjunto de iniciativas de consumo e
criacdo cultural, artistica e criativa que vao desde bares, as discotecas, passando pelos
restaurantes e lojas de artista, pelos locais de consumo de moda e trendy. No que diz
respeito, a oferta e a procura, menciona um conjunto de eventos como por exemplo, o
SEF; Primavera Sound; D ‘Bandada, flea markets, Dias de Dang¢a, Almada em Festa,

etc.

A autora, Gongalves (2016),esclarece que o patriménio cultural do Porto é um
dos recursos enddgenos mais importantes da cidade. Engloba, materialmente, as
igrejas, conventos e mosteiros, casas e paldcios, pracas, conjuntos arqueologicos ,
centro histérico e bens materiais como a literatura, a musica, a gastronomia, a
linguagem e os costumes/tradicoes, que formam a identidade cultural do povo. Evoca,
a importancia da identidade e personalidade colectiva da cidade, que fora berco de
revolucgoes, colocando a identidade como sendo um fator fulcral sobre o qual a cidade
constrol a sua imagem, as suas raizes e nela encontra um dos principais fatores de
atragdo turistica. Menciona ainda que a arquitetura do Porto é de igual forma um dos
pontos fortes em termos culturais, quer o nicleo fundamental do edificado no centro
histérico, quer a arquitetura do século XX e XXI por toda a cidade, pautada por
nomes mundialmente conhecidos como Fernando TdGvora, Siza Vieira e Souto Moura,
que contribuiram para o prestigio da denominada Escola de Arquitetura do Porto, em
boa parte oriunda da Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto. O edificio
do MACS, veio reforcar no final do século XX o poder atrativo da arquitetura do
Porto e no século XXI, viu-se enriquecido com o edificio da Casa da Musica, obra de

Rem Koolhaas, arquiteto holandés.

finforma ainda que o servico municipal tem a funciio de proteger o patriménio
cultural da cidade, tendo essencialmente responsabilidade de conservacdo e
divulgagao. Tarefa que é também levada a cabo pela ATP, sendo esta encarregue da
promocdo externa do destino PNP. Esta associacao lancou um portal online, o Porto
anda the North:the essence of Portugal®s, em 2013, no qual integra ferramentas
capazes de potenciar as vendas do destino, devido ao aumento da procura de
informagdo turistica, através dos canais online, com o objetivo de crescer o turismo
internacional.E o website, Porto Turismo-Oportunity to discover, que opera como um

guia onde o turista pode apoiar-se para programar a sua viagem. Este site, vai de

106Porto anda the North:the essence of Portugal Disponivel em http://www.visitportoandnorth.travel/
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encontro com a linha seguida pela marca PortoCultura que tem como estratégia

construir uma missdo cultural para a cidade.[*?

Desde 2015, o Municipio do Porto tem contrato com a ATP, de prestacdo de
servicos de acolhimento e comercializagdo, nomeadamente apartir dos postos de
turismo, iPoints oficiais e no portal oficial de turismo do Porto. Estando assim em linha

com as estratégias de turismo nacional.

Numa entrevista a Dr.2 Liicia Pedro'8, declara que “a cidade parece depender
do turismo mais do que nunca, isto porque este se tem revelado até agora, como a

melhor forma de revitalizagdo e reciclagem urbana.”°?

Concepgdo que Melchior Moreira, Presidente da ERTPNP completa ao assegurar que o
setor do turismo “tem-se afirmado, cada vez mais, no Porto e Norte de Portugal, como
um forte motor da economia, suportado por um patriménio natural, cultural,
histérico e arquiteténico impar, que tem despoletado de forma extraordindria o

interesse crescente de visitantes nacionais e estrangeiros.”°

O potencial turistico foi comprovado, com a distincio de melhor destino
europeu em 2012, pela European Consumers Choice e dois anos depois, apareceu na
lista dos 20 melhores destinos. Gongalves (2016). fNo inicio de 2015, também foi eleita
pelos leitores do USA Today como o melhor destino roméantico sob o radar. A 10 de
fevereiro, o Porto foi anunciado como Melhor Destino Europeu de 2017, tendo
competido contra outras grandes cidades, como Londres, Roma e Berlim e no mesmo
ano foi destacada pelo Lonely Planet, como uma das 10 melhores cidades com melhor
valor em 2017. E mais recentemente segundo a Euromonitor International, a cidade do

Porto foi um dos 100 principais destinos da cidade em 2018. 1t

107GONCALVES, Rita, et al, O patriménio cultural como fator de atracio de turistas a uma cidade. O caso
da cidade do Porto, Hipersuper.6 de Abril de 2016.Disponivel em www.hipersuper.pt/2016/04/06/0-
patrimonio-cultural-como-fator-de-atragao-a-uma-cidade-o-caso-da-cidade-do-porto/

108Mestre pela Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto e autora do estudo cientifico intitulado
Arquitetura e Espaco Publico do Turismo e Lazer.

109Viagens Sapo.Disponivel em https://viagens.sapo.pt/viajar-portugal/artigos/o-turismo-esta-a-mudar-
a-cara-do-porto

1oTyrismo do Porto e Norte de Portugal , Estratégia de Marketing turistico do Porto e Norte de Portugal:
Horizonte 2015-2020, Novembro 2015.p.3

HWICPC 2019, International Collegiato Programming Contest Porto 2019.Universidade do Porto.

Disponivel em https://icpc2019.up.pt/2018/09/20/news-2/
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3.3. O turista cultural na Cidade do Porto

A partir da observacao do grafico abaixo apresentado, verifica-se que o setor do
turismo tem vindo a evoluir de forma positiva entre 2004-2014, segundo o plano
estratégico porto e norte de Portugal, resultado dos investimentos realizados na regiao
e da forte aposta no dominio publico como no meio privado. Tendo uma maior
concentragdo na area do Grande Porto, absorvendo cerca de 61% das dormidas da

regiao.

TAXA OCUPACAD-CAMA:

RevPAR

Gréfico 2-Evolugao do turismo na regiao PNP, 2004-2014. Fonte: Turismo do Porto e Norte de Portugal,

Estratégia de Marketing turistico do Porto e Norte de Portugal: Horizonte 2015-2020, Novembro 2015.

A regido registou uma evolucdo bastante positiva no consumo médio por visita
entre 2011 e 2014. Em 2014, o mercado brasileiro, espanhol, inglés e italiano foram
aqueles que apresentaram um maior consumo médio por pessoa e por noite. Atraiu
uma elevada quota de mercado no segmento VFA (39%), que potenciam a captacgio de
um fluxo turistico constante ao longo do ano e um maior uso/consumo de produtos
turisticos. No caso do segmento de lazer, igualmente relevante (35,4%) os individuos
procuram o destino para short breaks, para descansar e relaxar e para disfrutar da

natureza e cultura, incluindo city breaks e gastronomia e vinhos.

O ano de 2015, a regido Norte foi das que mais cresceu, contabilizando cerca de 3,7
milhdes de dormidas, mais de metade por parte de turistas estrangeiros. Que significa
um acréscimo de 15% face ao ano anterior. Procurado principalmente por espanhdis,
franceses, ingleses e alemaes, para short breaks, eventos de negbcios e turismo cultural,
nomeadamente pela sua gastronomia, sobretudo o vinho. A ATP, aponta como motivos
desse crescimento o cardater acolhedor, afdvel e genuino das pessoas, bem como a

relacdo qualidade-prego que os visitantes encontram nos restaurantes, nos hotéis e
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nos servigos em geral.De acordo, com Vicente Bento*2, o turismo tem “crescido a olhos
vistos, também gracas as low cost e a dinamizacido que o Porto tem sofrido nos
tltimos tempos.”O diretor da Easyjet , José Lopes, conclui que o perfil do turista que

viaja para o Norte do pais é o “turista de fim de semana-short-break.*3

Mais recentemente, foi realizado um estudo do IPDT com a ERTPNP e AFSC,
com o objetivo de tracar um perfil dos turistas que visitavam o PNP e que deixavam o
destino via AFSC.""4Mostrou que os turistas estrangeiros que visitavam o PNP, fizeram-
no maioritariamente em LRF (40,9%) ou para VFA (26,4%), seguindo-se o PN
(24,1%).0s principais motivos dos turistas em LRF, foram short breack (28%), sol e
mar (23%) , de sublinhar que evento cultural teve 3%.0s principais mercados emissores
de turistas estrangeiros, foram a Franca, Suica e Espanha. Da regido Norte, foi na
cidade do Porto que 51% escolheram para se alojar, em hotéis 40%.Estimou que cada

turista tenha gasto na visita 568 euros.

12Engenheiro do ambiente. Criou uma empresa inovadora a Greenstays, em 2013.
u3ATP, Vicente Bento e José Lopes, citados no ECO- Economia Online. Disponivel em
https://eco.sapo.pt/reportagem/porto-sentido-o-turismo-ao-ritmo-das-startups/
1405 resultados deste estudo dizem respeito ao Verdo IATA de Abril a Outubro de 2017.Dados recolhidos

utilizando inquérito por entrevista pessoal, aplicado na sala de embarque do AFSC.
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Lazer/ Férias Visita a familiares/amigos Negdcios

Experienciar a gastronomia 84% 71% 8% B1%
Compras AB% 57% 16% 42%

apreciacio da paisagem/natureza az% 29% 19% 33%
rapraia 39% 38% o% 32%

Desfrutar da animag3o noturna 358 28% 24% 0%
Passeios de carro na regido 24% 54% 12% 20%
Visitar manumentos 505 15% 4% 28%
Visitar museus 34% 7% 2% 19%

Visitar as Caves do Vinho do Porto 35% 7 3% 19%
Adquirir artesanato,/produtos regionais 2B% 15% 6% 18%
Passeios padestres 25% 16% 5% 18%
Cruzeiros de barco no Douro 26% T 2% 15%
Assistir a eventos culturais 20% 13% 5% 14%
igitar o vale do Douro 23% 8% 2% 14%
ExCursies 17% 3% 9%
Visitar Guimaraes 11% 8% 1% 7%
Participar em aventos culturais 105 5% 1% %
Assistir a eventos desportivos 7% 6% 2% 5%
visitar a Casa da Musica 9% 1% 5%
Passeios de bicicleta 6% 4% 1% a%
Visitar o Parque Macional Peneda/Gerss 4% 5% 4%
Visitar Serralvas 4% % 1% 3%
Participar em eventos desportivos 2% 3% 1% 2%
Atividades nauticas % % 1% 2%
visitar Foz Cda 3% 1% 1% 2%
observacdo de passaros 2% 0,4% 1% 2%
Desportos radicais 1% 1% 1% 1%

Jogar golfe 0,2% 0,1%

H‘abela 1.Atividades Praticadas na Regido PNP. Fonte: IPDT, et al, Perfil dos turistas do Porto e Norte de
Portugal-verdo IATA, 2017.Disponivel em https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/perfil-dos-

turistas-do-porto-e-norte-de-portugal-verao-2017.aspx

0 [V30]: Acrescentei esta tabela.

Segundo dados apresentados na tabela 1, as atividades mais praticadas, foram
experimentar a gastronomia (81%) e fazer compras (42%), os turistas em LRF
praticaram mais atividades, em que consta visitar museus 34%, assistir a eventos
culturais 20%, participar em eventos culturais 10% e visitar Serralves 4%.0 indice de
satisfacao, numa escala de 1 a 7, cifrou-se nos 6,4%.A interacdo com a internet é maior
para os turistas em LRF, 58%.A zona histérica do Porto, as praias, o rio Douro, a
gastronomia, o Vinho do Porto e ribeira foram os principais atrativos identificados
espontaneamente, mas foram outros também mencionados como o Vale do Douro e o
patriménio arquitetdnico, paisagem/natureza de Guimardes. Em relacdo as
habilitacoes literarias, perto de 56%, concluiram no minimo o ensino superior, em que

a média de idades, cifrou-se nos 39,6 anos.
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Capitulo II-Eventos Culturais e Festivais

4. Nocao de evento cultural

O dicionarista Anténio Houaiss, define Evento com sendo “qualquer acontecimento
(festa, espetaculo, comemoracdo, solenidades, etc.) organizado por especialistas, com
objectivos institucionais, comunitdrios ou promocionais.” Porém, outro autor,
Candido Teobaldo de Souza Andrade considera tratar-se de uma “reunido” por

considera-lo mais abrangente se sobrepondo a dic¢do Evento. 15

No que diz respeito, a um evento cultural, este pode ser interpretado como sendo
experiéncias tUnicas e que podem criar um contexto social e espacial para o
desenvolvimento de relagbes humanas, com a finalidade de transmitir objectivos

concretos para uma determinada populacdo. Reverté; Izard (2011).116

Para Getz (1991 a; 1991b)™7, eventos culturais ndo sd@o mais do que um conjunto de
atividades concentrado num curto periodo de tempo, com um programa pré-definido.
De miltiplas tematicas e dimensées, o seu denominador comum reside no seu

cardcter diferenciado e unico relativamente a oferta turistica permanente.

De acordo com Ribeiro (2005)28, a celebracdo de eventos culturais pode
desempenhar varios papéis importantes, podem ir desde a atracdo de turistas, a
animacgdo de atragoes fixas, a dinamizag¢do de outras atividades até a elemento de
suporte a criagdo de uma imagem do destino turistico. Portanto a realizagdo destes
pode ser encarada como uma estratégia efetiva de diversificac@o da oferta turistica,
de modo a captar novos segmentos e renovar interesse de visitantes ja habituais,
através de investimento publico e/ou privado, quer na vertente turistica, quer
cultural. E captando turistas e excursionistas, nacionais e/ou estrangeiros, que gera
afluéncia especialmente positiva quando os eventos tém lugar em época turistica média

ou baixa, pois favorecem a redugéo da sazonalidade e quando implicam um aumento da

u5Citado  por  RAMALHO, Roberto, O que é um  evento?. Disponivel  em
http://artigosCi.netsaber.com.br/resumo_ artigo_24167/artigo_sobre_o-que-e-um-evento-

u6Citado por VEIGA, Reginaldo Lucio Lopes da, et al, Organizagdo de um Evento Cultural. Anais do IV.
Férum de Pesquisa Cientifica e Tecnologica de Ponte Nova.p.163.

17Citado RIBEIRO, José Cadima, Importancia da celebragdo de eventos culturais para o turismo do
Minho-Lima :um estudo de caso. Trabalho apresentado no XI Congresso da APDR, O papel das
Universidades no Desenvolvimento das Regiobes, Faro, 16-18 Setembro, 2005.

u8RIBEIRO, José Cadima, Importancia da celebragdo de eventos culturais para o turismo do Minho-
Lima :um estudo de caso. Trabalho apresentado no XI Congresso da APDR, O papel das Universidades no

Desenvolvimento das Regides, Faro, 16-18 Setembro, 2005.
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estadia no destino. Na opinido do autor os eventos funcionam como catalisadores da

renovacao e desenvolvimento urbanos.

Contribuindo assim para o desenvolvimento e crescimento de fluxos turisticos

contribuindo para o sucesso das economias locais e regionais."*9Santos,(2012)

5. Festivais Culturais

A proliferacdo de eventos culturais, especialmente festivais, segundo Ribeiro (2005)foi
favorecida nio s6 pelas tendéncias de procura de atividades culturais mas também,
pelo crescimento da oferta. Relata que em todas as sociedades existem festivais, pois
sdo vistos como fatores de renovacio e revitalizagdo dos lugares e das regibes, ndo a
nivel econdmico mas também a nivel paisagistico, de preservacio do patrimoénio

cultural e histérico. Sendo fatores de boa imagem externa e interna de um territério.

Contudo, na sua génese nem sempre foram um elemento de dinamizacao
turistica e respetivos impactos econémicos, para alguns festivais, o interesse residia em
permitir a comunidade local assistir a atuagGes artisticas de elevada qualidade durante
um curto periodo de tempo, uma vez que para alguns sitios seria impossivel manter
este tipo de espeticulo permanentemente. Gratton e Tayor, (1995) (citado por

Ribeiro(2005).

Na sua pesquisa sobre festivais britanicos, o autor Rolf2°e, menciona que existe uma
grande variedade de festivais, “(...)Juns concentram-se apenas numa forma de arte.
Outros incluem atividades em muitas formas de arte. Para além, de quase todos os
géneros de musica, existem festivais de danga, drama, cinema, literatura, poesia,

marionetas, etc e um sem niimero de combinagoes inovadoras de formas de arte.”

Para um evento ser vidvel financeiramente, este deve captar muitos espetadores para

assim, obter ajuda econémica por parte de entidades oficiais e patrocinadores, nisto o

19SANTOS, F. Jodo; CARVALHO, Rui; FIGUEIRA. M. Luis. A importdncia do turismo cultural e criativo
na imagem de um destino turistico. Revista & Desenvolvimento, n® 17/18.2012.

120Mencionado por Gratton e Taylor (1995) e por RIBEIRO, José Cadima, Importancia da celebrag¢do de
eventos culturais para o turismo do Minho-Lima:um estudo de caso. Trabalho apresentado no XI
Congresso da APDR, O papel das Universidades no Desenvolvimento das Regides, Faro, 16-18 Setembro,

2005.
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turismo, torna-se numa peca fulcral.No entanto para ter sucesso, torn-se de igual
forma, importante a coordenacdo e colaboracdo entre os agentes envolvidos, quer

publicos, quer privados. Ribeiro, (2005)

Segundo Minzberg (1995), Stern (1995), Cardoso (1997), Barros (2000) e Shone &
Parry (2004)'2! existe um conjunto de fungbes a serem desempenhadas num festival,
nomeadamente: funcdo administrativa, funcéo financeira, funcao comercial/marketing,

funcdo producao/logistica e fungio de recursos humanos.

Na fung¢do administrativa, quem a ocupa tem a responsabilidade mais elevada,
pois tem como fungdes, coordenar todas as comissoes de gestdo do evento; desenvolver
metas e estratégias para a evolucao do festival; Assegurar todas as questoes legais, taxas
e seguros necessarios; definir data, e locais de reunido e delegar tarefas. Na funcao
financeira, o individuo ocupa a 22 posi¢do mais importante da estrutura organizacional,
na medida em que, o seu foco recai sobre as questoes relacionadas com os pagamentos
e recebimentos do evento, e também sobre a estratégia financeira da organizagido. A
funcdo comercial/marketing, tem como objetivo de trabalho atrair o ndmero de
visitantes que permita assegurar a parcela de financiamento estabelecido. Na funcao
producdo/logistica as tarefas incidem sobre a supervisdo integrada na actividade de
programacdo e producdo culturais, ou seja, define o programa e convida as
companhias, é também da sua responsabilidade a logistica dos espagos e gerir as
instalagbes técnicas. Por dltimo, na funcdo de recursos humanos, o trabalho esti
relacionado com a contratagdo, integracdo e manutengdo dos recursos humanos, na
qual faz parte a criacdo de programas de incentivo e programas de formacao para

voluntarios.

De acordo com Cruz (s.d.) em qualquer uma destas fases a gestao de festivais envolve 4

periodos distintos: pré- programacio; da programagio; implementacio e avaliagdo.

21Minzberg (1995), Stern (1995), Cardoso (1997), Barros (2000) e Shone & Parry (2004) e Cruz (s.d.)
citados por PINHO, Maria Inés Ribeiro, Festivais de Teatro: sua gestdo, impactos e financiamento. Tese de

Doutoramento em Finangas. Universidade Portucalense Infante D.Henrique.Porto.2007.p.25-52.
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5.1. Pré-Programacao

Esta é o momento da concepgio das ideias, visto que torna-se necessério dar
resposta a uma série de passos, nomeadamente na definicdo da ideia e objetivo, da
natureza do evento, o seu propoésito, as vantagens para participar nele, a forma como
vai funcionar e determinar os locais e datas. Nesta fase, os responsaveis pelas 4 fungoes
participam. O departamento administrativo define as concecdo do programa e
coordena a implementagdo desta fase nos outros departamentos. O sector financeiro,
define o orcamento do evento consoante ideias existentes. O comercial/marketing ,
estabelece as suas ideias sobre o mercado, principalmente os concorrentes do evento
quando este estiver a decorrer e o publico-alvo. O director departamento de
producdo/logistica, ajuda a definir o que pode e o que ndo pode ser alcangado e o do
departamento de recursos humanos gere e organiza as tarefas referentes a contrataco
de individuos, para criar uma equipa de voluntarios, e para estudar um sistema de
incentivos. A pré-programacdo termina com a producdo de dois documentos:

cronograma e o programa do evento.

5.2. Programacao

Neste periodo, o individuo encarregado de organizar o evento, analisa-o de
modo a identificar os diferentes caminhos de ac¢do que a sua implementagdo
envolveri. Resume-se em 3 fases: definicdo dos objetivos do evento, de acordo com as
etapas estabelecidas no anterior periodo; rascunho do plano estratégico que integra a
pesquisa de mercado (fornecedores, o possivel publico-alvo, fatores politicos,
econémicos, sociais, culturais tecnoldgicos, ambientais e legais) e informacoes uteis
(levantamento dos custos e receitas esperados, caracteristicas do local; elaboragio e
discussdo de um plano estratégico detalhado e sistematico, no qual junta o trabalho das

5 areas de gestdo.

5.3. Implementacao

O periodo de implementacdo do evento compreende o dia em que o festival é
inaugurado e a fase em que o mesmo esta a decorrer. Nesta fase o dia serd muito ou
pouco exigente, consoante tiver sido o trabalho anteriormente elaborado na pré-
programacao e programacao/planeamento, tendo e conta que sera colocado em pratica

o trabalho pré-estabelecido e planeado e se este ndo cumprir com previsto, tera de se
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implementar medidas alternativas que resolvam. Mesmo que esteja a correr tudo
dentro do pensado, deve haver prudéncias enquanto o evento se realiza, dos
responsaveis das 5 funcbes anteriormente mencionadas, principalmente os do
departamento financeiro, visto que, fazem parte das suas tarefas das despesas e do

recebimento de receitas previstas no or¢camento de tesouraria.

5.4. Avaliacao

Quando termina o festival, procede-se a uma apreciagido deste em termos qualitativos,
no que diz respeito, & opinido dos visitantes, através da recolha de possiveis
questionarios ou entrevistas registadas, do grupo de trabalho, dos voluntarios, dos
comentéarios dos diretores de gestdo, da andlise ao impacto social do evento, e em
termos quantitativos pondera-se os nimeros de visitantes, caso tenha bilheteira, o seu
montante, a percentagem dos participantes por segmento de mercado definido,
relatérios contabilisticos e financeiros, analise do impacto econémico do evento e

informacGes e estatisticas gerais contendo aspetos positivos e/ou negativos.

Quanto as fontes dessa informacdo, podem-se resumir nos diferentes agentes que
intervém em todo o processo, nomeadamente: visitantes; agentes de seguranga/policia;
especialistas contratados; conselho de gestdo; convidados; pessoal e voluntarios;

patrocinadores e financiadores. |
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Parte 11

Estudo de Caso: Os 15 anos do Festival Serralves em Festa
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Capitulo ITI-Fundacao de Serralves

6. Enquadramento Historico

O arquitecto Manuel Mendes!22, declarou que

“Serralves é obra da razdao histérica do tempo, sintese das pretensoes de Carlos A.
Cabral23 a um modelo de vida, da racionalidade artistica de José Marques da Silva,
do racionalismo mundano do atelier Ruhman e Porteneuve, do seco classicismo de

Gréber. 124

Historicamente, o 2° Conde de Vizela com 28 anos de idade, herdara a Quinta
de Lordelo, tendo na altura a propriedade uma dimensédo consideravelmente inferior a
que hoje apresenta, porque segundo escritora e jornalista, Filomena Cabral, fora
adquirindo as quintas que circulavam a que fora do seu avé.?5Iniciou-se entdo, um

processo de compra e permuta que levou ao seu alargamento até aos atuais 18 hectares.

Carlos Alberto Cabral, era conhecido como sendo um cosmopolita e exigente
visto que era descendente da restrita elite industrial, privilegiava as correntes artisticas
em particular a arquitetura e as artes decorativas francesas, o que tera contribuido sua
visita & Exposicdo Internacional de Artes Decorativas e Industrias Modernas, em
1925.0nde aparentemente encontrou-se com individualidades que ajustavam-se ao seu
pragmatismo e foram escolhidos para transformarem a sua grande propriedade,
composta por uma igreja e uma pequena casa e cujo interior queria conservar, sendo
eles, Charles Siclis (1889-1942) arquiteto cujas aguarelas de 1929 estdo na origem da
imagem referencial da Casa de Serralves, Jaques Emile Ruhlmann (1879-1933)
arquiteto decorador e Jacques Gréber (1882-1962) arquiteto convidado a desenhar um
novo jardim. Auxiliado pela colaboracao permanente do arquiteto portuense José

Marques da Silva (1869-1947).126

Depois, das alteracoes feitas, o Conde viveu pouco mais de uma década com a

sua esposa, no entanto, conforme Filomena Cabral desvendou, que poucas pessoas,

122Arquiteto, Assistente da Faculdade de Arquitetos da Universidade do Porto.

123Conde de Vizela (1895-1968) , filho de Diogo José Cabral, 1° Conde de Vizela e de Rachel dos Reis
Cabral, filha do Conde de S. Salvador de Matosinhos, nasceu no Porto, na freguesia do Bomfim, em 14 de
Julho de 1895.Casado com Blanche Daubin Cabral, faleceu em 27 de Marco de 1968.

124SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA. Casa de Serralves Retrato de uma época.pig.25
125SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA. Casa de Serralves Retrato de uma época.pig.40.
126SERRALVES,F. d. Umna visita a Serralves. Joao Almeida (coord.),2013,p.10/11.
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para além de familiares e amigos, sobretudo da coléonia francesa no Porto,

frequentavam a Casa e os jardins de Serralves.'2”

Vendeu a sua propriedade a Delfim Ferreira28, a semelhanca do antigo
proprietario, herdou, consolidou e expandiu o seu império téxtil que fora de seu pai,
Narciso Ferreira. Este também nfo usufruiu do patriménio muito tempo, foram sete
anos, onde veio a falecer. Fora os seus herdeiros, a sua esposa e filhos que honraram o
compromisso assumido com Carlos Alberto Cabral, de preservar a propriedade, até a

compra pelo Estado portugués em 1987.129

Segundo Luis Braga da Cruz, Presidente da Fundacdo em 2013, a compra por
parte do Estado mobilizou a sociedade civil para a concretizagdo de um projeto para a
promocgdo da cultura contemporanea no Porto (...) ambicao envolvia a realizagdo de
um museu, inaugurado em 1999 e a constituicdo de uma cole¢do nacional de arte

contemporanea.'3°

A compra foi realizada pela Direc¢do Geral do Patriménio por 530 mil escudos
(2.643.629 euros).’3., na altura a Secretaria de Estado da Cultura era a Dr.2 Teresa
Patricio Gouveia, que mais tarde veio a fazer parte do Conselho de Administragdo da
FS.

A FS é o resultado de uma parceria entre o Estado Portugués, institui¢oes
publicas, privadas e particulares, em substituicio da Comissdo de Gestdo da Casa e
Parque de Serralves, tendo sido instituida a 27 de julho de 1989, pelo Decreto-lei n®
240-A/89, na época promulgado pelo Presidente da Republica Dr. Méario Soares e
Primeiro-Ministro, o Dr. Anibal Cavaco Silva®32, estando envolvidas na sua cria¢ao 52
entidades®s3. Desde 1994 outras institui¢bes privadas vém aderindo ao projeto de
Serralves, atingindo um total de 259 membros fundadores, registados desde a sua

formaco até o ano de 2018.134|

127SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA. Casa de Serralves Retrato de uma época.pag.38
128(1888-1960) nasceu na freguesia de Riba d’Ave , concelho de Vila Nova de Famalicao. Formado pela Real
e Imperial Escola de Reichenberg. Foi agraciado co a Gra-Cruz da Ordem de Mérito Industrial, a Ordem
Militar de Cristo, o Grande Oficialato da Ordem de Mérito Industrial e a Medalha de Ouro Municipal de
Vila do Conde. Era considerado, por muitos, o homem mais rico de Portugal.

120SERRALVES,F. d. Umna visita a Serralves. Joao Almeida (coord.),2013.pag.45

130SERRALVES,F. d. Uma visita a Serralves. Jodao Almeida (coord.),2013.pag.5

131ISERRALVES,F.d.1999 Serralves 2004.pag.16

132Apéndice A-Membros do Estado-Governos Constitucionais que marcaram a Hist6ria da FS.

133Anexo H - Fundadores na Criag¢do da Fundacao de Serralves.

134Apéndice C-Evolugdo do nimero de Fundadores da FS.
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A Fundacgao de Serralves é um enorme platano na drea da cultura.Com as raizes no
Porto e com os ramos a estenderem-se por todo o Portugal, mas do cimo da copa

avista-se uma boa parte do mundo.
Luis Campos e Cunha (Vice-Presidente 2012)135

Na reunido de fundadores, a 3 de dezembro de 2014, o Dr.° Anibal Cavaco
Silva agora como Presidente da Reptblica, atribuiu a Ordem Militar de Sant’lago da
Espada pelo inestimdvel contributo para a cultura em Portugal (...) além de ser uma
referéncia no meio artistico internacional e também um caso de sucesso em termos
de impacto econémico, através da qualifica¢do e do aumento global do turismo que
tem vindo a gerar, declarou no seu discurso. Relembrou ainda o primeiro dia em que
esteve na FS Estive aqui, a primeira vez, como primeiro-ministro, logo em 1987, no
dia em que se abriu ao ptiblico a Casa e o Parque de Serralves, nucleo inicial do que
viria a ser, dois anos mais tarde, a Fundagdo. Acrescentou ainda que era preciso criar
um museu que acolhesse e conservasse o vasto acervo de arte moderna e
contempordnea que o patriménio nacional tinha vindo a acumular, mas que se
encontrava disperso e, por esse motivo, inacessivel aos cidadaos (...) era preciso
encontrar um modelo institucional (...) flexivel para permitir o envolvimento da
sociedade civil num projecto de dimensdo nacional (..) no intercGmbio com

instituicoes congéneres, em Portugal e no estrangeiro.

Adianta ainda o motivo do local escolhido para o surgimento de uma entidade
destinada a grandes feitos, ao relembrar que a op¢do pelo Porto veio a impor-se.
Bastariam, se outros motivos ndo houvesse a histéoria da cidade e o dinamismo
economico da regido (...) um outro motivo (...) que era o facto de a cidade ser, desde
ha muito, uma referéncia no dominio do ensino artistico em Portugal.(...) Por essas
razoes, o Porto era, de algum modo, o destino natural de um projecto como aquele em
que pensGvamos. Concluiu que os resultados deste programa ndo podiam ser mais
satisfatorios (...) transformaram Serralves num ponto obrigatério dos roteiros

turisticos internacionais.'3¢

Inicialmente, o Estado, adquiriu o Parque de Serralves no Porto, para instalar o

Museu Nacional de Arte Moderna, conforme dispée a resolucio do Conselho de

135SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2012:Fundacdo de Serralves.pag.27. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2012
136SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2014:Fundacdo de Serralves.pig.23-25. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2014/
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Ministros, na 22 série de 30 de Outubro de 1986, com o intuito de levar ao norte do pais
um estimulo que a concentragio de institui¢cGes culturais nacionais na capital nio tinha

favorecido.

Por isso, a forma institucional mais adequada foi a criacio de uma fundagdo,
constituida por uma participacao significativa de capital privado, associada a presenca

do Estado, que asseguraria uma parte convencionada dos custos de manutencgao.

A estrutura de financiamento da Fundacdo revela-se singular em Portugal, sendo que
apenas depende do Estado em cerca de 43%, tendo de gerar receitas proprias e
beneficiando das contribuicbes mecendticas dos seus fundadores, para manter a

actividade e o nivel da sua programacgdo num standard elevado.'37
Explica Luis Braga da Cruz (Presidente do Conselho de Administracdo, 2010).

Segundo anélise realizada aos Relatorios e Contas da FS, no ano mais recente, 2017, a
Fundacdo teve como apoio institucional, as seguintes identidades: Ministério da
cultura; Cofinanciamento Portugal 2020-Norte 2020; Cofinanciamento Fundo
Ambiental-ENEA 2020 e a CMP. Como mecenas, o Banco Portugués de Investimentos;
Super Bock; Sonae; Fundagdo Galp, Fundacdo EDP; Sovena; Novo Banco8, foram

entidades que ajudaram a fundacdo a conseguir obter os resultados que pretendiam.

A FS é uma instituicdo cultural de ambito europeu ao servigo da comunidade
nacional, que tem como missdo estimular o interesse e o conhecimento de ptiblicos de
diferentes origens e idades pela Arte Contemporanea, pela Arquitetura, pela Paisagem e
por temas criticos para a sociedade e seu futuro, fazendo-o de forma integrada com
base num conjunto patrimonial de exce¢do, no qual se destacam o Museu de Arte

Contemporanea e o Parque.'39

Tem visto a desenvolver a sua atividade em torno de cinco eixos estratégicos,
sendo ele a criacdo artistica; a sensibilizacdo e formacao de publicos, através de
programas educativos inovadores, para todo o tipo de pessoas e para todas as idades
como por exemplo o Serralves em Festa; ambiente, ao valorizar o parque como espago

de fruicao publica; reflexao critica sobre a sociedade através do estudo e debates em

137SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2010:Fundagido de Serralves.pag.12. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2010/

138SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacido de Serralves.pagi2.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

139SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacio de Serralves.Anexo.pag.267. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf
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conferéncias e coléquios, e com as Industrias Criativas como sendo uma forma de

expressdo crescente da relacdo entre a cultura e a economia.4©

Estes eixos, que se interligam e potenciam mutuamente, concedem a FS um
caracter inico no plano nacional e internacional, integrando em simultaneo, objectivos
precisos, indispensavel a um instituicdo que, por natureza, tem de estar no centro da

contemporaneidade. 4

Tem uma visdo abrangente da sociedade que se foca na contemporaneidade; no
ambito internacional; na integracdo na comunidade; na abertura e incentivo ao debate
de novas ideias; a pluridisciplinaridade; a uma abordagem empresarial na gestao da

fundacio e a sustentabilidade nas relagbes ambientais, sociais e financeiras.

A FS, tem seguido nas suas acoes os valores da independéncia; exceléncia institucional;
cooperacdo com o Estado na realizacdo dos objetivos das politicas culturais e
educativas; valorizacdo do papel dos Fundadores como mecenas e parceiros; autonomia

da programacao e por tltimo o rigor e eficiéncia na gestao dos recursos.42

[De referir que em 2013, Serralves recebeu o registo no Sistema de Eco-Gestao e
Auditoria da Unido Europeias. Tendo sido a primeira fundacdo cultural do pais a
conseguir esse efeito.Com esta obtencdo reafirma o seu compromisso com o ambiente,
reforca a sua posi¢do pioneira na area ambiental e, através do seu exemplo, pretende
influenciar a sociedade e contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentavel e

para a sensibilizacdo ambiental dos ptiblicos que visitam Serralves.44

E em 2017 a FS, deu importancia a exibigdo da sua Colecdo nacional e
internacionalmente, ampliando a sua rede de acesso e facilitando a aproximagio das
populagdes a arte e a cultura contemporanea. Através da organizacio de exposicoes em
vérios locais espalhados por todo o pais, Cumprindo assim sua a responsabilidade

social e contribuindo para a descentralizacdo da cultura em Portugal, a0 mesmo tempo

140SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2009:Fundacdo de Serralves.p.7. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2009/

4SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2008: Fundagdo de Serralves.p.6. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/2008rec.pdf

142SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2009:Fundagdo de Serralves.p.8. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2009/

143EMAS — Eco-Management and Audit Scheme.

144SERRALVES |F. d. Relatério e Contas de 2013:Fundagdo de Serralves.p18.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2013/
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que deu a conhecer um acervo de referéncia que oferece um contexto internacional

Unico para a compreensao da arte contemporanea.’4s

7. Estrutura Organizacional

Segundo Henry Mintzberg'6, a estrutura de uma organizacio pode ser
entendida como um total dos meios utilizados para dividir o trabalho com tarefas

distintas e, em seguida, assegurar a necessaria coordenagdo entre as mesmas.

O desenho organizacional da FS pode ser visto no anexo C, onde est4 expresso
os cargos hierdrquicos que consideram serem os melhores para atingir os fins
propostos. O 2017, contou com 77 seus colaboradores!4” em que 50% tém mais de 10
anos de servico e onde a equipa de trabalho apresenta um equilibrio de géneros com

uma faixa etaria média de 45 anos.148

O decreto-lei n® 240-a/89 de 27 de Julho, no capitulo III, do artigo 7° esta
designado os 6rgaos sociais da Fundagao, O conselho de Administracao, o Conselho de

Fundadores e o Conselho Fiscal.

Mais tarde, veio a constitui-se um novo conselho, o conselho consultivo,
composto por quatro personalidades relevantes no contexto internacional.49 Os

membros dos 6rgdos sociais ndo auferem qualquer renumeragao.s°

145SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacio de Serralves.p.40.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

146Mintzberg, Henry. Estrutura e Dindmica das Organizagoes. Lisboa: Dom Quixote,1995.

147Apéndice D-Ntumero de Colaboradores da FS

148SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.pig.215. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

149SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2002:Fundacdo de Serralves.pag.7. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/2002rec.pdf

150SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2002:Fundacio de Serralves.pag.46.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/2002rec.pdf
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7.1. Conselho de Administracao

O decreto-lei n® 129/2003, de 277 de Julho, explica as disposig6es originarias dos
estatutos de modo a assegurar a renovacao regular dos seus membros, através de um
sistema de rotatividade. Dois anos antes pelo decreto-lei n°® 163/2001 de 22 de Maio,
ficou estipulado no artigo 7° 2-que o presidente da Fundacio é o presidente do CA.
Seus membros nao poderio exercer mais de trés mandatos sendo que é assegurada ao
presidente, a possibilidade de exercer dois mandatos consecutivos, tornando-se
expresso que cada periodo de fungdes inicia a 1 de Janeiro do 1° ano e termina a 31 de

Dezembro do 3° ano.

O artigo 8° da secdo I declara que o conselho é composto por nove membros, sendo um
presidente, trés vice-presidentes e cinco vogais. No artigo 9°, informa que dois

membros serdo nomeados pelo Estado.

O artigo 14°, ponto 1, menciona a forma como o presidente e os vice-presidentes sdo
eleitos: pelo proprio conselho entre os seus membros, por voto secreto e por maioria

absoluta em reunido convocada para o efeito.

No artigo 15° evidéncia que lhe compete praticar todos os atos necessarios a

prossecucao dos fins da Fundacao, dispondo poderes de representacao e gestao.

Ano da Mudanca Nome

1989 Dr.° Joao Vasco Pinheiro Marques Pinto

2001 Dr.2 Teresa Patricio Gouveia

2003 Dr.° Ant6nio José Tomas Gomes de Pinho

2010 Eng®. Luis Braga da Cruz

2015 Dr.2 Ana Maria Almeida Leite de Pinho Macedo Silva

Tabela 2-Presidentes do Conselho de Administracdo. Fonte: Elaborada pela propria segundo dados

obtidos nos relatérios e contas oficiais desde 1989 até 2017.
Neste cargo esteve 5 pessoas ilustres, presentados na tabela 2, em que o 1°

presidente foi o Dr.° Jodo Vasco Pinheiro Marques Pinto esteve 12 anos. Atualmente,

em 2018, o cargo é exercido pela Dr.2 Ana Pinho.
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7.2. Conselho de Fundadores

Na secfo II, artigo 20° do decreto-lei n°129/2003 de 27 de Junho, o CF esté
apresentado no ponto 1 que explica que é composto por todos os fundadores, bem como
pelo Estado Portugués, e acrescenta os seguintes membros por natureza: a CMP,
Universidade do Porto, Universidade do Minho, Associacdo Comercial do Porto,
Associagdo Industrial Portuense, Fundagio Engenheiro Anténio de Almeida e a
Cooperativa Arvore. Este conselho é presidido por um dos seus membros sendo eleito

por deliberacdo maioritaria pelo periodo de trés anos, podendo ser reeleito uma vez.

No artigo 21°, diz que compete dar parecer, até 15 de Dezembro de cada ano,
sobre o plano de atividades da fundacdo para o ano seguinte. Abaixo na tabela 3, esta
explicito as trés pessoas que exerceram esse cargo até os dias de hoje. O primeiro foi o
Dr. Joao Vasco Marques Pinto, no dia 5 de Dezembro de 2018, foi eleito por

unanimidade, o Dr.? Emilio Rui Vilar's'.

Ano da Mudanca Nome

Desde 1989 a 2004 Dr.° Joao Vasco Marques Pinto
2010 Dr.° Anténio Gomes de Pinho
2015 Eng.° Luis Braga da Cruz
2018 Dr.° Emilio Rui Vilar

Tabela 3-Presidentes do CF. Fonte: Elaboracio prépria segundo dados obtidos nos relatérios e

contas desde 1989 a 2018.

151Jornal Expresso, Rui Vilar eleito com “voto undnime” presidente do Conselho de Fundadores de
Serralves, 5 de Dezembro de 2018. Disponivel em: https://expresso.sapo.pt/cultura/2018-12-05-Rui-

Vilar-eleito-com-voto-unanime-presidente-do-Conselho-de-Fundadores-de-Serralves#gs.iVP{Ttg
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7.3. Conselho Fiscal

Na secao II1, artigo 23° do decreto-lei n°129/2003 de 277 de Junho, aborda o conselho
fiscal ao expor que este era composto por trés membros sendo um eleito pelo conselho
de fundadores, o segundo uma sociedade de revisores oficiais de contas designada pelo
conselho de fundadores e o terceiro, que presidird escolhido pelo Ministro das

Finangas. No ponto 2, acrescenta que o mandato € de trés anos civis completos.

No artigo 24°, estd determinado que tarefas que tém, nomeadamente verificar a
regularidade dos livros e registos contabilisticos, sempre que julgue conveniente
verificar a existéncia dos bens pertencentes a Fundagio, verificar com exatiddo as
contas anuais e elaborar um relatdrio anual sobre a acdo de fiscalizacdo e emitir parecer

sobre as contas anuais apresentadas pelo conselho de administragio.

Na tabela 4, esti presente os presidentes que do Conselho Fiscal, que iniciou com o
Dr.° Mario Pinho da Cruz em 1990, atualmente é o Dr. Amilcar Salomdo Pires

Salgado.

1990 Dr.° Mério Pinho da Cruz

2006 Dr.2 Ana Margarida Barata Fernandes
2013 Dr.2 Manuela Fernanda da Rocha Garrido
2015 Dr.° Amilcar Salom3ao Pires Salgado

Tabela 4-Presidentes do Conselho Fiscal. Fonte: Elaboracgao prépria segundo dados obtidos nos

relatdrios e contas de 1990 a 2017

Na tabela 5 abaixo, esta exposto, as 6 sociedades de Revisores Oficiais de Contas que
estiveram no cargo de Vogais do Conselho Fiscal. Atualmente é a ERNST &YOUNG
AUDIT & ASSOCIADOS —SROC.SA., representada pelo Dr.° Rui Manuel da Cunha|

Vieira.
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Ano da Mudanca Nome

|1990 ~ A.Géndara, J.Monteiro e C2 Nelo S.R.0. Representada por: Dr.® José¢ Manuel |

Carlos Monteiro

1991 Sociedade de Revisores de Contas A.Gandara e J.Monteiro

1997 A.Géandara e J.Monteiro, O. Figueiredo & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas

2002 ERNST &YOUNG AUDIT &ASSOCIADOS-SROC.SA Representada por: Dr.°
Alfredo Guilherme da Silva Gandara

2006 ERNST & YOUNG AUDIT &ASSOCIADOS —SROC.SA. Representada por: Dr.©
Anténio Manuel Dantas Amorim

2012 ERNST &YOUNG AUDIT &ASSOCIADOS —SROC.SA. Representada por: Dr.©
Rui Manuel da Cunha Vieira

Tabela 5-Sociedades de Revisores Oficiais de Contas- Vogais do Conselho Fiscal. Fonte: Elaboragido

propria segundo dados obtidos nos relatérios de 1990 a 2017

A tabela 6, apresenta, as 3 personalidades que estiveram no cargo de Vogais do
Conselho Fiscal. Atualmente, encontra-se em fungbes, o Dr. Adalberto Neiva de
Oliveira, desde 2015.

Ano da Mudanca Nome

1990 * Dr.° Anibal Oliveira
2003 Dr.° Jorge Nelson Quintas
2015 Dr.° Adalberto Neiva de Oliveira

Tabela 6-Vogais do Conselho Fiscal. Fonte: Elaboragio propria segundo dados obtidos nos

relatérios e contas de 1990 a 2017
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8.

Casa de Serralves

|A Casa de Serralves, foi projetada e construida entre 1925 e 1944, é considerada o mais

notével e mais bem preservado edificio art déco em Portugalis?, facto que lhe valeu a

classificagdo como Imovel de Interesse Pablico em 1996 e como Monumento Nacional

em 2012, no conjunto do patriménio edificado e natural da FS.

Localiza-se no Parque de Serralves, na freguesia de Lordelo do Ouro, Porto. Foi projeto
do arquiteto francés Charles Siclis, tendo a sua execucao ficado a cargo do arquiteto
portugués Marques da Silva. Em 2002, foi ultimato o projeto de recuperagio da Casa de
Serralves, da autoria do arquiteto Alvaro Siza, iniciou em Maio de 2003 e ficou
concluido em Julho de 2004.Dois anos mais tarde, ocorreram novamente novas obras

de restauro bem como na casa de cha e em outros espacos da fundacao.

A Casa, abriu ao ptblico em 1987, constitui desde entdo um local privilegiado para a
apresentacao de exposicoes e projetos de artistas de referéncia’s3.Recentemente, desde
o inicio de maio de 2013, foi palco de um programa de visitas regulares orientadas por

arquitetos conhecedores da sua histéria.

No dia 30 de setembro de 2016, na Casa de Serralves revelou-se um inigualavel
cenario para a exposi¢do das obras do modernista cataldo Joan Mir6 na posse do
Estado Portugués. Primeira apresentacdo publica do referido acervo, a mostra “Joan
Miré: Materialidade e metamorfose” abrange um periodo de seis décadas da carreira
de Joan Mir6, de 1924 a 1981, nos campos da pintura, do desenho, da colagem, da

escultura e da tapegaria.’s4

Seguindo noticias nos meios de comunicacdo social, esta mostra registou uma
enchente, com centenas de pessoas a rumarem a Serralves. A Presidente do Conselho
da Administragdo, a Dr.? Ana Pinho, no programa ‘Prés e Contras’, da RTP1i,
mencionou que Serralves ja tinha recebido este ano 620 mil visitantes (contra os 520

mil do ano passado) e admitiu que Miré "alarga o ptiblico de Serralves".!55

152Apéndice P, Ilustracdo 2, 3 e 7.

153SERRALVES, F.d. Relatério e Contas de 2013.Fundacio de Serralves.p.72. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2013/

154SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2016:Fundacdo de Serralves.p.38.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2016/

155RIBEIRO, Ana Maria, Serralves esconde visitantes dos Mirés, Jornal Correio da Manhda, 18 de
Novembro de 2016.Disponivel em https://www.cmjornal.pt/cultura/detalhe/serralves-esconde-visitantes-

dos-miro
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O programa artistico de Serralves, de 2018 tirou partido da arquitetura e da paisagem
singulares de Serralves, nomeadamente no Museu, Casa e Parque. Na qual a
continuagdo da apresentacao da Colecdo de Serralves teve um papel destacado, com
trés novas mostras na galeria central do Museu, na sua ala direita e na Casa de
Serralves. A primeira dedicou-se as aquisi¢cOes recentes, a segunda a uma extensa
reflexdo sobre o tema do mau comportamento nas obras de artistas na Cole¢do e a
terceira, uma exposicdo monografica, apresentando uma selecao de obras da artista
Ana Vieira que fazem parte do acervo de Serralves. De referir, que esteve novamente
em destaque na Casa de Serralves, uma exposi¢io dedicada as obras de Joan Mird, com
o titulo “Joan Miré e a Morte da Pintura” que mostra as radicais praticas artisticas de
Miré da década de 70, reunindo trinta e quatro obras, algumas pela primeira vez
apresentadas em Portugal. Do nucleo em depésito e anteriormente exposto na sua
totalidade, mostraram-se onze pertencentes a Colecdo do Estado Portugués em
depésito na FS, sendo as restantes provenientes de colegbes publicas e privadas de
Espanha e de Franga. Esta exposi¢cdo permitiu assim aos visitantes uma continua

descoberta da obra de Joan Mird.'5°

As duas exposicoes de Joan Mird referidas anteriormente, estdo e linha com o
Protocolo de Deposito e de Promogdo Cultural assinado em Outubro entre a CMP e a FS
sobre as 85 obras de Mir6 na posse do Estado, cedidas a cidade.De sublinhar que a
camara, comprometeu-se a financiar até um milhao de euros, as obras de ampliacio,
remodelacdo e/ou conservacao da Casa de Serralves da autoria do arquiteto de renome
internacional Alvaro Siza Vieira. A autarquia prometeu ainda um pagamento anual de

100 mil euros, durante 25 anos, para a colecio ser protegida e promovida. 57 |

156SERRALVES, F.d. Relatério e Contas 2018.Fundacio de Serralves.p.34-35.Disponivel em
157Jornal Econémico. Disponivel em https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/nova-mostra-de-miro-em-

serralves-junta-34-obras-de-diversas-colecoes-385228
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9. Parque de Serralves

Segundo Teresa Andresen's$, o projeto para o jardim da Casa de Serralves foi
encomendado pelo 2° Conde de Vizela ao arquiteto Jacques Gréber em 1932, um
arquiteto urbanista francés que desde 1910 desenvolveu uma vida ativa profissional nos
EUA e Canada. Talvez por isso, conforme conta Serralves revela fortes semelhangas
com os primeiros passos na procura das formas modernistas na arquitetura

paisagistica, dados nos EUA por Thomas Church.

Informa que as primeiras plantas do parque, ndo abrangiam a horta nem a
quinta do Mata-Sete e que o projeto desenvolvido pelo Gréber, rompia com qualquer

tradi¢do de jardins no Porto na época.'s9

O parque de Serralves, estende-se por 18 hectares que envolve o MACS, a Casa e
Capela de Serralves. Constituindo uma ponte entre o neoclassicismo e o moderno, os
jardins demarcavam-se pela subtileza do detalhe e pela adequagio de escalas, o
arquiteto, dando continuidade aos canones classicos, libertou-se do excesso decorativo,
garantindo um conjunto sdbrio e coerente.Nos 35 metros de desnivel que parte da Casa
sucede-se um conjunto de espacgos de caracteristicas formais e ecoldgicas diferentes,
integrando o formalismo dos jardins envolventes a Casa, dos bosques que rodeiam a
propriedade e o Lago roméantico assente sobre a zona mais declivosa e ainda os terrenos

de semeadura do Mata-Sete.160

O Parque de Serralves, atualmente é uma referéncia no contexto do patriménio
paisagistico e arquiteténico portugués e que tem vindo a integrar uma dimensdo
cultural, sendo um lugar de aprendizagens, simultaneamente cénico, ladico, produtivo

e pedagogico. 6t

O seu estado de conservagdo apontava para a necessidade de um aprofundado
estudo de reabilitagdo, que veio a iniciar-se em Novembro de 2003,com a empreitada
de Recuperacio e Valorizagao do Parque de Serralves, cujo projeto é da autoria dos

Arquitetos Paisagisticos Jodo Mateus e Claudia Taborda a cargo das seguintes

158Arquiteta paisagista, fez parte da Comissdo Instaladora de Serralves antes de ser fundacdo, juntamente
com Jorge Aratjo e Fernando Pernes e constituiu o Conselho Consultivo do Projeto de Recuperacio do
Parque de Serralves, juntamente com os arquitetos paisagisticos Aurora Carapinha, Gongalo Ribeiro Teles
e Ilidio de Aravjo.

159SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA. Casa de Serralves Retrato de uma época.p.53-55.
160SERRALVES,F. d. Uma visita a Serralves. Jodo Almeida (coord.),2013.pag.57

11SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2001: Fundagdo de Serralves. n.p. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/2001rec.pdf

72



empresas: do Consorcio Viveiros do Falcao /Somague, (que fiscalizavam o trabalho
desenvolvidos pelas empresas); da Underarbore, Consultadoria, Coordenacdo e
Fiscaliza¢do de Obras, Lda (intervencdo sobre o material vegetal) e Fase Estudos e

Projetos, S.A. (trabalhos de infraestruturas).:62

A realizacio deste projeto foi pioneira no contexto nacional, reforcando a
posicdo da FS como uma referéncia institucional no reconhecimento do wvalor

patrimonial dos jardins historicos e da necessidade da sua preservacao.

Ocorreram ainda intervencdes em varios locais, tais como, no roseiral, arboreto
do século XIX, arboreto, Parterre Central, Ténis, Alaméda dos liquidimbares, Parterre

lateral®s e na Orla do MACS, durante, trés anos (2004-2005-2006), ficando concluidas

a 28 de Marg¢o de 2006. Mais recentemente, em 2010 foi instalado o fornecimento e
montagem da Rede Informatica do Parque e em 2015, foi terminada a obra de

reabilitagdo construtiva e hidraulica dos jogos de dgua do Parterre Central. 64

Este Monumento Nacional, devido a sua natureza, esté sujeito a agGes regulares
de gestdo e manutencio que asseguram a preservagao da sua identidade. Tem como

mecenas exclusivo, o grupo Sovena.'65

Ao longo do parque, estdo expostas obras de arte de varios artistas
contemporaneos, tais como, peca de Richard Serra (em 2000); escultura de Aristide
Maillol( em 2011); obra da artista coreana Haegue Yang, Seul, 1971 (em 2016); e a obra

escultorica da britanica Angela Bulloch (em 2017).

Segundo anélise feita aos Relatorios Oficiais da instituicdo, o primeiro nome a ser
referenciado a diregdo do Parque de Serralves, foi o da arquiteta paisagistica, Pais
Claudia Taborda, todavia ndo sita o ano em que foi para o cargo. Sabe-se que
terminou as suas fungdes em 2003, e nesta sequéncia foi lancado um concurso, no qual
foi selecionado o Arquiteto Paisagistico Pais Victor Beiramar Diniz. Em 2007, surge
um novo diretor o Dr. Jodo Almeida, um ex-aluno de Teresa Andresen da Universidade

de Aveiro, que tirou o mestrado na Universidade de Massachusetts, EUA. Deixou a

162SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2004:Fundacdo de Serralves. p.4-5. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/2004rec.pdf

163Apéndice P. Ilustracgdo 1, 6,7, 9 10 e 11.

164SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2015:Fundacdo de Serralves. p.110. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2015/

165SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.p.123.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf
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direcdo em 2016, e até o ano presente 2018, ndo se conhece mais nenhum diretor. A

tabela 7, abaixo, demonstra isso mesmo.

Ano da Mudanca Nome

- Arquiteta Paisagista Pais Claudia Taborda
2004 Arquiteto Paisagista Pais Victor Beiramar Diniz
2007 Mestre em Arquitetura Paisagista Jodao Almeida
2016 Sem diretor

Tabela 7-Direccao do Parque de Serralves. Fonte: Elaboragao propria segundo dados obtidos

nos relatérios e contas de 2003 a 2017

[Existe uma divulgacio semanal do Parque nas redes sociais. Por exemplo, no ano de
2017, foram desenvolvidos posts para o Facebook e Instagram relativos a fauna, flora e
acoes de manutencio, possibilitando assim uma partilha mais proxima com os
seguidores; despertando o interesse sobre o seu patrimonio natural e sobre atividades

de preservacao.

Nesse ano, a Dire¢do do Parque desenvolveu um conjunto de atividades dirigidas a
publico adulto, geral e especializado, com destaque para o grande evento de iluminagao
ornamental do Parque, titulado, “Hd Luz no Parque”, que aconteceu ao longo dos
meses de julho e agosto, com uma nova vertente de animagdo musical; as visitas
guiadas teméticas e sazonais, que potenciam momentos de descoberta dos valores
paisagisticos e naturais do Parque e a realizacio da festa de encerramento da XXII
Exposicao de Camélias do Porto. Realizou-se também ao longo de sete dias a quarta

edicdo do BioBlitz de inventariagio relaimpago da biodiversidade do Parque, com cinco

dias dedicados exclusivamente ao ptiblico escolar e o fim-de-semana aberto a todos.16¢ |

166SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.p.118.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

74

Comentado [v40]: Reescrevi e acrescentei informag&o sobre a
programagao.




10. Museu de Arte Contemporanea de Serralves

[Em concordéncia com o que foi mencionado no ponto 6, através da declaracio
do entdo Presidente da Republica o Dr.° Anibal Cavaco Silva, perspetivou-se a
necessidade de criar um museu que acolhesse e conservasse o vasto acervo de arte
moderna e contemporanea que o patriménio nacional tinha vindo a acumular, mas

que se encontrava disperso e, por esse motivo, inacessivel aos cidaddos.

Assim, a 6 de Junho de 1999, numa cerimonia presidida pelo Presidente da Republica
de entdo, o Dr.° Jorge Sampaio, abriu-se as portas ao publico ao MACS, situado no
Parque de Serralves. Um edificio que contempla uma 4rea expositiva de mais de 4.000
m2 , um auditério de cerca de 260 lugares, uma biblioteca/Centro de documentacio,
bem como areas de lazer, como o restaurante, cafetaria e a loja/livraria.’s? Um projeto
um pouco diferente ao Centro cultural que inicialmente o arquiteto Alvaro Siza Vieira

idealizou.

De Referir que desde 1988, a Casa de Serralves foi o principal espago expositivo

anterior a abertura do Museu. |

O custo deste Museu, ultrapassou o valor revisto, estando estimado em 5,5
milhées de euros. Este projeto foi o primeiro do género em Portugal e também o maior
centro cultural multidisciplinar do Norte do pais, tronando-se atualmente a pedra
angular da FS.O Banco Portugués de Investimento, foi o primeiro patrocinador oficial

da inauguracdo do Museu.'s8 Teve a primeira exposi¢io, a CIRCA 1968.1%9

O objetivo do MACS nio é apenas o de se afirmar como um importante ponto de
referéncia da arte contemporanea em Portugal, mas também o de se constituir como
um elemento ativo da comunidade artistica internacional, seja através do intercambio
cultural, seja entre parcerias com museus internacionais, assim apontando em

promover a cultura e o seu conhecimento em todo o mundo.!7°

17SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 1999: Fundagdo de Serralves. p.4. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/1999rec.pdf

168SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 1999: Fundagdo de Serralves. p.23. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/1999rec.pdf

169SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 1999: Fundagao de Serralves. Relatdrio e Parecer do Conselho
Fiscal. Disponivel em: https://www.serralves.pt/fotos/editor2/1999rec.pdf

170SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2003: Fundagido de Serralves.p.1. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/2003rec.pdf
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Propostos que se cumpriram como pode-se observar nas palavras do Presidente do

Conselho de Administracdo do banco BPI,

Serralves ndao é apenas um Museu ou um espago, mas um ponto de referéncia da vida

cultural portuguesa é hoje um dos principais fatores de atracao da cidade do Porto.
In Newsletter Serralves, Junho de 2011

Segundo niimeros apurados*7‘desde a constituicio da Fundagio em 1987 até o ano de
2018, passaram pelos varios espagos de Serralves 9. 457.083 visitantes de todas as
idades e vindos de todos os pontos do pais e do mundo, dos quais 8.576.728 visitaram

Serralves apos a abertura do Museu em 1999.

De acordo com o Relatorio e conta de 2017, as atividades nacionais e internacionais de
Serralves realizadas fora dos espacos da Fundacdo receberam mais de 500.000
visitantes. O nimero total de visitantes a atividades de Serralves em 2017 foi de
1.316.345. 72Nesse ano, o Museu apresentou um vasto programa de exposigoes,
apresentacoes de obras, performance, cinema, publicagoes e atividades educativas,
prosseguindo os objetivos de ser a instituicdo de referéncia na arte contemporanea em
Portugal e de contribuir para os debates e discussoes artisticas mais relevantes a nivel
global.”73Produziu um total de 45 exposi¢oes: 15 no edificio do Museu, Casa e Parque de
Serralves, 25 mostras expositivas descentralizadas ao longo do pais e ainda 5

itinerancias internacionais.” 174

Segundo esta descrito no Relatério e Contas de 2017, o programa editorial da Diregdo
do Museu assume um papel central no cumprimento pela FS da sua missdo que
consiste em produzir e incentivar a produgio de conhecimento sobre a arte e a cultura
dos nossos dias e torna-las acessiveis a pablicos cada vez mais diversificados. Objeto de
generalizado reconhecimento, os catalogos publicados por ocasido das exposic¢oes
apresentadas no Museu; as brochuras, de distribuicio gratuita, que acompanham as

mostras itinerantes da Colecdo; e a série de publicagoes a esta dedicada prolongam e

71Apéndice I- N° de visitantes da FS.

72SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundagdo de Serralves.p.27.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

73SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.p.38.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

74SERRALVES. F, d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.p.38 e 42.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf
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aprofundam a experiéncia do visitante para la do espaco de exposi¢do e perpetuam a

memoria do programa expositivo do Museu de Serralves.7s

Nos pontos seguintes, serdo apresentados quatro topicos que completam a
fundamentagdo sobre o MACS, sdo eles, a sua estrutura e funcionamento; a colec¢ao; a

programacio e os seus publicos.

10.1. Estrutura e funcionamento

Antes da criagdo do MACS, nos anos iniciais da FS, em 1987 até 1996, o professor
Fernando Pernes%, foi o primeiro diretor artistico da instituicdo. No ano em que o
Museu abriu, 1999, a Diretora geral, era a Dr.2 Odete Patricio que esteve no cargo até
janeiro de 201777, o diretor do Museu era o Dr.° Vicente Todoli, contratado em 1996 e
tinha como seu diretor-adjunto, o Dr.° Jodo Fernandes. A partir de 1999, ocorreram
seis mudancas na direcdo, que estdo apresentadas na tabela 8, que evidencia que

entrou para a equipa em 2019, um novo diretor do MACS, o Dr° Philippe Vergne.'78

Ano da Mudanca Nome

1996 Dr. Vicente Todoli
2002 Dr. Jodo Fernandes
2003 Dr. Ulrich Look
2012 Dr. Jodo Fernandes
2013 Dr.2 Suzanne Cotter
2018 Dr. Joao Ribas
2019 Philippe Vergne

Tabela 8 Dire¢ao do MACS. Fonte: Elaborac¢do propria segundo dados obtidos nos relatérios e contas de
1996 a 2017e noticia em  https://www.dn.pt/cultura/curador-philippe-vergne-e-o-novo-diretor-do-

museu-de-arte-contemporanea-de-serralves-10625850.html

75SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.p.110.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

76Nasceu em Lisboa, no ano de 1936, um ensaista, professor e critico de arte. Faleceu no dia 2 de Outubro
de 2010, a sua obra foi reconhecida através do Prémio de Critica de Arte da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, recebeu a nomeacao de Comendador da Ordem de Mérito pelas maos do Dr. Mdrio Soares,
(até entao Presidente da Reptiblica) e foi-lhe atribuido ainda a Medalha de Ouro da Cidade do Porto, pela
CMP.

177Porque foi nomeada Vereadora sem pelouro no ano de 2017,na CMP.

78Diario de Noticias. Disponivel em https://www.dn.pt/cultura/curador-philippe-vergne-e-o-novo-

diretor-do-museu-de-arte-contemporanea-de-serralves-10625850.html
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10.2. Colecao

A FS dispbs de um plano de aquisi¢io de obras nacionais e internacionais, das
principais correntes artisticas de finais dos anos 60 até aos nossos dias. Esse plano foi
elaborado pelo primeiro diretor e seu adjunto. Tendo sido celebrado ao todo quatro
protocolos com o Estado portugués e a CMP, o primeiro foi a 16 de Julho de 1997,
visando a constituicdo de um fundo no montante de um milhao de contos (4.987.979
euros), a constituir no prazo de cinco anos contados desde 1 de janeiro de 1998.A seguir
a este ocorreram mais 3 protocolos, todos com um periodo de tempo, tais como, de
2003 a 2007; 2008 a 2015 e 0 mais recente 2016 a 2018.Totalizando, um valor de

22.722.694 euros.79

A colecdo permanente é constituida por aquisi¢es diretas do Museu, obras de deposito
do Estado e de colecionadores privados e doagoes.'8°Tendo um custo de aquisicao
segundo o Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal de Serralves de 2017 de 25.271.175

euros.18!

10.3. Programacio

Os Servicos Educativos dos museus e instituicdes culturais desempenham um
papel fundamental na sociedade atual ao promoverem momentos de aprendizagem, ao
valorizarem a partilha de vivéncias, de curiosidades e estimularem a reflexao critica.
Desempenham um papel fundamental na sua missao inclusiva ao instaurarem uma
dimensao transformadora num campo alargado de possibilidades e de relacoes entre
diferentes publicos e contextos culturais. Na FS o servico educativo tem vindo a
desenvolver uma pratica continuada no dominio da sensibilizacdo e formacdo de
publicos para a arte e ambiente ajustada pela qualidade. Atividades que tém uma

verificado uma evolugdo positiva, tendo em consideracdo que desde a abertura do

179SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundagdo de Serralves.Anexo.p.291. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

1B80SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 1999: Fundacdo de Serralves.p.5. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/1999rec.pdf

BISERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.p.311. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf
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Museu e até o ano de 2017, o Servico Educativo recebeu mais de 1,7 milhGes de criangas

e jovens, tendo registado em 2017, mais de 116 mil participantes.82

O Servico Educativo de Serralves em 2016,recebeu milhares de criancas e jovens
de todo o pais. Um dos pontos altos foi o Projeto Anual com Escolas, que todos os anos
envolve dezenas de instituigoes e centenas de alunos de todos os niveis de ensino, do
pré-escolar ao secundario e culmina com uma exposi¢ao de trabalhos no Museu de
Serralves. Na area da educacdo de adultos, organizaram uma série de conferéncias com
grandes nomes da curadoria e gestdo cultural dos quais destaca-se o Sir Nicholas
Serota, diretor da Tate Art Museums and Galleries e ainda Hans Ulrich Obrist, o
curador mais conhecido do mundo, diretor da Serpentine Galleries em Londres e
recentemente considerado pela revista britanica ArtReview como a pessoa mais

influente do mundo da arte.183

Em 2016, os eixos de programagdo do Museu, centraram-se nos Projetos
Contemporaneos que consistiram numa plataforma dinamica para a apresentacao de
obras de artistas emergentes ou estabelecidos, que desenvolvem em diferentes
disciplinas novas formas de arte relevantes para uma geragdo mais jovem.84 Por
exemplo, no respeita as Artes Performativas, acolheu grandes nomes da danca
contemporanea, como o britanico Michael Clark, o norte americano Trajal Harrel e a
portuguesa Vera Mantero;na performance, é de destacar a segunda edicao de “O Museu
como Performance”, um fim-de-semana de programacio intensiva e abrangente a
varias disciplinas artisticas; na musica, Serralves celebrou em 2016 o 25° aniversario
do Jazz no Parque e apresentou ainda varios nomes na vanguarda da cena musical
contemporanea, como Arnold Dreyblatt e Catherine Christer Hennix e no O cinema
marcou presenca em Serralves, o realizador Edgar Péra, por ocasido dos seus 30 anos

de carreira.

A programacdo do MACS, tem o apoio, sob a forma de dotagdes, subsidios e/ou
patrocinios que recebeu e recebe, quer do Estado quer de particulares que asseguram
os encargos que uma programacio de qualidade exige. Em 2013, entdo Presidente da

FS, Eng.° Luis Braga da Cruz afirma que as contingéncias econémicas que afetam o

182SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundagdo de Serralves.p.28.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

183SERRALVES, F. d. Serralves 2017:Fundacio de Serralves.p.13.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/PA2017/

184SERRALVES, F. d. Relatorio e Contas de 2016:Fundacio de Serralves.p.47.Diponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2016/
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panorama institucional em Portugal, tiveram o seu reflexo na programagdo em

2013.185

Mais recentemente, no ano de 2017, passando a crise que se fez sentir no pais, o museu
apresentou um vasto programa que consiste em exposicoes, apresentacdes de obras,
performance, cinema, publicacoes e atividades educativas. De referir que apresentou
como um dos principais eixos da programacdo do Museu, a colecdo de Serralves,
apartir da realizacdo de exposi¢des no Museu, na Biblioteca, no Parque, em institui¢oes
um pouco por todo o pais e através da edigdo de uma importante publicacio e da

realizaciio de conversas em torno da teméatica do colecionismo.!¢ |

A comunicagdo nas suas varias vertentes € uma peca chave na concretizacao dos
objetivos da FS. Ao longo do ano de 2017, a comunicacio esteve centrada em dois
grandes designios: na continuacgdo do trabalho de notoriedade, visibilidade e impacto
no publico nas sua diversas areas de atuacdo e de transmissdo da sua multiplicidade e
transversalidade e torna a marca de Serralves uma referéncia a escala global para ser
um motivo de atracio da cidade do Porto e da regido Norte , essencialmente para
publicos internacionais, generalistas e/ou especializados em arte, patrimoénio,
ambiente, paisagem e arquitetura. Para implementar esses propdsitos, estabeleceu uma
estratégia sblida, que apostou no investimento de suporte a visibilidade para turistas e
no reforco da presencga nos media de grande divulgacdo como a televisdo e a radio®” e
nas redes sociais como o Facebook!88, Instagram'®9, Twitter9°, Youtube:, site de
Serralves!92, que estdo em acentuado crescimento conforme os ntimeros apresentados:
desde 2010 com 65 mil fas, batendo o recorde em 2018 em 228.020 segundo dado
obtido na pagina no més de Novembro93; o nimero de seguidores no Instagram esta
em constante crescimento, com 11 mil em 2015 e 2018 regista 56.600 seguidores,

segundo dados adquiridos na pagina oficial visualizado no més de Novembro94; na

185SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2013:Fundacio de Serralves.p.17. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2013/

186SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacdo de Serralves.p.78.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

187SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundagdo de Serralves. p.191. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf

188 Acesso através do link: https://pt-pt.facebook.com/fundacaoserralves/

189Acesso através do link: https://www.instagram.com/fundacao_serralves/?hl=pt

190Acesso através do link: https://twitter.com/serralves_twit

191Acesso através do link: https://www.youtube.com/user/fundacaoserralves

192Acesso através do link: https://www.serralves.pt/pt/

193Apéndice G-Evolugdo do Ntmero de fas no Facebook

194 Apéndice H-Ntimero de seguidores no Instagram
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rede Twitter segundo o més de Novembro, existem 20.9 mil seguidores; no Youtube
subscreveram 1550 mil pessoas; verificar-se que a média de visitantes virtuais entre
2007 e 2016, é de 1.373.692, cuja diferenca entre 2007 com 992.415 € em 2016

2.195.690 cerca de 69% de crescimento.195

Em suma, sdo hoje plataformas que tém registado um crescimento consolidado do

numero de seguidores e um aumento das intera¢oes do publico de Serralves.

Os Amigos de Serralves, sdo de igual forma, um meio em que fundacdo tem
apostado desde o ano de 1995, com cerca de 250 interessados, passou a 2002 em 2017.
Passados 22 anos, tém regalias previstas na altura da adesio, tendo ainda organizadas
uma variedade de atividades exclusivas, nomeadamente visitas guiadas com o diretor e
curadores do Museu as exposicoes, gratuitidades e descontos em atividades da

fundacio e em outras institui¢does congéneres nacionais e internacionais.9®

O plano de acao de Marketing contempla um conjunto de iniciativas que tém
como propdsitos, o crescimento e diversificacio dos publicos, a visibilidade das
atividades, reforco do reconhecimento e notoriedade da Marca Serralves; reforcando a
capacidade auto-geracdo de proveitos, seja por via do Mecenato, da venda de produtos

ou da producio de atividades.

10.4. Os Publicos em e de Serralves

A nivel nacional em 1999, registou-se 148.712 visitantes no primeiro ano
completo do exercicio do Museu em 2000, cresceu para 230 mil. A partir do ano do
surgimento do evento cultural SEF, 2004, os numeros evidenciam um aumento
substancial nos anos seguintes, até atingirem em 2017, o nimero recorde de 834.326
mil pessoas. Num total de 8.510.151, com ressalva para o ano de 1997, que nao esta
contabilizado nas informacoes oficiais analisadas, pode ser visto no apéndice I, os

nameros desde 1987 até 2018.

Numeros que se assemelham aos registados no Anexo J sobre o nimero de visitantes

nos Museus do Porto, que em 2012 apresenta 1.653.165 € em 2016 um aumento de 60%

195Apéndice F-Evolucdo do Numero de visitantes virtuais
196SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2017:Fundacio de Serralves.p.227. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf
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com 2.524.693 visitantes. Ou seja, o crescimento sentido nos restantes museus é

comparado com os nimeros expressos da evolucgio dos visitantes da FS.

A nivel dos visitantes estrangeiros, segundo informacgbes formais a
contabilizacdo do nimero de visitantes estrangeiros na FS s6 é tornada ptiblica a partir
do ano de 2006, com 14.115 e nos anos posteriores ocorreu um crescimento,
ressalvando o ano de 2009, com registo de 48.001, todavia no ano seguinte a tendéncia
volta com um crescimento de 60% com 70.847 visitantes, atingindo o ntimero maior
em 2017 com 218.674 mil. Conforme apresenta o apéndice J. Confrontando com os
ntmeros de visitantes estrangeiros nos Museus do Porto, presentes no Anexo K, em
2012 foram 388.338 e em 2016, 789.195 mil visitantes, cuja tendéncia se compara com

o crescimento verificado na FS.

Esta tendéncia pode ser explicada, devido a parceria que a FS teve com o Turismo de
Portugal IP. Todavia em 2009, ocorreu uma quebra em consequéncia da quebra
generalizada da procura do Porto como destino turistico. Em 2011, os visitantes
estrangeiros atingiram os 75.866, fruto da notoriedade crescente da cidade e das rotas
low cost mas também das parcerias com instituicbes e empresas da regido,
nomeadamente a Entidade Regional do Porto e Norte, a CMP, e a ATC-Porto Tours.!97

0 ano de 2013, foi importante para a FS, porque ficou marcado pela
apresentacdo publica das conclusdes do Estudo de Impacto Econémico e o do Estudo
de Pablicos da FS.198

O primeiro estudo teve o objectivo de quantificar o impacto do complexo
artistico-cultural de Serralves na economia do pais em 2012 constado de carater
inovador, uma vez que nao se conhece a existéncia de estudos similares relativos a
instituigGes culturais. Nele ficou expresso que o setor do turismo surge como sendo um
impacto de grande relevancia, sendo um dos quatro maiores pontos de interesse para
os turistas que visitam a cidade do Porto e no ambito dos equipamentos culturais do
Norte de Portugal, Serralves apresenta-se com mais visibilidade e maior
credibilidade.99Revela ainda que o Parque se distingue pelo seu cardcter tnico e

singular e que constituem atrag6es decisivas para prolongar a estadia dos turistas; as

197SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2011:Fundagdo de Serralves.p.182. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2011/
198SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2013:Fundacdo de Serralves.p.19.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2012/
199SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2012:Fundagdo de Serralves.p.54.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2012/
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carateristica mais mencionadas de Serralves foram a Arquitetura e a Beleza dos
Espacos (74%), seguida da oferta cultural em termos de Qualidade das ExposicGes

(38%), Diversidade (35%) e Concentracio num Unico Espaco (20%).

A principal conclusdo deste estudo é que Serralves é uma das marcas mais fortes, no

ambito da cultura, em Portugal. 200

No dia 8 de Maio de 2013, o segundo estudo teve a sua apresentacdo publica.2°'Dados
conclusivos tiveram destaque nos meios de comunicacdo social , por exemplo, a

jornalista Ana Magalhdes no seu artigo descrever o seguinte:

“Foi um estudo levado a cabo pelo Porto Business School, que procurou caracterizar o
perfil do visitante da FS.Foi um projeto iniciado em 2011, a pedida da FS, contou com a
participacdo de mais de dois mil inquiridos.O visitante-tipo pode ser caraterizado como
alguém licenciado (85%), jovem (70%), com idade inferior a 46 anos(sem contar com
menores de 16 anos) e coleciona visitas frequentes, ja que 44,5% disseram visitar
Serralves pelo menos uma vez por més.Na maioria das vezes, os visitantes levam
companhia 35% vai com a familia; 24,1% com amigos e 22,1% com
companheiro/a.Foram o Parque de Serralves e as exposi¢oes que levaram mais de 80%
dos inquiridos a FS, mas 66,3% participaram no SEF e 34,4% no Jazz no Parque.Outro
lado interessante prende-se com o preco dos bilhetes, a maioria acha o preco adequado
e s 32,4% consideram que sete euros é um prego elevado para visitar o parque e o
museu.Mas nos espetéculos, a satisfagdo é maior, uma vez que apenas 7,9% charam os
bilhetes caros (custam entre 5 a 10 euros).Aos inquiridos foi também pedido que
referissem uma exposicdo ou acontecimento que se lembrasse de ter visitado e 74%
menciona a arquitetura e os espagos como principal traco distinto de Serralves, que é

também vista como uma das marcas mais fortes no ambito da cultura em Portugal.”202

De referir que a FS, desde 2012 a 2018, recebeu varios prémios e classificagoes
que demonstram a sua popularidade a nivel nacional e a nivel internacional como
sendo uma das principais atracoes turisticas da cidade. Alguns deles foram: durantes 7
anos consecutivos (2012 a 2018), recebeu o Certificado de Exceléncia do TripAdvisor,

(atualmente o maior site de viagens do mundo) que reconhece as institui¢oes a quem os

200SERRALVES, F. d. Relatéorio e Contas de 2013:Fundacio de Serralves.p.48. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2013/
201SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2013:Fundagdo de Serralves.p.46.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2013/
202MAGALHAES,Ana, Serralves:Porto Business School traca o perfil do visitante-tipo. JPN-Jornalismo
Porto Net, 9 De Maio de 2013.Disponivel em:https://jpn.up.pt/2013/05/09/Serralves-porto-business-

school-traca-o-perfil-do-visistante-tipo/
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utilizadores do site ddo notas e criticas excelentes; em 2013 na area do Turismo: venceu
a segunda edicao do “Premio Welcome to Portugal”, promovido pelo subcomité LIDE
Turismo e Gastronomia, em parceria com a OMT e com o Turismo de Portugal; em
2014, desenvolveu um projeto titulado SERRALVESPORTO: DESTINATION 3.0 que
tinha como objetivo promover a valorizagdo econdémica da exceléncia turistica
regional, através da promogao do PNP, abrangendo agoes de marketing e promog¢do
turistica do destino Porto, como porta de entrada para a regido e sub-regioes, e dos
produtos Turismo Urbano /City Break, Turismo Histérico- Cultural (Touring),
Turismo de Negocios / Porto de Negdcios, e Gastronomia & Vinhos - Enoturismo
Norte Vinhateiro (Porto e Douro)™°3;no ano de 2015 recebeu os prémios APOM da
Associagio Portuguesa de Museologia, na categoria de “Projetos Internacionais”, com o
projeto “SERRALVES + GLOBAL”2°4no ano de 2018, recebeu dois prémios, o
Marketeer na categoria “Arte e Cultura”, que premeiam anualmente, o que de melhor
se faz ao nivel das marcas em Portugal e o prémio “Portugal Cinco Estrelas”, na
categoria “Museus”, com esta a FS passa a integrar um conjunto restrito de marcas que
se destacam pela exceléncia e elevado nivel de satisfagdio dos consumidores,

contribuindo para a promogcao do distrito do Porto e do pais.20s |

203SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2014:Fundacio de Serralves.p.170.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2014/

204SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2015:Fundagdo de Serralves.p.50.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2015/

205SERRALVES, F. d. Relatorio e Contas de 2018:Fundacdo de Serralves.p.28.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/documentos/2019/documentos/1906_R&c_online.pdf
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Capitulo IV- Evento Serralves em Festa

11. Origem e Implementagao

Este evento realiza-se na cidade do Porto que é o quarto municipio mais populoso do
pais, sita a noroeste de Portugal sendo capital da Area Metropolitana do Porto. A
cidade tem 41,42 km2 , e segundo os Censos de 2011 , habitam 237 591 pessoas.

Contém como carateristica de um centro urbano- arquitetura contemporanea e antiga.

O seu centro historico foi classificado pela UNESCO, como patriménio mundial em
1996, sendo um dos pontos turisticos mais visitados. Recebeu cinco prémios que
evidenciam a importancia da cidade no mundo do turismo, sendo eles: em 2012, 2014,
2017, distinguido pela European Consumers Choice, como Melhor destino turistico da
Europa; em 2013 foi eleito o Melhor Destino de Férias na Europa, pela Lonely Planet e
em 2015 pelo jornal britdnia The Guardian como um dos 10 principais polos turisticos

na Europa.

Poder-se-a afirmar que o evento em estudo, foi um dos motivos do crescimento
turistico na cidade visto que também foi reconhecido com diversos prémios nacionais e
internacionais, alguns deles na 4rea do Turismo em concordancia com a sua metrépole,
por exemplo, em 2011 o evento foi finalista na categoria Norte Criativo nos Prémios
Novo Norte, em 2012 foi também distinguido o Serralves em Festa 2011 com uma
Mencao Honrosa na categoria eventos, que premeia as iniciativas de animacao cultural
que refor¢cam a atratividade turistica do destino2°6, mais recentemente em 2016 e em
2017 recebe a chancela dos EFFE, atribuida pela Associagdo Europeia de Festivais, visa
distinguir os festivais europeus cuja qualidade artistica e impacto a nivel local, nacional
e internacional, s3o considerados de exceléncia, em 2016 conquistou pelo Pumpkian
Awards2°7 na categoria de Melhor Atividade de Fim de Semana no Porto e ficou ainda
no Top 5 do Melhor Festival e no top 5 dos servicos educativos no Porto.2°8Estes
reconhecimentos, demostram que este projecto é um dos maiores festivais de expressao
artistica contemporanea da Europa e unico em Portugal, que tem oferecido todos os

anos desde 2004, atividades culturais gratuitas para todas as idades, para todas as

206SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2012:Fundagdo de Serralves.p.182. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2012/

207Portal dedicado as familias que convida a eleger os melhores servigos para familias em Portugal.
208SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2016:Fundacdo de Serralves. p.23-189.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2016/
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familias e para a familia toda apresentando-se como sendo um dos mais importantes

eventos dinamizadores do cluster das Industrias Criativas da Regido do Norte.209

Iniciou-se em 2004, porque tratava-se de um momento marcante para a
instituigdo, pois assinalava o 15° aniversario da FS e o 5° aniverséario da construcao do
MACS, este foi aceite pela populagio devido a diversidade e qualidade da programacao
que contou com a colaboracao das mais relevantes institui¢des congéneres nacionais.
De referir que dado o impacto, também do ponto de vista da promocao e divulgacao, o
CA, na altura presidido pelo Dr. Anténio José Tomas de Pinho decidiu que SEF

passaria a decorrer anualmente, no primeiro fim-de-semana de Junho.2°

11.1. Equipa de Trabalho

Para a realizacdo de um evento desta dimensdo, a equipa de trabalho tem de ter uma

coordenacao meticulosa para o resultado ser favoravel.

Na anélise ocorrida as 15 edi¢oes do SEF, os seus programas foram o meio usado para
chegar aos dados expressos no apéndice K2, estando apresentados os responsaveis
pelo evento cultural. Sendo que nas primeiras trés edi¢coes ndo conseguiu-se auferir
informacao alguma. S6 na edic¢@o seguinte, no ano de 2007 que obteve-se a informacio
sobre a produtora executiva e o nome de dois consultores. A partir da 52 edigdo é que
consegue-se ter uma perspetiva geral das equipas de trabalho que o SEF teve ao longos

deste 15 anos.

No que toca aos responsaveis do evento tem-se conhecimento que da 52 a 72 edicdo o
responsavel era o Dr. Jodo Fernandes e foi também quem inclui na programagio em
cada uma destas edi¢oes o Concurso de Projetos Artisticos que contou com varios juris
especialistas nas vertentes de musica, cinema e video, performance e teatro. A partir da
82, no ano de 2011, a responséavel passa para a Diretor (a) de Recursos Humanos e

Projetos Especiais, Dr.2 Cristina Passos e em 2016, o Dr.° Rui Costa.

209SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2011:Fundagdo de Serralves.p.207.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2011/

210SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2004:Fundagdo de Serralves.p.4.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/fotos/editor2/2004rec.pdf

2u1Apéndice K-Equipa de Trabalho da 12 a 152 edigao do SEF.
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Neste 15 anos, teve cinco produtoras executivas, sendo que o Ritmos e Lovers e
Lollypops, foram as que permaneceram mais tempo, a primeira 4 anos ( 62 a 92 edicdo)

e a segunda cinco anos da 112 & 152 edicdo.

Para a escolha das atividades para a programacdo de cada edi¢io existe uma dupla
responsabilidade, dividida por dois servigos, tais como, o de artes performativas que
desde a 52 até a 152 foram sempre os mesmos responsaveis a Dr.? Cristina Grande e
Dr.© Pedro Rocha, que durante 4 anos tiveram o apoio de Dr.2 Ana Conde e em 2016
junta-se a esta o Dr.° Jodo Covita como produtores executivos; na area dos servigos
educativos, surge um nome que se destaca entre os demais a Dr.2 Elisabete Alves que
trabalhou durante 10 edices, surge igual ao anterior durante 102 e 132 edicdo a
colaboracio da produtora executiva Dr.? Diana Cruz. Tiveram ainda o apoio durante o
periodo em estudo de 4 consultores, o Dr. © Anténio Curvelo, Dr.2 Isabel Alves Costa,
Dr.@ Elvira Leite e com mais participacao (8 edi¢bes) o Dr.° Giacomo Scalisi. Nas
dltimas edi¢oes emergem novos cargos nomeadamente nas vertentes de operacoes e
logistica, tecnologias da informacdo, voluntariado, assessoria de imprensa e

manutengdo do Parque, sinal da crescente expanséo.

Para um evento da dimensdo do SEF, a este juntam-se outros cargos que se interligam
uns aos outros como as dire¢oes da FS, tais como, diretor (a): geral, do museu, de
marketing e administrativo-financeira2'2, que se interligam uns aos outros formando
uma coesa equipa visto ser um evento considerado um dos referenciais de Serralves e o

maior evento da cultura contemporanea em Portugal e um dos maiores da Europa.

11.2. Calendarizacao

O SEF, é um evento cultural contemporaneo que acontece anualmente desde 2004.0
estudo da enfase a analise dos 15 anos seguidos que a FS conduziu este projeto especial,

isto é, do ano 2004 a atual 2018.

Nas 3 primeiras edigGes, as atividades circunscreviam aos espacgos da FS,
durante 2 dias (das 8h do 1° 4s 24h do 2° dia do fim de semana).Da 42, a 62, o evento
passou a ocorrer também na Baixa do Porto, agora com a duracdo de 3 dias (Sexta,
Sédbado e Domingo). Da 72 & 92 edi¢do, expandiu-se ainda mais quer ao nivel dos
espacos, passando também pelo AFSC, a Baixa do Porto e na FS, quer ao nivel do

tempo, passando para 4 os dias de festa. Todavia, durante 3 anos deixou de se

22Apéndice L-Diregdes da 12 & 152 edicdo do SEF.
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apresentar no aeroporto, voltando s6 na 142 e 152 edicao. A 152 edicao, foi prolongada a

cidade de Matosinhos, passando a quatro espacos geograficos em que o SEF, apresenta-

se das 18h do 1° dia até as 22h do 3° dia consecutivo. Na tabela 9, pode-se observar

com mais clareza a calendarizacao destas 15 edi¢ées do SEF.

12 2004 8h de 5 de junho até as 24h de 6 de
junho
22 2005 8h de 4 de junho até as 24h de 5 de
junho
32 2006 8h de 3 de junho até as 24h de 4 de
junho
42 2007 1e 2 de junho 8h de 2 de junho até as 24h de 3 de
junho
52 2008 6 e 8 de junho 8h de 7 de junho até as 24h de 8 de
junho
62 2009 29 e 30 de maio 8h de 30 de maio até as24h de 31
de maio
72 2010 | 3 dejunho 4 de junho 8h de 5 de junho até as 24h de 6 de
junho
82 2011 | 26 de maio 27 e 28 de maio 8h de 28 de maio até as 24h de 29
de maio
92 2012 | 1e3de 1 de junho 8h de 2 de junho até as 24h de 3 de
junho junho
102 2013 25 de maio a 9 de 8h de 8 de junho até as 24h de 9 de
junho junho
112 2014 17 de maio a 1 de 8h de 31 de maio até as 24h de 1 de
junho junho
122 2015 29 de maio 8h de 30 de maio até as 24h de 31
de maio
132 2016 2 e 3 de junho 8h de 4 de junho até as 24h de 5 de
junho
142 2017 | 1dejunho 1, 2 e 3 de junho 20h de 1 de junho até as 22h de 3
de junho
152 2018 | 31 de Maio 2 de Junho 31de Maio | 18h de 1 de Junho até 4s 22h de 3

de Junho

Tabela 9- Calendarizacao do SEF. Elaboracao propria baseado nos dados dos Relatorios e Contas 2004 a

2018 e Programa do Serralves em Festa de 2004 a 2018.
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11.3. Eixos da Programacao

O evento em estudo segundo informagbes analisadas, sobretudo nos programas
disponiveis de cada edicdo e noticias da comunicagdo social, este realizou-se com o
intuito de celebracdo o 15 © aniversario da FS e o 5° do MACS. Foi apurado apenas em

algumas edigoes o tema pelo qual impulsionou a sua programacao, como por exemplo:

e 12 edicdo (2004)-Aniversario do15° aniversario da instituicdo da FS e o 5°
aniversario da construg¢do do MACS;

e 62 edicdo (2009)-Comemoracgao dos 20 anos da Fundagdo e dos 10 anos do
Museu de Serralves

e 102 edi¢do (2013)-10 Anos do Serralves em Festa

e 112 edigdo (2014)-Comemoragdo do 25° aniversario da Fundagdo e o 15°
aniversario do Museu de Arte Contemporanea

e 122 edicdo (2015)-Um entre muitos

e 132 edigdo (2016)-Juntar Muros

o 142 edicdo (2017)-Quebrar Muros

o 152 edigdo (2018)-15 anos

e HOras
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Gréfico 3— Evolucdo do N° de horas de programacao de cada edigdo. Fonte: Elaboracao Propria segundo

dados obtidos nos Relatérios de 2004 a 2017 e Programa de Serralves em Festa de 2018

Durante as 15 edigOes, existiu uma evolucao consideravel em relacdo &s horas de
atividades interruptas, como pode ser observado no grafico 3, da 12 a 132 foram 40 as
horas de festa, nas ultimas duas, aumentou-se para 50 horas muito devido a
originalidade deste evento que reside na diversidade da programacdo, como podem ver

no apéndice M, com diversas formas de expressdo artistica contemporanea com
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publicos cada vez mais vasto, incentivando esses novos publicos e contribuindo para

ultrapassar o mito de que a cultura é algo elitista.2!3

O grafico 4, apresenta a evolucdo da 12 a 152 edicdo do nuimero de atividades, de
apresentacOes e artistas vindos de diversos paises, segundo dados adquiridos dos

Relatorios oficiais da FS e dos Programas do SEF.

== N2 de Atividades === N2 de Artistas N2 de apresentagoes

933

633 630

380

200—200—212 284 259936937 256253

= 80 85 93 TOT=—=95 *
- 50 o7 70 70

204~ 198 148

12 22 32 42 52 62 72 82 92 102 112 122 132 142 152
EdigdoEdicdoEdicdoEdicdoEdicdoEdicdoEdicdoEdicdoEdigdoEdicdoEdicdoEdicdoEdicdoEdigdoEdicdo

Gréfico 4 — Mostra do n° de atividades, sessoes e artistas no SEF da 12 4 152 edicdo . Dados retirados dos

Relatérios e Contas e Programas do SEF de 2004 a 2018. |

Através do gréfico 4, verifica-se um crescimento prolongado das atividades da 12 a 112
edicdo (2014). Apartir da 122 (2015) teve uma ligeira quebra visto que a FS, no ano 2011
até 2016, teve uma diminui¢do do seu rendimento liquido o que pode ter efeito neste
projeto como declarou o Presidente da CA, na época Eng.° Luis Braga da Cruz que
apesar da retoma econémica (...) ndo sera expectavel que a politica de austeridade
orcamental do Estado venha a ser aliviada, pelo que se manteve no seu or¢amento um
a ética de grande rigor. Acrescenta ainda que superou-se as expectativas e apesar dos
tempos particularmente dificeis (...) a Fundagdo alcangou excelentes resultados, ndo

s6 ao nivel de piiblicos, mas também ao nivel da sua atividade e comunicagdo.?4

23SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2011:Fundagdo de Serralves.p.50.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2011/
24SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2014:Fundagdo de Serralves.p.23-53.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2014/
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No entanto, na 152 edicdo, os nimeros foram ainda mais elevados comparando com a

122 apresentando mais 48 atividades.

No que respeita aos artistas, encontrou-se nimeros na 62 a 122 edicdo em que de 600

(na 62) passou para 933 na 92 apartir desta ocorreu um decréscimo de 31%.2%5

|As atividades tornaram-se gratuitas paras todos, a partir da 22 edicio, porque na 1
todas as actividades que constavam no seu programa eram gratuitas, menos uma do
concerto de musica , titulado, Concerto no Prado-Trés Tristes Tigres-“Television” ( 5
de junho, das 21h30 as 24h) no qual os visitantes tinham que pagar 7,5 Euros. De
referir desde a 12 edicdo existir atividades com lotagdo limitada, onde o acesso faz-se
por ordem de chegada, até ao limite da lotacdo do espago, sendo estas devidamente
assinaladas ao longo do programa. Como por exemplo, as visitas orientadas onde é
necessario levantar uma senha no proprio dia das visitas, na tenda de acolhimento na
entrada. Surgiu pela primeira na 122 edicio actividades exclusivas para os Amigos de
Serralves.

De destacar que segundo a pesquisa realizada, o SEF, teve durante a sua
implementacdo problemas que foram resolvidos.Na 132 edicdo segundo Ferreira,
(2016)21%, 0 espetdaculo do Circo Contemporaneo, previsto para a noite de sabado e
domingo fora cancelado devido a um acidente com um dos artistas, tendo sido
necessario informar o publico sobre o seu cancelamento. No domingo o espetaculo do
Circo foi substituido por um outro espetaculo.

Evidenciar que nas ultimas trés edigdes (2016-2017-2018) a SEF teve
convidados de honra: o Presidente da Republica Dr.° Marcelo Rebelo de Sousa estando
presente em duas edigbes, na 132( 5 de Junho-domingo as 11h) e 152 (2 de junho-
sédbado)e o Primeiro-Ministro o Dr.° Anténio Costa na 142 edigdo (3 de Junho —Sabado
as 17h).De destacar o Dr.° José Ramos-Horta (dia 2 de Junho as 21h) convidado para a

conferéncia “Os Caminhos da Asia”.2v

215Apéndice T-Exemplos de noticias de imprensa antes e depois do SEF, na 92 edigao.

216FERREIRA, Ana Catarina Coelho, A importancia dos eventos para as instituicbes -o caso do Serralves
em Festa. Relatorio de Estigio para obtencdo do grau de mestre em gestdo cultural. Escola Superior de
Artes e do Design, Instituto Politécnico de Leiria. Setembro 2016.Disponivel em:
https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/2447/1/Ana_Catarina_Coelho_Ferreira.pdf

27DiGrio de Noticias. Disponivel em:https://www.dn.pt/artes/mais-10-horas-de-serralves-em-festa-

8503064.html
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11.3.1. Comparacao entre 12 e 152 edicdo

Eventos em 2004 Eventos em 2018

Exposi¢des Exposi¢oes Dancga Contemporinea

Visitas Guiadas Visitas Guiadas Circo Contemporineo

Misica Misica Instalacao

Cinema/Video Fotografia Misica/Instalacdo

Performances Performance Deambulatéria Funabulismo

Teatro Teatro Musica/Performance

Circo Circo Musica (Dj Set)

Workshop Workshop de Danga Contemporinea Instalacdo Participativa

Debates Leitura Participativa Performance

Oficinas (em familia; Teméticas) Oficinas Contador de Histérias

Marionetas Teatro de Marionetas Concerto Desenhado

Culinéria Musica /Conferéncia Atividades de Acesso
Priveligiado-AMIGOS

Venda de Produtos: Feira da Festa

Feira do livro de Arte Mercado em Festa

Mercado do Parque Feira do Livro

Livraria Loja de Serralves

Livraria de Serralves
Super Bock Creative Experience 2018

Tabela 10-Comparagdo da programacdo da 12 e 152 edi¢do. Elaboracdo propria baseado nos

Programas do Serralves em Festa de 2004 e 2018

Na tabela 10, observa-se as atividades nas duas edicOes, da 12em 2004, € da 152 em
2018.Quinte anos separam estas, mas contém ainda semelhancas, nomeadamente ao se
manter eventos como por exemplo: exposicoes, visitas guiadas, musica, teatro, teatro
de marionetas, circo, workshops, oficinas tematicas para criancas e familias,
performance a venda de produtos em varios locais da FS, a feira do livro, o mercado, a

livraria e acrescenta na 15°, o Super Bock Creative Experience.

Comparando com nimeros, o nimero de atividades do ano 2004 foi de 59 passou para
148, corresponde a 71% de aumento. O nimero de sessoOes seguiu a mesma tendéncia ao
registar um aumento de 77%.Ndo obstante que a diferenca dez horas, em expansio
geografica, tendo em conta que na 12 edicdo o SEF era realizado somente nos espagos
da FS e na tltima pela primeira vez da histéria do evento, difundiu-se para quatro
locais: Baixa do Porto, AFSC, Matosinhos e FS.
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11.3.2. Locais em que se realizam as atividades na FS

O SEF, durante este 15 anos realizou-se em todos eles nos espagos da Fundagido, no

apéndice N218, estdo descritos todos eles, das 152 edicoes.

A partir deste verifica-se que espagos como: o Redondo das Camélia, Prado, Patio do
Ulmeiro, Clareira das Azinheiras, Ténis, Museu, Casa de Serralves e Auditério, desde a

12 edicdo mantém-se como espacos de atividades.

Outros em que se concentram predominantemente nas 152edi¢des sdo: entrada na P4,
bosque, alameda dos liquidambares, roseiral, Parterre lateral, janela da biblioteca,
Parterre central, arboreto, caminho da levada, octégono, quinta, celeiro, patio da
nogueira, jardim Maria Nordman, jardim das aromaticas, alameda dos castanheiros,

clareira da presa, clareira dos teixos, clareira das bétulas, patio da Adelina e biblioteca.

Segundo anélise dos programas do SEF da 12 4 152 edicio, a entrada fez-se sempre pelo
portao da Avenida Marechal Gomes da Costa, onde se encontra a tenda de Acolhimento
e dos Amigos de Serralves e onde é entregue o programa do evento em formato papel,
para os visitantes terem em maos informacoes sobre as atividades, os locais e horarios.
Durante a pesquisa a autora evidenciou que o programa da 12 e 22 edi¢Ges tinham
menos paginas e menos informagdes como por exemplo, no programa da 12 edi¢ao nao
consta o local de entrada, a partir da 32 edi¢ao até a 152 foi crescendo em nimero de

paginas consoante o crescimento das atividades da programacao de cada ediczo. |

Os espacos onde se realizam as atividades e os caminhos de acesso estdo identificados

com placas colocadas em todo o Parque de Serralves.

Existem locais que ja sdo identificativos das atividades que ocorrem=9, tais como, no
Prado e no Ténis, devido a sua natureza e dimensées sdo locais de musica; patio da
Adelina fica a feira do livro; no museu, a livraria; Clareira das Azinheiras atividades

para criangas, circo; feira da festa, o mercado, tém ficado na alameda dos castanheiros.

218Apéndice N-Locais de atividade do SEF na Fundacao de Serralves.

219 Anexo L-Mapa de Serralves.
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11.4. Financiamento: Parcerias/Mecenas/Apoios

Segundo o Programa de Serralves em Festa 2005 e 2006, o projeto SEF contou com o
financiamento nacional e internacional: do Programa Operacional da Cultura e da

Unido da Europeia, o Fundo Europeu do desenvolvimento Regional.

B Numero de Parceiros e Apoios M Apoios Media
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Grafico 5 — Evolucdo do n° de parceiros, apoios e apoios media da 12 4 152 edicdo.Elaboragao propria

segundo dados dos Relatérios e Contas 2004 a 2017 e Programa de Serralves 2004 a 2018

Desde a 12 edi¢do que este evento conta com o apoio institucional do Ministério da
Cultura. Outras entidades que sdo responsaveis pela crescente evolugdo e afirmagio do
SEF, sdo : a CMP e Porto Lazer desde a 42 edi¢do, o Turismo de Portugal colaborou

entre 52 a 82 edic¢o, e o Aeroporto de Portugal.

A partir da 122 edigdo , surgiram como parceiros institucionais, nomes referidos

anteriormente e algumas Camaras Municipais de Portugal.220

As quinze edi¢oes, contaram com diversos apoios de producao, logistica e media. Como
por exemplo, nos media tiveram as televises SIC, RTP, RT2, RTPN,TVI; da radio
contaram com a Antena 1, Antena 2, Antena3, Radio Nova, Radio Renascenca e a TSF ;
nos jornais foram o Expresso, Ptiblico, Didrio Econémico e também em revistas com a
Sabado e a Visdo .Na area dos meios de transporte, contaram com o apoio e parceria da
Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, Metro do Porto e dos Comboios de

Portugal, permitindo o acesso aos publicos de fora da cidade, cobrindo todo o pais. No

220Apéndice O- Apoios da 12 a 152 edicdo.
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que toca 4 producao e logistica predominaram as seguintes empresas que colaboraram
com a FS: Grupo Gamobar; Ginocar-Industris Grafica; Designar —impressao digital,
V-Coutinho; Seara.com; Opel Centrum Douro; Hotel Fénix/ Hotel Douro /Hotel Porto
Palacio;Prosegur; SGL-Sociedade Geral de Limpezas, SA.; Tiara Park Atlantic;

Hospital Cuf e as Agéncias de viagens a Geostar e Agéncia Abreu.

Contou com varios parceiros de diversas vertentes no qual reflete a programacio de
cada edicdo realizada, onde alguns parceiros colaboram desde a 12 edi¢do em 2004,
nomeadamente a Academia Contempordnea do Espetdculo; Balleteatro; CMP; Teatro
Nacional de Sdo Jodo; Arvore-Cooperativa de Atividades Artisticas SRL; Casa da
Animacdo; Casa da Miisica; Centro Portugués de Fotografia, Cinemateca Portuguesa,
Culturgest; ESMAE??'; FITEI???; Fundagdo Calouste Gulbenkian; Fundagdo Centro
Cultural de Belém; Instituto Portugués de Museus; Institut Frangais de Porto;

IPPAR?223; Festival Internacional de Marionetas entre outros.

Estes sdo uma pequena parte da grande equipa de parceiros e apoios que este evento
necessita para a sua realizagdo, como apresenta o grafico acima ilustrativo do ntimero
de parceiros/apoios e apoios media. Esta colaboragdo, ao mesmo tempo faz com que
seja um meio de divulgacdo das entidades e dos artistas, ou seja, poder-se-a dizer que
existe uma troca de saberes com beneficios para todos, visto que a partir do ano de
2010 ( 72 edicdo), ocorreu um acréscimo do nimero batendo o recorde no ano de 2012,
em plena crise econémica nacional assunto que o presidente de entdo Luis Braga da

Cruz informou que

(....) 0 nosso pais registado, em 2012, uma quebra de PIB de 3,2, que
correspondeu a segunda maior recessdo na zona Euro e a mais grave, a nivel
nacional, desde os anos 70, a conjuntura macroeconémica em que a Fundagdo
desenvolveu a sua actividade foi particularmente dificil. Relatério e Contas

2012.pag.17

Declaracbes que podem ser considerado explicativas da a necessidade da instituicio

em recorrer a mais parceiros para a programacao do SEF.

A 12 edigdo do SEF, em 2004, contou com o apoio da Galp Energia, SGPS, S.A,
como mecenas exclusivo do Serralves em Festa 2004. Mas nas edigbes posteriores a
institui¢do contou com o auxilio do Banco Portugués de Investimento e da UNICER-

Distribuicdo de Bebidas, S.A, como mecenas exclusivos do evento. O primeiro é

221fiscola Superior de Musica e Artes do Espetaculo
222Festival Internacional de Teatro de Expressdo Ibérica

223]nstituto Portugués do Patriménio Arquitetonico
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fundador de Serralves, mecenas do Museu, mecenas da grande exposi¢do anual e
mecenas da newsletter, acompanha e apoia as atividades da FS desde a abertura do
Museu. J4 a UNICER apresenta-se como a dona da Super Bock que coopera como

patrocinador, tendo sido Fundadora de Serralves desde 1989.

11.5. Comunicagio e Marketing

O evento é considerado um dos maiores festivais de expressdo artistica contemporanea
da Peninsula Ibérica A sua comunicacdo passou por diversas etapas, em 2009
pretendeu-se consolidar a marca “Serralves em Festa” e, tendo presente as extensoes da
programacao a outros locais, de modo a que a sua identidade se mantenha dentro e fora

de Serralves.

Com um orcamento e um plano de comunicacao relevantes, pretendeu-se maximizar as
parcerias media, nomeadamente com televisdo, Radio e Imprensa. A presenca nas
redes sociais, neste tipo de eventos, surge como obrigatéria. Recebeu igualmente
atencao, a divulgacdo do evento no estrangeiro, através da inclusdo com destaque nas
brochuras de divulgagdo da instituicao e de materiais autbnomos para a comunicacgao
do evento junto dos organismos do turismo publicos e privados, nacionais e

estrangeiros.224

Em 2011, a divulgacio apostou nos suportes web nao descurando, porém, a presenga

de suportes fisicos de divulgacido nos aeroportos e na cidade22s.

A rede de comunicacio ao longo do ano contou com a colaboracio pontual dos
Municipios Fundadores, na sua divulgacdo, nomeadamente, através da colocacdo de
mupies/ cartazes nas redes de que dispoem, da colocacdo de banners no seu site

institucional, e através do envio de webmails.226

Em 2011, ocorreu um alargamento da rede de parceiros, em que a FS tem vindo a
reduzir substancialmente a producao de suportes fisicos de divulgagéo, que se resumem

a mupis e flyers/postais em campanhas seleccionadas e aos convites para as exposicoes.

224SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2009:Fundagdo de Serralves.p.77-78. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2009/
225SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2011:Fundacdo de Serralves.p.182.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2011/
226SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2013:Fundacdo de Serralves.p.185. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2013/
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Pontualmente ha lugar a edicdo de desdobraveis mas a fundagdo tem, movendo-se no

sentido da desmaterializacdo quase completa da sua divulgacio.

Tendo em consideragdo que restrigdes financeiras exigiram nos dltimos anos a
reducdo os meios de comunicagio pagos em favor das parcerias e do trabalho em rede,

ndo esquecendo as redes sociais onde tem vindo a ganhar notoriedade.

Importa salientar parceiros que acolhe os materiais de divulgacdo, como por
exemplo, Comboios de Portugal, a Metro do Porto, a STCP, e ainda um nimero muito
alargado de bares, restaurantes, escritérios e outras empresas e institui¢des culturais
da cidade. A considerar também a CMP, através da PortoLazer que tem disponibilizado

a rede de mupis e a sua maquina de divulgagao=27.

Em 2013, a FS apostou nos suportes web e da presenca de suportes fisicos de

divulgacdo nos aeroportos e na cidade228,

Outra forma encontrada pela equipa de trabalho do SEF, foi a criacdo da
campanha Leve Serralves Consigo, que permitiu angariar novos contactos. Outros
foram criados através da subscrigéo no site de Serralves e das parcerias de divulgacio

com institui¢Ges congéneres229.

227SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2011:Fundacdo de Serralves.p.183.Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2011/
228SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2013:Fundacdo de Serralves.p.165. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2013/
229SERRALVES, F. d. Relatério e Contas de 2015:Fundacdo de Serralves.p.169. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/ReC_2015/
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11.6. Afluéncia de publico 12 a 152 edicao

B Numero de Visitantes no Serralves em Festa

249 388
224 867

161 244
140 724141 718

102 507 98 122

78 784 82720 86 688 84 835 90514

42 289 >4 736 50056

12 22 32 42 52 62 72 82 92 102 112 122 132 142 152
edi¢do edi¢do edi¢do edi¢do edicdo edicdo edi¢do edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edigdo edicdo

Gréfico 6- Evolucio do n® de visitantes no SEF da 12 4 152 edi¢fo. Elaboracdo prépria. Dados retirados dos

Relatérios e Contas de 2004 a 2018 e no Programa da 32 edigio do SEF,

No grafico 5, acima apresentado, demonstra a evolugdo do nimero de visitantes
do SEF, desde a 12 a 152 edicdo. A anélise de obtencdo de dados foi adquiridos nos
Relatodrios e Contas e em reportagens da comunicacio social.Verifica-se que a afluéncia
do publico foi crescendo de uma forma gradual, mas de realgar a diferenca numérica.
Pois comparando a 32 com a 152 edi¢do, existe um crescimento de 83%.Na 32 edicao
até a 102 edigdo, os nimeros ndo foram tao significativos como nos Gltimos cinco anos.
Pode ser explicado, através da projecdo do pais e sobretudo na cidade, com a
recuperacdo financeiro-econémica e do surgimento crescente de viagens low cost e ao
mesmo tempo, com expansdo da programacdo tanto nos espagos geograficos, e no

numero de parceiros e apoios.

Baseado nos numeros do grafico, nestes quinze anos visitaram o SEF, 1.689.192

pessoas, que dd uma média de 112.613.

A 11° edicdo (2014), foi marcante na viragem da visibilidade da instituicdo nos media
nacionais ao verificar-se que a favorabilidade editorial das noticias publicadas sobre
Serralves nos media atingiu valores notaveis em todos os meses do ano cujo, teor é

considerado muito positivo.
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Em relacdo ao nimero absoluto de noticias sobre Serralves publicadas na
imprensa escrita e online e divulgadas pela radio e televisdo durante o ano de 2017 foi
de 5.436.Estes valores sdo demonstrativos da ampla visibilidade que Serralves tem nos
meios de comunica¢do social e consequentemente junto dos publicos. No que diz
respeito a imprensa internacional, o ano de 2017 foi extremamente positivo,
consolidando a crescente visibilidade de Serralves nos media estrangeiros. Foram

publicados mais de 100 artigos na imprensa internacional.23°

Em relacdo a analise do estudo do evento SEF, o meio de divulgacao e difusao
foi tido em consideracdo, sobretudo no que diz respeito, a numeros e ao
enquadramento que a imprensa faz antes e depois da realizacdo do SEF. Antes do
evento, a imprensa local e nacional, tem em atencido as datas e destaques da
programacdo para a captagdo de interesse dos seus publicos, ajudando a difusdo das
atividades e seus locais e entrevistas dos responsaveis da FS e do SEF. No pds evento, a
comunicacgdo social da destaque ao nivel de afluéncia de publico e a testemunhos dos

visitantes. Para esta analise, os jornais online foram os objetos de estudo23.

230SERRALVES, F. d. Relatéorio e Contas de 2017:Fundacio de Serralves.p.23. Disponivel em:
https://www.serralves.pt/FLIPBOOK/RelC_2017/SerralvesRC17_2507.pdf
23tApéndice T- Exemplos de Noticias de Imprensa antes e depois do SEF, da 92 Edicdo.
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Capitulo V-Voluntariado

O voluntariado tem-se revelado uma componente importante na acio
desenvolvida com a comunidade, sendo uma mais valia na participacgdo, divulgacio e
gosto pela utilizacao dos espacos culturais, bem como no acolhimento mais préximo de

quem visita a Fundacio.

Podem inscrever-se através do site da FS232, pessoas no ativo, estudantes,
desempregados, pré-reformados e reformados, ndo existindo uma idade minima para
participar, se forem os menores tém de enviar uma declaracdo de autorizagdo dos

encarregados de educacio,

No grafico 7, abaixo apresentado, da 62 a 122 edicdo, ilustra a grandiosidade do ntimero
de pessoas interessadas em participar como voluntérios, atingindo um nimero recorde
de 400, na 102 edi¢do (ano 2013), no entanto tem ocorrido uma pequena descida de
100 voluntarios registado na 122 edigdo. Através do estudo efectuado, verificou-se que

a, inicialmente nao eram considerados voluntarios, mas sim assistentes.

500
400 =
300 0
200 =&—NUmero de Voluntérios no
100 o—+00-¢-100 Serralves em Festa

0

62 72 82 92 102 112 122
edicdo edicdo edigdo edicdo edigdo edigdo edicdo

Gréfico 7-N°© de voluntarios no SEF da 62 a 122 edicio (2009-2012).Elaboracao propria. Dados Retirados

dos Relatoérios e Contas de 2009 a 2015

Como forma de investigacdo participativa, a aluna inscreveu-se no programa da 152
edicdo, através da ficha de inscricdo disponivel ja anteriormente mencionada, onde
escolheu de acordo com a sua preferéncia, a tarefa, o dia e os horarios. Depois foi
contactada, via correio eletronico a solicitar a comparéncia numa reuniao no Auditdrio
da FS, na qual estiveram presentes todos os voluntarios interessados no SEF, e os
responsaveis, pelo Voluntariado e a Diretora dos Servicos Educativos que explicaram a
forma como é organizado o voluntariado e tiraram algumas duavidas. Depois de
terminada, foi mostrado pelo responsavel do Parque de Serralves o espago que onde

decorre o evento. Passado pouco tempo, foi contatada novamente pelo mesmo modo,

232Através do link: https://serralves.pt/pt/participar/voluntariado/#tabs3-html
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com a informacdo detalhada do dia, tarefa e horario, o nome e contacto telefénico do
coordenador do Voluntariado (a Dr.2 Olga Charais) que foi de encontro com as opgoes

escolhidas na ficha de inscrigao.

A autora, ficou com a atividade de estudos de publico que consistia no preenchimento ,
de inquéritos do publico presente, sobre o grau de satisfacdo face ao evento e a
presentacao de sugest6es de melhoria. Decorreu durante o dia 2 de Junho (sdbado) das
10horas até as 2oh(manha e tarde).Na parte da manha esteve no grupo com cinco

pessoas e de tarde ficou com uma pessoa.

De referir que este estudo de publico, também era efectuado por um grupo de alunos
do Instituto Superior de Administracao e Gestdao do Porto. No dia, deram uma camisola

com identificagdo de voluntario, uma pasta com os varios inquéritos e um lanche.

Durante a execugao dos inquéritos, a autora evidenciou que os visitantes eram recetivos
e o grupo que a acompanhava, eram individuos que ajudavam uns aos outros ,
tornando assim mais rapido o preenchimento dos inquéritos. Constatou ainda que
através das respostas dadas pelos entrevistados, que o publico do SEF eram,
principalmente familias, de todas as idades, e com habilitagdes literarias acima do 9°
ano, alguns referiam que vinham de cidades fora do distrito do Porto, os motivo da ida
ao evento foi pelo espaco, patrimoénio e beleza do conjunto que contempla a FS (Casa,
Museu, e Parque) e pelas atividades sobretudo para as criancas. No final do dia, foi

entregue os inquéritos preenchidos.

Em suma, através desta experiéncia, a autora vivenciou no terreno a grandiosidade do
evento, tendo em conta que o Parque tem 18 hectares e varias atividades se realizam ao
mesmo tempo, nesse espago, na Casa e Museu. (contando s6 com os espagos da FS) e a
sua complexidade visto que a organizacido do evento implicou o envolvimento de varias
pessoas de varias areas da Fundacdo como da Programacio, de artes performativas,

servico educativo, consultores, producio, do Museu, do Parque e Seguranca.

Declara a sua satisfacdo em relacdo as instalagGes, a organizacdo e a experiéncia no

voluntariado. |
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ponsideragﬁes Finais ‘ [Comentado [v54]: Terminei a conclusio.

O trabalho apresentado procurou demonstrar a evolu¢do do evento SEF, durante as
suas quinze edigdes e o seu impacto sobre o turismo cultural da cidade do Porto. Neste

sentido fizeram parte da fundamentacéo tedrica os seguintes assuntos:
-Definicao e enquadramento do turismo;

-Evolucao do turismo em Portugal;

-Desenvolvimento da atividade turistica entre 2004 e 2018;

- Defini¢do e Contextualiza¢ao do turismo cultural;

- Turismo cultural na cidade do Porto;

-Atividade turistica na regido Norte entre 2004 e 2018;

-Concepcdo e o papel de eventos culturais;

- Festivais culturais e suas fases.

Depois da abordagem tedrica, o trabalho de investigacdo progrediu em direcdo ao
estudo de caso: o evento de SEF e a evolugdo deste nas suas 152edicOes, que

correspondem aos 15 anos de existéncia.

Na abordagem tedrica, deu-se énfase as atividades turisticas entre os anos 2004 e 2018
em termos internacionais, nacionais e da regido Norte de Portugal, para completar
informacGes e compreender em que circunstancias realizou-se o evento e também com
o intuito de obter justificagbes dos dados concretos que posteriormente foram
apresentados, nomeadamente em tabelas e gréaficos sobre a equipa de trabalho a
calendarizacdo, os eixos da programacao, os locais onde se realizam as atividades
financiamento, a comunicac¢ao e marketing e a afluéncia dos visitantes. De referir que a
pesquisa inicial nesta etapa recaiu também sobre a FS, sendo a institui¢do responsavel
pelo SEF, bem como o seu conjunto patrimonial a Casa de Serralves, o Parque de
Serralves, o MACS.

O evento SEF teve a sua 12 edi¢do, no ano de 2004, porque se tratou de um
momento marcante para a FS visto que, assinalava o seu 15° aniversario e o 5°
aniverséario da constru¢cdo do MACS. Decorreu durante 40 horas ininterruptas, tendo
no programa incluido 59 iniciativas nas areas das artes plasticas, cinema, danga,

musica, circo, marionetas, performance, video, debates, workshops, oficinas, visitas
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guiadas e teatro, que se realizaram em mais de dez locais da propriedade. De referir que
dado o impacto, do ponto de vista da promocio e divulgacio, presidente do Conselho
de Administracdo, na altura Dr.° Anténio José Tomas de Pinho decidiu que o SEF

passaria a decorrer anualmente, no primeiro fim-de-semana de Junho.

Para a analise sobre a equipa de trabalho durante as 15 edigdes do SEF, os
programas do evento foram os meios usados para obter informacdo. Apurou que a
equipa é organizada em sete Aareas: o da programacdo geral; o diretor de projeto
/diretor de recursos e projetos especiais; servicos de artes performativas; servigo
educativo; consultores; juri do concurso de projetos artisticos (s6 aconteceu na 52, 62 e
72 edicdo) e producdo executiva. De referir que nas primeiras trés edicées nio
conseguiu auferir informacdo alguma. S6 na edi¢do seguinte, no ano de 2007, obteve
sobre a produtora executiva e o nome de dois consultores. A partir da 52 edicdo
adquiriu uma perspetiva geral da equipa de trabalho que o SEF teve ao longos deste 15
anos. No que toca aos responsaveis do evento tem-se conhecimento que da 52 a 72
edicao o responsavel era o Dr.° Jodo Fernandes, a partir da 82, a responsavel passou a
ser para a Diretor (a) de Recursos Humanos e Projetos Especiais, Dr.@ Cristina Passos
e na 133,foi o Dr.© Rui Costa. A estes juntam-se outros cargos, como os das direc¢des da

FS, tais como, diretor (a): geral, do museu, de marketing e administrativo-financeira.

Na calendarizacdo, na 12, 22 e 32edigOes, as atividades circunscreveram os
espacos da FS, duraram 2 dias (das 8h do 1° 4s 24h do 2° dia do fim de semana).Nas
suas edicOes seguintes, o evento passou a acontecer também na Baixa do Porto, agora
com a duragdo de 3 dias (Sexta, Sdbado e Domingo). Da 72 a 92 edicao, expandiu-se
pelo AFSC, a Baixa do Porto e em FS, e passou para 4 dias de festa. Todavia, notou a
mudanca ocorrida em trés edigdes em que deixou de se apresentar no aeroporto,
voltando s6 na 142 e 152 edig¢do. Na 152, prolongou-se até a cidade de Matosinhos,
passando a quatro espacos geograficos a edi¢ao, das 18h do 1° dia até as 22h do 3° dia

consecutivo.

No que refere aos eixos da programacio, a autora recorreu a informagio
constada nos programas de cada edicdo e pelos meios de comunicacdo social,
disponiveis online. Verificou, alguma dificuldade em encontrar os temas atribuidos em
sete edigbes (22;32;42;52;72;82;02).0s restantes oito motes de programacdo foram os
seguintes: 12-Aniversario do15° aniversario da institui¢do da FS e o 5° aniversario da
construcao do MACS;62 -Comemoracgdo dos 20 anos da Fundagdo e dos 10 anos do
Museu de Serralves;102 -10 Anos do Serralves em Festa;112 -Comemoragdo do 25°
aniversario da Fundacgdo e o 15° aniversario do Museu de Arte Contemporanea; 122-

Um entre muitos;132-Juntar Muros;142-Quebrar Muros;15215 anos. Ou seja, cinco
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edicoes comemoracdo aniversarios ou da FS, do MACS, do SEF. Reconheceu ainda que
o namero de horas em que se realizaram as atividades durante as 15 edic¢oes, foram na
maioria 40 horas interruptas, s6 nas duas dltimas edi¢bes evoluiu para 50 horas. No
ambito do ntimero das atividades destacou o aumento significativo, visto que, na 12
desenvolveu-se 50 atividades e na 152 148.S6 conseguiu obter dados sobre o niimero de
apresentacao em 10 edicOes (32 a 132), em que nas 72e 122 tiveram um ntimero maior
de 259. No que diz respeito ao nimero de artistas encontrou conhecimento na 62 a 132,
em que a 92 edicdo se evidencia com 933 artistas nacionais e internacionais. Importa
ainda referir que as atividades tornaram-se gratuitas paras todos, a partir da 22 edicio,
porque na 12 todas as actividades eram gratuitas, menos uma do concerto de musica,
titulado, Concerto no Prado-Trés Tristes Tigres-“Television” no qual os visitantes

tinham que pagar 7,5 Euros.

No que se refere aos locais em que se executaram as atividades durante as
152edigdes do SEF, a autora desenvolveu uma tabela em que sdo expostos os nomes
desses espacos. A partir desta verificou que existem oito espacgos que estdo desde a 12
edicdo. Existem locais que ja sdo identificativos das atividades que ocorrem, tais como,
no Prado e no Ténis, devido a sua natureza e dimensées sio locais de misica; patio da
Adelina fica a feira do livro; no museu, a livraria; Clareira das Azinheiras atividades

para criangas, circo; feira da festa, o mercado, tém ficado na alameda dos castanheiros.

Averiguou que o SEF contou com o financiamento nacional e internacional: do
Programa Operacional da Cultura e da Unido da Europeia, o Fundo Europeu do
desenvolvimento Regional. As quinze edigbes, contaram com diversos apoios de
producdo, logistica e media. Desde a 12 edicio que este evento conta com o apoio
institucional do Ministério da Cultura; a CMP e Porto Lazer desde a 42 edicdo; o
Turismo de Portugal colaborou entre 52 a 82 edigdo, e o Aeroporto de Portugal; na 122
edicdo, surgiram como parceiros institucionais, algumas Camaras Municipais. Contou
com o apoio e parceria da Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, Metro do Porto
e dos Comboios de Portugal.A 12 edi¢do, contou com o apoio da Galp Energia, SGPS,
S.A, como mecenas exclusivo, nas edigdes posteriores contou com o auxilio do Banco
Portugués de Investimento e da UNICER-Distribui¢cdo de Bebidas, S.A.

Na vertente da comunicacdo e do marketing, os responsaveis tiveram as
parcerias dos media, nomeadamente da televisdo, Radio e Imprensa; a presenca nas
redes sociais, que foram crescendo ao longo das quinze edicoes; divulgacdao do evento
no estrangeiro, através da inclusdo com destaque nas brochuras e de materiais

auténomos para a comunicac¢ao do evento junto dos organismos do turismo ptiblicos e
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privados, nacionais e estrangeiros. Na 102 edigdo, apostaram nos suportes web e da

presenca de suportes fisicos de divulgacdo nos aeroportos e na cidade.

O tltimo ponto equacionado, foi a afluéncia dos visitantes nas quinze edi¢oes, pode
aferir que foram obtidos em todas as edicOes os numeros segundo constado nos
Relatorio e Contas e Programas do SEF e por isso, esses resultados sdo concretos e
totais. Todavia, importa sublinhar que a autora detetou ntimeros que nao coincidiam
nos diferentes relatorios, assim sendo, teve que optar pelos nimeros que a FS
posteriormente se baseava na sua propria estatistica. Apresenta uma afluéncia do
publico crescente de forma gradual, mas de realcar a diferenca numérica, da 12 edigao

42.289 para 0s 249.388 na 152 edic¢do. No total foram 1.689.192 os visitantes no SEF.

No que diz respeito a localizagdo geografica, o evento SEF, teve sempre como
entrada, a Avenida Marechal Gomes da Costa, situada na cidade do Porto que é o
quarto municipio mais populoso do pais, situado na regiao norte de Portugal, contém
41,42 km2 e habitam 237 591 pessoas, segundo os Censos de 2011.0 seu centro
histérico foi classificado pela UNESCO, como patriménio mundial em 1996, sendo um

dos pontos turisticos mais visitados.

O seu potencial turistico foi comprovado, com a distingdo de melhor destino europeu
em 2012, pela European Consumers Choice e dois anos depois, apareceu na lista dos 20
melhores destinos. No inicio de 2015, também foi eleito pelos leitores do USA Today
como o melhor destino roméantico sob o radar. A 10 de fevereiro, o Porto foi anunciado
como Melhor Destino Europeu de 2017, e no mesmo ano foi destacado pelo Lonely
Planet, como uma das 10 melhores cidades com melhor valor em 2017. Em 2018,
segundo a Euromonitor International, a cidade do Porto foi um dos 100 principais

destinos.

O evento SEF, também recebeu diversos prémios nacionais e internacionais, alguns
deles na area do Turismo em concordincia com a sua metrépole, por exemplo, em 2016
e em 2017 recebe a chancela dos EFFE, atribuida pela Associacdo Europeia de Festivais,
que visa distinguir os festivais europeus cuja qualidade artistica e impacto a nivel local,
nacional e internacional, sdo considerados de exceléncia, em 2016 conquistou pelo
Pumpkian Awards na categoria de Melhor Atividade de Fim de Semana no Porto e ficou

ainda no Top 5 do Melhor Festival e no top 5 dos servigos educativos no Porto.

Reconhecimentos, que demostram que este projecto é um dos maiores festivais de
expressdo artistica contemporanea da Europa e Gnico em Portugal, que tem oferecido
todos os anos desde 2004, atividades culturais gratuitas para todas as idades, para

todas as familias, afigurando-se como sendo um dos mais importantes eventos

105



dinamizadores das Indastrias Criativas da Regido do Norte, palavras descritas no

Relatério de Contas, ou seja em informacdes oficiais da FS.

No final do trabalho, como forma de investigagdo participativa, a autora inscreveu-se
no programa da 152 edicdo do voluntariado do SEF. Durante o dia 2 de junho, num
sabado, tanto da parte da manha como de tarde, esteve a falar com os visitantes para
dar resposta aos inquéritos de estudos de publico. Esta tarefa foi feita em grupo e em
individual. Tendo em consideracdo a facil réplica por parte dos entrevistados, o
preenchimento dos mesmos foi praticamente feita na parte da manha. Este método
constituiu uma experiéncia enriquecedora para o desenvolvimento do trabalho, visto
ter obtido uma perspetiva concreta da complexidade da organizacdo de um festival
cultural e sobretudo este que abrange varias areas artisticas. Menciona a sua satisfacao

a forma como € organizado o voluntariado e ao nivel de qualidade das instalagGes.

Em conclusdo poder-se-a afiancar que o evento em estudo, ajudou ao crescimento
turistico na cidade e a0 mesmo tempo esse aumento impulsionou o desenvolvimento
das atividades do SEF e expandiu os espagos para fora da FS, para a Baixa do Porto,
AFSC e Matosinhos. Durante as quinze edi¢oes a notoriedade do evento foi crescendo
fazendo com que se obtivesse mais patrocinio, e apoios, e consequentemente mais
atividades. No entanto, tendo em conta, os dados observados no estudo do IPDT com a
ERTPNP e AFSC, que tracou um perfil dos turistas que visitavam o PNP, no ponto que
explica a percentagem das atividades mais praticadas na regiao Norte, visitar museus
obtém 34% ; em assistir a eventos culturais20%; participar em eventos culturais 10% e
apenas 4% visitar Serralves, estdo nos planos de viagem sobretudo de turistas em LRF.
Percentagens que evidenciam que os eventos culturais sdo referenciados como

atividades, mas em menor comparado com atividades de gastronomia, e compras.

Todavia, verifica uma evolucdo positiva do nimero de visitantes estrangeiros
que em 2018 foram 274.388 , uma diferenga enorme com o ntimero do ano de 2006, de
14.115 comparaveis também com o aumento do nimero de visitantes no SEF e do
aumento de visitantes a FS, desde 2014.Visto que, durante 2012 e 2013 ocorreu uma
pequena descida no nimero dos visitantes a FS, justificada pela crise econémica
mundial de 2007-2008 principalmente nos paises europeus meridionais, e Portugal
nao foi excecdo, sobretudo durante os anos 2010 a 2014.Crise que afetou todos os
servicos do pais e consequentemente a FS, com um corte de 30% no apoio do Estado,
condicionando a programacdo da instituicio e do evento SEF, mesmo sendo
considerado para a FS como um dos grandes projeto artisticos. Todavia de referir que o
2010, equivale a 72 edicdo do SEF, segundo informacoes obtidas no Relatério e Contas

de 2010, foi de afirmacgdo do evento. Para tal contribuiu uma divulgacao eficaz do
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conceito do SEF, contando com a colaboracao e apoios dos parceiros como a ANA —
Aeroporto do Porto e das parcerias do sector do turismo. Tornaram-se importantes
para a divulgacdo do evento junto dos mais diferentes publicos nacionais e
estrangeiros. De notar que a FS nesse ano investiu em materiais de divulgacgio
institucionais em varias linguas distribuidos em postos de turismo, hotéis e pousadas, e
em locais estratégicos por exemplo, em suportes publicitarios nos aeroportos do Porto,
Lisboa e Faro e em meios de comunica¢io nacionais e internacionais, a destacando as
revistas de bordo. Foram igualmente realizadas diversas acc¢oes em sites dedicados ao

turismo. A presenca em Feiras de Turismo, nomeadamente a Fitur e a BTL.

Em suma, o turismo cultural, assume actualmente um papel essencial no
desenvolvimento dos locais permitindo o contacto com valores culturais tunicos,
potenciando as experiéncias diferenciadoras. Para tal é fundamental que os agentes
promotores tenham consciéncia da importancia desta autenticidade e a utilizem de

forma equilibrada.

Um evento cultural torna-se assim uma estratégia de comunicagio e desenvolvimento
de um destino turistico, fazendo com que as regides se desenvolvem e tenham
visibilidade. Na analise realizada ao SEF, conclui-se que é um evento que durante os
seus 15 anos, tem crescido consideravelmente quer ao nivel do nimero das atividades,
sessoes, afluéncia de visitantes quer ao nivel dos seus parceiros e apoios, que potenciam
a notoriedade da FS junto do publico. O evento obteve impacto mediatico junto dos
meios de comunicagio social, sobretudos nas ultimas trés edigio que contou com
presenca do Presidente da Republica e do Primeiro-Ministro e em que algumas
televisoes fizeram programas em direto nos espacgos da FS, nos dias em que o evento
era feito. O evento tornou-se assim uma referéncia da marca Serralves e um
impulsionador da descentralizagdo cultural do pais e num dos pontos turisticos

culturais da cidade do Porto.
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Apéndices

Apéndice A - Membros do Estado — Governos Constitucionais que marcaram a
Histoéria da FS

XI Governo Constitucional 1987-1901

Primeiro-Ministro Anibal Cavaco Silva Agosto de 1987 a
Outubro de 1991

- -_-

- =
Inicio da Obra do
MACS (em
Outubro 1996)

Primeiro-Ministro Anté6nio Guterres Outubro de 1995 ao
Cerimonia outubro de 1999

simbolica da 12
pedra-27

Novembro de Secretario de Estado Rui Vieira Nery Outubro 1995 a
1996 da Cultura setembro de 1997

Inauguracgio a 6 Catarina Vaz Pinho Setembro de 1997 a
de Junho de 1999 outubro de 1999

2000-1° Ano de
atividade do
Museu

Primeiro-Ministro Anténio Guterres

Outubro de 1999
a abril de 2002

Colabor:
a “Porto 2001-
Capital Europeia

da Cultura”
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Concluido o
Projecto de
Recuperacao e
Valorizac¢ao do
Parque a 28 de
marco de 2006

Pela 12 vez , na 42
edigdo (2007)
SEF foi h4 Baixa
do Porto

XVIII Governo Constitucional 2009-2011

72 e 82 Edigao
do SEF
(2010/2011)

XVIII Governo Constitucional -2002-2004

12 Edicao do SEF a
04 e 05 de Junho de
2004

Presidente

Primeiro-Ministro

Ministro da Cultura

Secretario de Estado

da Cultura

Presidente

Primeiro-Ministro

Ministro da Cultura

Secretario de Estado

da Cultura

Presidente

Primeiro-Ministro

Ministro da Cultura

Secretario de Estado
da Cultura

Jorge Sampaio
Anibal Cavaco Silva

José Socrates

Isabel Pires de Lima

José Pinto Ribeiro

Paula Fernandes dos Santos

Anibal Cavaco Silva

José Socrates

Gabriela Canavilhas

Elisio Summavielle

Jorge Sampaio

José Durao Barroso

Pedro Roseta

José Amaral Lopes

Ano

1996 a 2006
2006 a 2016

Marco de 2005 a
Outubro de 2009

Marco de 2005 a
Janeiro de 2008

Janeiro de 2008 a
Outubro de 2009

Ano

2006 a 2016

Outubro de 2009
a Junho de 2011

Outubro de 2009
a Junho de 2011

2009 a 2011

Ano
1996 a 2006

Abril de 2002 a
Julho de 2004

Abril de 2002 a
Julho de 2004

2002 a 2004
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Governo Constitucional : Nome

92,102, 112 ¢ 122 Primeiro-Ministro Pedro Passos Coelho 21 Junho de
Edicao do SEF 2011 a Outubro
(2012,2013,2014,2015) de 2015

Corte de 30% no
subsidio do Estado em
2013

Celebracao do 25°
aniversario da
Funda e o0 15°
aniversario do MACS

Nome Ano

Aumento do P w0 Anténio Costa Novembro de

subsidio do 2015-atualidade
Estado em

2016

Na 142 Edi¢
(2017), 12 vez
que se realiza

152 Aniversario

do SEF em Secretario de Estado Isabel Botelho Leal Novembro de

2018 da Cultura 2015 a Abril de
2016

Miguel Honrado Abril de 2016 a
Outubro de 2018
. Outubro de 2018
Angela Carvalho Ferreira a atualidade

Fonte: Segundo informacéo adquiridas na pagina oficial do Governo de Portugal.
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Apéndice B-Poder Camarario que interveio no SEF

Mandato Vereadores da Cultura

2002 até 2013
(Participou no SEF
desde a 12 Edicdo até
a 102 Edicao)
Rui de Carvalho de 22 de outubro Paulo Cunha e Pelouro da Cultura
2013 até atualidade Aratjo Moreira 2013 Silva

(Participou no SEF

desde a 112 até 4 152 Presidente Rui Junta com cargo de Presidente,
Edicao) 2015 Moreira-adjunto o Pelouro da Cultura

Guilherme Blac

Fonte: Segundo dados adquiridos na pégina oficial da Cimara Municipal do Porto.

Apéndice C- Evoluc¢io do n° de Fundadores da FS
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Fonte: Segundo dados obtidos no Relatério e Contas de 2017 e 2018.
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Apéndice D-N° de Colaboradores da FS

B Numero de Colaboradores da Fundagdo
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Fonte: Baseado em dados obtidos nos Relatérios de Contas 1992 a 2018

Apéndice E- N° Amigos da FS

= NUmero de Amigos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Baseado nos dados obtidos dos Relatérios e Contas de 2002 a 2018
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Apéndice F- Evolucdo do n° de Visitantes Virtuais (2007 a 2016)

2016
2015
2014
2013
2012
2011 B Numero de Visitantes Virtuais
2010
2009
2008
2007

0 500 000 1000000 1500 000 2 000000 2 500 000

Fonte: Segundo dados obtidos nos Relatérios e Contas de 2007 a 2016.

Apéndice G- Evolugio do n° de fas no Facebook

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

228 020

221104
204 074

184 525

152 047
132 341

105 000

65 000

0 50000 100 000 150000 200 000 250 000

M F3s do Facebook

Fonte: Baseado nos dados obtidos nos Relatorios de Contas de 2010 a 2017 e na pagina do Facebook

(https://pt-pt.facebook.com/fundacaoserralves/)
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Apéndice H- N° de seguidores no Instagram

40 000
23 081
20 000 11 000
0
2015 2016 2018

M Seguidores no Instagram

Fonte: Baseado nos dados obtidos nos Relatério e Contas de 2015 e 2016 e na pagina do Instagram

(https://www.instagram.com/fundacao_serralves/?hl=pt)
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Apéndice I- N° de visitantes da FS

2017
2015
2013
2011
2009
2007
2005
2003
2001
1999
1997
1995
1993
1991
1989
1987

946 932
834 326
682 713
524 737
484 396
423 054
416 490
473 903
450 277
403 758
412 550
363 765
316 602
349 028
337068
265 086
209 922
303 409
230 000
148 712
90 795

122 200

117 635

123935

90 829
79 225
56 323
69 642
62 310
38 988
28 473

100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 700 000 800 000 900 000 1000 000

B Numero de Visitantes da Fundagdo de Serralves

Fonte: Baseado nos dados obtidos nos Relatérios e Contas de 1987 e 2018.
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Apéndice J- N° de visitantes estrangeiros da FS

== NUmero de Visitantes Estrangeiros

388

218674

162 064

116 406
a

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Baseado nos dados obtidos nos Relatérios e Contas de 2006 a 2018.
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Apéndice K- Equipa de Trabalho da 12 a 152 Edi¢do do SEF

Edicdo | Programacido | Diretor (a) Servico de Servico Consultores Juari do Concurso | Producio
Geral de Projeto/ Artes Educativo de Projetos Executiva
Diretor(a) de Performativas Artisticos
Recursos e Producio Producio
Projetos Executiva Executiva
Especiais
12 - - - o - - - - -
2a == = - = = = == e =
32 - - - i - i - i
42 - - - - -—- - Antoénio Curvelo; - Cassiopeia
Isabel Alves
Costa
52 Jodo Fernandes | Cristina Passos | Cristina Grande - Elisabete - Antoénio Curvelo; | Rui Eduardo Pais; Ideias
Pedro Rocha Alves e Isabel Alves Anténio Curvelo; Ana | Maiores
Sofia Costa e Elvira Cristina Vicente;
Victorino Leite Isabel Alves Costa;
Miguel Honrado;
Regina Guimaraes e
Marcos Cruz
62 Jodo Fernandes | Cristina Passos | Cristina Grande e - Elisabete - Antoénio Curvelo; = Rui Eduardo Pais; Ritmos
Pedro Rocha Alves e Sofia Isabel Alves Marcos Cruz; Regina
Victorino Costa e Elvira Guimaraes e Luis
Leite Firmo
73 Jodo Fernandes | Cristina Passos | Cristina Grande e - Elisabete - Isabel Alves Rui Eduardo Pais; Ritmos
Pedro Rocha Alves e Sofia Costa e Elvira Marcos Cruz; Regina
Victorino Leite Guimaraes; Luis
Firmo e Giacomo
Scalisi
82 - Cristina Passos | Cristina Grande e - Elisabete - Elvira Leite e - Ritmos
Pedro Rocha Alves e Sofia Giacomo Scalisi
Victorino
92 - Cristina Passos | Cristina Grande e - Elisabete - Elvira Leite e - Ritmos
Pedro Rocha Alves e Giacomo Scalisi
Margarida
Saraiva
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Cristina Passos

Rui Costa

Rui Costa

Cristina Grande e
Pedro Rocha

Cristina Grande e
Pedro Rocha

Cristina Grande e
Pedro Rocha

Ana Conde Elisabete
Alves e
Liliana
Coutinho

Ana Conde e | Elisabete
Jodo Covita | Alvese
Denise Pollini

Diana Cruz

Denise Pollini
e Mariana
Roldio

Elvira Leite e
Giacomo Scalisi

Giacomo Scalisi

Giacomo Scalisi

Lovers e
Lollypops

Lovers e
Lollypops

Lovers e
Lollypops

--- sem informacao

Fonte: Segundo dados obtidos nos Programas do SEF da 12 a 152 edicao.
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Apéndice L- Dire¢oes da 12 a 152 Edicdo do SEF

Direcio Direcao do Direcio do Parque Direcio de Marketing e Direcio de Recursos e Direcio Administrativo-
Geral Museu Desenvolvimento Projectos Especiais Financeiro

2004 Odete Ulrich Look Victor Beiramar Diniz - - -
Patricio

2005 Odete Ulrich Look Victor Beiramar Diniz - - -
Patricio

2006 Odete Ulrich Look Victor Beiramar Diniz - - -
Patricio

2007 Odete Ulrich Look Victor Beiramar Diniz --- - Sofia Castro
Patricio (até junho)

2008 Odete Ulrich Look Jodo Almeida --- --- Sofia Castro
Patricio

2009 Odete Ulrich Look Joao Almeida Barbara Gouveia Marto Dias da Silva Maria Cristina M. da Silva P. -
Patricio Martins Pimenta Passos Morais Sarmento

2010 Odete Ulrich Look Joao Almeida Barbara Gouveia Marto Dias da Silva Maria Cristina M. da Silva P. Salustiano Nogueira
Patricio Martins Pimenta Passos Morais Sarmento

2011 Odete Ulrich Look Jodo Almeida Barbara Gouveia Marto Dias da Silva Maria Cristina M. da Silva P. Sofia Castro
Patricio Martins Pimenta Passos Morais Sarmento

2012 Odete Joao Fernandes Joao Almeida Bérbara Gouveia Marto Dias da Silva Maria Cristina M. da Silva P. Sofia Castro
Patricio Martins Pimenta Passos Morais Sarmento

2013 Odete Suzanne Cotter Jodo Almeida Sofia Graga Maria Cristina M. da Silva P. Sofia Castro
Patricio Passos Morais Sarmento

2014 Odete Suzanne Cotter Jodo Almeida Sofia Graga (até setembro) Maria Cristina M. da Silva P. Sofia Castro
Patricio Passos Morais Sarmento
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2015 Odete

Patricio

Sem diretor

--- sem informacao

Suzanne Cotter

Suzanne Cotter

Fonte: Segundo dados obtidos nos Relatérios e Contas de 2004 a 2017 e Programa do SEF da 152 edicdo

Jodo Almeida

Sem diretor

Miguel Rangel

Miguel Rangel

Rui Costa e Hugo Neto

Rui Costa

Sofia Castro

Sofia Castro
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Apéndice M-Eventos por Categoria no SEF da 12 a 152 Edigao

Eventos por categoria

Exposicoes

Visitas Guiadas /Visitas Orientadas

Visita orientada para familias

Misica

Eletrénica

12Ed. | 22Ed. | 32Ed. | 42Ed. | 52Ed. | 62Ed. | 72Ed. | 83Ed. | 92Ed.

102Ed. | 112Ed. | 122Ed. | 132Ed. | 142Ed. | 152

Ed.

Experimental

Misica eletrénica

Misica erudita

Misica experimental

Misica Hip Hop

Misica improvisada

Misica jazz.

Misica jazz experimental

Musica jazz / rock

Miisica pop

Pop

Rock

Misica rock experimental

Musica pop rock

Misica pop eletréonica

Dj set

Concerto desenhado

Conferéncia

Contador de histdrias

Criancas

Funambulismo

Cinema

Performances

Performance visual

Performance deambulatdria

Performance audiovisual

Teatro

Teatro/Registo Video

Teatro para a infincia e juventude

Teatro de rua
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Teatro de mascaras

Teatro fisico

Teatro de objetos

Oficinas (em familia, teméaticas)

Workshop

Debates

Circo

Marionetas

Culinéria

Danca

Coreografia

Opera

Novo Circo

Leitura

Leitura participativa

Leituras encenadas

Conversa participativa

Fotografia

Instalacio

Instalagio sonora

Instalago participativa

Instalacdo e musica

Video

Circo Contemporaneo

Trapézio

Malabarismo

Circo de objetos sonoros

Acrobacia

Circo teatro

Danca Contemporénea

Feira da Ladra

Criatividade em Festa

Feira do Livro/ Feira do livro de arte e
arquitetura

Feira da festa

Feira de artesanato urbano e produtos
biolégicos

Mercado em festa

Festa no Prado
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Super Bock Creative Experience

Somersby Sunset Party

Institucionais

Brigada do ambiente

Documentarios ha vida em Serralves

Atividade com acesso privilegiado-Amigos

Astronomia

Imagem lazer

Improvisacao

Live draw

Percussao

Street dance

Misica/ Performance

Misica/ Conferéncia

Fonte: Segundo dados obtidos nos Programas do SEF da 12 & 152 edicdo.
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Apéndice N- Locais de atividade do SEF na FS

Locais

12Ed. | 22Ed. | 32Ed. | 42Ed. | 52 62Ed. | 72Ed. | 82.Ed | 92Ed. | 102Ed. | 112Ed. | 123Ed. | 132Ed. | 142Ed. | 152

Ed. Ed.

Entrada-Pa

Arboreto/Bosque/
Bosque das Faias

Rétula dos Liquiddmbares

Alameda dos liquiddmbares

Roseiral

Parterre Lateral

Janela da Biblioteca

Parterre Central

Redondo das
Cameleiras/ Redondo das Camélias

Arboretos século XIX

Péatio dos Ginkgos (Escola de Jardinagem)

Mata

Lago

Caminho da Levada/Passeio da Levada

Octbgono

Prado

Patio da Quinta

Quinta

Espaco.Parque

Celeiro

Eira

Péatio da Nogueira

Centro de Educacao

Maria Nordman/Jardim Maria Nordman

Lugar do Tanque

Colegao de Aromaticas/Jardim das
aromaticas

Alameda dos Castanheiros

Clareira da Presa

Caminho da Presa

Clareira dos Teixos

Péatio do Ulmeiro

Clareira das Azinheiras
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Clareira das Gramineas/Bétulas

Ténis

Péatio da Adelina

Museu

Casa de Serralves

Frente da Casa

Auditério

Bar do Auditério

Parede do Auditdrio

Hall do Museu

Parque (percurso, diversos)

Biblioteca

Cafetaria

Centro da Educacao

Jardim Capela

Casa Fresco

Fonte: Segundo dados obtidos nos Programas do SEF da 12 a 152 edicao.
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Apéndice O- Apoios da 12 a 152 edicdo

Edicdo/Ano

22/2005

32/2006
42/2007
52/2008

62/2009

72/2010

82/2011

92/2012

102/2013

112/2014

122/2015

132/2016

Ministério da Cultwra | — | - e

EM.

Porto Lazer EM.

Ministério da Cultura Turismo de Portugal ; CMP
ANA-Aeroporto de Porto Lazer EM

Portugal

Ministério da Cultura ANA-Aeroporto do Porto -
CMP

Porto Lazer EM
Manobras Porto

Cultura Porto Lazer EM

142/2017

Secretaria de Estado da CMP
Cultura Porto Lazer EM
Turismo do Porto e Norte de Portugal
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Cémara Municipal de Coimbra

Camara Municipal de Faro

Camara Municipal da Guarda

Camara Municipal de Guimaraes

Camara Municipal de Matosinhos

Camara Municipal de Ponta Delgada
Camara Municipal de S. Jodo da Madeira
Camara Municipal de Santa Maria da Feira
Camara Municipal de Torres Vedras
Camara Municipal de Viana do Castelo

152 /2018

Ministério da Cultura

ANA- Aeroportos de
Portugal

Camara Municipal do Porto

Camara Municipal de Coimbra
Camara Municipal de Coimbra
Camara Municipal de Faro

Camara Municipal da Guarda

Camara Municipal de Guimaraes
Camara Municipal de Matosinhos
Camara Municipal da Ponte de Lima
Camara Municipal da P6évoa do Varzim
Camara Municipal de Torres Vedras
Camara Municipal de Viana do Castelo
Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo

Fonte: Segundo dados obtidos nos Programas do SEF da 12 a 152 edigdo
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Apéndice P- Fotogréficas dos espacos na FS da 152 edigdo

Tlustracdo 2-Casa de Serralves 02/06/2018

Tlustragio 1 Alameda dos

liquidambares 02/06/2018 Tlustracdo 3 Jardim da Casa de

Serralves 02/06/2018

Ilustracdo 5 Entrada- P4 02/06/2018
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Tlustracdo 6 Lago 02/06/2018 Tlustracao 7 Parterre Lateral 02/06/2018

Tlustracdo 8 Feira do Livro no Patio da Adelina 02/06/2018
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Tlustracdo 9 Prado 02/06/2018
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Apéndice Q- Fotografias do Parque de Serralves

Tlustracdo 11 Particularidades do Parque de Serralves 02/06/2018
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Apéndice R — Camisola e Identificagdo e Inquérito de Estudos de Publico do

Voluntariado na 152 edi¢do do SEF

Tlustracdo 13- Aderego do Voluntério e exemplo do inquérito de Estudos de Publicos 02/06/2018
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Apéndice S — Numeros que nao coincidem

Numeros de Visitantes na Fundacio que néo coincidem presentes nas fontes oficiais da instituicao

Relatorio e gestdo do exercicio de 1990 Relatorio e Contas de 1992
42.749 38.988
62.038 62.310
69.497 69.642
Relatoério e Contas 2000 Relatério e Contas 2003
230.000 225.297
Relatorio e Contas 2000, 2001 Relatorio e Contas 2003
303.409 303.477
Relatério e Contas 2003 Relatério e Contas 2004
210.046 209.922
Relatério e Contas 2003 Relatério e Contas 2004
265.118 265.086
Relatdrio e Contas 2009 Relatdrio e Contas 2010,2011e 2013
403.657 403.758

Numero de Visitantes Estrangeiros que nao coincidem

Relatorio e Contas de Relatorio e Contas de Relatorio e Contas de

2008 2009 2011
35.000 37.925 39.857
Relatorio e Contas de Relatoério e Contas de
2009,2010,2011 2013
48.001 48.061

Numero de Visitantes no Serralves em Festa

Relatdrio e Contas de 2011 Relatorio e Contas de 2013 e
2014
99.122 98.122
Relatorio e Contas de 2015, 2016 Relatorio e Contas de 2017
141.718 116.406
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Apéndice T-Exemplo de Noticias de Imprensa, antes e depois do SEF, da 92 edi¢ao.

Antes do Evento

Jornal

Publico

Data
9 de Maio de
2012, 18:39

Autoria
Joao
Eduardo
Martins

Informagcdo Qualitativa

“A nona edicdo do Serralves em Festa propoe, a 2 e 3 de Junho, mais de 220
espectaculos de arte contemporinea, que decorrerio nos varios espacos de Serralves e
vao invadir as ruas da baixa do Porto e o aeroporto Sa Carneiro. Um festival que quer
proporcionar “um primeiro contacto com areas experimentais da cultura
contemporanea”, segundo Jodao Fernandes, director do Museu de Serralves.(...) O
projecto Batida, que combina a misica africana das décadas de 1960 e 1970 com os
ritmos contemporianeos do hip hop, o concerto “Oh Grass on the Grass Alas”, do
compositor norte-americano Alvin Curran, sio os pontos altos da programacio
eclética do Serralves em Festa, que traz ao Porto mais de 500 artistas durante 40 horas
consecutivas. Numa parceria com o projecto Manobras no Porto, a festa chega as ruas
do centro histérico da cidade, nos dias 1 e 2 de Junho. Além das apresentacdes em
Serralves, “O Baile” e o espectaculo “Oh Grass on the Grass Alas” poderido ainda ser
vistos no Largo de Miragaia e no Terreiro da Sé do Porto, respectivamente.(...)O
aeroporto sera também um dos palcos da festa, com a apresentacio de “Mono, o
Macaco ambulante”, uma criacio da companhia holandesa Electric Circus,
protagonizado por um rob6-marioneta que ira interpelar quem circula no aeroporto.
Serralves em Festa marca o inicio das festas da cidade do Porto e tem “todas as
condicOes para se transformar no grande festival de Verao da cidade”, sublinhou
Braga da Cruz, presidente da Fundacao de Serralves. O orcamento do evento sofreu
uma reducéo de 10% Contudo, a organizacio acredita que a qualidade da programacao
nio foi afectada. (...) Nos dltimos dois anos, o evento recebeu cerca de 100 mil
visitantes.. “Sera talvez a iniciativa [cultural] mais barata e mais rentavel para a

criacio de publicos em Portugal”, realcou Jodao Fernandes.

Fonte Bibliografica
https://www.publico.
pt/2012/05/09/cultu
raipsilon/noticia/mai
s-de-500-artistas-no-
serralves-em-festa-

1545376

147


https://www.publico.pt/2012/05/09/culturaipsilon/noticia/mais-de-500-artistas-no-serralves-em-festa-1545376
https://www.publico.pt/2012/05/09/culturaipsilon/noticia/mais-de-500-artistas-no-serralves-em-festa-1545376
https://www.publico.pt/2012/05/09/culturaipsilon/noticia/mais-de-500-artistas-no-serralves-em-festa-1545376
https://www.publico.pt/2012/05/09/culturaipsilon/noticia/mais-de-500-artistas-no-serralves-em-festa-1545376
https://www.publico.pt/2012/05/09/culturaipsilon/noticia/mais-de-500-artistas-no-serralves-em-festa-1545376
https://www.publico.pt/2012/05/09/culturaipsilon/noticia/mais-de-500-artistas-no-serralves-em-festa-1545376

Depois do Evento

Jornal
Publico

Data
9 de junho
2012, 0:00

Autoria
Paulo

Pimenta

Informacao Qualitativa

“(...)A cultura é coisa de elites? Claramente que nio, responde Serralves.
Caem chavoes, cresce a esperanca e apetece mesmo protestar pelos 0,1%
que a cultura representa no Orcamento do Estado e pela precariedade
(...)os 120 mil profissionais das artes em Portugal. A chuva assustou o
ultimo Serralves em Festa e chegou (...)e quase o derruba. Mas o sol surgiu
(...)e os 84.835 que visitaram Serralves, em festa, foram, mais uma vez, a

licdo renovada de cultura que o Porto agradece(...”)

Fonte Bibliogréafica
https://www.publico.pt/2012
/06/09/jornal/serralves-em-
festa-a-licao-de-cultura-que-

o-porto-agradece-24684708
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Anexos

Anexo A- Chegadas de turistas por destino 2014-2018

Unidade: 10°
Regido 2014 2015 2016 2017 2018 (Po)

Mundo 1138,56 1195,0 12409 13277 14028
Europa 576,2 604,5 619,7 672,5 7134
Asia e Pacifico 2605 2846 306,6 3240 3431
Ameéricas 181,9 1941 2013 210,8 2173
Africa 55,0 53,5 57,8 62,7 67,1
Médio Oriente 55,9 58,3 55,5 517 599

Fonte: INE(2019), Estatisticas do Turismo 2018.INE.p.16.

Anexo B- Principais destinos dos turistas internacionais por sub-regio de destino, 2018
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Fonte: INE(2019), Estatisticas do Turismo 2018.INE.p.17.
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Anexo C- Jornal de Cascaes

ANNO 1
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Fonte: Camara Municipal de Cascais, et al (2011),0 Estoril e as origens do Turismo em Portugal- and the

Origins of Tourism

in Portugal 1911-1931, p-16.Disponivel em:

https://biblioteca.cascais.pt/bibliotecadigital /136823/136823_item1/136823_PDF/136823_PDF_24-C-
R0150/136823_0000_0bra%20completa_t24-C-Ro150.pdf

Anexo D- Chegada de turistas a Portugal 2017-2018

Pais de residéncia

Total
Espanha
Reino Unido
Franga
Alemanha
Qutros Europa
Brasil

Outros

Fonte:

Unidade: 10°
Quotas Acréscimo em 2018
2017 2018 Tx Var (%)
2017 2018 valor peso (%)

212345 22816,8 7.5% 100,0% 100,0% 15823 100,0%
5326,2 57991 8.9% 251% 254% 4728 29.9%
35031 35274 0.7% 16,5% 15,5% 243 1.5%
29207 30424 42% 13.8% 13,3% 1217 77%
18213 19533 72% 8.6% 8,6% 132,0 8.3%
42927 48614 13.2% 20,2% 21,3% 568,7 35.9%
10431 11826 13.4% 4.9% 52% 139,5 8,8%
23273 2450,6 5.3% 11,0% 10,7% 1233 7.8%

INE (2019, Estatisticas do Turismo, 2018, pag.22
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Anexo E-Distribuicdo das dormidas, segundo residéncia em Portugal

estrangeiro,2004.

Regido Autéhoma dos Agores

A
Algarve

M Portugal
e Estrangairo

Fonte: INE (2005), Estatistica do Turismo, 2004,p.18

Anexo F- Reparticido de viagens por motivos, segundo regides,2018.

N
R.A.Acores o
' Centro
AM. Lisboa'y X
e Lazer, recreio ou férias
M visita 2 familiares ou amigos
f b Il Profissionais ou de negdcios
I Outros motivos
R.A. Madeira Alentejo
\ ‘ 5
. Algarve
“
—

Fonte: INE (2019).Estatisticas do Turismo, 2018.p84.

ou
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Anexo G-Quadro com descricio de equipamentos, eventos e espacos publicos do setor

cultural do concelho do Porto, 2017.

Quadro 1 - Equipamentos, eventos e espacos publicos do setor cultural e criative do concelho do

Equipamentos publicos e espagos

nimagio cultural
— Alfindega do Porto
— Biblioteca Almeida Garrett
— Biblioteca Pablica Municipal do
Porto
— Caza da Amimagdo
- Caza da Musica
— Casa do Infante
— Caza Museu Guena Junqueiro
— Centre Portugués de Fotografia
— Cinema Batalha
— Cinema Trindade
— Cooperativa Arvore
— Culturgest
— Embaixada Porto

Porto (2017)
Eventos de

— Berdinho - Mercado Fural

— Bienal BoCA

— Concertos Porta-Jazz

— D'Bandada

— Desfile de Carros Elétncos

— Dha Mundial do Livro

— Ewropean Design Awards Festival
Porto

— FantasPorto

— Fazer a Festa - Festival
Internacional de Teatro

— Feira do Mundo Fwal na Bonjdia

— Festival Black&White

— Festival DDD — Dias da Danga

— Jardim das Virtudes
— Jardins da Cordoaria
— Largo dos Poveiros
—PragaD. Jodol

— Praga dos Ledes

— Praga Parada Leitio
— Rua das Flores

— Rua das Oliverras

— Rua do Almada

— Rua do Rosano

— Rua Miguel Bombarda

— Espage Compasso

— Espage Mira

— Fundagio de Semralves

— Hard Club

— Mercado Ferreira Borges

— Mosteiro 530 Bento da Viténa
— Museu Soares dos Reis

— Palacio de Cristal

— Pavilhic Rosa Mota

— Porto Innovation Hub

— Reitoria da Unrversidade do Porto
— Teatro do Bolhdo

— Teatro do Campo Alegre

— Teatro Nactonal 5. Jodo

— Teatro Favol

— Festival de Fotografia do Porto

— Festival de Literatura Eletromca

— Festival Holistico do Porto

— Festival Human Fest

— Festival Internacional de
Martonetas do Porto

— Festival Qrueer Porto

— Festival Varandas

— FITEI - Festival Internacional de
Teatre de Expressio Ibérica

— Forum do Futuro

— Inauguragdes Simmltineas em
Miguel Bombarda

— Jameson Lazy Sessions at Virtudes

— Mmi NOS Primavera Sound

— MUVI Porto - Festival
Internacional de Musica no
Cinema

— Noites Fatual

— Porto Blues Fest

— Porto Fashion Week

— Porto Sunday Sessions

— Porto/PostDoc

— Prmavera Sound

— Push Porto

— Fed Bull Air Race

— Fota das Tapas

— 530 Jodo

— Serralves em Festa

— TRAMA Festival de Artes
Performativas no Porto

— Urban Market

— Virtudes Fest and Fashion

— Wine Fest

Fonte: Elsboragio propriz; fonte dos dados: Levantamento préprio (2017)

Fonte: Guerra, et (2017) Cultura, criatividade e economia criativa no Porto contempordneo-XI
Congresso da geografia portuguesa: As dimensdes e a responsabilidade social da geografia, 9 a 11 de
Novembro de 2017.Porto. Disponivel em

https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/pub_geral.pub_view?pi_pub_base_id=233185
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Anexo H -Fundadores na Criacio da FS
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O Presidente da Repiblica, MARID SOaRES.
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Fonte: Decreto-Lei n.° 240-A/89, de 27 de Julho. Didrio da Republica, 1.2 Série, n.° 171 (27 de Julho de
1989), p. 2950 —(5).
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Anexos I —Organograma de 2013
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Fonte: ORGANOGRAMA_GERAL_20130103.pdf
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Anexo J- N° de Visitantes nos Museus do Porto (2012 -2016)

Individun
Visitantes
I, Territorios ~ Total
Anos 2012 2013 2014 2015 2016
Porta 1.663.165 1.784.738 1.846.316 2.411 548 2.524.683
Fontes de Dados: INE - Inquérito aos Museus
Fonte: PORDATA/ Ultima actualizacdo: 2017-11-09
Anexo k- N° de Visitantes Estrangeiros nos Museus do Porto (2012-2016)
Individun
Visitantes
& Territéri \isttant .
Anos 2012 2013 2014 2015 2016
Porto 388338 460476 507.851 4972687 788.195

Fontes de Dados: INE - Inquérito aos Museus
Fonte: PORDATA/ Ultima actualizacio: 2017-11-09
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Anexos L- Mapa da 152 edigdo do SEF

Fonte: Programa da 152 edi¢do do SEF
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