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Resumo

Na sequéncia da crise financeira e de valores existentes na sociedade, o Estado nao
consegue suprir as crescentes desigualdades sociais. As instituicbes de caracter social
aparecem como suporte a esta realidade. Estas sobrevivem de apoios da sociedade civil,

sob a forma de donativos, herangas, doac¢des, legados, entre outras.

Deste modo, é fundamental que estas Instituicbes disponham de uma auditoria financeira
realizada por entidade independente, uma vez que ha a necessidade de transparéncia na
apresentacdo da sua atividade a sociedade em geral, perspetiva que a Liga Portuguesa
Contra o Cancro — Nucleo Regional do Norte (LPCC-NRN) acolhe, apesar de ndo existir
obrigatoriedade, esta subcontrata auditorias operacional e financeira de forma

permanente.

O presente trabalho, pretende analisar a importancia da auditoria financeira para os
Stakeholders, na LPCC-NRN, demonstrando que, embora existam diferentes perspetivas,

todos os Stakeholders tém vantagens aquando da realizagéo das diversas auditorias.

Este trabalho foi realizado em simultdneo com um estagio numa empresa de auditoria, de

forma a permitir que existisse um estudo enquadrador e pratico no &mbito desta tematica.

Realcamos as diferentes perspetivas sobre a Instituicdo pelos Stakeholders.
Colaboradores e Diretores evidenciam uma preocupagdo constante no bom desempenho,
tanto a nivel da prestacdo dos servicos como a nivel financeiro. Diferente visdo tém os
Fornecedores que se focam no bom desempenho financeiro, deixando de parte o real
motivo de existéncia da organizacdo. Por sua vez, os Utentes do Rastreio Mamaério, ddo
o0 devido valor a esta Instituicdo, avaliando de forma muito positiva todos os parametros
analisados. Estes esperam da Instituicdo uma boa performance no momento em que

recorrem aos Seus SEI’ViQOS.

Palavras-chave: Auditoria Financeira, Transparéncia, Desempenho, Responsabilidade.



Abstract

In the sequence of the financial crises and the values existent in society, the State cannot
provide the growing social inequalities. The social institutions appear as support to this
reality. These survive with civil society support, under the form of donations,

inheritances, gifts, bequests, among others.

Thus, it is essential that these institutions are provided of a financial audit conducted by
an independent entity, once there is the need for transparency in the presentation of its
activity to society in general, perspective that the Portuguese League Against Cancer -
Northern Regional Centre (PLAC-NRN) accepts, despite the absence of obligatoriness,
this subcontracts operational and financial audits, permanently.

The present work, pretends to analyse the importance of financial audit to the
stakeholders, in the PLAC — NRC, demonstrating that, although there are different

perspectives, all the stakeholders have advantages when performing the various audits.

This work was carried out simultaneously with an internship in an auditing firm, in order

to allow the existence of a practical and framed study as part of this theme.

We highlight the different perspectives about the Institution in what concerns
Stakeholders, employees and Directors, who show a constant concern for good
performance both in the provision of services such as at the financial level. Different
visions have the Suppliers that focus on the good financial performance, leaving aside the
real motive of the organization existence. In turn, the Users of the Breast Screening, give
to this institution the due value, evaluating very positively all analysed parameters. They
expect the Institution a good performance when making use of their services.

Key-words: Financial Audit, Transparency, Performance, Responsibility.
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Introducéo

Na atualidade econdmica, verificamos uma globalizacdo dos mercados de capitais, um
significativo crescimento das transacfes de empresas internacionais e multinacionais, bem
como o rapido desenvolvimento das tecnologias de informacéo. Este fator vem comprovar a
necessidade de implementacgdo de préticas de informacéo financeira e relato financeiro mais
uniformes, que possibilitem a comparagdo dos resultados obtidos.

A auditoria financeira € um processo que tem evoluido e modificado de forma significativa
ao nivel nacional e internacional, na sequéncia das faléncias de grandes empresas, da
globalizagdo das atividades e do inegavel crescimento econémico. Estas novas realidades
conduzem a novas exigéncias no campo da informacao financeira, onde o objetivo de manter

a confianca dos Stakeholders® apenas é tangivel através da transparéncia e da fiabilidade.

A eficacia dos processos de auditoria financeira tem vindo a ser veementemente questionada
no que concerne as certezas proporcionadas de que as demonstracdes financeiras séo fiaveis,
gue ndo existiu enviesamento da informacédo, que ndo ocorrera faléncia, que se verifica o

cumprimento legal, entre outros.

Por conseguinte, a responsabilidade pelo alcance de um nivel de seguranca consideravel em
como as demonstragOes financeiras refletem efetivamente a realidade da Organizagdo em
questdo, recai inteiramente sobre os Auditores. Esta é uma verdade que se revela de maxima
importancia em tempos de crise como 0s que vivemos atualmente, uma vez que 0s esquemas
de fraude sdo cada vez mais sofisticados e criteriosamente concebidos de modo a ocultar ou

deturpar a informac&o financeira.

Assim sendo, e tendo em consideragdo a realidade anteriormente citada, foi no Estagio que
tive a oportunidade de aplicar, de forma pratica e em contexto empresarial, 0s conhecimentos

que fui adquirindo ao longo do meu percurso académico.

1 De acordo com Robert Henry Srour em seu livro Etica Empresarial: posturas responsaveis nos negécios, na
politica e nas relacdes pessoais stakeholders sdo “agentes que mantém vinculos com a organizagdo, isto é os
participantes:

Q) na frente interna, temos os trabalhadores, gestores e proprietarios;

(2) na frente externa, temos os clientes, fornecedores, prestadores de servigos, autoridades
governamentais, credores, concorrentes, meios de comunicacdo, comunidade local, entidades da
comunidade civil — sindicatos, associaces profissionais, movimentos sociais, clubes de servigos,
igrejas” (Srour, 2000:41)



Esta etapa fundamental de crescimento profissional realizou-se na Lopes Vinga Artur
Moreira & Associado SROC, Lda, durante seis meses, 0 que me possibilitou desenvolver
um trabalho no ambito da auditoria e perceber a sua relacdo e importancia para 0s

stakeholders viabilizada através de um estudo de caso.

Assim sendo, no primeiro capitulo comegcamos por realizar uma contextualizagdo tedrica da
auditoria financeira, que contempla uma breve descri¢do da evolugéo da auditoria financeira

em Portugal.

No segundo capitulo, apresentamos a entidade acolhedora do estagio, a Sociedade de
Auditoria Lopes Vinga Artur Moreira & Associado SROC, Lda. Desta apresentacdo consta
uma breve descri¢do dos servicos prestados pela mesma, assim como uma caraterizagdo dos
recursos humanos envolvidos. Neste, estdo descritas as diversas atividades levadas a cabo

durante o periodo de estagio.

Seguidamente, no terceiro capitulo é feita uma contextualizacdo e enquadramento da
Instituicdo, apresentada a metodologia de investigacao, assim como as Hipoteses a testar e
as questdes que as suportam. E ainda apresentado o modelo de analise, as técnicas de recolha

de dados, a populacdo e a amostra em estudo.

No decorrer do quarto capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos pela aplicagdo dos

questionarios, através da analise estatistica descritiva dos dados e da sua interpretacéo.

Para finalizar, apresentam-se as consideraces finais sobre a contribuigdo deste estagio para
o0 crescimento profissional e as conclusdes obtidas, assim como as limita¢fes ao estudo e as

propostas para investigacdes futuras.



Capitulo I - Revisdo da Literatura






1. Auditoria

“Auditoria é um processo altamente complexo e a
importancia dos auditores como elo vital na cadeia
de demonstragfes financeiras nunca foi téo
importante e nunca o seu papel como conselheiros
fidedignos tio valorizado”

http://www2.deloitte.com/pt/pt/services/audit.htmli?icid=top audit, 29-03-2016

A definicdo de auditoria ndo tem sido Unica nem estatica, embora a enunciacdo deste

conceito tenha uma aceitagdo mais ou menos globalizada.

A nocédo de auditoria tem vindo a evoluir ao longo do tempo, espelhando as alteragdes
constantes no desenvolvimento organizacional e nos interesses em questdo, e também os

objetivos que lhe tém sido fixados.

Primordialmente, os processos de auditoria visavam a descoberta de fraudes e erros. Com a
modernizacdo dos mercados, verificamos um alargamento a outros dominios, assumindo
formas especificas ou especializadas. Assim sendo, o conceito de auditoria reflete as
modificacfes econdmicas e sociais que ocorreram desde a sua institucionalizacdo como

ramo do saber até ao corrente.

As defini¢es mais amplas e classicas, na esfera financeira de auditoria, concebem-na como
um exame ou verificacdo das contas, da situacdo financeira, da gestdo, realizada por um

especialista — auditor — visando a emisséo de um parecer.

A diversidade na descricdo deste conceito tdo importante conduziu a necessidade de se

alcancar uma harmonizacao que permitisse uma aceitacdo generalizada.


http://www2.deloitte.com/pt/pt/services/audit.html?icid=top_audit

Assim sendo, auditoria pode ser definida:

Segundo o International Federation of Accountants

(IFAC)

» “Auditoria € uma verificacdo ou exame, feito por um auditor, dos
documentos de prestacdo de contas, com o objetivo de o habilitar a
expressar uma opinido sobre os referidos documentos, de modo a dar
aos mesmos a maior credibilidade”.

Segundo a International Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSAI)

* “Auditoria € 0 exame das operacOes, atividades e sistemas de
determinada entidade, com vista a verificar se sdo executados ou
funcionam em conformidade com determinados objetivos, or¢camentos,
regras e normas”.

Definigdo geral

* “Auditoria € um exame ou verificacdo de uma dada matéria, tendente a
analisar a conformidade da mesma com determinadas regras, normas
ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente
preparada, realizado com observancia de certos principios, métodos e
técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor uma
opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”. (Manual de
Auditoria e Procedimentos, Vol. 1).

Figura 1. Definicdo de Auditoria
Fonte: Elaboragéo propria, 2016

2. Contextualizaco historica em Portugal
Na sequéncia da evolucao do capitalismo, surgiu a auditoria externa, sendo que inicialmente
as empresas eram exclusivamente fechadas e a participacéo no seu capital era exclusiva de
um grupo familiar. A revolugdo industrial, ocorrida na segunda metade do Séc. XVIII,
obrigou a novas diretrizes nas técnicas contabilisticas e particularmente nas de auditoria,
objetivando suprir as necessidades criadas com o aparecimento de grandes empresas. Deste
modo, as demonstracfes financeiras assumem uma grande importancia para os futuros

investidores, como medida de segurangca contra a possibilidade de manipulagéo das



informacdes. Impera, entdo, a necessidade de se criar a profisséo do auditor, para que este

possa, de forma independente a empresa, analisar as suas demonstra¢des financeiras.

Em Portugal, é constituida a Camara dos Revisores Oficiais de Contas, em 1974, tendo por
base o Decreto — Lein®1/72, de 3 de janeiro, e a Portarian® 87/74, de 6 de fevereiro. Contudo,
desde 1999, este organismo passa entdo a designar-se como Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (OROC), com a publicagéo do Decreto — Lei n° 487/99, de 16 de novembro.

O novo estatuto adquirido conduziu a mudangas organicas significativas, nomeadamente:

1- Sujeicdo a disciplina normativa e ao controlo das matérias de revisao legal de

contas, auditoria as contas e servicos relacionados, de empresas ou de outras

entidades;
2- Atribuicdo a Ordem da disciplina normativa, sobretudo no que respeita a
inscricéo;
3- Atribuicdo a Ordem da disciplina da atividade de consultoria exercida pelos

seus membros, nas matérias de exame de admissao a Ordem;
4- Atribuicdo ao Conselho Diretivo de competéncia expressa para aprovar
diretrizes de revisdo/auditoria;

5- Entre outros.

A nivel nacional, o exercicio do auditor encontra-se abrangido por Normas Técnicas de
Revisdo de Auditoria (NTRA), por Diretrizes de Revisdo de Auditoria (DRA), por
Interpretaces Técnicas (IT) e por Recomendacgdes Técnicas (RT). Internacionalmente, o
auditor tem disponiveis as Normas Internacionais de Auditoria (ou ISA - International
Standards on Auditing), emitidas pela IFAC.

Objetivando a harmonizagéo da aplicagdo das normas internacionais de auditoria na Unido
Europeia, a Diretiva n® 2006/43/CE, denominada de “nova” VIII Diretiva, transposta, atraves
do Decreto — Lei n° 224/2008, de 20 de novembro, para 0 normativo nacional, a referéncia
a uma harmonizacédo de nivel elevado dos requisitos da revisao legal de contas. De acordo
com o artigo n°® 26 da citada Diretiva, os Estados Membros devem exigir que 0s Revisores
Oficiais de Contas (ROC) e as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC)
executem as revisoes legais de contas, obedecendo as ISA’s aprovadas pela Comisséo das

Comunidades Europeias.



3. Os Revisores Oficiais de Contas / Auditores
Os responsaveis pela revisao legal das contas de entidades publicas e privadas, pela auditoria
as contas e pela execucgdo de outros servicos relacionados com a revisao e auditoria, Sdo 0s
Revisores Oficiais de Contas e os auditores. O exercicio de funcdes de docéncia ou
consultoria, em matérias que integrem o programa de admissdo a Ordem, também lhes é

permitido.

As suas competéncias encontram-se claramente definidas no Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (EOROC), publicado no Decreto — Lei n° 487/99, de 16 de

novembro e republicado pelo Decreto — Lei n® 224/2008, de 20 de novembro.

A diversidade de atividades possiveis obriga estes profissionais a possuirem um vasto leque
de conhecimentos e dominio de matérias relacionadas com gestdo, contabilidade,
fiscalidade, informaética, financas, leis e regulamentos aplicaveis a gestdo corrente das
entidades e & sua prestacdo de contas. E igualmente importante o conhecimento profundo
das normas de auditoria, emitidas pela OROC, que constituem aplicacdo obrigatoria no

desempenho das suas func@es, assim como as ISA’s.

A revisao/auditoria as contas e a outros elementos financeiros é fulcral para a melhoria, a
transparéncia e a garantia de credibilidade da informacao financeira prestada pelas entidades,
viabilizando, desta forma, a tomada de decisdes mais sustentadas pelos utilizadores,

dirimindo, assim, a exposic¢ao ao risco.

Face ao crescimento econémico e a globalizagdo das atividades, emergem atualmente novas
exigéncias ao nivel de transparéncia e fiabilidade da informacdo financeira e dos atos
praticados levando, por consequéncia, a uma maior responsabilidade dos decisores que, por

sua vez, levara a crescente solicitacdo de intervencéo destes profissionais.

4. Planeamento de uma Auditoria financeira

A norma de trabalho de campo constante do §19 das NTRA dispde o seguinte:

“O revisor/auditor deve planear o trabalho de campo e estabelecer a natureza, extensao,
profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, com vista a atingir o nivel de
seguranca que deve proporcionar e tendo em conta a sua determinacdo do risco da

revisdo/auditoria e a sua defini¢do dos limites de materialidade .



O revisor deve planear o seu trabalho, independentemente da dimensao da entidade, de forma
a possibilitar que a revisdo/auditoria seja eficaz. Assim sendo, por planeamento entende-se
0 desenvolvimento de uma estratégia geral e de uma metodologia detalhada quanto as
esperadas natureza, tempestividade e extensdo da revisdo/auditoria, de modo que 0s

respetivos trabalhos sejam executados de uma maneira eficiente e tempestiva (84 DRA 300).

No planeamento do seu trabalho, o auditor deve ser imparcial quanto a integridade da
administracdo, erros, irregularidades e atos ilegais. A profundidade do planeamento ira
variar mediante a dimensao e complexidade de cada trabalho de auditoria (Boynton, Johnson
& Kell, 2002).

Os beneficios de um planeamento assertivo para a auditoria de demonstracdes financeiras

sdo variados:

+ Ajuda o auditor na identificacéo e resolugédo de eventuais problemas, em
tempo oportuno;

« Auxilia o auditor a debrucar-se apropriadamente as areas relevantes da
auditoria;

« Possibilita a organizacéo e a gestdo devida do trabalho a realizar, para que
este se revele eficaz e eficiente;

 Permite selecionar membros de equipa de trabalho, que possuam as
capacidades e competéncias adequadas para responder aos riscos antecipados
e afetar adequadamente o trabalho aos mesmos;

« Auxilia a coordenacdo dos trabalhos por auditores de componentes e por
peritos, caso se verifique esta necessidade;

« Facilita a orientacdo e a supervisdo dos elementos da equipa e a revisdo do
seu trabalho.

Figura 2. Beneficios de um planeamento assertivo para a auditoria de demonstragdes financeiras
Fonte: Elaboracéo propria, 2016



De acordo com Boynton, Johnson, e Kell (2002), o planeamento do processo de auditoria
devera seguir 0s seguintes passos:

Conhecimento do negdcio e da industria do cliente;
Executar procedimentos de revisdo analitica;

1
2
3 Fazer julgamentos preliminares sobre niveis de relevancia;
4 Considerar o risco da auditoria;

5

Desenvolver estratégias preliminares de auditoria para assercoes significativas.

Tabela 1. Passos no planeamento do processo de auditoria
Fonte: Elaboracao propria, 2016

Segundo os autores supracitados, o primeiro passo constitui uma etapa critica no processo,
uma vez que estabelece as bases para a realizacdo de muitos outros procedimentos de
auditoria. Apenas um revisor devidamente conhecedor do negocio do seu cliente, estara apto
para identificar acontecimentos, transacdes e praticas que possam ter um efeito
materialmente relevante sobre as demonstra¢@es financeiras. O conhecimento do negécio
inclui dominar as mais diversas areas e agentes com que a entidade interage, como por
exemplo, clientes, recursos, liquidez e solvéncia, criacdo de valor, processos principais,

resultados, entre outros.

E no momento de planear uma auditoria que o auditor toma importantes decisdes sobre a
materialidade e risco da auditoria. O resultado de um planeamento adequado e assertivo

culmina na tomada de decisdo quanto a estratégia a seguir.

5. Procedimento de uma Auditoria
E imperativo que o auditor, hoje em dia, consiga demonstrar e, acima de tudo, convencer o
mercado e o0s diversos agentes econdmicos que é independente, profissional, integro,
credivel, que defende a transparéncia e que atua com rigor. Segundo Monteiro (2008, p. 42):
"Cada um de nos tem de ser capaz de melhorar a qualidade das auditorias que realizar,

reportando com mais rigor as conclusées alcangadas”.

Q1 — Os stakeholders pressionam as organizacfes para que estas tenham as suas

contas analisadas por auditores independentes? (Monteiro 2008)
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Para tal, o auditor deverd seguir determinados procedimentos de auditoria para a obtencéo
de evidéncias ou provas que irdo fundamentar o relatério de auditoria. Os procedimentos s&o
um conjunto de técnicas ou métodos que permitem ao auditor a obtencdo de elementos
comprovativos, de forma suficiente e adequada, para fundamentar o seu parecer aquando a

elaboracdo do seu relatorio.
Assim sendo, podemos classificar os procedimentos de auditoria em:

- Testes de observancia — relacionados com a validacdo da existéncia, efetividade e

continuidade dos controlos internos;

- Testes substantivos — relacionados com os exames de saldos de balancos, tém como
finalidade obter evidéncias relativas a suficiéncia, exatiddo e validade das informacoes
contabilisticas. Como por exemplo: reconciliacdo do saldo apresentado com o referido pela
outra entidade; comparar informacéo financeira da entidade num determinado periodo de
tempo, em diferentes anos; e comparar informacdo similar dentro do mesmo setor de

atividade.

A Norma Internacional de Auditoria (ISA) 500 — “Prova de Auditoria” refere que S&o
necessarios testes de controlo em duas circunstancias. Quando a avaliacdo dos riscos do
auditor inclui uma expetativa da eficacia organizacional de controlos, é exigido ao auditor
que teste esses controlos para suportar a avaliacdo do risco. Além disso, quando 0s
procedimentos substantivos, por si s6, ndo proporcionam prova de auditoria apropriada
suficiente, é exigida ao auditor que execute testes de controlos para obter prova de auditoria
acerca da sua eficacia operacional. Como exemplos de testes de controlo, podemos referir:
testes as vendas e as dividas de clientes; testes as compras e as dividas a fornecedores; e
testes aos gastos com pessoal. Estes testes sdo realizados numa base de amostragem, tendo
em conta que a amostra deve ser representativa do total do universo e que os testes incidam

sobre varios periodos do ano.
Segundo a citada norma, os procedimentos de auditoria a utilizar pelos auditores séo:
- Inspecéo

o A inspecéo envolve o0 exame de registos ou documentos, internos ou externos,
em papel, ficheiro ou outros, ou um exame fisico de um ativo. A inspecéo de

registos ou documentos ird proporcionar prova de auditoria de diversos graus de
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fiabilidade, dependendo da sua natureza e fonte e, no caso de registos e documentos
de controlo interno, da eficacia dos controlos sobre a sua producéo.

o Alguns documentos representam prova de auditoria direta da existéncia de
um ativo. Contudo, a inspecdo destes documentos poderd ndo constituir
necessariamente prova de auditoria.

o A inspecdo de ativos intangiveis podera conduzir a prova de auditoria fiavel
relativamente a sua existéncia, mas ndo obrigatoriamente sobre os direitos e
obrigagdes da entidade ou da valorizagdo de ativos. Assim, a inspecéo de itens
individuais de inventario poderd acompanhar a observacdo da contagem de

inventarios.
- Observagéo

A observacao consiste em olhar para um processo ou procedimento que esta a ser
desempenhado por outros. Os exemplos incluem observacdo de contagem de
inventarios pelo pessoal da entidade e pela observagdo da execucédo de atividades
de controlo. A observagao proporciona prova de auditoria acerca do desempenho
de um processo ou procedimento, mas é limitada ao ponto no tempo em que se
realiza a observacéo, e pelo facto de que a acéo de ser observado pode afetar a
forma como o processo ou procedimento é executado. (International Standard on
Auditing 500 Auditing Evidence, 2009, para. A17).

- Confirmacdes Externas

A confirmacdo externa constitui prova de auditoria obtida pelo auditor, como uma
resposta direta de um terceiro ao auditor. Os procedimentos que conduzem a esta
confirmagéo sdo, usualmente, relevantes quando tratam de asser¢fes que estdo
associadas a determinados saldos de conta e aos seus elementos. Contudo, estas
confirmagdes externas ndo séo obrigatoriamente restritas apenas a saldos de conta.
Os procedimentos de confirmagéo externa sdo igualmente usados na obtencéo de
prova de auditoria sobre a auséncia de determinadas condigdes, como por exemplo,

a falta de um “acordo lateral” que possa influenciar o reconhecimento do Rédito.
- Recalculo

“O recalculo consiste na verificagdo do rigor matematico de documentos ou registos

”. (International Standard on Auditing 500 Auditing Evidence, 2009, para. A19).
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- Reexecucéo

“A reexecug¢do ¢ a execugdo independente de procedimentos ou controlos pelo
auditor, que foram originariamente executados como parte do controlo interno da
entidade”. (International Standard on Auditing 500 Auditing Evidence, 2009, para.
A20).

- Procedimentos Analiticos

Os procedimentos analiticos consistem em avalia¢Ges da informacéo financeira
feitas por estudo dos relacionamentos plausiveis entre dados ndo s6 de informacao
financeira como ndo financeira. Os procedimentos analiticos também abrangem a
investigacéao de flutuaces e relacionamentos identificados que sejam inconsistentes
com outras informaces relevantes ou se desviem de forma significativa de quantias
previstas. (International Standard on Auditing 500 Auditing Evidence, 2009, para.
A21).

- Indagacao

A indagacdo consiste em procurar informacdo de pessoas conhecedoras, quer da
area financeira ou da area ndo financeira, dentro da entidade ou fora da entidade.
Indagacdo € extensivamente usada em toda a auditoria para além de outros
procedimentos de auditoria. As indagacdes podem ir de indagacdes formais escritas
até indagacOes orais informais. Avaliar respostas a indagacbes é uma parte
integrante do processo de indagacdo. (International Standard on Auditing 500
Auditing Evidence, 2009, para. A22).

6. Materialidade
Contrariando a ideia formada pela maioria dos utilizadores, de que o processo de auditoria
abrange todas as transagOes realizadas por determinada entidade, o trabalho levado a cabo
pelos auditores tem como base amostras de transagdes e documentos representativos da
populacdo, de forma a assegurar a emissdo de uma opinido sobre a auséncia de erros e

distor¢des nas demonstracOes financeiras materialmente relevantes.

A materialidade pode, entdo, ser definida como algo de significado e importancia relativos

de um assunto, quer de forma agregada quer individualmente, no contexto das
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demonstrages financeiras como um todo. Assim sendo, um assunto € material se, pela sua
omissdo ou distorcdo, gerar razoavel influéncia nas decisdes econémicas de um utilizador

com base nas demonstragdes financeiras (DRA 320 — Materialidade).

A determinacdo da materialidade pelo auditor é algo que carece de julgamento profissional,
sendo afetada pela sua nogdo das necessidades financeiras dos utilizadores das

demonstragdes financeiras (84 ISA 320).

Assim sendo, e tendo em consideracdo que o auditor trabalha com base em amostras, €
primordial, no momento do planeamento de uma auditoria, a definicdo de materialidade,
para que seja possivel estabelecer a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos
procedimentos a adotar, que permitam a recolha de informacao suficiente e adequada para a

emissdo de parecer.

Apesar de ndo serem estabelecidas formulas de célculo da materialidade pelas normas de
auditoria, estas estabelecem que a mesma deve ser definida de acordo com dois aspetos 0

quantitativo e o qualitativo.

Habitualmente, o auditor estabelece a materialidade de forma quantitativa em fung¢éo de uma
meédia ponderada de indicadores da atividade econémica, nomeadamente o resultado antes

do imposto, o total do capital proprio e o total do ativo.

Neste sentido, as distor¢Oes a detetar pelo auditor, que sejam superiores ao resultado da
média ponderada serdo materialmente relevantes. Contudo, podem existir distor¢cdes que,
apesar de ndo excederem o valor referido, sdo consideradas materiais do ponto de vista
qualitativo, como por exemplo, a omissao de uma hipoteca sobre um ativo fixo tangivel pode
ser considerada materialmente relevante, mesmo nos casos em que o valor do imével e da
hipoteca se verifiqguem inferiores ao resultado da média ponderada e influenciar a decisao

dos utilizadores das demonstragdes financeiras.

Em determinadas circunstancias que envolvem a auditoria, a materialidade pode ser alterada,
ou seja, pode acontecer que a materialidade previamente estabelecida no momento do
planeamento carega de ser redefinida ao longo do processo de auditoria, caso o auditor,

baseando-se no seu juizo profissional, assim o entenda.
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O auditor devera avaliar as distor¢des existentes de forma individual e em conjunto, uma vez
que, pequenas distor¢cdes consideradas imateriais, quando avaliadas em conjunto, podem

demonstrar-se materialmente relevantes.

Nestes casos, quando o auditor identifica distor¢des materialmente relevantes, deve baixar o

risco de auditoria aumentando, por isso, 0s procedimentos da mesma.

7. Relatdrio de Revisdo / Auditoria
De acordo com a Diretriz de Revisdo/Auditoria 700 (DRA), o relatério de revisdo/auditoria
visa estabelecer as normas e possibilitar orientacdo relativamente a forma e contetdo dos
mesmos. Estes documentos podem assumir formas diferentes mediante a disposicao legal

onde se enquadram, nomeadamente:

a) Certificacdo Legal das Contas (CLC), de acordo com o previsto no artigo 44° do
EOROC;

b) Certificacdo das Contas (CC), conforme previsto no artigo 45° do EOROC,;

c¢) Relatério do Auditor registado na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios

(CMVM) sobre Informacéo anual, nos termos do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

O relatorio de revisdo/auditoria surge apds o trabalho de revisdo/auditoria das demonstracfes
financeiras de uma determinada entidade. Este documento consiste num exame que visa
proporcionar um nivel de seguranca aceitavel que permita ao revisor/auditor expressar, de
uma forma positiva, a sua opinido sobre a isencao, ou ndo, destas demonstragdes financeiras

de distor¢Ges materialmente relevantes.

Por outro lado, se as demonstracBes financeiras ndo merecerem qualquer reparo ao
revisor/auditor, o relatorio contém apenas a opinido que tais demonstragdes financeiras estao

refletidas de forma verdadeira e apropriada, nos aspetos materialmente relevantes.

Este parecer obriga a que eventuais alteragBes nas politicas contabilisticas ou no método de
sua aplicacdo, assim como os respetivos efeitos, se encontrem divulgados nas demonstra¢des

financeiras e sejam devidamente analisados pelo revisor/auditor.

Em situacOes excecionais, 0 revisor/auditor poderd ter que emitir uma declaracdo de

impossibilidade de relatdrio de revisdo/auditoria.

15



8. Prova de Auditoria
Como suporte da opinido e do relatdrio do auditor, est4 a prova de auditoria. Esta é obtida a
partir de procedimentos de auditoria realizados ao longo do trabalho, ou seja, procedimentos
de inspecéo, observacéo, confirmacdo, recalculo, nova execucao, procedimentos analiticos
ou combinacédo entre estes procedimentos, que permitem a recolha de prova suficiente e

apropriada.

Para além destes procedimentos, a ISA 500 introduz ainda os procedimentos de avaliacdo
do risco e os procedimentos analiticos substantivos como importantes para a obtencao de
prova. Para complementar, a DRA 510 diz que a prova de auditoria pode ser obtida através
de uma unido adequada de testes de controlo e de procedimentos substantivos ou, em certas

circunstancias, apenas a partir de procedimentos substantivos.

Os procedimentos de avaliagdo do risco, tratados na ISA 315, séo procedimentos de auditoria
que tém como objetivo conhecer a entidade e o seu meio envolvente, incluindo controlo
interno, a fim de identificar e avaliar os riscos de distor¢cdo material, devido a fraude ou a

erro.

Segundo Costa (2010), os procedimentos analiticos substantivos sdo as avaliacGes da
informac&o financeira através da analise das razBes plausiveis entre dados financeiros e ndo
financeiros. Estes procedimentos também compreendem investigacGes, conforme
necessario, de flutuacdes ou de relagdes que sejam inconsistentes com outras informacoes

relevantes ou que divirjam significativamente de valores esperados.

Por fim, os testes de controlo, de acordo com Costa (2010), visam aferir a eficacia
operacional, prevenindo e corrigindo distor¢6es materiais. Segundo 0 mesmo autor, a prova
deve ser obtida, preferencialmente, de forma escrita, para que possa ser alvo de avaliagdo

por parte das entidades competentes.

A ISA 500 85 define prova de auditoria como sendo a “Informacéo usada pelo auditor para
chegar as conclusdes sobre as quais baseia a sua opinido. A prova de auditoria inclui ndo
sO a informagdo contida nos registos contabilisticos subjacentes as demonstracgdes

financeiras, mas também outras informagoes”.

O auditor, para formar a opinido de auditoria, necessita de ter seguranca razoavel da

inexisténcia de distor¢cdes materiais, quer devido a fraude quer a erro. A seguranca razoavel
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é um nivel alto de seguran¢a, mas nao absoluto, sendo obtida quando o auditor atinge prova

apropriada capaz de reduzir o risco de auditoria, a um nivel aceitavelmente baixo.

Em algumas situages, a falta de informacéo, por exemplo, a recusa da geréncia em fazer

uma declaracao pedida, constitui também, prova de auditoria.

9. Papéis de Trabalho
Os papéis de trabalho sdo de extrema importancia na auditoria, pois eles sustentam a opinido
do auditor na emisséo do seu parecer. Nestes, estdo descritos todos os exames aplicados pelo
auditor, sendo assim possivel verificar se estes estdo de acordo com as normas de auditoria
vigentes. Eles devem ser elaborados com muito zelo, além de serem feitos segundo um
padrdo, pois é necessario que esteja bem evidenciado e claro o que foi feito, para que outro
profissional, ao ter acesso a estes documentos, possa formar a mesma opinido que o auditor

inicial dos trabalhos.

Na auditoria, os papéis de trabalho documentam todo o trabalho efetuado pelo auditor, os
factos e informacGes obtidos, bem como as suas conclusfes sobre os exames. Estes podem
apresentar-se em formato manual ou por meios eletronicos. Com base nestes documentos é

que o auditor ird relatar a sua opinido.

Estes documentos ajudam na supervisdo do trabalho de auditoria, na evolucdo do auditor a
nivel profissional e, para terminar, no planeamento e execucao das auditorias posteriores,

nessa entidade ou em outra analoga.

Pelo facto destes papéis de trabalho conterem informacdes de carater particular, sdo de
natureza estritamente confidencial e ndo podem, em hipotese alguma, ser utilizados em

beneficio proprio.

Com a finalidade de regular esta matéria, todos os papéis de trabalho devem ter mencionadas,
a identificacdo dos auditores, a entidade auditada, a area auditada, a referéncia para
indexacdo (para fins de arquivo e organizacdo, possibilitando a rapida localizacdo da
informacdo), a data da realizac&o do trabalho e, para finalizar, a assinatura dos responsaveis

pela elaboracéo da revisao.

Devido as informagdes que contém, os papéis de trabalho devem ser arquivados em pastas,

da seguinte forma:
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- Arquivo Permanente — contém informacfes sobre a empresa e que sdo utilizadas em mais
que um exercicio social. Por exemplo: Estatuto Social, Cépias de Contratos Bancarios,

Organogramas, Manuais e Procedimentos Internos, entre outros.

- Arquivo Corrente — contém informagdes utilizadas num dado exercicio de auditoria.
Conjunto de documentos estritamente vinculados aos objetivos imediatos para 0s quais
foram produzidos. Como exemplo destes documentos, temos: Extratos de Caixa e Bancos,

Inventarios e outros.

10. Cadigo de Etica
Em Portugal, o Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos ROC’s (aprovado a 29 de
setembro de 2011) estabelece que estes devem exercer a sua atividade profissional seguindo

os principios fundamentais:

- Integridade — que o profissional seja correto (direto) e honesto (verdadeiro) nas suas
relagOes profissionais e empresariais, que assuma as responsabilidades e respeite as

entidades com que se relacione direta ou indiretamente.

O auditor ndao deve ficar associado a relatérios, declaragbes, comunicacGes ou outra
informacdo que acredite conter afirmacdo falsa, que tenha sido elaborado de forma

descuidada, que omitam ou tornem obscura informacao que possa estar sujeita a erro.

- Objetividade — que o auditor ndo permita falhas de isencdo, conflitos de interesse ou

influéncia de outras partes, que possam por em causa o seu trabalho profissional.

Havendo aspetos que possam colocar em causa a objetividade do auditor e comprometer a
realizacdo de um servigo profissional, como por exemplo, relacionamento com o0s
administradores e gerentes da entidade em causa, o profissional deve salvaguardar-se, da

seguinte forma:

- Sair da equipa de trabalho;

- Aplicar procedimentos de supervisao;

- Terminar o relacionamento financeiro ou comercial que da origem a ameaca;

- Discutir a questdo com responsaveis hierarquicamente superiores;
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- Discutir a questdo com os encarregados da governacao do cliente.

- Competéncia e zelo profissional — o profissional deve manter conhecimentos e
competéncias ao nivel necessario, para oferecer ao cliente servigos de alta qualidade e para

atuem de acordo com as normas profissionais aplicaveis.

- Confidencialidade — que o auditor se abstenha de transmitir informacéao obtida em resultado
das suas relagdes profissionais, a menos que haja um direito legal ou profissional ou um
dever de o divulgar, e nao use as informacdes em beneficio préprio ou de terceiras partes.
Este principio deve continuar a ser cumprido mesmo depois de ter deixado de prestar
servigos para a firma de auditoria.

- Comportamento profissional — “impde a todos os auditores a obrigacéo de cumprir as leis
e regulamentos relevantes e evitar qualquer acdo que possa contribuir para o
descrédito da profissdo . O auditor deve adotar “um comportamento profissional
irrepreensivel, devendo ser honesto, verdadeiro e nunca por em causa o bom nome
da profissdo” e “deve tratar com respeito os seus clientes, colegas, a Ordem e
outras entidades, de forma a estabelecer com todos uma relac¢éo que, presumido a
sua boa-fé, contribua para garantir o correto exercicio dos seus direitos e o

cumprimento dos seus deveres”. (Codigo de Etica da OROC, 2011, p. 8).

11. A influéncia da auditoria nos stakeholders
O termo stakeholder surgiu pela primeira vez na literatura de administracdo, em 1963, no
Stanford Research Institute, sendo atribuida a Freeman — autor da Teoria dos Stakeholders

—a popularizacdo do conceito (Friedman & Miles, 2006).

Freeman (1984) descreve que as empresas devem estar atentas aos interesses de todas as
partes interessadas e ndo apenas aos interesses dos acionistas. Os autores Donaldson e
Preston (1995) acrescentam a esta teoria a indicacdo de que o papel dos gestores € o de

recomendar atitudes, estruturas e praticas que constituam a gestao de stakeholders.

Q2 - Como é medida a satisfacdo dos stakeholders? (Donaldson e Preston 1995)

Segundo os autores citados, stakeholders sdo pessoas ou grupo de pessoas gque possuem

interesses legitimos em todos 0s processos e nos impactos das atividades da empresa. Assim
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sendo, a gestdo de stakeholders exige que se atenda aos interesses dos mesmos, quer no
estabelecimento das estruturas organizacionais quer na tomada de decisbes especificas.

Q3 - Que tipo de Stakeholders revelam maior interesse na atividade desenvolvida?
(Donaldson e Preston 1995)

Esta teoria ndo defende, contudo, o tratamento igualitario de todos os stakeholders, o que

nos remete para a necessidade de identifica-los.

Q4 - Deve existir um tratamento diferenciado entre os diversos stakeholders?
(Clarkson 1995)

Para Clarkson (1995), os stakeholders podem ser classificados em grupo atendendo aos seus

interesses, reivindicagdes ou direitos, conforme:

Stakeholders Primarios

« Grupos sem 0s quais a continuidade da empresa esta em risco, implicando um
elevado grau de interdependéncia. Por exemplo: acionistas, investidores,
colaboradores, consumidores, fornecedores, entre outros.

» Grupos que influenciam ou afetam, sdo influenciados e afetados pela empresa.
Contudo, ndo participam em transacdes com a mesma e ndo constituem elemento
essencial para a sua sobrevivéncia. Sdo aqueles que detém a capacidade de
mobilizar a opinido publica, positiva ou negativamente, sobre o desempenho da
empresa. Por exemplo: comunicacdo social, universidades, organizacdes nao-
governamentais, entre outras.

Figura 3. Classificagdo dos Stakeholders
Fonte: Elaboracéo propria, 2016

Q5 - Existe preocupagdo de manter uma relagdo de continuidade com os
stakeholders? (Clarkson 1995)

Os stakeholders demonstram um interesse cada vez maior na avaliacdo das empresas pelos
processos geradores de lucro, uma vez que estes envolvem inovagéo, produgdo, segurancga

dos trabalhadores e consumidores, e sdo influenciados pelos valores da empresa em relacéo
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ao meio ambiente, financas e capital humano (White, 2005). Assim, e de acordo com Ballou,
Heitger e Landes (2006), os stakeholders pressionam cada vez mais as empresas para a
publicacdo de informacBes de sustentabilidade em relatorios anuais ou mesmo relatorios

voluntarios sobre o desempenho corporativo.

Q6 - A auditoria influencia o grau de satisfagdo dos stakeholders? (White, 2005)

Q7 - Auditoria financeira confere uma maior confianca na Organizagdo? (White,
2005)

Com base neste pressuposto, podemos afirmar que os processos de auditoria servirdo nao sé
para transmitir seguranga aos seus utilizadores, mas também para garantir a viabilidade e
sustentabilidade da empresa aos stakeholders. Desta forma, a auditoria ird constituir uma
mais-valia na relacdo assertiva, sustentada e consolidada que qualquer entidade deseja

manter com os stakeholders.

12. Terceiro setor
O chamado terceiro setor € composto por instituicdes privadas de interesse puablico que nao
visam o lucro e que prestam servigos a sociedade. Estas institui¢es sdo denominadas de
diferentes formas e prestam servicos, de carater publico, em diversas areas como a salde, a

educacdo, a defesa de direitos, entre outros.

As citadas organizacBes sdo constituidas com o objetivo de colmatar as necessidades

coletivas, ndo abrangidas pelo Estado.

O terceiro setor cresceu de forma brusca, 0 que gerou uma concorréncia entre as varias
entidades que o constituem, bem como a concorréncia ao nivel da captacdo de recursos,
sejam estes do Estado ou do Setor Privado. Nesta decorréncia, Panceri, p. 130 (2001) afirma

que:

“A tendéncia do terceiro setor é crescer em tamanho, em conhecimento, em
profissionalizacao, em nimero de colaboradores contratados e, principalmente, em nimero
de pessoas atendidas, aumentando a qualidade de vida, em nimero de projetos executados

com sucesso, em visibilidade e credibilidade. ”
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Segundo a autora, a tendéncia do terceiro setor € crescer cada vez mais, para assim atingir
um maior numero de pessoas, melhorando a qualidade de vida das mesmas. Assim, o terceiro
setor terd um peso enorme nas economias, devido a crescente procura de bens e servigos
fornecidos por estas entidades, que terdo um papel importante na criacdo de emprego e na

distribuicdo do rendimento.

Tendo por base a revisao de literatura efetuada, delineamos as questdes desta investigacao,
presentes na seguinte tabela:

Questdes de investigacdo Autor Tema
Q1 — Os stakeholders pressionam as
organizacdes para que estas tenham as
suas contas analisadas por auditores
independentes?

Procedimento de uma

(BT Auditoria

2008)

Q2 - Como é medida a satisfacdo dos

stakeholders?

(Donaldson e
Preston 1995)

Q3 - Que tipo de stakeholders revelam

maior interesse na atividade

desenvolvida?

Q4 - Deve existir um tratamento

(Donaldson e
Preston 1995)

diferenciado entre os diversos (Clarkson
stakeholders? 1995)

Q5 - Existe a preocupacdo de manter

uma relagéo de continuidade com os (Clarkson
stakeholders? 1995)

A influéncia da auditoria
nos stakeholders

A influéncia da auditoria
nos stakeholders

A influéncia da auditoria
nos stakeholders

A influéncia da auditoria
nos stakeholders

Q6 - A auditoria influencia o grau de

satisfacdo dos stakeholders? A influéncia da auditoria

(White, 2005) i< stakeholders

Q7 - A auditoria financeira confere uma

. : o A influéncia da auditoria
maior confianca na Organizacao?

(White, 2005) ¢ stakeholders

Tabela 2. Apresentacao das questdes de investigagéo
Fonte: Elaboragéo propria, 2016
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Capitulo Il — Estagio, Atividades Desenvolvidas
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1. Estégio

1.1. Empresa Acolhedora
LOPES VINGA, ARTUR MOREIRA & ASSOCIADO, SROC, LDA., sociedade
constituida em 18/03/1974, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.° 3,
pessoa coletiva n.° 501 515 771, com sede na Rua Julio Dinis, n.° 902, 1.° Dto., na cidade do
Porto, cddigo postal 4050-322, representada por Manuel Hernani Martins Lopes Vinga, com
NIF n° ..., Artur Armando Frederico Moreira, com NIF n°... e Luis Manuel Batista
Gongcalves de Almeida, com NIF n° ..., tem como objeto social a revisdo legal das contas, a
auditoria as contas e os servicos relacionados, de empresas ou entidades, o exercicio de
quaisquer outras fungdes que por lei exijam a intervencdo propria e autbnoma de revisores
oficiais de contas sobre determinados atos ou factos patrimoniais de empresas ou de outras

entidades, e quaisquer outras fungdes de interesse publico que a lei Ihes atribua.

LopesVinga
ArturMoreira
&Associado
SROC, LDA.
Manuel Hernani Martins Lopes Vinga

Artur Armando Frederico Moreira
Lufs Manuel Batista Gongalves de Almeida

Figura 4. Log6tipo Empresa Acolhedora
Fonte: SROC
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1.2. Organograma da SROC

Geréncia
Dr. Manuel Hernani Martins Lopes Vinga
Dr. Artur Armando Frederico Moreira

Dr. Luis Manuel Batista Gongalves de Almeida

Auditor Sénior Auditor Sénior

Dr. José Augusto Leal Pereira Dr. Ivo Marcelo Figueira Matos

de Araujo
Auditor Assistente Advogada
Dra. Sandra Isabel Alves de Sousa Dra. Christianne Martins de
Sousa Andrade

Dr. Pedro Julio de Azevedo
Guedes

Dra. Leandra Cerqueira Soares

Administrativos

Sandro Emanuel Anjos Barradas

Daniela Marisa Borges Martins

Figura 5. Organograma Empresa Acolhedora
Fonte: SROC
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1.3. Servicos prestados
Os servicos desempenhados pela sociedade obedecem as Normas e Recomendacfes
Técnicas da Camara dos Revisores Oficiais de Contas. Assim, sdo realizados os seguintes
trabalhos: Auditoria; Consultadoria; Avaliacdo de Empresas; Processos de Recuperacdo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) (artigo n.° 78 CIVA); Elaboracdo de Relatorio
ao abrigo do artigo n.° 28 CSC (entradas em espécie); Relatério de Transformacdo de

Sociedades e Fiscalizacao de Projetos de Fusdo de Sociedades.

1.4. Ferramenta informética de auditoria
Na sociedade, é utilizada como ferramenta informética de auditoria, uma base de dados em
Access da qual consta toda a informacdo acerca dos clientes, nomeadamente: dados gerais;
circularizacdo de saldos; demonstracGes financeiras; reconciliacdes bancarias; seguros;

imobilizado e atas.

Esta ferramenta informatica foi criada pelo Dr. Leal Pereira e é de uso exclusivo desta
SROC.

2. Atividades desenvolvidas
O estagio comecou com a apresentacdo dos colaboradores da sociedade, das instalacdes e

dos tipos de servicos anteriormente elencados.

Foi feito um enquadramento do trabalho do auditor e foram focados alguns assuntos,
nomeadamente os principios fundamentais do auditor e as sociedades que estdo sujeitas a

revisao legal das contas.

Como principios fundamentais, temos a integridade, a objetividade, a competéncia e zelo
profissional, a confidencialidade e o comportamento profissional. Principios estes que se
encontram explicados, no ponto 10 da revisdo da literatura. Quanto as sociedades que sdo
sujeitas a revisdo legal das contas, temos, segundo o artigo n°® 413° do Cédigo das Sociedades
Comerciais (CSC), todas as Sociedades Gestoras de Participaces Sociais (SGPS), as
Sociedades por quotas cujo contrato determine a existéncia de um Conselho Fiscal, segundo
0 artigo n° 262 CSC, nomeamos também as Sociedades por quotas que, durante dois anos
consecutivos, ultrapassem dois dos trés seguintes limites: total do balango de € 1.500.000;

total das vendas liquidas e outros proveitos: € 3.000.000; nimero medio de 50 trabalhadores
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durante o exercicio, segundo o artigo n® 262 do CSC. Segundo o Decreto-Lei n.° 238/91, de
2 de julho, as entidades que sejam obrigadas a apresentar Contas Consolidadas; as Caixas de
Crédito Agricola Mutuo, segundo o Decreto-Lei n.° 142/09, de 16 de junho; as Camaras
Municipais, segundo o Decreto-Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro; e, por fim, os Agrupamentos
Complementares de Empresas, desde que o0 agrupamento emita obrigacdes segundo a Lei n.°
4/73, de 4 de junho.

Das abordagens anteriormente explanadas, focamo-nos também na importancia de conhecer
o cliente. E necessario ter o conhecimento do tipo de transacBes que o cliente pratica
(nacional e internacional), o valor das transacfes (vendas e prestacdo de servicos), 0s bens
que transaciona, ativos e recursos humanos existentes, a fim de definir o trabalho a realizar
e para que exista uma orientacdo quanto aos revisores envolvidos, para que a empresa possa

quantificar os seus honorarios.

2.1. Conhecimento dos Dossiers Permanente e Corrente
Sabendo que os dossiers permanente e corrente ttm como objetivo comum o arquivo
organizado dos documentos do cliente, comecamos por verificar os contetdos e a forma
como cada qual esta organizado e vimos que a SROC adota um indice alfanumérico

(Apéndice n° 1), para possibilitar uma consulta rapida e eficiente.

O Dossier Permanente contém todas as informacdes Uteis que vdo acompanhar, para sempre,
a entidade, tais como: Estatutos da Entidade, identificagdo dos Orgéos Sociais, legislacio
setorial da Entidade, declaracéo de inicio da atividade, documentos de prestacdo de contas
anuais, atas, entre outros. Por outro lado, o Dossier Corrente retém toda a informacéo
referente a um ano, a titulo de exemplo: balancetes, contas correntes, respostas de
confirmacéo de saldos, contagens de caixa, reconciliacbes bancarias, guias de impostos e

seu respetivo pagamento, entre outros.

Os documentos que constam no arquivo permanente sdo tambem arquivados,

eletronicamente, na base de dados do programa de auditoria existente nesta sociedade.
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2.2. Analise do Controlo Interno de uma Entidade
O controlo interno é um processo da responsabilidade do Conselho de Administracéo, da
Gestao Executiva e do restante pessoal da entidade, estabelecido com vista a proporcionar
uma garantia razoavel da consecucdo da eficacia e eficiéncia das operacdes, fiabilidade do

reporte financeiro e conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

Na execucdo desta andlise, juntamente com as equipas de Auditoria, analisam-se as
operacOes de verificacdo necessarias, sendo que, durante o periodo de auditoria, 0s
intervenientes nos processos sdo questionados, sempre que necessario, a fim de detetar
deficiéncias nos processos, que podem pbr em risco as metas e politicas estabelecidas,
anteriormente, pela Organizag&o. Estas deficiéncias, caso existam, s&o transmitidas a Gestdo

como forma de recomendacdes.

Existe uma lista “geral” de procedimentos de controlo interno, que serve de guia de trabalho,

sendo adaptada a realidade de cada entidade a auditar.

A titulo de exemplo, fizemos a verificagdo do controlo interno na area das vendas, numa
empresa da area da producdo. Para tal, comecamos por executar um levantamento exaustivo
dos procedimentos usados, tentando perceber todo o processo, desde a encomenda efetuada
pelo cliente até ao pagamento. Realizamos entrevistas a todas as pessoas envolvidas no
processo e observamos 0 uso dos principais principios usados nesta area: a autorizacdo, a
delegacdo de competéncias, a segregacdo de funcdes, o armazenamento, a expedicdo, a
aprovacao de anulacdo de créditos incobraveis, a existéncia de mecanismos de confirmacéo
efetiva de entrega de encomenda ao destinatario e a andlise da antiguidade de saldos de
clientes e outros devedores. Depois de analisarmos estes processos, selecionamos
aleatoriamente uma encomenda, tendo percorrido todo o processo desde a aquisi¢do até a
venda. Verificamos o cumprimento de todos os passos por forma a detetar a existéncia de

eventuais falhas no procedimento.

2.3. Controlo de Caixa
No decorrer dos trabalhos de auditoria, foi solicitado a pessoa responsavel pelo caixa, a
contagem da mesma. Nesta, verificamos o registo dos valores que entraram, 0s que sairam e
o0 valor do fundo de maneio de caixa inicial. E conferimos, para ver se o valor mencionado

nos registos coincidia com o valor, em euros, no Caixa. Todos 0s movimentos de saldo estdo
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registados. A falta do registo imediato ao movimento pode levar & desorganizagdo e,
consequentemente, a falhas.

A existéncia de vales no Caixa pode ser referente a adiantamentos para deslocacdes ou

compras que, posteriormente, sdo regularizados, com a documentacgéo entregue.

2.4. Conciliagdo e Reconciliacdo Bancéria
Sobre este tema, foi comunicado que, segundo o Artigo 63°-C da Lei Geral Tributéria (LGT),
é obrigatorio que todas as empresas, ou seja, todos os sujeitos passivos de IRC e de IRS com
contabilidade organizada possuam, pelo menos, uma conta bancéria que devera ser utilizada
em movimentos unicamente relacionados com a atividade empresarial (entradas e saidas de
valores monetarios). Desta forma, tudo ficara registado e serd mais facil comparar os extratos

bancarios com os registos contabilisticos.

Inicialmente, procedemos ao levantamento das contas do cliente. Apesar da existéncia de
um software certificado, que realiza a conciliacdo bancaria de forma automatica, podem
existir diferencas, pelo que deve sempre ser feita a conferéncia de forma manual. Com o0s
documentos contabilisticos e os extratos bancarios impressos, referentes ao mesmo espago
temporal, conferimos se todos os valores constam em ambos os documentos. No caso
especifico, ndo foram detetadas diferencas, no entanto, caso tivessem sido, deveriam ter sido
justificadas e corrigidas. Os documentos que resultam deste processo sdo arquivados no

Dossier Corrente.

2.5. Estado
No que diz respeito a relacdo Estado-Empresa e vice-versa, comegamos por verificar os
pagamentos ao Estado: IVA, Retencdo na Fonte e Taxa Social Unica. Estes procedimentos
iniciam-se com a solicitagio das declaragdes de VA, mensais ou trimestrais, consoante cada
cliente, as declaragdes mensais de Retencdes na Fonte e a confirmacao da Taxa Social Unica.
Confrontdmos o valor inscrito na conta corrente, com 0s valores mencionados nas guias
emitidas da AT e o comprovativo da sua liquidacdo dentro dos prazos legais estabelecidos.
Lembramos que o0 ndo cumprimento dos prazos da origem ao pagamento de coimas e, por
conseguinte, temos que verificar se estas foram pagas ou ndo. No que diz respeito ao IVA, e

caso exista lugar a reembolso de imposto, averiguamos se a entidade ja o solicitou e, por
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outro lado, se o Estado ja fez o respetivo pagamento. Todo este processo € registado num
papel de trabalho.

Para os pagamentos da Taxa Social Unica, comegamos por separar as diversas categorias de
pessoal, distinguindo os 6rgdos sociais, pessoal, pessoal com deficiéncia e situacdo de

primeiro emprego, de modo a verificar a correta aplicacdo das taxas em vigor.

2.6. Financiamentos
Esta tarefa tem como ponto base o confronto entre a conta corrente da contabilidade, as
respostas da circulariza¢do dos bancos e 0 mapa das responsabilidades de crédito do Banco
de Portugal, de forma a concluir se, na contabilidade, estdo registados todos os créditos
obtidos. Por fim, no papel de trabalho, registamos as conclusbes do processo acima

mencionado.

2.7. Ativos Fixos Tangiveis (AFT)
Durante uma visita ao cliente, foi solicitada a lista de AFT, e verificado se este ativo est4, ou
ndo presente, na organizagdo. Nesta lista, deve estar devidamente identificada a localizagéo
do ativo na entidade. Caso o0 ativo que consta da lista ndo se encontre na empresa, devemos

indagar os servicgos sobre a localizacdo do mesmo.

Além da confirmacdo fisica dos Ativos presentes, realizamos também o confronto entre a
contabilidade e 0 Mapa de depreciagdes e amortizagdes (Modelo 32); comparamos os bens
que estdo registados na contabilidade com as listagens de veiculos e patrimoénio predial que
constam na AT; verificamos também as taxas de amortizacao aplicadas, tendo em conta a
possivel depreciagdo. Esta deverad ter inicio apds a sua compra e entrada em uso.
VerificAmos, na fatura, a data de compra, questionamos a data de entrada em uso do mesmo
e as taxas, que devem ser calculadas em duodécimos, para que a afetacdo ao resultado liquido

do periodo seja 0 mais correto.

E de salientar que todas as visitas s&0 previamente agendadas, embora nem sempre seja

divulgado o teor da mesma.
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2.8. Conferéncia de inventarios
O processo de conferéncia fisica dos inventarios foi realizado na LPCC-NRN, em dois

departamentos: Lojinha e MVV.

A Lojinha é um estabelecimento comercial da LPCC-NRN, situado nas Instala¢cdes do IPO.
Nesta, sdo comercializados diversos tipos de artigos, como por exemplo: jornais, revistas,
brinquedos, flores, artigos de porcelana, entre muitos outros. Por outro lado, no MVV,
também situado no IPO, além dos apoios anteriormente mencionados, sdo comercializados

turbantes, préteses, soutiens, lengos e outros.

A equipa da conferéncia dos inventarios era composta por um Auditor, trés colaboradores
da Instituicdo e um Estagiario. Iniciamos os trabalhos na Lojinha e o estabelecimento

encontrava-se encerrado, facilitando assim este processo.

O software de faturacdo e controlo € 0 SAGE e deste foi exportado, para Excel, a listagem
do inventéario existente. De seguida, foi imediatamente ocultada a coluna das quantidades
por artigo. E importante que as equipas de contagem tenham a listagem de produtos sem as
quantidades, para ndo induzir em erro nem se ficarem pelo facilitismo do processo de

conferéncia.

No decorrer do processo, 0s artigos, depois de contabilizados, foram colocados numa parte
da sala que inicialmente se encontrava vazia, com o objetivo de ndo se voltar a contar artigos
anteriormente contabilizados. Foi dada especial atengdo ao estado dos artigos. Verificamos
se todos os artigos estavam em boas condi¢fes de comercializagéo.

Para uma rapida localizacdo do artigo, na folha de Excel com inimeras linhas, colocamos,
na opcdo “Localizar” do Programa Excel, a referéncia do mesmo, e este leva-nos

automaticamente para o local desejado.

Ao longo das contagens, foram registadas as quantidades de artigos por referéncia e, por fim,
foi colocada como visivel a coluna das quantidades, inicialmente ocultada, para verificar se
existiam diferencas. As diferencas que foram evidenciadas foram questionadas aos presentes
colaboradores e, atendendo a tipologia dos artigos em falta, concluiu-se que se tratava de
quebras - artigos em vidro que facilmente podem quebrar, inviabilizando assim, a sua

comercializacao.
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Demos por terminada a conferéncia do inventario na Lojinha e passamos para 0 MVV. O
processo foi idéntico, apenas variou o material a conferir. O programa de faturacéo era o
mesmo, ou seja, 0 SAGE, e procedeu-se a exportacdo das referéncias e respetivas
quantidades. Ocultadas as quantidades, passamos as contagens. No final, verificAmos que
ndo existia qualquer desvio, ou seja, as quantidades em armazeém, mencionadas no programa

de faturacdo, eram as mesmas que evidenciaram as contagens fisicas.

No apéndice 2, podemos visualizar os ficheiros exportados do SAGE, com as existéncias

nos referidos departamentos.

2.9. Capitais
Nesta conta, é analisada a sua composicdo por rubrica, verificando as suas alteracdes ao
longo do ano.
Neste ponto, verificamos a conformidade da aplicacdo do Resultado Liquido do Periodo com

o descrito no Relatério de Gestdo.

2.10. Gastos
Esta analise consiste na verificacdo e comparacdo, com anos anteriores, de todas as contas
de gastos. Para o caso da existéncia de alteracdes drasticas de saldos, devemos questionar o

cliente, sobre 0 motivo que levou a tal acontecimento.

Gastos 2013 2014 2015
Agua 1000 1100 3000
Eletricidade 5000 4800 8000
Seguros 10000 12000 20000

Tabela 3. Exemplo de gastos
Fonte: Elaboragéo propria, 2016

A titulo de exemplo, apresentamos o quadro acima. Verificamos que, nos anos 2013 e 2014,
0s gastos com agua, eletricidade e seguros sao préximos. Por outro lado, o ano de 2015 teve
um aumento de todos esses gastos. Esse aumento deve ser questionado, para perceber as
diferencas verificadas e a sua justificacdo. Uma explicacdo possivel podera ser o aumento

da producéo ou o0 aumento dos turnos de trabalho.

Neste ponto, verificamos também todas as apdlices de seguros e respetivos capitais, tendo
em conta que o seguro de acidentes de trabalho € obrigatorio.
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2.11. Proveitos
O trabalho a desempenhar nesta conta é igual ao desempenhado na conta dos gastos, ou seja,

as diferencas significativas devem ser questionadas e justificadas.

2.12. Circularizagao
E definida como uma confirmagio externa e serve como prova de auditoria. E obtida pelo
auditor, em resposta direta por parte da entidade que confirma os dados (sob a forma de
papel, eletronicamente ou através de qualquer outro meio). Como exemplo, temos no Anexo

n.°1, uma carta modelo de circularizacdo de bancos.

Esta confirmagdo externa pode ter varias vertentes. Anteriormente, demos o exemplo de
bancos, mas pode ser realizada também a clientes, com o objetivo de confirmar a existéncia
de adiantamentos a fornecedores verificando dividas, a advogados para consultar a
existéncia de processos judiciais, a locadoras consultando a existéncia de contratos de

locacdo, a seguradoras analisando seguros e suas coberturas, entre outros.

A todas estas entidades, pede-se que, a ndo aplicacdo ou inexisténcia de alguma alinea

mencionada no documento, seja mencionada como tal e ndo omitida.

“... se ndo houver nada a referir, queira mencionar esse facto...” — o Coordenador do

Estagio, Dr. Leal Pereira.

Voltando a conciliacdo externa dos bancos, tornou-se claro que este processo acarreta custos,
logo, quando n&o existem indicadores de divergéncias ou os saldos sao reduzidos, podemos
optar por procedimentos alternativos que passam por uma analise cuidada da reconciliacdo
bancéria ou consulta do Mapa de Responsabilidade de Crédito disponibilizado pelo Banco
de Portugal. Através do numero de contribuinte e da senha associada as declaracdes

eletronicas, pode ser consultada toda a informacdo passiva da entidade.

2.13. Analise de Fechos e Emissdo da CLC
Esta tarefa € o fecho de um conjunto de trabalhos de auditoria e € realizada na sequéncia do

trabalho de revisédo.

Para a execucéo deste trabalho, foram solicitados ao cliente, os seguintes elementos: balanco,

demonstrag0es de resultados por naturezas, demonstragbes dos fluxos de caixa,
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demonstracdo de alteracdo de capitais proprios, o correspondente anexo e o relatério de
gestdo. Estes pontos sdo obrigatorios sendo que, para além destes, foram também pedidos o

modelo 22, modelo 32 e a ata de aprovacéo das contas.

Apbs a verificacdo e validacdo dos mesmos, € emitida a CLC, o relatério e o parecer do

fiscal Unico.

A norma que trata deste assunto é a DRA 700. A certificacdo pode ter varias formas,

dependendo da disposicéo legal da entidade, retratadas no ponto 7 da reviséo da literatura.

A opinido mencionada no certificado pode ser “limpa”, quando o auditor esta de acordo com
todos os parametros ou: com enfases, quando existem matérias com que o auditor ndo
concorda, mas que ndo alteram a sua opinido, apesar de considerar que deva ficar
mencionada; com reservas, quando o auditor quer fazer reserva de alguma matéria ou
assunto que ndo pode verificar ou assistir. Por outro lado, e no extremo da situacéo, vem a
escusa de opinido. Isto acontece quando ndo estamos de acordo com a totalidade dos factos

ou temos uma opinido adversa.

“(...) ndo esquecer que o auditor deve-se salvaguardar e ndo pOr em causa O seu
profissionalismo (...).” — o0 Coordenador do Estégio, Dr. Leal Pereira.

Este serd 0 momento para verificar se a gestdo atendeu as recomendacGes deixadas pelo
auditor ao longo das visitas anteriores, podendo dai resultar acordo ou desacordo.

2.14. Fiscalizagdo da OROC
Para finalizar os trabalhos, foi-nos dado a conhecer que as SROC’s sao alvo de fiscalizagdo/
controlo de qualidade. A selecdo é feita anualmente através de sorteio publico. Esta
fiscalizacdo é feita pela OROC e outras entidades, por exemplo a CMVM, com a finalidade
de regular o exercicio da atividade de auditoria para a promogdo da qualidade e da confianca
dos mercados. Assim, as SROC enviam para a CMVM, como forma de identificar os
clientes, as seguintes informacdes: Designacdo da empresa; Numero de identificacdo da
pessoa coletiva; Natureza; Tipo de ato-relatério que é emitido e o Responsavel-codigo de
inscricdo do ROC na CMVM. Para tal, é elaborada uma tabela, em formato Excel que é

entregue ao Auditor Sénior, que, por sua vez, a faz chegar a CMVM.
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Em 2016, foi instituida a comunicacgdo dos relatdrios de auditoria emitidos 8 CMVM, que
deve ser realizado por trimestre, e € aplicada uma taxa sobre os honorarios cobrados pela

SROC aos clientes. Segundo o regulamento de CMVM n° 4/2015 de supervisao de auditoria.
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Capitulo 111 — Metodologias de Investigacao
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Introducéo

O objetivo deste estudo é o de demonstrar a importancia que a auditoria financeira tem para
os Stakeholders da Instituicdo. Apenas nos focamos em quatro Stakeholders, ou seja,
colaboradores, fornecedores utentes e diretores. No que diz respeito aos colaboradores,
fornecedores e diretores, o critério de escolha foi a proximidade e facilidade na recolha dos
dados. Quanto aos utentes, foram escolhidos porque acreditamos que a Institui¢do existe,

por eles e para eles.

1. Contextualizagdo e Enquadramento da Liga Portuguesa Contra o Cancro
No final do século XIX, comprovou-se que em Portugal e a nivel mundial, a causa do
crescente absentismo nas empresas e postos de trabalho era um leque de doencas, estando
entre elas o cancro. Assim, e com vista a combater esta doenca, em todo 0 mundo procedeu-
se a criagdo de organismos que permitissem o combate ao cancro, que para além de ter
associado a si uma elevada taxa de mortalidade, passou a ser associado a um grande estigma

para os portadores desta doenca.

No ano de 1923, em Portugal, foi criado o Instituto Portugués para o estudo do cancro, tendo
como preconizador o Professor Doutor Francisco Gentil. A legislacdo deste Instituto ficou a
cargo de Anténio Régio, sendo o primeiro pavilhdo deste Instituto Portugués de Oncologia
(IPO) inaugurado em 1927 na cidade de Lisboa.

Em 1931, devido a preocupacdo e énfase dados a doenga oncoldgica, bem como a forte
expansdo da mesma e a evolucdo dos cuidados médicos prestados, Mécia Mouzinho de
Albuquerque e a Condessa de Murga, entre outras individualidades de entdo, criaram a
Comissdo de Iniciativa Particular de Luta Contra o Cancro. Em 10 anos, conseguiu-se
desenvolver um trabalho inovador para a época corrente, havendo, assim, a associacao entre
a ideia da prevencdo do cancro e a promocao da salde. Estas pessoas organizaram ainda

peditdrios e cativaram pessoas influentes que se associaram a esta causa.

Em 1941, no dia 4 de abril e sendo proposto pelo Professor Doutor Francisco Gentil, foi
fundada, legalmente, a Liga Portuguesa Contra o Cancro, tendo por base dois principios

fulcrais: a Humanizacéo e a Solidariedade.
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Através da necessidade percecionada para intervir a nivel nacional no estudo cientifico do
cancro, na difusdo de meios técnicos de combate a doencga e no auxilio aos trabalhos de
investigacao desenvolvidos nos laboratorios do Instituto Portugués de Oncologia, procedeu-
se a regulamentacdo e a criacdo de Nucleos Regionais, nomeadamente Acores, Madeira,

Norte, Centro e Sul, previstos nos seus estatutos, em 1965.

Com a evolucéo da focaliza¢do dos recursos na atengdo dada ao doente e a sua familia, por
um lado, e por outro, na detecdo precoce da doenga, originou-se uma das mais importantes
iniciativas desta instituicdo, o Programa Nacional de Rastreio de Cancro da Mama
(PNRCM). Este programa tem proporcionado o salvamento de vidas, a preservacao das

familias e o prdprio fortalecimento da sociedade.

Ha também um reconhecimento dos organismos do Estado e da Sociedade Civil, ao longo
dos anos, desde que esta Institui¢ao foi criada, de que a mesma exerce um papel fundamental

a nivel social. Sendo que, em 1985, foi declarada como Instituicdo de Utilidade Publica.

A Liga Portuguesa Contra o Cancro é uma Associacdo Cultural e de Servico Social,
declarada de utilidade publica, que promove a prevencdo primaria e secundaria da doenca
oncoldgica, o apoio social e a humanizagdo da assisténcia ao doente oncolégico e também a
formacdo e investigacdo na area da oncologia. Apresenta como objetivos: a divulgacdo de
informacdo sobre o cancro e a promocdo da Educacdo para a Saude, no que diz respeito a
sua prevencdo; contribuicdo na resolucdo da situacdo dos doentes oncoldgicos em todas as
fases da historia natural da doenca; cooperacdo com as InstituicGes envolvidas na area da
oncologia, tais como os centros do Instituto Portugués de Oncologia de Francisco Gentil e
0s Hospitais das RegiGes Autonomas; estimulacéo e apoio a formacéo e a investigacdo em
oncologia; estabelecimento e perpetuacdo das relagdes com Instituicbes congéneres,
nacionais e estrangeiras; contribuicdo no apoio social e na humanizacdo da assisténcia ao
doente oncoldgico, o desenvolvimento, isoladamente ou em colaboragdo com outras
entidades, de estruturas para a prevencao primaria, diagndstico, tratamento e reabilitacdo da
doenca oncoldgica, e por ultimo, a defesa dos direitos dos doentes e dos sobreviventes de

cancro.
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Esta instituicdo desenvolve varias atividades e programas, possuindo servigos de carater
publico e humanitéario. Assim, a Liga Portuguesa Contra o Cancro inclui programas de
Educacao para a Saude e desenvolve acdes de Voluntariado e Humanizagdo. Os Programas
de Educacdo para a Saude incluem iniciativas destinadas, principalmente, a jovens em idade
escolar e os objetivos passam pela consciencializagdo da realidade do cancro e informagao
guanto ao seu tratamento, prevencdo e cura. O trabalho de Voluntariado e Humanizacao é
feito ndo s6 em contexto hospitalar, mas também noutras valéncias como campanhas de
promocdo de habitos saudaveis e prevencao do cancro. Esta associado ao voluntariado um
conjunto de a¢des, tais como: “Um dia pela vida”, que permite as pessoas a partilha de
preocupac0es e o didlogo sobre o cancro, desmontando mitos relacionados com a doenca.

Esta acdo alerta, igualmente, para a prevencado e transmite mensagens de esperancga na cura
do cancro. Estdo também vinculados a institui¢do: o “Movimento Vencer e Viver (MVV)”,
que se trata de um movimento de entreajuda que objetiva apoiar todas as mulheres, familiares
e amigos desde o0 momento em que é diagnosticado o cancro da mama. Assenta no contacto
pessoal entre a mulher com cancro da mama e uma voluntaria que também experienciou esse
processo; a Associagdo Portuguesa dos Limitados da Voz (APLV) (laringectomizados) que
visa dar apoio a todos os doentes laringectomizados através da partilha de experiéncias
pessoais, por via de convivios organizados pela associagdo e a “Linha Cancro” que é um dos
apoios que a Liga Portuguesa Contra o Cancro fornece aos doentes e familiares e tem como
objetivos informar e esclarecer as duvidas dos doentes e familiares no que diz respeito a
doenca oncoldgica. Esta instituicdo realiza ainda rastreios de cancro da mama e exames de

diagnostico precoce de cancro da pele e da cavidade oral.

De forma a tornar mais percetivel e objetiva a descricdo de todas as atividades desenvolvidas
pela Liga Portuguesa Contra o Cancro, destacando que todas tém um caracter totalmente

gratuito, segue-se uma exposicao sistematizada das mesmas:

- Servico de Rastreio de Cancro de Mama: este € um servigo de &mbito nacional, que tem
como objetivo fazer o rastreio da citada patologia em mulheres com idade compreendida
entre 0s 45 e 0s 69 anos de idade, 0 que tem contribuido para reduzir massivamente as taxas
de mortalidade em cerca de 30 % por cancro de mama. Este feito é possivel, uma vez que,

através deste rastreio é exequivel detetar a doenga numa fase mais precoce, permitindo assim
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uma intervengdo mais eficaz e menos evasiva. A LPCC-NRN trabalha afincadamente para
uma maior abrangéncia territorial, tendo como finalidade ultima a cobertura total da regido

norte do pais.

- Consulta de Diagnostico de Cancro de Pele: que objetiva detetar indicios de sinais que

podem ser percursores de Cancro de Pele numa fase inicial.

- Consulta de Diagnostico Precoce de Cancro da Cavidade Oral: que resulta de uma
parceria estabelecida entre a instituicdo e Associacdo Portuguesa de Médicos Dentistas
Hospitalares (APMDH), visando o incentivo a préatica de bons habitos de higiene dentaria,

bem como a detecdo de lesdes que poderdo ser desencadeadoras de Cancro.

- Cuidados Paliativos (Assisténcia prestada a doentes oncoldgicos que ndo tem
perspetiva de cura): a Liga Portuguesa Contra o Cancro foi pioneira e, desde 0 momento
em que se apercebeu que o Sistema Nacional de Saude (SNS) ndo estava a prestar a
assisténcia necessaria aos doentes oncoldgicos, que muitas vezes acabavam por falecer em
casa com indices de sofrimento elevados e Qualidade de Vida abaixo da expectavel, criou a
primeira unidade de Cuidados Paliativos do pais (ha 15 anos). Numa altura em que era uma
“heresia” falar de Cuidados Paliativos, e apesar de hoje ja se terem aberto varias unidades
de Cuidados Paliativos no pais, a unidade continua a ser de referéncia por ter profissionais

com grande nivel de formacao, boas instalacdes e excelente localizacao.

- Apoio incondicional a atividades de investigacdo: a Liga Portuguesa Contra o Cancro
patrocina atividades de dezenas de cientistas e, apesar dos condicionalismos econdémicos,
tem contribuido de uma forma bastante eficiente para uma aproximacéo cada vez maior de
uma possivel cura para a doenca. A prova disso reside no facto de uma percentagem
significativa dos investigadores apoiados pela instituicdo estarem a ser convidados para

dirigir laboratorios no estrangeiro.

- Consulta de Psico-Oncologia: este servico visa prestar apoio psico emocional a todos os
doentes oncoldgicos e familiares. Este projeto surgiu em maio de 2009 com o alto patrocinio
da “Amgen Foundation”, o que atesta uma inegavel qualidade cientifica. O Departamento

de Psico-Oncologia da Liga Portuguesa Contra o Cancro-NRN possui cinco Unidades fixas
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e 7 moveis, que possibilitam uma maior abrangéncia da populacdo deslocada dos grandes
centros urbanos. Através deste tipo de cuidados, é possivel melhorar a Qualidade de Vida
dos Pacientes, potencializar a adesdo terapéutica, reduzir o tempo de internamento (com
beneficios diretos quer para o proprio doente quer para o Estado), diminuir as somatizacfes
(reacdes fisicas resultantes de um extremo sofrimento psicol6gico).

O facto de o doente oncoldgico receber acompanhamento psicolédgico ao logo das diferentes
fases da sua doenca, para além de beneficiar todo o processo de tratamento médico e
potencializar uma melhoria significativa da qualidade de vida do doente, podera ser
determinante no aumento da sua esperanca media de vida, transformando-se assim num

aliado terapéutico de enorme valia.

- Servigo de Educacdo e Formacdo Comunitaria: visa sensibilizar a populacdo para as
boas préaticas de salde, para assim se evitarem fatores de risco inerentes a patologia
oncoldgica. Visa igualmente prestar formagdo a técnicos de salde com o objetivo de
melhorar os conhecimentos e fomentar as boas praticas clinicas, salientando que estes cursos
sdo homologados, acreditados e financiados pela Direccdo-Geral do Emprego e das Relagdes
do Trabalho (DGERT).

- Centro de Dia: a instituicdo possui um centro de dia com condicdes de excelente
qualidade, que acolhe diariamente dezenas de doentes oncoldgicos, que gracas a sua
existéncia conseguem ter um veiculo de fuga a soliddo e a uma vida rotineira através da

realizacdo de maultiplas atividades ladico-recreativas.

- Servico de Apoio Domiciliario: a Liga Portuguesa Contra o Cancro permite a deslocacao
de uma equipa multidisciplinar a casa dos doentes oncologicos que tenham dificuldades de
locomocdo, para Ihes prestar todos 0s apoios basicos necessarios a uma vivéncia diéria

salutar.

- Duas unidades de acolhimento: estas unidades permitem que 0s pacientes pernoitem e
permanecam durante todo o tempo de realizacdo de tratamentos de quimioterapia,
radioterapia e outros, usufruindo das melhores comodidades possiveis. Uma destas unidades

funciona exclusivamente para doentes provenientes da regido autonoma dos Acores, fruto
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de um protocolo estabelecido entre a Instituicdo e 0s representantes governamentais da
citada regido.

- Servico Social: procura dar resposta a todas as necessidades evidenciadas pelos doentes
que frequentam as consultas do Instituto Portugués de Oncologia do Porto, ao nivel da
aquisicdo de medicacdo, proteses oculares, mamarias, capilares, suplementos alimentares,

transportes, entre outros.

- Linha Cancro: objetiva esclarecer todas as ddvidas que a populacdo possa ter relacionadas
com a patologia oncolégica. O numero 808 255 255 funciona de segunda a sexta das 09h as
18h. E patrocinado pelos laboratérios “Sanofi Pasteur ”. Esta linha conta com uma equipa
constituida por profissionais da area médica e psicoldgica para também prestar suporte

imediato aos pacientes que apresentam algum descontrolo.

- Voluntariado: atualmente é o maior servico de voluntariado hospitalar, estando
subdividido por 14 servicos, de modo a prestar 0 mais abrangente apoio possivel aos doentes.

Exemplo: Cuidados paliativos, cirurgia, pediatria, acolhimento, entre outros.

- Grupos de autoajuda: a liga conta com a colaboracdo da Unidade de Psico-Oncologia
(UPO), do MVV e da Associacdo Portuguesa dos Limitados da Voz (APLV). O MVV é
constituido, Unica e exclusivamente, por mulheres vitimas de Cancro da Mama, que
procuram transmitir a sua experiéncia e as suas vivéncias positivas a mulheres que ainda
estdo numa fase inicial da aceitacdo da citada patologia. A APLV é formada por um grupo
de doentes laringectomizados (ablacdo da laringe) que procuram transmitir a sua experiéncia
e suas vivéncias positivas, a doentes que ainda estdo numa fase inicial da aceitacdo da

patologia.

Por se tratar de uma Instituicdo ndo-governamental sem fins lucrativos, a Liga Portuguesa
Contra o Cancro também promove a angariagdo de fundos. Esta atividade visa fornecer apoio
financeiro para o desenvolvimento de atividades de prevencdo priméaria e secundaria do
cancro, apoio a formacdo e investigagdo em oncologia e apoio social aos doentes
oncologicos e familiares. Esta Instituicdo presta apoio a investigacdo e formacdo, a centros

de investigacdo, através de patrocinios ou disponibilizacdo de bolsas que permitam o
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desenvolvimento de projetos inovadores e com aplicacdo clinica. Esse apoio passa também
pelo incentivo e promocéo de condi¢fes necessarias para que 0S centros universitarios e
instituicOes hospitalares direcionem o seu trabalho também para area de investigacao

oncologica.

A efetividade destas atividades e programas que a Liga Portuguesa Contra o Cancro
desenvolve sdo da responsabilidade dos Nucleos Regionais, com autonomia administrativa

e financeira, que intervém em todo o territério nacional e em areas geogréaficas definidas.

LIOA PORTUQUESA

LIGA PORTUGUESA
CONTRA ANCRC

i B sl

W Almow ]

Podemos, entdo afirmar que a Missdo da Liga Portuguesa Contra o Cancro, enquanto
entidade de referéncia nacional no apoio ao doente oncoldgico e familia, & a promogéo da

saude, a prevencdo do cancro e o estimulo a formacao e investigacdo em oncologia.
Assim, assenta a sua acdo nos seguintes Principios e Valores de Humanizacdo e

Solidariedade: ~ Sensibilidade, Equidade, Etica, Respeito, = Compromisso,

Responsabilidade e Transparéncia.
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2. Metodologia
Este trabalho pretende analisar a importancia da auditoria financeira para os Stakeholders da
LPCC-NRN.

As metodologias de investigacdo sdo diversas e pretendem apoiar 0 que se estuda,
descrevendo e explicando os procedimentos a realizar no trabalho de investigacdo. Assim,
pela revisdo da literatura, elencamos um conjunto de questdes de investigacdo, que
agrupamos por temas e deram origem as Hipdteses de Investigacdo que pretendemos validar

através da aplicacdo de questionarios as partes interessadas da Instituicéo.

3. Metodologia de Investigacéo
Podemos definir metodologia como o estudo dos métodos e etapas a seguir num determinado
processo de investigacdo. E uma explicacdo, detalhada e rigorosa, de toda uma ac&o

desenvolvida ao longo do trabalho de pesquisa.

Sdo varios os autores a focarem a tematica das metodologias e os tipos de investigacdo mais

adequados.

Os autores Campenhoudt e Quivy (2005) defendem que, para escolher uma técnica de
investigacgdo, é necessario definir primeiro a natureza dos dados a recolher, tendo assim a
necessidade de focar um projeto e 0s seus objetivos para, posteriormente, passar ao
procedimento, que tem, por sua vez, a funcdo de descrever os principios praticos de um

trabalho de investigacéo.

Yin (2003) afirma que o passo mais importante para a escolha do tipo de pesquisa &,
provavelmente, a selecdo das questdes de investigacdo. O autor aconselha tempo e paciéncia
na realizacédo desta tarefa, sugere questdes iniciadas por “porqué” e ”como”, pois acredita
que assim se revelam mais adequadas a utilizacdo de estudos de caso como estratégia
preferencial de investigagdo. Este autor considera que a analise qualitativa é mais relevante
gue o estudo do caso empirico, pois foca a recolha e armazenamento dos dados e a hip6tese

dos mesmos serem, posteriormente, alvo de nova analise.

Por sua vez, Boaventura (2004) vé a metodologia como uma forma de investigar a solucéo
para um problema. Quando este € passado, serve-se da investigacao historica, interpretando
fontes documentais de acontecimentos passados. Se, por outro lado, o problema é presente,
utiliza a investigagdo experimental, levantamento de dados ou estudo do caso. Sendo este
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futuro, o processo mais indicado é a investigagdo-acdo. De uma forma simplificada,
podemos afirmar que a Investigacdo-acao é uma metodologia de investigacao orientada para
a melhoria da pratica nos diversos campos da acdo, com um duplo objetivo béasico e
essencial, que é, por um lado obter melhores resultados naquilo que se faz e, por outro,
facilitar o aperfeicoamento das pessoas e dos grupos com que se trabalha. Depois de termos
a nocdo exata do problema, optamos por uma das seguintes técnicas:

Fundamental e E uma investigacdo basica que procura aumentar o conhecimento
aplicada sobre a humanidade e a natureza. Descobre Leis e efeitos que

aumentam o patriménio comum da ciéncia

Juridica Devido a complexidade das Leis, esta investigagdo tem um
fundamento mais histérico e metodoldgico. Mediante as normas e
documentos juridicos, cria estratégias e argumentos para dissolver
conflitos

Histdrica e D& énfase a investigacdo que estuda as relagdes entre variaveis
metodoldgica  dependentes e independentes no tempo
Quantitativae A qualitativa tem o pesquisador como instrumento principal, ou seja,
qualitativa para os investigadores o método de investigagdo é mais importante do
que ao resultado em si. Quantitativa — trata-se de um método
estatistico, recolhe as médias, mediana, moda, percentagem, desvio-
padrdo e andlise de correlacdo ou regressao
Exploratéria, Exploratdria: visa obter conhecimento sobre o problema ou constituir
Descritiva, hip6teses, utilizando o levantamento bibliografico e entrevistas com
Explicativa  quem teve participacdo no problema pesquisado. A investigagao
descritiva identifica as carateristicas da amostra populacional ou do
fendmeno em questdo. Para terminar, a investigacdo explicativa,

identifica fatores condicionantes a ocorréncia de fendmenos

Tabela 4. Técnicas de investigacdo
Fonte: Elaboragéo propria, 2016

Malhotra (2001, p. 155) afirmou que “a pesquisa quantitativa proporciona uma melhor
visdo e compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa gquantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma de analise estatistica”. E aconselha que este tipo
de pesquisa deva suceder a pesquisa qualitativa, pois esta ajuda a entender e a contextualizar

o fenémeno.
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Ainda na pesquisa qualitativa e quantitativa, Flick (2004) lembra que, ao combinar as duas
pesquisas, teremos um maior nivel de credibilidade e validade dos resultados obtidos.

O pesquisador, na etapa de metodologias, define como serd efetuada a investigacdo, o
modelo, 0 universo abrangente, a amostra, 0s instrumentos de recolha de dados, que podem
ser questionarios, entrevistas, observacdes, analise e discussdo dos dados e resultados.
Também nesta fase é indispensavel a realizacdo de um modelo de analise que articule as

questBes de investigacdo com os objetivos, métodos e ferramentas a utilizar.

Apo0s a apresentacdo do enquadramento tedrico das metodologias de investigacao, iremos
apresentar as hipéteses de investigacdo formuladas.

4. Hipoteses vs Questdes de Investigacado
Tendo como objetivo a anélise da importancia da auditoria financeira para os Stakeholders da
LPCC-NRN, elencamos um conjunto de hipoOteses a testar, através de vérias fontes,

nomeadamente dos diversos Stakeholders da Instituicéo.

Temas Hipdteses Questdo de investigacao
Q2 - Como é medida a satisfacdo dos
stakeholders?

H1 — A satisfacdo dos

stakeholders podera estar
Atividades da Organizagdo relacionada com a tipologia de

atividade desenvolvida.

Q3 - Que tipo de stakeholders revelam
maior interesse na atividade
desenvolvida?

Q4 - Deve existir um tratamento
diferenciado entre os diversos
stakeholders?

Q1 - Os stakeholders pressionam as
organizacgdes para que estas tenham as
suas contas analisadas por auditores
independentes?

H2 — A auditoria financeira tem
influéncia na satisfacdo dos
stakeholders e na sua confianga na
organizacao.

Satisfagdo e Confian¢a dos
Stakeholders

Q5 — Existe a preocupagdo de manter
uma relagéo de continuidade com os
stakeholders?

Q6 - A auditoria influencia o grau de
H3 — A que nivel os stakeholders satisfacdo dos stakeholders?
Desempenho da Organizagéo se preocupam com a performance
da organizacgéo. Q7 — A auditoria financeira confere
uma maior confianca na Organizagdo?

Tabela 5. Relagdo das questdes de investigacdo com o tema e a formulagéo das Hip6teses
Fonte: Elaboragdo prépria, 2016
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5. Hipdteses vs Questdes do Questionario Aplicado aos Stakeholders

Por forma a sistematizar o desenvolvimento deste estudo, apresentamos de seguida hipoteses

de investigacdo versus questdes do questionario aplicado a trés dos quatro Stakeholders da
LPCC-NRN, considerados neste estudo.

Hip6teses

H1 — A satisfagéo dos
stakeholders podera estar
relacionada com a tipologia de
atividade desenvolvida.

H2 — A auditoria financeira tem
influéncia na satisfagdo dos
stakeholders e na sua confianca
na organizagao.

H3 — A que nivel os
stakeholders se preocupam com
a performance da organizacéo.

Questdes do Questionario Aplicado aos Stakeholders Colaboradores,
Diretores e Fornecedores

Q.1. Relativamente a atividade desenvolvida pela LPCC-NRN, classifique o grau
de importancia que a mesma tem junto da sua populagéo alvo.

Q.2. Classifique o grau de seguranca que uma Instituicdo Ihe confere, sabendo que
a mesma é alvo de um processo de auditoria financeira independente.

Q.3. Identifique o grau de importancia que a existéncia de um processo de
auditoria financeira tem na continuidade da relagdo estabelecida com a Instituicéo.

Q.4. Na sua opinido, que importancia tem um processo de auditoria financeira na
continuidade da atividade desenvolvida pela Instituicdo?

Q.5. Classifique o grau de seguranga que 0s servigos prestados pela LPCC-NRN
Ihe conferem.

Q.6. Até que ponto o bom desempenho financeiro da Institui¢do influencia a sua
posicao perante a mesma?

Q.7. Até que ponto o bom desempenho nos servigos prestados pela Instituicéo
influencia a sua posi¢do perante a mesma?

Q.8. Classifique o grau de influéncia que o processo de auditoria financeira tem no
bom desempenho da Instituigao.

Q.9. Tendo em conta o seu conceito pessoal de bom desempenho, ordene por grau
de importancia os seguintes parametros:

1-Sustentabilidade financeira

2-Qualidade dos servicos prestados

3-Utilidade dos servigos no combate a doenca

4-Atuacéo segundo principios éticos

5-Igualdade de acesso aos servicos

6-Transparéncia das contas institucionais

7-Boas condi¢es de trabalho e acolhimento ao utente

Tabela 6. Relacdo das hipdteses e perguntas a serem colocadas no questionario realizado a trés Stakeholders

(Colaboradores, Diretores e Fornecedores)
Fonte: Elaboragdo prépria, 2016

Passamos agora para hipoteses de investigacdo versos questdes do questionério, que ao

stakeholder Utentes dizem respeito. Este questiondrio inicia-se com a identificacdo do

género e idade do inquirido, assim como o motivo que o levou a Instituicao.
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Questdes do Questionario Aplicado aos

Hipoteses Stakeholders Utentes

H1 — A satisfacdo dos stakeholders podera estar relacionada Q.1. Considera importante a atividade desenvolvida
com a tipologia de atividade desenvolvida. pela LPCC-NRN?

H2 — A auditoria financeira tem influéncia na satisfacdo dos Q.5. Como Utente, qual das seguintes variaveis tem
stakeholders e na sua confianca na organizagéo. mais importancia para si?

Q.2. Os servigos disponibilizados pela LPCC-NRN
tém tido a qualidade que esperava?

Q.3. Quando Ihe é prestado o servi¢o pela LPCC-
NRN sente-se seguro?

Q.4. Os profissionais envolvidos na prestacdo dos
servigos da LPCC-NRN sao?

Q.6. Relativamente as instalagGes, estas sdo?

H3 — A que nivel os stakeholders se preocupam com a

performance da organizagio Q.7. Ja recebeu os mesmos servicos que a LPCC-

NRN lhe esté a prestar, em outra Instituicdo? Se sim,
considera 0s nossos servigos como melhores?

Q.8. De um modo geral, de 1 a 10, como classifica a
Institui¢do?

Q.9. Se um amigo seu precisasse, recomendaria esta
Instituicdo?

Q.10. Se pudesse, mudaria de Instituigdo?

Tabela 7. Relacdo das hipdteses e perguntas a serem colocadas no questiondrio realizado ao stakeholder (Utentes)
Fonte: Elaboragéo propria, 2016

6. Modelo de andlise
Na sequéncia das hipoteses, surge o modelo de andlise que pretende demonstrar de que forma

estas se relacionam entre si, com o objetivo de dar resposta as questdes de investigagéo.

H1
satisfacdo

Auditoria
Financeira

H3
desempenho

Figura 6. Modelo de anélise a usar na investigacéo
Fonte: Elaboracéo prépria, 2016
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No desenvolvimento do seu trabalho, a LPCC-NRN visa, sobretudo, suprir as necessidades
dos varios Stakeholders, sendo estes o seu publico-alvo e principais motores

impulsionadores da sua atividade.

Deste modo, a LPCC-NRN tem como principal objetivo do seu trabalho a satisfagdo dos
mesmos (H1) que apenas € possivel quando se verifica a existéncia de um nivel satisfatorio
de confianca (H2). Contudo, para que se construa uma relacdo duradoura que assenta em
padrbes de confianga, esta implicito um bom desempenho ao nivel econémico e de qualidade

de servico, por parte da organizacdo em questdo (H3).

As hipdteses H1, H2 e H3 tém todas a mesma ponderagdo pois, no caso particular da LPCC
- NRN, a satisfacdo, confianca e desempenho séo primordiais a sua missao e contém uma

ponderacdo equitativa, representando cada uma 33,33% do total.
Assim, a concluséo final (C), resultara da seguinte equacéo:
C =0,33(33)H1 + 0,33(33)H2 + 0,33(33)H3.

As hipoteses sdo vistas de prismas diferentes, visto que cada Stakeholder tem diferentes

interesses, que iremos abordar neste estudo.

Assim, cada hipotese tem uma ponderacdo de um ter¢o do total e, mediante as respostas
obtidas no questionario para cada uma delas, iremos, numa fase posterior, averiguar se o
Modelo consegue provar que a existéncia de um servico de auditoria financeira € relevante

para os Stakeholders, demonstrando assim a mais-valia deste servico.

Cada hipotese é, por sua vez, composta por varias hipéteses menores. Assim, a tabela

seguinte representa a ponderacdo de todas as hipdteses, principais e secundarias.

Hipoteses Questdes
0,33(33)H1 0,33(33)Q1
0,33(33)H2 0,11(11)Q2 + 0,11(11)Q3 + 0,11(11)Q4
0,33(33)H3 0,066(6,6)Q5 + 0,066(6,6)Q6 +
0,066(6,6)Q7+0,066(6,5)Q8 +
0,066(6,6)Q9

Tabela 8. Ponderagdo das hipoteses
Fonte: Elaboragéo propria, 2016
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7. Técnicas de recolha e tratamento de dados
As diferentes técnicas de recolha de dados apresentam vantagens e desvantagens de
utilizacdo. O cruzamento de diferentes técnicas de recolha de dados permite varias

perspetivas sobre a mesma situacdo, tornando assim mais fiaveis os dados obtidos.

De acordo com Pires e Santos (1996), numa investigacgdo podemos obter dados por
observagdo ou por questionario, assumindo uma vertente quantitativa ou qualitativa. Na

recolha de dados por questionario existem duas grandes categorias:

- A primeira diz respeito ao questionario enviado para um namero significativo de
individuos, de modo a responderem de forma individual e anénima, numa perspetiva

quantitativa e com analise estatistica das respostas.

- A segunda, € a entrevista, mais indicada para um reduzido numero de individuos, é
individual e com uma perspetiva mais qualitativa, com uma analise de conteudo das
respostas. A entrevista podera ainda assumir a forma de ndo-estruturada, semiestruturada e

estruturada.

Os estudos de caso séo geralmente considerados qualitativos, podendo combinar uma grande

variedade de métodos, incluindo também técnicas quantitativas.

No caso particular, esta investigacdo vai ser predominantemente quantitativa, uma vez que
os dados serdo recolhidos por meio de um questionario, a aplicar a varios intervenientes,

sendo eles colaboradores, utentes, fornecedores e diretores da LPCC-NRN.

Este estudo teve como complemento um estagio realizado na Empresa Lopes Vinga, Artur
Moreira & Associado, SROC, Lda., estagio este que teve como principal objetivo a pratica,
por parte do mestrando, da realidade da Auditoria Financeira. Desta forma, o
desenvolvimento do trabalho de investigacdo tornou-se mais real e consentdneo com a vida

do mercado de trabalho.

8. Populacéo e Amostra
A amostra é composta por 86 colaboradores, 1.000 utentes, 34 fornecedores e 9 diretores. A
populacéo é constituida por 94 colaboradores, 1030 utentes, 39 fornecedores e, por Gltimo,
0s 9 diretores executivos. Dos utentes aos quais foi aplicado o questionario, cerca de 30 ndo

quiseram responder. De uma populacdo de 1030, apenas 2,91% ndo responderam, valor que
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ndo é considerado relevante. Estes utentes foram abordados na Unidade de Rastreio do
Cancro da Mama nas Instalagdes da LPCC-NRN, dado que é a esta Unidade Central a qual
0s utentes mais recorrem, oriundos de varias localidades da regido norte do Pais. Sendo ainda
de destacar que foram questionados utentes da Unidade de Gaia por se apresentar uma

Unidade com uma dimenséo elevada ao nivel dos utentes que a procuram.

9. Os questionarios e sua elaboracéo
A elaboracdo do questionario teve varias etapas. Inicialmente, era suposto existir apenas um
questionario para todos os Stakeholders. Depois de elaborado, foi pedida aos Coordenadores
dos varios departamentos da Instituicdo, a opinido sobre o mesmo e solicitadas sugestdes de

alteracdo. Desta fase, resultaram alteracdes ao questionario inicial.

Posteriormente e com o inicio da recolha de dados, verificimos que os utentes apresentavam
muita dificuldade quanto a percec¢édo do teor das questdes formuladas. Foi, entdo, repensado
e alterado, na integra, apresentando um texto mais simples de forma a obter a resposta
correta. Os questionarios foram aplicados durante 0 més de maio nas Unidades de Rastreio

Mamaério anteriormente referidas.

Obtivemos assim, um modelo de questionario para os colaboradores, fornecedores e direcdo
(Anexo n.° 2) e outro para os utentes (Anexo n.° 4). No Anexo n.° 3, apresenta-se 0
consentimento informado como forma de garantir o anonimato dos inquiridos, assim como

a autorizacao, por parte destes, para a utilizacdo dos dados neste estudo.
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Capitulo 1V - Apresentacéo e Interpretagdo dos Resultados
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1. Apresentagao e interpretacgéo dos resultados
Neste capitulo, iremos apresentar os resultados de investigacdo bem como efetuar a
interpretacdo dos resultados através do tratamento estatistico e da analise de contetdo dos
dados. Como apoio a analise dos dados, recorremo-nos do software de tratamento estatistico

da IBM, o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 22.

O tratamento estatistico centrou-se nos questionarios e na andlise de contetido a ultima
questdo colocada, onde sdo enumerados varios aspetos a selecionar pelos inquiridos. Numa
ultima analise, a utilizacao da técnica de triangulacdo dos dados quantitativos e qualitativos
é importante, para entender a importancia dada ao papel da auditoria financeira na populacéo
em estudo, e procurar responder a questao de saber se os stakeholders da LPCC- NRN dé&o
a devida importancia a auditoria. Com base nos questionarios aos colaboradores, gestdo
(diretores), fornecedores e utentes, procura-se perceber a sua posicdo enquanto partes
interessadas no que diz respeito a boa performance da Instituicdo e aferir do grau de

entendimento e importancia dada a esta tematica.

Antes de realizar o estudo de validade do instrumento, sera necessario proceder a analise dos
quatro questionarios aplicados aos diferentes stakeholders e aos valores de ndo resposta.
Seréo eliminados os que nédo responderem a mais de 10% das questfes (Bryman e Cramer,
1999). Esta situacdo ndo se verificou nos questionarios aplicados, pelo que € considerada,

nesta andlise, a sua totalidade.

De forma a obter um conjunto mais consistente, objeto desta investigacao, foi efetuada uma
avaliacdo da tendéncia estatistica das respostas aos questionarios, sendo que, para cada
Hipotese, foram utilizadas as medidas da estatistica descritiva: média, mediana, moda e

desvio padrao.

Para aferir da simetria existente na distribuicdo, utilizamos o intervalo entre as medidas de
localizag@o. Sempre que esta varia no intervalo [-1,96; 1,96], a distribui¢cdo pode apresentar-
se simétrica ou assimétrica, sendo que esta Ultima pode ser negativa (achatada ou

platicurtica) ou positiva (leptocurtica).

Como forma de medir a dispersdo dos dados da distribui¢do, utilizamos o coeficiente de
dispersdo, medida esta que é o resultado do coeficiente entre o desvio padréo e a média. Os
valores deste coeficiente variam entre 15 e 30% para uma distribuicdo normal. Abaixo de

15% a distribuicéo é fraca e acima de 30% existe uma disperséo elevada dos dados.
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Iremos utilizar o coeficiente de correlacdo linear R de Pearson para identificar a correlagéo
dos itens numa escala (Pestana e Gageiro, 2008), assim como o nivel de consisténcia interna

das variaveis.

A medida de confianca, o coeficiente Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951), é considerada
para aferir da consisténcia das respostas para cada escala do questionario. Os autores
Nunnaly e Bernstein (1994) referem que este coeficiente deve apresentar valores ente 0,60
e 0,80.

2. Estrutura dos questionarios aplicados
Iremos apresentar os resultados da pesquisa em grupos distintos, nomeadamente a analise
exploratoria dos dados e as conclusdes obtidas através de variadas técnicas de anélise dos

dados, ja referidas.

Uma vez que existem dois grupos distintos de inquiridos - colaboradores, diregéo e

fornecedores; e utentes - foram elaborados dois questionarios.

Os questionarios aplicados aos colaboradores, direcdo e fornecedores encontram-se
estruturados em duas partes. Sendo que da primeira, consta a apresentacdo dos motivos que
levaram a esta investigagdo, bem como a garantia da confidencialidade dos elementos dos
inquiridos. Na segunda, elencamos as nove questdes que compdem este meio de

investigacao.

- Questdes 1 a 8 — foi utilizada a escala de Likert de 1 a 5, sendo esta uma escala
psicométrica e a mais usada em pesquisas de opinido.

- Questdo 9 — esta patente o critério de “grau de importancia” como forma de resposta
a esta pergunta, tendo como intervalo [1-“maior importdncia” a 7-“menor
importancia”]. Os fatores a ordenar sdo os seguintes: Sustentabilidade Financeira;
Qualidade dos Servicos Prestados; Utilidade dos Servigos no Combate a Doenga;
Atuacdo Segundo Principios Eticos; Igualdade de Acesso aos Servicos;
Transparéncia das Contas Institucionais e Boas Condicdes de Trabalho/Acolhimento
ao Doente.

Os questionarios aplicados aos utentes encontram-se divididos em quatro partes. Na
primeira, constam a apresentacdo dos motivos da investigacdo a realizar e a garantia da

confidencialidade dos inquiridos, na segunda o sexo e a idade, na terceira 0 motivo da sua
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presenca na Unidade de Rastreio de Cancro da Mama “Consulta”, “Rastreio” ou se é
“Acompanhante”. As questdes apresentadas sdo 10 e tém diferentes escalas de resposta,
consoante a sua adequabilidade a questdo formulada. Das questdes 1 a 4, 6 a 10, a escala
utilizada foi a seguinte: “Sim”, “Nao” e “Nao sabe”. Na 5% questdo utilizamos as seguintes
opcdes de resposta: “Sustentabilidade/bom desempenho financeiro” ou “Qualidade dos

servigos prestados”.

3. Estudo Estatistico
Como referido anteriormente, para estimarmos a confiabilidade dos questionarios aplicados,
foi encontrado o grau de consisténcia interna pelo calculo do Alpha de Cronbach. Sendo
que, por consisténcia interna, consideramos o nivel de correlacdo entre as respostas do
questionario, tendo como ponto de partida a analise as respostas dadas pelos inquiridos,

apresentando uma correlacdo média entre as questdes.

3.1. Questionario aplicado aos colaboradores, fornecedores e diretores

3.1.1. Colaboradores

Alfa de Cronbach N de itens

,753 8
Tabela 9. Consisténcia Interna do Questionario - Colaboradores

Conforme se verifica pela tabela acima, o coeficiente apresenta um valor de 0.753, o que
sugere uma boa fiabilidade do questionario.

De seguida, iremos apresentar a analise descritiva dos dados recolhidos. Comecgaremos pela

analise as medidas de tendéncia central e desvio padréo.

Questdo Média Desvio Padréao Mediana Moda Assimetria Curtose
1 4,79 0,511 5 5 -2,994 10,945
2 4,19 0,759 4 4 -1,153 2,847
3 4,09 0,903 4 4 -1,071 1,583
4 4,31 0,858 4,5 5 -1,576 3,445
5 4,49 0,589 5 5 -0,661 -0,504
6 4,38 0,828 5 5 -1,462 2,454
7 4,43 0,695 5 5 -1,68 5,598
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Questao Média Desvio Padrao Mediana Moda Assimetria Curtose
8 4,14 0,785 4 4 -0,851 0,719
Tabela 10- Estatisticas Descritivas - Colaboradores

A maior parte das respostas situa-se entre 4,09 (Q3) e 4,79 (Q1), na média, o que reflete a
“Bastante Importancia” dos inquiridos. Quanto a questdo 1, “Relativamente a atividade
desenvolvida pela LPCC-NRN, classifique o grau de importancia que a mesma tem junto da
sua populagdo alvo”, 0 valor é o mais elevado, apresentado um desvio padrdo de 0,511 o que
revela uma dispersdo dos dados algo significativa. Apresentando um coeficiente de dispersao
de 10,6% (desvio padrdo versus média), valor situado abaixo do limite deste coeficiente
(entre 15%; 30%), o que atesta o referido, que a dispersdo dos dados é fraca. Os
colaboradores tém a percecdo da importéncia da atividade desenvolvida pela LPCC-NRN.
Na questdo 3, “ldentifique o grau de importancia que a existéncia de um processo de
auditoria financeira tem na continuidade da relac¢do estabelecida com a Institui¢do”, 0 valor
da média é dos menores, perto de 4 0 que denota a sua importancia para os inquiridos, o
desvio padrdo € de 0,903, o que revela uma dispersdo dos dados pouco significativa. No
entanto, o coeficiente de dispersdo apresenta-se nos 22%, dentro do intervalo considerado

normal.

Os valores que ocorrem com maior frequéncia sdo 0 5 e 0 4 (moda), o que revela a “elevada

importancia” dos colaboradores, no geral das respostas formuladas.

A mediana apresenta valores entre 0 4 e 0 5, 0 que indica que na tabela de respostas da escala
de Likert utilizada, para as oito questdes em andlise, existe uma generalizada concordancia

dos inquiridos.

No que se refere as caracteristicas da distribuicdo das varidveis em estudo, ao nivel da
assimetria, todas apresentam valores abaixo de zero, pelo que a distribuicdo para estas
variaveis € assimétrica negativa ou enviesada a direita. Quanto ao achatamento ou curtose,
os valores apresentam-se negativos para uma das questdes (n.° 5), sendo que para esta
variavel estamos perante uma distribuicdo mais achatada que o normal, ou seja, platicurtica.

Para as restantes variaveis, com valores superiores a zero, a distribuicao diz-se normal.

De seguida, iremos analisar a correlagdo existente entre os dados em estudo. Nesta analise
de correlagdo, iremos apresentar e explicar os valores de R6 de Spearman que mede a

intensidade da relacdo entre as varidveis, variando entre -1 e 1, e a0 R de Pearson (medida

60



[

de associacdo linear), sendo que este € um coeficiente de correlagdo parcial que varia

também entre os valores -1 e 1.
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S § e Sig
S :
2 % & 2 extr) ,120 ,028 ,446 ,915 ,000 ,000 ,202
& N 86 86 86 86 86 86 86 86
Coef. de - - o o
% o Correl. ,191 444 ,212 ,346 ,390 1,000 ,636 ,120
L D .
© 9o Sig.
c
o é = (2 extr) ,078 ,000 ,051 ,001 ,000 ,000 272
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= N 86 86 86 86 86 86 86 86
Coef. de - . - e -
% 4 Correl. ,201 ,466 ,269 ,290 ,395 ,636 1,000 ,103
(<5
~ 2.2 Sig.
(4 é (%EJ (2 extr) ,063 ,000 ,012 ,007 ,000 ,000 ,347
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= N 86 86 86 86 86 86 86 86
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s =3 -
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2 g % (2 extr) [l 1 1 1 1 1 1
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**. A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades);
*. A correlagéo ¢é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela 11. Teste R6 de Spearman - Colaboradores

O maior valor da relagdo entre as varidveis, apresentado na tabela acima, ¢ para “6-
Desempenho Financeiro” e “7-Desempenho nos Servigos”, com 0,636. Nas restantes, os

valores encontram-se mais perto de 0.
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**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Tabela 12. Teste Correlacdo de Pearson - Colaboradores

Correlagdes significativas ao nivel a devem ter um p- valor inferior a a/n.° de correlagdes
(Pestana e Gageiro, 2008). O numero de correlagdes calcula-se através da multiplicacéo de
8 por 8, 0 que resulta no nimero de elementos da matriz da correlagao, a que se reduzem o0s
8 elementos da diagonal, dividindo o total por 2, uma vez que a matriz é simétrica, obtendo-
se 0 valor de 24, que é o numero de correlagdes existentes. Assim, para a anélise da hipotese
nula “Nao existe correlacdo entre as varidveis”, com um tipo de erro I de 0,05, as correlagdes

devem ter uma significancia inferior a 0,05/24 = 0,002.
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Dos dados apresentados na tabela anterior, verifica-se que existe uma correlagcdo negativa
entre as variaveis 1 e 8 (-0,73), 1 e 4 (-0,009), 4 e 5 (-0,74) e entre a 5 e a 8 (-0,149). Sendo
que a variavel 1 respeitaa “(...) LPCC-NRN, classifique o grau de importancia que a mesma
tem junto da sua populagdo alvo”, a 4 “(...) que importancia tem um processo de auditoria
financeira na continuidade da atividade desenvolvida pela Institui¢do”, a 5 “(...) classifique
0 grau de seguranga que estes servi¢os lhe conferem” (os servigos prestados pela LPCC-
NRN) e a 8 “(...) grau de influéncia que o processo de auditoria financeira apresenta no bom
desempenho da Instituicdo”, ¢ facilmente percebido o valor negativo das correlagdes entre
estas variaveis de analise, uma vez que nos encontramos ao nivel da analise dos questionarios

dos colaboradores em geral.

A correlagdo existente entre a variavel “6-Desempenho Financeiro” e a ““7-Desempenho nos
Servigos” € a que se aproxima mais de 1. Concluimos, assim, que existe uma correlagéo

positiva, quase perfeita, entre estas variaveis.

No que diz respeito a analise da distribuicdo desta variavel, recorremos ao teste Kolmogorov-
Smirnov para averiguar se a amostra em estudo pode ser considerada como proveniente de

uma populagdo com distribuicdo normal.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Grau de Importancia 484 86 ,000 ,458 86 ,000
Grau de Seguranca 275 86 ,000 (78 86 ,000
Auditoria Financeira na ,238 86 ,000 ,811 86 ,000
Continuidade da Relacéo
Auditoria Financeira na ,288 86 ,000 ,738 86 ,000
Continuidade da Atividade
Grau de Seguranca dos Servicgos ,342 86 ,000 715 86 ,000
Desempenho Financeiro ,330 86 ,000 ,730 86 ,000
Desempenho Servigos ,305 86 ,000 ,698 86 ,000
Auditoria Financeira vs ,278 86 ,000 ,799 86 ,000
Desempenho

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors
Tabela 13. Teste Kolmogorov-Smirnov - Colaboradores

Pela andlise do teste Kolmogorov-Smirnov acima representado, verificamos que, para as 8

questBes, a distribuicdo é normal, atendendo que a amostra tem uma dimensdo de 86
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colaboradores é de realcar que o valor p do teste de normalidade é igual a 0, 0 que permite

aceitar a hipotese da normalidade da populacéo.

Este facto é comprovado pela anélise dos dados apresentados no quadro seguinte:

Questédo

1

Hipodtese nula

A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 4,791 e desvio padréo 0,51.

A distribuicdo de Grau de Seguranga é normal com média 4,186 e desvio padréo 0,76.

A distribuicdo de Continuidade da Relagéo é normal com média 4,093 e desvio padréo 0,90.

A distribuicdo de Continuidade da LPCC-NRN é normal com média 4,314 e desvio padréo 0,86.

A distribuicdo de Grau de Seguranga dos Servicos é normal com média 4,488 e desvio padrdo 0,59.

A distribuicdo de Desempenho Financeiro é normal com média 4,384 e desvio padréo 0,83.

A distribuicdo de Desempenho nos Servicos é normal com média 4,430 e desvio padréo 0,70.

A distribuicdo de Influéncia da Auditoria no Desempenho é normal com média 4,140 e desvio padréo
0,78.

Tabela 14. Teste Kolmogorov-Smirnov distribuicdo — Colaboradores

Para concluir a analise as respostas obtidas pelos colaboradores, iremos apresentar 0s

resultados da ultima questdo, em que lhes foi solicitado que identificassem, dos sete fatores

mencionados, 0s que consideram mais importantes.

Boas condi¢des de trabalho/acolhimento ao utente

Utilidade dos servicos no combate a doenca

Maior importancia

Sustentabilidade financeira

Qualidade dos servigos prestados

Igualdade de acesso aos servigos

Transparéncia das contas institucionais

Atuacdo segundo principios éticos

o

5 10 15 20 25

Grafico 1. Respostas ao fator de maior importancia (posi¢do 1) - Colaboradores
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Assim, “Qualidade dos servicos prestados” ¢ o fator ao qual os colaboradores ddo maior
importancia (21), seguido da “Sustentabilidade financeira” (19) e, em terceiro lugar, a

“Utilidade dos servigos no combate a doenga” (16).

Concluimos, assim, que os colaboradores da Instituicdo estdo focados na qualidade dos

Servicos que prestam ao utente.

Menor importancia

Boas condicdes de trabalho/acolhimento ao utente [ NG
Sustentabilidade financeira [ NERNENGEGEGEEEEES
Qualidade dos servigos prestados
Utilidade dos servicos no combate a doenca [ NN
Igualdade de acesso aos servicos [IINEGTNNIENGEGGEGEEEEN
Transparéncia das contas institucionais [ I EREGEGIININGNGEGEEEEEES
Atuacdo segundo principios éticos  [IINEGIININEGNGEGEEN

0 5 10 15 20 25

Graéfico 2. Respostas ao fator de menor importancia (posigdo 7) - Colaboradores

Quando passamos aos fatores com menor relevancia para os colaboradores temos, ambas
com 21 respostas, a “Transparéncia das Contas Institucionais” e a ‘“Sustentabilidade

Financeira”.

Daqui concluimos que os aspetos financeiros, quando se trata de cuidar de pessoas, sdo

deixados para segundo plano.

3.1.2. Direcéo

Alfa de Cronbach N de itens

,862 8
Tabela 15. Consisténcia Interna do Questiondrio - Dire¢éo

Consisténcia interna € muito boa, uma vez que o valor deste indicador é superior a 0,8.

A seguir e na mesma ordem em que apresentamos os testes, realizados ao stakeholder
anterior, vamos analisar os dados recolhidos em relagdo ao stakeholder Direg&o.
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Comegamos pela andlise as medidas de tendéncia central e desvio padréo.

Questao Média Desvio Padrao Mediana Moda Assimetria Curtose
1 4,78 441 5 5 -1,620 ,735
2 4,11 ,928 4 4 -1,470 -3,281
3 4,33 ,707 4 4 -,606 -,286
4 4,22 972 5 5 -,549 -2,011
5 4,22 ,833 4 5 -,501 -1,275
6 4,78 441 5 5 -1,620 ,735
7 4,78 ,441 5 5 -1,620 ,735
8 3,89 1,167 4 5 -,340 -1,579

Tabela 16. Estatisticas Descritivas — Diregao

As questbes nimeros 1, 6 e 7 sdo as que apresentam média superior. EXxiste maior
concordancia entre os inquiridos, quando se fala no Grau de Importancia da atividade
desenvolvida pela LPCC-NRN, no seu Desempenho Financeiro e na qualidade dos Servicos

prestados.

Atendendo aos valores apresentados na coluna da Assimetria, todos estes estdo

compreendidos entre -1,96 e 1,96, logo, a distribuicdo é simétrica.

Nas questdes 2 e 4, atendendo aos valores da Curtose, verificamos que a distribuicao € mais
achatada que a normal, ou seja, platicirtica. As restantes questdes ndo rejeitam o

achatamento mesocurtico.

Pelo coeficiente de variagdo, confirmamos que nas questdes 2, 3, 5 e 8 existe maior variagao
nas respostas obtidas, existindo maior variagio das mesmas, fazendo assim, o coeficiente ser
superior. Para estas quatro questBes, a dispersdo é média e as restantes tém uma fraca

dispersao.
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No quadro que se segue, séo apresentadas as correlagGes existentes entre os dados.

< 8 8 8 L3 o o o o
5 = = 20 B« 208 s S c 8 Q' 2 3. =3 I
R0 de Spearman 6"@% 8@% ?%;% ;::3%;? 85% 8§§ 5§§ ;g%gg
°8 93 I3t zTiI °F%  Fr k% gz &
Coef. de .
- Correl. 1,000 579 624 694 498 357 -,286 661
g é Sig.
o5 (2 extr) ,103 073 ,038 173 345 456 ,053
oE
N 9 9 9 9 9 9 9 9
Coef. de . N o -
g g Correl. 579 1,000 704 688 807 231 -231 714
8 & Sig.
G 3 ,103 ,034 041 ,009 549 549 ,031
(2 extr)
S
N 9 9 9 9 9 9 9 9
Coef. de . N N
28 Correl 624 704 1,000 ,806 556 624 -113 971
2 =39 )
5858 sig
E= ) 3 - ) y I} I} I}
IEET Qe 073 034 009 120 073 771 000
™iT S
- N 9 9 9 9 9 9 9 9
Coef. de . -
280 Corel 694" 688" ,806™ 1,000 757 116 -116 912
8538% :
T232 s
IEE2 (2 extr) ,038 041 ,009 018 767 767 ,001
<iT 6 <
oo N 9 9 9 9 9 9 9 9
Coef. de ” . )
© 498 807 556 757 1,000 -,166 111 687
Correl
S O .
s < 8 .
238 oo 173 009 120 018 670 o oa
oZ8 (2 extr)
N 9 9 9 9 9 9 9 9
Coef. de
o 357 231 624 116 -,166 1,000 -,286 441
§ g Correl.
sSe qé Sig.
g 8 (2 extr) ,345 ,549 ,073 767 ,670 456 235
$iT
B N 9 9 9 9 9 9 9 9
Coef. de
2 2 Correl, -,286 -,231 -113 -116 111 -,286 1,000 -,055
=, qéi g Sig.
55 (2 6xtr) 456 549 771 767 777 456 888
B N 9 9 9 9 9 9 9 9
v o Coef.de . - - .
<32 Comel 661 714 971 912 687 441 -,055 1,000
© 2 § g Sig.
°5g§ ,053 031 ,000 ,001 041 235 888
> g (2 extr)
<S8
o N 9 9 9 9 9 9 9 9

**, A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades);
*. A correlagéo ¢é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela 17. Teste R6 de Spearman - Diregdo

Aqui, verificamos uma elevada relagdo positiva entre a variavel ”3-Continuidade da
Relacdo” e a “8-Influéncia da Auditoria no Desempenho”, valor muito préximo de 1. Sao
duas variaveis que se acompanham, quando uma cresce a outra também, o que demonstra a

importancia destas na sobrevivéncia da Instituicéo.
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o2w0n
@ N 9 9 9 9 9 9 9 9
Correlagédo o
% o de Pearson ,357 ,068 ,668 ,130 -,189 1 -,286 1432
D ‘D -
© g % Sig. (2extr) | 345 862 049 740 626 456 246
= N
aw 9 9 9 9 9 9 9 9
2 conelacio | 285 -238 -134  -162 151 286 g ~054
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**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Tabela 18. Correlagdo de Pearson - Dire¢do

Neste teste, verificamos uma excelente associacdo linear positiva entre as variaveis 3-
Continuidade da Relagdo” e “8-Influéncia da Auditoria no Desempenho”, donde podemos
concluir que os Diretores estdo em concordancia com a importancia que o bom desempenho
Organizacional tem para a continuidade da boa relacdo da populacdo com a Instituicdo
levando, assim, & continuidade. De salientar também a boa associacdo linear entre as
variaveis “4-Continuidade da LPCC-NRN” e “8-Influéncia da Auditoria no Desempenho”,

o0 que reforca e fortalece a conclusdo acima mencionada.
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Para analisar a distribuicdo da variavel, recorremos ao teste Kolmogorov-Smirnov,

averiguando-se se a amostra pode ser considerada como distribui¢cdo normal.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Grau de Importancia 471 9 ,000 ,536 9 ,000
Grau de Seguranca ,341 9 ,003 ,760 9 ,007
Auditoria Financeira na
,272 9 ,054 ,805 9 ,024
Continuidade da Relacéo
Auditoria Financeira na
,344 9 ,003 711 9 ,002
Continuidade da Atividade
Grau de Seguranca dos Servigos ,269 9 ,059 ,808 9 ,025
Desempenho Financeiro 471 9 ,000 ,536 9 ,000
Desempenho Servigos 471 9 ,000 ,536 9 ,000
Auditoria Financeira vs
274 9 ,050 ,827 9 ,041

Desempenho

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors
Tabela 19. Teste Kolmogorov-Smirnov — Dire¢do

Questao Hipotese nula
1 A distribui¢do de Grau de Importancia é normal com média 4,778 e desvio padrdo 0,44.
2 A distribui¢do de Grau de Seguranca é normal com média 4,111 e desvio padréo 0,93.
3 A distribuicdo de Continuidade da Relagéo é normal com média 4,333 e desvio padréo 0,71.

4 A distribui¢do de Continuidade da LPCC-NRN é normal com média 4,222 e desvio padrdo 0,97.

5 A distribuicdo de Grau de Seguranca dos Servigos é normal com média 4,222 e desvio padréo 0,83.
6 A distribuicdo de Desempenho Financeiro é normal com média 4,778 e desvio padréo 0,44.
7 A distribuicdo de Desempenho nos Servicos é normal com média 4,778 e desvio padréo 0,44.

A distribuicdo de Influéncia da Auditoria no Desempenho é normal com média 3,889 e desvio padrao
1,17.

Séo exibidas significancias assintdticas. O nivel de significancia é 0,05.
L Lillefors Corrigido

8

Tabela 20. Teste Kolmogorov-Smirnov distribui¢do — Direcéo

Com o teste Kolmogorov-Smirnov, verificamos que, para as 8 questdes, a distribuicdo e
normal, situando-se para a média entre os valores 3,889 e desvio-padrdo 1,17 e 4,778 e

desvio-padréo de 0,44.
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Maior importancia

Boas condigBes de trabalho/acolhimento ao utente
Sustentabilidade financeira

Qualidade dos servigos prestados

Utilidade dos servicos no combate a doenca
Igualdade de acesso aos servigos

Transparéncia das contas institucionais

Atuagdo segundo principios éticos

o
=

05 15 2 2,5 3 35

Gréfico 3. Respostas ao fator de maior importancia (posicéo 1) — Direcdo

Quando questionado a Direcdo, qual o fator de maior importancia, as nove opinides sao
repartidas, mas existe inclina¢do (3 respostas) para a importancia da “Transparéncia das
contas institucionais”. No entanto, as opinides de 3 Diretores encontram-se em contradi¢do

\

com as demais, uma vez que estes ndo dao importancia a “Sustentabilidade financeira”.

Menor importancia

Boas condicdes de trabalho/acolhimento ao utente I NREGGGN
Sustentabilidade financeira NGNS
Qualidade dos servigos prestados
Utilidade dos servigos no combate a doenca [ NEREREG—_GEl
Igualdade de acesso aos servicos [ INIEGEGEGEEEN
Transparéncia das contas institucionais [ NREGEGEGG_G

Atuagdo segundo principios éticos

o

05

[E=N

15

N

25

w

35

Gréfico 4. Respostas ao fator de menor importancia (posi¢éo 7) — Diregéo
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3.1.3. Fornecedores

Alfa de Cronbach N de itens

,517 8
Tabela 21. Consisténcia Interna do Questionario — Fornecedores

Os resultados da consisténcia interna, por este grupo de Fornecedores (34 respostas),
apresentam um valor de 0,514 inferior aos valores estabelecidos. Os resultados das respostas
dadas as questdes constantes no questionario encontram-se centrados, quase exclusivamente,

na “Continuidade da LPCC-NRN” ¢ “Continuidade da relagdo com a entidade”.

Questao Média Desvio Padrao Mediana Moda Assimetria Curtose
1 4,68 AT75 5 5 -,790 -1,466
2 4,68 475 5 5 -,790 -1,466
3 4,74 ,864 5 5 -3,039 7,686
4 4,82 ,576 5 5 -3,039 7,686
5 4,59 ,500 5 5 -,375 -1,979
6 4,56 ,504 5 5 -,248 -2,064
7 2,59 1,158 2,5 22 -,519 -,193
8 4,47 ,662 5 5 -,884 -, 247

2 H4 varios modos. O menor valor é mostrado
Tabela 22. Estatisticas descritivas — Fornecedores

Exceto na questdo 7, a tendéncia na resposta ndo é muito alta. Pelo contrério, sdo registados

os valores de resposta mais baixos de todos 0s questionarios.

Nas questbes 3 e 4, verificamos uma distribuicdo menos achatada do que a normal. Na

questdo 7, também se verifica uma dispersdo elevada das respostas.
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&G N 34 34 34 34 34 34 34 34
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_ Correl. 827 827 0,26 0,26 1 340 0,168 0,238
sg8 _
252 Sig. 0 0 0,137 0,137 0,049 0343 0476
883 (2 extr) » , , , ,
N 34 34 34 34 34 34 34 34
Coef. de - " A
2o Correl. 525 525 -0,276 0,276 340 1 0,132 0,184
S qéi qé Sig.
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D
B N 34 34 34 34 34 34 34 34
Coef. de
2 . Correl. 0,067 0,067 -0,181 -0,181 0,168 0,132 1 -0,069
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**. A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades);
*. A correlagéo ¢é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela 23. Teste RO de Spearman - Fornecedores

No cruzamento entre varidveis, verificamos os valores mais altos de associagdo linear
positiva entre as seguintes variaveis: “1-Grau de Importancia” com “2-Grau de Seguranca
da Instituicdo” e, com o valor de 0,827, as variaveis ‘“2-Grau de Seguranca da Institui¢do”

com “5-Grau de Seguranca dos Servigos”.
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**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Tabela 24. Teste Correlacdo de Pearson - Fornecedores

No teste a relacdo entre variaveis, verificamos a ligacdo perfeita entre “1-Grau de
Iimportancia” com ‘“2- Grau de seguranca” e entre “3-Continuidade da relacdo” com “4-
Continuidade da LPCC-NRN”.
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Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Grau de Importancia ,429 34 ,000 ,591 34 ,000
Grau de Seguranca 429 34 ,000 ,591 34 ,000
Auditoria Financeira na
o ,532 34 ,000 ,322 34 ,000
Continuidade da Relagéo
Auditoria Financeira na
,532 34 ,000 ,322 34 ,000
Continuidade da Atividade
Grau de Seguranca dos Servicos ,383 34 ,000 ,626 34 ,000
Desempenho Financeiro ,368 34 ,000 ,633 34 ,000
Desempenho Servigos ,194 34 ,002 ,896 34 ,004
Auditoria Financeira vs
,347 34 ,000 ,726 34 ,000

Desempenho

a. Correlacdo de Significancia de Lilliefors

Tabela 25. Teste Kolmogorov-Smirnov - Fornecedores

Questdo

Hipotese nula

1

8

A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 4,676 e desvio padréo 0,47.

A distribuicdo de Grau de Seguranca é normal com média 4,676 e desvio padrdo 0,47.

A distribuicdo de Continuidade da Relagéo é normal com média 4,735 e desvio padréo 0,86.

A distribui¢do de Continuidade da LPCC-NRN é normal com média 4,824 e desvio padrdo 0,58.

A distribuicdo de Grau de Seguranca dos Servigos é normal com média 4,588 e desvio padrao 0,50.

A distribuigdo de Desempenho Financeiro é normal com média 4,559 e desvio padréo 0,50.

A distribuicdo de Desempenho nos Servicos é normal com média 2,588 e desvio padréao 1,16.

A distribuicdo de Influéncia da Auditoria no Desempenho é normal com média 4,471 e desvio padrdo
0,66.

Séo exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia é 0,05.
L Lillefors Corrigido

Tabela 26. Teste Kolmogorov-Smirnov Distribuicéo - Fornecedores
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Com o teste Kolmogorov-Smirnov representado anteriormente, verificamos que para as 8

questBes a distribuicdo é normal, situando-se para a média entre os valores 2,588 e desvio-
padrédo 1,16 e 4,824 e desvio-padrdo de 0,58.

Boas condi¢des de trabalho/acolhimento ao utente
Sustentabilidade financeira

Qualidade dos servigos prestados

Utilidade dos servigos no combate a doenca
Igualdade de acesso aos servicos

Transparéncia das contas institucionais

Atuacdo segundo principios éticos

Maior importancia
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Gréfico 5. Respostas ao fator de maior importancia (posigdo 1) — Fornecedores

Boas condi¢Bes de trabalho/acolhimento ao utente
Sustentabilidade financeira

Qualidade dos servigos prestados

Utilidade dos servicos no combate a doenca
Igualdade de acesso aos servigos

Transparéncia das contas institucionais

Atuagdo segundo principios éticos

Menor importancia
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35

Grafico 6. Respostas ao fator de menor importancia (posigao 7) — Fornecedores

Da analise dos dois anteriores graficos, onde estdo refletidas as respostas do Stakeholder

Fornecedor, quando questionados sobre a maior ou menor importancia dos fatores

apresentados, do seu ponto de vista, resulta que “Sustentabilidade financeira” e

“Transparéncia das contas institucionais” sdo os fatores de maior importancia, enquanto que,
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pelo contrério, aqueles a que ddo menor importancia sdo, com grande expressao, as “Boas

condigdes de trabalho/acolhimento ao utente”.

Daqui podemos concluir que as preocupacdes deste Stakeholder recaem sobre a boa “saude”
financeira da Instituicdo, reforcando, uma vez mais, a elevada importancia que estes déo a

continuidade da LPCC-NRN e as suas relagdes com a mesma.

Ateé este ponto, foram analisados trés dos quatro Stakeholders em estudo neste trabalho.
Dados os diferentes interesses e finalidades dos intervenientes, verificamos perspetivas

dispares sobre a Instituicéo.

Resumidamente, verificamos que, para os Colaboradores, a importancia reside na questao
“Grau de importancia que a Instituicdo tem junto da populagdo alvo”, enquanto que a
Diregdo reparte os seus interesses pelas diversas questdes. Para terminar, os Fornecedores
atribuem mais importancia a “Continuidade da relagdo estabelecida com a Institui¢do” e
“Continuidade da LPCC-NRN”.

As diferentes visGes sobre a Instituicdo sdo também evidentes na nona questdo do
questionario. A variavel “Qualidade dos servigos prestados”, para os colaboradores, € a de
maior importancia e as que menos importancia tém sdo a “Sustentabilidade financeira” e a

“Transparéncia das contas institucionais”.

Para a Direcdo desta Instituicdo, a variavel de maior importéancia é a “Transparéncia das

contas Institucionais”.

Por fim, para os Fornecedores, “Sustentabilidade financeira” e “Transparéncia das contas
Institucionais” SA0 as variaveis de maior importancia e a de menor é a designada de “Boas

condig¢des de trabalho/acolhimento ao utente”.

3.1.4. Utentes do Rastreio Mamario
A seguinte andlise é referente aos dados recolhidos, durante 0 més de maio de 2016, nas
Unidades de Rastreio Mamario da Liga Portuguesa Contra o Cancro-Nucleo Regional do

Norte.
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A amostra é composta por 1000 questionarios, sendo que 96,3% dos inquiridos sdo do sexo
feminino, uma vez que este rastreio € exclusivo para mulheres com idades compreendidas

entre 0s 45 e 69 anos, conforme os dados a seguir apresentados.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Vaélido Mulher 963 96,3 96,3 96,3
Homem 37 3,7 3,7 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Tabela 27. Frequéncia das respostas quanto ao Sexo — Utentes do Rastreio Mamario (n=1000)

Os motivos que levaram os inquiridos a visitar as nossas Instalagcbes foram os seguintes:
51,4% para realizar rastreio mamario; 35,2% para realizar consulta; e os restantes 13,4%

representam os acompanhantes.

Frequéncia = Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulativa
Valido Consulta 352 35,2 35,2 35,2
Rastreio 514 51,4 51,4 86,6
Acompanhante 134 13,4 13,4 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Tabela 28. Frequéncia das respostas quanto ao Motivo — Utentes do Rastreio Mamario (n=1000)

A esmagadora maioria, 99,8%, considera as atividades desenvolvidas por esta Instituicdo,

como importantes.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Sim 998 99,8 99,8 99,8
Nao sabe 2 2 2 100,0
Total 1000 100,0 100,0
Tabela 29. Frequéncia das respostas quanto a Importancia das atividades da LPCC-NRN — Utentes do Rastreio Mamario
(n=1000)

Quando se trata da qualidade dos servicos, 87,9% dos inquiridos confiam na qualidade dos
servigos prestados ou atividades desenvolvidas pela LPCC-NRN, 0,4% néo confiam, 11,7%
responderam que ndo sabem, o que possivelmente indica que é a primeira vez que sdo alvo

dos servigos da LPCC-NRN.
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Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Sim 879 87,9 87,9 87,9
Néo 4 4 4 88,3
Néo sabe 117 11,7 11,7 100,0
Total 1000 100,0 100,0
Tabela 30. Frequéncia das respostas quanto a Qualidad(igtl)(s)osggvigos disponibilizados — Utentes do Rastreio Mamario

A tendéncia e confianca, quando se fala em seguranca, mantém-se. Cerca de 93,1% dao

COMO Seguros 0s servicos, apenas um inquirido diz o contrario e 6,8% ndo sabem.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Valido Sim 931 93,1 93,1 93,1
Néo 1 1 1 93,2
Né&o sabe 68 6,8 6,8 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Tabela 31. Frequéncia das respostas quanto a Seguranga nos servigos prestados pela LPCC-NRN — Utentes do Rastreio
Mamério (n=1000)

A avaliacdo aos funcionérios é extremamente positiva. Ndo foi obtida nenhuma resposta que
indique uma classificacdo negativa. Em média, em todos os pontos analisados, 10% das
respostas enquadram-se no nivel “ndo sabe”, 0 que nos indica que, possivelmente, sejam

novos utentes, conforme os dados apresentados nas 3 tabelas seguintes.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Sim 888 88,8 88,8 88,8
Ndo sabe 112 11,2 11,2 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Tabela 32. Frequéncia das respostas quanto a Classificagdo do fator “Competéncia” dos funcionarios — Utentes do
Rastreio Mamario (n=1000)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Sim 917 91,7 91,7 91,7
N&o sabe 83 8,3 8,3 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Tabela 33. Frequéncia das respostas quanto a Classificagdo dos fatores “Simpaticos/Atenciosos” dos funcionarios —
Utentes do Rastreio Mamario (n=1000)
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Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Sim 878 87,8 87,8 87,8
Nao sabe 122 12,2 12,2 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Tabela 34. Frequéncia das respostas quanto a Classificacdo dos fatores “Prestaveis/Disponiveis” dos funcionarios —
Utentes do Rastreio Mamario (n=1000)

Aqui, entre Sustentabilidade da Instituicdo e Qualidade dos servicos, perguntou-se qual delas

tem mais importancia para o utente.

Através deste grafico, é-nos mais facil verificar o esmagador interesse dos utentes da

Instituicao.

Qualidade dos servigos prestados

Sustentabilidade/Bom desempenho [
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Grafico 7. Sustentabilidade financeira vs Qualidade dos servigos prestados - Utentes Rastreio Mamario (n=1000)

Quando ¢é solicitada a avaliacdo, numa escala de 1 a 10, da Instituicdo no geral, obtivemos

uma média de 8,86.

N Média
Classificagdo LPCC-NRN (1-10) 1000 8,86
N valido (de lista) 1000

Tabela 35. Média da avaliagdo de 1 a 10 - Utentes Rastreio Mamario (n=1000)

Ao serem questionados sobre se recomendariam a Instituicdo a uma outra pessoa, o resultado
¢ favoravel e satisfatério na medida em que 97,20% dos inquiridos recomendam a
Instituicdo.

1200
1000
800
600
400
200

0
Sim N3o sabe

Gréfico 8. Frequéncias das respostas quanto a questio “Recomendaria a Institui¢do” - Utentes Rastreio Mamario
(n=1000)
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Valido

Frequéncia Percentagem Percentagem
acumulada
Sim 10 1,0 1,0
Né&o 883 88,3 89,3
N&o sabe 107 10,7 100,0
Total 1000 100,0

Tabela 36. Frequéncias das respostas quanto a questdo “Se pudesse, mudaria de Institui¢do?” - Utentes Rastreio Mamario

(n=1000)

Da analise aos valores presentes na tabela anterior, relativos a questdo 10 do questionario,

“Se pudesse, mudaria de Institui¢ao?”, verificamos que a maior percentagem, 88,3%, dos
inquiridos, continuaria na LPCC-NRN.
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1. Conclusdes
Sendo o objetivo a analise da importancia da auditoria financeira para os Stakeholders da
LPCC-NRN, elencamos um conjunto de hipoOteses a testar, através de varias fontes,

nomeadamente dos diversos Stakeholders da Instituicéo.

Pelo recurso a técnica de triangulacdo dos dados, onde vamos conjugar a informacao obtida
das diferentes fontes, nomeadamente da reviséo da literatura, dos dados recolhidos pela
aplicacdo dos questionarios e do trabalho de campo realizado durante o estagio em auditoria,
apresentamos a discussao de resultados com o objetivo de validar as hipoteses presentes

neste estudo.

A tabela a seguir apresentada pretende sistematizar a informacao Hipdteses — Questdes do
Questionario Aplicado aos Diretores, Colaboradores e Fornecedores — Questdes do
Questionério Aplicado aos Utentes, uma vez que as conclusdes serdo escalonadas desta

forma para uma melhor perce¢do das mesmas.

Questdes do Questionario Aplicado Questdes do Questionario
Hipoteses aos Stakeholders Diretores, Aplicado aos Stakeholders
Colaboradores e Fornecedores Utentes

Q.1. Relativamente a atividade
desenvolvida pela LPCC-NRN,
classifique o grau de importancia que a
mesma tem junto da sua populagédo alvo.

Q.1. Considera importante a
atividade desenvolvida pela
LPCC-NRN?

H1 — A satisfagdo dos stakeholders
podera estar relacionada com a
tipologia de atividade desenvolvida.

Q.2. Classifique o grau de seguranga que
uma Instituicéo lhe confere, sabendo que
a mesma é alvo de um processo de
auditoria financeira independente.

H2 — A auditoria financeira tem
influéncia na satisfagdo dos
stakeholders e na sua confianca na
organizagao.

Q.3. Identifique o grau de importancia
que a existéncia de um processo de
auditoria financeira tem na continuidade
da relaco estabelecida com a Instituic&o.

Q.5. Como Utente, qual das
seguintes variaveis tem mais
importancia para si?

Q.4. Na sua opinido, que importancia
tem um processo de auditoria financeira
na continuidade da atividade
desenvolvida pela Institui¢cido?
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Questdes do Questionario Aplicado Questdes do Questionario
Hipoteses aos Stakeholders Diretores, Aplicado aos Stakeholders
Colaboradores e Fornecedores Utentes

Q.5. Classifique o grau de seguranca que =~ Q.2. Os servigos

0s servigos prestados pela LPCC-NRN disponibilizados pela LPCC-

lhe conferem. NRN tém tido a qualidade que
esperava?

Q.6. Até que ponto 0 bom desempenho

financeiro da Institui¢do influenciaasua = Q.3. Quando lhe é prestado o

posicao perante a mesma? servigo pela LPCC-NRN sente-
se seguro?

Q.7. Até que ponto o bom desempenho

nos servigos prestados pela Institui¢do Q.4. Os profissionais

influencia a sua posicdo perante a envolvidos na prestacdo dos

mesma? servigos da LPCC-NRN séo?

Q.8. Classifique o grau de influéncia que = Q.6. Relativamente as
H3 — A que nivel os stakeholders se 0 processo de auditoria financeira tem no  instalacdes, estas sdo?

preocupam com a performance da bom desempenho da Instituigdo. Q.7. Ja recebeu os mesmos
organizagao. servicos que a LPCC-NRN lhe
Q.9. Tendo em conta 0 seu conceito esta a prestar, em outra
pessoal de bom desempenho, ordene por  Instituigdo? Se sim, considera 0s
grau de importancia os seguintes nossos servigos como melhores?
parametros:
Q.8. De um modo geral, de 1 a
1-Sustentabilidade financeira 10, como classifica a
2-Qualidade dos servicos prestados Instituicdo?
3-Utilidade dos servi¢os no combate a
doenca Q.9. Se um amigo seu
4-Atuagdo segundo principios éticos precisasse, recomendaria esta
5-lgualdade de acesso aos servicos Instituicdo?
6-Transparéncia das contas institucionais
7-Boas condi¢es de trabalho e Q.10. Se pudesse, mudaria de
acolhimento ao utente Instituicdo?

Tabela 37. Apresentacdo das Hipoteses e das Questdes dos dois questionarios

Apresentacdo das conclusdes referentes a primeira hipdtese em estudo:

Hipodtese 1 - A satisfacdo dos stakeholders podera estar relacionada com a tipologia de
atividade desenvolvida

Q2 - Como é medida a satisfacdo dos stakeholders?
Q3 - Que tipo de stakeholders revelam maior interesse na atividade desenvolvida?

Q4 - Deve existir um tratamento diferenciado entre os diversos stakeholders?
Para validagdo desta hipotese, iremos apresentar os dados recolhidos:

Questionario diretores, colaboradores e fornecedores — questdo n.° 1

Questionario utentes - questéo n°. 1.
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Conforme referido ao longo deste trabalho de investigacdo e com o aparecimento do
designado terceiro setor, que apresentou um elevado crescimento na perspetiva nimero de
instituicGes/ano, gerou-se uma elevada concorréncia entre as varias entidades que o
constituem, ao nivel da captacdo de recursos, sejam estes do Estado ou do Setor Privado.

Nesta decorréncia, Panceri, p. 130 (2001) afirma que:

“A tendéncia do terceiro setor é crescer em tamanho, em conhecimento, em
profissionalizagdo, em nimero de colaboradores contratados e, principalmente, em nimero
de pessoas atendidas, aumentando a qualidade de vida, em nimero de projetos executados

com sucesso, em visibilidade e credibilidade.”

Apresentamos, de seguida, a contextualizacdo da Instituicdo objeto do estudo de caso
presente nesta investigacdo, a Liga Portuguesa Contra o Cancro. Esta € uma Associacao
Cultural e de Servico Social, declarada de utilidade publica, que promove a prevencao
primaria e secundaria da doenga oncoldgica, 0 apoio social e a humanizacao da assisténcia

ao doente oncoldgico e também a formacdo e a investigacdo na area da oncologia.

Das atividades desenvolvidas pela Liga Portuguesa Contra o Cancro, evidenciamos a
seguintes: Servico de Rastreio de Cancro de Mama; Consulta de Diagnostico de Cancro de
Pele; Consulta de Diagnostico Precoce de Cancro da Cavidade Oral; Cuidados Paliativos
(Assisténcia prestada a doentes oncoldgicos que ndo tem perspetiva de cura); Apoio
incondicional a atividades de investigacdo; Consulta de Psico-Oncologia; Servico de
Educacdo e Formacdo Comunitaria; Centro de Dia; Servico de Apoio Domiciliario; Duas

unidades de acolhimento; Servigo Social; Linha Cancro; Voluntariado; Grupos de autoajuda.

A efetividade destas atividades e programas, que a Liga Portuguesa Contra o Cancro
desenvolve, sdo da responsabilidade dos Nucleos Regionais, com autonomia administrativa

e financeira, que intervém em todo o territorio nacional e em areas geograficas definidas.

Misséo da Liga Portuguesa Contra o Cancro:

“A promocdao da saude, a prevencao do cancro e o estimulo a formacao e investigagio
em oncologia.”

Principios e Valores de Humanizagéo e Solidariedade:

Sensibilidade, Equidade, Etica, Respeito, Compromisso, Responsabilidade e

Transparéncia.
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Pelo exposto, da revisdo de literatura e do tratamento da informacdo recolhida junto da
LPCC-NRN, podemos concluir que, pelo seu ambito, missdo definida, pelos principios e
valores de humanizacdo e solidariedade, pela postura que esta Instituicdo tem tido na
angariacdo de fundos para que possa desenvolver as atividades identificadas, existe uma
forte relacdo entre a atividade desenvolvida pela LPCC-NRN e o interesse dos stakeholders
pelos resultados dessa mesma atividade. Torna-se também claro que deve existir um
tratamento diferenciado entre os stakeholders objeto de auscultacdo nesta investigacao,
sendo que aos utentes deve ser dado uma importancia especial, pelo carater que se encontra

implicito em “ser um utente da LPCC-NRN.”

Ainda, e na sequéncia das questdes nimeros 3 e 4 desta hipotese em analise, 0s Revisores
Oficiais de Contas e os Auditores sdo 0s protagonistas na revisdo legal das contas de
entidades publicas e privadas, na auditoria as contas e na execucdo de outros servigos

relacionados com a revisao e auditoria.

Estes profissionais séo detentores de um vasto leque de conhecimentos, pelas fungdes que
Ilhes sdo exigidas, ao nivel de &reas tdo diversificadas como: gestdo; contabilidade;
fiscalidade; informatica, normativos aplicaveis a gestdo corrente das entidades e a sua

prestacdo de contas.

Segundo Freeman (1984) e Friedman e Miles (2006), os stakeholders sdo pessoas ou grupos
de pessoas que possuem interesses legitimos em todos os processos e nos impactos das
atividades da empresa. Assim, a gestdo de stakeholders exige que se atenda aos interesses
dos mesmos, quer no estabelecimento das estruturas organizacionais quer no processo de

tomada de determinadas decisdes.

Os stakeholders demonstram um interesse cada vez maior na avaliagdo das empresas. De
acordo com Ballou, Heitger e Landes (2006), os stakeholders pressionam cada vez mais as
empresas para a publicagdo de informagdes de sustentabilidade, em relatorios anuais ou

mesmo relatorios voluntarios sobre o desempenho corporativo.

De acordo com estes autores, os processos de auditoria servem, ndo sO para transmitir
seguranga aos seus utilizadores, mas também para garantir a viabilidade e sustentabilidade
da empresa aos stakeholders. Desta forma, a auditoria constitui uma mais-valia na relagéo

sustentada e consolidada que qualquer entidade deseja manter com os stakeholders.
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Das respostas a questdo n.° 1 - Colaboradores “Relativamente a atividade desenvolvida pela
LPCC-NRN, classifique o grau de importancia que a mesma tem junto da sua populagéo
alvo”, o valor € o mais elevado. Os colaboradores tém a percecao da importancia da atividade
desenvolvida pela LPCC-NRN.

Das respostas a questdo n.° 1 — Diretores, esta apresenta valores elevados, com a média a
situar-se nos 4,78, a moda e a mediana em 5, pelo que concluimos que existe uma elevada
concordancia destes stakeholders, quando se fala no Grau de Importancia da atividade
desenvolvida pela LPCC-NRN.

Das respostas a questdo n.° 1 — Fornecedores, os valores da moda e da mediana apresentam-
se no nivel maximo da escala utilizada, havendo, por isso, uma distribuicdo com valores

situados a direita.

Dos resultados apresentados a questdo n.° 1 “Considera importante a atividade desenvolvida
pela Liga Portuguesa Contra o Cancro - Nucleo Regional Norte?”, as respostas situaram-se

na concordancia em 99,8% dos 1.000 utentes inquiridos.

Pelos aspetos expendidos anteriormente, concluimos que as questdes desta hipdtese se

encontram respondidas, considerando-a, assim, validada.

Para dar inicio as conclusfes, no que a segunda hipotese diz respeito, referimos que a
metodologia utilizada, como forma de anélise dos resultados sera no seu todo semelhante a

da anterior.

Hipdtese 2 — A auditoria financeira tem influéncia na satisfacdo dos stakeholders e na sua
confianca na organizacéo

Q1 — Os stakeholders pressionam as organizagdes para que estas tenham as suas contas
analisadas por auditores independentes?

Q5 — Existe a preocupacdo de manter uma relacdo de continuidade com os stakeholders?

Para validag&o desta hipotese iremos apresentar os dados recolhidos:
Questionario diretores, colaboradores e fornecedores — questfes n.%s 2, 3, 4.

Questionario utentes - questdo n°. 5.

87



A auditoria tem vindo a evoluir ao longo do tempo, como resultado das alteragdes do mundo
dos negdcios e das realidades que véao evoluindo, pelo que o papel da auditoria se tem vindo
a alargar no seu ambito, no sentido de acompanhar o meio transacional e contextual das

organizacoes.

Ao nivel dos processos visava, sobretudo, a detecédo de fraudes e de erros. Esta visdo redutora
do papel da auditoria acabou e a auditoria, hoje, reflete as constantes mudancas ao nivel

econdmico e social.

A diversidade na definicdo do que é a auditoria levou a necessidade premente de se alcancar

uma harmonizagdo quanto ao seu &mbito, que permitisse uma aceitagao generalizada.

“Auditoria ¢ um exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar a
conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por uma
pessoa iddnea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos principios,
métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor uma opinido e
emitir um parecer sobre a matéria analisada . (Manual de Auditoria e Procedimentos, Vol.
1, p. 23).

A nivel nacional, a funcdo dos auditores encontra-se abrangida por varios normativos,
nomeadamente: Normas Técnicas de Revisdo de Auditoria; Diretrizes de Revisdo de

Auditoria; Interpretacdes Técnicas e Recomendacdes Técnicas.

Internacionalmente, a funcdo dos auditores apoia-se no veiculado pelas Normas

Internacionais de Auditoria.

O papel dos Revisores Oficiais de Contas e dos Auditores é fundamental para que exista
transparéncia e garantia de credibilidade da informacéo financeira prestada pelas entidades.

“O revisor/auditor deve planear o trabalho de campo e estabelecer a natureza, extensao,
profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, com vista a atingir o nivel de
seguranca que deve proporcionar e tendo em conta a sua determinacdo do risco da

revisdo/auditoria e a sua defini¢do dos limites de materialidade”. 8 19 das NTRA.

O auditor, ao realizar o planeamento do trabalho a executar, deve ser imparcial quanto a
integridade da administracdo, erros, irregularidades e atos ilegais. A profundidade do
planeamento ird variar mediante a dimensdo e complexidade de cada trabalho de auditoria
(Boynton, Johnson & Kell, 2002).
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Segundo Monteiro (2008), os auditores tém que ser capazes de melhorar, continuadamente,
a qualidade das auditorias que realizam, o que ira resultar num acrescido rigor ao seu

Relatério.

A determinacdo da materialidade, pelo auditor, é algo que tem por base o “julgamento
profissional”. (84 ISA 320).

Assim sendo, e tendo em consideracdo que o auditor trabalha com base em amostras, é
primordial, no momento do planeamento de uma auditoria, que a definicdo de materialidade
seja concreta, de forma a permitir uma recolha de informacéo adequada e sustentada para a

emissdo do seu parecer final.

Torna-se importante referir o estagio realizado na Lopes Vinga, Artur Moreira & Associado,
SROC, Lda., empresa em que 0s servicos desempenhados obedecem as Normas e
Recomendacdes Técnicas da Camara dos Revisores Oficiais de Contas.

Ao longo do periodo de estagio, foi possivel conhecer, no &mbito tedrico, aspetos
relacionados com o papel do auditor na realizacdo de um relatério e executar algumas tarefas
inerentes ao auditor, nomeadamente auditorias no ambito das seguintes areas: capitais,
gastos, proveitos, circularizacdo, analise de fechos e emissdo da Certificacdo Legal de

Contas.

Das respostas as questdes n.% 2, 3 e 4 — Colaboradores, decorre que estes se focam na
afetacdo que um processo de auditoria financeira pode ter no grau de seguranca na LPCC-
NRN, na continuidade da relagdo com esta e na continuidade da atividade desenvolvida.
Obtivemos respostas concordantes, estando estas situadas entre [“Bastante”; “Muito”]. A
média das respostas variam entre [4,09;4,31]. Podemos concluir que é dada, por este
stakeholder, grande importancia aos processos de auditoria financeira na Instituicéo,
considerando-os fundamentais para a sua sobrevivéncia, para a continuidade de uma boa

relacdo e seguranca dada & populacéo em geral.

Das respostas as questdes n.% 2, 3 e 4 — Diretores, resulta que estes partilham da mesma
opinido que o stakeholder “Colaboradores” A média das respostas varia entre [4,11;4,33],
ou seja, a opinido é geral e é dada elevada importancia ao facto de existirem auditorias por
parte de uma empresa externa e independente, de todas as operagdes financeiras e

operacionais.
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Das respostas as questdes n.%s 2, 3 e 4 — Fornecedores, Vé-se que estes apresentam valores
elevados, a média [4,68;4,82], com a moda e a mediana com valores a 5. Conclui-se assim,
que sdo um dos Stakeholders que da maior importancia a Instituicdo e tem todo o interesse

na sua continuidade.

Das respostas a questdo n.° 5 — Utentes, conclui-se que o interesse deste grupo de
stakeholders assenta na maior importancia no que a Qualidade dos servicos prestados diz

respeito, em detrimento da “Sustentabilidade/bom desempenho financeiro”.

Para a conclusdo da analise realizada a “Hipotese 2 — A auditoria financeira tem influéncia
na satisfacdo dos stakeholders e na sua confiancga na organizac¢do” ¢ no seguimento do que

foi referido anteriormente, considera-se a hipotese validada.

Hipdtese 3 — A que nivel os stakeholders se preocupam com a performance da organizacdo

Q6 — A auditoria influencia o grau de satisfagdo dos stakeholders?
Q7 —A auditoria financeira confere uma maior confianca na Organizacdo?

Para validacdo desta hipoOtese iremos apresentar os dados recolhidos:
Questionario diretores, colaboradores e fornecedores — questées n.%s 5, 6, 7, 8 e 9.

Questionario utentes - questdo n.% 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 e 10.

A Diretriz de Revisao/Auditoria 700 (DRA) estabelece que o relatério de revisdo/auditoria
visa estabelecer as normas e facilitar a orientacdo relativamente a forma e contetdo dos
mesmos. Estes documentos podem assumir formas diferentes conforme a disposigéo legal

onde se enquadram, nomeadamente:

a) Certificacdo Legal das Contas, de acordo com o previsto no artigo 44° do EOROC;
b) Certificacdo das Contas, conforme previsto no artigo 45° do EOROC; ou
) Relatorio do Auditor registado na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios

sobre Informag&o anual, nos termos do Codigo dos Valores Mobiliérios.

Em Portugal, o Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos Revisores Oficiais de Contas,

de 29 de setembro de 2011, estabelece que estes devem exercer a sua atividade profissional
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seguindo os principios fundamentais: integridade; objetividade; competéncia e zelo
profissional; confidencialidade; comportamento profissional.

Das respostas as questdes n.% 5, 6, 7, 8 e 9 — Colaboradores, estando estas questdes
direcionadas para o desempenho da Instituicdo, tanto a nivel de servico como a nivel
financeiro, verificamos que as respostas deste stakeholder sdo concordantes. A média varia
entre os valores [4,14;4,49], concluindo-se, assim, que os inquiridos consideram de elevada
importancia o bom desempenho do servico financeiro. No que a questdo 9 diz respeito, 0s
Colaboradores evidenciam como mais importantes: Qualidade dos servicos prestados; A
Sustentabilidade Financeira; A Utilidade dos Servicos no Combate a Doenca e as Boas

condigdes de Trabalho/Acolhimento ao Doente.

Das respostas as questdes n.%s 5, 6, 7, 8 e 9 — Diretores, constata-se que é também
reconhecida a importancia do bom desempenho. Com valores médios de respostas situados
entre [4,22;4,78], apresentando a moda valores de resposta a 5, podemos afirmar que os
Diretores consideram o bom desempenho organizacional e financeiro como imprescindivel.
Quanto a questdo 9, este stakeholder realca a importancia da Transparéncia das Contas
Institucionais e da Sustentabilidade Financeira. No entanto, afere menor importancia a
Sustentabilidade Financeira, existindo aqui uma contradicdo, justificada pelo facto de a
existéncia de uma clara transparéncia das contas garantir a sustentabilidade financeira da

entidade.

Das respostas as questdes n.% 5, 6, 7, 8 e 9 — Fornecedores, verificamos que as respostas 5,
6 e 8 ttm médias muito altas, situadas entre [4,47;4,59], com a moda e a mediana situadas
no valor 5. Logo, podemos afirmar que os Fornecedores dao elevada importancia ao bom
desempenho financeiro. Por outro lado, a média de respostas a questdo 7 € baixa, ficando
apenas por 2,59, o que nos leva a concluir pela fraca preocupacao pelo bom desempenho dos
servicos prestados pela Instituicdo. No que concerne a questdo 9, este stakeholder atribui
uma elevada importancia a Transparéncia das Contas Institucionais e a Sustentabilidade
Financeira e, como aspeto apresentado com menor nivel de importancia, refere as Boas

Condig0es de Trabalho/Acolhimento ao Utente.

As respostas as questdes n.s 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 e 10 — Utentes do Rastreio Mamario, séo
exemplares. Foram obtidos resultados que ddo orgulho a qualquer Organizagdo. Assim,
98,2% dos Utentes consideram importantes as atividades desempenhadas pela LPCC-NRN,

87,9% confia em pleno na qualidade dos servigos que esta presta e 93,1% sentem-se
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absolutamente seguros com os mesmos. Quando avaliadas, competéncia, simpatia e
disponibilidade dos funcionarios, as respostas rondam o0s 90% de agrado. Sendo que, 0s
restantes 10% responderam que ainda ndo tinham opinido formada sobre esta matéria. A
média geral dos servigos é de 8,86 numa escala de 1 a 10. Das 1000 respostas obtidas, 972
dos inquiridos afirmam recomendar a Instituicdo. Para terminar, se fosse dada a
possibilidade, aos Utentes do Rastreio Mamério, de mudarem de Instituicdo, apenas 1%

confirmou que o faria.

Pelo descrito anteriormente, podemos comprovar que as respostas as questdes subjacentes a
esta hipotese sdo positivas, pelo que se considera validada a hipotese 3 “A que nivel os

stakeholders se preocupam com a performance da organizagio”.

No desenvolvimento do seu trabalho, a LPCC-NRN visa, sobretudo, suprir as necessidades
dos varios Stakeholders, sendo estes o seu publico-alvo e principais motores
impulsionadores da sua atividade.

Deste modo, a LPCC-NRN tem como principal objetivo do seu trabalho a satisfagdo dos
mesmos (H1), que apenas € possivel quando se verifica a existéncia de um nivel satisfatorio
de confianca (H2). Contudo, para que se construa uma relacdo duradoura que assente em
padrdes de confianca, estd implicito um bom desempenho, ao nivel econémico e de

qualidade de servigo, por parte da organizacdo em questéo (H3).

As hipoteses H1, H2 e H3 tém todas a mesma ponderacdo pois, no caso particular da LPCC-
NRN, a satisfacdo, confianca e desempenho séo primordiais a sua missao.

Para terminar, ndo posso deixar de exprimir a “grande licdo” que me foi dada pelo Dr. Leal

Pereira, deixando, uma vez mais, uma expressao que considero muito relevante:

“(...) ndo esquecer que o auditor deve-se salvaguardar e ndo p6r em causa O seu
profissionalismo (...).” — 0 Coordenador do Estégio, Dr. Leal Pereira.
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2. Limitagdes desta investigagéo
A principal limitacéo deste trabalho prendeu-se com o facto de ndo termos conseguido obter
um maior numero de respostas por parte do stakeholder “Utentes do Rastreio Mamario”,
devido ao escasso tempo em que o questionario foi aplicado. Esta limitagcdo resultou da
avultada carga de trabalho dos técnicos/voluntarios que foram responsaveis pela distribuicdo
dos questionarios.

3. Propostas para investigaces futuras
Como investigacdes futuras, sugerimos um estudo a nivel nacional, a todos os Nucleos da
Liga Portuguesa Contra o Cancro, tendo como pressuposto a obtencdo de um maior nimero

de respostas dos Utentes do Rastreio Mamario.
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Anexo 1. Carta Modelo Circularizacéo de Bancos

Ao

BANIF — Banco Internacional do Funchal, SA
Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, 6, R/C
9500-119 PONTA DELGADA

Lisboa, 22 de Janeiro de 2016

Assunto: Informacdo a Auditores

Exmos. Senhores

A fim de satisfazermos um pedido dos nossos Revisores Oficiais de Contas:
LOPES VINGA, ARTUR MOREIRA & ASSOCIADO, SROC, LDA.
Rua Julio Dinis, 936 — 2° Dto®°
4050-322 PORTO

Email: XXXXXXXXXXXXXXXX@amsroc.com

solicitamos a V. Exas. que, relativamente & nossa Instituigdo, lhes enviem, diretamente e com a

brevidade possivel, as seguintes informacdes com referéncia a 31 de Dezembro de 2015:

1. Saldos de todas as contas de depdsitos, indicando prazo, taxas de juros e outras e se 0S mesmos
estdo disponiveis ou se se encontram sujeitos a qualquer restri¢do (incluindo acordos de natureza
fiduciaria com terceiros que limitem a sua disponibilizacdo), informando neste caso qual a

natureza, montante e condices de tal restri¢éo.

2. Numeros das contas que tendo tido movimento durante o ano, se encontrem saldadas.
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3. Relacdo de:

i) letras descontadas e ndo vencidas,

ii) letras descontadas vencidas e ndo pagas, pendentes de devolugdo ou reembolso,

iii) outros efeitos, recibos, etc. nas mesmas condigdes de (ii) acima, ou entregues para garantia
mas excluindo mera cobranca, indicando quaisquer operacdes que nao tenham sido efetuadas
em condic¢des normais de mercado.

4. Detalhes de outros titulos ou valores que tenhamos confiado a vossa guarda, ou que tenhamos
depositado para servir de garantia a operacGes ou para qualquer outro fim e, caso aplicavel,
detalhe das unidades de participac¢do em circulagéo.

5. Detalhes de empréstimos, créditos, contas a descoberto ou adiantamentos que nos tenham sido
concedidos, pendentes de liquidacdo, indicando o respetivo montante, data, condi¢fes fixadas
para o seu reembolso e garantias prestadas, e também das linhas de crédito concedidas e ndo
utilizadas e as condigdes para a sua continuacao e/ou cancelamento.

6. Detalhes de garantias, quer formais quer verbais, contratos ou outros compromissos, em que V.
Exas. tenham intervindo em nosso nome e/ou a nosso favor e que se encontrem em vigor naguela
data, bem como qualquer outra informacdo referente a transacfes concluidas ou a concluir,
nomeadamente créditos documentarios em aberto, contratos de compra e venda de divisas a prazo,
opgoes, “swaps” de moeda ou de taxa de juro, contratos envolvendo mercadorias ¢ metais
preciosos, ou qualquer outro tipo de derivativos.

7. Quaisquer acordos de saneamento financeiro, contratos de viabilizacdo ou consolidagdo de
passivos.

8. Detalhes de encargos, hipotecas, ou outros, sobre bens do nosso ativo, registados ou acordados
formal ou informalmente.

9. Informacdo completa sobre opera¢Ges ou valores em contencioso que nos possam afetar, ou
confirmagdo da sua néo existéncia.

10.Informagdes completas semelhantes as relacionadas acima, relativamente a operacdes
contratadas, realizadas ou previstas em nome e/ou a favor de terceiras entidades, mas em que
intervenhamos a qualquer titulo, indicando também qual o tipo de tal intervenc&o.

11.Detalhe de qualquer acordo de compensagéo entre duas ou mais contas ou posi¢cdes em nosso
nome, ou connosco relacionadas.

12.Listagens de outros bancos, instituicdes financeiras ou sucursais desse banco com os quais
tenhamos, segundo o0 vosso conhecimento, uma relagdo comercial.

13.Nome das pessoas cujas assinaturas nos obrigam perante esse Banco, indicando as condigdes em
que essas assinaturas sdo consideradas validas. No caso de as condi¢cdes de movimentacdo
incluirem a assinatura eletrdnica, por favor indicar também os nomes das pessoas autorizadas,

bem como as condi¢des de acesso e assinatura.
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Igualmente solicitamos que, quando a resposta a alguma das alineas acima néo for aplicavel, V. Exas.

mencionem expressamente esse facto em relacdo a cada uma delas.

Aproveitamos para apresentar os nossos melhores cumprimentos e subscrevemo-nos, autorizando
que fornecam aos nossos Revisores Oficiais de Contas as informacfes acima solicitadas,
agradecendo que nos enviem uma copia da vossa resposta, bem como autorizamos que precedam ao
débito do valor das despesas, na conta n° , de que esta Instituicdo é titular junto desse

Banco.

De V. Exas.

Atentamente

103



104



Anexo 2. Questionério a Dire¢do, Colaboradores e Fornecedores

Este estudo realiza-se no ambito do Mestrado em Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do
Porto, subordinado ao tema

Auditoria Financeira e a sua Importancia para os Stakeholders.

Eu, Filipe Marques, agradeco o tempo disponibilizado na resposta a este questionario e peco o favor de o
preencher de forma verdadeira e correta.

Este questiondrio é confidencial.

Instrugdo: Assinale com uma cruz, na opgdo que corresponde a sua opinido relativamente as questdes apresentadas.

Identifique a sua ligacéo a Instituicao:

[1 Diretor(a) [1 Utente [ Colaborador(a) [ Fornecedor

Relativamente a atividade desenvolvida pela LPCC-NRN, classifique o grau de

importancia que a mesma tem junto da sua populagéo alvo.
[J Nenhuma importancia

[] Pouca importancia

[J Alguma importancia

[] Bastante importancia

[] Muita importancia

Classifique o grau de seguranga que uma Instituicéo lhe confere sabendo que a

mesma € alvo de um processo de auditoria financeira independente.

[] Nenhuma seguranga

[J Pouca seguranga
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[] Alguma seguranca

[] Bastante seguranga

[J Muita seguranga

Identifique o grau de importéancia que a existéncia de um processo de auditoria

financeira tem na continuidade da relacdo estabelecida com a Instituicao.

[J Nenhuma importancia

[J Pouca importancia

[ Alguma importancia

[] Bastante importancia

[] Muita importancia

Na sua opinido, que importancia tem um processo de auditoria financeira na

continuidade da atividade desenvolvida pela Instituicao?

[J Nenhuma importancia

[] Pouca importancia

[J Alguma importancia

[] Bastante importancia

[] Muita importancia
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Tendo em conta o que conhece relativamente aos servicos que a LPCC-NRN presta,
classifique o grau de seguranca que estes servigos lhe conferem.

[] Nenhuma seguranga

[] Pouca seguranga

[] Alguma seguranca

[] Bastante seguranga

[] Muita seguranga

Até que ponto o bom desempenho financeiro da Instituicdo influencia a sua posicéo

perante a Instituicao?

[ ] N3o tem nenhuma influéncia

[] Tem pouca influéncia

[] Tem alguma influéncia

[] Tem bastante influéncia

[l Tem muita influéncia

Até que ponto o bom desempenho nos servicos prestados pela Instituigdo influencia a

sua posicdo perante a mesma?

[] N3o tem nenhuma influéncia
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[] Tem pouca influéncia

[ Tem alguma influéncia

[] Tem bastante influéncia

[] Tem muita influéncia

Classifique o grau de influéncia que o processo de Auditoria financeira apresenta no

bom desempenho da Instituicdo.

[] N3o tem nenhuma influéncia

[] Tem pouca influéncia

[] Tem alguma influéncia

[] Tem bastante influéncia

[] Tem muita influéncia
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Tendo em conta o seu conceito pessoal de bom desempenho, ordene por grau de
importancia os seguintes parametros, colocando 0s nimeros de 1 a 7, sendo o nimero
1 a opgdo que refletir a maior importancia para si e 0 nUmero 7 a op¢do com menor
importancia.

[] Sustentabilidade financeira

[] Qualidade dos servicos prestados

[ Utilidade dos servigos no combate & doenca

[ Atuac&o segundo principios éticos

[ Igualdade de acesso aos servicos

[1 Transparéncia das contas institucionais

[[1 Boas condicg@es de trabalho/acolhimento ao utente

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Anexo 3. Consentimento Informado

Eu, ,
abaixo assinado, tendo recebido as informagdes pertinentes relativas ao estudo em questdo e

ciente dos meus direitos, aceito de livre vontade participar nesta investigacéo e permito a
utilizacdo dos dados que de forma voluntaria forneco, confiando que apenas serdo
utilizados para esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que

me foram garantidos pelo investigador, sob as seguintes condigdes:

1) a minha participagdo consistird no preenchimento de um questionario ao qual
deverei responder da forma mais sincera possivel e tera um carater voluntario, sendo
livre de desistir em qualquer altura sem que existam penalizacGes associadas a essa
decisdo nem qualquer tipo de prejuizo na assisténcia que me é prestada;

2) possuo o direito de colocar, agora e no decurso do estudo, qualquer questéo sobre o
mesmo e/ou sobre os métodos utilizados;

3) 0 questionario a que vou responder serd anonimo e as suas informacbes serdo
estritamente confidenciais, uma vez que, os resultados serdo codificados e utilizados
neste estudo, tendo sido ressalvada a possibilidade de poder ter acesso aos resultados;

4) a minha identidade serd mantida como estritamente confidencial neste estudo,
respeitando em absoluto os meus dados pessoais que sé serdo utilizados unicamente
para efeitos estatisticos;

5) ndo existira qualquer tipo de inconveniéncia para aqueles que aceitem participar na
investigacado, assim como nao se verificara nenhum tipo de problema para aqueles que
a recusem;

6) a investigacdo s decorrera se 0 meu consentimento for dado.

Nome:

Assinatura:

Data:_ - -
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Anexo 4. Questionério Utentes

Este estudo realiza-se no ambito do Mestrado em Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo do
Porto, subordinado ao tema

Auditoria Financeira e a sua Importancia para os Stakeholders.

Eu, Filipe Marques, agradeco o tempo disponibilizado na resposta a este questionario e peco o favor de o
preencher de forma verdadeira e correta.

Este questiondrio é confidencial.

Instrugdo: Assinale com uma cruz, na opgdo que corresponde a sua opinido relativamente as questdes apresentadas.

Sou 1 Mulher ] Homem e tenho ANOS

Indigque qual o motivo que a(o) levou a visitar as nossas Instalagdes:

[ Consulta [J Rastreio [ Acompanhante

1. Considera importante a atividade desenvolvida pela Liga Portuguesa Contra o Cancro-
Ndcleo Regional do Norte?

] Sim ] Nao [] Na&o sabe

2. Os servicos disponibilizados pela Liga Portuguesa Contra o Cancro-Nucleo Regional do
Norte tém tido a qualidade que esperava?

[] Sim [] Nao ] Nao sabe

3. Quando lhe é prestado o servico pela Liga Portuguesa Contra o Cancro-Nucleo
Regional do Norte sente-se seguro?

[] Sim [] Nao ] Nao sabe

4. Os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos da Liga Portuguesa Contra o
Cancro-Nucleo Regional do Norte séo:

-Competentes [] Sim [] Nao [] N&o sabe
-Simpéticos/Atenciosos L] Sim ] Néo [J N&o sabe
-Prestaveis/Disponiveis ] Sim ] Nao [] N&o sabe
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5. Como Utente, qual das seguintes variaveis tem mais importancia para si?

[ Sustentabilidade/bom desempenho financeiro [ Qualidade dos servicos prestados

6. Relativamente as Instalagdes, estas so:

-Seguras ] Sim [J Nao [] N&o sabe
-Adequadas [1 Sim [] N&o ] Né&o sabe
-Confortaveis [] Sim []1 Nao [] Na&o sabe
-Limpas e Arrumadas ] Sim ] Nao [J Na&o sabe
-Bem conservadas [] Sim []1 Nao [] N&o sabe

7. Ja recebeu os mesmo servigos que a Liga Portuguesa Contra o Cancro-Ndcleo Regional

do Norte lhe esta a prestar, em outra Instituicdo? Se sim, considera 0S n0Ss0S Servigos

como melhores? [] Sim [] Nao [] Na&o sabe

8. De um modo geral, de 1 a 10, como classifica esta Instituicéo?

9. Se um amigo seu precisasse, recomendaria esta Instituicdo?

] Sim ] Nao [] Na&o sabe

10. Se pudesse, mudaria de Institui¢do?

] Sim [] Nao [] Na&o sabe

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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Apéndice 1. indice alfanumérico do Dossier Permanente e Corrente

Apéndice 2. Ficheiro retirado do SAGE com as existéncias da Lojinha e do MVV
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