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Resumo:

Os bancos séo intermediarios que procedem a captacéo de dinheiro junto do publico em
geral e que depois distribuem como empréstimo. Ao ceder dinheiro sob a forma de
empréstimo existe sempre a possibilidade de que a divida contraida ndo seja paga. Surge
neste contexto o risco de crédito, que consiste na possibilidade do devedor ndo conseguir

cumprir com o pagamento da sua divida.

Este estudo tem como objetivo estudar o risco de crédito ao nivel do financiamento
bancario e como este risco é gerido pelas instituicdes de dois paises: Portugal e
Venezuela. A escolha destes dois paises tem também como objetivo perceber se existem
diferengas ou semelhancas entre o nivel de risco de um pais desenvolvido e um pais em
desenvolvimento. Pretende-se também estudar quais os impactos dos acordos de Basileia

na mitigacdo do risco de crédito nestes dois paises.

Optou-se por uma metodologia quantitativa, sendo a recolha de dados efetuada com
recurso a questionarios. Foi elaborado um questionario para cada pais estudado, de forma

a apurar as diferencas ou semelhancas entre eles.

Neste estudo foi possivel perceber que a mitigacdo do risco de crédito, seja através de
garantias ou das medidas implementadas nos acordos de Basileia é fundamental para as

instituicGes bancérias.

Palavras chave: Financiamento, Risco, Risco de crédito, Gestdo do crédito bancério



Abstract:

Banks are intermediaries that raise money from the general public and then distribute it
as a loan. When lending money, there is always the possibility that the debt will not be
repaid. In this context, credit risk arises, which consists of the possibility that the debtor
will not be able to fulfil their debt.

The aim of this study is to analyse credit risk in terms of bank financing and how this risk
IS managed by institutions in two countries: Portugal and VVenezuela. The choice of these
two countries also aims to understand whether there are differences or similarities
between the level of risk in a developed country and a developing country. The aim is
also to study the impact of the Basel Accords on credit risk mitigation in these two

countries.

Quantitative analysis by questionnaire was the methodology adopted. A questionnaire
was carried out for each country studied in order to ascertain the differences or similarities

between them.

In this study it was possible to realise that credit risk mitigation, whether through
guarantees or the measures implemented in the Basel agreements, is fundamental for

banking institutions.

Key words: Financing, Risk, Credit risk, Bank credit management
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INTRODUCAO




O risco desde sempre formou parte da vida humana e consequentemente faz parte do dia
a dia das empresas. Qualquer decisdo implica sempre a existéncia dum risco associado de
n&o se alcancar o objetivo pretendido.

O aparecimento das sociedades organizadas levou a uma pressdo para reconhecer,
explorar e gerir 0s riscos. As sociedades sdo cada vez mais complexas, globais e
interrelacionadas pelo que o dominio da gestdo do risco tornou-se cada vez mais

necessario e importante.

De um modo geral, o risco pode ser definido como a possibilidade de que um evento
ocorra e que este possa ter impactos na consecucao dos objetivos de qualquer entidade.
Assim o risco de crédito indica a possibilidade de alguém que toma dinheiro emprestado

ndo conseguir pagé-lo conforme originalmente acordado.

As pessoas que emprestam dinheiro ou prestam servicos que podem ser pagos
posteriormente, assumem algum grau de risco de crédito em todas as suas transacdes.
Nenhuma empresa financeira pode prever com total precisao quais dos seus clientes sao

ou ndo confiaveis.

Os bancos sdo intermediarios financeiros que captam recursos do publico em geral e
colocam o dinheiro sob a forma de empréstimos ou investimentos. Tanto a captacdo de
recursos como a sua colocacdo implicam um risco financeiro. Sao as eventuais perdas
financeiras derivadas do proprio negécio bancario. Neste sentido quando o banco outorga
um empréstimo sempre existe a probabilidade de que a pessoa que contrai a divida ndo a

pague. Este fendmeno é denominado de risco de crédito.

Para lidar com o risco de crédito, as empresas financeiras tentam mitigar o risco por meio
da investigacdo do potencial tomador do empréstimo. Isso pode incluir pesquisar o
historico financeiro e a pontuagdo de crédito do mutuario. Pessoas com ma reputacao
podem ter os seus emprestimos negados ou ser forgcados a pagar juros ou taxas mais altas.
Desta forma as empresas financeiras obtém receitas, que sdo a sua recompensa por

assumir o risco de crédito.

O objetivo basico da gestdo de riscos é preservar a solidez financeira e ativos de uma
instituicdo financeira de acordo com as suas decisOes estratégias em termos de patamares

de crescimento e obtencédo de lucro. No caso do risco de crédito, abrange todo o ciclo de



crédito, que inclui processos cronoldgicos de admissdo, acompanhamento e, se

necessario, recuperagao.

A principal funcdo da area responsavel pela gestdo do risco de crédito é estabelecer um
circuito de admissdo, acompanhamento e recuperacdo homogéneo, com base na
realizacdo dos objetivos estratégicos necessarios em termos da qualidade do risco
desejavel para a consecucao das metas de lucro, minimizacdo de perdas esperadas e
maximizacdo de recuperacao. E tudo isso imerso no processo natural de geracdo negocio

como mais uma etapa do processo produtivo.

Merton em 1974 pretende estabelecer uma correlacdo entre o endividamento duma
entidade e o risco da mesma cair em default, ou seja, incumprimento do contrato. Assim,
estabelecida esta correlacao é possivel utilizar o modelo para prever quando uma entidade

vai cair em default.

Este trabalho visa estudar o risco de crédito ao nivel do financiamento bancério e perceber
como o mesmo é gerido pelas instituicGes de dois paises distintos: Portugal e Venezuela.
Pretende-se conhecer as diferencas ou semelhancas entre o nivel de risco de um pais em
desenvolvido e de um pais em desenvolvimento. Para tal, foram analisados 0s requisitos
formais que sdo necessarios cumprir na hora de obter um financiamento bancario e a
legislacéo aplicavel nos dois paises. Foi construido um questionario que serviu de base
ao trabalho empirico realizado para perceber as diferencas entre os dois paises. A razao

da escolha do pais estrangeiro relaciona-se com a origem do autor do trabalho.

A presente dissertacao esta estruturada em 5 capitulos. O presente capitulo de introducéo,
o Capitulo | da revisdo de literatura, onde sdo abordados diversos conceitos relacionados
com o risco, a evolugéo da gestéo de riscos, uma breve explicagédo do Modelo de Merton,
finalizando com uma analise dos acordos de Basileia e a sua influéncia nas regras
prudenciais dois paises analisados. No Capitulo Il é escolhida a metodologia de
investigacdo, sdo formuladas as questdes e hipOteses de investigacdo, construindo-se
posteriormente o modelo de andlise. O Capitulo 11l aborda o estudo empirico através da
apresentacgdo e discussdo dos resultados obtidos. No ultimo capitulo sdo apresentadas as
conclusbes do estudo efetuado, sendo dada resposta as questdes de investigacdo e
estabelecendo uma relagdo com as hipoteses.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 ORIisco

1.1 Conceito de Risco

A atividade humana desde os seus primordios esta intrinsecamente ligada a tomada de
decisbes e consequentemente com um potencial de riscos. A palavra risco provém do
latim risicare que significa “desafiar”, ou seja, a possibilidade de realizar uma escolha e
ndo ter um destino predeterminado. E mais uma escolha do que uma fatalidade ou o

destino.

Os riscos materializam processos ou acgBes, naturais ou tecnoldgicos, que adquirem
relevancia socioecondémica e tém expressao territorial, constituindo a analise e gestdo dos

riscos fora de acdo e decisdo integrantes das atividades em sociedade.

De acordo com a norma 1SO31000 — Gestdo de Riscos - Principios (2018) o risco consiste
no efeito da incerteza na consecuc¢do dos objetivos. Sendo este efeito um desvio negativo

ou positivo face ao esperado.
The Institute of Internal Auditors (IAA) define o risco como:

“A possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento

dos objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade.”

Para o0 Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), o

risco é:

“a possibilidade de que um evento ocorra e afete adversamente a realizagcdo dos

objetivos”

Tendo em conta 0 exposto é inevitavel as empresas ndo correrem riscos na sua atividade
diaria. As empresas avessas ao risco sdo muito mais faceis de gerir, mas este ndo deve e
ndo pode ser evitado caso se pretenda atingir o sucesso. O maior risco de todos é nao

correr riscos.

Nos carateres chineses a palavra risco é constituida por dois simbolos, um que representa
perigo e o segundo oportunidade. Esta é a forma como o risco deve ser encarada aos olhos
da gestdo. No caso concreto do crédito, vemos uma interligagdo clara com este conceito
de risco. As empresas concretizam muitas das suas oportunidades através do crédito, tanto
bancério como aos seus clientes e em contrapartida existe o perigo de que o devedor ndo
reembolse esse crédito.



1.2 A gestdo de risco e a sua evolugao

Apesar do risco estar desde sempre presente na vida do Homem sé no ano de 1992 é que
a ideia de gestdo de risco corporativo ganha importancia quando o COSO publica o guia
Internal Control - integrated framework. Neste guia sdo estabelecidos principios e
orientagdes sobre o controlo interno das organizagdes, a gestdo de risco corporativo e
detecdo de fraude (COSO, 1992). Surgem por primeira vez as cinco componentes do

controlo interno.

Em 2018 este guia recebe uma atualizacdo como reflexo da mudanca radical do negdcio
e 0 entorno operacional, que se tornaram mais complexos, mais tecnologicos e mais que
tudo, globais. Como principal novidade temos que os principios estdo diretamente
associados a cada uma das cinco componentes do controlo interno, facilitando a sua
implementacdo (COSO, 2018).

No mesmo ano de 1992 surge também emitido pelo Comité de Cadbury um relatério
sobre os aspetos financeiros do Corporate Governance, em que é realcada a
responsabilidade do conselho de administracéo nas politicas de gestdo de risco (Cadbury,
1992).

J& em 2009 a International Organization for Standardization (1SO) publica a sua norma
técnica 1SO31000 — Gestao de Riscos — Principios, a qual € atualizada posteriormente em
2018. Nesta norma sdo definidas diretrizes para gerir riscos enfrentados pelas
organizacg0es, sendo a sua aplicacéo personalizada para cada organizacao e para o entorno
em que esta inserida (ABNT, 2018).

Assim sendo a gestdo de riscos corporativo segundo o 1A é:

“Um processo estruturado, consistente e continuo que percorre toda a
organizagao para identificar, avaliar, decidir quais as respostas e reportar as

oportunidades e ameacas que afetam o cumprimento de seus objetivos. ”
Para a ISO (2018) a gestéo de risco consiste em:

“Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo no que se

refere a riscos.”
Uma gestdo de riscos eficaz deve ser (ISO 3100, 2018):

e parte integrante de todas as atividades organizacionais;
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e estruturada e abrangente de modo a contribuir para resultados consistentes e
estruturados;

e personalizada e proporcional ao contexto externo e interno da organizagéo e deve
estar relacionada com os seus objetivos;

¢ inclusiva de modo a envolver todas as partes interessadas;

e dindmica de forma a antecipar, detetar, reconhecer e responder as mudancas do
contexto em que a organizacao esta inserida e que fazem surgir riscos;

e amelhor informacdo, que seja clara, oportuna e disponivel para os interessados;

o fatores humanos e culturais, que influenciam significativamente todos os aspetos

da gestdo de riscos

melhoria continua, seja atraves da aprendizagem ou da experiéncia.

Como foi abordado previamente um conceito estritamente relacionado com a gestéo de
riscos ¢ o de avaliagio dos riscos. E um processo dindmico e interativo de identificacdo e
avaliacdo de riscos para atingir os objetivos. A tolerancia ao risco estabelecida define de
forma clara os riscos tomados para atingir os objetivos. Desta forma ao avaliar o risco

forma-se a base para determinar a gestao do risco.

Prévio a avaliacdo de riscos devem ser definidos os objetivos, ligados a todos os niveis
da entidade. Compete a gestao definir objetivos relacionados com as opera¢des, reporte e
conformidade com a lei com suficiente clarividéncia para identificar e analisar 0s riscos
desses objetivos (COSO, 2018).

1.3 Tipos de risco

Uma entidade financeira ao longo da sua existéncia enfrenta diversos tipos de risco. O
Banco de Portugal identificou nove categorias de risco no seu modelo de avaliagdo de
riscos, divididas em dois grupos: financeiros (quando o risco esta relacionado com o0s
ativos e passivo monetarios da entidade) e ndo financeiros (quando o risco surge de
circunstancias internas ou externas a entidade). O primeiro grupo é composto pelo risco
de crédito, risco de mercado, risco de taxa de juro e risco cambial, enquanto o segundo
engloba o risco operacional, risco dos sistemas de informacéo, risco de estratégia, risco
de compliance e risco de reputacdo. Apesar do foco deste trabalho ser o risco de crédito,

é importante compreender todos 0s riscos a que as instituicdes financeiras estdo sujeitas.



Todos os riscos de seguida mencionados tém a probabilidade de ocorréncia de impactos

negativos para a entidade (Banco de Portugal, 2007):

e Risco de credito: devido a incapacidade de uma das partes cumprir 0S seus
compromissos financeiros perante a instituicao.

e Risco de mercado: devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de negociacdo, seja por flutuagdes na cotacao das acdes,
precos de mercadorias, taxas de juro ou taxas de cambio.

e Risco de taxa de juro: devido a movimentos adversos nas taxas de juro.

e Risco de taxa de cAmbio: devido a movimentos adversos nas taxas de cambio.

e Risco de compliance: devido a desconformidades ou violacdo da lei,
regulamentos, contratos, codigos de conduta, praticas instituidas ou principios
éticos. Pode resultar em sanc¢des, na limitacdo das oportunidades do negdécio, na
reducdo do potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento
de contratos.

¢ Risco operacional: decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacao
das operacg0es, de fraudes, da utilizacdo de recursos em regime de outsoursing,
recursos humanos insuficientes ou inaptos ou infraestruturas inoperacionais.

e Risco de estratégia: decorrentes de estratégias inadequadas, implementacao
deficiente das decisdes tomadas ou resposta incapaz face as alteracdes do meio
ambiente.

e Risco dos sistemas de informacdo: devido a incapacidade dos sistemas de
informacdo se adaptarem as novas necessidades, de ndo terem 0 seu acesso
restrito, de ndo conseguirem garantir a seguranca dos dados ou que a entidade seja
incapaz de assegurar a continuidade do negdcio em caso de falha.

e Risco de reputacdo: como resultado duma percec¢do negativa da imagem publica
da instituicdo, tendo ou ndo fundamento, por parte de todos os stakeholders ou

pela opinido publica em geral.

Na Instrucdo n° 28/2020, de julho de 2020, o0 Banco de Portugal apresenta oito categorias
de risco: risco de modelo de negdcio, risco de governo interno, risco de crédito, risco de
mercado, risco da taxa de juro da carteira bancaria, risco operacional, risco de liquidez e
financiamento e outros riscos. Estas categorias de risco encontram-se divididas em
diversas subcategorias e servem para a elaboracéo de um relatério anual de autoavaliacédo
emitido pelos bancos a autoridade de supervisdo (Banco de Portugal, 2020).
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Além dos riscos supracitados, Alcarva P. (2011) considera igualmente importantes 0s

riscos de liquidez e de solvéncia que se definem a continuacao.

e Risco de Liquidez: E o que resulta do desajustamento entre a maturidade dos
ativos e dos passivos nas instituicdes de crédito. Por outras palavras ¢ a falta de
liquidez para fazer frente aos compromissos assumidos.

e Risco de solvéncia: E a possibilidade de que a instituicio n&o sobreviva por néo

conseguir cobrir, através do seu capital, as perdas resultantes dos outros riscos.

1.4 O risco de crédito

Este € um dos riscos mais antigos nos mercados financeiros. Com o surgimento dos
empréstimos surge também o risco de crédito, sendo entdo em 1800 a.C. que o conceito
é criado pela civilizacdo egipcia. Se o crédito é a expetativa de receber uma soma de
dinheiro num espaco de tempo determinado. J& o risco de crédito é hipdtese desta

expetativa ndo vir a ser cumprida (Caouette et al. 1998).

O risco de credito refere-se a possibilidade de um mutuéario ndo pagar o dinheiro
emprestado ou cumprir as obrigacdes acordadas em um contrato. O risco de crédito
concentra-se especialmente nos casos em que um credor enfrentou uma perda devido a

negligéncia do mutuério.

Segundo o glossario do Banco de Portugal, o risco de crédito é a possibilidade de o
beneficiario ndo ter hipdtese de pagar os juros e/ou o capital em divida (Banco de
Portugal, 2022).

O organismo regulador das instituicGes bancarias na Venezuela, a Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, define o risco de crédito como “possibilidade de
que se produzam perdas como resultado do incumprimento do pagamento de clientes e/ou

contrapartes com base num contrato estipulado” (SUDEBAN, 2003).

Vemos que para 0s dois organismos de supervisdo, tanto portugués como venezuelano as
definicdes de risco de crédito, como néo podia deixar de ser, sdo semelhantes. Para ambas

instituices é a possibilidade de ndo ser reembolsadas uma divida.

Quando um mutuario ndo paga ou ndo cumpre as obrigacfes na data acordada, o credor

pode perder parte ou todo o dinheiro emprestado ou 0s servigos ndo pagos. 1sso pode



prejudicar seriamente o fluxo de caixa do credor. Além disso, pode exigir que o credor
assuma as despesas adicionais de investigacdo do devedor e outros encargos,

nomeadamente juridicos, para tentar reaver o seu dinheiro.

2 O modelo de Merton

O modelo de Merton surge em 1974 e 0 mesmo é utilizado na previsdo do default
corporativo e na valorizacdo das partes de capital das empresas. Merton visualiza o
patriménio da empresa como uma opgao de comprar 0s seus ativos ja que os detentores
de capital tém direito ao valor residual da empresa ap6s a liquidacdo de todos os seus
passivos (Zvika Afik, et al. 2015).

A empresa emite dois tipos de titulos: acdes e divida. O capital proprio ndo recebe
dividendos. No que respeita a divida é um titulo descontado em que prometido um
pagamento D, num determinado momento T. Se nesse tempo T, o valor do ativo exceder
0 pagamento prometido, D, os credores recebem o valor que Ihes foi prometido. J& os
acionistas recebem o valor residual do ativo. Assim sendo assume-se que a empresa tem
uma quantidade de divida de cupdo zero que vencera num certo espago de tempo T. Se 0
valor dos ativos da empresa for menor que o pagamento acordado da divida no tempo T,
entdo a empresa entra em default. Nesse caso os credores recebem o valor total do ativo

e 0s acionistas ndo recebem nada (Hull J., Nelken I. e White A. D., 2004).

Sendo E o valor do capital préprio e A o valor dos seus ativos. Eo e Ao sdo 0s valores de
A e E atualmente. Et e At sdo os valores de E e A no momento T. Segundo 0 modelo de

Merton, o pagamento aos acionistas no momento T esta entdo definido por:

E; = max[Ar — D, 0]

O modelo ao ser uma forma de previsdo do default pode ser utilizado pelas instituicdes
financeiras previamente a concessdo de um crédito para avaliar o risco. Se o ativo da
entidade no futuro ndo for suficiente para cobrir as dividas que ela possui, entdo a empresa
certamente entrard em incumprimento. Desta forma a instituicdo bancaria exige uma
melhor compensacdo pelo risco que corre (uma taxa de juro mais alta) ou simplesmente

0 risco é tdo elevado gque ndo concede o financiamento.
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3 O Comité de Supervisao Bancaria de Basileia

Em 1974 apds a faléncia de trés bancos importantes: o Banco Hersatt, da Alemanha, o
Franklin National Bank, dos Estados Unidos, e o British-Israel, da Inglaterra surgiu uma
necessidade de definir regras e critérios que reduzissem os riscos relacionados com as
atividades bancérias. Devido a globalizacdo, a faléncia dos bancos foi uma chamada de
atencdo para os bancos centrais dos paises desenvolvidos de que a crise dos bancos
nacionais rapidamente se poderia tornar numa crise mundial. Surge assim a necessidade

de criar uma entidade de supervisao nesta matéria (Régo, E. 1995).

O Comité de Supervisdo Bancéaria de Basileia (BCBS, Basel Committee on Banking
Supervision) é criado em 1974 na cidade de Basileia na Suica. Esta é uma autoridade que
congrega autoridades de supervisdo bancéria dos paises do G-10. Atualmente é uma
referéncia mundial na definicdo de politica regulatoria de cariz prudencial. (Banco de
Portugal, 2022).

Os primeiros documentos publicos do BCBS visavam estabelecer regras minimas de
solvéncia bancéria e separar a responsabilidade de supervisao das instituic@es financeiras
entre as autoridades do pais da sede e dos paises das filiais. No entanto um acordo de
capital minimo so foi discutido em 1984, tendo por base as crises da divida externa dos
paises em desenvolvimento (Régo, E. 1995).

3.1 Os acordos de Basileia
Acordo de Basileia |

No seguimento da discussdo e tendo por base as inumeras faléncias das instituicGes
bancérias, a 15 de julho 1988, surge o International Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards, conhecido como acordo de Basileia I.

Neste documento s&o estabelecidos limites minimos de racios de capital para os bancos
internacionais de forma a assegurar a solvabilidade dos bancos e promover a solidez no
sistema. A criacdo de um normativo semelhante para todas as instituicdes financeiras
também ajudava a diminuir o desequilibrio competitivo que existia entre elas. Neste
acordo fica estabelecido que o Capital tem de ser igual a 8% dos ativos ponderados pelo
seu risco (BCBS, 1988).
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Em Portugal os ponderadores de risco foram estabelecidos no Anexo ao Aviso 1/93 do
Banco de Portugal (1993). Estes ponderadores consistiam num coeficiente que devia de
ser multiplicado pelas componentes do ativo, sendo maior quanto maior o seu risco de
crédito. O seu produto era igual aos ativos ponderados pelo risco, mencionados

anteriormente.

Coeficiente de ponderacao Elementos do Ativo
Caixa e seus equivalentes

Titulos representativos de
créditos sobre ou que
0% tenham garantia de
Administracdes centrais,
bancos centrais ou
comunidades europeias

Titulos representativos de
créditos sobre ou que
tenham garantia de
20% Administracdes regionais,
banco europeu do
investimento ou
instituicdes de crédito

Empréstimos garantidos
por hipoteca sobre
imodveis destinados a

50% habitacdo do mutuario
Contratos de locacao
financeira imobiliaria

100% Restantes elementos do

ativo
Tabela 1 - Coeficientes de ponderagédo

Fonte: Adaptado do Anexo ao Aviso n° 1/93 do Banco de Portugal (1993)

Apbs o célculo dos ativos ponderados pelo risco através dos coeficientes, o produto desse
namero com 8%, seria 0 minimo de capital, ou seja, fundo proprios que as instituigdes
deviam de ter no seu balango. Outra leitura que podia ser feita € que a solvabilidade da
entidade, ou seja, 0 quociente entre o capital proprio e os ativos ponderados pelo seu risco

nunca poderia ser inferior a 8%.
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Este primeiro acordo deu origem a outros dois que sao a base da legislacdo europeia no
que respeita a politica regulatdria. O acordo de Basileia Il de 2004 e o acordo de Basileia
I11 de 2020.

Acordo de Basileia Il

O Acordo de Basileia Il foi implementado na Europa através das Diretivas 2006/48/CE e
2006/49/CE com o objetivo de trazer uma nova metodologia de mensuracao, analise e
administracdo de riscos de crédito, tornando o regime mais sensivel ao risco (Pereira,
2006). Nesta revisdo mantém-se tanto a definicdo original do que € capital, como o
requerimento minimo de 8% para os ativos ponderados pelo risco. Por outro lado, sdo
estabelecidos trés pilares da supervisdo bancaria: requisitos minimos de fundos proprios,
processo de supervisdo e gestdo de risco, e disciplina de mercado. (Banco de Portugal,
2022).

O pilar I indica os requisitos de capital para o risco de crédito, o risco de mercado e 0
risco operacional, sendo uma das maiores novidades desta revisdo. Os requisitos de
capital passam a ser dependentes da qualidade do crédito inferida através da probabilidade
de incumprimento e da perda dado o incumprimento. Nesta revisao os bancos passam
também a ser obrigados a deter capital para cobrir o risco operacional (Antdo P. e Lacerda
A. 2008).

No que respeita ao pilar Il este introduz o conceito de “processo de supervisio”. E
estabelecido o papel das entidades supervisoras de avaliar se 0s bancos tém o capital
necessario tendo em conta 0s seus riscos, intervindo se necessario. Sdo também
divulgados principios e orientagdes para o tratamento do risco do tipo de juro numa
carteira de investimento, o risco de crédito, o risco operacional, a melhoria na

comunicagdo e a cooperacao entre paises (Bank of International Settlements, 2004).

Neste pilar existem trés areas fundamentais: os riscos que o primeiro pilar ndo cobre na
totalidade (risco de concentracdo, por exemplo); os fatores que ndo foram abordados no
primeiro pilar (o risco do negdcio e o risco estratégico, por exemplo); e os fatores externos
ao banco (efeitos do ciclo economico, por exemplo). Um outro aspeto importante deste
pilar é a avaliagdo do cumprimento dos critérios minimos e dos requisitos de divulgagao

do primeiro pilar (Bank of International Settlements, 2004).
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O dltimo pilar, o da disciplina de mercado, introduz as regras de divulgacdo de
informacgdo dos bancos ao publico em geral. O objetivo deste pilar € que todos 0s
elementos que intervém no mercado disponham da informacéo necessaria para avaliar a
gestdo das instituicOes, seja para posteriormente recompensar ou penalizar estas praticas
(Banco de Portugal, 2023).

Pilar | Pilar 11 Pilar 111
Célculo dos Requisitos | Processo de Supervisao Disciplina de
minimos de Capital e Gestéo de Risco Mercado

Risco de Crédito Risco de concentracéo
Risco de Mercado Risco do tipo de juro
Divulgacéo e

transparéncia
Risco de negécio

Risco Operacional

Risco Estratégico

Tabela 2 - Resumo do Acordo de Basileia Il

Fonte: Adaptado de Bank of International Settlements (2004). Convergéncia internacional de

medidas y normas de capital (Texto Revisto).
Acordo de Basileia 11

Em 2013 surge uma nova reviséo, o Acordo de Basileia 111, como consequéncia da crise
mundial de 2008. O acordo prévio tornou-se insuficiente e teve de ser reformado para se
adaptar ao risco sistémico. Constatou-se que a regulacdo financeira ndo pode ser focada
no individuo, o sistema como um todo é maior que a soma das suas partes. Basileia Ill é
mais um conjunto de alteragdes no documento prévio (Basileia Il) do que um novo
acordo. As principais novidades introduzidas eram o aumento das exigéncias de capital
de alta qualidade ao qual era somado um colchdo de protecédo do capital (Leite K. e Reis
M. 2013).

Este documento estd mais focado nos instrumentos de capital, buffers de capital,
alavancagem e liquidez. Desta forma o setor bancario melhoraria a sua capacidade de

absorver os impactos negativos de natureza econémica e financeira (Banco de Portugal,
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2022). As medidas indicadas nesta revisdo fizeram com que as institui¢fes financeiras
tivessem de planear melhor os seus investimentos e as suas concessdes de crédito,
priorizando os ativos com uma melhor relacéo entre risco e beneficio (Pinheiro et al.
2015).

4 Regras prudenciais de carater regulatorio — Portugal vs Venezuela

A legislacao internacional no que respeita a vertente prudencial é fortemente influenciada
pelo estabelecido no Comité de Supervisdo Bancéaria de Basileia. No entanto o
estabelecido pelo comité ndo foi adotado da mesma forma pelas entidades de supervisdo
bancéarias dos paises abrangidos. Tendo em conta o foco deste trabalho, a continuacdo
vamos comparar a aplicacdo destes acordos, principalmente as Gltimas duas revisdes em

Portugal e na Venezuela; bem como as leis que regulam a atividade bancéria e o seu risco.

4.1 Caso portugués

O normativo vigente em Portugal que regula a atividade das sociedades financeiras e das
instituicdes de crédito é o “Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras”. Neste documento estdo presentes todas as condi¢Oes de acesso e de

exercicio desta atividade.

O que se observou em Portugal, por forca da legislacdo europeia, foi a aplicacdo direta
dos acordos de Basileia Il e 111, entrando em vigor em 2014, um ano ap6s a tltima revis&o.
Isto através do Regulamento (EU) n.° 575/2013, de 26 de junho, mais conhecido como
CRR (Capital Requirements Regulation) e da Diretiva 2013/36/EU de 26 de junho, mais
conhecida como CRV IV (Capital Requirements Directive). O regulamento tem aplicagédo
direta a nivel juridico na esfera nacional enquanto a diretiva foi transposta pelo Decreto-
Lei n.° 157/2014, de 23 de outubro (Banco de Portugal, 2023).

Segundo Neves P. (2020) a fase inicial da reforma de Basileia Il a nivel europeu
encontra-se totalmente aplicada: foram aumentados os requisitos de capital para desta
forma assegurar a resiliéncia dos bancos em situacdes adversas; melhoria na qualidade

do capital regulatorio para ter uma melhor resposta face as perdas; defini¢cdo de um racio
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de alavancagem minimo. Temos assim “mais” e “melhor” capital, somado a uma melhor

utilizacdo do endividamento.

4.2 Caso venezuelano

Se em Portugal a aplicacéo dos acordos foi direta e quase imediata, no caso venezuelano
a realidade é muito diferente, quase contraria. O estabelecido nos acordos ndo é de
aplicacdo obrigatoria para as institui¢des financeiras venezuelanas. Isto somado a falta de
proatividade do ente de supervisdo levam a que os acordos formalmente nunca tenham
sido implementados. O normativo em vigor do érgdo de supervisdo venezuelano, a
SUDEBAN néo inclui, pelo menos de forma direta, os acordos de Basileia. No entanto
toda a analise do risco e as regras de Basileia sdo indiretamente aplicadas porque a maioria

dos bancos tém a sua sede noutros paises.

A SUDEBAN em 1997 emitiu um documento que estabelece as regras para a
classificacdo dos créditos para que mediante esta classificacdo, as instituicdes financeiras
constituam provisdes para as perdas esperadas. Observa-se no documento em causa

alguma influéncia do acordo de Basileia I.

Neste pais as autoridades ndo formalizaram uma opinido no que respeita a implementacao
do acordo de Basileia Il. O Gnico existente que vai de encontro a matéria abordada neste
acordo € um normativo que a SUDEBAN emitiu em 2003. Na Resolucion 136.03 —
Normas para una Adecuada Administracion Integral de Riesgos, sdo definidas as
diretrizes basicas que devem ter as instituicGes financeiras de forma a estabelecer um
processo de administracdo integral do risco. Apesar da ndo obrigatoriedade de aplicacao
dos acordos de Basileia, a SUDEBAN e as instituicdes de supervisdo da regido adotam
no seu normativo parte do que esta presente nestes acordos de forma a melhorar a

administracao de riscos e o controlo sobre as institui¢Oes financeiras (Herrero M. 2009).

Atualmente esta em vigor a Ley de instituciones del setor bancéario de 13 de novembro
de 2014. Neste documento estdo compiladas todas as normas que regem a constituicao,
funcionamento, supervisdo, inspecdo, controlo, regulagdo, vigilancia e sancbes das

instituicdes bancérias venezuelanas.
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CApriTULO I — METODOLOGIA
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2 Metodologia

2.1 Metodologias de Investigacao

Para Fortin (1999), a investigagdo cientifica é “um processo sistematico que permite
examinar fendmenos com vista a obter respostas para questdes precisas que merecem uma

investigacao”.

A metodologia de investigacdo consiste em selecionar a estratégia de investigacdo. Isto
condiciona qual sera a técnica de recolha de dados escolhida, devendo a mesma ser

adequada aos objetivos que se pretendem atingir (Sousa e Baptista, 2011).

De certa forma a Metodologia é a ligacdo entre a revisao de literatura e 0 modo como o

estudo seré efetuado, para dar resposta as perguntas de investigacao.

Segundo Gil (2008), os métodos de investigacdo proporcionam ao investigador os meios

técnicos necessarios para garantir a objetividade e a precisao no estudo.

Existem dois tipos de abordagem distintas, a pesquisa quantitativa e a pesquisa

qualitativa.
Para Diehl (2004) as duas abordagens sdo descritas da seguinte forma:

“A pesquisa quantitativa utiliza a quantifica¢do, tanto na recolha de dados
quanto no tratamento das informacOes, através de técnicas estatisticas,
procurando evitar possiveis distor¢des de analise e interpretacéo, possibilitando
uma maior margem de seguranca; A pesquisa qualitativa descreve a
complexidade do problema, através da compreensdo e classificacdo dos
processos dinamicos vividos nos grupos, possibilitando, deste modo, a

’

compreensdo das mais diferentes particularidades dos individuos.’

O método qualitativo aborda o problema tendo em conta a perce¢do do comportamento
dos individuos. Assim é possivel a compreensao das diversas caracteristicas dos mesmos.

Neste tipo de pesquisa a informacao ndo é expressa em numeros.

O método quantitativo usa na recolha e tratamento dos dados a quantificacdo. As
informagdes e opinides obtidas sdo traduzidas em numeros de forma a facilitar a sua
analise. Esta abordagem usa métodos e técnicas estatisticas para interpretar a informacéo

contida nos dados.
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2.2 Metodologia de Investigacdo adotada

De acordo com a problematica em causa considerou-se 0 método quantitativo como o

mais adequado. A recolha de dados foi efetuada através de inquéritos por questionario.

Esta forma de recolher os dados foi escolhida tendo por base os objetivos e a

especificidade do problema em estudo.

Para Sousa e Baptista (2011, p.55) a investiga¢do quantitativa destaca-se por:

“Utiliza¢ao do método experimental ou quasi-experimental;

Formulacdo de hipdteses que experimentem relagGes entre variaveis;

Explicacdo dos fendmenos e estabelecimento de relagBes causais;

Assentamento no positivismo l6gico, ou seja, procura as causas dos fenGmenos
sociais, prestando escassa aten¢do aos aspetos subjetivos dos individuos;
Realizacdo de uma selecdo probabilistica de uma amostra a partir de uma
populacéo rigorosamente definida;

Verificacdo das hipdteses mediante a utilizagdo de andlise estatistica dos dados
recolhidos;

Utilizacdo das medidas numéricas para testar hipoteses, mediante uma rigorosa
recolha de dados, ou procura padrées numéricos relacionados com os conceitos
em estudo;

Generalizacdo dos resultados obtidos a partir da amostra;

Debilidade em termos de validade interna (nem sempre sabemos se medem o que
pretendem medir), muito embora sejam fortes em termos de validade externa, uma

vez que os resultados obtidos sdo generalizaveis para a populacido”

2.3 Hipoteses e questdes de investigacao

Para Fortin (2000) uma hipotese € “um enunciado formal das relagfes previstas entre

duas ou mais varidveis.” A hipd6tese é assim uma combinacdo do problema e da predicéo

dos resultados esperados do estudo. Gil (2008) acrescenta que a hipdtese € “uma suposta

resposta ao problema a ser investigado™.
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As questdes de investigacdo orientam a pesquisa de modo que o investigador possa

confirmar as afirmagdes conjeturadas nas hipoteses.

Como resultado da revisdo de literatura realizada, foram elaboradas as seguintes questdes

de investigacdo que irdo orientar o presente trabalho:

Questdes de investigacdo Autores

QI1 - Como ira a gestdo de riscos evoluir no
futuro, tendo em conta a evolucgdo tecnoldgica COSO, (2018)

e a globalizacdo?

QI2 - Como é gerido o risco de crédito pelas

o ; ISO (2018)
instituicOes financeiras?

QI3 - Quais sdo os requisitos exigidos aos Banco de Portugal (2022);
mutuarios? SUDEBAN (2003)

QI4 - Tendo em conta as diversas revisoes dos .
Régo E. (1995); Banco de

acordos de Basileia, em que sentido ira evoluir
Portugal (2022)

0 proximo acordo?

QI5 — A aplicacgéo dos acordos de Basileia Banco de Portugal (2023);
deve ser adaptada a realidade de cada pais? Herrero M. (2009)

QI6 - Qual é impacto da politica regulatéria
das entidades supervisoras na diminuigédo do BCBS, (1988)

risco de crédito?

Zvika Afik, et al., (2015); Hull
J., Nelken I. e White A. D.
(2004)

QI7 - Que procedimentos utilizam as

instituicdes bancérias para avaliar o risco?

Tabela 3 - Questdes de investigacdo

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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A relacdo entre as hipoteses e as questdes de investigacao € apresentada na tabela 4:

Hipdteses de investigacdo Questdes de investigacdo

QI1 - Como ira a gestdo de riscos
evoluir no futuro, tendo em conta a

evolucéo tecnoldgica e a globaliza¢éo?

QI2 - Como é gerido o risco de crédito

H1 - A mitigacdo do risco de pelas instituicdes bancarias?

crédito é fundamental nas

instituicdes bancarias QI6 - Qual é impacto da politica

regulatéria das entidades supervisoras

na diminuicédo do risco de crédito?

QI7 - Que procedimentos utilizam as
instituicbes bancérias para avaliar o

risco?

H2 - O risco de crédito é ; . o
- ’ : QI3 - Quais séo os requisitos exigidos
minimizado através das garantias »
. aos mutuarios?
dos clientes

Ql4 - Tendo em conta as diversas
revisdes dos acordos de Basileia, em

que sentido ird evoluir o préximo

H3 - Os acordos de Basileia sdo acordo?

ferramentas fundamentais para a

seguranca de risco de crédito QI5 — A aplicagio dos acordos de
Basileia deve ser adaptada a realidade

de cada pais?

Tabela 4 - Hipéteses e questdes de investigacdo

Fonte: Elaboracao Propria
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Hipotese 1 (H1):

O COSO (2018) estabelece uma série de regras e principios que permitem as entidades
gerir de forma eficaz o risco, estando nelas incluido o risco de crédito. A ISO (2018)
publica na sua norma 3100, realcando a importancia da gestdo de risco para qualquer
instituicdo e enumera uma série de principios que esta deve seguir para ser eficaz. Com
as diversas crises financeiras e as divergéncias mundiais a nivel bancario surge o BCBS
(1988) que uniformiza através dos acordos de Basileia toda a matéria de politicas
regulatorias. Zvika Afik, et al. (2015) e Hull J., Nelken I. e White A. D. (2004) abordam
um dos modelos de prevencédo de default mais conhecidos, 0 modelo de Merton. Assim
parece poder-se concluir que:

H (1) - A mitigacéo do risco de crédito é fundamental nas instituicdes bancarias

Hipdtese 2 (H2):

O Banco de Portugal (2022) estabelece o risco de crédito como o risco de que a instituicdo
financeira ndo seja reembolsada pelo capital emprestados e pelos juros associados. Ja a
SUDEBAN em 2003 além da falta de pagamento também inclui 0 ndo cumprimento do
contrato estabelecido. Observa-se uma preocupacdo das duas instituicdes na necessidade

de obter garantias para cobrir o risco. Desta forma coloca-se a seguinte hipotese:

H (2) - O risco de crédito € minimizado através das garantias dos clientes

Hipdtese 3 (H3):

O Banco de Portugal (2023) destaca a importancia dos acordos de Basileia e como estes
influenciam a legislacdo europeia e nacional no que respeita as regras prudenciais em
materia de regulamentacgdo de atividade bancaria e das institui¢cGes de crédito. Herrero M.
(2009) destaca que apesar de que os acordos de Basileia ndo foram aplicados formalmente
na Venezuela, estes influenciaram claramente a legislacdo nacional venezuelana. Deste

modo surge a seguinte hipotese:

H (3) - Os acordos de Basileia séo ferramentas fundamentais para a seguranga de

risco de crédito
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2.4 Modelo de analise

O Modelo de anélise corresponde a ligacdo entre as hipoteses de investigacao de forma a

obter resposta as questdes de investigacao colocadas neste estudo.

Hipotese 1
(H1)

Hipotese 2 Hipotese 3
(H2) (H3)

Figura 1 - Modelo de anélise

Fonte: Elaboracéo Propria

As hipoteses estdo interligadas entre si conforme se observa na Figura 2. Todas as
hipo6teses tém a mesma relevancia para o estudo, pelo que cada uma tem uma ponderagéo
de 33,33%.

2.5 Instrumento de recolha de dados

O instrumento de recolha de dados escolhido foi o inquérito por questionario. Foram
elaborados dois questionarios no Google Forms, um escrito em portugués para a amostra
portuguesa e outro escrito em espanhol, para a amostra venezuelana. Ambos o0s
questionarios estiveram disponiveis de 1 de junho a 8 de agosto de 2023 e foram enviados
a cerca de 300 pessoas de cada pais. A divulgacdo foi efetuada, principalmente, através

da rede social profissional LinkedIn.
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Na construcdo do questionario dirigido a populacdo do setor bancario venezuelano,
algumas questBes tiveram de ser adaptadas a realidade do pais, nomeadamente as
relacionadas com as habilitagdes literarias, com os documentos exigidos para a concessao
de um financiamento e as relativas as entidades supervisoras. Para proceder a adaptacédo
das questdes, foi consultada a legislacdo venezuelana e o gerente de crédito de um banco
venezuelano por possuir um conhecimento aprofundado sobre a realidade do pais e sobre

o risco de financiamento bancario, o tema em estudo.

O questionario teve por base a revisao de literatura efetuada e encontra-se dividido em 4
seccOes: a primeira, com 8 questdes, para a caracterizacdo dos individuos, a segunda
inclui 8 questdes relativas a gestdo de risco e as politicas regulatérias, a terceira com 2
questdes relativas aos acordos de Basileia e a ultima sec¢do com 2 questdes, uma sobre a
evolucdo da gestdo do risco e uma pergunta final de resposta aberta em que os inquiridos
podem deixar um comentario sobre as principais questdes que se colocam as instituicdes
bancarias no que respeita a gestdo de risco de crédito. Na maior parte das questdes 0s
inquiridos dao as suas repostas usando uma escala de Likert de 5 pontos de acordo com a
classificacdo: 1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Nem concordo nem discordo, 4

— Concordo e 5 — Concordo totalmente.

Os dados foram obtidos de forma an6nima, respeitando a privacidade e confidencialidade

dos participantes e seguindo principios éticos de pesquisa.

2.6 Populagdo e amostra

O presente estudo foca-se no financiamento bancario e na comparacédo entre Portugal e
Venezuela. Pretendeu-se conhecer a opinido de profissionais da area bancaria, pois estes
podem dar um valioso contributo para o objetivo deste estudo. Desta forma, o universo

do estudo é constituido por profissionais de diversos bancos portugueses e venezuelanos.

Dos questionarios enviados foram obtidas 112 respostas para cada um dos paises. Ao
eliminar as respostas das pessoas que ndo pertenciam ao setor bancario obteve-se uma
amostra constituida por 104 elementos no caso portugués e 101 elementos no caso

venezuelano.
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CAPITULO III — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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3 Apresentacao e discussao de resultados

O presente capitulo tem como objetivo a apresentacao e interpretacdo dos dados obtidos
nos dois questionarios realizados. Deste modo, procedeu-se a caracterizacdo dos
respondentes e das entidades onde trabalham atraves de estatisticas descritivas (ponto 3.1)
e, em seguida, procedeu-se a andlise estatistica detalhada e discussdo dos resultados
obtidos a partir dos questionarios em relacdo as hipdteses e questdes de investigacdo

colocadas no capitulo anterior (ponto 3.2).

3.1 Caracterizacdo da Amostra

No questionario dirigido aos profissionais do setor bancéario em Portugal, foram obtidas
no total 112 respostas, das quais 104 foram consideradas vélidas. Qito respostas foram

eliminadas dado serem de pessoas que nao pertenciam ao setor bancério.

No questionario dirigido aos profissionais venezuelanos foram obtidas 112 respostas no
total, das quais 11 foram consideradas invalidas, uma vez que os respondentes nao

trabalhavam numa instituicdo bancaria, obtendo-se assim 101 respostas validas.

A amostra portuguesa é constituida por 63 individuos do género masculino (60,6%) e 41
do género feminino (39,4%). A amostra venezuelana ¢ composta por 53 individuos do

género masculino (52,5%) e 48 do género feminino (47,5%).
Pais

EPortugal
Wvenezuela

60,0%

40,0%

20,0%

0%

Feminino Masculino

Gréfico 1 - Género

Fonte: Elaboracdo Propria
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Os individuos das duas amostras encontram-se maioritariamente na faixa etaria dos 36
aos 45 anos (36% em ambas as amostras), sendo a média de idades na amostra portuguesa
40,11 anos (desvio-padrdo 9,609 anos) e 42,25 anos (desvio-padréo 9,246 anos) na

amostra venezuelana.

Pais
HErortugal
W Venezuela

Mais de 55 anos
Entre 46 e 55 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 26 e 35 anos

Até 25 anos

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Grafico 2 - Idade
Fonte: Elaboragéo Propria

Nas duas amostras, a habilitacdo académica mais frequente é a licenciatura, sendo que
em Portugal é 48,1% e na Venezuela 61,4%. Para a categoria “Pos-graduacdo”, na

Venezuela ndo séo apresentados valores dado que neste pais esta habilitacdo nao existe.

Pais
EPortugal
WVenezuela

50,0%

40,0%

20,0%

0%
12° Ano Licenciatura Mestrado Outro Fos-
graduacao

Gréfico 3 - Habilitagdes

Fonte: Elaboracéo Propria
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Na amostra portuguesa, metade dos individuos tem formacdo em gestdo/administracéo.
Na amostra venezuelana, as areas mais frequentes sdo gestdo/administracdo (32,7%) e
contabilidade/fiscalidade (29,7%).

Pais
HPortugal

Outro WVenezuela

Matematica
Gestéo/Administragao
Economia

Direito

Contabilidade/Fiscalidade

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Gréfico 4 - Area de formagéo

Fonte: Elaboragéo Propria

Na amostra portuguesa as fun¢des mais frequentes sdo Analista de Crédito (46,15%) e
Gestor Bancario (21,15%). Na amostra venezuelana, a maioria dos individuos exerce a
funcédo de Gerente (53,46%).

Pais

EPortugal
Wvenezuela

Cutro

Gestor bancario

Gerente

Especialista

Cargo de direcdo

Auditor

Analista de crédito

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 5 - Cargo/Funcgéo

Fonte: Elaboracéo Propria

28



As duas amostras sdo constituidas, na sua grande maioria, por individuos que exercem
funcGes em bancos comerciais (80% na Venezuela e, aproximadamente, 62% em

Portugal).

Pais
W FPortugal
Wvenezuela

80,0%

50,0%

40,0%

20,0%

0%
Banco comercial Banco Misto Outro

Gréfico 6 - Tipo de entidade
Fonte: Elaboragdo Prdpria
Relativamente aos tipos de capital da entidade onde os respondentes trabalham, pode

observar-se que em Portugal prevalecem os capitais privados e nacionais, enquanto na

Venezuela prevalecem os capitais privados e estrangeiros.

Pais
W Fortugal

- WVenezuela
Fublicos

Privados

MNacionais

Estrangeiros

0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Gréfico 7 - Tipo de capitais da entidade

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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3.2 Analise estatistica

Como ja foi anteriormente referido, para cada hipdtese de investigacdo foram elaboradas

algumas questdes de investigacdo que ajudaram a definir as perguntas do questionario.

Nesta seccdo sera feita a discussdo dos resultados obtidos, relacionando-os com as

hipdteses e questbes de investigacao.

Um dos objetivos do estudo é perceber as diferencas entre Portugal e a Venezuela ao nivel
do risco de credito bancario. Para analisar as diferencas entre os dois paises foram
realizados testes ndo paramétricos para dados ordinais (Mardco, 2021). Esta analise foi

efetuada com o software estatistico IBM SPSS Statistics for Windows, versdo 28.

H1: A mitigacao do risco de crédito é fundamental nas institui¢des bancarias

Para a mitigacdo de risco nas instituicdes bancarias foram considerados 0s seguintes
aspetos: Impacto da evolucdo tecnoldgica e da globalizacdo, Ferramentas de avaliacdo e
gestdo de risco, Impacto das politicas regulatoria das entidades supervisoras.

e Impacto da evolucdo tecnoldgica e globalizacao

O ser humano desde sempre procurou criar invencdes que lhe permitam facilitar a sua
vida. A tecnologia é fundamental em muitos aspetos da nossa vida em sociedade pelo que
a sua evolucao implica também o aumento do desenvolvimento humano. Os bancos, tal
como 0s outros setores da economia, tém de ser manter atualizados tecnologicamente, ja
que este aspeto pode representar uma mais-valia face a concorréncia. A evolugdo
tecnoldgica implica uma alteracdo do nivel de risco e novos tipos de risco, como o

ciberrisco, acrescentam novos desafios para a sua gestéo.

Uma sociedade cada vez mais global exige a gestdo de risco na banca uma atengdo ao que
acontece no Mundo. Uma decisdo tomada por um governo ou por uma empresa num
determinado pais, pode implicar efeitos a nivel mundial e aumentar os riscos de forma

global.

A gestdo de riscos tem de ter em conta estes fendmenos e evoluir de forma a dar-lhes

resposta.
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Neste contexto, foi formulada a seguinte questdo de investigacéo:

QI1: Como ira a gestdo de riscos evoluir no futuro, tendo em conta a evolucédo

tecnologica e a globalizacédo?

De forma a dar resposta a pergunta de investigacdo foi elaborada uma pergunta no
questionario (Q19), avaliada numa escala de Likert (1 - Discordo Totalmente, 2 -

Discordo, 3 - Nem concordo nem discordo, 4 - Concordo, 5 - Concordo Totalmente).

M Concordo Totalmente

Portugal - A gestdo de risco na banca passara por M concordo
antecipar oportunidades e ameagas M rem concordo nem discordo
M Discordo

Venezuela - A gestdo de risco na banca passara por
antecipar oportunidades e ameagas

Portugal - As ferramentas digitais serdo mais utilizadas na
gestdo de riscos

Venezuela - As ferramentas digitais serdo mais utilizadas
na gestdo de riscos

M Discordo Totalmente

Portugal - A andlise dos riscos serd mais automatizada

Wenezuela - A analise dos riscos sera mais automatizada
Portugal - A gestdo de risco dara mais énfase aos
ciberriscos

“enezuela - A gestdo de risco dara mais énfase aos
ciberriscos

Fortugal - A gestdo de risco tera um papel mais
importante no futuro dos bancos

Venezuela - A gestdo de risco tera um[fapel mais
importante no futuro dos bancos

Fortugal - A gestdo de risco na banca passara por
aumentar as exigéncias aos clientes

“enezuela - A gestdo de risco na banca passara por
aumentar as exigéncias aos clientes

Gréfico 8 - A evolugdo da gestdo de riscos

Fonte: Elaboragéo Propria

No grafico podemos verificar que todas as afirmacgfes tiveram uma percentagem de
concordancia elevada. Os valores apresentados na Venezuela sdo maioritariamente
superiores, com excecdo da afirmagdo “A gestdo de riscos dard mais énfase aos
ciberriscos”, em que Portugal apresenta maior concordancia. A afirmagdo com mais
respostas concordantes foi “A gestdo de risco na banca passara por antecipar

oportunidades e ameacas”.

Na tabela seguinte encontram-se as percentagens de concordancia com cada uma das
afirmac@es da questdo Q19 do questionario. Foram consideradas respostas concordantes
aquelas que foram pontuadas com 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente) na escala de
Likert.
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Para averiguar a existéncia de diferencas significativas entre os dois paises relativamente
a concordancia, foi utilizado o teste de Mann-Whitney para amostras independentes
(Mar6co, 2021).

Percentagem de U de
Afirmacdes concordancia Mann-

Portugal | Venezuela | Whitney

Significancia Sig.
(2 extremidades)

A gestdo de risco na
banca passara por
antecipar oportunidades
e ameacas (*)

As ferramentas digitais
serdo mais utilizadas na | 86,54% 90,10% 4677,000 0,134
gestao de riscos
A andlise dos riscos sera
mais automatizada (*)
A gestdo de risco dara

mais énfase aos 72,12% 64,36% 5204,000 0,905
ciberriscos
A gestdo de risco tera
um papel mais
importante no futuro dos
bancos
A gestéo de risco na
banca passara por
aumentar as exigéncias
aos clientes (*)
Tabela 5 - Percentagem de concordancia e teste de teste de Mann-Whitney para Q19

89,42% 95,05% 4159,000 0,003

75,96% 84,16% 4434,500 0,038

89,42% 92,08% 4751,500 0,176

71,15% 84,16% 3984,000 0,001

Fonte: Elaboragéo Prdpria

A um nivel de significancia de 5%, encontraram-se diferencas significativas entre o0s
respondentes dos dois paises relativamente aos itens assinalados na tabela (*). Os
respondentes venezuelanos apresentam scores de concordancia mais elevados do que os
portugueses no que concerne a: antecipacdo de oportunidades e ameacas, automatizagao
e ao aumento das exigéncias aos clientes. Realca-se que nos dois paises se verificou uma
elevada taxa de concordancia com todos os itens relacionados com a evolugéo da gestédo
de risco, 0 que demonstra a importancia deste tema no setor bancario. Uma possivel razéo
para as diferencas encontradas pode estar subjacente ao nivel de desenvolvimento dos
paises em causa. Os respondentes venezuelanos podem ter uma perce¢do de que existe
uma maior margem de evolugcdo ao nivel da sua gestdo de crédito, resultando numa
tendéncia para concordar mais com as afirmacdes apresentadas. Um maior

desenvolvimento tecnoldgico e um maior nivel de confianga nas instituicbes e na
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comunidade em geral podem ajudar a explicar por que razdo nao existe uma taxa de
confirmacéo tdo elevada na amostra portuguesa, porque uma maior automatizagdo ou

padrbes de exigéncia mais elevados podem néo ser tdo necessarios.

Assim, perante a evolugdo tecnoldgica e as ameacas globais, a gestdo de risco tendera a
ter um papel mais importante no futuro e a atuar de forma preventiva, antecipando

oportunidades e ameacas.

e Ferramentas de avaliacdo e gestdo de risco

O risco de crédito, como qualquer outro risco € medido em termos de probabilidade e
impacto (I1A, 2009). Para tal a banca desenvolveu ferramentas e procedimentos que Ihe
permitem avaliar o risco que a cedéncia de um créedito a um determinado cliente implica.
Alguns exemplos sdo o célculo da taxa de esforco, programas informaticos que atribuem
um score ao cliente de acordo com Vvarios parametros e a exigéncia de determinados
requisitos. Além da andlise feita ao cliente, existem fatores préprios do ambiente
econdmico em que o banco se insere, e que condicionam o risco. Apds a medicao do risco
devem ser tomadas decises, seja a aceitacdo do cliente, exigéncia de garantias ou outro

tipo de medidas que permitam minimizar o risco.

Relacionadas com as ferramentas de avaliacdo e gestdo de risco, consideraram-se as

seguintes questdes de investigacao:
QI2: Como é gerido o risco de crédito pelas instituicdes financeiras?
QI7: Que procedimentos utilizam as instituicdes bancarias para avaliar o risco?

De forma a dar resposta as perguntas de investigacdo foram elaboradas trés perguntas no

questionario (Q13, Q14 e Q15), avaliadas numa escala de Likert.
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A questdo Q13 relaciona diversos fatores com a sua importancia para 0 aumento do risco
de crédito. Os inquiridos respondiam com base numa escala de importancia (1 — Nada
Importante, 2 — Pouco Importante, 3 -Indiferente, 4 - Importante, 5 — Muito Importante).
M Muito Importante

B Importante

Portugal - Faléncia de outros bancos M indiferente

M Pouco importarte

- . M Nada | rtant
Venezuela - Faléncia de outras bancos Aca mportante

Portugal - Crise economica

Venezuela - Crise economica

Portugal - Variag&o da taxa de juro
Venezuela - Variag&o dataxa de juro
Portugal - Variacéo do nivel de inflagéo
Venezuela - Variagdo do nivel de inflagdo

Portugal - Variag&o no nivel de desemprego

\Venezuela - Variagao no nivel de desemprego

Gréfico 9 - Fatores que aumentam o risco de crédito

Fonte: Elaboragdo Prdpria

O gréfico permite verificar que a maioria dos fatores foram considerados importantes ou
muito importantes para 0 aumento do risco de crédito nos dois paises, exceto a “Faléncia
de outros bancos” e o “nivel de desemprego” que tiveram percentagens rondando os 50%
de importancia. O fator considerado mais importante pelos inquiridos nos dois paises foi
a “crise econdmica”. Na Venezuela destaca-se a grande importancia que é dada ao “nivel

de infla¢do”, que sendo um pais hiperinflacionario era de se esperar que tal acontecesse.

A questdo Q14 apresenta diversas afirmagdes e os inquiridos deviam avalid-las com base
numa escala de concordancia (1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concordo
nem discordo, 4 - Concordo, 5 - Concordo Totalmente).
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Portugal - O processo de analise prévio a aceitagdo de um
cliente & fundamental para a diminuigéo do risco de crédito

Venezuela- O processo de analise previo @ aceitagdo de um
cliente & fundamental para a diminuigdo do risco de crédito

Portugal - Arelagdo preexistente com o banco € fundamental
no momento de outorgar um crédito

Venezuela - Arelagdo preexistente com o banco é
fundamental no momento de outorgar um crédito

Portugal - O nivel de emgenc!a para outorgar um crédito g ]
mesmo, quer se trate de um cliente particular ou empresarial

Venezuela- O nivel de exigéncia para outorgar um crédito € o
mesmo, quer se trate de um cliente particular ou empresarial

Portugal - O nivel de rendimento do clignte  determing a
cedéncia ou ndo do crédito

Venezuela- O nivel de rendimento do cliente determina a
cedéncia ou nao do crédito

Portugal - O nivel de exigéneia para outorgar um crédita a um
cliente particular & superior ao de um cliente empresarial

Yenezuela- O nivel de emgenma para outorgar um crédito a
um cliente particular é superior ao de um cliente empresarial

Portugal - A reputagdo da entidade solicitante influencia a
cedéncia do crédito

Wenezuela - A reputagdo da entidade solicitante influencia a
cedéncia do crédito

20

40

60

80

100

Gréfico 10 - Fatores que influenciam a cedéncia do crédito

Fonte: Elaboragéo Propria

W Concorda Totalmente

M concordo

W tem concordo nem discordo
M Discordo

M Discordo Totalmente

Verifica-se que a afirmacdo com maior percentagem de respostas concordantes nos dois

paises é a relacionada com o processo de andlise prévio do risco de crédito, consideram-

no fundamental para a diminuicéo do risco de crédito. Todas as afirmacgdes tiveram uma

alta taxa de concordancia, salvo a que indica que a exigéncia para outorgar um crédito a

particulares é superior a exigéncia a clientes empresariais. Em Portugal destaca-se que 0s

respondentes consideram que o nivel de exigéncia no momento de ceder um crédito ndo

é igual ao de um cliente empresarial.

A questdo Q15 relaciona diversos fatores com a sua importancia na mitigacao do risco de

crédito. Os inquiridos respondiam com base numa escala de importancia (1 — Nada

Importante, 2 — Pouco Importante, 3 -Indiferente, 4 - Importante, 5 — Muito Importante).
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W Muito Importante
W mportante

M indiferente

M Pouce importarte
M Mada Importante

Portugal - Exigéncias das entidades supervisoras da banca
Venezuela - Exigéncias das entidades superisoras da banca
Portugal - Analise de aceitagdo do cliente

“enezuela - Andlise de aceitagdo do cliente

Paortugal - Grau de endividamento do cliente

Venezuela - Grau de endividamento do cliente

Portugal - Grau de endividamento das partes relacionadas
“enezuela - Grau de endividamento das partes relacionadas
Portugal - Qualidade do controlo interno do cliente
Venezuela - Qualidade do controlo interno do cliente
Paortugal - Opinido publica sobre o cliente

“enezuela - Opinido pablica sobre o cliente
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Gréfico 11 - Fatores que diminuem o risco de crédito

Fonte: Elaboragao Prdpria

O fator considerado como mais importante na mitigacdo do risco de crédito em ambos
paises foi 0 “grau de endividamento do cliente”. A excegdo da “Opinido Publica sobre a
entidade”, todos os fatores foram considerados importantes na mitigagdo do risco de

crédito.

Na tabela seguinte encontram-se as percentagens de concordancia com cada uma das
afirmacdes das questdes Q13, Q14 e Q15 do questionario, que estdo relacionadas com H1

e com as questdes de investigacdo QI2 e QI7.

Percentagem de U de Significancia Si
Afirmacgoes concordancia Mann- (dextremi da desg)'
Portugal | Venezuela | Whitney

FatoreAs que aumentam o risco de crédito: 46.15% 54.46% 4856,000 0,337
a) Faléncia de outros bancos

b) Crise econémica (*) 81,73% 87,13% 4415,500 0,031
c) Variacéo da taxa de juro 76,92% 71,29% 5076,000 0,657
d) Variacdo do nivel de inflacdo (*) 68,27% 84,16% 3266,000 <,001
e) Variacao no nivel de desemprego (*) 63,46% 50,50% 4433,500 0,044

O processo de analise prévio a aceitacéo
de um cliente é fundamental para a 93,27% 95,05% 4974,000 0,400
diminuicdo do risco de crédito
A relacdo preexistente com o banco é
fundamental no momento de outorgar 69,23% 84,16% 3481,000 <,001
um crédito (*)
O nivel de rendimento do cliente
determina a cedéncia ou ndo do crédito

75,00% 79,21% 4504,500 0,060
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O nivel de exigéncia para outorgar um
crédito € o mesmo, quer se trate de um | 42,31% 60,40% 4413,000 0,042
cliente particular ou empresarial (*)
O nivel de exigéncia para outorgar um
crédito a um cliente particular é superior | 20,19% 40,59% 4495,000 0,068
ao de um cliente empresarial
A reputacdo da entidade solicitante | - gq o500 | 789905 | 3980,500 0,001
influéncia a cedéncia do crédito (*)
Fatores para a mitigacdo do risco de
crédito:
N . . 74,04% 88,12% 3639,500 <,001
a) Exigéncias das entidades supervisoras
da banca (*)
b) Andlise de aceitagdo do cliente (*) 73,08% 88,12% 3286,500 <,001
c) Grau de endividamento do cliente 94,23% 95,05% 4703,500 0,123
?glaggan“a d‘;i (i;‘d"”dame”to das partes | g sa00 | 91,00% | 4147,000 0,004
g%iethléa(Il;Jade do controlo interno do 75.00% 88,1206 4043,000 0,002
f) Opini&o publica sobre o cliente (*) 36,54% 61,39% 3492,000 <,001

Tabela 6 - Percentagem de concordancia (Q13, Q14 e Q15) e teste de Mann-Whitney

Fonte: Elaboragéo Prdpria

A um nivel de significancia de 5%, encontraram-se diferencas significativas entre o0s
respondentes relativamente aos itens assinalados na tabela (*). Quando se consideram os
fatores que aumentam o risco de crédito, existem diferencas em relacao as variaveis “crise
econdmica”, “inflagdo” e “nivel de desemprego”. Estes trés fenomenos afetam de forma
continua a Venezuela ha varios anos, o que poderia explicar percentagens mais elevadas
nas respostas venezuelanas face aos respondentes portugueses, mas estes apresentam uma

taxa de concordancia mais elevada relativamente ao impacto do “nivel de desemprego”.

Os respondentes portugueses apresentam scores de concordancia mais elevados do que
0s venezuelanos no que concerne a: aumento do risco de crédito devido & “variagdo da

taxa de juro e a “variacdo do nivel de desemprego”.

Quando se consideram os procedimentos de avaliacdo e gestdo de risco existem
diferencas quanto a “relagdo preexistente com o banco”, a “exigéncia para outorgar um
crédito a um cliente particular ou empresarial” e a “reputacdo da entidade solicitante”
Uma relagéo preexistente com o banco ajuda a conhecer o cliente e avaliar melhor o risco.
Na Venezuela sdo muito valorizadas a reputacdo e a confianga no cliente o que parece
revelar uma certa desconfianca, quer em relacdo aos individuos, quer em relacdo as
instituicOes. Esta desconfianga gera um maior grau de exigéncia dos bancos em relacéo
aos clientes, independentemente de ser um particular ou uma empresa. Em Portugal existe

uma percecao de que 0s bancos sdo mais exigentes com os clientes empresarias, 0 que se
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verifica no score de concordancia baixo na afirmacao sobre a “exigéncia superior para

outorgar um crédito a um cliente particular ou empresarial” (20,19%).

Quanto aos fatores que sdo considerados importantes para a mitigacéo do risco de crédito,
observam-se diferencas significativas em todos, a excecdo do “grau de endividamento do
cliente”. Em ambos 0s paises, a percentagem de concordancia com este ponto ronda o0s
95%, evidenciando que é atribuida grande importancia a este aspeto para a mitigacdo do

risco de crédito.

Também se perguntou (Q12) sobre os procedimentos aplicados antes de outorgar um
crédito. Os respondentes podiam escolher mais do que uma opcdo. No gréafico seguinte

encontra-se o resumo das respostas.

Pais
B Portugal

Outro W Venezuela

Consulta da Central de Responsabilidades
de Crédito

Calculo de indices financeiros

Avaliacao do valor real das garantias
prestadas

Avaliacéo datendéncia do mercado onde
seinsere o cliente

Avaliac&o da possivel concentracéo de
diversos créditos

Aplicac&do de um modelo estatistico
Analise das partes relacionadas
Anélise da governac&o da sociedade

Analise aos controlos internos

0% 10,0% 20,0% 30,0%

Gréfico 12 - Procedimentos aplicados antes de ceder o crédito

Fonte: Elaboracéo Propria

O “calculo de indices financeiros” € a “avaliacdo do valor real das garantias prestadas”
foram as opg¢Bes com maior nimero de respostas em ambos 0s paises. A “analise da
governacdo da sociedade” e a “consulta da central de responsabilidades de crédito” sé
apresentam respostas em Portugal visto que na Venezuela ndo se efetuam esses

procedimentos.
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Para verificar se existe uma diferenciacdo entre os dois paises, relativamente aos

procedimentos aplicados antes da cedéncia do crédito, foi efetuado um Teste Qui-
quadrado (Maroco, 2021).

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 130,340 9 <,001
Razao de verossimilhanca 178,651 9 <,001
N de Casos Validos 1132

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 6,53.

Tabela 7 - Teste Qui-Quadrado (Procedimentos)

Fonte: Elaboragéo Propria

A um nivel de significancia de 5%, o teste Qui-Quadrado indica que existem diferencas

significativas entre os dois paises (X2 (7) = 130,340; valor p < 0,001) relativamente aos

procedimentos aplicados. Estas diferencas verificam-se, naturalmente nos procedimentos

que ndo existem nos dois paises, no “calculo de indices financeiros” que é mais usual em

Portugal e na “analise das partes relacionadas” que ¢ mais praticada na Venezuela.

Pais
Portugal Venezuela Total
% em % em % em
Contagem Pais Contagem Pais Contagem Pais
Procedimentos Andlise aos controlos internos 45 8,4% 55 11,9% 100 10,0%
(Limpo) ' :
Andlise das partes relacionadas 62 11,6% 64 13,9% 126 12,7%
Aplicacéo de um modelo estatistico 38 7,1% 46 10,0% 84 8,4%
Avaliacédo da possivel concentragao de 78 14,6% 64 13,9% 142 14,3%
diversos créditos
Avaliacédo da tendéncia do mercado 51 9,6% 57 12,3% 108 10,8%
onde se insere o cliente
Avaliacéo do valor real das garantias 84 15,7% 7 16,7% 161 16,2%
prestadas
Calculo de indices financeiros 169 31,6% 90 19,5% 259 26,0%
QOutro 7 1,3% 9 1,9% 16 1,6%
Total 534 100,0% 462 100,0% 996 100,0%

Tabela 8 - Procedimentos existentes nos dois paises

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Valor df Significancia Assintética (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 23,0742 7 ,002
Razao de verossimilhanca 23,343 7 ,001
N de Casos Validos 996

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 7,42.

Tabela 9 - Teste Qui-Quadrado (Procedimentos em ambos paises)
Fonte: Elaboracdo Propria

Considerando unicamente os procedimentos que existem nos dois paises, as diferencas

mantém-se, o que se confirma pelo teste Qui-Quadrado (X2 (7) = 23,074; valor p = 0,002).

Os procedimentos implementados pelos bancos nos dois paises sdo significativamente

diferentes.

e Impacto das medidas das entidades supervisoras

A banca é um setor critico em qualquer economia pois financia muitas vezes os outros
setores de atividade e € responsavel pela gestdo do dinheiro depositado. Sdo necessérias
entidades que controlem e supervisionem a atividade dos bancos. Através de medidas e
politicas estas entidades tentam diminuir o risco que 0s bancos correm e limitam os

riscos que podem assumir.
Para abordar este aspeto, formulou-se a seguinte questao de investigacéo:

QIl6: Qual é impacto da politica regulatéria das entidades supervisoras na

diminuic&o do risco de crédito?

Para responder a esta questdo, foi formulada uma pergunta no questionario (Q16),
constituida por diversas afirmagdes, pontuadas numa escala de Likert de 5 pontos
(Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concordo nem discordo, 4 - Concordo, 5 -

Concordo Totalmente).
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B Concordo Totalmente

M concordo

M iem concordo nem discordo
M Discordo

M Discordo Totalmente

Portugal - As entidades supervisoras t8m um papel
determinante na diminuigdo do risco de crédito

Venezuela - As entidades supervisoras t&m um papel
determinante na diminuigdo do risco de crédito

Portugal - As medidas implementadas pelas entidades de
supenvisdo diminuem o risco de crédito

Wenezuela - As medidas implementadas pelas entidades
de supenisdo diminuem o risco de crédito

_Portugal - A imposicdo do prazo maximo dos
empréstimos & determinante na diminuigdo do nscodde
crédito

Venezuela - A imposigdo do prazo maximo dos
empréstimos & determinante na diminuigdo do risco de
crédito

0 20 40 60 a0 100

Gréfico 13 - Influencia das entidades supervisoras no risco de crédito

Fonte: Elaboragéo Propria

Nos dois paises, a maioria dos respondentes concorda com as afirmac6es apresentadas.
Verifica-se uma diferenca acentuada entre os dois paises relativamente a “imposi¢do de
prazo maximo nos empréstimos € determinante na diminui¢do do risco de crédito”, que

em Portugal tiveram uma concordancia mais baixa.

A tabela seguinte mostra a concordancia relativa as diversas afirmac6es e os resultados
do Teste de Mann-Whitney para avaliar a existéncia de diferencas entre as respostas dos

individuos de Portugal e da VVenezuela.

Percentagem de Ude | Significancia
Afirmacoes concordéancia Mann- Sig. (2
Portugal | Venezuela | Whitney | extremidades)

As entidades supervisoras tém
um papel determinante na 76,92% 74,26% |5204,500 0,905
diminuicdo do risco de crédito

As medidas implementadas
pelas entidades de supervisdo 78,85% 63,37% |5029,000 0,577

diminuem o risco de crédito
A imposicao de prazo maximo

nos empréstimos é
determinante na diminuicao
do risco de crédito (*)

Tabela 10 - Percentagem de concordéncia (Q16) e Teste de Mann-Whitney

55,77% 84,16% |2691,000 <,001

Fonte: Elaboracdo Propria
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A um nivel de significancia de 5%, verificou-se que existem diferencas significativas
entre os respondentes dos dois paises, relativamente ao item “imposigdo de prazo maximo
nos empréstimos ¢ determinante na diminuigao do risco de crédito” (assinalado na tabela
com *). Os respondentes venezuelanos apresentam scores de concordancia mais elevados
do que os portugueses no gque concerne a importancia atribuida a imposicdo de prazo
maximo nos empréstimos para a diminuigdo do risco de crédito. A esperanca média de
vida inferior e a maior taxa de criminalidade na Venezuela quando comparadas com

Portugal podem explicar esta diferenca nas respostas.

Desta forma, as entidades de supervisdo através das suas medidas assumem um papel

muito importante na mitigacdo do risco de crédito.

Com as respostas concordantes com cada um dos itens considerados previamente
relacionados com H1, foi construida uma tabela de concordancia para cada um dos paises.

H1 - A mitigacdo do risco de crédito é fundamental nas institui¢ces bancéarias

Portugal Venezuela
Afirmacao Ponderacao Percentagem Valor Percentagem Valor
de concordancia Final de concordancia Final

A gestéo de risco na banca

passara por antecipar 3,85% 89,42% 3,44% 95,05% 3,66%

oportunidades e ameacas
As ferramentas digitais

serdo mais utilizadas na 3,85% 86,54% 3,33% 90,10% 3,47%

gestdo de riscos
A analise dos riscos sera
mais automatizada

3,85% 75,96% 2,92% 84,16% 3,24%

A gestdo de risco dard mais
énfase aos ciberriscos

A gestdo de risco tera um
papel mais importante no 3,85% 89,42% 3,44% 92,08% 3,54%
futuro dos bancos

A gestao de risco na banca

3,85% 72,12% 2,77% 64,36% 2,48%

passara por aumentar as 3,85% 71,15% 2,74% 84,16% 3,24%
exigéncias aos clientes
Faléncia de outros bancos 3,85% 46,15% 1,78% 54,46% 2,09%
Crise econémica 3,85% 81,73% 3,14% 87,13% 3,35%
Variagédo da Taxa de Juro 3,85% 76,92% 2,96% 71,29% 2,74%
Va”a‘?i?]‘;lggag“’e' eE 3,85% 68,27% 2,63% 84,16% 3,24%
Va”ggac’ 10 e 6 3,85% 63,46% 2,44% 50,50% 1,94%
esemprego

O processo de analise
prévio a aceitacdo de um
cliente é fundamental para 3,85% 93,27% 3,59% 95,05% 3,66%
a diminuicdo do risco de
crédito
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A relagdo preexistente com
0 banco é fundamental no
momento de outorgar um

crédito

3,85%

69,23%

2,66%

84,16%

3,24%

O nivel de rendimento do
cliente determina a
cedéncia ou nao do crédito

3,85%

75,00%

2,88%

79,21%

3,05%

O nivel de exigéncia para
outorgar um crédito é o
mesmo, quer se trate de um
cliente particular ou
empresarial

3,85%

42,31%

1,63%

60,40%

2,32%

O nivel de exigéncia para
outorgar um crédito a um
cliente particular é superior
ao de um cliente
empresarial

3,85%

20,19%

0,78%

40,59%

1,56%

A reputacgdo da entidade
solicitante influéncia a
cedéncia do crédito

3,85%

69,23%

2,66%

78,22%

3,01%

Exigéncias das entidades
supervisoras da banca

3,85%

74,04%

2,85%

88,12%

3,39%

Andlise de aceitacdo do
cliente

3,85%

73,08%

2,81%

88,12%

3,39%

Grau de endividamento do
cliente

3,85%

94,23%

3,62%

95,05%

3,66%

Grau de endividamento das
partes relacionadas

3,85%

86,54%

3,33%

91,09%

3,50%

Qualidade do controlo
interno do cliente

3,85%

75,00%

2,88%

88,12%

3,39%

Opinido publica sobre o
cliente

3,85%

36,54%

1,41%

61,39%

2,36%

As entidades supervisoras
tém um papel determinante
na diminui¢do do risco de
crédito

3,85%

76,92%

2,96%

74,26%

2,86%

As medidas implementadas
pelas entidades de
supervisdo diminuem o
risco de crédito

3,85%

78,85%

3,03%

63,37%

2,44%

A imposicéo de prazo
maximo nos empreéstimos é
determinante na
diminuicéo do risco de
crédito

3,85%

55,77%

2,15%

84,16%

3,24%

100%

Taxa de Confirmagéo
da hipdtese

70,82%

Taxa de Confirmag&o
da hipétese

78,03%

Tabela 11 - Confirmagéo de H1

Fonte: Elaboragéo Propria

A hipétese 1 registou uma taxa de confirmacdo de 70,82% e 78,03%, na amostra

portuguesa e venezuelana, respetivamente. Dos 104 respondentes portugueses 70,82%

consideram que a mitigagdo do risco é fundamental nas instituicdes bancarias. No que

respeita aos 101 respondentes venezuelanos, 78,03% consideram a mitigacdo do risco

fundamental nas instituicbes bancérias. Em ambos os paises observa-se uma taxa de

confirmacgéo elevada, o que era espectavel face a importancia do risco de crédito para

estas entidades.
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H2: O risco de crédito é minimizado atraves das garantias dos clientes

Para minimizar o risco de crédito foram considerados essenciais 0s documentos e as

garantias exigidas pelos bancos aos seus clientes.
Relacionada com esta hipotese, considerou-se a seguinte questdo de investigacao:
Q3: Quiais sdo os requisitos exigidos aos mutuarios?

Para identificar os requisitos exigidos aos mutuarios na hora de solicitar um crédito foram
criadas 3 questdes (Q9, Q10, Q11) onde os respondentes podiam escolher varias das

opcoes.

Na questdo Q9 as opcOes estavam relacionadas com requisitos solicitados a um cliente

particular.

Pais
W Portugal

Recibo de vencimento
Wvenezuela

Outro

Extrato Bancario

Declaragdo de IRS

Declarag&o de entidade patronal
Certificacao de rendimentos
Caderneta predial

Cadastro criminal

0% 10,0% 20,0% 30,0%

Gréfico 14 - Documentos exigidos a particulares
Fonte: Elaboracéo Propria

As categorias com maior nimero de respostas nos dois paises foram “Declaragdo de IRS”
e “Extrato Bancario”, sendo que o “Recibo de vencimento” se destaca, particularmente,

na amostra portuguesa.

Alguns respondentes na categoria “Outro” escreveram, “Referencias” e “Balanco
pessoal” (Venezuela). Também escreveram “Documentos de identificagdo”, mas estas
respostas ndo foram contabilizadas por se considerar serem redundantes, uma vez que 0s

documentos de identificacdo sdo sempre exigidos.
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De forma a verificar possiveis diferencas entre os documentos exigidos a particulares nos

dois paises foi efetuado um teste de Qui-Quadrado (Mardco, 2021).

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 120,679 7 <,001
Razé&o de verossimilhanca 158,342 7 <,001
N de Casos Validos 861

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 7,42.

Tabela 12 - Teste Qui-Quadrado (Documentos exigidos a Particulares)

Fonte: Elaboragao Propria

A um nivel de significancia de 5%, o teste Qui-Quadrado confirma que existem diferencas
significativas entre os dois paises (X2 (7) = 120,679; valor p < 0,001) relativamente aos
documentos exigidos a um cliente particular. Nomeadamente, no que respeita a
“Certificacdo de rendimentos” que ¢ exigido na Venezuela, mas ndo em Portugal; a
“Declaragdo de IRS” que ¢ superior em Portugal ¢ ao “Recibo de vencimento”, que

apresenta uma frequéncia mais elevada em Portugal.

Pais
Portugal Venezuela Total

% em % em % em

Contagem Pais Contagem Pais Contagem Pais
Documentos exigidos a um Cadastro criminal 11 2,9% 6 1,6% 17 2,2%
cliente particular Caderneta predial 27 7,2% 37 9,6% 64 8,4%
Declaragéo de entidade 72 19,1% 85 22,0% 157 20,6%

patronal

Declaracéo de IRS 96 25,5% 88 22, 7% 184 24,1%
Extrato Bancario 69 18,4% 93 24,0% 162 21,2%
QOutro 4 1,1% 24 6,2% 28 3,7%
Recibo de vencimento 97 25,8% 54 14,0% 151 19,8%
Total 376 100,0% 387 100,0% 763 100,0%

Tabela 11 - Documentos exigidos em ambos paises a um particular

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 34,3922 6 <,001
Razé&o de verossimilhanca 36,163 6 <,001
N de Casos Validos 763

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 8,38.

Tabela 13 - Teste Qui-Quadrado (Documentos exigidos a Particulares em ambos paises)

Fonte: Elaboragao Propria
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Retirando a “Certificagdo de rendimentos” (Venezuela), continua a observar-se
diferencas significativas entre os dois paises. Estas diferencas sdo confirmadas pelo teste
Qui-Quadrado (X2 (6) = 34,392; valor p < 0,001).

Podemos concluir que os documentos exigidos a um cliente particular em Portugal e na

Venezuela séo significativamente diferentes.

A questdo Q10 foi direcionada aos requisitos solicitados aos clientes empresariais, sendo
as opgdes 0os documentos que se consideraram mais comuns e importantes para limitar e

avaliar o risco de crédito.

Pais
Erortugal

Uttimo balancete B Venezuela

Relatério de contas do ano anterior

Outro

|dentificacAo dos titulares dos orgéos de gestéo
Extrato bancario

Demonstracdes financeiras projetadas
Declaragdo Eletronica IAPMEI

Declaragao de IRC

Cerificac&o legal de contas

Certidao de néo divida a Seguranca Social

Certiddo de nfo divida a Autoridade Tributaria

Orgamento para aplicagdo dos fundos gue esta a
solicitar

0% 50% 10,0% 15,0%
Grafico 15 - Documentos exigidos a clientes empresariais

Fonte: Elaboragéo Propria

Os documentos mais assinalados pelos respondentes nos dois paises foram o “Relatério
e contas do ano anterior”, o “Ultimo balancete” e a “Identificagdo dos titulares dos érgaos

de gestao”.

A “Declaragdo Eletronica IAPMEI” e a “Certidao de ndo divida a Seguranga Social Sdo

documentos exclusivos de Portugal pelo que ndo apresentam respostas na Venezuela.

Para avaliar as diferencas entre os documentos exigidos a um cliente particular em ambos

paises foi efetuado um teste Qui-Quadrado (Mardco, 2021).
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Valor df Significancia Assintética (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 175,788* 11 <,001
Razao de verossimilhanca 221,311 11 <,001
N de Casos Validos 1443

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 10,87.

Tabela 15 - Teste Qui-Quadrado (Documentos exigidos a Empresas)
Fonte: Elaboragéo Propria

A um nivel de significancia de 5%, o teste Qui-Quadrado confirma que existem diferencas
significativas entre os dois paises (X2 (11) = 175,788; valor p < 0,001) relativamente aos
documentos exigidos a um cliente empresarial. Nomeadamente no que concerne a
“Certiddo de ndo divida a Autoridade Tributaria” e a “Declaracdo Eletronica IAPMEI”
que sdo exigidas em Portugal, mas ndo na Venezuela; ao “Extrato bancario” e a
“Declaragdo de IRC” que sdo superiores na Venezuela e a “Certiddo de ndo divida a

Seguranga Social”, que ¢ mais frequente em Portugal.

Pais
Portugal Venezuela Total
N % N % N %

Documentos exigidos a um cliente Orgamento para aplicagéo dos fundos que 52 92% 67 10,1% 119 9,7%
Empresarial (Limpo) esta a solicitar

Certificacéo legal de contas 66 11,7% 71 10,7% 137 11,1%

Declaragdo de IRC 54 95% 91 13,7% 145 11,8%

Demonstracdes financeiras projetadas 71 125% 70 10,5% 141 11,5%

Extrato bancario 44 78% 84 12,7% 128 10,4%

Identificacéo dos titulares dos 6rgéos de 84 148% 89 13,4% 173 14,1%

gestéo

Outro 10 1,8% 13 2,0% 23 1,9%

Relatério de contas do ano anterior 87 154% 96 145% 183 14,9%

Ultimo balancete 98 17,3% 83 12,5% 181 14,7%
Total 566 100,0% 664 100,0% 1230 100,0%

Tabela 16 - Documentos exigidos em ambos paises a uma empresa

Fonte: Elaboracéo Propria

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 18,5532 8 ,017
Razé&o de verossimilhanca 18,752 8 ,016
N de Casos Validos 1230

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada € 10,58.

Tabela 17 - Teste Qui-Quadrado (Documentos exigidos a empresas em ambos paises)
Fonte: Elaboracao Propria
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A0 excluir a “Certiddo de ndo divida a Autoridade Tributaria” e “Declaracdo Eletronica
IAPMEI” (Portugal), continuam a existir diferencas significativas entre os dois paises.
Estas diferencas sdo confirmadas pelo teste Qui-Quadrado (X2 (8) = 18,553; valor p =
0,017).

Os documentos exigidos a um cliente empresarial em Portugal e na Venezuela sdo

significativamente diferentes.

De forma a conhecer as garantias solicitadas aos clientes pelos bancos, foi efetuada a
questdo Q12 em que os respondentes podiam escolher uma ou mais das formas de garantia

apresentadas.
Pais
Seguro de vida B Fortugal
W\venezusla

Penhor

Outro

Hipoteca

Fianca

Entrada Inicial

Depdsito em garantia

Consignacéio de receitas

Cesséao Fiduciaria de Titulos de Crédito
Aval

Anticrese

Alienac&o Fiduciaria

0% 10,0% 20,0% 30,0%

Gréfico 16 - Garantias

Fonte: Elaboragao Prdpria

A “Hipoteca” e o “Aval” sdo das formas de garantia mais escolhidas pelos bancos nos

dois paises, sendo que a “Fianga” e o “Penhor” destacam-se na Venezuela.

No teste de Qui-Quadrado, presente na tabela seguinte, pretende-se avaliar as diferencas

entre as garantias solicitadas na Venezuela e em Portugal.

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 95,3872 11 <,001
Raz&o de verossimilhanca 110,748 11 <,001
N de Casos Validos 777

a. 10 células (41,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 1,19.

Tabela 18 - Teste Qui-Quadrado (Garantias)
Fonte: Elaboragao Propria
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A um nivel de significancia de 5%, o teste Qui-Quadrado confirma que existem diferencas
significativas entre os dois paises (X? (11) = 95,387; valor p < 0,001) relativamente as
garantias exigidas. Tal ¢ justificado pela “Alienagdo Fiduciaria”, “Anticrese” e a
“Consignacao de Receitas” que sdo exigidas unicamente em Portugal e o “Deposito em
garantia” que € exigido na Venezuela; a “Fianga” e ao “Penhor”, que sdo mais solicitadas

na Venezuela. As garantias exigidas dependem do pais.

Pais
Portugal Venezuela Total
N % N % N %
Garantias (Limpo) Aval 81 17,7% 60 19,7% 141 18,5%

Cesséo Fiduciaria de Titulos de Crédito 8 1,7% 8 2,6% 16 2,1%

Entrada Inicial 68  14,8% 6 2,0% 74 9,7%
Fianca 73 159% 87 28,6% 160 21,0%
Hipoteca 97 212% 58 19,1% 155 20,3%
Qutro 3 0,7% 2 0,7% 5 0,7%
Penhor 59 129% 72 23,7% 131 17,2%
Seguro de vida 69 151% 11 36% 80 10,5%
Total 458 100,0% 304 100,0% 762 100,0%

Tabela 19 - Garantias exigidas nos dois paises

Fonte: Elaboragéo Prdpria

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 81,8722 7 <,001
Razé&o de verossimilhanca 92,218 7 <,001
N de Casos Validos 762

a. 2 células (12,5%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 1,99.

Tabela 20 - Teste Qui-Quadrado (Garantias exigidas em ambos paises)
Fonte: Elaboragdo Prdpria

Ao excluir os tipos de garantias que ndo sdo exigidas nos dois paises continuam a existir
diferencas significativas. Estas diferencas sdo confirmadas pelo teste Qui-Quadrado (X2
(7) = 81,872; valor p < 0,001).

Conclui-se assim, que as garantias exigidas em Portugal e na Venezuela séo
substancialmente diferentes. Em Portugal as garantias exigidas sdo mais diversas e na sua
maioria incidem sobre bens e ndo sobre pessoas. Na Venezuela exigem as garantias mais
tradicionais como a fianca e o penhor, incidindo também mais sobre bens do que sobre
pessoas.
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Para avaliar a importancia tanto dos requisitos como das garantias, nas questdes Q14 e
Q15 foram incluidas algumas afirmaces relacionadas com esta temética.

M Concordo Totalmente

M concordo

M Hem concordo nem discordo
M piscordo

Portugal - Sd0 mais valorizadas as garantias reais (sobre
M Discordo Totalmente

bens) do que garantias sobre pessoas

“enezuela - S80 mais valorizadas as garantias reais
(sobre bens) do que garantias sobre pessoas

Portugal - As garantias reais e pessoais sdo igualmente
valorizadas

“enezuela - As garantias reais e pessoais sdo igualmente
valorizadas

o 20 40 60 80 100

Gréfico 17 - Valorizagdo das garantias
Fonte: Elaboragéo Propria

Os respondentes de ambos paises concordam com o facto de as garantias reais serem mais
valorizadas do que os pessoais (77,88% para Portugal e 68,32% para a Venezuela) e,
portanto, ndo consideram que as garantias reais e pessoais sejam valorizadas da mesma

forma.

W Wuito Importante
M importante

M ndiferente

M Pouco importante
M Nada Importante

Portugal - Exigéncia de requisitos
Venezuela - Exigéncia de requisitos

Portugal - Exigéncia de garantias

Venezuela - Exigéncia de garantias

Graéfico 18 - Influencia dos requisitos e garantias no risco de crédito

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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Nos dois paises sdo muito valorizados tanto os requisitos como as garantias na diminuicao
do risco de crédito, sendo-lhes atribuida grande importancia (percentagens superiores a
82%).

Na tabela seguinte apresenta-se a percentagem de concordancia e o teste de Mann-
Whitney para cada uma das afirmacdes para avaliar as possiveis diferengas de opinido

entre os respondentes dos dois paises.

Percentagem de Ude | Significancia
Afirmacoes concordancia Mann- Sig. (2
Portugal | Venezuela | Whitney |extremidades)

S&o mais valorizadas as garantias

reais (sobre bens) do que 77,88% 68,32% |4816,000 0,278
garantias sobre pessoas

As garantias reais e pessoais sao
igualmente valorizadas

31,73% 29,70% |5095,500 0,705

Fatores para a mitigacdo do risco:
a) Exigéncia de requisitos (*)
b) Exigéncia de garantias (*) 82,69% 88,12% |4260,000 0,011

Tabela 21 - Percentagem de concordancia (Q14 e Q15) e Teste de Mann-Whitney

83,65% 94,06% |3186,000 <,001

Fonte: Elaboragéo Propria

O elevado nivel de concordancia demonstra que, nas entidades onde trabalham os
respondentes dos dois paises, sdo mais valorizadas as garantias reais do que as garantias
pessoais. Quanto a importancia da exigéncia de requisitos e garantias para a diminuicao
do risco de crédito temos scores elevados, mas diferencas significativas entre os dois
paises. Os itens assinalados na tabela (*) apresentam diferencas significativas entre os
respondentes, a um nivel de significancia de 5%. A Venezuela apresenta maior
instabilidade a nivel econdmico e uma maior desconfianca em relagéo ao cliente do que
Portugal. Estes factos podem explicar uma maior valorizacdo dos requisitos e das

garantias neste pais.

Com as respostas concordantes com cada um dos itens considerados previamente

relacionados com H2, foi construida uma tabela de concordéncia para cada um dos paises.
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H2 - O risco de crédito € minimizado através das garantias dos clientes

Portugal Venezuela
Afirmacéo Ponderacao

Percentagem Valor Percentagem Valor

de concordancia Final de concordancia Final

S&o mais valorizadas as
garantias reais (sobre bens) o . . Q 3
do que garantias sobre 25,00% 77,88% 19,47% 68,32% 17,08%
pessoas

As garantias reais e pessoais o . Q Q Q
sdo igualmente valorizadas 25,00% S (95% ke [
Exigéncia de requisitos 25,00% 83,65% 20,91% 94,06% 23,52%
Exigéncia de garantias 25,00% 82,69% 20,67% 88,12% 22,03%
100% Taxa_l d’e Confirmacao 68.99% Taxa_l d,e Confirmacado 70,05%

da hipotese da hipdtese

Tabela 22 - Confirmagéo de H2

Fonte: Elaborag&o Propria

A hipotese 2 registou uma taxa de confirmacdo de 68,99% para Portugal e 70,05% para
a Venezuela. A taxa de validacdo da hipotese é muito semelhante nos dois paises, sendo
bastante elevada em ambos o0s casos. Assim, 68,99% dos respondentes portugueses
concorda que o risco de crédito € minimizado através das garantias aos clientes e 70,05%

dos respondentes venezuelanos concorda com a dita afirmacéo.

H3: Os acordos de Basileia sdo ferramentas fundamentais para a seguranca de risco
de crédito

As sucessivas faléncias dos bancos e as diversas crises econdmicas no mundo alertaram
para a necessidade da criacdo de um organismo que defina regras e critérios que
diminuam os riscos relacionados com as atividades bancarias (Régo, E. 1995). O Comité
de Supervisdo Bancéaria de Basileia e 0s seus trés acordos visam dar resposta a esta
necessidade.

Para a andlise da Hipotese H3, foram colocadas duas questdes de investigagdo
relacionadas com estes acordos, QI4 e QI5.

Ql4: Tendo em conta as diversas revisdes dos acordos de Basileia, em que sentido
ira evoluir o proximo acordo?

Para dar resposta a questao de investigacdo foi criada a pergunta Q18 no questionario.
Nesta questdo foram avaliados os conteudos dos diversos acordos de Basileia, as
mudancas em cada uma das revisdes e a previsdo de possiveis tendéncias de evolucéo.

Desta forma foram apresentadas diversas op¢oes resultantes da avaliagdo efetuada e em
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que os inquiridos podiam indicar possiveis mudangas numa proxima revisdo dos acordos
de Basileia.

Pais

M Portugal

Outro
Wenezuela

Mudanca no calculo dos ativos ponderados
pelorisco

Limitacéo a aquisicdo de ativos
Constituicdo de novas reservas de capital
Aumento dos requisitos de liquidez
Aumento dos requisitos de informagéo
Aumento dos requisitos de capital

Aumento do minimo do indice de alavancagem

0% 5.0% 10,0% 150% 200% 25,0%

Gréfico 19 - Proximo Acordo de Basileia
Fonte: Elaboragao Prdpria
O “Aumento dos requisitos de liquidez” e o “Aumento dos requisitos de Capital” foram
as opcdes com maior nimero de respostas, sendo que a percentagem de respostas para as
diversas categorias € bastante similar nos dois paises. De forma a verificar esta
semelhanca entre as opinides dos inquiridos dos dois paises, efetuou-se um teste de Qui-
Quadrado (Maroco, 2021).

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 5,4602 7 ,604
Razé&o de verossimilhanca 5,479 7 ,602
N de Casos Validos 646

a. 2 células (12,5%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 2,80.

Tabela 23 - Teste Qui-Quadrado (Préximo Acordo de Basileia)
Fonte: Elaboracéo Propria

A um nivel de significancia de 5%, o teste Qui-Quadrado confirma que ndo existem
diferencas significativas entre os dois paises (X2 (7) = 5,460; valor p = 0,604)

relativamente a opinido sobre a evolucdo do proximo acordo de Basileia.

Em ambos paises se aponta para um aumento dos requisitos de liquidez e dos requisitos

de capital na proxima revisdo dos acordos de Basileia.
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QI5 — A aplicacao dos acordos de Basileia deve ser adaptada a realidade de cada
pais?

Para esta questdo de investigacdo formulou-se uma pergunta no questionario (Q17),
avaliada numa escala de Likert (1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concordo

nem discordo, 4 - Concordo, 5 - Concordo Totalmente).

M concordo Totaimente

Portugal - O estado econdmico do pais determina se & M Concordo
possivel a aplicagao das diretrizes dos acordos de Basileia M Hem concordo nem discordo
M Discordo

Venezuela - O estado econdmico do pais determina se & M Discordo Totalmente

possivel a aplicagdo das diretrizes dos acordos de Basileia

Portugal - Um banco de um pais desenvolvido tem mais
facilidade em aplicar as diretrizes dos acordos de Basileia

Yenezuela - Um banco de um pais desenvolvido tem mais
facilidade em aplicar as diretrizes dos acordos de Basileia

Portugal - A adogdo dos acordos de Basileia & influenciada
pelo regime politico do pais

Venezuela- A adogdo dos acordos de Basileia é influenciada
pelo regime politico do pais

Portugal - Os paises em desenvolvimento s30 menos
propensos a aplicar os acordos de Basileia

Venezuela - Os paises em desenvolvimento 580 menos
propensos a aplicar os acordos de Basileia

Portugal - A aplicagdo dos acordos de Basileia diminui o
risco de credito

Venezuela - A aplicacdo dos acordos de Basileia diminui o
risco de crédito

Gréfico 20 - Adaptacgao dos acordos de Basileia a realidade do pais

Fonte: Elaborag&o Propria

As afirmac6es de uma forma geral tiveram uma tendéncia de concordancia por parte dos
respondentes, destacando-se a Ultima relativa a relagdo entre a aplicacdo dos acordos de
Basileia e a diminuicao do risco de crédito com uma maior percentagem de concordancia

nos dois paises.

A concordéancia dos respondentes com cada uma das afirmacdes e os resultados do Teste
de Mann-Whitney para avaliar possiveis diferencas de opinido apresentam-se na tabela

seguinte.

Percentagem de U de Significancia
Afirmacoes concordancia Mann- Sig. (2
Portugal | Venezuela | Whitney | extremidades)

O estado econdmico do pais
determina se é possivel a
aplicacdo das diretrizes dos
acordos de Basileia (*)

50,96% 67,33% | 3925,000 0,001
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Um banco de um pais
desenvolvido tem mais
facilidade em aplicar as 65,38% 73,27% | 4633,000 0,126
diretrizes dos acordos de

Basileia
A adocéo dos acordos de
Basileia é influenciada pelo | 41,35% | 71,29% | 3163,500 <,001
regime politico do pais (*)
Os paises em
desenvolvimento sdo menos
propensos a aplicar os
acordos de Basileia
A aplicacdo dos acordos de
Basileia diminui o risco de | 75,96% 77,23% | 4513,000 0,064
crédito
Tabela 24 - Percentagem de concordancia (Q17) e Teste Mann-Whitney

49,04% 50,50% | 5024,500 0,580

Fonte: Elaboragéo Propria

Os respondentes venezuelanos apresentam scores de concordancia mais elevados em
todos os itens apresentados. Destacam-se a afirmacéo relacionada com o facto do banco
ser de um pais desenvolvido e a afirmacdo que indica que a aplicacdo dos acordos de
Basileia diminui o risco de crédito, ambas apresentando as taxas de concordancia mais

elevadas nos dois paises.

A um nivel de significancia de 5%, encontraram-se diferencas significativas entre os
respondentes relativamente aos itens assinalados na tabela (*). A Venezuela apresenta
uma economia fragil e um regime politico que por muitos ndo é considerado democratico,
0 que pode explicar a maior importancia atribuida pelos respondentes deste pais a estas
afirmagdes face aos respondentes portugueses. Na Venezuela parece haver uma
consciéncia maior para a influéncia do regime politico e econdmico do pais na aplicacdo

dos acordos de Basileia.

Assim, cada pais tem a propria realidade, cabe aos governos e entidades de supervisdo
adaptar as medidas dos diversos acordos de Basileia de modo a garantir o cumprimento

do objetivo dos ditos acordos.

Com as respostas concordantes com cada um dos itens considerados acima, foram

construidas as tabelas de concordancia para cada um dos paises.
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H3 - Os acordos de Basileia sdo ferramentas fundamentais para a seguranca de risco de crédito

da hipotese

da hipotese

Portugal Venezuela
Pergunta PEMEETEGED Percentagem Valor Percentagem Valor
de concordancia Final de concordancia Final
O estado econdémico do
pais determina se é
possivel a aplicacio das 16,67% 50,96% 8,49% 67,33% 11,22%
diretrizes dos acordos de
Basileia
Um banco de um pais
desenvolvido tem mais
facilidade em aplicar as 16,67% 65,38% 10,90% 73,27% 12,21%
diretrizes dos acordos de
Basileia
A adocdo dos acordos de
Basileia € influenciada | ;¢ 070, 41,35% 6,89% 71,29% 11,88%
pelo regime politico do
pais
Os paises em
desenvolvimento sdo
menos propensos a 16,67% 49,04% 8,17% 50,50% 8,42%
aplicar os acordos de
Basileia
A aplicacdo dos acordos
de Basileia diminui o 16,67% 75,96% 12,66% 77,23% 12,87%
risco de crédito
100,00% Taxa de Confirmag&o 60.90% Taxa de Confirmag&o 70,63%

A hipotese 3 registou uma taxa de confirmacdo de 60,90% e 70,63%, para a amostra

Tabela 25 - Confirmacéao de H3

Fonte: Elaboragao Prdpria

portuguesa e venezuelana, respetivamente.

60,90% dos 104 respondentes portugueses e 70,63% dos 101 respondentes venezuelanos

considera que os acordos de Basileia sdo ferramentas fundamentais para a seguranga e

risco de crédito.
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Da interligacdo entre as trés hipoteses e das respetivas taxas de validagdo surge a tabela
infra que a estabelece a validagdo do modelo de andlise.

Portugal Venezuela
Ponderacao Taxa de Taxa de
Hipotese do Modelo de T?xa de~ Confirmacao do T?_xa i ~ Confirmacéo do
Andlise e Irmacao Modelo de Con Irmacao Modelo de
da hipdtese 1 da hipdtese 1
Andlise Andlise
H1 - A mitigacdo do
sl 33,33% 70,82% 23,60% 78,03% 26,01%
fundamental nas
institui¢des bancarias
H2 - O risco de crédito é
minimizado através das 33,33% 68,99% 22,99% 70,05% 23,35%
garantias dos clientes
H3 - Os acordos de
Basileia sdo ferramentas
fundamentais para a 33,33% 60,90% 20,30% 70,63% 23,54%
seguranca de risco de
crédito
100,00% 66,89% 72,90%

Tabela 26 - Confirmagéo do Modelo de Analise

Fonte: Elaboragao Prdpria

A taxa de confirmacédo global foi de 66,89% para a amostra portuguesa e 72,90% para a

amostra venezuelana. Tendo sido considerada uma ponderacao de 33,33% para cada uma

das hipoteses para 0 modelo de analise, a hipotese H1 teve uma taxa de confirmacao para

0 modelo de 23,60% na amostra portuguesa e 26,01% na amostra venezuelana. H2 teve

uma taxa de confirmacgdo para o modelo de anélise de 22,99% na amostra portuguesa e

23,35% na amostra venezuelana. Por Gltimo H3 teve uma taxa de confirmacdo para o

modelo de anélise de 20,30% na amostra portuguesa e 23,54% na amostra venezuelana.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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O risco de crédito nos ultimos tempos tem assumido uma maior importancia dado o
aumento das taxas de juro. A gestdo deste tipo de risco é essencial para o normal
funcionamento da banca dado que outorgar créditos faz parte do dia a dia destas entidades.

O presente trabalho teve como objetivo estudar como as institui¢cdes financeiras gerem o
risco de crédito ao nivel do financiamento bancéario e conhecer as diferencas ou
semelhancas no modo de gerir esse risco, comparando um pais desenvolvido (Portugal)

e um pais em desenvolvimento (Venezuela).

A primeira parte deste trabalho consiste na revisdo de literatura, na qual foram
apresentados diversos conceitos de risco, a evolugdo da gestdo de risco, um modelo que
pretende prever o default, o papel do comité de Basileia e 0s seus acordos, bem como a
sua aplicagdo tanto em Portugal como na Venezuela. Este capitulo serviu de base a

elaboracdo das questBes de investigacao e as hipoteses de investigacao.

O capitulo seguinte é constituido por breves defini¢cbes do conceito de metodologias de
investigacdo, as questdes e hipoteses de investigacdo, bem como a sua interligacdo no
modelo de anélise. Dado o objetivo e o problema em estudo, 0 método quantitativo foi o
definido como metodologia de investigacdo adotada, tendo sido utilizado um questionario
para a recolha de dados, um por cada pais envolvido. Dado o tema e o objeto de estudo a
populacéo considerada é constituida pelos profissionais dos diversos bancos portugueses

e venezuelanos.

Foram consideradas duas amostras, a amostra portuguesa (de dimensdo 104) e a amostra
venezuelana (de dimensdo 101). As duas amostras sdo bastante semelhantes quanto as
suas caracteristicas. Ambas com cerca de metade de respondentes masculinos e
femininos, faixa etaria predominante dos 36 aos 45 anos, na maioria licenciados,
pertencentes a um banco comercial de capitais privados. As maiores diferencgas
encontram-se na area de formacdo dos inquiridos, sendo a gestdo/administracdo
dominante na amostra portuguesa e na amostra venezuelana, a gestdo/administracéo e a
contabilidade/financas. Quase metade dos respondentes portugueses séo analistas de

crédito e a maioria dos respondentes venezuelanos séo gerentes.

E possivel concluir que, tanto em Portugal como na Venezuela, a evolugdo tecnoldgica e
a globalizagdo tém impacto na gestdo de risco na banca, que tera de antecipar
oportunidades e ameacas e exigir mais aos seus clientes. O uso das ferramentas digitais

permitira uma maior automatizacéo e maior poder de antecipacdo dos riscos.
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Quanto a gestdo de risco de crédito pelas instituicdes financeiras, verifica-se que em
ambos os paises, € dada grande importancia a diversos fatores externos, como a taxa de
juro, o desemprego e a crise econdmica. Destaca-se a importancia dada na Venezuela a
inflacdo, fendbmeno que afeta gravemente este pais. O processo de analise prévio ao
cliente revela-se uma ferramenta muito importante na diminuicdo do risco de crédito e o

nivel de rendimento é considerado fator decisivo ao momento de ceder um crédito.

Os procedimentos utilizados pelas instituicdes bancarias para avaliar o risco sdo
significativamente diferentes nos dois paises. Em Portugal é analisada a governacéo da
sociedade, ou seja, como esta é administrada e controlada, sendo também efetuada uma
consulta a central de responsabilidades de crédito para verificar as dividas que o cliente
tem. Estes procedimentos nao sdo aplicados na Venezuela ja que os mesmos ndo existem
neste pais. Na Venezuela sdo efetuados outro tipo de procedimentos que também sao
muito aplicados em Portugal, como o célculo de indicadores financeiros, a avaliacdo do
real valor das garantias prestadas ou aplicacdo de um modelo estatistico.

Os bancos estdo obrigados a cumprir com certos requisitos e se encontram limitados em
alguns aspetos pelos entes reguladores da banca. Estas entidades de supervisdo, atraves
das suas medidas e da sua politica regulatéria, ttm um papel fundamental na diminuicéo

do risco de crédito.

Os requisitos exigidos aos mutuarios sao diversos e significativamente diferentes em
Portugal e na Venezuela. Existe um documento emitido pelos contabilistas venezuelanos
que atesta que os individuos recebem um certo rendimento com uma determinada
periodicidade, a denominada “certificacdo de rendimentos”. Este requisito em Portugal
ndo € solicitado nem existe um equivalente, mas na Venezuela é dos mais solicitados aos
particulares. A declaracéo eletronica do IAPMEI e a certiddo de ndo divida da autoridade
tributaria sdo solicitadas em Portugal as empresas, mas na Venezuela ndo tém qualquer
documento semelhante. Tendo em atencdo os requisitos que existem nos dois paises
destacam-se a declaracdo de IRS e o recibo de vencimento como os mais exigidos em
Portugal a particulares e na Venezuela destacam-se o0 extrato bancério e a declaracéo de
IRS. No que respeita aos clientes empresariais, nos dois paises sdo exigidos o relatdrio e
contas do ano anterior, o ultimo balancete e a identificagdo de quem s&o os 6rgaos de

gestao.
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No momento de exigir garantias, sdo preferidas as garantias reais as pessoais, sendo a
“hipoteca” e 0 “aval” formas de garantia bastante comuns nos dois paises. A exigéncia de
garantias e requisitos é vista como muito importante nos dois paises e considera-se que 0

risco de crédito é minimizado pelas garantias exigidas aos clientes.

Segundo a opinido dos intervenientes neste estudo, a tendéncia seguida pelos proximos
acordos de Basileia sera a de incluir maiores requisitos de liquidez e maiores requisitos
de capital. A realidade de cada pais, como a politica ou o estado econémico, influencia a
aplicacdo dos acordos de Basileia e exige uma adaptacdo para que o risco de crédito seja
efetivamente mitigado. Nos dois paises considera-se que, a aplica¢do dos acordos diminui
o risco de crédito e sdo efetivamente ferramentas fundamentais para a seguranca de risco

de crédito.

O risco de crédito no financiamento bancario € uma realidade presente no dia a dia das
entidades bancarias e a sua mitigacdo é fundamental para estas instituicdes. As garantias
exigidas aos clientes minimizam este risco e 0s acordos de Basileia também sdo

indispensaveis e determinantes para a seguranca de risco de crédito.

Limitagdes do estudo

A principal limitacdo do presente trabalho prende-se com a dimensdo da amostra
resultante na dificuldade de obtencdo de respostas aos questionarios. O setor bancario é
um setor em que existe uma grande confidencialidade pelo que a resposta a um inquérito
cria algum receio de violagdo desta confidencialidade. Dado o universo do estudo ser
exclusivo destes profissionais, exigiu uma maior atencdo no momento da divulgacdo do
questionario. O facto de se usar dois questionarios em dois paises, também acrescentou

dificuldade para obter respostas de forma rapida.

Sugestdes para investigagoes futuras

Em investigagdes futuras, sugere-se estudar a utilizagdo da Inteligéncia Artificial como
ferramenta na avaliacdo e mitigacdo do risco de crédito, relacionar a expetativa que o
cliente tem de si préprio com a aceitacdo ou ndo do seu pedido de financiamento ou

estudar quais os efeitos do aumento da taxa de juro no risco de crédito.
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Apéndice | — Questionario para Portugal

Q risco de crédito no financiamento bancario

O presene guestiondrio destina-se a fins académicos e insere-ge num projeto de dissertacio do Mestrade em Auditoria, do Institvte Superior de Cortabilidade e Administragio do Porto (ISCAP). Pretende-se
estudar coma e instituicbes de crédito gerem o risco 8o nivel do financiaments bancdrio. Ag informagBes recolhidas =80 andnimas e destinar-ee apenas & serem analisadas e tratadas estatisticamente para
efeitns deste etudo. Obrigada pela colaboragio!

* Indiea iima parguinta ohrinathila

Caracterizagio dos respondentes

1. Qual o s2u génem? *
Marcar penas uma aval.

Mazsuling
Ferining

Qutro

2. Qual a sua idade? *

3. Indigue as suas hablitagdes literarias: *
Marcer spenas umna aval.

12° Ano
Bacharalatn
Lieenciatura
Pés-graduagdo
Mestrado
Doutorame o

Outrac

4 chdien @ i diaa oe foisehe 0
el e Lrra oval

Mo

el st kit s
Contubi i Sec e T inculiceds
Engerbaris

Cissta
Siwtwrmms os infoormeg o

5 T L] T

B irecleue e o de enScece orete Deds e T
e e WTE ol

Berco comascisl
Berco Se imvestimenin
Brcc S cessrnohimeea
Bercc Wz

e

T il o cifpefiine e gl ot fu adlic s ofed bl
Mwre speres e ol

rEE oy BEssETT
Sroaimie oe cssdds

Ewtugiiria
Cmizs
Garsrim
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& Aentikiade onde trabalha & constituida por capitais (pode escolher mais do que wma opglo): *
Marcar fuds o gue for aplicdvel.
[ Pibices
[] Privades
] Hacicrais
[] Estrangeias
[] Mo sei

A andlise = gest3o de risco

Ma sua instituicio, que documentos sdo exigidos a um cliente particular antes de conceder um crédito? *
(pode escolher mais do que uma opgdo)

Marcar tudo o gue for aplicdvel.

[[] Extrate Bancdsio

[ reciva de vencimenta

[ cadastro criminal

[] cedermeta predial

[] Declasagsio de entidage patranal
[] Declaragdio de IRS:

[ outra:

Na sua instituigao, que documentos sao exgidos a um cliente empresarial antes de conceder um crédito? *
(pode escolher mats do que uma opgEo)

Marcar tude o que for aplicdvel.

[] Oiime batancete

[[] cenidsno de nio divida & Sequianga Social

[] cenidsn de nio divida & Autsridade Tributaria
[[] Declaragso Eletrénica |APRME]

[] idertiicagio dos titulares dos drgios de gestde
[] cenificagse legal de contas

] relatério de contas de aro amerion

D Ovgaremo para aplicacio dos fundos Gee e=14 & solicitar
[ peciarapso de IRC

[ extrate bancario

[] pemoreragdes nanceiras projetadas
|:| Dutra:

11.  Ma instituicSo onde trabalha, que tipo de garantias s30 exigidas aos mutuarios? *
{pode escolher mais do que uma opgao)

Marcar tiido o gue Faor aplicdvel

[ wipeteea

[ Fianga

[[] sequeo de vida

[] entrada inieial

[] Penhor

[ Mlienagso Fiduciaria

[[] antieress

[[] cesssio Fidueisra de Thuless de Crédite

[ awmt
D Outra:

12.  Além dos requisitos exigidos aos mutudrios, que procedimentos aplicam antes de outorgar um crédito? *
{pode escolher mais do que uma opgao)

Marcar tude o gue for aplicivel.

[] Aplicagso de wn models estatistico

[[] caleuls de indices financeiros

[] awatiagano da possiel concentragiio de diversos créditas
[[] Andlize das partes relacioradas

[[] Awaliago do valor real das garantias prestadas

[[] comsuha da Central de Responsabilidades de Crédite

[[] caleulo da taxe de esforge

[[] analize ans controlos internos

[[] Andlize da governagio da sociedade

[] avakiagano da tendéncia do mercads onde se insere o cieme

[ Outea:
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13, Tendo como referéncia a escala; 1 - Nada Importante, 2 - Pouco importante, 2 - Indiferente, 4 - Importante, § - Muito Importante, mdique o grau de importancia que atribul a cada um dos
seguintes fatores para o aumento do risco de crédito na enfidade onde trabatha:

Marear spenas uma oval por finka.

1 3 3 4 H

14.  Tendo como referéncia a escala: 1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concordo nem discordo, 4 - Concordo, 5 - Concordo Totalmente, indigue o grau de concordincia, com cada *
uma das afirmagdes seguintes, relativamente 3 enfidade onde trabalha:

Marear apenas uma oval per finka.

1 2 3 4 5

0 processn
de andilize
Brvio &
sceitsgio
de um
lieme &
Hundarmerital
para s
g
do risca de
erbdite

preexistente
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Tendo comao referéneia a escala: 1 - Nada Importante. 2 - Pouco importante, 2 - Indiferente, 4 - Importante, 5 - Muito Importante , indique o grau de importancia que atribui a cada um dos

seguintes fatores para a mitigag3o do risco de crédito:
Marcar spenas uma oval por finha.

1 2 3 4

Exigéneias
das entidsdes

da banea

Andlize de
aceitagio do

Graw de

do cliente

Grau de

das partes

Qualidade do

intenne do

pilbslica sobre:
o cliente

Tendo como referéncia a escala: 1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 - Nem concondo nem discordo, 4 - Concorde, 5 - Concordo Totalmente, indique o grau de concorddncia, com cada *

uma das afirmagdes seguintes:
Marear apenas uma ovai por finhs.

1 z 3 4

Ax entidades

‘téien uen papel

8 diminuigSo
do risco de

rigco de crédite

0 processo de
avalisgio pelo

|para disninuir o
risco de crédite

A mitacia do
raeio LTV (loan-
implementada
|pelo Banco de

diminui o fisce
de crédito

e diminuigso
da fisen de

A medida do
Banco de

Portusgal que
limita a DSTI
(debt senvice-

ratio) dirminui o
rigco de crédito
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19.

0= acordos de Basieia

Tendo come referéncia a escala: 1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo, 3 - Mem concordo nem discorda, 4 - Goncorde, 5 - Concordo Totalmente, indique o grau de concordancia, com cada *

uma das afimagies saguintes:

Marear spenas uma ovai per finha.

oriscode

Na sua opinifo, uma nova revisdo dos acordos de Basileia deve conter as seguintes diretrizes: *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[] Aumento dos requisitos de capial

[[] Aumento dos requisitos de liguidez

[] Auments dos minime do indice de alavancagem

[7] constituicin de novas reservas de capital

|:| Mudanga no céloulo dos ativos porderados pelo risco
[[] Aumento des reguisitos de infermagso

[ Limitagsn & aguisicio de ativos

[ outra:

A evolucdo da gestio de risco

Indique o grau de concordancia com cada uma das aﬁrrnagx':es seguintes, tendo como referéncia a escala- 1 - Discordo Totalmente, 2 - Discondo, 3 - Nem concorde nem discordo, 4 -

Concondo, 5 - Concordo Totalmente, relatvamente 3 evolugdo da gestio de risce
Marcar spenas uma ovai por finha.

1 2 3 4 5

A gestio de
Tisen na
banca
pazsand por
antecipar
oporunidatdes
€ ameagas

Az
ferrarmentas
digitais serfa
mais
untilizadas na
pestBo de
rigoos

A anglize dog
Fisons Serd
mais
auttrmatizada

A gestio de
rigco dard
maig &nfase
a0 G-
riscos
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A gestiio de
rigeo terd um
papel mais —

impartante
futuro dos

A gestiio de

Quer deixar algum irio sobre as

is questies que s= colocam &s insttuigdes bancaras no que respeita 3 gests de risco de créditn?

oriado nem

Google Formularios
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Apéndice Il — Questionario para a Venezuela

Riesgo de crédito en la financiacion bancaria

Este cuestionario tiene fines académicos y forma parte d= un proyecto de tesis del Médster en Auditoria del Instituto Superior de Comtabilidade e Administrago do Porto (ISCAP) de Portugal. El objetivo =5
estudiar cémo |as entidsdes de crédito gestionan &l rizssgo en términos de financiacién banearia. Ls informacisn recogida es andnima y sélo seré analizada y tratads estadisticamente para los fines de asts
estudio. jGrasias por su colaboracidn!

* Indica uma pergunta nhrigatéria

Caracterizacion de los encuestados

1. iCudl es su sexo? *
Marcar apenas uma oval.
_) Masculino

Femenino

Otro

2. ;Qué edad tiene? *

3. Indigue su nivel de estudios: *
Marcar apenas uma oval.
) Bachillerato
Licenciatura
Maestria

Doctorade

Qutra:

4. Indique su formacion académica: *
Marcar apenas uma oval.

) Auditoria
Gestion/Administracién

| Contabilidad
Ingenieria

) Derecho

) Sistemas de informacién

) OQutra:

5. iTrabaja en una institucion bancaria? *

Marcar apenas uma oval.
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Indigue el tipo de entidad en la gue trabaja: *
Marcar apenas uma oval

) Banco comercial

) Banco de inversiones

) Banco de Desarmalle

J Banco Mixto

) Outra:z

Indigue el cargo gue ocupa en la entidad en la gque trabaja: *
Marcar apenas uma oval.

' Director del banco

) Analista de crédito

~

) Pasante
___) Caja
) Gerente

C ) Owutra:

La entidad en la gue trabaja esta formada por capital {puede slegir mas de una opcidn): *
Marear tudo o gue for aplicdvel.

[ Pablico

[] Privado

[] Macional

[ Extranjers

[ Moo s&

Andliziz y gestidn de riesgos

En su institucion, ;gué documentos se exigen a un cliente particular antes de concederle un crédito? *
(puede elegir méas de una opcidn)

Marcar tudo o gue for aplicdvel.

I:l Estado de cuenta

[] recibo de sueldo

[] antecedentes penales:

[[] Registro de la propiedad

[] carta de trabajo

[] peclaracién del Impussts sobre la Renta
[ certificacién de ingresos

[] outra:

En su institucion, ;qué documentos se exigen a un cliente corporativo antes de concederle un credito? =
{puede elegir mas de una opcion)

Marcar tudo o que for splicdvel.

[ ] Balance de comprobacidn

[] Salvencia del S=eguro Socisl

[] Estados de cuenta

[7] peclaracidn del impussto sobre |a renta
|| identificacién de los miembros de la junta dirsctiva
[ informe ded suditor

[ ] Okimos estados financisros

[] Presupuesto de aplicacién de los fondos
[ ] Estados financieres proyectados

[] Outra:

En la institucion en la que trabaja, ;qué tipo de garantias s= exigen a los prestatarios? *
{puede elegir mas de una opcion)

Marcar tudo o que for splicdvel.

[ ] Hipoteca

[ Fianza

[] Seguro de vida

[] Entrada Inicial

[ carantia prendaria

[] Enajenacién fiduciaria

[] anticresis

I:l Cesidn Fiduciaria de Thulos de Crédito

[ Aaeal

[] Outra:

12.  Ademas de los requisitos exigidos a los prestats
{puede escoger mas gue una opcion)

. que procedimi aplican antes de otorgar un crédito? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

["] Aplicacién de un modedo estadistico

[] céleulo de indices financieros

|:| Evaluacién de posible concentracidn de diversos créditos

["] Anslisis de empresas relacionadas

[] Andlisis de cobertura de garantia

|:| Andlisis del control imemo

["] Evaluacién de la tendencia del mercado donde se encuentra el cliente

|:| Outra:
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13. Utilizando como referencia la siguiente escala: 1 - Nada importante, 2 - Poco importante, 3 - Indiferente, 4 - Importante, 5 - Muy importante, indique el grado de importancia que atribuye a
cada uno de los siguientes factores para el incremento del riesgo de crédito en la entidad donde trabaja:

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 3

Quiebra de
otros o o O O O
bancos
Crisis Y — ) )

. p— p—
Variacié
dellarasa () 0 O OO C
de interés
Variacié
del nivel — — — — p
de A AN— . . X
inflacid
Variacit
delnvel
de J L i L
desempleo

14. Utilizando como ia la sigui escala: 1- en desacuerdo, 2 - En desacuerdo, 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 - De acuerdo, 5 - Totalmente de acuerdo, indique su *

nivel de acuerdo con cada una de |as siguientes afirmaciones relativas a Ia institucién en la que trabaja:
Marear apenas uma oval por linha

1 2 3 4 3

El proceso
de andlisis
previoala
aceptacion
deun
cliente es
fundamental
para reducir

Joran mds (- L —J J [

s}

U
o

75



15.  Utilizando come referencia la escala: 1 - Mada imporiante, 2 - Poco importante, 3 - Indiferente, 4 - Importante, 5 - Muy importante, indique el grado de importancia que atribuye a cada uno
de los siguientes factores para mitigar el riesgo de crédito:

Marcar apenas uma oval por linha.

Calidad del
control intemo
del cliente

opiniénpiblica —  —  —  —
o o O O O O

16. En la siguiente escala: 1 - Tolalmente en desacuerdo, 2 - En desacuerdo, 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 - De acuerdo, 5 - Totalmente de acuerdo, indique su nivel de concordancia
con cada una de las siguientes afirmaciones:

Marear apenas uma oval per linha

1 2 3 14 5
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Los acuerdos de Basilea

En la siguients escala: 1 - Totalments en desacuerdo, 2 - En desacuerdo, 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerde, 4 - De acuerdo, 5 - Totalmente de acuerdo, indique su nivel de acuerdo con
cada una de las siguientes afimaciones:

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 El 4 5

el riesgo de

En gu opinidn, una nueva revision de los acuerdos de Basilea deberia contener lags siguientes directrices: *
Msrcar tudo o que for aplicdvel.

[] Aumento de los requisitos de capital

["] Mayores requisitos de liquidez

[] Aumento del minimo de apal

[] Constitucién de nusvas resarvas de capital
[ ] cambic en el célculo de los activos ponderados por riesge

["] Mayores requisitos de informacidn

[] Limitacién de la adquisicién de activos

[] Outra:

La evolucion de la gestidn de riesgos

Por faver, indique su nivel de concordancia con cada una de las siguientes afirmaciones, utilizando la siguiente escala: 1 - Estoy totalmente en desacuerdo, 2 - Estoy en desacuerdo, 3-No  *
estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 - Estoy de acuerdo, 5 - Estoy de acuerdo, i ala 6n de la gestion de riesgos

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

La gestion de
riesgos enla
banca

-
oportunidades

y amenazas
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mplicard OO OO OO OO

20. ;Desea dejar algin fio sobre los princi a los que se enfrentan las entidades bancarias en relacion con la gestion del riesgo de crédito?

3do no I " o pela Gaogle,

Google Formularios
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