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RESuMO

O significativo envelhecimento demografico da populacao portuguesa tem-nos
levado a repensar as questoes inerentes a esta etapa do desenvolvimento humano.
Surge como necessidade uma revisao nas politicas de apoio social aos mais velhos,
assim como uma atenc¢ado ao impacto que este processo tem na vida de cada pessoa.
Desta forma, a intervengdo psicossocial pode ser uma das respostas as necessidades
desta faixa etdria, com o confronto didrio com as suas perdas e as suas lutas para se
adaptarem as mesmas. Uma outra luta que afeta cada vez mais a camada mais velha
da populagao é a questdo da institucionalizagdao, que aparece cada vez mais como a
resposta para a sua condicdo. Se, por um lado, esta ira colmatar alguma necessidade,
por outro, € um gatilho que podera trazer implicacGes severas, quando feita de
forma conflituosa.

E neste contexto que surge o projeto de interven¢do psicossocial “Plantar
sorrisos: Projeto de intervensao psicossocial numa estrutura residencial para pessoas
mais velhas” que, seguindo uma linha metodolégica de Investigacdo Acdo
Participativa, teve como finalidade fomentar o bem-estar dos residentes de uma
estrutura residencial para adultos mais velhos, segundo os moldes de um
envelhecimento bem-sucedido e ativo, através da sua valorizagdao pessoal e social,
assim como da intervenc¢ao com as colaboradoras. O presente relatério visa retratar
o processo deste projeto, desenvolvido no Lar Soares Pereira, pertencente a Santa
Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez, tendo como premissa um trabalho
coconstruido com um grupo de quatro senhoras mais velhas, uma responsavel e

varias colaboradoras.

Palavras-chave: Investigacdo Acao Participativa, Intervencdao Psicossocial,

Envelhecimento, Pessoas ldosas, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.



ABSTRACT

The significant demographic aging of the Portuguese population has led us to
rethink the issues inherent to this stage of human development. There is a need for a
revision in the policies of social support for the elderly, as well as an attention to the
impact that this process has on the life of each person. Thus, psychosocial
intervention may be one of the answers to the needs of this age group, who is
confronted daily with their losses and their struggles to adapt to those losses.
Another struggle that affects the older layer of the population is the issue of
institutionalization, which increasingly appears as the answer to their condition. If, on
the one hand, this will fill some need, on the other, it is a trigger that can have severe
implications, when done in a conflictive way.

It is in this context that the project of psychosocial intervention "Planting smiles:
Project of psychosocial intervention in a residential structure for older people" arises
wich, following a methodological line of Investigation Participatory Action, had as a
purpose the promotion of the well-being of the residents of a structure residential
care for older adults, following the pattern of a successful and active aging, through
their personal and social appreciation, as well as the intervention with the
collaborators. This report aims to portray the process of this project, developed at
Lar Soares Pereira, belonging to the Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez,
with the premise of a joint work with a group of four older ladies, one person in

charge and several collaborators.

Keywords: Investigation Participatory Action, Psychosocial Intervention, Aging,

Elderly, Residential Structure for the Elderly.



NOTA PREVIA

O presente relatdrio visa corresponder a um dos requisitos de avaliacdao para o
grau de mestre em Educacdao e Intervencao Social, na Especializacado em Acao
Psicossocial em Contextos de Risco. Sendo o mesmo o culminar de um projeto levado
a cabo durante um ano letivo, a investigadora achou por bem contextualizar o(a)
leitor(a) relativamente a alguns aspetos, que considera importantes, para uma
melhor compreensdao do mesmo.

A drea do envelhecimento nao foi a primeira escolha da investigadora; depois de
tentar realizar o projeto numa casa de acolhimento e, depois ainda, num centro de
atividades ocupacionais, a investigadora teve a oportunidade — e o privilégio — de
desenvolver o projeto no Lar Soares Pereira. Devido a este longo percurso, e também
devido a fatores profissionais, o projeto veio a iniciar-se mais tarde do que seria
desejavel. Apesar deste atraso, a investigadora decidiu arriscar e tentar a realizagao
do mesmo de forma a corresponder aos requisitos do mestrado e, enfim, contribuir
para uma mudanca positiva na vida e quotidiana da instituicao implicada e das
pessoas participantes.

No que diz respeito ao primeiro dia na Instituicao, a investigadora ficou bastante
surpreendida pela abertura encontrada. Nao se sentindo limitada quanto aos
espagos, nem quanto aos momentos a observar, comegou o seu percurso de
investigacao estabelecendo conversas intencionais e desbravando caminho para ver
até onde poderia ir. Ao longo do desenvolvimento do projeto, a Animadora
Sociocultural, a Fisioterapeuta e a Diretora Técnica revelaram-se elementos
importantes de suporte e ajuda para a concretizagdo do mesmo, quer através da
colocagdo de desafios para amadurecimento profissional, quer pela preocupag¢dao em
contextualizar a investigadora no quotidiano do lar.

No que diz respeito aos idosos, a investigadora sentiu-se bastante acolhida e
acarinhada. Apesar de, no presente projeto, constar apenas o nome de quatro idosas

que abragcaram o desafio de fazer esta caminhada com a investigadora, é
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interessante referir que houve um trabalho paralelo feito com outros idosos, que
acabaram por nao se envolver mais diretamente no projeto por vdrios motivos, como
a impossibilidade de tomarem uma decisao consciente, devido a doenga, em relagao
a participacdo no projeto; ou a impossibilidade da investigadora falar com os
respetivos familiares; ou a decisao de ndao quererem comprometer-se com projeto na
sua globalidade, mas ainda assim quererem participar esporadicamente em algumas
atividades e/ou em longas conversas com a investigadora.

Um outro aspeto que deve ser referido é que a investigadora nao limitou o seu
trabalho no lar apenas a este projeto, mas, em parceria com a Animadora
Sociocultural, dirigiu algumas atividades, por ela planeadas (como, por exemplo,
jogos cognitivos, trabalhos manuais, etc.), tendo ainda auxiliado noutras (como, por
exemplo, o Dia da Pastelaria e o Dia da Familia, a decoragdo para a Pascoa, a saida
para a atividade na GNR sobre violéncia sobre idosos, etc.).

No que diz respeito a a¢ao da investigadora, desde o inicio e ao longo do projeto
foram-se verificando alguns constrangimentos que muito influenciaram o desenrolar
do trabalho, sendo eles: o facto de a investigadora ter vivido grande parte da sua
vida no sul do pais e o Lar se encontrar no Alto Minho, o que fez com que as
diferencas regionais, como o modo de viver, pensar e falar, formassem pequenas
barreiras no que diz respeito a comunicac¢do; a questao do tempo e do equilibrio
entre a atividade profissional da investigadora e a necessidade de tempo de presenca
no Lar e de trabalho em casa, visto que o projeto se iniciou tarde e foi necessaria
uma recuperag¢ao de tempo por parte da investigadora, o que nem sempre foi facil; o
pouco conhecimento da parte da interventora sobre o tema do envelhecimento e
todas as questdes que este abarca, desde as mudangas biopsicossociais as formas de
intervencdao com idosos, que exigiram um maior tempo de pesquisa e procura de
conhecimento; e um ultimo constrangimento, e também o que mais influenciou o
projeto, que foi o facto de a investigadora ser disléxica, tendo por isso consciéncia de
que inevitavelmente varios dados importantes para o projeto (principalmente
transmitidos oralmente pelos idosos) foram perdidos, sendo também esta a razdo

pela qual sempre tentou evitar trabalhar com esta faixa etaria.

Vil



Contudo, a interventora considera que a necessidade de gerir todos esses
constrangimentos e os seus medos internos obrigou a uma maior atitude critica e
reflexiva de si enquanto profissional e na procura de solugdes, contribuindo para um

crescimento pessoal e profissional.
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INTRODUCAO

O presente documento é um relatério de projeto que se constitui como resposta
a um dos requisitos de avaliagdo para conclusao do Mestrado em Educacao e
Intervencao social, na Especializagao em Acgao Psicossocial em Contextos de Risco, da
Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico do Porto.

O projeto relatado tem como nome “Plantar sorrisos: Projeto de intervencao
psicossocial numa estrutura residencial para pessoas mais velhas”, tendo o nome
surgido do curso natural do projeto. O termo “plantar” surgiu, alids, do préprio grupo
de senhoras mais velhas que participou no projeto, e deriva do facto de estas
gostarem do campo, da agricultura e da jardinagem, algo que, por isso, serviu de
mote para a intervencgdo. Os “sorrisos”, por seu lado, fazem alusao ao trabalho
elaborado junto das colaboradoras. Este projeto foi desenvolvido na Santa Casa da
Misericérdia de Arcos de Valdevez, na valéncia do Lar Soares Pereira, que é um
equipamento que acolhe, temporaria ou permanentemente, os mais velhos. A
construcao deste projeto foi feita, maioritariamente, com um grupo de seis
mulheres, das quais quatro usufruem dos servicos do Lar, uma trabalha como
Animadora Sociocultural e outra é responsavel por uma das idosas participantes.
Contudo, ndao podemos deixar de referir que, embora de forma mais esporadica, para
além de participarem em atividades pontuais, outros idosos, alguns familiares,
Ajudantes de Lar, as Enfermeiras, a Fisioterapeuta e a Diretora Técnica contribuiram
de diferentes formas para a construcao e concretizacao deste projeto. Esta situagao
deveu-se ao facto de os grupos terem sido caracterizados como abertos, desde o
inicio, permitindo a participacao de quem desejasse. Partindo da participacdao dos
varios elementos, surgiu como finalidade deste projeto fomentar o bem-estar dos
residentes do Lar Soares Pereira, segundo os moldes de um envelhecimento bem-
sucedido e ativo, através do seu envolvimento no processo da sua valorizagdo pessoal

e social, assim como da valorizagdo do perfil e agiio das colaboradoras. E importante



fazer a ressalva de que neste projeto foi acordado desde inicio a confidencialidade de
cada participante; como tal, todos os nomes aqui referidos sao ficticios.

Tal como Pérez Gomez (1983 citado por Serrano, 2008, p. 101) refere, “o relatério
deve ser um retrato completo e representativo das atitudes, acontecimentos e
opinides daqueles que participam na inovacgao didatica, redigido de tal forma que
todos possam entender o seu meio e orientar a sua pratica”. De forma a retratar o
melhor possivel a construcao e o desenvolvimento do projeto, que teve o seu inicio
no dia 17 de Janeiro e o seu término em 30 de Julho do ano 2018, este relatério é
constituido por dois volumes, sendo que o primeiro contém o enquadramento
tedrico-metodoldgico e o relato do projeto e o segundo apresenta os anexos e
apéndices, que servem de suporte ao volume um.

Na primeira parte do volume um, estd registado o enquadramento tedrico-
metodolégico, comecando por algumas consideracdes sobre o que é, afinal,
“envelhecer”, comentando o processo de envelhecimento biopsicossocial, o
envelhecimento demografico, com énfase no caso portugués, e apresentando uma
breve discussdao sobre os conceitos de envelhecimento bem-sucedido e ativo. Visto
que este projeto se insere no ambito do Mestrado em Educagao e Intervencao, é
feita uma reflexao sobre estes conceitos, afunilando na intervengao psicossocial com
grupos especificos, nomeadamente adultos mais velhos em contexto de
institucionalizacao permanente. Depois da exposicao dos conceitos inerentes ao
grupo de participantes, é feita uma exploracdao sobre a metodologia utilizada para a
concretiza¢dao do projeto, assim como sobre o modelo de avaliagdao preferencial para
este contexto especifico.

A segunda parte deste volume contempla a descricao e o relato da concretizacao
do projeto em si. Iniciando com a descricao do contexto, através da apresentacao de
alguns dados descritivos do concelho de Arcos de Valdevez, da Santa Casa da
Misericérdia de Arcos de Valdevez e do Lar Soares Pereira, seguindo-se o relato do
desenho do projeto, do desenvolvimento do mesmo, assim como da sua avaliacao.

O relatdrio termina com uma sintese e reflexao final, onde a investigadora deixa
algumas consideragdes gerais sobre o projeto em questao, seus resultados e desafios

a considerar em agoes futuras.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO-METODOLOGICO

1.NOTAS DE ENQUADRAMENTO TEORICO-
CONCETUAL SOBRE O FENOMENO DO
ENVELHECIMENTO

Sendo este o relatdrio de um projeto de intervencao desenvolvido com pessoas
idosas, importa clarificar alguns conceitos associados aos processos de
envelhecimento e a velhice. Visto que vivemos numa época de acentuada mudancga
social, ndo admira que as perspetivas sobre o envelhecimento e a velhice tenham
vindo a transformar-se. Se antes o envelhecimento era associado apenas a idade
cronoldgica do individuo, estando ligado a perda de capacidades e a aproximacgao da
morte, hoje, o olhar sobre este tépico é mais vasto e complexo. Um retrato desta
mudanca é a reformulacao da definicao de idoso proposta pela Organizagao Mundial
da Saude (OMS). Segundo esta, o envelhecimento atualmente vai muito além da
dimensao cronoldgica, sendo que muitas das ideias e nog¢Ges comuns sobre as
pessoas mais velhas assentam simplesmente em estereoétipos desatualizados (OMS,
2015). Para a OMS, o envelhecimento é constituido por processos e mudancas
complexos que envolvem a totalidade do individuo, ocorrendo de forma distinta em
cada caso, o que pode fazer com que este seja um periodo de relativo bem-estar ou,
pelo contrario, um periodo marcado unicamente pelas diversas perdas que ocorrem.

Neste mesmo sentido, Fontaine (2000, p.XIV) defende que o envelhecimento
pode ser definido como o “conjunto de processos (...) que o organismo sofre apds a
sua fase de desenvolvimento (...), fenémenos dindmicos que evocam transformacées
do organismo de natureza bioldgica ou psicolégica em fun¢dao do tempo”. O autor
acrescenta ainda uma diferenciacao concetual entre envelhecimento e velhice,
identificando esta Ultima como uma etapa da vida, um estado referente a um

conjunto de pessoas com mais de 70 anos (Fontaine, 2000).



Rosa (2012, pp.19-20), por sua vez, apresenta uma visdao mais abrangente da
definicao de envelhecimento, dividindo-o em duas grandes dimensdes:
envelhecimento enquanto processo individual, podendo este ser visto como
“envelhecimento cronolégico” ou como “envelhecimento biopsicolégico”; e
envelhecimento enquanto processo coletivo, podendo este ser analisado a luz das
transformacgdes demograficas (“envelhecimento demografico”) ou das percegdes e
entendimentos sociais gerais (“envelhecimento societal”). Se a primeira dimensao
nos diz que é preciso ultrapassar a visao do envelhecimento como algo associado
unicamente a progressao da idade, sendo algo vivido por cada um de forma Unica,
enquanto processo biopsicoldgico préprio e irrepetivel, mesmo obedecendo a tragos
gerais identificaveis, a segunda dimens3ao remete para o envelhecimento enquanto
construcao social e processo dinamico, refletindo fatores contextuais,
socioecondmicos, politicos e institucionais.

Rosa recorda-nos que existem duas formas de olhar para o que é “ser velho”. Por
um lado, a velhice é fortemente associada a morte, acarretando ideias de
“deterioracdao fisica”, “desalento”, “frustracao”, “infelicidade”, “perdas”,

I”

“isolamento” e “solidao social”. Por outro lado, o ser-se mais velho é ter o “privilégio
de chegar a idades mais avancadas”. E, apesar de todas as consequéncias que esta
fase acarreta, “o momento de concretizagao de muitos sonhos irrealizdveis durante a
constante pressao da vida quotidiana quando se é ativo” (Rosa, 2012, pp. 21-22).
Fernandes retrata bem este facto ao alertar para a necessidade do adulto mais
velho aceitar a sua condigdo como um processo natural: “O envelhecimento atinge
profundamente a pessoa, na sua personalidade, na sua consciéncia e no seu modo
de participagdo. Saber envelhecer é, por isso, também saber aceitar” (Fernandes,
2005, p. 230). Trata-se, contudo, de uma ideia que merece ser problematizada e

confrontada, como se tentard mais a frente neste capitulo.



1.1.ENVELHECIMENTO BIOPSICOSSOCIAL

De forma a compreender melhor as questdes intrinsecas ao envelhecimento, é
necessdria uma pesquisa e reflexao um pouco mais aprofundadas em relacao as duas
dimensdes anteriormente identificadas. Comeg¢ando pela primeira, constatamos que,
ao longo da vida, um individuo passa por varias mudangas a nivel biopsicossocial
bioldgico, psicoldgico e social e isso ndao é diferente ao chegar a uma idade mais
avancada. Neste ponto, iremos abordar de forma generalista e sintética as alteracbes
mais tipicas desta fase da vida do ser humano. Tal como Fonseca (2012, p.96) afirma:

“o envelhecimento pode ser definido como um periodo do ciclo de vida em que a
generalidade das caracteristicas pessoais (bioldgicas, psicolégicas e sociais) mudam, de
uma forma relacionada entre si, orientando-se progressivamente para a construcdo de
uma imagem de si mesmo como ‘idoso’ (diferencia da imagem que habitualmente se
tem de um ‘adulto’)”.

Contudo, antes de iniciar esta reflexao é importante pontuar que todo o ser
humano é unico, como tal, os efeitos do envelhecimento e o inicio dos mesmos
variam de organismo para organismo. Ou seja, é possivel que alguns adultos sintam
ja certos efeitos do envelhecimento que pessoas mais velhas ainda nao tenham
sentido. Tal como Kalish (1999, p.45) diz, “cada alteracdo tem um impacto que é
Unico e diferente para cada individuo afetado”. Visto que as transformagoes
ocorridas no organismo do individuo mais velho sao muito vastas, de forma a fazer
uma sintese no presente relatério serdo descritas as mais referidas na literatura®.
Assim, as alteracdes que serao apresentadas nestes trés niveis (bioldgico, psicoldgico
e social) sdo identificadas pelo campo cientifico como as mais relevantes e que

afetam um maior nimero de pessoas que atingem a idade mais velha.

! Para uma lista mais pormenorizada das mudancas bioldgicas em adultos mais velhos,
consultar o capitulo 3 — “Cambios mds relevantes y peculiaridades de las enfermidades em el
anciano” do Tratado de Geriatria para residentes — de Rodrigues & Hernandez (2006).



Comecando pelas alteracdes bioldgicas, estas podem ser divididas em alteracdes
do espectro fisico ou do organismo do individuo. As alteracdes fisicas sao as mais
visiveis, pois sao reveladas na fisionomia do sujeito. Ao chegar a uma certa idade
(que varia de pessoa para pessoa), a pele fica mais palida, fina e menos elastica; a
gordura e os musculos encolhem, provocando as rugas e alguma perda de peso;
surgem as varizes nas pernas; o cabelo fica mais fino, e progressivamente mais
branco; devido a atrofia dos discos das vértebras, os adultos mais velhos tendem a
diminuir a sua estatura; da-se uma redistribuicao da gordura, que passa concentrar-
se menos nos bragos, pernas e parte superior da cara e mais no abdémen e parte
inferior da cara, provocando uma mudanca da silhueta; observa-se perda da forga
muscular, principalmente nos membros, o que contribui para uma marcha mais
lentificada ou para a necessidade de recorrer a algum apoio (Bee, 1997; Berger &
Thompson, 2001; Papalia, Felman & Martorell, 2013; Grinberg & Grinberg, 1999;
Lima & Delgado, 2010; Rodriguez & Hernandez, 2006). Berger e Thompson (2001),
Kalish (1999), Rodriguez e Hernandez (2006) referem que a amplitude do campo
visual tem tendéncia a diminuir ao longo do tempo e aumenta a probabilidade de
problemas como cataratas, glaucomas e degeneracao da madcula; existe uma
tendéncia para a degeneracao do nervo auditivo, contribuindo para a diminuicao da
sensibilidade aos sons e para vdrios tipos de perda de audi¢ao; o olfato e o gosto
também tendem a perder a sua sensibilidade; possivel perda de sensibilidade nas
maos e a dor; e dificuldade em manter a temperatura corporal, tendo como
consequéncia maior sensibilidade a temperatura exterior.

As alteragGes bioldgicas a que os mais velhos sao expostos trazem implica¢des a
nivel psicolégico. Como Fonseca (2012, p.96) afirma, o “desenvolvimento psicolégico
no decurso do envelhecimento envolve uma série de ajustamentos individuais e
emocionais, expectativas sociais, relacdes interpessoais, alteracdes familiares,
profissionais, na rede de relagGes e no proprio contexto de residéncia (levando por
vezes a institucionaliza¢do)”. Se a saude mental tem uma grande importancia para o
bem-estar do ser humano ao longo de toda a sua vida, no processo de
envelhecimento esta deveria merecer uma atencao especial, pois é uma fase que se

presta a um maior desenvolvimento de psicopatologias, como perturbacdes da



personalidade; dependéncias de substancias; perturbacdes de somatizagcdao, de
ansiedade, do sono; depressao; ideias suicidas; psicoses tardias; esquizofrenia;
delirium; varios tipos de deméncias; entre outras (Firmino et al., 2012).

Nao se pode ignorar a presenca de alteragGes a nivel neurolégico, nomeadamente
no processamento cognitivo. Ska et al. (2009, p.15) afirmam que a cognicao é:

“um conjunto de capacidades mentais que permitem a aquisicio de novos
conhecimentos, bem como o acesso e a manutencgdo das informagdes ja adquiridas. De
um ponto de vista tedrico, a cognicdo compreende um conjunto de fung¢des que se
distinguem, quer pelas carateristicas das informac&es a tratar (visuais, verbais, mistas,
diferenciando linguagem oral da escrita, percec¢do visual da auditiva), quer pelo tipo de
tratamento a realizar (aten¢do, memoria, calculia)”.

Como os mesmos autores referem no seu artigo (Ska et al., 2009), e Bastos, Faria
e Moreira (2012) reforcam, existe uma alteracdo a nivel neuroldgico conforme o ser
humano se torna mais velho, sendo necessdria uma adaptacao do cérebro para
tentar manter o seu nivel de processamento. Desta forma, os mais velhos terao que
pOr em pratica o recurso a varias estratégias compensatdrias que sé sdao possiveis
devido a plasticidade do cérebro (Ska et al., 2009).

Como foi referido na citacdo de Fonseca (2012) no inicio deste tdpico, as
alteragGes biopsicosociais estdao intimamente interligadas. Podemos concluir que
muitas dessas alteracGes (e até o surgimento de algumas doengas) sdo quase
inevitaveis (variando de organismo para organismo); contudo, é possivel amenizar
essas mudancgas e até de evitar o surgimento de varias doengas, através de uma
melhoria do estilo de vida enquanto adulto, ou até numa idade mais avang¢ada. Como
Lima (2016, p.4) afirma, “os estilos de vida passado e presente refletem-se no
vivenciar de uma velhice mais normativa ou mais patoldgica”. Contudo, este é um
tépico que iremos desenvolver mais profundamente no ponto 1.3, onde faremos
uma discussdo dos conceitos de envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Depois de identificar algumas das alteracdes mais significativas a nivel biolégico e
psicoldgico, é importante refletir nas implicagdes sociais que o “ser-se mais velho”
traz para a vida do ser humano. Na dimensao social, o sujeito enfrenta grandes

transformacdes em trés dominios principais: profissional, redes de relacionamento



social e conjugal. Estas modificacdes obrigam o idoso a uma “redefinicao da sua
identidade social e do sentido de utilidade da sua vida” (Fonseca, 2005, p.133).

No dominio profissional, o maior marco que o adulto mais velho enfrenta é,
habitualmente, a reforma, que, em Portugal, se da presentemente aos 66 anos e 5
meses (ano de 2018; Portaria n? 25/2018), com tendéncia a aumentar por indexacdo
ao aumento da esperanca média de vida. Como Oliveira (2008a) refere, a entrada na
reforma acarreta uma grande mudancga, que pode contribuir para uma grave crise,
variando de acordo com diferentes factores como o estatuto sociocultural ou o apoio
recebido. Fonseca refere uma investigacao que apresenta de forma clara o impacto
da reforma na vida do ser humano: “No Estudo Longitudinal de Envelhecimento da
Universidade de Duke, Palmore, Claveland et al. (1985) identificam junto de uma
amostra de norte-americanos com idades compreendidas entre os 40 e os 70 anos,
0s cinco principais acontecimentos de vida que marcavam a transi¢ao para a velhice
do ‘americano médio’, surgindo, por ordem de importancia, a reforma e a reforma
do cébnjuge em primeiro e segundo lugares, respectivamente, sé depois aparecendo
aspectos como os problemas de salde, a viuvez e a saida dos filhos de casa”
(Fonseca, 2011, p.17). A questdo profissional ocupa um lugar de suma importancia na
vida do ser humano enquanto adulto, tornando-se uma parte muito relevante da sua
identidade; com o avangar dos anos e ao atingir a reforma e cessando a sua atividade
profissional, tal pode significar uma perda da sua prépria identidade. Isto até porque,
segundo Fonseca (2005), esta atividade é mais do que apenas uma fonte de
rendimento; ela permite uma rotina didria, o ocupar do tempo, estatuto social, entre
outros aspetos. Ao entrar na reforma, por vezes isso traduz-se numa descida dos
rendimentos, ndo saber como ocupar o tempo, um corte de algumas rela¢des sociais,
produzindo sentimentos de auto-estima mais baixa, inutilidade e soliddo (Fonseca,
2005). Por outro lado, a reforma pode significar um momento de libertacdo e a
oportunidade de desenvolvimento de atividades mais de acordo com a preferéncia
do sujeito (Fonseca, 2005; Neto, 1999). O impacto (positivo ou negativo) que este
marco tem na vida do mais velho depende da forma como este lida e se prepara para
esta mudanga. Sendo um tema bastante explorado no mundo da investigacao, varios

autores, como Atchley (1976), Hayslip e Panek (2002), Fontaine (1999), entre outros



citados por Oliveira (2008a), numa tentativa de compreender os efeitos deste marco
no desenvolvimento humano, fizeram categorizacdes dos processos de adaptacao a
reforma, tendo por base as varias formas que o ser humano pode usar para lidar com
esta mudancga. Contudo, devido a natureza deste documento, estes aspetos nao
serdo explorados em detalhe, pois valeriam por si sé todo um outro trabalho?.

Que o ser humano é um ser relacional, disso nao ha duivida. A dimensao social
ocupa um lugar de grande importancia na vida de qualquer individuo. Com as
pessoas mais velhas, nao é diferente; contudo, vao existindo vdrias altera¢des ao
longo dos anos. Ferreira e Freire (2010, p.51) reforcam essa ideia ao afirmar que “o
ser humano esta geneticamente programado para estabelecer e lutar pela
manutenc¢do das suas ligagcdes sociais, reagindo de forma patoldgica quando essas
ligacGes sdo quebradas”. Segundo Oliveira (2008a), conforme a idade avanca, existe
um decréscimo de relagGes, e também de suporte social, no entanto a proximidade
dessas relacdes de amizade aumenta. O autor enumera varios fatores que podem
provocar essa reducgdo: a “progressiva reducdo da atividade social”; a “reforma”; a
“viuvez”; a “independéncia dos filhos”; a “perda de autonomia”; a “perda de
amigos”; entre outras (Oliveira, 2008a, p.81). Também a mudanca de residéncia
(como, por exemplo, a que decorre da institucionalizacdo) pode ser incluida nesta
lista de fatores que afetam a dimensao e a qualidade da rede social do idoso.

Na literatura, encontramos pelo menos trés teorias que abordam a reduc¢do da
rede social na idade mais velha: a teoria da “desvincula¢ao”, que afirma que o adulto
mais velho vai limitando a sua atividade social como preparac¢ao para o rompimento
total causado pela sua morte, ou seja, o mais velho comec¢a a importar-se mais
consigo e menos com o contexto que o cerca; a teoria da “atividade”, que postula

gue o mais velho encara o envelhecimento de forma mais positiva e esfor¢a-se para

2 Para saber mais sobre o tema da adaptac3o a reforma, para além dos autores supracitados,
existem dois, Anténio Fonseca e Constanca Paul, que se destacam devido ao seu trabalho de
investigacdo nesta area em Portugal. Ver Fonseca (2004), Fonseca e Paul (2004), Fonseca
(2011). Ver ainda Belo, Navarro-Pardos e Mufioz (2007) sobre a analise do efeito de um curso
de preparacdo para a reforma no bem-estar psicolégico dos sujeitos.



manter a atividade social; a teoria da “seletividade socioemocional”, na qual o mais
velho reduz as suas rela¢des sociais de forma seletiva, excluindo os relacionamentos
mais superficiais, enquanto as rela¢gdes mais intimas se mantém (Oliveira, 2008a).

Durante a estadia da investigadora no Lar que acolheu o projeto relatado neste
documento, o fendmeno da soliddo destacou-se gerando um desejo de didlogo com
estas perspetivas tedricas. Esta € uma questdo, alids, cada vez mais pertinente na
nossa sociedade; segundo Vilar et al. (2016), muitas pessoas mais velhas em Portugal
vivem sozinhas ou com outro idoso (muitas vezes no papel de cuidador); esta foi uma
realidade bem representada, visto que muitos dos idosos residentes no Lar moravam
sozinhos e, muitas vezes, em locais rurais, praticamente isolados. Assim, percebe-se
que a existéncia de respostas sociais (das mais variadas naturezas) assume um papel
de grande importancia no apoio (e, se possivel, na resolucao) desta situacdao, que
cada vez mais os idosos enfrentam. Ferreira (2008), no artigo em que comenta a
relacdo entre a reforma e a qualidade de vida dos mais velhos, conclui que é
importante que o idoso compreenda que a “reforma” nao implica necessariamente
inatividade, sendo possivel manter uma vida ativa, mesmo apds a reforma.

Por fim, a outra dimensdao mencionada, que se encontra bastante relacionada
com as anteriores, é a morte do conjuge. A morte daquele, ou daquela que a, ou o,
acompanhou grande parte da sua vida tem potencial para se tornar num dos maiores
traumas que os mais velhos enfrentam, pois ndao é apenas a morte de uma pessoa
importante para a vida do mais velho que se constitui como Unica perda neste
evento. Segundo Neto (1999), a morte do conjuge envolve um leque mais vasto de

L u

perdas; com efeito, ha “um corte nos lagcos emocionais mais profundos, desaparece a
principal companhia nas atividades quotidianas, hd uma frustragdao no
preenchimento das necessidades sexuais, e, sobretudo no caso das mulheres,
emerge uma perda econdmica” (frequentemente, com maior evidéncia no caso
portugués) (Neto, 1999, p.299). Contudo, este evento tem implica¢des diferentes de
sujeito para sujeito, dependendo de varios fatores, como por exemplo se a morte
ocorreu de forma inesperada (por um acidente ou algum outro episddio negativo) ou

se ja era prevista (devido a evolugdo de uma doencga, por exemplo) (Neto, 1999).
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Nesta situacdo, a rede social assume um papel crucial no apoio a pessoa mais velha,

de forma a que esta possa passar pela perda da forma mais positiva possivel.

1.2.ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO EM PORTUGAL

Tal como sugerido por Rosa (2012), a segunda dimensdo do envelhecimento
requer um olhar do ponto de vista coletivo. Neste ponto, é incontornavel a existéncia
de um acentuado envelhecimento da populagdao europeia, em geral, e portuguesa,
em particular. Segundo os dados do Eurostat/Statistics Explained (2017), em 1 de
janeiro de 2016 foi estimada a existéncia de 510,3 milhdes de pessoas na Europa, das
quais 15,6% tinham entre 0 e 14 anos, 65,3% tinham entre 15 e 64 anos e 19,2%
tinham 65 anos ou mais anos. Estes valores significam um crescimento no peso da
faixa etaria mais velha de 0,3% em relacao a 2015 e de 2,4% em relacao a 2006.

Importa clarificar, no etanto, que o envelhecimento demografico nao se limita ao
aumento do numero de sujeitos que atingiram 65 ou mais anos. Segundo Fernandes
(1997), uma populacdo envelhece “no topo da piramide etéria”, mas também por via
do envelhecimento “na base” da mesma. Por outras palavras, o envelhecimento
populacional ou demogréfico surge com o aumento do niumero de pessoas idosas,
relativamente ao total da populagdao, mas também com a diminui¢do do nimero de
jovens. Considerando este facto, e tomando por referéncia o caso portugués, os
nimeros de 2016 mostravam que o nosso pais nao fugia a tendéncia europeia, visto
que, com uma populagdo residente de 10.325,5 milhdes de pessoas, 14,1% eram
jovens até aos 15 anos, 65% tinham idade entre os 15 e os 64 anos e 20,9% tinham

65 ou mais anos (dados da PORDATA/Fundacio Francisco Manuel dos Santos, 2016)°.

3 Ver Anexo A: Dados estatisticos — PORDATA — Tabela 1, Excerto do quadro-resumo
“Numeros de Portugal” —I.
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Para o caso portugués, os especialistas sao unanimes em evidenciar esta
evolugao, bem como o facto de ela resultar da simultanea redugao da mortalidade e
da fecundidade (Fernandes, 1997; Fontaine, 1999; Nazareth, 1999; Oliveira, 2008;
Rosa, 2012). Como Lima (2006) refere, o envelhecimento demografico que resulta da
diminuicao da mortalidade e do consequente aumento da esperanca média de vida
pode ser interpretado como um reflexo positivo das medidas politicas de promogao
da saude publica e, portanto, do progresso social. Santos e Paul (2006), bem como
Rosa (2012), reforcam esta ideia, declarando que o facto de ser possivel ter uma vida
cada vez mais longa estd intimamente relacionado com o progresso da economia, da
tecnologia, da medicina, da investigacao cientifica e social e ndo das alteracdes do
patrimdnio genético do ser humano. De facto, a soma dessas mudancas contribuiu
largamente para o adiamento da morte. Rosa (2012) afirma que os portugueses tém
vivido cada vez mais e se outrora um portugués tinha uma esperanca média de vida
de cerca de 40 anos, atualmente é possivel duplicar esse nimero.

Mas se é verdade que vivemos cada vez mais tempo, nao é menos verdade que
no nosso pais nascem cada vez menos pessoas. A alteracdao da forma de pensar e de
estar em sociedade em familia, devido, entre outros fatores, ao aumento da
escolaridade, ao aumento da presenca da mulher no mercado de trabalho e a prépria
transformacao das carreiras profissionais, tém contribuido para o adiamento do
projeto de “ser mde” e/ou “ser pai”, e para a diminuicdo do niimero de filhos por
familia (Rosa, 2012). Consequentemente, a taxa de natalidade em Portugal tem vindo
a diminuir, produzindo envelhecimento demografico em conjunto com o aumento da
esperanca média de vida e reducdo da taxa de mortalidade?, ja mencionados.

Antes de avangarmos para o préximo tdpico de reflexdao, importa referir que este
fendbmeno tem consequéncias mais vastas e profundas do que as implicacdes
meramente demograficas. Como refere Fontaine (1999), trata-se de um fenémeno

que influencia a evolugao das mais diversas areas de uma sociedade. Em termos

4 Ver Anexo A: Dados estatisticos — PORDATA — Tabela 2, Excerto do quadro-resumo
“Numeros de Portugal” —II.
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econdémicos, representa o aumento constante do nimero de reformados e do peso
das despesas com pensdes e outros aspetos, com sobrecarga potencial da populagao
ativa. Em termos sociais, implica a adaptacao de infraestruturas, equipamentos e
servigos. Em termos culturais, traduz-se em mudancas decorrentes do aumento do
tempo de lazer e da alteragao dos hdbitos. Em termos médicos e técnico-cientificos,
novos desafios se colocam a compreensao dos processos bioldgicos e psicoldgicos do
envelhecimento e seus mecanismos. De uma forma geral, o desafio que se coloca
atualmente consiste em possibilitar ndo s6 um maior tempo de vida, mas uma
velhice bem-sucedida. Fernandes (1997) acrescenta ainda a esta lista a necessidade
de modificacdo/adaptacdo das redes familiares e das politicas sociais do pais. Essas
politicas devem proporcionar prote¢ao, seguranga e cuidado adequados sempre que
os idosos necessitem de apoio e assisténcia. A OMS (2002) declara, ainda, que as
politicas sociais devem ser desenvolvidas com base nos direitos, nas necessidades,
nas preferéncias e nas capacidades das pessoas mais velhas.

Vilar et al. (2016) descrevem a realidade da maioria dos idosos em Portugal como
sendo caracterizada pela baixa ou média escolaridade, pelos baixos rendimentos e,
consequentemente, pelo elevado risco de pobreza. Revela-se, entao, importante a

existéncia de uma preocupacao e intervengdo consistentes com este grupo social.

1.3.ENVELHECIMENTO BEM  SUCEDIDO E ATIVO:
DISCUSSAO DE CONCEITOS

A mudan¢a demogrdfica e social referida no tdpico anterior gerou a necessidade
de um novo olhar sobre as “velhas questdes” do envelhecimento. Segundo a OMS
(2002), a diminuicdo da capacidade funcional relacionada com o aumento da idade
resulta de fatores fisicos, ambientais, sociais, experienciais, de estilo de vida e atitude
face a mesma. Tal como Lima (2016) aponta, todos os fatores mencionados pela OMS
remetem para um envelhecimento sustentado no desgaste do individuo e nao devido

a genética do mesmo, reforcando a ideia ja referida no final do ponto 1. A autora
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conclui que os hébitos do individuo ao longo de toda a vida sao decisivos na forma
como vive a velhice, potenciando uma vivéncia mais normativa ou mais patoldgica.
Bee (1997) vai um pouco mais longe ao dar conselhos para um envelhecimento mais
normativo como a adogao de habitos saudaveis, a pratica de exercicio regular, fazer
exercicios para estimular a mente, manter uma vida social ativa com a familia e com
0s amigos, reduzir e controlar o stress e, por fim, tirar momentos para descansar.
Este novo olhar, que procura da satisfacdao do idoso, por si sé ndao se revelou
suficiente, pois cada individuo é Unico e reage de forma diferente, segundo a sua
histdria de vida e personalidade. Impulsionou, no entanto, a procura de uma melhor
compreensdao deste fendmeno complexo e foram surgido na literatura novos
conceitos como, por exemplo, “envelhecimento saudavel”, surgindo numa perspetiva
mais biomédica (“envelhecimento positivo”, quando o mais velho ndo tem qualquer
tipo de doenca; “envelhecimento negativo”, quando o idoso sofre de alguma

III

patologia; e “envelhecimento normal”, quando este, por si sé, tem a possibilidade de
prevenir um envelhecimento patoldgico); “envelhecimento produtivo”, que destaca a
passagem da vida profissional ativa para a reforma; “envelhecimento bem-sucedido”,

I”

gue tem em considera¢do o “normal” e o “patolégico” como partes integrantes do
processo de envelhecimento, tendo em conta os aspetos biopsicossociais;
“envelhecimento ativo”, que junta os modelos anteriores num prisma que tem em
conta o contexto e um conjunto de determinantes mais alargados, orientando-se
para a ideia de “atividade” como algo necessario e oportuno (Carvalho, 2013).

O presente projeto considerou, sobretudo, as noc¢des de envelhecimento bem-
sucedido e ativo; pelo que iremos demorar-nos mais sobre estes modelos.

Desde 1944, com o Committee on Social Adjustment to Old Age, que a expressao
“envelhecimento bem-sucedido” tem sido alvo de reflexao e estudo, numa busca por
uma definicdo do conceito (Teixeira & Neri, 2008). Todavia, apenas em 1961 é que
esta expressao se torna um conceito central na gerontologia, quando Robert
Havighurst (1961) afirma no seu artigo que o envelhecimento bem-sucedido advém
das condicdes de vida individuais e sociais que proporcionam satisfacdao ao individuo,

assim como o equilibrio entre as necessidades e satisfacdes dos diferentes grupos

que constituem a sociedade. Contudo, continuou a haver dissonancia entre os
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especialistas da area na compreensao do que é ser bem-sucedido no processo de
envelhecimento, tendo em conta as especificidades de cada adulto mais velho.

John Rowe e Robert Kahn, numa tentativa de concetualizacao do envelhecimento
bem-sucedido, propuseram originalmente que este deve incluir uma baixa
probabilidade do surgimento de alguma patologia e incapacidade, que tanto o
sistema cognitivo como o motor tenham uma boa capacidade funcional e, por fim,
gue haja um envolvimento significativo e empenhado na vida, fazendo uma distingao
entre dois tipos de envelhecimento nao patoldgico: o habitual e, claro, o bem-
sucedido (Rowe & Kahn, 1997). Tal como Almeida (2007) refere, esta proposta tem
caracteristicas interventivas mais completas do que apenas a prevenc¢ao da doencga
da abordagem biomédica. No entanto, a teoria de Rowe e Kahn tem algumas
fragilidades, sendo a que mais se destaca apontada por Masoro (2001), ao mencionar
que esta ideia se limita apenas a um grupo especifico de adultos mais velhos, pois
acarreta parametros de sucesso dificeis de atingir pela maioria dos individuos.
Holstein e Minkler (2003) vao ainda mais longe ao afirmar que esta proposta de
Rowe e Kahn pressupde a categoriza¢ao das pessoas mais velhas que nao conseguem
corresponder aos rigorosos padrdes de salde como casos de “nao sucesso”. Esta
rotulacdo do processo de envelhecimento dos mais velhos em “sucesso” / “nédo
sucesso” contribui para uma visao redutora da diversidade e do envelhecimento,
acabando por nao favorecer o desenvolvimento de politicas e de a¢des adequadas as
necessidades dos individuos numa sociedade cada vez mais envelhecida.

De forma a superar essas falhas, Paul Baltes e Margret Baltes (1993) propdem
uma nova teoria sobre envelhecimento bem-sucedido, tendo por base um olhar mais
centrado no quadro da psicologia. O modelo “Selecao - Otimizagao — Compensa¢ao”
(SOC)>, é definido pelos autores da seguinte forma:

“do nosso ponto de vista, o conceito chave, Sele¢do - Otimizagdo — Compensacao,

descreve um processo de adaptacdo geral. Os individuos provavelmente vdo envolver-se

5 Apéndice A: Modelo Sele¢do — Otimizacio — Compensacao.
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neste processo ao longo da vida. Acreditamos, no entanto, que o processo de Sele¢do -
Otimizagdo — Compensagdo ganha um novo significado e dindmica na velhice por causa
da perda de reservas bioldgicas, mentais e sociais” (Baltes & Baltes, 1993, p.21).

Noutras palavras, através do processo SOC, os autores teorizaram a possibilidade
dos mais velhos gerirem o equilibrio entre perdas (como as mencionadas no tdpico
1.1) e ganhos. Mais tarde, Margret Baltes e Laura Carstensen, afirmam que “este tipo
de Selecao - Otimizagdao — Compensa¢dao pode ser a ferramenta mais importante
para o envelhecimento bem sucedido” (Baltes & Carstensen, 1996, p.415).

Apesar dos avancos dos especialistas nesta drea, a concetualizacdo de
envelhecimento bem-sucedido continuou sem ser aceite por todos os investigadores,
na medida que ela revelava dificuldades em definir o que era “sucesso”,
principalmente porque o processo de envelhecimento nao éigual para todos os
individuos. Perante esta dificuldade, a OMS (2002) propds um novo paradigma que,
surgindo na sequéncia dos vdarios modelos de envelhecimento propostos
anteriormente, se tornou mais abrangente — o do “envelhecimento ativo”. Segundo a
OMS (2002, p.12), “o envelhecimento ativo é o processo de otimizacdo de
oportunidades para a saude, a participacao e a seguranca, de modo a melhorar a
qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem”. Tal como Ribeiro e Paul
(2011) mencionam, o envelhecimento ativo surge a partir daqui como um novo
conceito que permitiu ir mais além do que até entao, incluindo nao sé os aspetos de
saude, como também os socioecondémicos, psicolégicos e até ambientais, num
modelo multidimensional. Este novo modelo levou a um maior consenso entre os
investigadores da drea, na medida em que dd mais énfase a qualidade de vida dos
mais velhos, que a OMS (2002) define como a percecao da satisfagdo do individuo
relativamente as varias dimensdes (pessoais e sociais) que o compdem e influenciam:

“Definido como o processo de otimizacdo de oportunidades para a saude, participagdo

e seguranca, no sentido de aumentar a qualidade de vida durante o envelhecimento, o

envelhecimento ativo é considerado numa perspetiva de curso de vida, em que

envelhecer ndo se inicia algures num ponto especifico, como seria, por exemplo, a idade

legal da reforma (...), mas corresponde antes a um processo que se estende ao longo de
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toda a vida em que a histéria individual se constrdi progressivamente e se materializa em

resultados profundamente heterogéneos e idiossincraticos” (Ribeiro & Paul, 2011, p.2).

O envelhecimento ativo deve ser fomentado através de iniciativas que visam o
empoderamento do idoso, de modo a torna-lo o autor e ator da sua vida, possuindo
estratégias de aceitacdo e adaptacdo das suas perdas (Ribeiro & Paul, 2011). Assim,
conceitos como autonomia, independéncia, expectativa de vida sauddvel e qualidade

de vida s3o mais debatidos no &mbito deste novo paradigma (Ribeiro & Paul, 2011)°.

1.4.EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

Muitos sao os desafios internos e externos que o ser humano tem de enfrentar,
desafios tais como os referidos nos tdpicos anteriores e outros que nao tivemos
oportunidade de debater, mas que também sdo inerentes ao complexo fenémeno do
“envelhecimento”. Lidar com esses desafios e mudancas requer um processo de
aprendizagem, no qual a educacao e a intervengao social podem ser decisivos.

Tal como Paulo Freire (1967, p.35) afirma, “ndo ha educacdo fora das sociedades
humanas e nao ha homem no vazio”, e arriscamos acrescentar que nao ha
sociedades humanas sem educacdo. E importante esclarecer que quando falamos em
educacao, neste tdpico, estamos a cogitar uma educagao mais ao estilo freiriano. Por
outras palavras, uma educagao que:

“haveria de ser corajosa, propondo ao povo a reflexdo sobre si mesmo, sobre seu
tempo, sobre suas responsabilidades, sobre seu papel no novo clima cultural da época

de transicdo (...), que Ihe propiciasse a reflexdo sobre seu préprio poder de refletir e que

5 Para um maior aprofundamento do conceito de envelhecimento ativo, para além da
bibliografia referida no texto, vale a pena consultar Gil (2007), Paul (2005) e Ribeiro (2011).
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tivesse sua instrumentalidade, por isso mesmo, no desenvolvimento desse poder, na
explicitacdo de suas potencialidades, de que decorreria sua capacidade de opg¢do”
(Freire, 1967, p.57).

Uma educacgao que permite a discussao de temas, a abertura de um espago para o
didlogo, um novo olhar sobre velhas questdes, um produzir e nao um reproduzir —
principalmente, uma educacdao que disponibiliza meios para o amadurecimento e
que impulsiona para a mudanca (Freire, 1967). Por outras palavras, estamos a falar
de uma educacgdo “para todos”, em qualquer idade (Unesco, 1998), que rompe os
limites académicos, instruindo o sujeito nas quatro dimensdes, do saber ser, do saber
pensar, do saber estar e do saber fazer, ndao deixando de lado a sua individualidade
(Timdteo & Bertao, 2012). Esta é uma educacdo que sai de uma construcdo tedrica
para a praxis, nesse percurso que é “tornar-se pessoa”’, tendo um encontro franco
consigo mesmo, permitindo-se, assim, uma nova leitura do mundo (Rogers, 2009).

E este o tipo de educacdo pelo qual uma Educadora Social’ se pode reger quando
pretende contribuir para dar respostas aos problemas que surgem na sociedade,
lutando por uma comunidade mais justa e equilibrada. Como profissionais nesta
area, é importante ter a consciéncia de que esta fusao entre a educac¢ao e o trabalho
social tem duas esferas de a¢dao que nao podem ser deixadas de lado: primeiro, é
imprescindivel uma “a¢do orientada para o desenvolvimento”, da qual o sujeito deve
fazer e faz parte; segundo, importa levar a cabo “uma acao orientada para a
mudanca da realidade social injusta” (Timéteo & Bertdo, 2012, p.15). Ou seja, como
Educadores Sociais, a intervencao nao deve incidir sobre a pessoa, mas sim numa
otimizacao das faculdades internas e dos recursos disponiveis no contexto da
mesma, nao perdendo de vista as suas potencialidades (Correia, Martins, Azevedo &

Delgado, 2014). Procurando sempre uma intervencao “eficaz, inovadora, baseada em

7 No presente relatério, é referido o “Educador Social” como figura da intervencdo social,
pois é essa a formacdo e perfil profissional da mestranda; contudo, é reconhecido o valor da
intervengdo social proveniente de outras dreas e acredita-se que, em termos de ideais, eles
devem ser transversais, independentemente do perfil especifico do profissional.
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praticas e politicas atuais, definindo prioridades, fazendo escolhas, valorizando
experiéncias e colocando os saberes adquiridos ao servico dos outros” (Mateus,
2012, p.64), favorecendo a participagdo ndo sé do sujeito (ou grupo) em questao,
mas de varios elementos que possam influenciar a vida do mesmo, isto é, tendo uma
visdo holistica de todo o contexto de o envolve (Timoteo & Bertdo, 2012). Tal como
as mesmas autoras afirmam, esta intervencdo deve ter o potencial de fomentar a
troca de ideias e interpretacdes acerca da realidade social, necessidades, recursos e
potencialidades de cada individuo envolvido.

Para as autoras, este tipo de intervengao social deve corresponder aos seguintes
objetivos:

“Contribuir para a reducdo dos desequilibrios e desigualdades sociais, assumindo um
compromisso com a democracia, a justica social, os direitos humanos; estimular novas
formas de cooperacdo, de solidariedade, de participacdo civica, social e politica; facilitar
e possibilitar o desenvolvimento pessoal e a emergéncia dos sujeitos, no sentido
Freiriano, perspetivando-os como atores e autores da sua vida e do seu mundo;
potenciar os recursos pessoais dos sujeitos; potenciar e estimular o desenvolvimento
enddégeno e a ativagdo dos recursos comunitdrios na mobilizacdo do tecido social;
desenvolver um sentido critico acerca das diferentes situagdes sociais e de
corresponsabilizacdo na vida social, civica e politica” (Timdteo & Bertdo, 2012, pp.18-
19).

Temos estado a falar de intervengao na sociedade, no mundo do outro, ou no
mundo do grupo, mas seria ingénuo da nossa parte se considerdssemos que esta
intervencdo ocorre apenas com o outro, como se o educador social fosse revestido
de uma “capa inume a transformag¢ao”. O educador social como profissional, mas

"

primeiramente como humano, traz para dentro da sua intervencao a “sua
personalidade, vivéncias atuais e passadas, fantasias, desejos e medos, saberes e
habilidades pessoais e profissionais, representacées de cada um” (Veiga & Ferreira,
2017, p.39). No entanto, é preciso haver da parte desse profissional o
desenvolvimento de competéncias, nas varias categorias. Na literatura, encontramos
uma lista de algumas das mais relevantes, como: capacidade critica; capacidade de

analise; capacidade de comunica¢do; capacidade de reflexao; discernimento;
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maturidade; equilibrio pessoal; capacidade criativa; saber trabalhar em equipa;
otimismo; dinamismo; abertura a colaboragdo; espirito de cooperacao; ser
respeitadora; ser ativa na busca de novos conhecimentos e na reciclagem dos seus
saberes; (Mateus, 2012; Timoteo & Bertdao, 2012). Ao longo da sua intervencdo, os
papéis podem ser multiplos: de media¢do; de anadlise de realidade psicossocial;
funcdao de maiéutica; funcao de auxiliar do “eu”; de acompanhamento; de avaliador;
de modificacdo de comportamento (Canastra & Malheiro, 2009; Moreira, 2017;
Timdteo & Bertdao, 2012). Desta forma, tal como Timdteo e Bertdo relembram, o
educador social, ao encarnar estes diferentes papéis, acaba por ir desenvolvendo
varias das competéncias de que necessita, visto que, durante o processo de
intervencdo, o profissional é, inevitavelmente confrontado com “consigo préprio,
nomeadamente com os seus cddigos implicitos, onde as emogdes jogam um papel
determinante”; “com a sua equipa de trabalho e com os principios da instituicdao em
gue se enquadra; com os “dilemas éticos que emergem no quotidiano”; e com a
“complexidade das contradi¢des que lhes sdo inerentes” (Timéteo & Bertao, 2012,
p.21). Desta forma, as autoras terminam o seu artigo salientando que “este
profissional ¢ uma pessoa que vive num mundo em transformacao, que quando
intervém nele se reinventa nas suas praticas transformativas” (Timoteo & Bertdo,

2012, p.25).

1.4.1.Acao Psicossocial com Grupos de Adultos mais Velhos
Institucionalizados

Como profissionais em interven¢ao social, sao inUmeras as areas em que
podemos intervir; na verdade, quase podemos afirmar que nao ha limites para a
nossa acao e criatividade. Contudo, visto que o presente projeto foi desenvolvido no
ambito da especializacdo em “Acao Psicossocial em Contextos de Risco”, iremos
demorar-nos na reflexao sobre a mesma. Apesar desta também ser vasta, iremos

centrar-nos na apreciagao de alguns dos principais desafios da a¢dao psicossocial
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desenvolvida junto de um grupo de adultos mais velhos residentes numa instituicdo®.
Existe pouco material bibliograficos sobre este tema tao especifico; como tal, este
topico foi construido tendo por base a os principios bdsicos de uma intervengao
psicossocial, adaptando-os as carateristicas deste grupo em especial.

|”

O termo “intervencdo psicossocial”, segundo Kathia Neiva (2010), surgiu nos anos
1950 e acarretava uma ideia de transformacao, pesquisa e acao, tendo, ao longo do
tempo, contribuicdes da Psicologia Clinica e Social, de nomes como Lewin, Moreno,
Bion, Pichon-Rivére, Rogers, Paulo Freire, entre outros (Neiva, 2010). Podemos
concluir que se trata de intervencgao psicossocial quando o pesquisador-interventor
atua no e com o sujeito / grupo / instituicdo / organizacdo / comunidade como um
facilitador para o bem-estar dos varios sistemas macro-meso-microssociais (Neiva,
2010; Sarriera, Silva, Pizzanato & Meira, 2000). Assumir o papel de interventor
psicossocial é ter como principal objetivo a mudanca para o desenvolvimento. No
entanto, este deve-se certificar que esta mudancga é de facto uma necessidade e que
o sistema que ira “sofrer” essa alteracdo a reconheca e aceite (Neiva, 2010).

Quando falamos em intervencao psicossocial com os mais velhos, Déris Rabelo e
Anita Neri (2013, p.45) afirmam que é mais vantajoso uma interven¢do grupal,
justificando que a experiéncia em grupo facilita ao sujeito uma reflexao diferente
sobre o que é “estar no mundo, valores, direitos e relagdes com a coletividade”.
Quando estes momentos sao concretizados de forma dinamica e, principalmente,
adequados ao grupo em questao, isso forma um ambiente positivo e facilitador da
discussao e reflexao, podendo gerar novas formas de estar e agir, o surgimento de
um ambiente seguro para a partilha de sentimentos e condicdes para o
estabelecimento de momentos favoraveis para a “consciéncia de aspetos
importantes envolvidos no dia a dia que normalmente sao despercebidas”.

Existem inimeras formas de intervir a nivel psicossocial; no entanto, quando

falamos de um grupo constituido por adultos mais velhos, os nossos planos de

8 Apéndice B: Um novo Lar.
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interveng¢do devem ter como base no dialogo e a comunicacao (Rabelo & Neri, 2013),
dado que estas facilitam as “trocas sociais, de experiéncias e dificuldades,
aprendizagens, estimulo das capacidades cognitivas, apoio emocional, favorecimento
de sentimentos positivos, compartilhamento de preocupacgdes, dividas e medos e a
emergéncia de solugdes criativas para os problemas enfrentados no cotidiano”
(Mendizabal & Cabomero, 2004, parafraseados por Rabelo & Neri, 2013, p.45).

Ja que estamos a falar sobre grupos, é necessario ter claro algumas nogdes
inerentes a este conceito. Tal como David Zimerman (1997) propds, ndo podemos
chamar “grupo” apenas a um conjunto de pessoas porque estdao juntas. Para Brown
(2000, p.4) denominamos “grupo” um “conjunto de pessoas unidas através de
alguma experiéncia ou propésito comum, que estao relacionados numa estrutura
micro-social, ou que interagem umas com as outras. Todas estas condi¢des podem
ser suficientes para dizer que um grupo existe, mas talvez a condi¢ao crucial
necessaria é que essas mesmas pessoas também partilhem a concecao de si préprias
como pertencendo a mesma unidade social”. O grupo é uma unidade por si so,
distinto e Unico, carregando uma identidade prépria que é constituida por um
conjunto de caracteristicas especificas (Freire et al., 1997).

Na literatura podemos encontrar vdrias caracteristicas inerentes a um grupo:
todos os elementos tém o mesmo objetivo e este deve ser claro; tém uma
intencionalidade; um cddigo de regras e valores aceites por todos os elementos; um
espaco fisico e temporal bem marcado e claro para todos; a existéncia de forgas
contraditorias (coesdo — desintegra¢do); uma forma de funcionamento muito
propria; a existéncia de uma hierarquia e distribuicao de papéis; e um campo grupal
dinamico onde ocorrem alguns fendmenos especificos do grupo (Freire et al., 1997;
Zimerman, 1997).

Segundo Bruce Tuckman (1965), os grupos passam por cincos estagios de
desenvolvimento: Forming (formacdo/orientacdo), momento em que o grupo se
conhece; storming (tempestade/conflito), quando comega a surgir alguma resisténcia
a influéncia do grupo e, por consequéncia, surgem conflitos; norming

(normalizagdo/coesdo), quando o grupo passa a fase anterior e comeca a

desenvolver o “espirito de grupo”; performing (realiza¢ao), quando o grupo comeca a
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empenhar-se para atingir os seus objetivos; e adjourning (dissolu¢do), quando o
grupo termina, porque ja atingiu os seus objetivos, ou porque houve algum evento
gue levou os varios membros a concordar com o término do grupo. Por outro lado,
Richard Moreland e John Levine (1982, referenciados por Freire et al., 1997)
estudaram os processo de socializacao dos grupos chegando também a conclusao
gue o grupo passa por cinco estagios: “investigacdao”, quando os varios elementos do
grupo pesquisam informacdes de forma a perceberem se o grupo onde estao
inseridos satisfaz as suas espectativas; “socializacao”, estagio em que o membro
aceita o grupo e inicia o processo de socializa¢dao; “manuten¢ao”, em que o grupo, de
forma natural (ou ndo) entra em negociacdo relativamente aos diferentes papéis;
“ressocializacao”, quando os sujeitos ultrapassam as suas diferencas e voltam a
socializar-se ou pode dar-se o caso do grupo terminar aqui; e “recordac¢ao”, quando
cada elemento faz uma reflexdao e relembra as vivéncias que experimentou e
adquiriu no grupo.

Na constituicao de um grupo, temos de ter em atenc¢do o contexto em que este se
insere; a sua dimensao, para que nao seja demasiado grande, de modo a prejudicar a
sua comunicacao; a sua composicao; a estrutura; a sociometria; a liderancga; as
interacgdes afetivas entre outros (Freire et al., 1997; Zimerman, 1997).

Depois destas consideracdes em relagdo aos grupos, é importante também referir
que o profissional que ira intervir a nivel psicossocial deve assumir um papel de
catalisador-investigador. Ou seja, deve dinamizar, estimular, facilitar o grupo durante
0 seu percurso para o objetivo proposto e, simultaneamente, apropriar-se dos
métodos e técnicas disponiveis para o trabalho em questdao para causar a
transformacdo desejada (Neiva, 2010). No entanto, tem que ter consciéncia de que
s6 o facto de estar presente no grupo ja cria ele préprio alguma mudanga. Também é
importante que o profissional saiba lidar com a ansiedade, as resisténcias, as
ambiguidades, as transferéncias e contratransferéncias que podem ser geradas no
grupo (Neiva, 2010).

Em relacdao ao processo de intervenc¢do, é importante que quem dinamiza a
intervencdo deixe tempo para conhecer o maximo possivel cada elemento e o grupo

com que vai trabalhar, assim como a instituicdo em que este grupo se insere (Rabelo
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& Neri, 2013). Este processo facilitara, e determinara, o sucesso da intervencao, pois
guanto maior foi o conhecimento, melhor e mais adequada sera a intervencao.
Segundo Rabelo e Neri (2013, p.50), para que “os participantes se entusiasmem, é
preciso gostar do que fazem, sentir satisfacao e apreciar e acreditar no grupo” e isto
s6 é possivel quando o interventor se permite conhecer o grupo do qual ele préprio
acaba por fazer parte, embora tenha um papel diferente.

Rabelo e Neri (2013) relembram no seu artigo também algumas posturas que o
interventor deve assumir durante o processo de intervencao com um grupo de
adultos mais velhos: evitar atitudes paternalistas; evitar linguagem infantilizada;
compreender que pode aprender muito com os sujeitos; dar voz e valorizar a
experiéncia de cada membro; ter em atencao possiveis dificuldades fisicas e
sensoriais que o0s sujeitos possam ter; reforcar os pequenos avangos; evitar a
planificagdo de atividades que possam provocar um sentimento de fracasso no grupo
(ou em algum elemento); valorizar os acertos publicamente e conversar sobre os
erros de forma particular; estar disponivel para repetir as instru¢Ges as vezes que
forem necessarias; falar de forma clara e objetiva deixando de lado informacgdes
irrelevantes; usar técnicas de associacdo para facilitar a memorizacao e a
aprendizagem; esperar a hora certa para intervir; permitir a participa¢dao dos idosos
nao sé na atividade, mas também na aceitacdo de sugestdes para melhorar a
atividade e até influenciar na escolha da mesma; ter os objetivos claros e perceber as
motivagOes do grupo para a mudanca; impulsionar os mais velhos para se tornarem
eles mesmos agentes de mudanca; saber ouvir; manter sempre contacto visual;
evitar gestos excessivos; nao falar demais; criar empatia.

No caso de a intervengao psicossocial ocorrer em contexto institucional, como foi
0 caso da intervencao desenvolvida no quadro do projeto aqui relatado, é
importante que o profissional conheca a instituicdo, os seus valores, os seus
objetivos, e usar isso para potencializar a intervencao (Neiva, 2010). Até porque,
adaptando o que Carvalho (2013, p.182) afirma, o maior foco de uma intervengao
psicossocial com adultos mais velhos institucionalizados é “conhecer e transformar a
realidade das pessoas idosas, contribuindo, em conjunto com outras profissdes, para

0 bem-estar deste grupo populacional através de um sistema global de a¢des”.

24



2.PROJETOS DE EDUCACAO E INTERVENCAO
SOCIAL — QUADRO METODOLOGICO

2.1.A ABORDAGEM ESCOLHIDA: INVESTIGACAO ACAO
PARTICIPATIVA

Na escolha de uma posicao metodoldgica, o investigador deve ter em conta o
objetivo do seu projeto. Caso o seu objetivo seja criar mudanga, a Investigacao-Ac¢ao
(IA) é a metodologia mais eficaz. Mas antes de refletir concretamente sobre este
modelo de investigacao, é importante perceber o contexto em que se insere.

Ao contrario da maioria das metodologias de investigacao em Ciéncias Sociais e
Humanas, que se situam ora num paradigma positivista, ora num registo
interpretativista, a IA nasce de uma aproximacao a realidade “sociocritica”. Segundo
Alvarado e Garcia (2008, p.190), o paradigma sociocritico assenta:

“na critica social e é marcado por um carater autorreflexivo; considera que o
conhecimento se constréi sempre pelos interesses que partem das necessidades dos
grupos; pretende a autonomia racional e libertadora do ser humano; e é alcangado
através do treino dos sujeitos para participagdo e transformagdo social”.

Na literatura, podemos encontrar vdrias definicdes do que é a IA; contudo,
Coutinho (2014) afirma que a IA é “caracterizada por um maior dinamismo na forma
de encarar a realidade, maior interatividade social, maior proximidade do real pela
predominancia da praxis, da participacao e da reflexao critica, e intencionalidade
transformadora” (Coutinho, 2014, p.362). Por outras palavras, cumprindo os ideais
sociocriticos, a IA é uma metodologia em que o investigador se envolve no contexto
com a finalidade de potencializar a transformacao, fazendo-se valer durante todo o
processo de uma postura critica. No fundo, a IA é composta por quatro elementos: é
situacional , ou seja, implica a identificacdao de um problema e da sua solugao dentro

de um contexto social individualizado; interventiva, a IA vai muito além da simples
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identificacdo, procura uma intervengdao para uma mudanc¢a significativa desse
mesmo problema; participativa, o investigador deixa o papel de Unico elemento a
executar a investigacdo, levando os varios sujeitos a serem, eles mesmos,
investigadores, procurando uma coconstrugao de todo o processo investigativo; e
autoavaliativa, no sentido em que, na IA, todos os passos requerem uma
autoavaliacao e um sentido critico com o objetivo de gerar novos saberes e melhor
adequacgao das agGes (Coutinho, 2014, pp.365-366). Greenwood e Levin (1998, p.4)
reforcam a importancia da participacdao neste tipo de investigacao afirmando que “a
IA promove a participagcdo ampla no processo investigativo e apoia a¢des que
conduzem a uma situagao mais justa ou satisfatdria para os envolvidos”.

Deste modo, mais do que falar em IA é importante falar em “Investigacao-Acao
Participativa” (IAP). A IA, como ja referimos, por si so ja envolve inevitavelmente a
participacdo e a cooperagdo do outro; no entanto, segundo Lapan (2012) a “IAP é
uma abordagem investigativa que enfatiza o estudo cuidadoso e sistematico, por
profissionais interessados na autorreflexdao individual ou partilhada”. Tripp (2005),
acrescenta que quando falamos da IAP ndo falamos apenas do envolvimento de
outros sujeitos, mas sim do modo como sao envolvidos e como podem participar no
projeto. O mesmo autor refere que existem quatro formas diferentes de
envolvimento das pessoas: por obrigacfo, quando ndao lhe é dada outra escolha,
geralmente pela existéncia de alguma sancao da parte de algum superior; por
cooptacdio, quando o investigador convence alguém a ajuda-lo no processo; por
cooperagdo, quando o sujeito aceita tornar-se parceiro (no entanto, o investigador
mantém-se detentor do projeto); e, por fim, por colabora¢do, quando todos os
sujeitos sdao copesquisadores e todos tém o mesmo peso na participacao e
desenvolvimento do projeto. E nesta ultima categoria de envolvimento que um
projeto de intervenc¢dao baseado IAP deve procurar situar-se, tornando-se nao num
projeto de um, mas num projeto criado por todos e que nasce de dentro da realidade
em causa. Naturalmente, este é um horizonte muito exigente, e que nao deixa ser

eminentemente aspiracional; o que nao significa que deixemos de o buscar.
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2.2.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA:
OBSERVACAO PARTICIPANTE

No que diz respeito as técnicas e instrumentos de recolha de dados, no presente
projeto foram privilegiadas a observagdao participante e as conversas informais
intencionais, ndao descuidando, contudo, outras técnicas, como a analise documental.

Como afirma Bell (2004), entrevistas e outras técnicas idénticas sdo importantes,
mas apenas retratam a percegdo das pessoas sobre o que acontece, e ndo o que
acontece de facto. Existem diferentes tipos de observagdao: a estruturada, a nao
estruturada; a participante e a ndo participante. Neste projeto, a investigadora
adotou uma postura de observacgdo participante, ndo estruturada. Lacey (citado por
Bell, 2004, p.162) define a observacdo participante como “a transferéncia do
individuo total para uma experiéncia imaginativa e emocional, na qual o investigador
aprendeu a viver e a compreender o novo mundo”. lturra (1999, p.149) acrescenta:

“a observagdo participante é o envolvimento que despe o investigador do seu
conhecimento cultural préprio, enquanto veste o do grupo investigado; é o exercicio
que tenta ultrapassar o etnocentrismo cultural espontdneo com que cada ser humano
define o seu estar na vida”.

Optando por uma observacao participante nao estruturada, o investigador nao se
serve de tabelas pré-estabelecidas ou de ideias pré-concebidas do que ira observar.
Assim, este tipo de observagdao permite o envolvimento do investigador no contexto
em questdo e possibilita observar as situacdes a medida que elas surgem. Desta
forma, torna-se bastante relevante o registo de notas de campo, assim como a
criacdo de um diario de bordo, onde sao (d)escritos todos os aspetos observados.

Contudo, esta técnica tem as suas “desvantagens”, sendo uma técnica invasiva no
campo e que requer mais trabalho por parte do investigador de modo a este nao
perder o foco, ou até mesmo perder-se no que é realmente relevante. Assim, é
importante ter em conta alguns aspetos pertinentes. Em primeiro lugar, lturra (1999)
afirma que o investigador tende a acreditar espontaneamente no que as pessoas lhe

transmitem verbalmente, sendo, no entanto, importante distinguir entre o que as
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pessoas fazem e o que afirmam, ndo estando em causa a veracidade do que é dito e
sim a consciéncia de que a realidade se estende além do ponto de vista de um sujeito
e que ha informacdao que nao é verbalizada. Em segundo lugar, sendo uma técnica
gue implica um envolvimento ativo do investigador no meio, ndo podemos deixar de
considerar a observacao de Iturra (1999) quando este se refere a este método como
“violento”, tanto para o grupo, como para o investigador. Se, por um lado, o
investigador é obrigado a despir-se do que acredita para adquirir uma nova forma de
olhar de modo a compreender melhor o contexto, por outro lado, é um estranho
perante um grupo social que possui uma dinamica prépria, da qual, até entao, o
investigador nao fazia parte. Esta consciéncia leva-nos aos dois préximos aspetos,
gue s3ao a necessidade do investigador ter consciéncia de que a sua presenca e
participacao ira, de certa forma, alterar a forma de agir e reagir dos individuos e a
necessidade de perceber se é aceite pelo grupo ou nao. Por fim, é importante que o
investigador tenha consciéncia de que as suas observa¢des nao sao completamente
puras e totalmente destituidas de preconceitos, mas, como Bell (2004) afirma, sdo
condicionadas pela interpreta¢dao que o investigador faz do que estd a observar. Isto
é, a experiéncia, o conhecimento e a personalidade do investigador influenciam o
modo como o ele interpreta o que vé, dai a necessidade de haver uma autoanalise

por parte do investigador, de modo a atenuar esta questao.

2.3. AVALIACAO DE PROJETOS: MODELO CIPP

Em qualquer investigacao ou projeto de intervencdo existe uma dimensao que
acompanha todo processo — a avaliacdo. Vergara (1993, citado por Fragoso, 2000,
p.60) afirma que “avaliar é comparar num instante determinado o que se alcangou
através duma ag¢ao com o que se deveria ter alcancado de acordo com a

programacdo prévia”. Para Serrano (2008, p.81), a “avaliagdio é um processo de
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reflexao que permite explicar e avaliar os resultados das acdes realizadas”. Noutras
palavras, a avaliacao nao é a fase final do projeto mas deve estar presente ao longo
de todo o projeto para que o profissional reflita, reconheca e corrija erros, de modo a
ter um maior sucesso. Fragoso (2000) afirma ainda que a subjetividade e o juizo
fazem parte do processo de avaliagdo e devem ser manuseados com precaugao.

Existem principios bdsicos no processo de avaliagdo. Esta deve ser objetiva, ou
seja, “deve medir, analisar e concluir” os acontecimentos da forma como eles
ocorrem; deve ser valida, “revelar as virtudes e os defeitos” do objeto avaliado,
possibilitar resultados fidedignos; deve ser confidvel, “estabelecer se as diferengas de
resultados se devem a inconsisténcias das medidas”; deve ser oportuna, efetuada no
momento certo; e, por fim, deve ser pratica, isto é, “ajudar a identificar e examinar a
parte boa e md do objeto avaliado e proporcionar solugdes para o seu
melhoramento” (Serrano, 2008, p. 97).

Existem vdrias formas de avaliar; a escolha do método depende do objetivo da
avaliacdo, do objeto a ser avaliado, o0 momento da avaliagdo. Visto que o presente
documento é um relatério de um projeto de investigacao qualitativa iremos centrar-
nos no tipo de avaliacdo referente a esta area. Segundo Gémez (citado por Serrano,
2008), para além dos critérios anteriores, deve ser tida em conta uma perspetiva
holistica, que nao se resume aos resultados a curto prazo ou as condutas
manifestadas, as diferencas e os significados da mesma situacao, numa “visao
seletiva e progressiva”, procurando compreender o objeto avaliado.

Quando falamos de modelos de avaliagao deparamo-nos com dois grandes grupos
— o0 grupo dos modelos classicos (dentro do paradigma experimental) e o grupo dos
modelos alternativos (dentro do paradigma qualitativo) (Serrano, 2008). No entanto,
Serrano (2008) alerta-nos para o facto de nao haver nenhum modelo Unico — o
profissional deve, a cada momento, escolher o modelo mais adequado, dependendo
do objeto avaliar. A autora continua afirmando que nao existe um modelo melhor do
gue o outro e que a escolha do certo depende do contexto e da situagao concreta.

No presente projeto de intervencgao, foi dada preferéncia ao modelo Contexto,
Input, Processo e Produto (CIPP), que, segundo Stufflebeam (2015, p.6), é um

desenho de avaliagdao “que estabelece os processos gerais para determinar o valor de
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um programa, assim como planos especificos para avaliar o contexto, as entradas, os

processos e os produtos”. Corresponde a trés pressupostos para a otimiza¢ao do

objeto avaliado: orientar a tomada de decisao, fornecer dados e facilitar a

compreensao dos fenémenos.

Passamos a definicdo de cada passo avaliativo d este modelo (Serrano, 2008):

30

Avaliacao do Contexto — o investigador esta in loco e, através de varios
instrumentos de recolha, procura conhecer o contexto. Isto é, faz um
levantamento das necessidades, das potencialidades, das dinamicas, etc.
Na posse dos resultados desta avaliagdo, o investigador tem o material
necessario para tracar objetivos gerais e especificos que vao conduzir a
sua intervencgado. Este passo aparece explorado no ponto 1.4 — “Anadlise de
contexto” da segunda parte do presente relatoério.

Avaliagao de Input — esta avaliagao promove uma nova reflexao sobre os
objetivos tragados, a sele¢do e adequacado das estratégias para alcangar
cada um deles. O tépico 2.3 — “Avaliacdao de entrada” da segunda parte do
relatério é um exemplo desse momento avaliativo.

Avaliacao de processo — como o proprio termo indica é uma avaliagao
elaborada ao longo da aplicacao do projeto e serve para identificar os
pontos mais fortes e mais frageis do desenho de projeto ao longo da sua
concretizagdo. Esta é feita através da avaliacdo das atividades e dos
procedimentos realizados. Este momento serve como guia para o
desenvolvimento do projeto. Podemos ver um exemplo deste momento
de avaliagdo no ponto 3 — “Desenvolvimento do projeto e avaliagcao do
processo” da segunda parte do relatério.

Avaliacao de produto — este momento avaliativo ndao acarreta consigo
necessariamente a finalizagdao, mas é um guia para o fim, o seguimento
e/ou alteracdo do projeto. Neste espaco avaliativo sdo objetivados os
sucessos alcancados através da revisdo e analise qualitativa e/ou
guantitativa dos resultados da concretizacao do projeto. Um exemplo
deste passo é o ponto 4 — “Avalia¢do de resultados e apreciacao global do

desenvolvimento do projeto” da segunda parte do presente relatério.



Parte Il — Plantar sorrisos: Projeto de intervencao
psicossocial num lar para os mais velhos

1.DESCRICAO DO CONTEXTO

Esta parte do trabalho inicia com uma breve caracterizacao do concelho de Arcos
de Valdevez e da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez (SCMAV),
seguindo-se a descri¢do e caraterizacao do LSP, o desenho de projeto e o reporte do
desenvolvimento do mesmo.

Antes de avancar, é importante referir o facto da investigadora possuir a
autorizagao por parte do Lar para o uso do seu nome para fins académicos, conforme

os termos da declaracdo de consentimento anexa®.

1.1.ARCOS DE VALDEVEZ

Arcos de Valdevez é um concelho que inclui 36 freguesias e pertence ao Alto
Minho (regidao Norte Litoral de Portugal), sendo parte do distrito de Viana do Castelo.
Relativamente a situacao demografica, nota-se que o concelho de Arcos de
Valdevez estd em relativa sintonia com a realidade do pais, dado que tem assistido a
um progressivo envelhecimento da populacao. Aqui, porém, o fendmeno tem uma
incidéncia bastante mais acentuada. Segundo os dados do Instituto Nacional de

Estatistica (INE), em dezembro de 2017, Arcos de Valdevez contava com 21 324

° Apéndice C: Modelo da declaracio de consentimento para o uso e publicacio do nome
da identidade institucional e de dados relativos a mesma.
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habitantes'?. Desta popula¢do, 6 896 eram individuos com 65 ou mais anos de idade,
correspondendo a 32,3% da populagao total do concelho, havendo assim mais 4 712
idosos do que criangas e jovens com menos de 15 anos (2 184, representando 10,2%
da populagdo total do concelho). Esta situagdao confirma-se ao analisar a piramide
etaria’ do municipio, que revela claramente uma maior percentagem de individuos
de 65 anos ou mais (envelhecimento no topo da pirdmide) do que de jovens e
criancas de 25 anos ou menos (envelhecimento na base da pirdmide), sendo ainda
notdrio que grande parte da populagao mais velha do concelho é do sexo feminino.

Analisando, ainda, os indicadores demograficos (natalidade e mortalidade),
deparamo-nos mais uma vez com um quadro favoravel ao envelhecimento, visto que
ha uma taxa de mortalidade relativamente elevada e uma taxa de natalidade
bastante baixa, 15,5% e 5,7%, respetivamente, traduzindo-se numa taxa de
crescimento efetivo anual de -1,4% (INE, 2017)*2.

Tendo em conta os dados anteriormente apresentados, podemos concluir
claramente que o concelho de Arcos de Valdevez é marcado por uma populagao
envelhecida. Contudo, segundo o Plano Municipal para o Idoso, o envelhecimento
demografico do concelho ndao é uma realidade de agora, mas ja tem vindo a registar-
se ao longo das ultimas décadas e, como tal, tem despontado a necessidade de
elaboracdo e reajuste de planos de intervencdo (Afonso et al., 2015/2017, p.2).

Analisando ainda o Diagndstico Social, elaborado pelo Nucleo Executivo da Rede
Social de Arcos de Valdevez (NERSAV, 2013), verifica-se que Soajo'® é a freguesia que

possui mais idosos (449, ou seja 1,97% da populagdo do concelho) em contraste com

10 Anexo B: Tabela e gréficos representativos da populacdo pertencente ao concelho de
Arcos de Valdevez — Tabela 3: Dinamica populacional, 2016.

11 Anexo B: Tabela e gréficos representativos da populacdo pertencente ao concelho de
Arcos de Valdevez — Figura 2: Estrutura etdria da populagdo, 2016.

12 Anexo B: Tabela e gréficos representativos da populacdo pertencente ao concelho de
Arcos de Valdevez — Figura 3: Demografia e Saude, 2016.

13 Anexo C: Tabela representativas da populacdo de Arcos de Valdevez por freguesias —
Tabela 9: Populagdo residente nas freguesias de montanha e variagdo entre 2001 e 2011.
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a freguesia de Mei'*, que conta apenas com 33 (0,14%). Dos seis conjuntos de
freguesias, as freguesias centrais urbanas e periurbanas®® sdo as que apresentam um
maior nimero de habitantes (6.293); no entanto, é nas freguesias do interior a
norte® que se verifica a maior concentracio de idosos, sendo neste conjunto que se

insere a freguesia do Lar no qual foi desenvolvido o presente projeto — Prozelo.

1.2. SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARCOS DE
VALDEVEZ

1502 é o ano que marca o inicio da existéncia das Misericérdias em Portugal, na
Azambuja, em Lisboa, ao comando da Rainha D. Leonor (Unido das Misericérdias
Portuguesas, 2017). Num esforco de socorrer de forma mais organizada o povo, o Rei
D. Manuel | acaba por incentivar o surgimento de novas Misericérdias por todo o
pais. De modo a organizarem as suas acles, estas criaram dois grandes eixos de
intervencdo, totalizando aquilo a que a Santa Casa denomina de “14 obras de
misericérdia” — sete “obras corporais” e sete “obras espirituais” (Arieiro, 2001,
pp.18-19)Y7. Com base nestas obras, as Misericérdias foram definindo os seus
objetivos e delineando as suas intervencgoes.

93 anos depois, em 1595, um grupo de arcuenses interessado em prosseguir os
propdsitos régios, criou no concelho a Irmandade da Misericdrdia, tendo como

primeiro provedor o Dr. Francisco de Palhares Rocha, nascendo assim a SCMAV:

14 Anexo C: Tabela representativas da populacdo de Arcos de Valdevez por freguesias —
Tabela 8: Populagdo residente nas freguesias periféricas a norte e variagdo entre 2001 e 2011.

15 Anexo C: Tabela representativas da populacio de Arcos de Valdevez por freguesias —
Tabela 4: Populagdo residente nas freguesias centrais urbanas e periurbanas e variagdo entre
2001 e 2011.

16 Anexo C: Tabela representativas da populacio de Arcos de Valdevez por freguesias —
Tabela 7: Populagdo residente nas freguesias do interior a norte e variagdo entre 2001 e 2011.

17 Anexo D: As 14 obras de misericérdia da Santa Casa da Misericérdia.
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“foi fundada a Casa da Misericordia da Vila de Arcos de Valdevez, de esmolas
pecuniarias voluntarias, de que foi solicitador Gaspar Gongalves Lourengo, no ano de
1595, governando a Igreja de Jesus Cristo, o Papa Clemente 89, neste reino Filipe Il de
Castela e neste arcebispo de Braga, D. Frei Agostinho de Jesus e Castro” (Arieiro, 2001,
p.42)

A SCMAV iniciou a sua intervencao dando assisténcia ao domicilio a doentes,
pobres e presos, iniciando também no mesmo ano a construcao da Igreja e da
Albergaria (Arieiro, 2001). Passados 423 anos, a SCMAV mantém como principal
objetivo o apoio a populacao mais desfavorecida, a luz das 14 obras de misericérdia,
tendo como visao:

“promover a resposta social de forma sustentada, integrada numa rede de parceiros
sociais. Ser um modelo de referéncia enquanto instituicdo, aproximando as pessoas
através da consolida¢do de afetos, do desenvolvimento humano e de valorizagdo do
cliente e da qualidade dos servicos prestados” (SCMAV, S/d). Deste modo, a SCMAV tem
como missdo “promover o desenvolvimento global dos clientes e a satisfagdo das suas
necessidades bdasicas e/ou as atividades de vida diaria. Promover a¢des com qualidade,
dinamismo e multidisciplinariedade, que promovam a reabilitacdo e a integracao,
evitando a desigualdade e a exclusdo a que estas pessoas estdo sujeitas. Deve assentar
claramente numa filosofia de ‘portas abertas’ para a comunidade possibilitando uma
inclusdo ndo sé dos clientes, mas da propria instituicdo na cultura a que pertence”
(SCMAV, 2011, p.8).

De forma a corresponder a missdao a que se propds, a instituicdao elaborou um
conjunto de sete valores pelos quais se rege, sendo estes:

“melhoria da qualidade de vida atual e futura dos clientes; melhoria da qualidade de vida
atual e futura das suas familias; atencdo as potencialidades de cada cliente; atenc¢do as
necessidades das familias; promocdo da efetiva integracdo social dos clientes; respeito
absoluto pela legalidade, pela igualdade de tratamento de todos os clientes/familiares
atendidos e pelos direitos e interesses destes, protegidos por lei; e qualidade de gestdo

assente em critérios técnicos, humanos econémicos e financeiros eficazes” (SCMAV, 2011,

p.8).
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Ao longo dos anos, a SCMAYV tem vindo a alargar a sua atividade para as areas de
servigos de patrimdnio; servicos gerais; servicos de salde; servigos de a¢ao social na
infancia, juventude e educacdo; e servicos de acdo social sénior®®, através das suas 16

valéncias, entre as quais se conta o LSP (SCMAV, 2017).

1.3. LAR SOARES PEREIRA

1.3.1. A historia

O LSP nasce do desejo do Dr. José Antdnio Soares Pereira, que faleceu a 1925 no
Brasil. Sendo este natural do Prozelo — Arcos de Valdevez, deixou em testamento
parte da sua heranca para a construgao do Asilo Soares Pereira, como vem referido
neste excerto:

“Lego (...); a Santa Casa da Misericérdia dos Arcos de Valdevez e finalmente as trés ultimas
partes, da maneira seguinte: Lego uma parte para adquirir um terreno e fazer uma Casa para
a velhice desamparada que terd a denominagdo de Asilo Soares Pereira e as duas partes
restantes, para empregarem na compra de titulos do governo, a fim de, como rendimento,
manter o asilo sob a fiscalizacdo da Santa Casa da Misericérdia dos Arcos de Valdevez. O Asilo
devera ser situado na freguesia do meu nascimento de Santa Marinha de Prozelo (...)”
(Arieiro, 2001, p.125).

Terminada a sua constru¢ao no dia 15 de Maio de 1939, a 31 de Julho do mesmo
ano foi inaugurado, no Prozelo, o Asilo Soares Pereira, sob a orientacdo de religiosas

franciscanas, substituindo, assim, o Asilo de Nossa Senhora da Peneda. Em 1983,

18 Anexo E: Organograma da Santa Casa da Misericérdia de Arcos de Valdevez.
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através do acordo do Estado com as IPSS, o Asilo passou a denominar-se “Lar Soares
Pereira”, sendo que, no presente ano, 0 nome encontra-se em transicao para
“Estrutura Residencial Para Idosos Soares Pereira”. Ao longo do tempo, o Lar tem
sofrido vdrias alterag@es, quer no interior e exterior do edificio, quer ao nivel da sua

organizacao e dinamica de funcionamento (Arieiro, 2001).

1.3.2. O Lar

Com 79 anos de funcionamento, o LSP é um equipamento com capacidade para
acolher 85 adultos mais velhos, estando, nesta altura, por determinac¢ao do Instituto
da Seguranca Social, a limitar a sua capacidade a um total de 75 individuos. O Lar
conta com uma estrutura propria, rodeada por um jardim (na parte da frente e do
lado direito) e terrenos para cultivo (do lado esquerdo e na parte de tras). O edificio
principal é constituido por dois pisos e uma cave, tendo como anexo uma casa de
maquinas e outras duas estruturas para arrumos. O primeiro piso é composto pela
entrada principal, a sala da rece¢do, a sala da animadora sociocultural, a sala médica
e de enfermagem, uma casa de banho para visitas, quatro salas de descanso (sendo
gue é na maior destas salas que habitualmente sdao realizadas as varias atividades
com os residentes e estando outra, mais pequena, destinada aos idosos totalmente
dependentes), uma sala reservada para as visitas (caso os familiares queiram usar),
uma sala mais pequena onde é guardada a medicagdo, dois corredores (um com os
quartos para mulheres e outro com quartos para homens), varias casas de banho,
tanto para residentes, como para o pessoal, o vestidrio para as colaboradoras, a
rouparia, o gabinete da Diretora Técnica, a capela, o refeitério e a cozinha. O
segundo piso é constituido pela sala de fisioterapia, casas de banho e vdrios quartos,
alguns com casas de banho incluidas. A cave é constituida por varias salas de
arrumos, uma barbearia, um saldo, uma casa de banho e a morgue. O acesso a cada
um destes andares pode ser feito através das escadas e de um elevador, dentro do

edificio, ou pelos acessos exteriores através de rampas ou escadas.
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O LSP estabeleceu como objetivos:

“atender e acolher pessoas idosas cuja situacgdo social, familiar, econdmica e/ou de
salde ndo permita resposta alternativa; proporcionar servicos adequados a satisfacdo
das necessidades dos residentes; prestar os apoios necessarios as familias dos idosos,
cooperando com as familias na vivéncia dos idosos, incentivando as relagBes
interfamiliares e inter-geracionais; oferecer aos idosos um espaco de vida socialmente
organizado e adaptado as suas idades, contribuindo para a estabilizacdo ou o retardar
do processo de envellhecimento e/ou de dependéncia; promover a integrac¢do social e
os direitos de cidadania, estimular o espirito de solidariedade e entreajuda dos utentes e
respetivas familias; promover o convivio e o relacionamento entre idosos e outros
grupos etarios de modo a evitar o seu isolamento; colaborar na presta¢do de cuidados
de saude; prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias de
modo a contribuir para o seu equilibrio, qualidade de vida, mas também para que
aceitem os seus condicionalismos; apoiar na reformulagdo e continuidade do seu
projeto de vida” (Oliveira, 2015, p.34).

Para tal, segundo o Regulamento Interno, o LSP afirma oferecer os seguintes
Servigos:

“alojamento de caracter permanente; cuidados de imagem, higiene e
conforto; cuidados médicos, consultas de Medicina Geral e Familiar com a
Médica assistente do lar; cuidados de enfermagem, gestdao e preparacao da
medicacao, cuidados de pensos, controle de diabetes e de tensdo arterial;
alimentacdo adequada e equilibrada; atividades de animag¢do sociocultural,
recreativa e ocupacional; higiene dos espacos; tratamento de roupas nas
instalacOes, exceto limpeza a seco; cultos religiosos em espago préprio”
(SCMAV-LSP, 2014, p.3).

Acrescentando ainda os seguintes servigos, através de pagamento adicional:

“fornecimento de medicagdo, algdlias, sacos de urina ou colostomia; fornecimento
de fraldas; consultas, intervengdes cirdrgicas e internamentos hospitalares; despesas de
funeral e todas as diligéncias advenientes; despesas com vestuario; deslocacbes ou
chamadas telefénicas realizadas pelo cliente ou por sua conta; outro tipo de servigo, que

seja solicitado pelo cliente ou seu responsavel” (SCMAV-LSP, 2014, p.3).
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No LSP sao admitidas pessoas que tenham a idade igual ou superior a 65 anos,
gue se encontrem em situacao que justifique a sua permanéncia neste tipo de
resposta e que concordem tanto com a sua ida para o lar, como com os valores pelos
quais a SCMAV se rege. A finalizacdao da presta¢cdao de cuidados sucede numa das
seguintes cinco situacGes: anulacdo pelo idoso/familiar ou pelo Lar; resultado de um
acordo entre as duas partes; falecimento do idoso; incumprimento no pagamento;
ou inadaptacdo do idoso a presente resposta (SCMAV-LSP, 2014).

No que diz respeito as suas rotinas, o LSP, sendo uma estrutura residencial,
funciona 24 horas por dia, de domingo a sabado. A rotina didria comeca com os
cuidados de higiene, seguindo-se, as 9 horas, os pequenos-almogos; por volta das 11
horas realizam-se as idas a casa de banho e, ao meio dia, sdo servidas bebidas (agua
ou cevada). Tipicamente, as 13 horas realiza-se o almoco, por volta das 14 horas
alguns idosos sao deitados, as 15 horas sao servidas bebidas e seguem-se as idas as
casa-de-banho; as 16 horas serve-se o lanche, depois a reza do ter¢o (ou a homilia, se
for quinta-feira), por volta das 18:30/19:00 é servido o jantar, sendo que, de seguida,
os idosos vao para os respetivos quartos e as 22 horas é servida a ceia. Durante a
noite, por volta da uma da madrugada, as Auxiliares de Acao Direta fazem a ronda,
para levar os residentes que desejem a casa de banho (este momento pode ocorrer
mais do que uma vez por noite). Dentro desta rotina inserem-se ainda os momentos
das visitas (ndo havendo numero limite de visitantes), que acontecem todos os dias
das 14 as 18 horas. As sessoes de fisioterapia ocorrem, de segunda a sexta, das 10 as
17 horas, periodo em que decorrem também momentos das atividades de animacgao
sociocultural. Sendo esta a rotina tipica do Lar, ao longo do tempo a investigadora foi
refletindo e observando o quotidiano da instituicdao, tentando responder a algumas
questdes, como, até que ponto é que estas horas sao rigidas? Sera que os idosos se
sentem bem com esta rotina? Até que ponto é que este dia-a-dia facilita o trabalho
das colaboradoras? Foi possivel verificar que, como em qualquer servico, é
necessario uma marcac¢ao de hordrios e de tempos para uma melhor organizacao do
quotidiano e principalmente do trabalho. Apesar do LSP ter o seu hordrio bem
definido e até bem marcado com elementos promotores de rotinas, como o facto,

por exemplo, de a hora das refei¢Ges (pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar) um
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sino ser tocado, a instituicao mostra flexibilidade, adaptando-se ao surgimento de
alguns imprevistos. Isto é notério no que diz respeito as horas definidas para as idas
a casa de banho. De acordo com o hordrio estabelecido, existem apenas dois
momentos, durante o dia, de idas a casa de banho (a excec¢do dos idosos auténomos,
que vao quando sentem vontade), um de manha e um a tarde. No entanto, caso um
idoso precise de ir a casa de banho, ou haja um acidente entre esses dois momentos
as colaboradoras, por norma, levam o idoso a casa de banho “fora de horas”. Um
outro exemplo é o hordrio das visitas que, apesar de se encontrar definido, nao
exclui a possibilidade de os residentes serem visitados por familiares fora do horario
marcado. Sendo estes apenas dois exemplos, eles refletem a adog¢ao de alguma
flexibilidade num quadro que é, contudo, de bastante rigidez dos horarios, justificada
com a necessidade de uma boa organizacao do espaco e do dia.

Relativamente as atividades de animacdo sociocultural®® que o LSP oferece, estas
sao realizadas das 10 as 12 horas e das 14 as 18 horas as segundas, quartas e sextas e
sao, tipicamente, as seguintes: “Maos a obra” — atividades de trabalhos manuais;
“Jogos cognitivos” — atividades de estimulagdao cognitiva e ludica; a “oficina da
memoria”; culinaria; o “Dia da Beleza” (é cuidada a imagem do idoso); entre outras
atividades pontuais. Nenhuma das atividades promovidas pelo LSP é de cariz
obrigatdrio, sendo respeitada a vontade de cada individuo; ndo obstante, o Lar
incentiva a participacdo nas mesmas. E notdria, contudo, a baixa participagdo nestas
atividades, surgindo a necessidade de refletir no porqué desta situagdao. Assim,
através de conversas intencionais e da observacao, foi possivel concluir que grande
parte dos idosos ndo participa nas atividades porque prefere estar sentado no seu
canto a ver televisdo ou a conversar com outros idosos e ndao sente interesse nas
atividades, mesmo que haja uma preocupac¢ao da parte do Lar em variar o maximo
possivel, para responder ao gosto do maior nimero de idosos. Por outro lado, os que

participam gostam das atividades e sentem falta quando nao elas ndao acontecem.

19 Anexo F: Plano anual de atividades do Lar Soares Pereira —ano 2018.
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De acordo com o Regulamento Interno, o LSP possibilita a saida dos residentes,
quer para passeios, quer para férias (quando o idoso vai por um determinado
periodo de tempo para casa de familiares ou outros destinos), mediante o aviso e a
assinatura de um termo de responsabilidade pelo préprio idoso (ou, caso este ndo
possa, pelo familiar responsavel). Todas as saidas devem ser autorizadas pela pessoa
responsavel pelo residente, quando este ndo tem autonomia (SCMAV/LSP, 2014).

Um outro aspeto a sublinhar em relacao ao Lar é o facto de este nao confecionar
refeicdes, apesar de ter condi¢cGes. As refeigdes (almogo e jantar) sdo confecionadas

na sede da SCMAV, onde esta sediado também o servi¢o de lavandaria.

1.3.3.A equipa

Tendo por base a necessidade de uma intervencao holistica junto dos idosos, a
criacdo de equipas multidisciplinares é a melhor resposta. Uma equipa constituida
por profissionais de diferentes areas com o objetivo comum de contribuir para o
bem-estar de um individuo faz com que haja uma maior compreensdao do mesmo e
um trabalho mais adequado as suas verdadeiras necessidades. Por outras palavras,
uma equipa multidisciplinar, pela sua natureza, olha para o idoso como uma unidade,
mas constituido por vdrias dimensdes, ao contrario de uma equipa constituida
apenas por profissionais de uma so area, que tenderdo a apenas ver o individuo a luz
dos pontos de vista da sua area (Besse, Cecilio & Lemos, 2014; Silva et al., 2017).

Verifica-se que o LSP procurou organizar uma equipa técnica multidisciplinar. Esta
é constituida por sete elementos: a Diretora Técnica (formada em Servico Social),
uma Fisioterapeuta, uma Animadora Sociocultural e duas Enfermeiras, que entre
reunides e planos individuais previamente elaborados procuram exercer a sua
intervencdao de forma a responder o melhor possivel as necessidades de cada
residente. A equipa das Aucxiliares de A¢ao Direta é composta por 21 colaboradoras e
a equipa das Trabalhadoras Auxiliares é formada por nove mulheres, que estao sob a

responsabilidade de uma Coordenadora de Setor. Existe, ainda, uma Meédica
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vinculada ao LSP que, em situacao normal, estd no Lar uma vez por semana
(nomeadamente a quinta-feira), uma equipa da manutencdo e um motorista, estes
dois ultimos trabalham para a SCMAV e nao apenas para esta valéncia. O LSP conta
com um total de 36 colaboradoras, distribuidas pelas varias equipas?.

E importante referir que o LSP elabora um plano anual de formagdo para todos os
trabalhadores. Através de varias conversas intencionais informais, foi claro que as
Auxiliares de A¢ao Direta sentem que estas formacgdes tém sido adequadas e de valor
para o tipo de trabalho que levam a cabo. Por outro lado, é visivel o efeito que as
ditas formacgdes tém na rotina do Lar, pois mesmo as auxiliares da limpeza sentem-se
a vontade e sabem como agir em determinadas situacdes, caso seja necessario
(como, por exemplo, as transferéncias do idoso, controlo de diabetes e tensdo

arterial, posicionamentos, questGes sobre a deméncia ou depressao, entre outros).

1.3.4.0s residentes

Quando a investigadora entrou no Lar, este encontrava-se lotado, isto é, com 85
residentes. No entanto, ao longo do tempo, este numero foi sofrendo ligeiras
alteragdes. Os numeros seguintes referem-se a recolha de dados elaborada em abril
de 2018. No que diz respeito a caracterizacdao das 85 pessoas, podemos notar que a
maior parte sdao do sexo feminino (60 mulheres) e a menor do sexo masculino (25
homens). Relativamente a idade, é de notar que o elemento mais novo do Lar tinha
30 anos e o mais velho tinha 99. Existe um maior nimero de residentes no intervalo
dos 80 aos 89 anos (36 idosos), sendo 11 do sexo masculino e 26 do sexo feminino.

Sendo a questdao da saude mental muito importante para o LSP, a investigadora

considerou pertinente fazer uma breve pesquisa nesta area, percebendo que mais de

20 Anexo 10: Organograma do Lar Soares Pereira.
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metade dos sujeitos (51%, percentagem correspondente a 43 pessoas) possuem
algum tipo de doenca neuroldgica ou perturbacao mental. Foi possivel, ainda, apurar
que desses 51%, grande parte foi diagnosticada com algum tipo de deméncia (20
individuos); seguem-se 9 pessoas com problemas depressivos; 5 individuos
diagnosticados com alguma deficiéncia intelectual; 4 sujeitos diagnosticados com
Alzheimer; 2 pessoas com esquizofrenia; e outras 2 pessoas com paralisia cerebral. E
necessario apontar que estes valores foram recolhidos a partir dos processos
individuais de saude, pelo que dizem respeito apenas a sujeitos que ja foram
diagnosticados pelas entidades competentes. No entanto, estes valores podem nao
corresponder a realidade, visto que existem alguns idosos que revelam indicios de
problemas nesta area (como por exemplo a desorientagdo no tempo e no espago),
sem terem, contudo, um diagndstico conclusivo.

Importa também referir o grau de dependéncia dos sujeitos, avaliado pelo LSP
através da Escala de Barthel Modificada. Como afirmam Araujo, Ribeiro, Oliveira e
Pinto (2007), a escala de Barthel permite a avaliacdo do grau de dependéncia de um
individuo, tendo em considera¢dao dez tarefas basicas para a vida: “comer, higiene
pessoal, uso dos sanitarios, tomar banho, vestir e despir, controlo de esfincteres,
deambular, transferéncia da cadeira para a cama, subir e descer escadas” (Araujo,
Ribeiro, Oliveira & Pinto, 2007, p.61). Esta escala é utilizada no Lar, sendo preenchida
uma ficha?! para cada residente, onde é feita uma cotacdo que vai dos 0 aos 100,
sendo classificada dos O aos 25 pontos a dependéncia total; dos 26 aos 50 a
dependéncia severa; dos 51 aos 75 a dependéncia moderada; dos 76 aos 99 a
dependéncia leve; e 100 a independente. Na recolha de dados, foi possivel verificar
que a maior parte dos sujeitos tem um grau de dependéncia leve (41%, 35 sujeitos),
21% (18 sujeitos) apresentam um grau de dependéncia total, 16% (14 sujeitos)
encontram-se num grau de dependéncia moderado, 11% (9 sujeitos) revelam um

grau de dependéncia severa e os restantes 11% (9 sujeitos) sdo independentes.

21 Anexo H: Ficha de avaliagdo segundo a escala modificada de Barthel.
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Em relagdo ao tempo de permanéncia no Lar, no Ultimo ano (2017) deram
entrada 10 pessoas; no entanto, o intervalo de anos de residéncia no Lar com uma
maior incidéncia é de 1 a 5 anos (38 pessoas). Podemos verificar ainda que existe um
grupo de idosos que permanecem no Lar ha mais de 20 anos (45, 42, 29, 27 e 23
anos), sendo que estes entraram em situagGes muito especificas e, devido a sua
condicao de saude, permaneceram no Lar. No entanto, é de notar a existéncia de
uma residente que vive no lar ha 27 anos, nao por motivo de doenga, mas porque
trabalhou no Lar durante varios anos e nao tinha retaguarda familiar; assim, para nao
ficar sozinha, acabou por ficar no Lar, afirmando ser esta “a sua familia”.

Um outro aspeto interessante para reflexao é a localidade de onde os idosos
provieram. Mais de 50% dos idosos (54 residentes) veio do concelho de Arcos de
Valdevez. Usando a terminologia do NERSAV, e com apoio do mapa do concelho?, foi
possivel averiguar as distancias a que os idosos se encontram da sua freguesia de
origem. Destes 85 residentes, 5 vieram de freguesias da zona de montanha; 8 da
zona central urbana e periurbana; 2 do eixo sudeste; 11 do eixo sudoeste; 12 da zona
periférica a norte e 16 das freguesias interiores a norte. No entanto, 13 sujeitos
chegaram de concelhos vizinhos como Braga, Viana do Castelo, Paredes de Coura,
Ponte da Barca, Vila Verde, Ponte lima, Braganca, Mong¢ao ou Vila Nova de Cerveira.
Por fim, é relevante referir que 17 idosos nao tém este dado referido no seu
processo individual. Ao ver este quadro, é interessante averiguar que grande parte
destes adultos mais velhos vieram de um meio rural, dai que nas suas conversas
revelem as saudades que tém do campo, do cuidar da terra e dos animais. Este
assunto sera referenciado noutros tépicos deste relatério, visto que o grupo de
senhoras participantes identificou esta mesma questdao como relevante.

Importa referir, ainda, que nem todos os sujeitos que se encontram na instituicao
o fazem (pelo menos inicialmente) pelo tipo de resposta que o Lar oferece, e sim pela

escassez de respostas mais adequadas para a sua situagao no concelho. Um exemplo

22 Anexo C: Tabelas representativas da populacdo de Arcos de Valdevez por freguesias —
Figura 4: Mapa do concelho de Arcos de Valdevez dividido por freguesias.
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deste facto é o residente de 30 anos e entrou no Lar assinalado pela seguranga social
como um caso urgente porque este possuia uma paralisia cerebral, a casa de origem
nao oferecia as condi¢des necessdrias para a sua situacao e a resposta do conselho

para este tipo de casos estava lotada impedindo a institucionalizacao nesse local.

1.3.5.0s participantes

Antes de avangarmos para o desenho do projeto em si, € muito importante
determo-nos na caracterizacao das participantes do mesmo. As participantes deste
projeto dividiram-se em dois grupos de natureza diversa.

Comecando pelo grupo das colaboradoras, este teve como principal caracteristica
o facto de ser aberto a todas colaboradoras, de participacao nao obrigatdria; por
outras palavras, a participacdo foi completamente voluntdria e qualquer
colaboradora péde juntar-se quando entendeu essa participacao como oportuna e
relevante. No total, participaram 26 colaboradoras apesar de nem todas terem
participado desde o inicio, ou tenham mantido a sua participacao, no
desenvolvimento do projeto. O grupo integrou 14 Auxiliares de Acao Direta, seis
Trabalhadoras Auxiliares e os seis elementos da Equipa Técnica. O facto das
participantes terem diferentes funcdes e tempos de permanéncia no LSP?
enriqueceu os momentos de partilha, pois estes puderam contar com as diferentes
perspetivas ali representadas. Este grupo foi de dinamizagdao muito exigente, pois foi
bastante dificil conseguir um equilibrio entre as tarefas que tinham para concluir e o

tempo em que era possivel juntarem-se. Desta forma, foi um grupo que globalmente

23 Apéndice D: Caracterizagdo das participantes no projeto — Tabela: Dados referentes as
Colaboradoras participantes do projeto.
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esteve pouco tempo junto, o que nao inviabilizou a criagao de uma dinamica para
que se pudesse trabalhar a necessidade identificada pelas suas integrantes.

O outro grupo que compds este projeto foi constituido por sete mulheres: uma foi
a Mad?** (Animadora Sociocultural do LSP), outra a D2 Rita, que é a responsavel®® da
Sr2 Joana, e as quatro mulheres mais velhas —a Sr2 Joana, a D2 Rosa, D2 Fatima e a D2
Maria dos Prazeres?®. Este grupo também foi aberto e de cariz n3o obrigatdrio. Estas
sete mulheres ocupam uma posicao de maior destaque, pois foram as que se
mantiveram regulares em termos de participa¢dao no projeto, desde o inicio e a fase
do respetivo desenho, até ao fim, passando pelos diferentes momentos do respetivo
desenvolvimento. Contudo, ao longo do projeto houve idosos que participaram nas
atividades de forma muito esporadica; a investigadora tentou perceber a razao, mas
a Unica explicagao que obteve foi que nao estavam com disposi¢ao para participar ou
o seu estado de salde nao permitia o seu envolvimento.

A animacado e o trabalho com este grupo foram feitos em parceria com a Mad,
que desde o inicio olhou para a interventora como uma aliada e aceitou, por
iniciativa prépria, comprometer-se com este projeto. O conjunto de acgles e
atividades decorreu, todavia, das sugestdes, gostos e desejos das quatro idosas
implicadas. A D2 Rita foi um elemento que entrou mais tarde e que agarrou o desafio
de participar neste projeto ao lado da Sr2 Joana. Este grupo pode ser caracterizado,

genericamente, pela boa disposicdo, pela alegria e o gosto de aprender e partilhar.

24 0s nomes dos elementos deste grupo s3o ficticios e foram escolhidos pelas respetivas
participantes, incluindo o modo como preferem ser identificadas (Senhora, Dona, nenhuma).

25 No LSP cada residente tem que ter obrigatoriamente alguém que fique identificado
como seu responsavel. Esta pessoa normalmente é um familiar préximo, mas caso ndo seja
possivel, esta posicdo é ocupada por uma pessoa em quem o idoso confie. Entre outras
funcgdes, o responsavel pelo idoso tem como tarefa responder as solicitacdes do Lar, assim
como o direito de ser informado sempre que necessdrio sobre desenvolvimento do residente.

% para uma carateriza¢do mais aprofundada, ver o Apéndice D: Caracteriza¢io das
participantes no projeto.
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1.4.ANALISE DO CONTEXTO

A analise de contexto, segundo Fernandez-Ballesteros (2009), é o momento em
que a investigadora conhece a realidade envolvente, as suas necessidades e
potencialidades, que vao permitir tracar o desenho do projeto. No projeto em
guestao esta analise nao foi feita apenas sob a visao da investigadora. Seguindo uma
filosofia de coconstrucdao de saberes, retratada na primeira parte do presente
relatério, a mesma optou por procurar o olhar das trabalhadoras, das residentes e
dos familiares sobre o Lar. Assim, o ponto seguinte foi desenvolvido mobilizando
resultados de trés sessGes (uma com as idosos e duas com as colaboradoras), assim
como os resultados da observacao participante e das conversas intencionais que a
investigadora teve com diversos sujeitos ao longo da sua permanéncia no contexto.

No que diz respeito a sessdo com as residentes?’, esta teve como objetivos levar
as idosas a refletir sobre o seu quotidiano na instituicdo, identificar as necessidades
sentidas e refletir em estratégias para dar resposta a essas necessidades. Para tal,
foram usados varios jogos e atividades de dinamiza¢cdao de grupo adaptados as
pessoas envolvidas®®. Os jogos e atividades de dinamiza¢do de grupo s3o (e foram)
uma ferramenta excecional para o desbloqueamento da comunicacao e para o
crescimento do grupo. Através desta estratégia, os mais timidos tém coragem de
intervir e os mais renitentes abrem-se a participacao, potenciando momentos de
conversa séria e construtiva de forma criativa, descontraida e certamente divertida,
além do que o nivel de concentragdao é consideravelmente maior do que o normal
(Brandes & Phillips, 2008). O que se pdde verificar com a pratica desta estratégia foi a
descontracao e a abertura das senhoras para falar sobre o que sentem e pensam,
descontraidas e divertidas, sem medo de serem julgadas, em contraste com as varias

tentativas de conversas que a investigadora tinha feito anteriormente para

27 Apéndice E: Planificacdo da reunido “Eue o lar”.
28 Apéndice F: Registo da reunidio “Eu e o lar”.
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compreender a percecao das residentes relativamente ao Lar, nas quais estas se
mostravam ligeiramente nervosas e receosas, procurando sempre a aprovagao da
investigadora, respondendo, varias vezes, “Nao se pode falar mal do Lar, nao é?”.

Quanto as participantes deste primeiro conjunto de atividades, foram cinco idosas
(das quais quatro vieram a criar o grupo mais participativo do projeto). Eis algumas
das suas caracteristicas fundamentais:

- A D2 Rosa, a D2 Marilia e a D. Maria dos Prazeres trabalharam no campo (a D2
Rosa e a D2 Marilia em terrenos préprios, a D2 Maria dos Prazeres para patroes). Ja a
D2 Fatima e a Sr2 Joana foram donas de casa.

- A Sr2 Joana anda com o auxilio de um andarilho de quatro pés; a D2 Rosa usa
duas canadianas simples para auxiliar a marcha; a D2 Marilia usa uma canadiana
simples; a D2 Fatima e a D2 Maria dos Prazeres deslocam-se em cadeira de rodas.

- A D2 Rosa, a Sr2 Joana, a D2 Fatima e a D2 Maria dos Prazeres costumam estar na
sala de convivio maior e participar nas atividades de animagao sociocultural, sendo a
D2 Maria dos Prazeres mais ativa do que as restantes, pois quando nao ha atividades
tém por habito fazer pecas em tricé para vender. A D2 Marilia costuma permanecer
no quarto (tem um quarto individual), onde faz a sua rotina, saindo, normalmente,
para as refeigbes e para rezar o tergo ou por um outro motivo.

- A D2 Rosa e a D2 Fatima foram para o Lar de livre vontade e a Sr2 Joana entrou
reencaminhada pela Unidade de Cuidados Continuados. As cinco senhoras
encontram-se perfeitamente integradas na dinamica do Lar, revelando-se
conformadas com a sua situagdo. As senhoras sao relativamente independentes nos
seus autocuidados, sendo que, umas mais do que outras, precisam de apoio
nalgumas tarefas. Todas revelaram que tém contacto com alguns familiares e amigos
(quer por visitas, quer por telefonemas). Sdo cinco senhoras muito conversadoras,

bem-dispostas, colaborantes e divertidas.

47



O encontro com as colaboradoras foi dividido em duas tardes e teve como
principal objetivo refletir sobre as préticas no Lar. A primeira reunido® teve como
objetivos especificos identificar os problemas sentidos durante a sua pratica e os
recursos/potencialidades do Lar’®; na segunda sessdo®., procurou-se explorar e
priorizar os problemas identificados anteriormente®’.. A metodologia privilegiada
nestes encontros foi o world café; no entanto, foram incluidos dois jogos de
dinamiza¢dao de grupo. O world café é definido pela The World Café Community
Foundation (2015) como uma metodologia simples pensada para potencializar o
didlogo colaborativo sobre questdes relevantes para um determinado objetivo. Deste
modo, sendo uma estratégia descontraida e divertida, procura despertar a
criatividade dos sujeitos com o objetivo de gerar ideias em conjunto. Brown e Isaacs
(citados por Teza et al., 2013) afirmam que esta estratégia encontra-se baseada em
sete principios: ter o objetivo bem claro; procurar ter um ambiente agradavel; definir
as perguntas-chave para iniciar a troca de ideias; incentivar a participacdao de todos
os elementos; desafiar os sujeitos a conectar as varias ideias e transmiti-las no papel,
quer através de palavras, quer de desenhos; praticar uma escuta ativa é essencial;
partilhar e discutir as ideias mais significativas que surgiram durante o processo. Os
jogos de dinamizacao de grupo foram usados como aquecimento, preparando o
grupo para o desafio seguinte, acreditando que:

“jogos fornecem um nivel base de estimulagdo capaz de ativar processos que
permitem a tomada de consciéncia das dimensdes intrapsiquicas e relacionais do
funcionamento humano, e facilitando a aquisicdo de novos modos de pensar, sentir e
relacionar-se com os outros” (Manes, 2014, p.6).

Nestas atividades, houve um total de 18 participantes (7 na primeira e 11 na

segunda), todas mulheres pertencentes as diferentes equipas de profissionais do Lar.

2% Apéndice G: Planificagdo da reunido “Eu e o lar: um olhar para a pratica” I.
30 Apéndice H: Registo da reunido “Eu e o lar: um olhar para a pratica” I.
31 Apéndice I: Planificacdo da reunido “Eu e o lar: um olhar para a préatica” Il.
32 Apéndice J: Registo da reunido “Eu e o lar: um olhar para a prética” Il.
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Como resultado destes momentos, foram identificadas varias dificuldades que as
colaboradoras enfrentam no seu dia-a-dia e identificadas necessidades®; no entanto,
o tema mais debatido foi a fragilidade dos relacionamentos entre colaboradoras.
Como alguém externo ao Lar, ndo foi possivel a investigadora detetar mau ambiente
entre colaboradoras, o que revela que existe um esfor¢co da parte de todas (ou pelo
menos da maior parte) em nao alimentar conflitos. Contudo, ao longo do tempo,
aspetos como a falta de conhecimento do outro ou a falta de valorizagdao de si
préprio como elemento importante na equipa (dois dos aspetos debatidos nestas
reunides) foram-se revelando através de alguns comentarios entre colaboradoras.

No que diz respeito a visdo dos familiares/responsaveis, apesar de reconhecer a
importancia da voz deste grupo, ndo existiram muitas oportunidades para falar com
o mesmo. No entanto, os poucos familiares/representantes que foi possivel
contactar mostraram-se satisfeitos com esta resposta social. Esta confianga no Lar
veio a refletir-se no Inquérito de Satisfacao que o LSP aplica todos os anos aos
residentes e aos seus familiares/representantes. 90% dos familiares/representantes
deram uma avaliagdo positiva ao Llar, traduzindo-se na avaliagdo “bom”
(considerando uma escala de 0 a 100%, em que menos de 45% equivale a uma
avaliagao “ndo satisfatoria”, entre 45% e 75% a uma avaliagdo “satisfatoria” e mais
de 75% a uma avaliacdo de “bom”)*. A Diretora Técnica (pessoa responsavel pela
elaboracdo do questionario) salientou que na resposta a uma das questdes, todos os
familiares responderam que recomendariam o LSP a outras pessoas.

Um outro aspeto que também caracteriza o LSP é a abertura, o apoio e a
paciéncia que se encontram nas varias equipas, comec¢ando pela equipa técnica, que
ndo so6 fala de forma transparente do seu trabalho, como convida/permite a

participacdao no mesmo. Isto é bem exemplificado pela Fisioterapeuta, que permite a

33 Estas necessidades serdo abordadas com maior pormenor no tépico 1.4.2 - Identificacdo
e priorizacdo das necessidades.

%Anexo |: Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo dos residentes e familiares/representantes.

35 Anexo J: Resultados do Inquérito de Satisfacdo de 2017.

49



ajuda de uma idosa que traz e leva outros idosos (que estdo em cadeira de rodas ou
andam a pé com apoio) para a sala de fisioterapia, ou pela Animadora Sociocultural,
que incentiva a participacao nao s6 dos residentes nas vdrias atividades, mas
também (quando possivel) a participacdo das visitas. Ndo se pode deixar de referir a
paciéncia e a abertura da equipa das Auxiliares de Ac¢ao Direta, que estiveram
sempre prontas a explicar o seu trabalho e a ensinar tarefas simples como dar de
comer ou transferir os idosos da cadeira de rodas para o sofa (ou vice-versa).
Exemplo disto é uma situacdao em que uma ajudante de lar incentiva o familiar a dar
o lanche ao idoso, mantendo-se por perto. Este espirito reflete-se também no
esforco pela construcdao de bons relacionamentos com os residentes, assim como
pela satisfacao dos mesmos. A existéncia de uma higiene e de uma limpeza cuidada,
tanto do espago/edificio, como dos seus residentes, foi um aspeto mencionado tanto
pelas colaboradoras, como pelos idosos e familiares/representantes. De facto, nota-
se o esforgo que o Lar faz para manter os espacgos e os residentes asseados e evitar
os maus cheiros. Um outro aspeto foi levantando pela D2 Rute (e mais tarde referido
nas sessoes de world café), referindo-se ao facto “de que aqui ndo me posso queixar.
Temos tudo o que precisamos para trabalhar com os idosos. Nao nos falta fraldas,
luvas, aventais, toalhitas e essas coisas. Antes sim, mas agora ja nao”, isto é, o facto
de terem disponivel todo o material necessario para a execug¢ao destas tarefas é algo
valorizado pelas colaboradoras. Associada a esta apreciacao, tanto residentes como

colaboradoras valorizam o facto de o Lar ter muita oferta alimenticia.

1.4.1.ldentificacdo e priorizacdo das necessidades

A identificacdao de problemas e a sua priorizacdao constitui um processo de

extrema importancia, pois é determinante para o rumo que o projeto tomara. Por
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isso, deve ser cuidadosamente ponderado e minuciosamente elaborado. Unindo
todos os dados recolhidos, as necessidades identificadas foram as seguintes®.

Desde logo, a necessidade de envolvimento dos familiares/responsaveis,
promovendo a inclusdao dos mesmos nas rotinas do respetivo idoso. Esta
necessidade, identificada pela Diretora Técnica, pela investigadora e pela D2 Rita,
esta associada a importancia que os familiares (e amigos préximos) tém para a
estabilidade do idoso. Um outro aspeto que se referiu quando se falou desta
necessidade foi sobre os beneficios que haveria para os idosos que ndao tém visitas
interagir com os familiares/responsaveis de outros residentes®’. Neste ponto é
importante referir que embora poucos, ja existem familiares/responsaveis, como a
D2 Rita que, por iniciativa prdpria, procuram falar com varios idosos e, sempre que
possivel, envolvem-se nas atividades propostas pelo Lar com o seu parente, dai a
necessidade de fazer um trabalho mais intencional nesta area e incentivar mais o
envolvimento de outros familiares/responsaveis.

A necessidade de mobilizacao e desenvolvimento das competéncias e do
sentimento de utilidade pessoal e social, através de um aumento da oferta de
momentos que os favorecam, surgiu, principalmente, da conversa com as idosas,
mas ao longo do tempo foi reforcada por outros idosos através de conversas
intencionais, pela Diretora Técnica e por familiares/responséaveis que partilharam
conversas que tiveram com alguns residentes e acrescentaram que sentiam que seria
importante desenvolver mais atividades que os beneficiassem. Esta necessidade
surgiu do problema do sentimento de inutilidade que os idosos sentem pois, por
varias razles, estao muito limitados para realizar tarefas que anteriormente faziam

facilmente. Um outro aspeto aqui referido foi a ideia de que se houvesse uma

36 Apéndice K: Tabela das necessidades com pormenores adicionais.

37 A existéncia de idosos que ndo tém contacto com os familiares/responsaveis ou amigos
ndo é referida no presente relatério, ndo porque ndo existam situa¢des desta natureza, muito
menos por ser considerada uma situacdo de pouca importancia, mas porque, durante o
tempo em que a interventora esteve presente no LSP, esta situacdo, embora real, ndo surgiu
da parte dos idosos que aceitaram participar neste projeto.
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animadora sociocultural a tempo inteiro (visto que existe um elevado nimero de
residentes) poderiam ser feitas mais atividades e atividades possivelmente mais
apelativas aos gostos e necessidades de outros residentes.

Uma outra necessidade identificada pelos residentes prende-se com a
reconstrucao de lacos sociais, em virtude da respetiva quebra, resultando num
sentimento de tristeza. Embora os idosos estejam, a maior parte das vezes,
conformados com a sua situa¢do e gostem do Lar, tal como é possivel ver no tépico

“Um novo Lar”3®

, esta é uma das varias consequéncias da institucionalizacao e, como
tal, deve ser considerada e trabalhada para ajudar a otimizar a condicao e
perspetivas da pessoa, de modo a viver este momento o melhor possivel. Assim, é
necessdria a elaboracao e concretizacdo de um conjunto de estratégias para
amenizar o sentimento de tristeza que pode resultar da institucionalizag¢ao.

A seguinte necessidade, relativa a abertura de espagos de didlogo, partilha e
discussao de ideias, esteve também patente nos discursos dos idosos e advém do
problema da escassez de momentos de conversa e partilha das suas experiéncias.
Através dos seus discursos, os idosos revelaram que sentem ter poucas
oportunidades de falar sobre as suas experiéncias e que quando o fazem
experimentam um sentimento de grande satisfacdao. O facto de haver varios idosos
gue se isolam nos seus quartos leva a necessidade de procurar compreender o
porqué e, caso seja necessario, incentivar a quebra desse isolamento.

Associada a anterior, uma outra necessidade identificada pela investigadora foi a
de criar novos espacos e formas de relagao que promovam a tolerancia e o respeito
mutuo, através do reforco do interconhecimento. Isto porque em varias ocasioes
foram observados conflitos entre as residentes, causados pela intolerancia e, por
vezes, pela incompreensao de que cada pessoa tem um processo evolutivo diferente,

acrescentando um conjunto de carateristicas muito individualizadas.

38 Apéndice B.
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Quanto as colaboradoras do Lar, uma das necessidades identificadas pela Diretora
Técnica e as proéprias colaboradoras foi a de desenvolver o espirito de equipa,
acompanhado de um maior conhecimento mutuo e apreciagao pelo trabalho do
outro. Esta necessidade surge no discurso destas intervenientes quando falam da
falta de harmonia e de conhecimento umas face as outras, identificando como
problema as relagdes fragilizadas entre colaboradoras.

Refletir e criar uma lista de materiais em falta, elaborar e concretizar um conjunto
de estratégias para adquirir esses mesmos materiais constituem necessidades que
despontam do discurso das colaboradoras, quando afirmam que a inexisténcia de
alguns desses materiais (como carrinhos de apoio, a quantidade de pratos, copos e
talheres necessaria, entre outros) ou a existéncia de outros materiais bastante
danificados que necessitam de renovacdo (como, por exemplo, alguns mdveis)
dificultam o trabalho que estas tém que exercer.

Uma outra necessidade identificada pelo grupo das colaboradoras e pela Diretora
Técnica surge da escassez de trabalhadores e da consequente sobrecarga das
mesmas; desta forma vé-se necessaria uma reflexao sobre o nimero de funcionarios,
assim como a reorganizac¢do da distribuicao de tarefas e rotinas.

Em reunido com a Diretora Técnica, refletindo e analisando as necessidades
identificadas, concluiu-se que que varias delas também se encontravam registadas na
analise SWOT?*® elaborada no inicio do ano e usada como base para o plano anual,
nomeadamente as que dizem respeito ao envolvimento dos familiares/responsaveis,
a falta e necessidade de renova¢dao de materiais e a escassez de trabalhadores. Esta
aproximacao entre a analise realizada pela Diretora Técnica e a que resultou deste
projeto reflete o quao patentes sao estas necessidades e, consequentemente, o quao
importante é a criacdo de uma ac¢ao direcionada para as mesmas. Por outro lado,
podemos ver que estas duas analises se completam, pois existem diferentes aspetos

gue nao foram refletidos numa, mas tomaram o seu lugar na outra.

3% Anexo K: Analise SWOT.
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Apds a identificagdo das necessidades, surge a vontade de agir em todas as areas;
contudo, é necessario fazer uma priorizacdao das mesmas, de modo a realizar um
trabalho estruturado e de qualidade. Para a priorizacao das necessidades
anteriormente referidas foram tidos em conta os discursos de residentes e
colaboradoras, assim como as propostas feitas pela Diretora Técnica e pela Mad.
Nesta fase, os prazos estabelecidos para finalizacao do projeto também tiveram o
seu peso, resultando, numa primeira fase, na exclusao da necessidade referente a
escassez de materiais e de colaboradores, visto que sao mais institucionais e o LSP
tem procurado agir neste sentido, conforme lhe é possivel pela direcao da SCMAV.

A necessidade da constituicdo de novos espacos e formas de relagdo que
promovam a tolerancia e o respeito mutuo, através de um maior interconhecimento
também foi excluida neste momento do processo, porque depois de uma observagao
mais cuidada e de estabelecer conversas intencionais sobre o assunto com a Mad,
chegou-se a conclusao que essa incompreensao, existe de facto, mas que, na
verdade, ndo constitui um problema para este grupo, pois, da mesma forma que o
conflito surge entre os varios atores, os préprios o resolvem.

Relativamente as necessidades relativas ao isolamento de alguns idosos, a
semelhanc¢a da necessidade anterior, apds uma observacao mais direcionada e de
varias conversas com 0os mesmos e com as colaboradoras, a investigadora concluiu
que, apesar de haver, de facto, idosos que se isolam nos seus quartos, saindo apenas
guando necessario, isto ndao constitui necessariamente um problema. Depois das
conversas com alguns destes idosos foi percetivel que é da preferéncia dos mesmos
estarem nos quartos, porque é ali que se sentem bem, por varias razdes (por
exemplo, ndao gostam de muito barulho, ndao gostam de estar num sitio que tenha
muitas pessoas, entre outros). Contudo, este grupo de pessoas ndo ficou “esquecido”
e, ao longo do projeto, foram convidados a participar nas diversas atividades, a
semelhanca dos residentes que se encontravam nas diversas salas.

Neste momento de reflexdao e analise para a priorizagcdao das necessidades, e a luz
dos aspetos inicialmente indicados, concluiu-se que havia problemas que, nao
podendo ser trabalhados de forma organizada e individualizada, poderiam ser

trabalhados de forma indireta através de outros. Por exemplo, o problema do baixo
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envolvimento dos familiares/responsaveis nas dindmicas e atividades do Lar e a falta
de momentos de conversa e partilha entre idosos. Estes dois problemas e as
necessidades associadas foram trabalhados através de dois dos problemas
priorizados: o sentimento de inutilidade dos idosos e o sentimento de tristeza
resultante do distanciamento dos espagos significativos para o mesmo. Este foi um
dos assuntos mais presentes nos discursos dos residentes, identificado pela Mad,
outros profissionais e familiares/representantes, ndo porque o Lar ndo tenha oferta
de atividades ocupacionais, mas porque a oferta é pouca em rela¢ao a necessidade
dos residentes. O segundo problema priorizado pelo desejo do Lar e dos residentes
foi o de amenizar o sentimento de tristeza originado pela institucionalizacdo e pelo
distanciamento dos espacos significativos para os residentes.

Em relacdo as necessidades das colaboradoras foi priorizada, com base na
frequéncia com que este problema surgia nos discursos das mesmas, a necessidade
de desenvolver o espirito de equipa, um maior conhecimento mutuo e a apreciagao
do trabalho do outro. Como as colaboradoras afirmam que o relacionamento entre
elas afeta também o bem-estar dos residentes, acredita-se que, ao trabalhar estas
guestdes, esta-se a contribuir, indiretamente, para a satisfacdao dos residentes do lar.

Em suma, o desenho do presente projeto incidira nas necessidades: de mobilizar e
desenvolver as competéncias e o sentimento de utilidade pessoal e social, através de
uma maior oferta de momentos que a potenciem; de desenvolver contextos
propicios a expressao individual e coletiva, através de estratégias que amenizem o
sentimento de tristeza dos residentes; e de desenvolver o espirito de equipa, um

maior conhecimento mutuo e a apreciacao pelo trabalho do outro.
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1.4.2.Potencialidades e recursos do Lar

As potencialidades sao um ponto de reflexdao essencial, pois abrem as portas para
realizacao das acdes do projeto; deste modo, é importante fazer um bom
levantamento das mesmas*C.

A abertura da instituicdo a novas propostas e ideias e a vontade institucional de
quebrar o preconceito de que “ser idoso é esperar morrer” revelaram-se as maiores
potencialidades e facilitadores para o desenvolvimento do presente projeto.

Existiram, ainda, outros aspetos potenciadores para o projeto, sendo eles: o
sentimento de pertenca por parte de algumas idosas e trabalhadoras, que
identificam o LSP como a sua segunda familia; a propria estrutura do edificio, que,
por ser arejado, com muita luz natural, transmite um bom ambiente e favorece o
trabalho; a existéncia de um ambiente descontraido e positivo, que faz com que os
sujeitos estejam mais dispostos a participar nas atividades; o conjunto de
conhecimentos e experiéncias quer dos residentes, quer das colaboradoras, que
enriquece as atividades; o gosto pelo didlogo por parte dos idosos, que contribui para
o surgimento de mais momentos de partilha e em simultaneo de aprendizagem; a
existéncia de alguns familiares/responsaveis que se mostram dispostos a conversar
nao apenas com os seus parentes, mas também com as pessoas que os rodeiam e,
por vezes, participam nas atividades propostas pelo Lar; o bom relacionamento entre
residentes e colaboradoras, que se revelou um grande potencial para o trabalho; por
fim, a boa relacao e comunicag¢do entre os varios membros da equipa diretiva, que se
revelou importante para o cruzamento de informagdes sobre cada um dos residentes

e foi um elemento facilitador na execuc¢ao das atividades.

40 Apéndice L: Tabela das Potencialidades.
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No respeitante aos recursos*' existentes, estes podem e devem ser divididos em
dois grupos: os recursos humanos e os recursos materiais. Em relagao aos recursos
humanos, as idosas que participaram mais ativamente no projeto foram obviamente
as grandes protagonistas; mais do que “recursos”, como é dbvio, elas foram o ponto
de partida e de chegada de tudo o que se fez, constituindo também um elemento
decisivo para o trabalho feito com as colaboradoras, através da sua disponibilidade e
do gosto em estarem ocupadas; a Mad foi também um elemento muito importante
para o projeto, pois abracou este projeto, envolvendo-se e contribuindo com ideias,
reflexdes, materiais e partilhas da sua experiéncia; a equipa técnica, num segundo
plano, tornou-se um recurso importante, quer para conhecer melhor os residentes,
quer pelo seu envolvimento nas atividades direcionadas para as colaboradoras; um
outro recurso importante para este projeto foi a D2 Rita e o seu envolvimento nas
atividades, acompanhando a Sr2 Joana, sempre que podia, e contribuindo com o seu
gosto de ajudar e com as suas opinides sobre as atividades e como melhora-las.

Relativamente aos recursos materiais, o espaco interior do edificio, com as suas
varias salas, tornou-se facilitador para a execu¢ao de varias atividades, assim como a
existéncia de um espaco exterior favoravel a realizagao de atividades ao ar livre; o de
o Lar disponibilizar os varios materiais de trabalhos manuais e também de

jardinagem permitiu que as atividades ocorressem com maior qualidade e sucesso.

41 Apéndice M: Tabela de Recursos.
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2.DESENHO DO PROJETO

Serrano (1997, p.16), em consonancia com o refletido nos tépicos 1.4, 1.4.1, 2 e
2.1 da primeira parte deste relatério, afirma que um projeto desta natureza tem por
base o desejo de mudanca e de melhoria, ou seja, a transformac¢ao do contexto em
causa. Dessa forma, um projeto na area social deve constituir-se como um “plano de
trabalho” que tem como fungao “prever, orientar e preparar bem o caminho do que
se vai fazer, para o seu posterior desenvolvimento”, visando atingir os objetivos
definidos. Nesse sentido, serd exposto em seguida o desenho do projeto, a descrigcao

do seu desenvolvimento e, por fim, a sua avaliacio*?.

2.1.FINALIDADE

Sendo este um projeto realizado numa estrutura residencial para idosos, teve
como principal foco o bem-estar dos residentes. Partindo deste principio e tendo por
base a andlise de contexto anteriormente exposta, definiu-se como finalidade do
projeto promover o bem-estar dos residentes do Lar Soares Pereira, segundo o0s
moldes de um envelhecimento bem-sucedido e ativo, através do seu envolvimento no
processo da sua valorizagdo pessoal e social, assim como da valoriza¢éo do perfil e

acdo das colaboradoras.

42 para consultar o desenho do projeto de forma esquematica, ver o Apéndice N: Desenho
do Projeto.
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2.1.1.0bjetivos, acOes e atividades

Para uma melhor organizacdao da informacdo, o presente tdpico estara dividido
nas trés necessidades priorizadas, contendo cada uma delas os objetivos tragados, as
acdes programadas e as respetivas atividades.

Comecando pela necessidade identificada pelas residentes e priorizada no quadro
deste projeto, respeitante a mobilizacao e desenvolvimento das competéncias e do
sentimento de utilidade pessoal e social, através do aumento da oferta de momentos
gue a possibilitem, surgiu como objetivo geral o seguinte:

OG1 - Envolver o idoso na concegdo e participacao em atividades ocupacionais
significativas para si.

Por outras palavras, foi intuito deste projeto envolver os residentes na escolha de
atividades ocupacionais desenvolvendo, como consequéncia, uma maior participagao
nas mesmas, por isso foram marcados como objetivos especificos os seguintes:

OE1.1 — Maior sentimento de utilidade da parte do idoso;

OE1.2 — Reconhecimento e pratica das aptiddes do idoso;

OE1.3 — Valoriza¢do das experiéncias vividas pelo idoso.

Foi, entdo, idealizada a Acao |, designada “Plant’acao” e dividida em trés
atividades: “M3os a Obra”, “M3os na terra” e “Encontro de Gera¢Bes”*®. Para esta
acao previa-se a colaboracao da Animadora Sociocultural e a utilizagdao da sala de
atividades, do espaco exterior do Lar, de material de trabalhos manuais e
jardinagem. Como potencialidades, antecipou-se o gosto dos idosos para participar
em atividades, o seu conjunto de saberes (muitos trabalharam grande parte da sua
vida no campo) e a participagdo de alguns familiares/responsaveis. Relativamente
aos constrangimentos, previu-se a possibilidade da evolugdao da doenca ou até a
variacdo da medicacdo afetar a vontade dos residentes em participar.

Em relagdo a necessidade de desenvolvimento de contextos propicios a

43 No ponto 3.1 da segunda parte, esta a¢do e as respetivas atividades est3o detalhadas.
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expressao individual e coletiva, através de estratégias que amenizem o sentimento
de tristeza dos residentes, causada pela mudancga de residéncia e a distancia a que
estdo de casa e dos ambientes familiares, surgiu como objetivo geral:

0G2 — Combater o sentimento de tristeza do idoso, através da desconstrucao da
ideia de institucionalizac¢ao.

Desta forma, foram construidos como objetivos especificos:

OE2.1 - Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e acredita;

OE2.2 —Criar espacos de partilha para o mesmo.

Gerando, entdo, a Acao Il, “minha Casinha, meu Lar”, tendo como atividades
“Vamos dar uma voltinha”, “Um olhar, uma fotografia”, “A distancia de um clique” e
a exposicdo “minha Casinha, meu Lar”*. A semelhanca da Acdo I, a Acdo Il tinha
como base um trabalho em equipa com a Mad. Relativamente aos recursos
materiais, foi previsto o uso de um computador, da(s) viatura(s) do LSP, de materiais
de trabalhos manuais, de uma maquina fotografica, da sala de atividades e de um
espaco do edificio para a exposi¢ao. As potencialidades identificadas foram o gosto
dos idosos pelo didlogo e a participacdo de alguns familiares/responsaveis. Os
constrangimentos identificados foram os mesmos que na Acao |.

Para a necessidade de desenvolvimento do espirito de equipa, de um maior
conhecimento mutuo e da apreciacao do trabalho do outro, na ética de incentivar a
harmonia entre colaboradoras, visto que foi identificado como causa a falta de
valorizagao pessoal dos elementos pertencentes a equipa de colaboradores do LSP e
a falta de conhecimento intergrupal, despontou como objetivo geral:

0OG3 - Desenvolver a unidade entre colaboradoras, através da valorizagao pessoal
e consolidacao das relagdes interpessoais.

De modo a desenvolver este objetivo, foram tragados como objetivos especificos:

OE3.1 — Maior sentimento de valorizacdo da colaboradora como elemento

pertencente a equipa do LSP;

4 No ponto 3.2 é explicada em maior detalhe esta ac3o e respetivas atividades.
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OE3.2 — Reconhecer a existéncia de diferentes formas de estar, ser e fazer num
olhar de inclusdo e entreajuda;

OE3.3. — Fortalecer as relagGes entre colegas, aumentando o conhecimento
intragrupal;

OE3.4 — Ser capaz de dialogar adequadamente em situa¢des de conflito e
negociacao.

Deste ponto, surgiu a Agao lll, designada “Fazes a diferenca”, com as atividades
“Obrigada”; “2 dedos de conversa”; e “Quem sou eu?”*. Aproveitando o facto dos
residentes afirmarem vdrias vezes que, de modo geral, gostam da forma como sao
cuidados e das colaboradoras que |4 trabalham, aqueles foram identificados como
um valioso recurso para esta agdo. O espacgo interior do edificio e os materiais de
trabalhos manuais foram os recursos materiais previstos para a realizacao destas
atividades. O gosto dos idosos para participar em atividades, a boa relacao entre
idosos e colaboradoras e o desejo destas de melhorar as relagdes entre si, foram
identificados como fortes potencializadores da Agao Ill. Por outro lado, o cansago das

colaboradoras podia ser um constrangimento ao desenvolvimento da a¢ao.

2.1.2.Indicadores de avaliagao

Como indicadores de avaliacdo quantitativos, foram definidos o namero de
participantes no projeto e o nimero de participantes por atividade. Os indicadores
de avaliacao qualitativos foram divididos em trés grupos, direcionados para idosos,
colaboradoras e para a apreciacao transversal do projeto. Os indicadores referentes
aos idosos foram: a alteracao para discursos mais positivos; o reconhecimento das

suas préprias capacidades e potencialidades; a capacidade de iniciativa; a valorizagao

45 No ponto 3.3 é explicada em maior detalhe esta a¢do e respetivas atividades.
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pessoal; a satisfacdao pessoal; e a alteragao da postura em relagao a si mesmos. Em
relacao as colaboradoras, definiram-se como indicadores a qualidade da interagao
entre colaboradoras; a compreensao, aceitacao e respeito grupal; o fortalecimento
das relagdes do grupo; e o sentimento de valorizagdao no trabalho. Por fim, no
respeitante a avaliagdo transversal do projeto, teve-se em atencdo a pertinéncia das
acOes e atividades; a perce¢ao dos participantes em relagdao a todo o processo; o
interesse dos participantes; o envolvimento dos participantes ao longo de todo o
projeto; e o reconhecimento e valorizagao do impacto da participacao.

Como instrumentos de avaliacao, foram usados as conversas intencionais; os
registos das atividades; as reflexdes sobre a atividade assim como a ponderagao da

validade e pertinéncia da mesma; e a atividade de avaliacao final.

2.2.AVALIACAO DE ENTRADA

Nesta fase do processo, é importante avaliar o desenho de projeto para perceber
se 0 mesmo vai ao encontro da finalidade desejada e do cenario encontrado no
contexto, de modo a proceder-se a ajustes, caso necessario. Foi o que aconteceu
neste projeto, ja que, depois de ponderar sobre o desenho do projeto, a interventora
notou que, apesar do desejo que tinha de fazer um grupo de discussao para trabalhar
as necessidades referentes as colaboradoras, ficou claro que este seria invidvel. A
carga horaria das colaboradoras, juntamente com o tempo limitado da interventora
no Lar, obrigou a uma restruturacao das atividades na Acao Ill. Assim, as atividades
foram reajustadas, de modo a serem mais leves, rdpidas e simples, ainda que
naturalmente decorressem limitagGes para a concretizacao dos objetivos propostos.

Em relacdao aos objetivos especificos também foi necessdria uma reavaliacao;
como resultado, foi retirado o objetivo referente ao didlogo adequado em situagao
de conflito e negociacdo. Apesar ser considerado um aspeto importante a trabalhar,
face as condigdes contextuais, foi previsto (e, posteriormente, confirmado) que ndo

seria possivel trabalhar esta questao de forma aprofundada de modo a ser benéfica
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para o grupo. Por outro lado, caso este aspeto fosse mal trabalhado, devido a
delicadeza natural dos assuntos que envolvem conflitos, poderia vir a ser destrutivo
para o grupo, alcancando assim um resultado contrdrio ao desejado. Assim,
relativamente as necessidades de desenvolvimento de um espirito de equipa, de um
maior conhecimento mutuo e da apreciacao pelo trabalho do outro ficaram definidos
apenas trés objetivos especificos: maior sentimento e valorizagao da colaboradora
como elemento pertencente a equipa do LSP; reconhecer a existéncia de diferentes
formas de estar, ser e fazer num olhar de inclusdo e entreajuda; fortalecer as
relagdes entre colegas, aumentando o conhecimento intragrupal.

Quanto a necessidade do desenvolvimento de contextos propicios a expressao
individual e coletiva, através de estratégias que amenizem o sentimento de tristeza
dos residentes, no respeitante a atividade “Vamos dar uma voltinha”, surgiu um novo
constrangimento relativamente a dificuldade na desloca¢cdao dos idosos, pois sao
muitos e, por isso, a planificagdo desta atividade teve de ser feita de forma mais
cuidada para que todos os que desejassem participar pudessem fazé-lo.

A atividade “Plant’acao” também sofreu um ajuste, mas por uma boa razao.
Inicialmente tinha sido proposta a reconstrucao da horta, visto que as idosas
mostraram esse desejo. No entanto, o Lar ja tinha um acordo com outra valéncias da
SCMAV, que planeava iniciar a acdao “Horta Solidaria”. Foi uma excelente
oportunidade, pois a iniciativa ia ao encontro dos objetivos do projeto e ainda
proporcionava contacto com pessoas exteriores ao Lar.

Apds estes ajustes, o projeto estava pronto para avangar, pese embora que,
apesar da estabilizacdao do desenho do projeto, este deve ser flexivel para que

ocorram novas avaliagdes durante o processo e, se necessario, novos reajustes.
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3.DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIAGCAO
DO PROCESSO

Neste préximo ponto, serdao aprofundados os relatos das trés a¢des e, em
simultaneo, serdao relatados os resultados das avaliages feitas durante o projeto,
pois acreditamos que um projeto desta natureza é dinamico e é importante que ele
seja 0 mais realista possivel e em todos os momentos adequado a realidade.

E importante referir que este projeto, apesar de, inicialmente, organizar a sua
intervencdao em trés acdes, foi visto, desde sempre, como um todo; deste modo,
atividades houve que se desenvolveram, de forma intencional, em segundo plano,

direcionando-se para a concretizacio de objetivos correspondentes a outras a¢des*®.

3.1. ACAO |: PLANT’ACAO?

A Acdo | surgiu da reunido “Eu e o Lar’*®® feita com as idosas, em que elas
revelaram que, se tivessem poder para mudar qualquer coisa no Lar, fariam uma
horta e um jardim (entre outras coisas). Este desejo foi reforcado pela falta que
sentem de pdr as maos na terra, como faziam antes. O nome surgiu pela natureza
desta acao — “Plant’”, porque esta é uma ag¢ao centrada na horta e na jardinagem, e
“acdo”, que remete para o movimento, no sentido de mobilizar os conhecimentos
gue estas mulheres tém sobre a terra. Como ja foi referido, esta acao foi dividida em

trés atividades: “Maos a obra”, “Maos na terra” e “Encontro de Geragdes”.

46 Apéndice O: Quadro de relag3o objetivo — atividade.
47 Apéndice P: Esquema da acdo | — Plant’agdo.
48 Apéndice E.
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A atividade “M3os a Obra”*® consistiu na elaborac3do de cinco centros de mesa,
seis placas de identificacdo de plantas/flores e na criagdo de broches para oferta.

Os primeiros produtos que foram elaborados nesta atividade foram cinco flores
para enfeitar as mesas da esplanada®. A flor foi escolhida em conjunto com a Mad e
com as idosas. As flores foram elaboradas com colheres de plastico, que o grupo teve
gue pintar, cortar e colar. Esta foi a primeira atividade do projeto a ser realizada e foi
notdria a dificuldade que estas mulheres tinham em fazer as suas préprias escolhas,
como, por exemplo, a cor que iriam usar, procurando sempre a aprovacao da
interventora. Contudo, quando viram as flores na esplanada sentiram-se satisfeitas
com o seu trabalho exclamando vdrias vezes “Ficaram muito giros” (D2 Rosa) e “A
esplanada ficou mais bonita” (D2 Maria dos Prazeres). Nesta atividade, conclui-se que
o facto do grupo de idosas ter o momento ocupado contribuiu, por si sd, para que se
sentissem satisfeitas; no entanto, este sentimento de satisfacao cresceu quando se
entreajudaram para atingirem o mesmo objetivo, podendo pdr em pratica o gosto
gue tém em construir pecas e pintar. Enquanto o faziam, notou-se uma evolugdo: no
inicio, até para fazer uma simples escolha de cores dependiam de quem organizava a
atividade, mas no fim conseguiam expressar os seus gostos indo além do que lhes era
pedido e misturando outras cores nas pétalas, por exemplo. Desta forma, considera-
se que esta atividade contribuiu para alcancgar os objetivos inicialmente propostos.

0 segundo momento®! consistiu na criacdo de seis placas de identificacdo de
plantas/flores. Para as fazer, foi necessério pintar espatulas de madeira e depois
colar as espatulas e as placas de arddsia. Tal como na atividade anterior, a imagem

das placas foi escolhida em conjunto com a Mad, e aprovada pelas idosas. Esta foi

4 Nome dado pela prépria instituicdo para atividades de trabalhos manuais; como ja era
familiar, decidiu-se adotar o mesmo nome para estas atividades.

50 Apéndice Q: Planificacdo e registo da atividade “M3os a Obra” — confecdo de flores para
a esplanada.

51 Apéndice R: Planificacdo e registo da atividade M3os a Obra — confec3o das placas de
identificacgdo.
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uma atividade mais simples para o grupo, que a desenvolveu com relativa facilidade.
No entanto, ndo deixou de ser significativa, ao verem as suas placas serem usadas.

O terceiro momento®? foi a construcdo de 40 broches em forma de flor para
oferecer na tarde de Jardinagem. Para tal, as idosas tiveram que cortar as flores,
pintar as corticas e colar os alfinetes. Durante esta atividade foi relevante o facto do
grupo continuar a atividade sem a presenc¢a da interventora (algo que ja se tinha
falado e que as idosas sempre responderam “nao fazemos nada sem a D2 Aninha e
sem a Mad” — D2 Rosa). Fazendo uma apreciacdo geral desta atividade, pensa-se que
foi benéfica para as idosas e que contribuiu para os objetivos propostos. O facto das
participantes terem ficado sozinhas e comecarem a dar a sua opinidao sobre como
melhorar o que estavam a fazer constituiu um avanco significativo para que as idosas
venham a ocupar o seu tempo livre quando a animadora nao esta. Contudo, neste
aspeto, ainda existe claramente um percurso a ser percorrido.

A atividade “Maos na Terra” também se encontrava dividida em dois momentos —
a “horta solidaria” e a “tarde de jardinagem”.

Aproveitando a iniciativa da Horta Solidaria®3, dirigida por uma das valéncias da
SCMAV referente a drea da Infancia, Juventude e Educagdao, a interventora
acompanhou as idosas as atividades realizadas pela mesma. Esta atividade revelou-se
muito benéfica, porque as idosas puderam conhecer pessoas exteriores ao Lar, visto
gue nesta atividade foram envolvidos participantes da valéncia que a coordenava, do
LSP e do outro lar de idosos também pertencente a SCMAV. Esta iniciativa encaixou-
se muito bem no presente projeto, pois foi ao encontro do que as idosas gostam,
responde ao desejo que revelaram de sair mais para o exterior e tem o acréscimo de
criar lacos de amizade com outras pessoas exteriores ao LSP. Contudo, nesta
atividade, surgiu um constrangimento: se, por um lado, os residentes revelam nos

seus discursos o desejo de passear mais e de sair do interior do edificio, verificou-se

52 Apéndice S: Planificagdo e registo da atividade Maos a Obra — confec¢do dos broches em
forma de flor.
53 Apéndice T: Registo da atividade Maos na Terra — Horta Solidaria.
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gue os mesmos residentes se revelaram bastante resistentes as propostas de
atividades realizadas no exterior do edificio, apresentando vdrias razGes que levavam
a resisténcia em sair do edificio, e perante as respetivas propostas de solucao,
mesmo assim poucos foram os que aceitaram sair. Uma outra dificuldade que surgiu
nesta atividade foi o facto de todas as idosas que participaram irem em cadeira de
rodas. Por vezes, havia colaboradoras que ajudavam na deslocagao; contudo, a maior
parte das vezes essa tarefa ficava apenas para a interventora. Esta situacdo fez
refletir sobre a dificuldade que a Mad enfrenta ao querer descolocar varios idosos
para o espago exterior, pois os que nao vao na cadeira de rodas também precisam de
apoio na deslocacao, o que acaba por ser bastante complicado para uma sd pessoa,
visto que tem que apoiar um a um e garantir a seguranga de todos.

O segundo momento da atividade “Maos na Terra” prendeu-se com a “Tarde de

754

Jardinagem”>*, que foi um momento planeado em conjunto com o grupo de idosas e

a Mad, com a ideia de limpar os canteiros que se encontram no espaco exterior do
edificio junto a porta principal. Para este momento foram convidadas as
colaboradoras, familiares/responsaveis e outros idosos do Lar, para estarem
presentes e eventualmente participarem também. Este momento teve o ponto
negativo da ndo participacao das colaboradoras; no entanto, em momento de
reflexao, foi possivel colocar a hipotese de esta situacao se dever ao facto da
interventora nao ter sido tao ativa quanto deveria em incentivar a participa¢ao das
colaboradoras, nem que fosse por poucos minutos (pois acredita-se que, com o
incentivo certo, seria possivel a participacdo de algumas colaboradoras). No entanto,
esta atividade teve pontos fortes, como o facto de as Auxiliares de A¢ao Direta
terem-se tornado (por iniciativa propria) agentes importantes para incentivar a
participacao dos idosos nesta tarde; visto que a atividade seria no exterior, grande
parte dos idosos ndo quiseram participar, mas com o incentivo das Auxiliares de A¢ao

Direta tivemos a participacao de quatro idosos que nao o costumam fazer. Um outro

54 Apéndice U: Planificagdo e registo da atividade Maos na Terra — Tarde de jardinagem.
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aspeto positivo foi a participacao da D2 Rita e do seu filho Miguel, tornando este
momento mais prazeroso para a Sr2 Joana. Esta participacdao abriu portas para a
reflexdo sobre a importancia do envolvimento dos familiares/responsaveis nas
atividades com os seus parentes. O facto de estes terem participado nesta atividade
fez ainda com que o Miguel olhasse para o Lar como um sitio agradavel e nao
simplesmente como uma “seca”, como foi referido no discurso entre a mae e o filho:
“Entdo, diz |4, ainda achas uma seca vir ca?” (D2 Rita). “Nao” (Miguel).

Um outro aspeto positivo foi o lanche na esplanada e a distribuicao dos brindes
que este grupo de mulheres fez. O facto de todas as pessoas terem gostado dos
broches e de muitas se terem dirigido as idosas, a Mad ou a interventora a pedir
(mesmo quando ja ndao havia mais flores), fez com que as idosas sentissem o seu
trabalho valorizado e, por consequéncia, sentiram-se satisfeitas pelo que realizaram.

A ultima atividade desta acdo, o “Encontro de Gera¢des”>*, teve lugar durante um
dia inteiro em que um grupo de 28 jovens voluntarios ao projeto “Jovens por Jesus”
foi ao Lar passar o dia com os idosos. Nesta atividade, também surgiu como ponto
negativo a nao participacao dos residentes durante a parte da manha. Apesar do
entusiasmo demonstrado com a ideia de participar nesta tarefa com os jovens, no
proprio dia nenhum quis participar, fazendo com que os jovens tratassem da parte
da manutencgao do jardim sozinhos. Posto isto, houve, nao obstante, pontos bastante
positivos: durante o almogo, alguns jovens foram tocar mdusica enquanto os
residentes almogavam e este ato fez com que os mesmos notassem que este grupo
de jovens estava |a para eles e acredita-se que isso abriu portas para a participagao
na atividade da tarde. Um segundo aspeto positivo foi a divisdao da tarde em duas
atividades, uma preparada pelos residentes com o apoio da Mad, e outra preparada
pelos jovens com o apoio da interventora; desta forma, os dois grupos partilharam o
que gostam de fazer e a0 mesmo tempo sentiram-se mais envolvidos nesta

atividade. Um terceiro ponto positivo foi o facto do Lar ter convidado o outro lar da

55 Apéndice V: Planificagdo e registo da atividade Encontro de Geragdes.

68



SCMAV para a participacao na tarde; assim, ndao s6 beneficiaram esses idosos, como
permitiram que fortalecessem lacos de amizade entre os residentes dos dois lares.
De modo geral, pensa-se que esta acao, através das suas atividades, contribuiu
para que o grupo de idosos que participaram se sentissem mais Uteis e valorizados,
assim como permitiu que surgissem espagos em que 0s mesmos puderam nao sé
aprender tarefas novas, como também partilhar o que ja sabiam fazer, sentindo-se

mais a vontade para expressar o que sentem perante as diversas situacdes.

3.2.ACAO Il: MINHA CASINHA, MEU LAR>®

A Acdo Il, denominada “Minha Casinha, meu Lar”, tinha como ideia principal
desmitificar a ideia de institucionalizacao, através da identificacdao e reconhecimento
de espagos significativos na nova residéncia; assim, “Minha Casinha” aludia a
residéncia anterior e “meu Lar” fazia alusdo a sua nova residéncia. Esta acdao seria

composta pelas atividades: “Vamos dar uma voltinha”>’; “Um olhar, uma fotografia”

58 » 59, 760
; .

; “Minha Casinha, meu Lar — exposicao e “A distdncia de um clique
Infelizmente, esta acdo sofreu trés imprevistos que impossibilitaram a sua realizacao.

O primeiro imprevisto foi o facto da carrinha do LSP se ter avariado. Como hd
pouco tempo atrds outro veiculo do Lar também se tinha avariado, a institui¢cdao ficou
apenas com os veiculos necessarios para o trabalho basico (como idas a consultas e
trabalho das colaboradoras) e, quando indispensavel, é usada uma carrinha que se
encontra ao servico da SCMAV. O constrangimento dessa carrinha é que esta ao

servigo de toda a instituicdao, impossibilitando, assim, a desloca¢dao dos idosos para a

56 Apéndice W: Esquema da agdo Il — minha Casinha, meu Lar.

57 Apéndice X: Planificacdo da atividade “Vamos dar uma voltinha”.

58 Apéndice Y: Planificacdo da atividade “Um olhar, uma fotografia”.

59 Apéndice Z: Planifica¢do da atividade “Minha Casinha, meu Lar — a exposi¢do”.
60 Apéndice AA: Planificacdo da atividade “A distancia de um clique”.
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atividade “Vamos dar uma voltinha”. O impedimento da concretizagao desta
atividade conduziu ao cancelamento da atividade “Um olhar, uma fotografia”, visto
gue esta se baseava na execug¢do de registos fotograficos dos lugares significativos
dos residentes nas suas freguesias e no LSP. Devido a nao realizacao das atividades
anteriores, também nao foi possivel a execu¢do da atividade “Minha casinha, meu
Lar — a exposicdao”, jd que seria uma exposicao realizada pelas participantes,
retratando os seus pensamentos em relacdo aos lugares registados (e exibindo as
fotografias por elas tiradas). Embora tenham sido procuradas solugdes alternativas
(em conversas com a Mad, a Eva e a Dr2 Sara), ndao foi encontrada nenhuma
exequivel, tendo em conta os aspetos cronoldgicos e logisticos da atividade.

Quanto a atividade “A distadncia de um clique”, idealizada para encurtar as
distdncias entre familiares/responsaveis e residentes (principalmente os que se
encontram longe, visto que muitos tém parentes que vivem no estrangeiro), através
da realizagdao de videochamadas via Skype, também foi cancelada, pois a aquisicao
do computador nao foi possivel a tempo da realizagdao desta atividade. Por outro
lado, existiram passos importantes que deviam ser tomados, para o inicio da mesma,
como o contacto com os familiares/responsaveis (sendo decidido que esta tarefa
estaria a responsabilidade da Diretora Técnica) que nao foi possivel concluir.

Em jeito de reflexao critica, pode afirmar-se que, apesar das tentativas da
elaboracao de outras atividades, embora mais simples, para a concretizacao do
objetivo tenham sido pensadas e debatidas com a Mad, o facto de o projeto ter sido
iniciado tarde, a necessidade do cumprimento dos prazos determinados pelo curso
do ano letivo, e a necessidade de conseguir um equilibrio de tempo para exercer a
atividade profissional da investigadora foram fatores determinantes para o
impedimento da concretizacdo deste objetivo ao qual este projeto se propés.
Acredita-se que, com mais tempo, teria sido possivel encontrar outros meios e outras
formas para a concretizacao desta acao. No entanto, nao se pode deixar de ponderar
gue este acontecimento pode ter sido resultado de uma avaliagcao de entrada menos
realista, visto que talvez fosse possivel a previsdao destes constrangimentos e, como

consequéncia, reformular adequadamente e atempadamente o desenho do projeto.
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3.3.ACAO Ill: FAZES A DIFERENCA®!

A Acdao Il foi intitulada “Fazes a diferenca”, pois teve como base a
consciencializacdo do valor que cada colaboradora pode ter como elemento
pertencente a equipa do LSP, assim como a necessidade de haver uma consolidagao
das relagdes entre colegas, aumentando o conhecimento intragrupal. Pensa-se que
esta acdo teve uma dupla relevancia, pois tanto as colaboradoras como a
interventora acreditaram que, ao trabalhar as relagées fragilizadas entre
colaboradoras, existiria um contributo indireto para o bem-estar dos residentes, em
virtude da maior motivacao e disposi¢cao para a realizagao das tarefas.

Assim, a presente agao foi centrada no trabalho com as colaboradoras, apesar de
as idosas terem sido também envolvidas na realiza¢ao de algumas atividades. A agao
dividiu-se em trés atividades: “Obrigado”; “2 dedos de conversa”; e “Quem sou eu?”.

A primeira atividade, “Obrigado”®?, surgiu do discurso dos residentes, quando, ao
serem questionados sobre o Lar, responderam: “Gosto da forma como sou tratada
aqui no Lar” (D2 Rosinda); “Elas [referéncia as colaboradoras] sdo simpaticas comigo”
(D2 Maria dos Prazeres); “Ndo tenho razdo de queixa delas [referéncia as
colaboradoras], nem elas de mim” (D2 Rosa); e “Elas [referéncia as colaboradoras]
ajudam-me quando preciso” (Sr2 Joana). Esta ideia foi reforcada na reunido “Eu e o
Lar”, quando as idosas escolheram registar na cartolina “Gosto”: gosto da “limpeza”

e gosto “das pessoas”®.

Aproveitando a boa relacdo entre residentes e
colaboradoras, juntamente com a necessidade de valorizagdao das mesmas, surgiu a
ideia de criar um postal onde se colocariam os aspetos mencionados pelos idosos em
relacdo as trabalhadoras. Foi necessdrio fazer 42 cartdes com mensagens
especificamente direcionadas para as colaboradoras, em representacao dos

residentes do Lar e realizar a confe¢dao de 42 lembrangas. Nesta atividade, surgiram

61 Apéndice AB: Esquema da agdo Il — “Fazes a diferenga”.
52 Apéndice AC Planificacdo e registo da atividade “Obrigado”.
53 Para recordar, ver o Apéndice E: Registo da reunio “Eu e o Lar”.
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aspetos interessantes, como a questdo da manuten¢dao do segredo. Em tom de
brincadeira, a interventora transformou a elaboracao das lembrangas num segredo,
ou seja, apesar de as tarefas serem realizadas na sala de atividades, na qual qualquer
colaboradora que passasse via o que estava a ser feito, sempre que perguntavam o
que estava a ser feito, ninguém dizia o que era (o facto de as colaboradoras
perguntarem o que se esta a fazer é bastante comum e, normalmente, o grupo
responde explicando a sua tarefa). Nesta simples brincadeira, tanto as mulheres mais
velhas que estavam a elaborar a atividade, como os idosos que estavam a volta a
assistir ndao revelaram o “segredo” e esta situacao chamou a aten¢ao de vdrias
colaboradoras que, no fim da atividade, revelaram a investigadora: “Nao sei como
fizeste. Elas [referéncia as idosas], normalmente, ndao guardam segredo nenhum, e
desta vez nao disseram nadinha” (disse Eva, sendo o discurso semelhante ao de
algumas Auxiliares de Acdo Direta). Em reflexdo, pode levantar-se a hipotese das
idosas sentirem esta atividade como sua e também como algo importante para as
colaboradoras, pelo que se esforcaram para dar o seu melhor e, por outro lado,
revelando comprometimento entre os elementos do grupo e os que estavam a volta
na realizacdo desta tarefa. Outro aspeto interessante nesta atividade foi a tarefa da
escrita; para esta atividade, foi necessaria a criacdo dos postais, a escolha das
mensagens e a escrita propriamente dita. Nem todas as idosas estavam dispostas a
escrever; na verdade, apenas a Sr2 Joana queria escrever, mas, visto que eram 42
postais, deveriam ser escritos por varias pessoas. As proprias senhoras acabaram por
dividir as tarefas entre si, a D2 Maria dos Prazeres tratava da elaboracao dos postais,
a Sr2 Joana escreveu a mensagem para as Trabalhadoras Auxiliares e para as
Auxiliares de Acdo Direta (pois eram mais) e a D2 Rosa para a equipa técnica. Visto
gue a D2 Rosa pouco frequentou a escola, e como ela afirma “Eu aprendi as letras e
0s numeros com as minhas filhas”, teve mais dificuldades na escrita; contudo, apesar
de uma certa resisténcia inicial, escreveu os postais, ficando particularmente
orgulhosa quando as colaboradoras leram o seu texto e agradeceram as palavras
nele escritas.

Um outro aspeto interessante foi a grande satisfacdo que estas mulheres

sentiram ao entregar as lembrancas, como a D2 Maria dos Prazeres afirmou: “Eu
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fiquei feliz s6 de vé-las a sorrir”. Esta atividade (tal como as anteriormente expostas)
realizada por este grupo de mulheres mais velhas provou que, mesmo com todas as
suas limitagOes, os residentes nao tém que ser agentes passivos num lar, estando |a
apenas a espera da morte. Muito pelo contrdrio, os idosos tém muitas capacidades,
ideias e oportunidades a serem exploradas e até com a possibilidade de canalizar
esses aspetos para um trabalho de intervencao com a equipa de trabalhadores do
respetivo lar. Por outras palavras, os mais velhos tém um grande potencial para se
tornarem agentes de mudanca dentro do préprio lar, instituicdo que tem dinamicas e
rotinas muito préprias e que inclusivamente pode revelar-se um espac¢o de certa
rotinizagdo e burocratiza¢ao do trabalho diario.

A atividade “2 dedos de conversa” foi idealizada para incentivar o convivio entre
as colaboradoras, no sentido de fortalecer as relagGes existentes entre colegas, assim
como aumentar o conhecimento intergrupal. Desta forma, seria esperado aproveitar-
se as atividades como a “Tarde de jardinagem”, a “Minha Casinha, meu Lar —
exposicdo” e usar a “festa de despedida” da investigadora como “pretexto” para um
maior conhecimento e fortalecimento das rela¢des profissionais entre colaboradoras.
No entanto, esta atividade nao foi tao bem-sucedida como se desejaria, visto que
ndao houve grande participacdo na “Tarde jardinagem”, devido aos aspetos ja
explorados no ponto 5.1 da segunda parte do relatdrio e a atividade “Minha Casinha,
meu Lar - exposicao” foi cancelada pelas razdes registadas no ponto 5.2 da mesma
parte do relatdrio. Assim, apenas houve uma maior participacao das colaboradoras
na “festa de despedida” da interventora realizada no refeitério do Lar, na qual que se
festejou também o aniversario da filha da Diretora Técnica, juntando, desta forma,
todas as colaboradoras de servico num momento de descontracao e alegria.

Na atividade “Quem sou eu?”’%, foi feito o desafio as colaboradoras de
participares no tradicional jogo do amigo secreto; contudo, este seria mais complexo,

visto que durante um més teriam que concretizar quatro desafios. Ao longo da

64 Apéndice AD: Planificacdo e registo da atividade “Quem sou eu?”.
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planificagdo desta atividade, pelos discursos de algumas colaboradoras, pensava-se
gue esta nao teria muito sucesso, pois ndao seria de cariz obrigatério nem traria
“nenhuma vantagem” a nivel profissional (como, por exemplo, horas de formacdo ou
algum beneficio do género). No entanto, este jogo revelou-se surpreendente, nao sé
pelo numero de inscricbes, como também pelo entusiasmo e o impacto que ele
causou. Tendo desafios como “escreve uma carta em que mencionas cinco
qualidades da pessoa que te calhou”; “’Quem sou eu?’ — Vamos ver o quanto a tua
amiga conhece os idosos. Elabora algumas advinhas para ver se a tua amiga sabe de
guem estds a falar”; “Quem é que nao gosta de surpresas? Prepara uma surpresa
para a tua amiga”; e “Faz um postal em que comentas o que aprecias na forma de
trabalho da tua amiga”, esta atividade levou as colaboradoras a centrar-se no
aprofundamento do conhecimento da colega que lhes calhou, focando o seu olhar
nas qualidades e no potencial da mesma. Por outro lado, varias colaboradoras
ficaram muito surpreendidas com as cartas recebidas, e mais ainda depois de
descobrirem quem as escreveu, pois nao estavam a espera que vissem tais
qualidades em si, nem que valorizassem o seu trabalho. Segundo o testemunho de
varias colaboradoras, este jogo simples também ocupou mais o tempo de conversa
entre colegas, pois andavam empenhadas na sua “investigacao” para tentarem
descobrir quem escrevia a quem e, como consequéncia, a participagao na iniciativa
acabou por aprofundar o conhecimento entre o grupo e fortalecer os
relacionamentos entre estas mulheres.

No entanto, houve um grande constrangimento nesta atividade, que afetou uma
percecdo mais realista. O facto de a interventora estar, durante o més de Julho (por
motivos profissionais), 24h/dia, 7 dias/semana, na dire¢do de um acantonamento de
jovens realizado numa das freguesias de Arcos de Valdevez, fez que nao tivesse
muito tempo disponivel para permanecer no Lar e fazer um acompanhamento mais
proximo desta atividade; como tal, as apreciagGes aqui registadas tém como base
essencialmente os discursos das colaboradoras, juntamente com os resultados (do
pouco tempo) da observacao feita pela interventora.

Contudo, discursos como “Esta atividade foi como a outra que a menina fez

[referéncia ao world café]. No inicio, estava com receio, mas depois gostei muito.
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Uma pessoa nao tem por costume fazer estas coisas e é muito bom. Por mim
continuava” (D2 Claudia), e “Eu ndo sabia que ela via isto em mim. A minha amiga
surpreendeu-me muito” (D2 Rute), revelam que esta atividade foi um sucesso, pois
contribuiu para que as colaboradoras se sentissem valorizadas, descobrissem a
existéncia de novas formas de fazer, estar e pensar de outras colegas e, sem duvida,
veio a fortalecer as relagdes entre colegas, aumentando o conhecimento intragrupal.
Este jogo foi tao bem aceite pelas colaboradoras que estas ponderam realizad-lo

futuramente.

3.4.SINTESE AVALIATIVA

De modo a fazer uma sintese avaliativa das trés acOes registadas, pode dizer-se
que, apesar dos constrangimentos que condicionaram o desenrolar do projeto, e que
contribuiram para o cancelamento da Acdao Il, de modo geral, cada atividade
contribuiu para os objetivos a que se tinha proposto. No entanto, é impossivel deixar
de notar que este projeto foi um momento de aprendizagem para todos os
envolvidos. O grupo de idosas pode aprender que, mesmo com todas as suas perdas
percebidas, tém um conjunto de capacidades que pode fazer a diferenca no outro e
para tornarem, por si mesmas, os seus dias mais animados e ocupados. Para o grupo
de colaboradoras, foi um momento de tomada de consciéncia de que cada uma delas
é importante para a realizagcdo e organizacao do Lar, tendo cada uma o direito de se
sentir valorizada pela fungdo que executa. E, naturalmente, foi um processo
significativo para a interventora, visto que este projeto se insere no seu percurso
académico e permitiu perceber que nao é possivel pretender ser um agente de

transformacao de um contexto sem permitir que o préprio contexto nos transforme.
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4. AVALIACAO DE RESULTADOS E APRECIACAO
GLOBAL DO DESENVOLVIMENTO DO PROIJETO

Neste tdpico, sera apresentada a avaliacao dos resultados do projeto, bem como
uma reflexao global sobre o desenvolvimento do mesmo, tendo por base os registos
das reflexdes sobre cada atividade, a atividade de avalia¢ao final das participantes e,
por fim, o resultado da reflexao avaliativa da interventora como participante e
facilitadora deste projeto. Para uma melhor organizacdo, o ponto encontra-se
dividido em trés categorias, tal como o ponto 2.1.2 da segunda parte do relatdrio:
uma primeira apreciacao de indicadores referentes ao grupo das residentes; uma
segunda apreciacao de indicadores referentes ao grupo das colaboradoras; e, por
fim, uma terceira aprecia¢do de indicadores referentes ao projeto como um todo®°.

Em relagdao ao grupo das residentes, vale a pena relembrar que a intervencao
previa dois objetivos gerais: o primeiro referente ao seu envolvimento na concec¢ao e
na participacao efetiva nas atividades ocupacionais; e o segundo relativo aos efeitos
da institucionalizagdo e ao corte social a que, em boa medida, estas pessoas foram
sujeitas. Importa referir que a impossibilidade da realizacao da Ag¢ao Il trouxe como
consequéncia a ndo concretizagdao do ultimo objetivo geral. Por outro lado, através
da atividade de avaliac30®® realizada no ultimo dia, ficaram patentes os avan¢os em
relacao ao envolvimento das idosas na preparacao, desenvolvimento e participagao
nas atividades, conforme o proposto. Nesta atividade, foram distribuidos a cada
idosa um circulo vermelho, um amarelo e um verde, realizando-se, em seguida,
varias perguntas sobre a forma como cada uma delas viveu e sentiu o projeto. Segue-
se um apanhado das respostas as questdes. Antes, porém, é necessdria uma breve

reflexdao, pois a interventora considera que estas podem apresentar o viés

55 N3o consta a apreciacdo da D2 Rita, por impossibilidade de a contactar para o efeito.
66 Apéndice AF: Planificacdo e registo da reunido avaliativa — residentes.
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decorrente do desejo manifesto que as idosas revelaram de ajudar ao sucesso do
presente trabalho. Se, por um lado, este facto é positivo, revelando as virtualidades
da presenca préxima e atenta junto destas pessoas, por outro lado, limita alguma
objetividade da avaliacao, dado que, como muitas vezes se ouviu, “foi tudo muito,
bom. Gostamos muito da D2 Aninha”. Claro que ndo esta em causa a veracidade das
respostas em relacao as questdes colocadas, mas nao podemos deixar de levantar a
guestao de até que ponto é que cada idosa sentiu e viveu o que afirmou ou se o que
afirmou foi também influenciado pela empatia sentida em relacao a interventora.

Feita esta nota, pode dizer-se que as idosas responderam de forma bastante
positiva em relacao aos cinco pontos de avaliagdo colocados de acordo com os
objetivos de trabalho inicialmente propostos, mostrando-se satisfeitas com o
trabalho realizado. A esta apreciacdo podem ser adicionados os elementos
avaliativos recolhidos ao longo do processo, permitindo as seguintes conclusdes:

- Importa, desde ja, assumir as limitacdes de um projeto desta natureza, realizado
num curto espaco de tempo, acarreta. Estamos, com efeito, a tratar questdes
profundas, que ndao podem ser trabalhadas sé com o “preencher de horas vazias”.

- O processo possibilitou o aumento do sentimento de utilidade das participantes.
O facto de nao apenas participarem na atividade proposta, mas também na escolha
do modo e da finalidade a alcancar fez com que as idosas sentissem que o seu
contributo é importante e significativo.

- Em consequéncia do aspeto anteriormente referido, houve um reconhecimento
maior das suas aptiddes prdprias e a aquisicao de novas aprendizagens, como a que
decorreu da utilizacdao de novos materiais, novas técnicas e processos.

- Verificou-se também, ao longo do processo, um crescente sentimento de
valorizagao das experiéncias vividas por cada uma das senhoras. Segundo o que estas
revelaram, cada uma delas sentiu que podia contribuir para o grupo com os
conhecimentos que foi adquirindo na sua experiéncia ao longo da vida.

- As participantes manifestaram grande progresso na partilha e expressao em
relacao as atividades realizadas. Se, no inicio, até uma simples escolha da cor era
dificil, sendo pedida quase sempre a aprovag¢ao da interventora, no final, varias

opinides eram dadas de modo livre e espontaneo, para enriquecer a tarefa em maos.
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- De modo geral, ainda é necessdrio trabalhar o sentimento de utilidade, a
valorizacdao e a expressao de ideias, de forma a consolidar os ganhos obtidos e
aprofundar estes aspetos tao relevantes para as residentes. No entanto, mesmo
considerando as limitagGes inerentes a este projeto, é possivel afirmar, com base nos
discursos das participantes, que o balan¢o do projeto foi positivo neste plano.

A leitura dos indicadores avaliativos referentes ao grupo das colaboradoras
mobilizou, para além das conversas intencionais de natureza informal, um momento
avaliativo n3o obrigatdrio com o grupo®’. Para facilitar uma avaliacdo aberta, foi
distribuida a cada colaboradora uma folha de papel, tendo sido pedido que a
dividissem em quatro. Depois, a interventora fez quatro questées (uma de cada vez,
dando tempo para escreverem) e cada colaboradora escreveu a sua resposta. Os
principais resultados deste momento avaliativo s3o expressos em seguida.

Relativamente ao sentimento de valorizacao das colaboradoras, a maioria afirmou
gue se passou a sentir mais valorizada enquanto profissional apds a participagao no
projeto. Uma colaboradora afirmou mesmo que “Apds as primeiras reunides, percebi
gue todas as colaboradoras, de uma forma ou outra, tém um sentimento bom por

”

mim”. Algumas colaboradoras referiram, ainda, a existéncia de uma maior
compreensao e fortalecimento relacional entre colegas de trabalho (“Eu sinto que o
espirito de equipa melhorou. E sinto que o trabalho é valorizado”).

Na segunda questdo, sobre avangcos em termos de entreajuda e compreensao do
outro, as opinides foram mais divididas. De modo geral, todas concordam que houve
avancos (a excecdo de uma colaboradora, que afirmou manter-se “tudo igual”), mas
limitados (“Esta questdo tem melhorado, mas ainda tem muito a melhorar”;
“Infelizmente, ainda ha muita incompreensdao sobre como cada uma trabalha.
Estamos num bom caminho, mas muito longo”). Uma boa parte afirma compreender
melhor a existéncia de outras formas de trabalhar (“Ajudou a estarmos interligadas

umas com as outras”; “No meu ver, depois das sessdes acho que de uma forma geral

57 Apéndice AE: Planificac3o e registo da reuni3o avaliativa — colaboradoras.
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melhorou a interligagdao”; “Sinto que estamos uma equipa mais unida, mais forte e
com lagos mais sélidos de afetividade”; “Com tudo o que fizemos, ensinou-me a
compreender algumas colegas e senti-me mais motivada entre o grupo”).

No que respeita ao aprofundamento do conhecimento intragrupal, a maioria das
colaboradoras afirmou que, com o decorrer das atividades em que participaram,
houve de facto uma melhoria: “Acho que sim, principalmente nas reunides do inicio
(das atividades realizadas) e com o jogo do amigo secreto, que foi feito nas ultimas
semanas”; “As atividades foram muito importantes para nos conhecermos melhor”;
“Todas as atividades permitiram sempre um convivio agradavel entre toda a equipa,
levando cada colaboradora a conhecer e criando lagos entre elas”. No entanto, existe
uma colaboradora que afirma que esta questdao ainda deve ser mais trabalhada, pois
nota a existéncia de alguma resisténcia, embora com avancos (“Bastante, embora
nao seja o suficiente, porque ha pessoas que ndo aderem muito as mudancas”).

Sobre o projeto em geral e a postura da interventora, a maioria das colaboradoras
centrou-se na figura da interventora, avaliando-a positivamente. A forma como
elogiaram a interventora revela que o projeto teve um efeito positivo nas suas vidas
profissionais, mas também aqui ha uma ressalva a fazer pelo facto destas mulheres
sentirem que deviam ser positivas, para salvaguardar a posicao da interventora.
Entre estas avaliacdes, destacam-se trés colaboradoras, que referiram a sua percecao
sobre o projeto: “A tua calma transmitiu-nos muita seguranc¢a. Ajudou-nos a
interligarmo-nos e a nos aproximarmos”; “A tua vinda para cd fez com que nos
ajuddssemos e nos torndssemos mais ligadas e que partilhdssemos mais momentos
de convivio”; “Achei que foi uma boa iniciativa. Acho que fez com que houvesse mais
comunicagado entre nds. Quanto a Ana, é uma pessoa muito boa e deve voltar”.

Desta forma, é possivel sintetizar algumas conclusdes relevantes:

- Em primeiro lugar, é necessario admitir que um projeto desta natureza, com um
prazo tao curto, tem dificuldade em produzir transformag¢des imediatas e
duradouras; no entanto, todos os objetivos a que o projeto se propds neste dominio,
foram trabalhados. Tendo por base os registos de avaliagdo e as conversas
intencionais, houve de facto um crescimento do sentimento de valorizagdao das

colaboradoras participantes enquanto profissionais que pertencem a equipa do LSP.
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- De forma mais indireta, foi também trabalhada a questao do reconhecimento de
diferentes formas de estar, ser e fazer, numa perspetiva orientada para a entreajuda.
Este trabalho veio a ter resultados positivos, pois a maioria das colaboradoras
afirmou sentir um aumento da entreajuda no seio do grupo colegas.

- Através da leitura dos registos e das conversas das colaboradoras, ficou ainda
patente um fortalecimento dos relacionamentos entre as participantes, que se deveu
ao aumento do interconhecimento.

Por fim, fazendo uma apreciacdo global do projeto, importa referir que todo o
desenho de projeto é suscetivel de sofrer ajustes durante o seu desenvolvimento — e
este nao foi diferente. A forma como este projeto foi recebido desde o inicio pelo Lar
trouxe seguranca e permitiu um espaco para refletir e debater esses ajustes. De
acordo com os indicadores de avaliacao referidos no ponto 2.1.2 da segunda parte
do relatdrio, podemos afirmar que as atividades propostas foram relevantes, no
sentido em que surgiram sempre do contexto e foram adequadas aos objetivos
previamente propostos. Em relacdao ao nimero de participantes idosos por atividade,
se tivermos em conta o numero de residentes, concluimos que a participacao foi
baixa; no entanto, se considerarmos a realidade quotidiana do Lar, notamos que as
atividades contaram com um numero, apesar de tudo, regular de participantes. Em
relacao as atividades destinadas as colaboradoras se, por um lado, na atividade
“Tarde de Jardinagem”, a participacao foi praticamente nula, a atividade “Quem sou
eu?” superou as espectativas da equipa técnica. Podemos concluir que, no que diz
respeito a participagdo, o balango é positivo, na medida em que correspondeu
genericamente aos propdsitos iniciais. O facto de este ser um projeto construido com
e por cada participante facilitou o interesse e o desejo de envolvimento no projeto.

Conforme referido acima, admite-se que as questdes abordadas careciam de um
trabalho mais prolongado, no entanto, o que foi feito trouxe um impacto positivo,
tornando os participantes mais dispostos a aprofundar estas questdes. O desafio do
Lar é, entdo, reconhecer a importancia de um trabalho estruturado e intencional com
os idosos e com as colaboradoras (podendo ser decisivo para reforcar a qualidade do
servico). E por que ndo, como vimos ser possivel, transformar os idosos em parceiros

desta acao e agentes de mudanga dentro do préprio Lar?
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SiINTESE E REFLEXAO FINAL

Tal como Coutinho (2014, pp. 367-368) afirma, o propdsito de um projeto de
intervencao social fundado na ldgica da investigacdao acao-participativa é triplo: ele
deve “produzir conhecimento” sobre o contexto em questao; “modificar a realidade”
através da exploragcdao das suas necessidades, e ndao so; e “transformar os atores”
através de um conjunto de estratégias facilitadoras e optimizadoras das capacidades
dos sujeitos. Ainda que parcialmente, cremos que este triplo propdsito foi atingido
no decurso do projeto aqui reportado. Como vimos ao longo deste relatdrio, houve
um aprofundamento muito significativo acerca do contexto e da realidade das
participantes e o encetar de processos de transformacao dessa mesma realidade e
dos atores que a povoam.

Com o desenvolvimento deste projeto, duas grandes conclusGes se podem
destacar:

1. O contexto de uma estrutura residencial para idosos de longa
permanéncia pode ser simultaneamente espaco de reconhecimento,
seguran¢a e comodidade, mas também contexto de risco para os seus
residentes, sobretudo se o processo de institucionalizacao significar
privacdo ou perda de relagdes, esvaziamento da vida quotidiana e rutura
com o quadro de vida quotidiana antes tipico; neste sentido, é
imprescindivel, por parte dos lares, por em pratica um trabalho
estruturado e intencional a nivel do apoio psicossocial, desenvolvendo um
acompanhamento mais préximo dos seus residentes, se possivel alargado
também aos familiares mais préximos.

2. A atuacao de um lar e o seu foco no trabalho com os residentes e na
colmatacao das suas necessidades nao pode descurar a importancia de
um trabalho estruturado também com a equipa de colaboradoras. Por
norma, existem vdrias preocupac¢des de um lar relativamente aos seus

trabalhadores, a maioria de ambito legal e contratual, como as questdes
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das férias, ordenado, formagdo, entre outros. Contudo, existe uma
dimensao a qual nem sempre as organiza¢des dao atencao e que, na
realidade, acaba por afetar a qualidade do servigo prestado. No caso
deste contexto, a questao que mais sobressaiu foi alguma fragilidade nas
relacdes entre colaboradoras e o fraco conhecimento intragrupal. Trata-
se de, mantendo a individualidade e o profissionalismo, atuar no sentido
de criar espacos e momentos de conhecimento do outro, de valorizacao
como profissional e também de aprendizagem de negociagao e gestao de
conflitos. Com este projeto, foi possivel concluir que este trabalho nao é
tao impossivel quanto poderia parecer a partida, quando se otimizam os
recursos disponiveis para este objetivo (como, por exemplo, mobilizar as
pessoas residentes para elas prdprias apoiarem este processo, ou
promovendo iniciativas especificas para trabalhar as necessidades em
questao).

Um projeto coconstruido, partindo dos prdprios atores sociais, traz varias
vantagens e oportunidades para a transformacao da realidade que visa.
Os atores sentem-se mais valorizados, no sentido em que lhes é dada voz,
sentem-se mais comprometidos porque olham para o projeto como seu
também, sentem-se mais dispostos e disponiveis para corresponder aos
desafios propostos e mais motivados para obter os resultados desejados.
Por outro lado, o facto de ser coconstruido rompe varias barreiras,
favorecendo o conhecimento do outro e dos seus pontos de vista, a visao
de que existem varias formas de ler e sentir a mesma situagao e que nao
existe nenhuma propriamente errada. Outros ganhos inevitaveis deste
tipo de intervengdo consistem no enriquecimento nao sé dos atores, mas

também do interventor e do préprio projeto.

Genericamente, e olhando os resultados deste projeto, é possivel verificar que

este teve sucesso nas suas atividades, tendo em conta a realidade em questao. Um

sucesso, porém, parcial, dado que, dos trés objetivos gerais propostos, apenas dois

foram trabalhados, nomeadamente o de envolver os participantes mais velhos na

concecao e participagdao em atividades ocupacionais significativas para si e o de
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desenvolver a unidade entre colaboradoras, através da valorizagao pessoal e
consolidagao das relagdes interpessoais. Os resultados que, na prossecucao destes
dois objetivos, foi possivel obter s6 poderdao ser consolidados, contudo, se for
possivel realizar um trabalho de mais longo prazo. Tendo em conta condicionantes
como o tempo, os imprevistos observados e as dificuldades préprias da interventora,
foi possivel favorecer a criagdo de momentos que aproximaram as pessoas
participantes da finalidade de fomentar o bem-estar dos residentes do Lar Soares
Pereira, segundo os moldes de um envelhecimento bem-sucedido e ativo, através da
sua valorizagdao pessoal e social, assim como da intervengdao com as colaboradoras.
Dizer-se que a finalidade foi plenamente alcan¢ada seria, porventura, abusivo, mas é
possivel afirmar que o projeto procurou oferecer contributos validos neste sentido.
Para a interventora, finalmente, foram vdrios os desafios que esta enfrentou ao
longo do projeto, sendo o maior a comunicacao. Embora tenham sido feitas
tentativas de uso de varias estratégias, o facto de a interventora ter dificuldades
nesta area, principalmente na descodificacdo do que um emissor transmite, tornou-
se um constrangimento que naturalmente condicionou o desenrolar do projeto,
sobretudo quando sabemos que este assenta no didlogo. Esta dificuldade vem-se a
refletir no presente relatério, por exemplo quando se verifica que este inclui poucos
excertos e declaragdes em discurso direto. Este facto nao tem necessariamente de
ser visto como um aspeto negativo, mas sim como uma oportunidade de
aprendizagem; esta situacao levou a interventora a refletir sobre a sua proépria
influéncia no contexto, dado que ela nao foi nem poderia ser simplesmente uma
estranha que entra num contexto, dirige um projeto e sai, sem influenciar e ser
influenciado. Muito pelo contrario, tal como Timdteo e Bertdo (2012) referem, o
interventor é uma pessoa que carrega consigo uma histdria, um conjunto de
limitagGes e de capacidades, que confronta os seus medos, que adquire também um
conjunto de aprendizagens e que amadurece enquanto profissional e pessoa ao
longo do desenvolvimento do projeto. Foi o que aqui aconteceu, pois a forma de
pensar e agir da interventora é hoje mais madura do que no inicio do projeto, tendo-

se desenvolvido e beneficiado enquanto educadora social e enquanto pessoa.
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ANEXO A: DADOS ESTATISTICOS - PORDATA

1960
| Populagiio residente 28650
midhares
| eteitores
IJuvonu

menos de 15 anos

I Jovens (%)
menos de 15 anos

[l Populagio em idade activa
15 08 64 anos

|l Populagéo em idade activa (%)
15 a0s 64 anos
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65 & mais anos

J 1aosos (%)
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J inaice ae envenecimento
idosos por cada 100 jovens

l Individuos em idade activa por idoso

1870

8.680.6
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1881
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2493763
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6224824
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1132638
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8530026
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0.0
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Tabela 1: Enxerto do quadro-resumo "Numeros de Portugal" - |

1960
[ | ::::n:ﬂo residente T
[ Nascimentos 213 895
] fora do %) 95
J 1dade média da mée ao nascimento do 1.* filho 250
[ indice sintético de fecundidade o
numero médio de Hihos por mulher em idade fertl
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| Esperanga de vida & nascenga do sexo masculino 807
I Esperanga de vida & nascenga do sexo feminino | 6.4
| saido natural (mithares) —_—
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Tabela 2: Enxerto do quadro-resumo "Numeros de Portugal" - I

2001

10.362.7

8.902.001

1679191

162

6.978.257

673

1.708.274

165

1018

41

2001

10.362.7

2774

238

248

145

105,082

50

733

~801

1

2011

10 557 6

8721406

1.584.037

150

6981 489

1992034

1258

is

2011

10557 6

96.856

a8

,

135

102 848

ER

76T

826

2016

10,3255

9731.026

1451624

141

6.715.098

85,0

2.158.732

2018

10.3255

87126

528

303

110,535

32

-234



ANEXO B: TABELA E GRAFICOS REPRESENTATIVOS DA
POPULACAO PERTENCENTE AO CONCELHO DE ARCOS DE
VALDEVEZ

Ponte de Lima
a4
\fms do Castelo™, T
b . f
\ —~] B, (f Limites Territoriais
il ]
o p— o= h I Municipios
[ B ruTs

Figura 1: Divisdo territorial da regido - NUTS Ill e Municipios

Peso do
Municipio NUTS I NUTS II Portugal Municipio

NUTS I (%)

" Populagéo residente (N.°) 233813 3584 575 10 309 573
Homens 108 517 1699 787 4 882 456

Mulheres 125 296 1884 788 5427 117

Com menos de 15 anos 27708 477 792 1442 416

Com 65 ou mais anos 57 370 699 431 2176 640

e Densidade pop. (N./Km?) 105,4 168,4 111,8
" Taxa de crescimento efetivo an(t;:)l 14 1 05 03
[ Taxa de crescimento natural an(t;:)l 4.0 08 02 .02
M indice de Potencialidade 80,1 72,8 72,2 71,3

Fonte: INE, Estimativas Provisérias da Populagdo Residente; Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia - Diregdo Geral do Territério, Carta
Administrativa Oficial de Portugal.

Tabela 1: Dindamica populacional, 2016
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Figura 2: Estrutura etdria da populagdo, 2016
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ANEXO C: TABELAS REPRESENTATIVAS DA POPULACAO DE
ARCOS VALDEVEZ POR FREGUESIAS

— Freguesias centrais urbanas
' e periurbanas

D Freguesias do eixo sudeste

Gavieira
l:] Freguesias eixo sudoeste

Freguesias periféricas a
norte

D Freguesias interior norte

S. Cosme
E S. Damido

D Freguesias de montanha

Freguesia do Lar Soares
Pereira

Figura 2: Mapa do concelho de Arcos de Valdevez dividido por freguesias

Em 2011 Variagio
Total Grupos etdrios ﬁm
Zona Geogrifica 650u | 2011 (%)
HM | 014 | 1524 | 2564 | mais
Giela ald 79 T0 276 | 89 3,01
Guilhadeses 1119 182 101 861 275 15,48
Pago 933 132 118 al4 | 169 8,36
Parada 383 a2 41 216 T4 19,31
AV (Salvader) 1072 146 139 a7TT | 217 -1,01
AV (S30 Pain) 1147 169 114 640 224 3,15
Vila Fonche 1118 202 139 297 | 180 45,19
| ToTAL 6293 722 | 3378 | 1228

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populacio

Tabela 2: Populagdo residente nas freguesias centrais urbanas e periurbanas e
variacdo entre 2001 e 2011



Zona Geogrifica

Ermelo
Oliveira
Sio Jorge
Vale
TOTAL

a2
330
714
776

1912

Em 2011

Grupos etérios
0-14 ‘ 15-24 | 26-64
5 | 2 a3
2| 36 157
85 45 316
90 60 346
222 | 143 852

' Variaglio
entre
2001 e

650u | 2011 (%)

268 |
280

52 | -35,21

-10,57
-6,79
-12,91

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populacio
Tabela 3: Populagdo residente nas freguesias do eixo sudeste e variagdo entre

2001 e 2011
Em 2011 Viidedhe
| antre
Total . Grupos etérics | 2001 &
Soua Geogriien 650u | 2011 (%)
HM | 014 | 1524 | 2564 mais

Cendufe 360 3 | 57 181 83 | 10,67
Jolda (Madalena) 350 42 | 39 182 87 15,66
Miranda 325 19 | 28 123 185 | 2529
Monte Redondo 227 | 22 | 26 103 76 20,07
Rio Cabriio 135 | 21 12 64 38 | 62
Padreiro (Salvador) | 301 41 25 144 91 0,33
Padreiro 8. Cristina | 76 2 1 32 41 | -3559
Tévora (S Maria) 690 80 59 352 199 5,35
Santar 164 25 22 7 0 | 7,19
Jolda (Sdo Paio) 360 62 42 190 66 14,49
Tévora (Sdo Vicente) | 265 23 15 118 109 | -1561
Souto 622 103 69 302 148 3,27
Tabagd 355 51 36 196 72 | L4
TOTAL 4230 | 530 431 2064 1205

Fonte: INE, Recensenmento Geral da Populagiio

Tabela 4: Populagio residente nas freguesias do eixo sudoeste e variagdo entre

2001 e 2011



Em 2011 Variagio
Total Grupos etérics o
Zona Geogrifica 650u | 2011 (%)
HM | 014 1524 | 2564 mais
Aboim das Chogas 333 47 | 16 161 109 | -593
Alvora 261 24 10 122 105 -16,61
Eiras 269 19 | 22 126 97 | -1594
Extremo 160 16 13 82 49 1,91
Loureda 195 8 | 18 111 60 | -10,96
[M.ei 118 13 13 59 a3 -16,90 ]
Portela 260 1 | 18 105 126 | -1531
Padroso 234 18 14 106 96 -23,28
Rio Frio 684 45 | 51 288 300 | -23,06
Senharei 259 11 15 128 105 -25,36
TOTAL 2773 | 212 | 198 1288 1088

Fonte: INE, Recenzeamento Geral da Populagio

Tabela 6: Populagdo residente nas freguesias periféricas a norte e variagdo entre

2001 e 2011
Em 2011 Variacio
entre
Total Grupos etdrios 2001 e
Zona Geogrifica 85ou | 2011 (%)
HM | 014 @ 1524 | 2564 mais |
Azere 247 22 | 30 118 7 | 1599
Aguid 705 91 71 488 155 3,69
Grade | ___ | 399 | 46 | o0 | m | ue | -2
(Prozelo 943 85 97 472 289 7,66 |
Riode Moinhos | 438 | 20 | 88 | 214 | 157 | 1232
Sabadim 468 36 47 219 166 -13,81
Couto 615 | 54 | 47 308 206 | 4,06
Gondoriz 958 84 76 458 340 13,62
Sé 138 5 | 10 72 51 | 2114
S. Cosme Damifio 190 17 17 88 68 14,80
Vilela 196 12 | 9 93 82 21,01
TOTAL 5201 | 481 | 472 | 2801 | 1737 |

Fante: INE, Reconseamento Geral da Populagiio
Tabela 5: Popula¢do residente nas freguesias do interior a norte e variagdo entre

2001 e 2011



.?nrilﬁo

Em 2011
entre
Zona Geogrifica Total Grupos etdrics | 2001 e
g5ou | 201109
HM | 014 | 1524 | 2664  mais |
Cabana Maior 239 16 | 19 82 122 | -3452
Cabreiro 428 34 21 167 206 25,44
Carralcova 124 10 | 5 52 57 | 6,06
Gavieira 208 20 | 12 129 137 -33,18
| Soajo o6 | 8 | w 414 449 | 1493
Sistelo 273 16 15 101 141 -19,94
TOTAL 2348 | 172 | 119 | 845 | 1112 |

Fonte: INE, Recenscamento Geral da Populagiio

Tabela 7: Populagdo residente nas freguesias de montanha e variagdo entre 2001 e

2011

10



ANEXO D: As 14 OBRAS DE MISERICORDIA DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA

As 14 obras de Misericordia

Obras Obras
Corporais Espirituais

Dar de comer a guem tem fome Dar bons conselhos

Dar de beber a guem tem sede Ensinar os ignorantes
Vestir os nus Corrigir os gue erram
Dar pousada aos peregrinos Consolar os tristes
Visitar os enfermos Perdoar as injurias
Visitar os presos Rezar a Deus por vivos e defuntos

Enterrar os mortos Suportar com paciéncia as fraquezas do

nosso proximo

11



ANEXO E: ORGANOGRAMA DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE ARCOS DE VALDEVEZ

Bile

LEEEL
AT

'JHEM&%%
gl

ORGANOGRAMA GERAL

“SSANTA
_ICASA_
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ANEXO F: PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO LAR SOARES

PEREIRA — ANO 2018
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ANEXO G: ORGANOGRAMA DO LAR SOARES PEREIRA

“_@’Bardenag ~ dos servigos;
responsavel pela ma ‘
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ANEXO H: FICHA DE AVALIACAO SEGUNDO A ESCALA
MODIFICADA DE BARTHEL

Facala Modilicada de Barthel
Mt DN__J | Hbke

CATHGORIA 1: HIGIENE PESSOAL
1. O paciesae ¢ incapaz de reakizor Kpiene pessoal sendn dependente em wodos os aspecios.

2. Taclesy necesita de painincii om todos oe passo dn hlgivne prascal

A Algums essistdnein o pecessdra en i oo made pasaos da higlese pessaal.

A, Pacleme e capir de conduzir 3 pridoria kiglene, nias nequer misdma asssednei enies efou depals da torefa.
5, Pacieme pode Invar o mbos ¢ face, limgar on demas @ barbesr, panisar ow maquisr-a.

CATHGURIA 2 BANHGO
1. Tomlesls dependente pafa bunkar se,
L. Reguer mudsidneia em todos o aspecios do banbo,

[
B

3. Heyser msiaidngia para dransherrae, lvarse wiou secar-se; inclizinds & inabililade em completar & tarels pela candigiio ou
doenyn

A, Hewgeer supeivishi por sgurangs fo ajuste da bensperatum da &gua ou na transhenkbnein.

5. 0 pociesae deve ser capaz e realiznr widas ax etapes do banho, mesmo que secessiie de equipnmentos, mas ol necessila que

alguden celaja presente,

CATEGORIA 3 ALIMENTACAL

1. Dependenie em odos o8 aspeciss ¢ mecessita ser alimentashy,

Z.  Txde manipukar ok alenslios para comier, usaalmente & colher, pardis neosisin de pssisbEncia constante dumede o refeigiio,

A, Copar de et com wapervisio, Roquer wsbstfacka em larfas assochadin, comi colocar beibe e agdear o chil, abcionar sl ¢
pitnzite, passar manieiga, virar & prolo o monkar o iresa,

4. IedepencEncia pare s alimentar om prito peevinmente mstlade, sendo o ossisEncia noostsina parm, por exempd, Corr
curfie, abiir uiva garmalo ou uim frasco. N ¢ tecessirio a prosenga do ol pessod,

5. O pocleste pode so altiestar e am prito oo bandeja quasdio algistn colocn o alimentos ao s alennee. Mestiti teodi

CATEGORIA & TOALETE

1. Tomlivenie dependenie mo wso vaso sasilico.

2. Necemitade assistdncia no uso db veso sanitdnio

A, Pode necessitar de assigincia pars ee desgir oo vestin, parn lamforie-se pars o vass sanbidinio oo pard lavar 25 mios.

A, Thar retes de seguranga, pode secesabiar de supervisio ao s do senlbhrio, Um penlco pode ser osadi & nidle, foas serl
recussiifa asisiocin g sed esvarinmenlo os lspees,

5. O pacienic & camu de se dirigin ¢ sair do sinitinio, vestr-se ou despir-se, cizideese pora oo se mujar ¢ pode utilicar pupel
higigico sern necessidade de ajuds. Caso necessdrio, ebe pode wilizar wma comadre ou penbod, mas deve ser capaz de o
ervinr g limjaf;

CATEGURIA 5: SUBIR ESCADAS

L. O pociesie @ mcapar de subic excades.
2. Hegser mssissdnein em todos o8 aspecion relaclonmbos a siblr escadi. inelulsde assisdncin com os dispositivos uexiliares.
A O poctesae & capas de subir e descer, pordm nfio consegue carregar o8 dispositivos, fecessbinndo de supervisho ¢ amslsiincia,
d.  Ueralmenle, ndo mecessita do assiai@ncin, Em alguns momenlos, requer supesyvisio for segieranga.
5. O pacientc @ capmee de suhic e descer, cont segurasga, umn lanee di escadns sem supervislo ou asisignei tresnm gaanido
| wnilizn o disposilivos.
CATEGORIA 6: VESTUARND
1. O paciesie ¢ dependenie een bodios o aspecion do vestin ¢ incapae de participar dus siividades
1. O fecieste & capa? de ter abgum gras de participegiio, fiak & dependente i lodin s aspectos relncionsdos po vestulinio
A, Nevessita msloncia pars se veslic on s desprir.
A, Mecemita assdlncla mdnbma para showar, prender o woutien, fechar o sipper, amurrar supabis, g,
5. O pociesne ¢ cipas de vestis-we, despis-se | nmarrar o8 sapalos, abatoar @ cobocar um colele ou Griese, casa ebes sejans

Pl

CATEGORIA 7t CONTROLE ESFINCTERIANG (REXTGA)

1. O puciesie nprossiia seostinBncla uringrin,

2. O pochesdi pecessita de ausflio par aoumic o postele spripriacds e pant Bizer os munobras de osvatdaento,

A O paciesne pode axsumir & posicio sproprisda, mos afio consegue realicar moennnoheas de esvaziamenio ou lmpar-se sem
asdigidneia e lem froglenios scidenies. Requer assisiéncia com ns [ralilns ¢ sutros coidados.

d. O pacieme pode ecesstinr de supervisio com o wso do sapesisirio e bem acdenbes ocaslonals,

5, aciceic [ \arindnio, sem eoktlenbes. Pogle usar » ibdrio gusnda necossirin,
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CATEGORIA 8 CONTROLE ESFINCTERIANO (INTESTINGG

1. O pacicsie nio e controle de eslinctores oo utilien o catolerismx.

1. O pacieste bent inconlihlncie, mis & capay de asastic e mplicegio de suxlios exlernos oa Sldrmas,

3. O puciesie Dea peralmenle seoa o i, pordm mdao § feibo o decessita dos egalpamenss pam o esvatamenin,

d. O paciente peralmeste Gea seon durunbe o din ¢ a saite, panfm tem acidestes ocmionai ou cecessith die assistiéocia pn o
equipamesios de esvarinmenta.

5. O paciesie tem conlmole de esfinceres durant o dia ¢ a nolie e'ou ¢ independemic para realizar o esvaziamenlo

CATEGORIA 9: DEAMBULAUCAL

1. Towlmenie dependenie para deambubar,

£ Mecessika da presengy consianle de wmn ow mais pesscas durasie a dambalagio.

3. Begoer assstdncin de umn pessoa para aleangar oo manipular os dEspasitivos s liens.

d. O pacierse £ fdependente pasi deambular, pordem pecessita de auzilio pars nndar SO metros oo superylsSo em sitaagics
peTipimEas.

5. O pavicnie € cupaz de cilocar ox braces, assusmir o posipio srtost@ica, seilar @ colocar o8 equipamenios m posiglo parm o dua,
O paciente pode ser eapar de tsar oilos oa Hpos de dispositivos o andar 53 metnos sem saxilio oo sapervisio,

Mo poidie esa calegoria cas o paciente whiliee cadvizm de rodas

CATHGORIA ¥ CADEIRA DE RODAS *

I. Depemizmte parn condurr o cadesrs de ndas.,

. 0 paciemie consepee conduzi-Room pegeenas distiness od em ssperffeies Esis, porém noosssin do auadl ém ndos o aspecios.
3. Necesita dn présengn comitante 32 uma pesson @ reguer assisiEncia para manipular a cideim ¢ transferinose.

A, O puciesde eorsepie codurir 3 cadelr par um bempo raredvel ¢ em solos regalares. Reguer minima assis@ncis om espugos
upertailis.

5. Pactente d independente e fodas as etapas relachonmdas & eadeira de mdas (manipulagdo de egaipamesios, comdugiio por longos

percurses ¢ transfeednciag )
Miio s aplica pow eecientes gue deambualam.

CATEGORLA 10: TRANSFERENCIAS CADEIRASMCAMA

I Incapar de participar di rass ferbndia. 5o necessirns duas possaas pura tmesfenr o pocienss e o s aus o mecinices,
2. Capaz de participar, posém necessita de mizima ssistincia de ot pessios em tindas o8 dspectos da transfendncin.

3. Reyuer assxldocin de own pessoa parn ransfereoae,

. Reguer a prosesgn do outrn pessea, supervisiohondo, coit medida e sepuranga,

5.0 paciente pedle, com sepuranga, aproaimar-se da cama com & cadeicn de rodas, freiar, retirar o apoio dos pés, mover-50 pant a
cama, delar, senter a0 lado ds cama, masdar a codear de rodas de poaigdo, © vollar novamesie par cadess oom sgurangi. O
_pacienbe deve ser itcdependente o todas ds fases da tmnsfendheia

Tabels ¥: Pontungio do frdice de Barthel Modificadn

Iherm Tncapae de Reguer ajiada Regjuer Roetjuer mifnima Tatalmenle
realizar o subsianczal mnderadn mjuda ieslepeedente
laredy afuelin
Higiene Pessial il | 1 3 4 3 |
B L 1 3 4 5
Alimentagin LU | 2 5 B 1o |
Taalepe il 2z 5 i 1n ]
Suhir pacaides i ] i 5 H 10 |
Westudro i 2 3 L 1 ]
Coetrode de Bexipy LU ] 2 5 R 10 |
Costmile intestizn il 2 5 ] 1 |
Drearmbiulagia L | i & 12 ] |
Cra cadleirn de rodas® LU 1 3 4 5 ]
Transferéncia il ] - 12 15 |
cxlelra'cama | . |
1061 ]
' Interpretagin do Hesullado 75 2 51 ponios - dependncia moder ol
LCHD gy~ bdidmienbe independente | 50 @ 26 portis - dependincia severa
| 99 76 pontes - dependEncia leve 15 g meos pomies - depeodenca olal
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ANEXO |: INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS
RESIDENTES E FAMILIARES/REPRESENTANTES

SANTA

CASA QUESTIONARIO DE AVALIAGAD DA SATISFAGAD
SN SR CLIENTES | FAMILIARES

Cwente ) Famitiar ] Valdncia:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vaz melher prestagio do nosso servigo, & o
principal Compromisso estatahecadd na nossa Inddituicio

N0 ha respostas coras ou erradas relativaments a qualgued dos itens, pratendendo-5& apenas o
Sud Gpanifio pessoal & sincara,

Este guastipnario & de nafureza confidencial & andnima.

1. Fungianaments da nstituigse:

1.1. Gn horinios de luncionamento sha:

imacaguedes [1  Adequades[]

1,2 Estadd do mpeza @ armamacho das instalagsos:

mec[d  Rarssent]  Boml] Muiss Bam [

2, Colaboradores & Recetividade:

1.1. Coma classifica o desempanho dos profissionsis¥

Maul]l  Razoaves ] Bom Muito Bom [

1.2 On colaboradores tim perfil adequado ao desempenho das suas fungbes?

Mool mem porissa ] gim 1

4.3, O{A) Responsdvel da Valéncla esid sempee contacidvel 7
Mba ] e por issa O] sim [

2.4, Falam-dhe com agrado?
o [ Mom per inso ] gim O]

3. Alspdimento w Informagio:

2.1, Como classiflica o slendimento?

wau [ Razodvel ] Bom ] Wit Boen ]

A& Como classifica a informagio recobida sobre a Institulglo, as dpocas festivas & actividades:
Poucs ] Razodwel [ hbuita ]

4. Actividades:

4.1, Estd satisfoltofa) com as actividades oqul dessnvolvidas 7
tada [ U powca [ Bantarte ] (T |

4.2. Cuais as actividades que acha maks importantes?

§. Bafvigoes:

5,1, Estd satisfeitofa) com as rofeigdos sorvidas?
waa [J Nem por inso L] sim ]

5.2, Gostaria de poder participar na elaboragio das ementss semanais?
M [ e poe isse [ Sim (]

5.3 Sugesiden:

Mad PGM 4051 W2



“ISANTA

L CASA QUESTIONARIO DA AVALIAGAO DA SATISFAGAD
PP ki VRl CLIENTES | FAMILIARES
6. Apreciacho Geral:

8.1, O que mais Iho sgrads na nosss Institulglo?

6.2 O que goataria do ver melhorada?

6.1, Consbderanso todos 08 aapectos, esth satinfolio(a) com o instituicio?

tiada [J ibm pewscn ] Bastante [ Muite [
6.4 Recomendaria 8 nossa institulgio o outres pesscas?
sam [ naa[]
Parqud?
Dratac i ]
Obrigada pela sua colaboragiol

Mod PGM.AGH 22
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ANEXO J: RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFACAO DE
2017
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APENDICE A: MODELO SELECAO - OTIMIZACAO -
COMPENSACAO

O modelo SOC, proposto por Paul Baltes e Margret Baltes (1993) é um conceito
psicossocial fluido que acompanha o ser humano ao longo do seu desenvolvimento e
que se torna mais marcado durante o processo de envelhecimento. Tal como
Fonseca (2005, p.102) resume “o modelo SOC preconiza que um processo adaptativo
bem-sucedido e com efeitos desenvolvimentais positivos consiste na obten¢dao de um
resultado desenvolvimental, onde se conjuguem uma maximiza¢ao de ganhos e uma
minimiza¢cdo de perdas através do recurso a processos de sele¢ao, otimizagao e
compensacgao.”

Como é percetivel pelo nome, neste modelo a pessoa passa por trés processos o
da selec¢do, o da otimizagdo e o da compensacdo. Segundo Baltes e Carstensen (1996)
e Baltes, Staudinger e Lindenberger (1999), o processo de selecdo é quando o mais
velho escolhe os objetos que Ihe sdao mais desejaveis, esta pode ser dividida em
“selecdo escolhida”, ou seja quando o sujeito tem a possibilidade de definir por si
proprio a escolha que deseja e a “selecao baseada em perdas” quando uma perda
(ou perdas) o restringe para uma determinada escolha. A otimizacdo acontece
quando o adulto mais velho obtém, usa e aprimora os recursos disponiveis no seu
contexto para maximizar os seus niveis de desempenho para atingir os seus objetivos
e prevenir os resultados indesejdveis. Por fim a compensacao, por outras palavras, a
producdo de solugdes funcionais para um resultado positivo no cumprimento do
objetivo. Estas respostas sao divididas em altera¢des dos meios ou em alteragdes dos
préprios objetivos para colmatar alguma perda dos meios ou recursos (Baltes &
Carstensen, 1996; Baltes, Staudinger & Lindenberger, 1999). A figura 5 representa

este modelo SOC de uma forma esquematica.



Condigdes antecedentes

Processo de orquestracdo

Resultados

O desenvolvimento ao longo do
ciclo de vida é essencialmente
um processo de adaptagio
seletiva e transformacgio

A pressao da selecio ontogénica
deriva da existéncia de recursos
internos e externos finitos, bem
como do aumento de exigéncias
contextuais

H4 pressoes adicionais que
derivam de mudancas na
plasticidade relacionadas com a
idade e de perdas ao nivel dos
recursos internos e externos

SELECAQ: OBIETIVDS
Identidade de objetivos e
orientagao do processo
ontogénico
Estreitamento de
potencialidades

OTIMIZACAD: MEIOS/RECURSOS
Aguisicioforquestracio de meios
Promocao dos meios existentes
dirigidos para objetivos

Procura de contextos
facilitadores do desenvolvimento

COMPENSACAQ: RESPOSTA A
PERDA DE MEIOS/RECURSOS
Aguisicio de novas meios e
recursos, iNternos e externos,
dirigidos & prossecugdo de
ohjetivos, compensando a perda
de meios e recursos disponiveis,
mudangas nos contextos, e
reajustamento de objetivos

Maximizagao de ganhos
objetivos e subjetivos, e
minimizagio de perdas

Desenvalvimento bem sucedido
(crescimento) como resultado do
atingimento de objetivos ou da
manutencdo de estados de
funcionamento

Regulacio das perdas

Figura 3: Modelo SOC (Traduzido de Baltes, Staudinger & Lindenberger, 1999 p.483)

Baltes e Smith (2006, p.24) escrevem no seu artigo um exemplo bastante pratico
do modelo SOC, retratando uma fase da vida do pianista Rubinstein que aos 80 anos
“quando Ihe perguntaram como conseguia ser um grande pianista de concerto com
aquela idade, ele citou trés razdes: tocava menos pecas, praticava-as com mais
frequéncia do que no passado, e usava contrastes no andamento para simular que
estava tocando mais depressa do que realmente era capaz. Rubinstein reduziu seu
repertério (sele¢do). Isso |he permitiu praticar mais cada pec¢a (otimiza¢do).
Finalmente, usou contrastes de velocidade para mascarar as perdas de velocidade na
mecanica do dedilhado, um caso de compensacao.”

E devido a este modelo que envolve um jogo entre as perdas e os ganhos durante
o processo de envelhecimento de um sujeito que Alaphilippe e Bailly (2013, p.35)
afirmam que perante as “alteracdes bioldgicas, psicossociais, socioecondmicas, os
idosos vao por em pratica estratégias de reorientacao dos objetivos e de regulacgao,

qgue permitem chegar a um envelhecimento bem-sucedido”.
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APENDICE B: UM NOVO LAR

Devido a inexperiéncia da investigadora na area, ao longo do processo da
implementac¢ao deste projeto, surgiu a necessidade de compreender o processo de
institucionalizacao. Deste modo surgiu a necessidade da elaboracdao do presente
apéndice, pois seria dificil uma acdao psicossocial com adultos mais velhos
institucionalizados sem ter consciéncia do que este ‘institucionalizado’ envolve. Visto
que estamos a falar da institucionalizacdo na 6tica da intervengdo psicossocial, o
presente texto ird centrar-se no impacto que esta mudanga tem nos mais velhos e
ndo tanto na questao dos equipamentos em si. Contudo existe muita literatura sobre
estruturas residenciais para idosos em Portugal que deve e pode ser consultada para
uma maior compreensao dos mesmos como por exemplo os manuais elaborados
pela Seguranca Social e o Despacho Normativo n267/89.

Contudo é importante entendermos um pouco do conceito deste tipo de
instituicdo. As estruturas residenciais para os mais velhos tém uma histdria ja
bastante longa, estes surgiram através dos asilos (este facto é bem notado quando
no topico 1.3.1 da Parte Il é relatada a historia do LSP) e tém como carateristica
aquilo a que Erving Goffman (1961, p.11) identifica como “instituicao total” ou seja
“um local de residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos com
situacao semelhante, separados da sociedade mais ampla por considerdvel periodo
de tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada”, por outras
palavras, o institucionalizado terd que, nao sé mudar de residéncia como de rotina e
sofrera uma quebra na sua rede social.

Com o passar do tempo este tipo de instituicao foi sofrendo ligeiras alteracdes na
sua definicdao. Hoje em dia a Seguranca Social, numa perspetiva mais positiva,
descreve este tipo de equipamento como uma resposta “destinada a alojamento
coletivo, num contexto de ‘residéncia assistida’, para pessoas com idade
correspondente a idade estabelecida para a reforma, ou outras em situacao de maior

risco de perda de independéncia e/ou de autonomia que, por opg¢do prdpria, ou por
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inexisténcia de retaguarda social, sem dependéncias causadas por estado agravado
de saude do qual decorra a necessidade de cuidados médicos e paramédicos
continuados ou intensivos, pretendem integracdao em estrutura residencial, podendo
aceder a servigos de apoio biopsicossocial, orientados para a promoc¢ao da qualidade
de vida e para a conducao de um envelhecimento sadio, auténomo, ativo e
plenamente integrado.” (Secretariado de Estado da Seguranca Social, s.d., p.2). Deste
modo tem como principais objetivos “proporcionar servicos permanentes e
adequados a problemdtica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a
estabilizacdao ou retardamento do processo de envelhecimento; prestar os apoios
necessarios as familias dos idosos, no sentido de fortalecer a relagao interfamiliar e
preservar, incentivando-os, os lacos familiares.” (Despacho Normativo n267/89,
p.2930). No entanto, mesmo com esta visdo mais positiva do que é e para que serve
um Lar, devido a sua histdria, este ainda continua a carregar um valor simbdlico
bastante negativo. A nivel social existe ainda um preconceito bastante enraizado de
que o Lar é um lugar onde os velhos vao para morrer, um lugar triste e solitario
(Fernandes, 1997). O facto da institucionalizagao ser vista como a “dltima morada” e
nao como um “projeto de vida”, independentemente da qualidade que o
equipamento tenha, (Jacob, 2012, p.138) traz implicagGes sérias na hora da decisdo
(ou aceitacdo) da ida para a nova residéncia.

Varios estudos revelam que a pessoa tem um processo de envelhecimento mais
positivo quando este ocorre no contexto da sua residéncia (Arca, 2007), no entanto
nem sempre isso é possivel. Sao varias as razdes que levam os mais velhos a
morarem num Lar, no entanto podemos resumir em perda de autonomia (nas suas
variadas formas), dependéncia, perda do cénjuge, soliddo e isolamento, dificuldades
financeiras, agravamento do quadro de salde, deterioracdo fisica e/ou mental, perda
ou degradacao habitacional ou incompatibilidade da habitacdao as necessidades do
mais velho, relagdes conflituosas com familiares e principalmente auséncia de um
suporte familiar e/ou social (Bazo, 1991; Correia, 2012; Fernandes, 1997; Guedes,
2008) Tal como Inés Duarte (2011) afirma, normalmente, a institucionalizacdo é uma

forma de assegurar a qualidade de vida e a seguranca do adulto mais velho perante
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um futuro com muitas dificuldades em que os apoios informais reconhecem a sua
impoténcia.

A institucionalizacdao é um processo que comega na escolha do Lar e tal como
Goffman (1961) refere este é um processo que por si sé ja implica dor. Da mesma
forma que existem vdrias formas de envelhecer, também existem diferentes formas
de lidar com todo este processo de mudanca de residéncia.

Um dos aspetos mais comentados na literatura, porque é transversal a qualquer
pessoa, é que com a mudang¢a de ambiente existe um corte social e dos espagos
significativos gerando uma situagdo de stress para o sujeito (Abreu, Fernandes-Eloi &
Sousa, 2017; Bazo, 1991; Danta, et. all., 2013; Faria & Carmo, 2015; Fernandes, 1997;
Jacob, 2012; Paul, 1997; Pereira, 2008; Pereira & Medeiros, 2013).

Existem varios modelos que procuram compreender o processo de
institucionalizacao, como o Modelo Ecolégico da Competéncia-Pressao de Lawton
(1977 referido por Faria & Carmo, 2015) , este modelo tem por base a competéncia
(o limite maximo das func¢des do sujeito) e a pressado (grau de rigor da ambiente), por
outras palavras conforme o individuo vai tendo as suas funcionalidades degradadas o
ambiente tem que compensar essas perdas, potenciando (ou ndo) o comportamento
e a capacidade adaptativa do idoso. Um outro modelo é o de Nancy Scholossberg
(2011) que afirma que uma mudanca é normalmente marcada por uma
reorganiza¢ao da vida e também de uma nova figuracao do self. Por outro lado é
necessario ter em conta de que na sua grande maioria, o sujeito tem pouco controle
do processo de institucionalizagdo, consciéncia de que esta transicao tem uma
grande probabilidade de ser de carater permanente e que o mais velho jd se
encontra numa situacao de vulnerabilidade devido a todas as perdas e ganhos
intrinsecas ao seu processo de envelhecimento (Faria & Carmo, 2015).

Em Portugal existem poucos estudos sobre os efeitos da institucionalizacao nos
mais velhos. Os mais préoximos sdao: o estudo qualitativo da investigadora Joana
Guedes (2008) em que procurou avaliar as implicagées que um Lar de um grande
centro urbano, tem na identidade dos velhos e o dos investigadores Carla Faria e
Macedo Carmo (2015) que conduziram um estudo qualitativo que desbravam o

processo de transicao e adaptacdo de 15 pessoas institucionalizados. Iremos entao
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explorar os resultados de investiga¢gdo de Faria e Carmo (2015), enriquecendo com

algumas situagdes observadas no LSP.

1.

“Tomada de Decisao” — “A institucionalizacao em lar implica uma tomada de
decisdao do futuro” e é importante que o idoso tenha espago de participar
nela o maximo possivel (Faria & Carmo, 2015, p.439). Um exemplo muito
claro do quanto este aspeto influencia o idoso é o discurso completamente
diferente de duas idosas do LSP. A D2 Fatima que escolheu vir para o lar e o
seu discurso é pautado por uma perce¢ao positiva do Lar: “Sinto-me bem
aqui”, “Gosto do Lar e das pessoas”. Em contraste a D2 Barbara entrou no lar
forcada pela filha e todo o seu discurso é bastante depressivo e reflete uma
percecdo negativa do Lar: “Todos os dias choro”, “Nao gosto de ir para a
sala”, “tudo aqui chateia-me”, “Fazem tudo para me incomodar”.

“Processo de institucionalizacdo” (Faria & Carmo, 2015, p.439) — A forma
como o individuo viveu o processo de institucionalizacao, se este foi muito
repentino ou se foi gradual, se foi conflituoso ou ndao. Um exemplo desta
situacao é a D2 Rosa, que antes de entrar no LSP teve a possibilidade de
pesquisar outras estruturas residenciais, de fazer a sua escolha e teve tempo
de se preparar para a sua entrada, o seu discurso sobre o Lar é bastante
positivo e, apesar de sentir saudades da sua vida antes da mudanca de
residéncia, sente-se satisfeita com a sua escolha. “eu gosto muito de aqui
estar.”, “gosto do meu quartinho”. Em contraste com a D2 Rosinda que
sofreu um processo de institucionalizacdo mais conflituoso (acentuado
devido a sua doenca neuroldgica) e que todos os dias pede a varias pessoas
gue a levem para casa ou tenta ir por ela prépria. “A menina pode-me dar
boleia para casa?”, “Vou falar com a médica para ter alta”, “Nao quero estar
aqui”, “Tenho que ir preparar as minhas coisas. Preciso de ajudar o meu
filho”.

“Posicionamento fase a institucionalizacdao”— Refere-se as memodrias e
sentimentos que o mais velho viveu no dia da sua entrada assim como “o
posicionamento critico expresso na capacidade de identificar vantagens e

desvantagens de viver no lar” (Faria & Carmo, 2015, p.440). Um exemplo
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desta situagdao é a D2 Maria dos Prazeres que afirma “No principio eu nao

queria vir, mas foi o melhor para mim”.

Ndo podemos ignorar que a institucionalizagdo pode facilitar o surgimento (ou a
acentuacdo) de problemas como a depressdo, ansiedade, isolamento e soliddo
(mesmo num local com varias pessoas), desanimo, perda da identidade, dificuldades
de integracdo e o surgimento de conflitos, baixa autoestima, sentimento de
abandono, perda da privacidade, perda da intimidade. No entanto ndao podemos
negar que a institucionalizacao traz muitas vantagens como novas aprendizagens,
uma nova rede de amigos e muitas das vezes uma familia “adotiva” que, mesmo nao
conseguindo substituir a familia de origem, acaba por colmatar um pouco os
sentimentos negativos causados pelo abandono desta (Abreu, Fernandes-Eloi &
Sousa, 2017; Bazo, 1991; Danta, et. all., 2013; Faria & Carmo, 2015; Fernandes, 1997;
Jacob, 2012; Paul, 1997; Pereira, 2008; Pereira & Medeiros, 2013).

“"

Faria e Carmo (2015, p.441) terminam o seu artigo afirmando que “a
institucionalizacdo ao Lar, na perspetiva dos idosos, constitui-se como um
acontecimento desencadeador de um processo de transicdo que nem sempre
culmina num resultado adaptativo com a construcdao de novos papéis de vida,

estatutos e relagdes”.

Em suma, como vimos o processo de institucionalizagdao nao é facil e varia de
pessoa para pessoa. Vimos, também, que o facto do mais velho ter a possibilidade de
fazer uma escolha informada quanto a sua institucionalizagdao é de supra importante
na forma como este ird lidar com este momento de grande stress. Foi possivel
concluir que as implicacdes do processo de institucionalizagao nao terminam ao fim
de X tempo no lar, mas influenciam o modo como o individuo vai viver ao longo da
sua estadia no novo local. Quando o mais velho passa por este processo de forma
saudavel, mostra-se mais animado e mais disponivel para colaborar nos desafios
feitos pela instituicdo, como por exemplo uma intervengdo psicossocial. Por outro

lado um adulto mais velho que nao aceite todo este processo vai revelar um quadro
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mais depressivo, e mostrar maior resisténcia as varias solicitagGes feitas pela equipa
do Lar.

Independentemente da forma como o idoso lida com o processo de
institucionalizacao, depois desta reflexao, podemos afirmar que uma intervengao
psicossocial é essencial ao longo e também apds a institucionalizagao de forma a
amenizar, o maximo possivel, os danos que este processo potencialmente
desencadeia. No entanto, esta interven¢dao deve de ser cuidada e levar em conta

todos os aspetos referidos anteriormente.
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APENDICE C: MODELO DA DECLARACAO DE
CONSENTIMENTO PARA O USO E PUBLICACAO DO NOME DA

N

IDENTIDADE INSTITUCIONAL E DE DADOS RELATIVOS A
MESMA:

Declaracao

O Lar Soares Pereira, pertencente a Santa Casa da Misericérdia de Arcos
de Valdevez, situado em Gandara Nova, Coto Molelo da freguesia do Prozelo,
concelho de Arcos de Valdevez, com o codigo postal 4970-285 Prozelo, Arcos
de Valdevez, Viana do Castelo, autoriza que a Ana Margarida Faustino Abel no
ambito das unidades curriculares “Projeto” e “Seminario” do Mestrado em
Educacdo e Intervengéo Social — Especializacdo em Acéo Psicossocial em
Contextos de Risco, na Escola Superior de Educacgéo do Instituto Politécnico do
Porto, utilize o nome da instituicdo na producdo de documentos para fins
académicos e no Relatério Final do Projeto que serd apresentado publicamente
e, posteriormente, podera ser disponibilizado online no Repositério do Instituto
Politécnico do Porto.

Diretora Técnica

Arcos de Valdevez, 16 de Fevereiro de 2018

2 A presente declaracdo foi devidamente assinada pela Diretora Técnica do LSP, ficando o
lar com uma cépia do documento.
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APENDICE D: CARATERIZACAO DAS PARTICIPANTES NO
PROJETO

SR2 JOANA3

A Sr2 Joana é uma mulher minhota de 66 anos, de estatura baixa e de estrutura
larga. Tem cabelos pretos e brancos com um corte curto. Tem por costume vestir
calgas de cores escuras e blusas variando entre cores escuras e claras, usa,
normalmente, como calgado pantufas ou chinelos. Usa ainda dculos e um aparelho
auditivo no ouvido direito. A Sr2 Joana apresenta dificuldades na fala devido a uma
ma formacao da lingua e dificuldades na marcha necessitando de um andarilho de
quatro pés para se deslocar. E uma mulher que gosta de se arranjar, cuidar e pintar
as unhas, usar brincos, pulseiras, fios e anéis.

A idosa descreve-se como uma pessoa divertida, mas revela-se, também, uma
pessoa curiosa, persistente, um pouco timida, que gosta de aprender coisas novas,
de passear, fazer sopas de letras, de ler, escrever, de fazer contas, apesar de ter
estudado até a 32classe (mas ndao chegou a completar, pois ndo fez o exame) e
principalmente gosta de se manter ocupada.

No que diz respeito a sua rede familiar, a Sr2 Joana tem uma irma mais velha que
vive nos Estados Unidos da Ameérica, sobrinhos e um padrinho que vive no
estrangeiro, nunca teve marido nem filhos e viveu grande parte da sua vida com os
pais. Apesar de ndo pertencer a sua familia de sangue, a Sr2 Joana mantem uma

relacao bastante forte com a D. Rita.

3 Nome foi escolhido pela prépria.
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Quando era mais nova, a sr2 Joana trabalhava de manha nos afazeres de casa e a
tarde ia levar o almoco a mae e permanecia com ela ajudando-a na banca que tinha
no mercado.

A sua entrada no LSP deu-se na sequéncia do encaminhamento por parte da
Unidade de Cuidados Continuados, onde permaneceu 3 meses. Entrando no lar em
Janeiro do decorrente ano, afirma que veio para o lar porque “mandaram”, mas que
qguando chegou gostou do ambiente. A idosa afirma ainda que gosta de “tudo”, que
sente que a servem bem e ressalta o aspeto de que a noite sempre que precisa de
ajuda para ir a casa de banho ou para outra coisa, ajudam-na sempre (este aspeto
mostra-se importante para a senhora, visto que quando chegou uma das
preocupacdes que mostrou era se haveria alguém que a pudesse ajudar para ir a casa
de banho durante a noite). Neste momento, a idosa partilha o seu quarto, do
primeiro andar, com outras duas e afirma estar satisfeita com o seu cantinho.

De um modo geral, o seu quotidiano no lar decorre sempre de forma semelhante,
a Sr. Joana acorda, espera que uma das Ajudantes de Lar a venha ajudar a sair da
cama, dar banho e vestir; de seguida desce para o refeitério onde come o seu
pequeno-almogo; as tergas e quintas de manha faz fisioterapia, onde treina a marcha
com obstdculos nas barras paralelas, exercicios de bragos com um bastdao e das maos
com bolas; depois do almocgo vai para o seu soféa (que fica na maior sala de descanso)
ver televisao ou fazer os exercicios preparados num caderno elaborado pela
animadora sociocultural; as segundas, quartas e sextas de manha tem por costume
participar nas atividades preparadas pela animadora sociocultural; de seguida vai
para o almogo; e volta para a atividade preparada pela animadora; de seguida tem o
lanche e apds o lanche, as vezes a Sr2 Joana vai ao ter¢o outras continua a atividade;
janta e vai logo para o quarto descansar. No domingo de manha tem por costume ver
as missas pela televisao.

No que diz respeito as sessbes de fisioterapia a idosa afirma que gosta e que a
ajudam a sentir-se melhor. Do mesmo modo revela que gosta das atividades que tem
tido pois mantém-na ocupada e distraida.

A Sr2 Joana é uma pessoa que gosta de criar novas amizades, dando-se bem tanto

COm 0S seus pares como com a equipa do LSP.
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A Senhora revela a importancia das visitas que vai recebendo dos varios
familiares, amigos e principalmente da D. Rita que tem por costume ir ter com ela as
segundas, quartas e sextas a tarde.

Ao longo do projeto a idosa destacou-se pela sua persisténcia e pensamento
positivo, deparou-se varias vezes com tarefas que lhe foram dificeis de concluir ou
que nado concluiu de todo, contudo nunca revelou um discurso negativo, pelo
contrario procurava compensar com outra tarefa, acabando o trabalho por ser

distribuido de outra forma com as idosas a entreajudarem-se.

D2 MARIA DOS PRAZERES?

A D2 Maria dos Prazeres é uma senhora de 77 anos, de estatura baixa e estrutura
larga. Tem cabelos pretos e brancos com um corte curto. Tem por costume vestir
calgas de cores escuras e blusas de variadas cores, normalmente usa como calgado
chinelos. Usa 6culos e gosta de usar sempre uns brincos e um medalhdo ao pescogo.
A D2 Maria dos Prazeres apresenta dificuldades de locomoc¢ao, precisando de uma
cadeira de rodas, na qual prefere ficar o dia inteiro. Apesar desse problema é uma
mulher independente (dentro das suas possibilidades), procura fazer o maximo
possivel sem pedir ajuda, gosta de se manter ativa e é diferenciada no lar por fazer
meias, gorros e cachecdis com 13 e procurada por alguns idosos (e até trabalhadores)
para coser algumas pecas de roupa (como por exemplo fazer a bainha, por elasticos,
cozer buracos). Carateriza-se como uma pessoa divertida que gosta de cantar e que
ndo gosta de incomodar os outros. A estas carateristicas pode-se acrescentar o gosto

em partilhar o que tem e o de comunicar com outras pessoas.

4 Nome foi escolhido pela prépria.
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Em relacdao a sua rede familiar, tem quatro irmas e um irmao e nunca foi casada,

nem teve filhos. Viveu grande parte da sua vida na casa da “Patroa”®

e a respetiva
familia, considerando-os e sendo considerada por eles também como familia.

Estudou até a 32 classe e aos 19/20 anos foi para o Porto onde esteve a trabalhar
como empregada e cuidadora de criangas na casa de um casal. 4 anos depois, voltou
para casa onde se manteve um ano e meio a aprender costura. Aos 24 anos comegou
a trabalhar na casa dos seus “Patrdes”, cuidando da casa, dos terrenos e dos filhos e
mais tarde dos netos do casal. Saiu da casa devido ao seu desenvolvimento da sua
doenca e a necessidade de cuidados que tinha.

A D2 Maria dos Prazeres esta no lar ha 7 anos e no inicio ndo queria vir, depois
acabou por perceber que era a melhor solugdo para si. Durante este tempo teve a
oportunidade de ir para um outro lar mais perto dos seus familiares, mas preferiu
continuar no LSP. Pois segundo a mesma sente-se bem neste lar, gosta das pessoas
que |3 estdao e salienta o gosto que tém pela Diretora Técnica e por uma das
Ajudantes de Lar. Gosta das atividades que |he s3ao propostas pela animadora
sociocultural, nas quais participa ativamente. No lar tem um quartinho individual no
rés-chao. E recebe, regularmente, visitas de familiares e amigos. S6 nao sai mais do
lar, com os amigos e familiares, porque afirma se sente constrangida em ter que
depender sempre de alguém.

Em relagdo a sua rotina, a D. Maria dos Prazeres costuma acordar, esperar que
uma das ajudantes de lar a venha ajudar a sair da cama, dar banho e vestir; de
seguida vai para o refeitério onde come o seu pequeno-almogo; as segundas, quartas
e sextas de manha faz fisioterapia em faz exercicios de bragos com um bastao, pde-se
em pé e recebe massagens em varias partes do corpo; depois do almogo volta para o
seu cantinho na sala de convivio grande e faz as atividades preparadas pela
animadora sociocultural; as tergas, quintas e sabados de manha e a tarde, vai para o

seu cantinho na sala e faz as malhas; apds o lanche, vai sempre ao ter¢o e depois

5 Forma como a idosa se refere a Senhora para quem trabalhou mais tempo.
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volta para a atividade (quando ha); janta; e depois dirige-se para o seu quartinho vé
televisao enquanto faz malha, quando deseja pede ajuda para se deitar e dormir. No
domingo de manha tem por costume ver as missas pela televisao.

A D2 Maria dos Prazeres estabelece boas relagdes com os outros idosos
procurando ajudd-los quando pode.

Ao longo da execuc¢ao do projeto foi-se destacando pelo seu espirito de lideranca
e por aceitar ajudar na coordenagdao de alguma tarefas pondo o restante grupo a

trabalhar mesmo sem a presenca da animadora sociocultural ou da investigadora.

D2 FATIMA®

A D2 Fatima também é minhota e tem 79 anos, é de estatura média e estrutura
larga. Tem cabelos pretos e brancos com um corte curto. Costuma vestir calgas em
tons mais escuros e blusas de varias cores, preferindo como cal¢ado sapatos pretos.
Usa dculos. A senhora tem dificuldades em se deslocar, precisando do apoio de uma
cadeira de rodas, no entanto ao contrario da D. Maria dos Prazeres nao tem por
costume ficar o tempo todo na cadeira de rodas, costumando sentar-se no sofd
quando nao hd atividade. Posto isto é interessante averiguar que as diversas
transferéncias (cadeira-sofa — cadeira) sdo feitas pela propria idosa precisando de um
pequeno apoio de alguém. Apresenta também como carateristica fisica os sinais de
um cancro da mama direita que ja ultrapassou. Carateriza-se como uma pessoa que
apesar de usar uma cadeira de rodas ndo estd invdlida, que sempre que pode ajuda e

gue esta pronta para qualquer coisa. A este perfil podemos acrescentar que é uma

mulher perfecionista e que gosta de se manter ocupada. Em relagdao aos gostos,

6 Nome foi escolhido pela propria.
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sempre gostou de costurar, sente pena por ja ndao conseguir, e também gosta de
bordar.

No que diz respeito a sua rede familiar, a D2 Fatima veio de uma familia com doze
filhos, dos quais seis mulheres e seis homens. Hoje quatro irmaos ja morreram (trés
homens e uma mulher) restando oito. A idosa é viliva, e apesar de ir contra a
vontade da familia do marido que nao a aceitou, foi casada por volta de 40 anos,
relembra varias vezes o seu casamento considerando-o que foi “muito feliz”, o seu
marido tratava-a muito bem. Este morreu com um ataque de coragao, deixando a D2
Fatima e uma filha que hoje tem 57 anos e é professora de musica. A D2 Fatima tem
dois netos um homem de 30 anos e uma mulher de 21.

A nivel escolar concluiu o segundo ano, chegou a estar em casa a trabalhar em
costura fazendo coisas para amigos e familiares. Trabalhou numa mercearia que
abriu com o seu marido para que pudessem casar.

Veio para o lar hd 5 anos por vontade prépria. Apds o falecimento do filho, disse a
sua filha que ndo queria ser um peso na sua vida e que preferia ir para um lar onde
encontraria pessoas nas mesma condi¢des que ela. Mesmo a filha ndao concordando
com a ideia da mae num lar, a D2 Fatima manteve-se firme e como ja conhecia o LSP
(porque ja teve um familiar neste lar) pediu para ficar. Esta satisfeita com a limpeza e
o cuidado das colaboradoras gosta das atividades que realiza no lar, mas afirma ainda
ter dificuldade de se adaptar a comida. Gosta do seu quarto, que divide com outra
idosa. No seu discurso salienta o carinho que tem pela Diretora Técnica, a qual afirma
que “quando estive doente, foi mais que minha mae”.

Em relagdao a sua rotina, a D. Fatima costuma acordar, esperar que a ajudem a
cuidar de si; de seguida vai para o refeitério comer o pequeno-almogo; as segundas,
quartas e sextas de manha faz fisioterapia em faz exercicios de bragos com uma
bastdo, pGe-se em pé no espaldar e estica-se o0 maximo que pode, exercita a marcha
nas barras paralelas e recebe massagens em vdrias partes do corpo; depois do
almoco volta para a sala de convivio grande e faz as atividades preparadas pela
animadora sociocultural; as tergas, quintas e sdbados de manha e a tarde, vai para o
seu sofa da sala e vé televisdao; apds o lanche, vai sempre ao terco e depois volta para

a atividade (quando ha); depois do jantar é a Unica idosa que volta para a sala e fica a
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ver televisao o tempo que deseja; quando deseja pede ajuda para se deitar e dormir.
No domingo de manha tem por costume ver as missas pela televisao.

Destaca-se ao longo do projeto pela sua crescente prontidao para participar nas
atividades, se no inicio era preciso alguma insisténcia, no fim do projeto era sé avisar

o0 que seria feito no préoximo dia que a senhora preparava-se para 0 momento.

D2 RosA’

A D2 Rosa também é uma minhota de 79 anos, de estatura e estrutura média, de
cabelos pretos e brancos com um corte curto. Veste-se sempre de preto (calcas e
blusas) com uma bata aos quadrados branca e preta e calca sapatos. Usa dculos na
maioria do tempo, menos para ver ao perto, gosta de usar também brincos. A D2
Rosa tem dificuldades na sua desloca¢ao devido ao problema que tem nos joelhos
que faz com que as suas pernas figuem arqueadas, desta forma precisa do auxilio de
duas muletas e tem dificuldade em percorrer grandes distancias.

A idosa identifica-se como uma mulher alegre, divertida, de “boa boca”, que se da
bem com toda a gente. Pode-se acrescentar que é também uma pessoa
trabalhadora, humilde e por vezes um pouco apressada. Gosta de fazer de tudo um
pouco, de costura, de aprender coisas novas e de falar.

No que diz despeito a sua rede familiar, teve dois irmdos e trés irmas (destes dois
irm3os ja faleceram). E vitva, casou com 25 anos e esteve casada por 52 anos com o
seu marido que morreu com 75 anos devido a uma doenga no coragao. Tem quatro
filhos, um rapaz e trés raparigas em que o mais novo tem 40 anos. Em relacdao aos
filhos, todos moram em franga vindo visitd-la quando estao de férias. A D2 Rosa tem

também sete netos, e uma bisneta.

7 Nome foi escolhido pela prépria.
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Quando era pequena frequentou a escola até a 32 classe, mas nunca chegou a
fazer o exame. Contudo nao conseguiu aprender nada da escola, porque s6 ia uma
vez por semana (a escola era muito longe da sua casa) para nao apanhar a multa. No
entanto afirma que aprendeu as “letras e os numeros com as filhas”, visto que as
filha estavam em Franca e nao tinham telemdveis, a D2 Rosa aprendeu a ler e a
escrever com as cartas que recebia das filhas.

Entrou no lar devido ao conjunto de varios fatores: o falecimento do seu marido,
0 agravamento do problema das pernas e o facto de viver numa zona na qual nao
tinha vizinhos e ja tinha sido assaltada duas vezes. Os filhos pediram a mae para ir
para franga com eles, mas a D2 Rosa, apesar de ja ter estado 13 alguns meses preferiu
ir para um lar. Depois de alguma pesquisa, preferiu o LSP devido as condicdes e a sua
localizagdo. Entrou no lar em setembro do ano passado.

A idosa afirma estar muito contente com a sua estadia no lar, estando satisfeita
com o seu quarto individual no primeiro andar e com a formam como cuidam dela,
“todo mundo me trata bem” como afirma. Recebe visitas dos irmaos, dos primos, dos
filhos e de varios amigos. S6 ndo sai mais do lar, com familiares e amigos, porque se
sente constrangida pela sua dificuldade em andar.

Em relagdo as rotinas, a D2 Rosa costuma acordar, rezar o ter¢o, massajar os
joelhos e colocar as ligas, prepara-se e desce para o refeitério para comer o
pequeno-almogo; as segundas, quartas e sextas de manha faz fisioterapia apenas
exercicios com os bragos; depois do almogo volta para a sala de convivio grande e faz
as atividades preparadas pela animadora sociocultural; as tergas, quintas e sabados
de manha e a tarde, vai para o seu sofa da sala e vé televisao; apds o lanche, vai
sempre ao terco e depois volta para a atividade (quando ha); depois do jantar volta
para o seu quarto, onde faz as suas coisas, reza o terco e dorme. No domingo de
manha tem por costume ver as missas pela televisao.

E uma senhora bem disposta que gosta de falar com toda a gente, ao longo do
projeto tem se destacado por aceitar qualquer desafio que Ihe é proposto. Mesmo
por vezes sendo uma tarefa que nunca tinha realizado, sempre se empenhou em dar

o seu melhor.
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D2 RiTA®

A D2 Rita é uma mulher minhota de 44 anos, de estatura e estrutura média. Tem
cabelos negros com um corte pelo ombro. Descreve-se como uma pessoa divertida, e
pode-se afirmar que também é cuidadosa e carinhosa com as pessoas. Gosta de
ajudar os outros, de comer, participar em varias atividades.

A D2 Rita é casada e tém trés filhos. Trabalha a fazer limpezas, cuidar do campo,
afirma que “faz de tudo um pouco”.

Conheceu a Sr2 Joana a 10 anos, quando comegou a fazer limpezas na casa do pai
da idosa. Visto que o senhor ja tinha uma certa idade e tinha alzheimer acabou por
cuidar do senhor e da sua filha, a D2 Rita. Depois do falecimento do idoso, a Sr2 Joana
continuou a cuidar da idosa durante 3 anos. Contudo com o avango da doenca da Sr2
Joana e apdés um episédio hospitalar, a Sr2 Joana ficou na Unidade de Cuidados
Continuados. Mais tarde a D2 Rita viu a possibilidade de entrar no LSP e que seria
mais econémico e melhor para a S2 Joana. Levou a idosa a conhecer o espaco, e
tratou da inscricdo, fincando como responsdvel da Sr2 Joana. Apdés um més de
adaptacdao questionou a idosa se queria continuar ou se preferia mudar, a idosa
respondeu-lhe que gostava do espaco e queria continuar no lar.

Em relacdo ao lar, a D2 Rita afirma que é um bom lar, e tem por costume vir todas
as tardes de segunda, quarta e sexta, acabando por ajudar e participar em algumas
atividades.

Ao longo do projeto a D2 Rita tem se envolvido mais nas atividades, pois acredita
gue é muito bom para os idosos estarem ocupados e que é importante a participagao

dos familiares e amigos também.

8 Nome foi escolhido pela prépria.

44



MAD?

A Mad é uma minhota de 31 anos de estatura média e estrutura magra. Tem
cabelos castanhos com um corte pelos ombros. Carateriza-se como uma pessoa
frontal, mas também se revela uma pessoa cuidadosa no seu trabalho e com os
idosos, criativa, com muito jeito para trabalhos manuais, gosta de ler, passear,
dormir e de ajudar quem precisa.

Vive com o seu marido e é formada em Animacao Sociocultural. Fez um estdgio na
Santa Casa da Misericdrdia na sua area residencial entre 2008 e 2009, depois foi
trabalhar para a SCMAYV, onde esta ha 9 anos nos dois lares.

Veio trabalhar para a SCMAV porque era uma instituicdo com a qual ja estava
familiarizada pois fez os estagios curriculares neste lugar e surgiu esta oportunidade
que agarrou.

As segundas, quartas e sextas trabalha das 10h as 18h no LSP e as tercas e quintas
trabalha num outro lar pertencente a instituicao. Afirma que ja é bom estar trés
vezes por semana no LSP, contudo sente pena por nao conseguir fazer um trabalho
mais regular e continuo com os idosos dependentes, devido ao elevado ndmero de
idosos.

Em relagao ao lar, considera que é um bom sitio para os idosos e que na sua vida
laboral esforca-se por se dar bem com os seus colegas. Pertencendo a equipa diretiva
do lar, revela-se como um elemento importante na tomada de algumas decisdes e
esforga-se por manter um ambiente harmonioso no trabalho.

Revela que a seguinte citagcdao serve como mote ao seu trabalho como animadora
sociocultural com idosos: “Quanto mais envelhecemos, mais precisamos de ter que
fazer. Mais vale morrer do que nos arrastarmos na ociosidade de uma velhice

insipida: Trabalhar é viver” (Voltaire)™.

9 Nome foi escolhido pela prépria.
10 A presente citagdo ndo foi incluida pela investigadora, mas sim pela Mad que teve por
gosto partilhar a citagdo que serve de mote no seu trabalho.
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Dados referentes as Colaboradoras participantes do projeto

Nome!?

D2 Cintia
D2 Rafaela
D2 Julia
D2 Romina
D2 Salomé
D2 Carina
D2 Larissa
D2 Isaura
D2 Jerusa
D2 Catia
D2 Clarinda
D2 Rute
D2 Anajulia
D2 Simone
D2 Roberta
D2 Melissa
D2 Débora
D2 Miriam

D2 Manuela

Tempo de

trabalho no LSP

9 meses
8 anos
1lano
15 anos
15 anos
29 anos
1lano
1lano
3 anos
4 anos
15 anos
29 anos
16 anos
4 anos
22 anos

+ 12 anos

11 Nomes escolhidos pela investigadora.
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Cargo

Trabalhadora Auxiliar
Trabalhadora Auxiliar
Trabalhadora Auxiliar
Trabalhadora Auxiliar
Trabalhadora Auxiliar
Trabalhadora Auxiliar
Auxiliar de Ac¢ao Direta
Auxiliar de Ac¢ao Direta
Auxiliar de Ac¢ao Direta
Auxiliar de Ac¢ao Direta
Auxiliar de Ac¢ao Direta
Auxiliar de Agao Direta
Auxiliar de Agao Direta
Auxiliar de Ac¢ao Direta
Auxiliar de Acao Direta
Auxiliar de Agao Direta
Auxiliar de Ac¢ao Direta
Auxiliar de Agao Direta

Auxiliar de Agao Direta



D2 Susana
Dr2 Sara
Dr2 Eva

D2 Margarida
D2 Cloe
D2 Leila

Mad

8 anos
12 anos
7 anos
1lano
48 anos

9

Auxiliar de Ac¢ao Direta
Diretora Técnica
Fisioterapeuta
Enfermeira
Enfermeira
Encarregada de Sector

Animadora Sociocultural
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APENDICE E: PLANIFICACAO DA REUNIAO “EU E O LAR”

Eueo Lar

Objetivo

- Levar os idosos a refletir no seu dia-a-dia na
instituicao

- Identificar as necessidades sentidas pelos idosos

- Refletir em estratégias para dar resposta a essas

necessidades

Data e hora de

realizagao

20.Margo (Terca) — 14h30

Local

Saldo da cave do Lar Soares Pereira

Duragdo Prevista

2h

Estratégia(s)

Jogos e atividades para dinamizar grupos*?

Material

Post-its, marcador preto, 1 cartolina dividida ao meio
com “Gosto” e “Nao gosto”, chapéu dos “Desejos”,

esferografica, papéis pequenos,

Desenvolvimento

Serao convidados todos os idosos que | Tempo
nao sofram de doengas que possam ser um
impedimento a atividade (como por exemplo
deméncia, acamados, sob medicacdao forte,

totalmente dependentes, entre outras).

Apresentacao da investigadora e da

$essao. 10min

12 Tirados do livro: Brandes, D. & Phillips, H. (2008). Manual de jogos educativos — 140
jogos para professores e animadores de grupos (reimpressdo). Lisboa: Padrdes Culturais

Editora.
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Jogo de aquecimento -> Gente Famosa
(adaptado)
Colar, na testa, papéis com o nome de
outra pessoa que estda na sala e fazer
perguntas para adivinhar o nome que

calhou.

Atividade 1 -> Boas noticias e Mas
noticias (adaptado)
Falar sobre o que se gosta e nao se
gosta no lar.
Fazer o registo em duas cartolinas
separadas. Ler o registo e debater sobre os

aspetos referidos.

Atividade 2 -> Chapéu dos desejos

(variante do “chapéu dos medos”, adaptado)

Usar as “mas noticias” para pensar em

coisas que desejdssemos que acontecessem
para mudar o que nao se gosta.

Escrever em papéis pequenos e colocar

no chapéu depois retirar um a um e debater

com os idosos as ideias propostas.

Despedida

25min

40min

40min

5min
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APENDICE F: REGISTO DA REUNIAO “EU E O LAR”

Registon2 1
Referéncia Eueo Lar
Local Saldo da cave do lar Soares Pereira
Data 20.Margo (Terca)
Hora | Inicio 14h25 Fim 16h23
Presencas D2 Rosa
D2 Marilia
Sr2 Joana
D2 Fatima
D2 Olinda
Descricao A investigadora relembrou os idosos do encontro que tinham

50

marcado (as horas foram escolhidas pelos idosos) e varios idosos
disseram que ndo queriam participar. No entanto, as cinco idosas que
participaram revelaram que queriam ajudar a investigadora no seu

“trabalho da escola”.

O encontro comecou as 14h25 com uma breve apresentacdo da
investigadora em que clarificou a sua presenca no lar. De seguida, foi
feita uma curta apresentacao do objetivo do presente encontro e dos

desafios que seriam propostos.

Como planificado, o primeiro desafio foi o jogo de aquecimento
“Gente Famosa”. Neste jogo a investigadora escreveu o nome de
todos os elementos presentes neste momento em post-its. As folhas
foram dadas as idosas que escolheram um nome (sem o ver) e
colocaram na testa, ficando a investigadora com o que sobrou.

Durante o jogo cada um dos participantes foi fazendo perguntas



(como por exemplo, tenho dculos? Visto um casaco cor-de-rosa?)

para adivinhar qual o nome que tinha calhado:

D2 Maria dos Prazeres -> D2 Maria dos Prazeres

D2 Rosa -> Investigadora
Sr2 Joana -> D2 Rosa

D2 Marilia -> Sr2 Joana
D2 Fatima -> D2 Fatima

Investigadora -> D2 Marilia

Depois do jogo de aquecimento foi feita a segunda atividade

planeada, “Boas noticias e mas noticias”. Neste momento as idosas

foram desafiadas a pensar sobre o seu dia-a-dia no Lar e a falar,

posteriormente, do que gostam e, de seguida, do que nao gostam. Os

aspetos levantados pelas idosas foram registados em duas cartolinas

— “Gosto” e “Nao gosto”.
-> Na cartolina “Gosto”:
- Limpeza
- Das pessoas
- Da sopinha
- “Gosto de estar aqui”
- “Gosto deste lar. Tem aragem”
- Do quarto
- Da Higiene
- Das atividades

- Da comida

- Dos espacos

- Das novas amizades com outros idosos e trabalhadores

- De poder sair com os familiares
- “Isto aqui é uma familia”

- De ajudar
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”

- Na cartolina “N&do gosto
- De estar doente

- De ndo poder trabalhar

- De ter “saudades do campo”

- De ter saudades do que fazia




Aproveitando a atividade anterior, a investigadora encaminhou

0 grupo para a terceira atividade, o “chapéu dos desejos”. Nesta
atividade as idosas foram desafiadas a pensar em um ou mais desejos
que tinham. Em seguida, o chapéu passou por todas as idosas e cada
uma foi convidada a colocar o chapéu na cabeca e revelar o(s) seu(s)
desejo(s) enquanto a investigadora os escreveu em pequenos papéis
coloridos. Como as cinco idosas estavam entusiasmadas e falavam ao
mesmo tempo foi dito que sé podia falar quem tinha o chapéu posto.

Os desejos registados foram:

- Ter mais atividades de ocupacao

- Voltar a trabalhar no mato

- Jogar jogos

- Aprender a comunicar melhor

- Ndo deixar de andar até morrer

- Que os filhos e netos fiqguem sempre bem

- Reencontrar a familia

- Ir a festa da Nossa Senhora dos Remédios

- Fazer um picnic em Santo Amaro com a familia

-Ir a terra

Com o decorrer da conversa que as idosas iam tendo, a
investigadora nao debateu sobre os desejos, como tinha planificado
mas apresentou um cenario que as fez refletir.

Comecando por perguntar se gostavam de magia e se ja tinham

brincado ao “faz de conta”, recebendo respostas afirmativas, a
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investigadora disse: Imaginem que todas nds temos superpoderes, e
que podemos fazer tudo o que quisermos, criar tudo o que
quisermos, mudar qualquer coisa. E que tinhamos um pedido para
mudar uma Unica coisa do lar, para que ele fosse melhor. O que
mudariam?
Depois de pensarem cada uma das idosas referiu um aspeto

diferente, sempre concordando com a resposta das outras:

- “Mudava a cozinha para poder-se fazer a comida ca e ponha uma
cozinheira”

- “fazia uma horta ali no campo do lar”

- “plantava flores no jardim da frente”

- “fazia um viveiro de frangos e coelhos”

“cuidava do edificio para ficar melhor”

Depois de comentar juntamente com as idosas as ideias
lancadas, a investigadora encerrou o encontro, agradecendo a
presenca de cada uma. Durante este momento recebeu algum
feedback das idosas, que revelaram felizes por terem aqueles
momentos de conversa e reforcaram a ideia de que sempre que
pudessem teriam prazer em apoiar a investigadora “com as coisas da

escola”.

Reflexdao
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De modo a fazer uma breve caraterizacao das idosas, refere-se
que as cinco sabiam ler (umas mais rapido do que outras);
A D2 Rosa, a D2 Marilia e a D2 Maria dos Prazeres trabalharam
no campo (a D2 Rosa e a D2 Marilia no campo da prépria casa e a D?
Maria dos Prazeres para patrGes); a D2 Fatima e a Sr2 Joana foram
donas de casa.
A Sr2 Rita anda com o auxilio de um andarilho de quatro pés
com asento; D2 Rosa usa duas canadianas simples para auxiliar a sua

marcha; D2 Marilia usa apenas uma canadiana simples; A D2 Fitima e



a D2 Maria dos Prazeres deslocam-se numa cadeira de rodas.

A D2 Rosa, Sr2 Joana, D2 Fatima e a D2 Maria dos Prazeres
costumam estar na sala de estar maior e de participar nas atividade
de animacao sociocultural, sendo a D2 Maria dos Prazeres mais ativa
do que as restantes pois quando nao ha atividades tem por habito
fazer meias, golas, cascdis, entre outros produtos de 13 ou linha para
vender; a D2 Marilia costuma permanecer no quarto (tem um quarto
individual) onde faz as suas “coisinhas” saindo, normalmente, para as
refeicOes e para rezar o terco;

A D2 Rosa, D2 Fatima foram para o lar de livre vontade e a Sr2
Joana entrou reencaminhada de uma Unidade de Cuidados
Continuados;

As cinco senhoras encontram-se perfeitamente integradas na
dinamica do lar, revelando-se confortaveis com a sua situagao;

As idosas s3ao relativamente independentes nos seus
autocuidados, sendo que, umas (mais que outras) precisam de algum
apoio nas tarefas;

Todas revelaram que tém contacto com os familiares e amigos
(quer por visitas, quer por telefonemas);

Sao cinco senhoras muito conversadoras, bem-dispostas,

colaborantes e divertidas.

No inicio do jogo de aquecimento as idosas estavam confusas,
mas foi interessante ver como aos poucos foram entendendo a
dinamica do jogo com o apoio da investigadora e, principalmente,
com o apoio das outras idosas que entenderam mais rapido e foram
dando dicas para ajudar. Durante este jogo as senhoras parecia

divertidas e no fim do mesmo mais descontraidas.

Na primeira atividade, “Boas noticias e mas noticias”, a meio do

momento de falar sobre as coisas boas referiram alguns aspetos que
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ndo gostavam como alguma situacdao em que uma trabalhadora falou
de forma mais agressiva, contudo, no geral, mostram gostar das
pessoas que cuidam delas.

Um outro aspeto interessante foi a dificuldade que tiveram em
falar aspetos negativos sobre o lar levantando aqui duas hipoteses: a)
nao o fizeram porque de facto se sentem satisfeitas com o servico do
lar, pois disseram “nao sei... eu gosto das pessoas, gosto como me
tratam”; b) ndo revelaram porque tem medo de “falar mal” do lar,
visto que no inicio do encontro uma das idosas comentou “ah pois,
nao podemos falar mal do lar, ndo é D2 Aninha?”. Contudo a resposta
da investigadora foi no sentido de que aquele era o espago para se

falar do que se quer e do que se sente sem medo de ser julgada.

A atividade do chapéu tinha inicialmente o objetivo de perceber
os desejos que os idosos tinham para mudar o que apontaram no
“nao gostaram” e depois de todos os desejos estarem no chapéu
seria retirado um a um para se debater sobre eles, no entanto, esse
objetivo nao foi concretizado. Contudo, esta atividade foi
interessante pois revelou o desejo que as idosas tem de estar com os
seus familiares; “matar saudades” das suas terras, casa, campos; de
ter mais ocupacao; e de melhorar a sua condicao de saude.

Esta atividade foi particularmente dificil pois as idosas estavam a
interferir (por vezes de forma prejudicial) nos desejos umas das
outras, de forma a alterar a situagdo, a investigadora incluiu um
elemento novo nesta atividade (partindo da atividade anterior): sé
falava quem tinha o chapéu na cabeca. Desta forma o rebolico
acalmou e cada uma das idosas pode partilhar o seu desejo sem
medo de se sentir julgada. Sendo interessante ainda apontar o facto
de que as préprias idosas se corrigiam umas as outras quando

falavam fora do tempo.



Como as idosas, em conversa espontanea, acabaram por
comentar os desejos revelados, a investigadora nao fez o debate,
como tinha planeado. Aproveitando o curso da conversa das
senhoras, apresentou o cendrio de “faz de conta”, o que se revelou
uma mais valia para a obtenc¢ado de informacao, como, por exemplo, o
desejo que as idosas tém em fazer alguma coisa no campo
(aproveitando o campo do lar, como as préprias idosas referiram) e

de cuidar do lar como da sua casa.

Ao longo deste encontro foi relativamente dificil centrar as
conversas no assunto em discussdao. Com isto, as idosas, na otica da
investigadora, revelaram um gosto de recordar as experiéncias
vividas, um sentimento de falta de espaco para serem ouvidas e um
sentimento de alegria nas partilhas que realizaram e por sentirem
que estao a ser ouvidas por um grupo.

Nas varias conversas que foram tidas ao longo do encontro,
houve uma situacdo que as idosas reforcaram bastante, estas
revelaram que se sentem ouvidas pelas trabalhadoras do lar: “Eu
disse a D2 Evinha e ela fez como pedi.” “Sim, eu aqui sinto que sou
bastante ouvida.”.

Um outro aspeto que se verificou é que, no inicio, as idosas
julgavam-se mais “Oh mulher, ndo digas isso”, mas ao longo do
encontro, com a interferéncia da investigadora, entenderam que era
um espaco de partilha sem julgamentos e esta situacao verificou-se
com menor frequéncia.

Foi interessante também observar as expressdes de felicidade ao
relembrarem e partilharem as suas aventuras no campo e ao

explicarem como s3o as suas casas.

No final, foi satisfatdrio ouvir o feedback das idosas e vé-las

sorridentes pelos momentos de conversa que tivemos.
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APENDICE G: PLANIFICACAO DA REUNIAO “EU E O LAR:
UM OLHAR PARA A PRATICA” |

Eu e o Lar: um olhar para a pratica

Objetivo

- Levar os varios elementos a refletir sobre as suas praticas

no lar

- Identificar os problemas sentidos durante a sua pratica

- Identificar os recursos/potencialidades do lar

Data e hora de

21.Margo (Quarta) — 14h30

realizagao
Local Saldo da cave do Lar Soares Pereira
Duragao
1h15
Prevista
Estratégia(s)/
Jogos para dinamizar grupos®3; World café
Metodologia
Material 6 Cartolinas, estrelas de feltro, post-it coloridos e de varios

tamanhos, marcadores coloridos, colas, tesouras, bolinhos,

bebidas, folhas de questodes, fita cola, bolas de partilha

Desenvolvimento

Serao convidados todos os trabalhadores do lar,

contudo a sua participagao é voluntdria.

Apresentacgao da investigadora e da sessao

Jogo de aquecimento — “Cenas quotidianas”

Tempo

5min

15min

13 Retirados do livro: Brandes, D. & Phillips, H. (2008). Manual de jogos educativos — 140
jogos para professores e animadores de grupos (reimpressdo). Lisboa: Padrdes Culturais

Editora.
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(adaptado)

Formam-se pares, e atribui-se a cada um uma
cena do dia-a-dia do lar. Fazem-se as improvisagoes
em mimica, uma a uma. Os restantes pares devem
identificar a cena em representacao.

Cenas:

Uma sessao de fisioterapia

Transferir um idoso da cadeira de rodas para o
sofa

Cuidar da limpeza de um quarto

Jogar o Bingo

Prestar cuidados de enfermagem a um idoso

Dar banho a um idoso

Dar as refei¢cdes na cantina

Explicagdo da atividade (world café):

O grupo sera divido em subgrupos de 4/6
elementos, sendo que um dos 4/6 receberd uma
estrela. Cada grupo terd a sua disposicdo 1 cartolina,
post-its, marcadores coloridos, entre outros
materiais, para exporem o resultado da reflexdo em
grupo. A cada grupo sera dado uma folha com a
questao a debater. Apds 20min de debate a
investigadora ird avisar para trocarem de mesa,
comegar o novo debate, com uma nova questao e
completar a cartolina. No final, cada elemento volta
para o seu grupo de origem e o que recebeu a estrela
ird revelar as conclusdes registradas na cartolina.

Questao 1: O que sentem que deve de ser
melhorado nas praticas do lar?

Questao 2: Quais sao as

50min
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potencialidades/recursos que identificam no lar?

Despedida e informacao da atividade do dia 4

de Abril.

5min



APENDICE H: REGISTO DA SESSAO “EU E O LAR: UM
OLHAR PARA A PRATICA” |

Registo n2 2

Referéncia Eu e o lar: um olhar para as praticas

Local Saldo da cave do Lar Soares Pereira

Data 21. Mar¢o (Quarta)

Hora | Inicio 14h40 Fim 15h40

Presencas Mad

Fis. Eva

D2 Susana

D2 Leila

D2 Roberta
Enf. Margarida
Enf. Cloe

Descricao Todos trabalhadores foram informados através de um convite

afixado no local apropriado:

Convite

Ola! Convido todos os trabalhadores
do Lar a estarem presentes na conversa que
decorrera dia 21 de Margo (Quarta-Feira)
as 14h30 no saldo da cave.

Esta conversa tera, a duragdo de 2h e
o objetivo é refletirmos em conjunto sobre as
préaticas do lar.

Nao faltes, pois, a tua opinido & muito
valiosa.

Até 14,

Ana Margarida Abel

A sala ja estava pronta com duas mesas com o material e trés

cadeiras em cada uma delas. A D2 Roberta ja tinha chegado, no

entanto o almoco tinha-se atrasado e, por isso, o resto dos elementos
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chegaram mais tarde.

As pessoas foram entrando e sentando-se onde queriam. Numa
mesa ficou o grupo da Mad, Fis. Eva e a Enf. Cloe ; na outra mesa
ficou o grupo constituido pela D2 Susana, a D2 Roberta, D2 Leila e a

Enf. Margarida.

O encontro iniciou as 14h40, com uma curta apresentacdao da
investigadora e da sessao, como planeado, para contextualizar este

momento.

Passou-se rapidamente para o jogo de aquecimento, para o qual
foram constituidos dois pares e um trio: a D2 Susana e a D2 Roberta;
a Enf. Margarida e a D2 Leila; a Mad, a Fis. Eva e a Enf. Cloe.

Cada pequeno grupo encenou duas “cenas” que os restantes
descobriram rapidamente. No final sobrou uma “cena” que o trio se

voluntariou para representar.

Depois do jogo, passou-se para a explicacdo da proxima
atividade. Nesta os grupos estavam novamente reunidos nas suas
mesas (trés numa mesa e quatro noutra). Como planeado, foi
distribuido material e uma questao em cada mesa para refletirem nas
suas praticas.

A atividade durou 40min, sendo que aos 20min alguns dos
elementos trocaram de mesa e concluiram o cartaz que o grupo
anterior iniciou.

Para escolher o elemento que posteriormente ia apresentar o
cartaz aos restantes elementos, foi colocada uma estrela debaixo da
cadeira. A investigadora pediu que todas vissem se tinham uma
estrela debaixo da cadeira (uma por mesa), sendo que uma estrela
estava na cadeira da Fis. Eva e a outra na cadeira de uma das Enf.

Margarida.



Estava planeado haver uma troca de todos os elementos do
grupo, mas durante a atividade notou-se que seria importante um
dos elementos permanecer na mesa para contextualizar o novo
grupo do que estava no cartaz e da pergunta a que se referia. O
elemento que permaneceu na mesa foi o que tinha a estrela,

aproveitando o facto deste ter que apresentar no fim.

As conclusdes a que os grupos chegaram, foram registadas nos
cartazes pelas proprias participantes (como o previsto pela atividade)

sendo elas, os seguintes:

-> Quais sdo as potencialidades/recursos que identificam no lar?
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Quando o tempo de debate terminou, foi a vez da Enf. Margarida

e da Fis. Eva apresentarem o cartaz que fora elaborado na respetiva
mesa. Sendo que a Enf. apresentou o cartaz laranja e a F o cartaz

azul.

Apontamentos das apresentacgdes:



-> Cartaz Potencialidades/Recursos (cartolina laranja)

Fizeram darvores a volta do LAR porque vém o jardim da frente e
o0 campo de trdas como uma mais valia para o aspeto do lar e para o
conforto dos idosos.

Identificaram varios servicos como os cuidados de higiene, de
limpeza, de enfermagem, de fisioterapia e de animagdao como
importantes para um bom ambiente e qualidade do lar.

Referiram que o facto de haver sempre comida boa como um
aspeto importante para o lar, sendo este aspeto representado pela
mesa com as quatro cadeiras e uma frase que uma das idosas diz
frequentemente quando toma uma refeicao — “munta fatura”.

Pontuaram, também, o trabalho de equipa e a harmonia como
um aspeto potencializador das suas praticas.

Referiram os vdrios momentos em que se divertem com alguns
idosos, representando duas idosas mais caricatas.

Mencionaram, ainda, o trabalho da Diretora como importante
para o lar.

Destacaram no cartaz o fato do lar ser a sua segunda familia

como algo potencializador no seu dia-a-dia de trabalho.

- Cartaz Necessidades (cartolina azul)

Iniciaram a sua apresenta¢dao referindo que escolheram nao
discutir sobre o que necessitam a nivel material para melhorarem o
seu trabalho, pois acreditam/sentem que os aspetos psicossociais sdo
mais importantes neste momento.

Deste modo destacaram a palavra “Harmonia” (escrevendo
maior e colocando brilhantes) como sendo a maior necessidade para
o0 bom funcionamento da dinamica do lar. Como referiram “Depois
identificdmos as necessidades que sentimos pela falta de harmonia.”

Fazendo uma lista desta necessidades, registaram:
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Necessidade de haver mais humildade;

Necessidade de haver mais amor;

Necessidade de haver mais riso;

Necessidade de haver mais mimos;

Necessidade de haver mais orgulho ou menos orgulho
“dependendo da situa¢ao”;

Necessidade de haver menos negligéncia;

Necessidade de haver menos inveja;

Necessidade de haver mais atitude;

Necessidade de haver mais lideranca;

Necessidade de haver menos desigualdade;

Necessidade de haver mais apoio;

Necessidade de haver mais dinamismo;

Necessidade de haver mais compreensao

Necessidade de haver mais valorizagao

Necessidade de haver mais atividades sociais (fora do horario

laboral)

Posto isto, foi feito um pequeno debate espontaneo em que
todas participaram e a investigadora apenas desempenhou o papel

de moderadora.

Por fim, foi explicado que se iriam explorar melhor as
necessidades e potencialidades identificadas pelos varios elementos

no préximo encontro, que estd previsto para dia 4 de Abril.

Mais tarde, a instituicdo reconheceu a presente sessao como
importante incluindo no plano de formagao fazendo com que a
mesma contasse como numero de horas de formagdao para as
trabalhadoras exigindo o preenchimento de varios formuldrios, entre

eles a avaliagdo dos participantes. Estes formularios de avaliacao



encontram-se apds a refleccao.

Reflexdao

Antes de iniciarmos o encontro, vdrias pessoas revelaram que
tinham relembrado a atividade a outros colegas, mas com ar de pena
encolheram os ombros e disseram que eles nao queriam ir.
Salvaguardando da D2 Rute que fez questao de pedir desculpa por
nao poder participar no encontro justificando que tinha uma consulta
e revelando com tristeza “queria muito ouvi-la”.

Uma das razées que contribuiu para que outros funcionarios nao
aparecessem foi o facto de terem reunidao com a Diretora no dia
seguinte.

Esta situacdo nao surpreendeu a investigadora, pois esta ja tinha
sido avisada pela Diretora que seria provavel que viesse pouca gente
devido a reunido do dia seguinte. Contudo, a Diretora recomendou
nao cancelar nem adiar. Perante os aspetos anteriormente expostos a
investigadora considerou que a participacao das sete trabalhadoras

foi positiva.

No que diz respeito as expectativas que a investigadora foi
percebendo (antes da reunidao) que os sujeitos tinham é que iriam
participar numa palestra ou uma reunidao “em que uma falava e
depois a outra” (D2 Leila).

No entanto, esta ideia foi desmistificada logo no jogo de
aquecimento, em que as trabalhadoras se revelaram surpreendidas
com uma atividade diferente, descontraida e divertida. Entre risos e
muita animag¢dao o grupo mostrou-se mais descontraido e
comunicativo. Deste modo, esta atividade foi importante para

preparar o grupo para o desafio que se seguiu.

O processo de construcao dos cartazes revelou-se interessante,

pois se no inicio ambos os grupos estavam mais timidos, aos poucos
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foram dando “asas” a sua imaginacao, um dos grupos apostando
numa maior diversidade de materiais e outro apostando mais na
criacdo de desenhos. Notou-se também que o processo de criagao foi
mais rdpido num grupo do que no outro. Contudo o resultado final foi
bastante criativo e ilustrativo do debate que decorreu em cada mesa.

E de salientar que a troca entre as mesas foi bastante benéfica
pois os novos elementos debateram sobre aspetos que os elementos
anteriores nao tinham pensado.

Em relacdo ao tempo estipulado, notou-se que os 20min foram
adequados, dando tempo para os grupos pensarem, discutirem e
transmitirem para o papel. No entanto, pelas conversas pode-se
referir que se fosse 15min também seria suficiente.

Durante a atividade houve trocas de palavras entre grupos,
sempre num ambiente de descontracdo e de divertimento (por vezes

faziam piadas e todo o grupo se ria).

No que toca a apresentacao e ao debate realizado apds a

mesma, seguem-se 0s seguintes apontamentos:

—> Cartaz Potencial/Recursos (cartolina laranja)

Na sua apresenta¢do a Enf. Margarida revelou que se sentiram
reticentes ao colocarem a Diretora como um potencial, pois sentem
que o fato desta faltar muitas vezes impede que o trabalho corra
como desejaria, contudo decidiram coloca-la no cartaz porque
sentem que “ela deve de ser reconhecida pelo seu trabalho”, ou seja,
referem que apesar do constrangimento dos dias que a Diretora nao
estd presente no lar, reconhecem que o trabalho desta tem sido
importante para o crescimento do lar.

Foi referido, ainda, que apesar do “trabalho de equipa e a
harmonia” terem sido considerados potencialidades estes sao

aspetos que ainda devem de ser trabalhados.



- Cartaz Necessidades (cartolina azul)

Foi interessante os varios participantes optarem por identificar
apenas aspetos psicossociais visto que nao foi colocada nenhuma
condicao ou sugestao em relacdo as respostas as questdes em
debate. Este facto revela uma necessidade de se fazer algo neste
sentido.

Varias questdes surgiram a investigadora em relacdao a estes
cartazes como, por exemplo, o que queriam dizer com “mais e menos
orgulho”, a que se referem quando pensaram em “menos
negligéncia”, entre outras, no entanto, visto que varios elementos
tinham alguma pressa para voltar ao trabalho a investigadora decidiu
guardar estas questdes para a proxima sessao em que sera debatida
esta lista de necessidades.

Contudo, a investigadora questionou sobre o que pensaram
quando decidiram escrever “Harmonia” e o porqué de destacarem
esta necessidade e nao outra. Em resposta, o grupo referiu que
quando escreveram que sentem necessidade de haver harmonia
referiam-se ao relacionamento entre os varios trabalhadores (sendo a
maior parte mulheres, havendo apenas um homem nesta altura),
referindo que na realidade nao se conhecem e que sentem falta de
haver mais “momentos como este em que convivemos e
conversamos descontraidas.”. Foi devido a este momento de reflexao
que acrescentaram a necessidade de haver “atividades sociais (fora

do horario laboral)”.
Na despedida, o grupo reforcou a necessidade de ser importante

haver momentos “descontraidos” como este, referindo que “Elas

(referéncia as restantes trabalhadoras) deviam estar aqui”.
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SANTA

CASA AVALIACAO DO FORMANDO: MODULO E FORMADOR

Este questiondrio tem como objectivo recolher informagio que nos permita conhecer o seu nivel de satisfagdo em relacdo ao
MODULO que foi trabalhado, tendo em conta as tarefas que desenvolve diariamente na instituicdo.

Esta informag&o servir-nos-4 para melhorar futuras acgdes de formagao a desenvolver na Santa Casa da Misericordia de Arcos de
Valdevez. Portanto, trata-se de avaliar a formacdo e nio avaliar pessoas em particular, pelo que solicitamos a sua melhor
colaboragdo. As informagdes fornecidas e os dados recolhidos neste questionrio serdo tratados confidencialmente.

Obrigada pela Sua Colaboragéio !

Curso: Orientagao para a pratica no lar
0s Contetidos

Responderam as suas necessidades de formago
Ao longo deste MODULO pensa que adquiriu conhecimentos

Os temas trabalhados s&o para a sua actividade diaria

AMetodologia

* Recursos diddcticos (retroprojector, video, cavalet
O formador explicou os temas de forma
0 formador demonstrou a utilidade e aplicagdo prética dos temas

O formador utilizou os recursos didécticos* (necessarios
para a melhor compreensdo dos temas apresentados) de forma

0O numero de exercicios prticos apresentados foram

0 formador reservou tempo para analisar a actuagio do
grupo na pratica didria na instituigio

O Formador
O formador mostrou-se acessivel para esclarecer as duvidas
0O formador motivou o grupo a participar activamente

O formador manteve com o grupo uma relagio

O Formando

Os conteudos trabalhados foram, segundo a sua opinido
Antes de iniciar 0 MODULO

Uma vez finalizado o MODULO, pode dizer que

Para as suas actividades didrias, este MODULO sera

O Material de Apoio distribuido neste MODULO (livros, sebentas, fotocépias...)

0O material de apoio distribuido neste MODULO foi

Continha exemplos relacionados directamente com a sua fungio
0O material de apoio distribuido foi de facil leitura e compreensdo
A sala de Formagao

As condi¢des ambientais eram
(luminosidade, temperatura, ventilagio e insonorizagao)

Mobilidrio disponibilizado era

Médulo: Lideranga e Motivagio

Nzo[1]2]3]a[K]sempre
Nenhum[1[2 ]3[4 [§ Muitos
Inaplicaveis[ 1] 2 [ 3 | 4 |8 | Totalmente aplicaveis

confusa[ 1] 2] 3] & [ & ] Muito clara
Nunca[1]2 ]34 [%]sempre

Inadequadal 1] 2 | 3 | 4 |/ | Totalmente adequada
Insuficentes[ 1] 2 | 3| 4 € |Bastantes

.

Nunca[ 1] 2 [3Ta X ]sempre

Nunca[ 1[2 ]3[4 [4\]sempre
Nunca[1[2 [3] 4[5 ]sempre
Negativa[ 1] 2 [ 3 [ 4 | &\]Muito Positiva

Muito dificeis[ 1] 2] 3 | 4 | %] Muito faceis
N3o sabia nada[ 1 [ 2 [ X [4 ] 5 |sabia muito
Néo sabe nada[ 1[ 2 [3 ] 4 |5 | Sabe muito

Nada dtil[1 [ 2 | 3 | 4 | 89Muito atil

Nada Gtil[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5Muito atil
Nunca[ 1] 2] 3[4 [B]sempre
Nada[1]2 ]3] a] &Muito

1

=

dequad:

(11213 S

Inadequadas[ 1 [ 2 [ 3 [ ] 5 | Totalmente adequadas

Observagdes finais / Comentarios (pontos fortes, fracos, sugestdes para futuras ac¢des de formagdo...)

Dados do Formando

Fungio que desempenha na Instituicio
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APENDICE |: PLANIFICACAO DA SESSAO “EU E O LAR: um
OLHAR PARA A PRATICA” Il

Eu e o Lar: um olhar para a pratica

Objetivo

- Levar os varios elementos a refletir sobre as suas praticas

no lar

- Explorar os problemas sentidos durante a sua pratica,

indicados na primeira sessao

- Priorizar as necessidades ja discutidas

Data e hora de

4. Abril (Quarta) —14h30

realizagao
Local Saldo da cave do Lar Soares Pereira
Duragao
2h
Prevista
Estratégia(s) /
Jogos para dinamizar grupos; World café
Metodologia
Material 6 Cartolinas, estrelas de feltro, post-it coloridos e de varios

tamanhos, marcadores coloridos, colas, tesouras, bolinhos,

bebidas, folhas de questdes, fita cola, bolas de partilha,

nuimeros, folhas com os problemas e estrelas.

Desenvolvimento

Serdo convidados todos os trabalhadores do lar
através de uma convocatdria escrita e afixada pela
investigadora, contudo, a sua participacao é
voluntadria.

Segundo a conversa com a Diretora do dia 20 de
Margo, a presente sessao contara como horas de
formacao para as trabalhadoras.

Este encontro terd como base a sessdao de 21 de

Margo, na qual o grupo de 7 trabalhadoras

Tempo
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identificaram as necessidades e as potencialidades
do lar.

Esta sessdo serd dividida em dois momentos,
separados por um intervalo de 5min. No primeiro
momento sera feita a exploracao das necessidades
levantadas na sessdao anterior e na segunda parte,

serad feita a priorizacao das mesmas.

12 Parte

Contextualizacao do encontro

Jogo de aquecimento — “Encontro as cegas”
(adaptado)

Dividem-se os participantes em dois grupos, um
com os olhos vendados, enquanto o outro se espalha
pela sala.

A tarefa das pessoas que tém os olhos vendados
é encontrar alguém do outro grupo e descobrir quem
é pelo toque.

O jogo tem duas regras, quem tem os olhos
vendados s6 diz o nome quando a investigadora
pedir e o resto dos participantes ndao pode dizer
nada.

Depois invertem-se os grupos.

Breve apresentacdao das cartolinas da sessao

anterior feita pela investigadora.

Explicagdo da atividade (world café):
O grupo sera divido em subgrupos de 4/6

elementos, sendo que um dos 4/6 receberd uma

5min

15min

2min

50min



estrela. Cada grupo terd a sua disposicao 1 cartolina,
post-its, marcadores coloridos, entre outros
materiais, para exporem o resultado da reflexao em
grupo. A cada grupo serd dada uma folha com a
questao a debater. Apdés 10min de debate a
investigadora ird avisar para trocarem de mesa,
comegar o novo debate, com uma nova questao e
completar a cartolina dessa mesa. No final, cada
elemento volta para o seu grupo de origem e o que
recebeu a estrela ird revelar as conclusdes
registradas na cartolina.

Questdo 1: O grupo da sessao anterior referiu a
falta da harmonia como base para as restantes
necessidades. Concordam? Expliquem o porqué.

Questdo 2: Na sessao anterior, as participantes
apontaram especificamente necessidades
psicossociais entre trabalhadores, em vez de apontar
necessidades materiais e/ou de mudancas
institucionais para um melhor funcionamento das
praticas do lar. O que pensam sobre este facto?
Identifiquem situagGes que vos levam a concordar
(ou ndo) com esta situagao.

Questao 3: Na sessao anterior foram
mencionadas a inveja, a desigualdade e a negligéncia
como entraves para o melhoramento das praticas do
lar. Explorem cada uma delas para perceber até que
ponto é que estdo a influenciar a qualidade do vosso
trabalho.

Questao 4: Na sessao anterior foram
identificadas vdrias competéncias pessoais e

interpessoais (como a atitude, o apoio, o dinamismo,
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a compreensao, a valorizacdao, a humildade, o amor,
o riso, os mimos, a valorizagdo e o convivio social)
como necessarias para o melhoramento das praticas
do lar. O que pensam a este respeito? Identifiquem
situagdes que confirmem a vossa percecgao.

Questdo 5: Dos varios indicadores discutidos na
Ultima sessao, houve um que se destacou — a
necessidade de “mais lideranga”. Explorem este
facto, indicando até que ponto este influencia a

vossa pratica.

Apresentagao, de 2min, feita por um elemento

de cada grupo sobre as suas conclusdes.
Breve intervalo de 5min.
22 Parte
Elaboracdao de uma piramide de necessidades,
estabelecendo a priorizacao das mesmas. Sendo a
necessidade mais urgente a que se encontra na parte

de cima e a menos urgente, na base.

Despedida.

10min

5min

30mim

5min



APENDICE J: REGISTO DA SESSAO “EU E O LAR: UM OLHAR
PARA A PRATICA” Il

Registo n2 3

Referéncia Eu e o Lar: um olhar para a pratica

Local Saldo da cave do Lar Soares Pereira

Data 4. Abril (Quarta)

Hora | Inicio 14h35 Fim 16h00

Presencas Mad

D2 Rute

D2 Isaura
D2 Célia

D2 Larissa
D2 Carina
D2 Miriam
Enf. Cloe
D2 Julia

D2 Manuela

Enf. Margarida

Descricao Todos os trabalhadores foram informados através de um convite
afixado no local apropriado e, como combinado, esta sessdao contou

como horas de formacao para os participantes.
Convite

il Convido todos os trabalhadores
do Lar o gstarem prosentas na conversa que
decorrerh din 4 de Abril (Quarta-Feira) s
14h30 no saliio da cave

Esta conversa terd a duragio da 2h e o
objetivo & continuar a refletic em conjunio
sobre as priticas do lar

Nio percas esto momento, pois a lua
opinido & muit valiosa e aproveitas estas
horas como tormagdio.

Al 18,
Ana Margarida Abel
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A sala foi preparada com trés mesas e trés cadeiras em cada uma,
cada mesa tinha uma cartolina, uma questao e vdrios materiais de

trabalhos manuais e um lengo nas costas de metade das cadeiras.

0 encontro iniciou as 14h35, com cinco trabalhadoras.

Foi feita uma contextualizagdo do encontro e novamente a
apresentacao da investigadora visto que a maior parte das
participantes nao tinham estado presentes no encontro anterior.

De seguida fez-se o jogo de aquecimento em que duas
trabalhadoras estavam vendadas e teriam que ir a descoberta das
outras trés. Uma vez encontradas teriam que dizer o nome da
pessoa. Foi um momento de riso, descontragdo e principalmente de

aquecimento e preparagao para o resto da reuniao.

Terminado o jogo a investigadora fez a apresentacao da
atividade seguinte. Antes de comecar a atividade foi feita também
uma apresentacdo dos cartazes elaborados na sessao anterior
(apéndice F).

Esta atividade teve a dura¢do de 1h e contou com cinco periodos
de 10min de discussao sobre a questao.

Inicialmente estavam apenas dois grupos (trés numa mesa e
duas noutra) aos poucos outras trabalhadoras foram-se juntando
acabando por estar seis pessoas em duas mesas. Depois da segunda
ronda a investigadora redistribuiu os grupos ficando trés mesas com
guatro elementos.

A cada 10min o grupo rodava a excecao do elemento que, de

forma aleatdria, tinha a estrela (um por mesa).
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As questOes debatidas e registadas nos cartazes foram
apresentadas no final da reunidao pelos elementos a quem tinha a
estrela.

Vindo de seguida os apontamentos das apresentacdes dos

cartazes:

- O grupo da sessdo anterior referiu a falta da harmonia como

base para as restantes necessidades. Concordam? Expliquem o

porqué.

O grupo preferiu passar para o cartaz o que sentiam falta entre os
trabalhadores para que houvesse mais harmonia.

Indicando que seria bom haver mais convivio entre elas fora do
trabalho; mais flexibilidade, respeito, compreensao na forma como
vém as colegas; revelaram a necessidade de haver mais igualdade,
usando como exemplo os turnos; referiram ainda a necessidade de
haver mais colaboragcao, humildade, entreajuda e unidao entre as

trabalhadoras.



- Na sessdo anterior, as participantes apontaram
especificamente necessidades psicossociais entre trabalhadores, em
vez de apontar necessidades materiais e/ou de mudancas
institucionais para um melhor funcionamento das prdticas do lar. O

qgue pensam sobre este facto? Identifiquem situacdes que vos levam

a concordar (ou nao) com esta situacao.

Na sua apresentacdao o grupo sentiu necessidade de
acrescentar outras necessidades que nao estavam reveladas na
cartolina elaborada no encontro anterior. Desse modo apontaram a
necessidade de haver camas melhores para os idosos, novos
cadeirGes, mais cadeiras de rodas, mais mesas de cabeceiras,
roupeiros novos, outro carrinho de medicagdo, mais carrinhos de
apoio a limpeza e mais loi¢a para o melhoramento da sua pratica.

Depois referiram a importancia de ter mais pessoal a trabalhar e
falaram sobre a importancia de haver casas de banho privadas em
cada quarto. Segundo as mesmas, o facto de haver uma casa de
banho em cada quarto evitava o constrangimento de andar com o

idoso no corredor ao acordar facilitando assim o seu trabalho e
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também o bem-estar do mesmo. Referiram, ainda, que cada quarto
devia ter no maximo duas camas (no andar de baixo ha alguns
quartos com trés camas) para um maior conforto do idoso e

facilidade no seu trabalho.

- Na sessdo anterior foram mencionadas a inveja, a desigualdade
e a negligéncia como entraves para o melhoramento das praticas do

lar. Explorem cada uma delas para perceber até que ponto é que

estdo a influenciar a qualidade do vosso trabalho.

O grupo chegou a conclusdao de que a inveja ndo era algo que
sentissem no seu dia-a-dia no lar, mas em contrapartida salientaram
a desigualdade como um fator para a desmotivacgao.

No que diz respeito a negligéncia, afirmaram que esta acontece
devido ao cansaco que sentem, refletindo a subcarga do trabalho e
da rotina (pois, segundo as mesmas, o facto de trabalharem por
turnos rotativos, impede-as de ter um verdadeiro descanso).

Em debate salientaram ainda a falta de condi¢cdes materiais,

estruturais e a necessidade de haver mais pessoal a trabalhar.



- Na sessdo anterior foram identificadas varias competéncias
pessoais e interpessoais (como a atitude, o apoio, o dinamismo, a
compreensao, a valorizacao, a humildade, o amor, o riso, os mimos, a
valorizacdo e o convivio sociall como necessdrias para o

melhoramento das praticas do lar. O que pensam a este respeito?

Identifiquem situagdes que confirmem a vossa percecao.

O grupo decidiu colocar o idoso no centro da cartolina pois
defende que todo o seu trabalho é para o bem-estar do mesmo.

Depois colocou varias atitudes que devem assumir de modo a
contribuir para um bom ambiente e para o bem-estar do idoso, como
o mimar, o distrair, o apoiar, o compreender, o valorizar e o ajudar.

Referiram que o sorriso é muito importante assim como o amor
pelos idosos e umas pelas outras.

Apontaram também a necessidade de haver mais atividades de

convivio em que se possam conhecer melhor umas as outras.

- Dos varios indicadores discutidos na ultima sessdo, houve um
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gue se destacou — a necessidade de “mais lideranga”. Explorem este

facto, indicando até que ponto este influencia a vossa pratica.

O grupo comecgou por referir que ser lider é diferente de ser

chefe. Como tal, decidiram descrever o que é a lideranca, referindo
aspetos como: colaboragao, informacao, carinho, educagao, categoria
como pessoa e no trabalho, qualidade, ajuda, reconhecimento,
amizade, respeito, humanidade, compreensao, amor, correcao,
paciéncia, tempo, orienta¢cdo, bom ambiente, referéncia, cooperagao,
referéncia, justica, disponibilidade, trabalho, elogio, presenca, atitude
e ordem.

Por fim, referiram que quando falta alguns destes aspetos os
trabalhadores tendem a desmotivar-se e isso reflete-se no seu

trabalho.



No fim das apresentacdes das cartolinas, a investigadora
despediu-se do grupo agradecendo pela sua presenca e colaboracao.
Foi distribuida a folha de avaliagao de formagao, elaborada e
cedida pela instituicao que foi preenchida pelas participantes, com a
excecao de quatro que sairam mais cedo. As respetivas folhas

encontram-se depois da reflexao desta atividade.

Reflexdao

Algumas pessoas avisaram logo de inicio que teriam que sair

mais cedo.

O jogo de aquecimento foi um momento importante para
descontrair as participantes, visto que a maior parte das
trabalhadoras estariam a espera de uma palestra, sendo que o
propdsito deste encontro é proporcionar um momento de partilha de
pensamentos, sentimentos e construgao de conhecimento e nao um
momento de exposicao tedrica.

Por outro lado, o jogo permitiu a investigadora saber o nome das
senhoras ali presentes, enquanto as participantes faziam o

reconhecimento pelo tato.

No que diz respeito a atividade, houve um grupo que
inicialmente teve dificuldade em perceber a dinamica, mas depois de
entender correu bem.

Um aspeto interessante é que no inicio alguns elementos
mostravam-se ‘presos’, ou seja, procuravam a aprovagao da
investigadora. Mas esta atitude foi-se alterando com o avancar do
tempo e com as trocas, pois foram percebendo que nao havia uma
resposta certa, mas uma coconstru¢dao de um conhecimento.

O facto de alguns elementos entrarem a meio da atividade e em
momentos diferentes dificultou, de certa forma, o processo da

mesma. Por outro lado, houve elementos que tiveram que sair mais
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cedo, quebrando um pouco o momento.

No geral, o grupo foi bastante participativo, embora que alguma
colaboradoras mostraram-se mais timidas, do que outras. Mas todas
foram evoluindo ao longo da atividade quer na partilha de
pensamento quer na constru¢ao do cartaz. Contudo, houve um
elemento que se destacou por ndo se envolver na atividade nem
mesmo quando incentivada pela investigadora. Mesmo depois de
guestionada, nao revelou o porqué da sua resisténcia em envolver-se
na tarefa.

Um aspeto a rever pela investigadora, é a forma como as
questdes foram formuladas, pois foi necessario um melhor
esclarecimento.

A necessidade de reagrupar os grupos, por um lado quebrou um
pouco o ritmo da atividade, mas por outro trouxe os beneficios de
grupos pequenos com o envolvimento mais ativo de cada elemento.

No que diz respeito ao tempo de 10min para reflexdao, permitiu
que o grupo (menos os elementos que permaneceram na mesma
mesa) falasse e refletisse sobre todas as questdes e, assim, foram
completando as cartolinas com as suas ideias, quer em relacao a

resposta a questao quer em relacao a estética da cartolina.

E de refletir também que a questdo dos relacionamentos frageis
entre colaboradoras foi novamente o assunto que mais tempo
ocupou no discurso destas mulheres. Reforcando a ideia de que
existe um desejo para reparar esta situacdo, uma ideia da
importancia e dos beneficios que isso traria para o quotidiano no Lar,
no entanto existe algo que as impede de melhorarem esse

relacionamentos.

A investigadora decidiu encurtar a reunido, nao realizando o que

tinha planeado para a segunda parte, pois o grupo mostrou-se



cansado e com pressa para voltar ao seu trabalho e nao seria
prudente nem produtivo avancar mais. Contudo, nos discursos das
participantes foi evidente a necessidade de ser feito algo no sentido

de melhorar a harmonia entre as trabalhadoras.

Antes da despedida, a investigadora esclareceu as perguntas que
algumas participantes fizeram relativamente ao seu mestrado e os

passos que iria tomar na realizagao do seu projeto.

E de notar que as participantes que inicialmente se recusavam a
por “maos a obra”, por acharem que nao sabiam desenhar ou fazer
algo bonito, quando se viram “obrigadas” (pois as pessoas que
desenhavam mudaram de mesa) revelaram-se criativas e comecaram
a explorar formas para expor o que queiram recorrendo aos varios

materiais disponiveis.

Foi interessante, também, a comunicacao entre as mesas, que se
sentiam a vontade para partilhar materiais assim como ideias para

tornar o cartaz bonito.

No final da sessdo varias pessoas comentaram que gostaram do
momento e que devia ser repetido.

Nos dias posteriores algumas participantes dirigiram-se a
investigadora e revelaram a sua surpresa e a sua apreciacao da
atividade: “No inicio eu pensei: Nao gosto disto. Mas depois quando
nds arrancados ndao dd vontade de parar. No inicio ndao vem nada a
cabeca. Mas depois da primeira ideia, vem outra e vem outra. Por

mim ficava a tarde toda a fazer aquilo. E giro.”
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AVALIAGAO DO FORMANDO: MODULO E FORMADOR

Este questiondrio tem como objectivo recolher informagéo que nos permita conhecer o seu nivel de satisfagio em relagdo ao
MODULO que foi trabalhado, tendo em conta as tarefas que desenvolve diariamente na instituicao.

Esta informag&o servir-nos-a para melhorar futuras acgdes de formagdo a desenvolver na Santa Casa da Misericérdia de Arcos de
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Valdevez. Portanto, trata-se de avaliar a formagdo e nio avaliar pessoas em particular, pelo que solicitamos a sua melhor

colaboragdo. As informagdes fornecidas e os dados recolhidos neste

Obrigada pela Sua Colaboragdo !
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APENDICE K: TABELA DAS NECESSIDADES

Tabela de necessidades

Quem
identificou

Estratégia
Usada

Problema

Indicador

Necessidade

Diretora Técnica;
Investigadora e
Familiares/respons

aveis

Observacao e
conversas
intencionais

Baixo envolvimento
dos
familiares/respons
dveis nas dinamicas
e atividades da
instituicao

“Gostava de
envolver mais os
familiares nas
rotinas do lar”
(Diretora Técnica)
“Deviam haver
mais familiares a
envolverem-se
nestas atividades. E
bom para eles
[idosos]” (D2 Rita)

Envolvimento dos
familiares/respons
dveis, por via da
organizagao e
disponibilizagao de
mais momentos
que o favoregam

Inclusao dos

familiares/respons

aveis nas rotinas
dos residentes

Idosos
Diretora Técnica e
Familiares/respons
dveis

Jogos de
dinamizacdo de
grupos
e conversas
intencionais,
conversas
intencionais

Sentimento de
inutilidade sentidos
pelos idosos

“Tenho saudades
do campo [para
trabalhar]” (D2

Maria dos
Prazeres)
“Pois é D2 Aninha,
nao esta ca a Mad,
nao se faz nada.”;
“nao gosto de nao
poder trabalhar”
(D2 Rosa)
“Gosto de me
manter ocupada”
(Sr2 Joana)
“Era bom que
houvesse mais

atividades para

eles se distrairem”

(familiar de uma
idosa)

Mobilizacao e
desenvolvimento
das competéncias e
do sentimento de
utilidade pessoal e
social, através do
aumento da oferta
de momentos que
a possibilitem

Desenvolvimento
de espacos e
tempos de
atividade
concebida e
participada pelos
residentes (com
afetacdo de mais
recursos,
designadamente
uma animadora

sociocultural a




tempo inteiro)

“Desejo deira
festa da Nossa
Senhora dos
Remédios”;
“Desejo de fazer
um piquenique em

Desenvolvimento
Santo Amaro com a

de contextos

. familia” (D2 Rosa ropicios a
Sentimento de “ ( ) prop ~
Jogos de . Tenho saudades expressao
. . tristeza resultante o s
dinamizacdo de . . deiraterraevera individual e
do distanciamento . e wma . X
Idosos grupos dos espacos minha casinha” (D2 | coletiva, através de
e conversas o Fatima) estratégias que
. . significativos parao | |, . -
intencionais idoso Gosto muito do lar amenizem o
e das pessoas que sentimento de
aqui estdao, mas tristeza dos
preferia estar na residentes
minha casinha. O
que quer? Tem que
ser assim.” (D2
Maria dos
Prazeres)
Constituicao de
"
Cala-te mtflher. NOVOS espacos e
Sempre a dizer a
Incompreensdo do mesma coisa.” formas de relagdo
processo individual | (quando umaidosa | que promovam a
. o de comentava o seu
Investigadora Observacao

desenvolvimento

desgosto de antes tolerancia e o
entre os mais

conseguir cortar e

respeito mutuo,
velhos pintar bem e hoje ,
~ através do reforco
fazer tao bem
porque ndo vé) do
interconhecimento
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World café,

Relagdes

“precisamos de nos
compreender mais,
ser mais pacientes”
(Uma Ajudante de
Lar)
“Nao nos
conhecemos umas
as outras”

Desenvolvimento
do espirito de

equipa, de um

Colaboradoras e . ) maior
Diretora Técnica conversas fragilizadas entre (Enfermeira A) .
intencionais colaboradoras “devia haver mais conhecimento
momentos como mutuo e da
este [world café] oL
em que aprecia¢ao do
convivemos e trabalho do outro
conversamos
descontraidas”
(Enfermeira B)
“Se tivéssemos
estes materiais Ampliacdo dos
[mbveis, carrinhos materiais
de apoio] o nosso disponiveis, para
Falta de materiais trabalho seria alargar
Colaboradoras World café e/ou necessidade faclilitado e . op.ortunidad:es de
de serem estariamos mais intervencdo,
renovados; disponiveis para os através da
idosos. Seria bom | idealizacao criativa
para nds e para de estratégias para
eles.” (Ajudante de a sua obtencao
Lar 1)
“[Por vezes falham
algumas coisas
porque] elas [as
ajudantes de lar]
estao Refletir sobre o
sobrecarregadas e numero de
, Escassez de ” .
Colaboradoras e World café e trabalhadores e . cansadals. . funcnor.1ar|‘os .e ~
. ‘. conversas (Diretora Técnica) | sobre a distribuicao
Diretora Técnica . . sobrecarga dos p .
informais Meter mais das tarefas e

mesmos

pessoas a trabalhar
ajudava-nos a
melhorar todas as
outras coisas
[referéncia as
restantes coisas

rotinas
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representadas nas
cartolinas]”
(Ajudante de Lar 2)
“Somos poucas
(por turnos) para
tantos idosos”
(Ajudante de Lar 3)

Idosos

Observacao e
conversas
intencionais

Falta de momento
de conversa e
partilha entre

idosos

“Dona Aninha é
bom termos
momentos assim”
(Disse a D2 Rosa
quando terminou a
atividade em que
falaram do que
tinham saudade e
partilharam
histérias
engracadas que
viveram no campo)
“E bom relembrar
os tempos
passados” (final de
uma conversa
durante um
piquenique com
uma idosa que se
isola)

Criacao de
momento de
didlogo, partilha e
discussao de ideias

Investigadora

Observacao

Isolamento de
alguns idosos

Existem idosos que
se isolam nos seus
quartos e
geralmente s6
saem nas horas da
refeicdo ou se
precisarem de
alguma coisa (por
exemplo, paraira
enfermaria)

Criacdo de novas e
mais inclusivas
oportunidades de
interacao
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TABELA DAS POTENCIALIDADES
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TABELA DOS RECURSOS
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APENDICE N: DESENHO DO PROJETO

Finalidade: Fomentar o bem-estar dos residentes do Lar Soares Pereira,
segundo os moldes de um envelhecimento bem-sucedido e ativo, através
do seu envolvimento no processo da sua valorizacao pessoal e social,
assim como da valorizacao do perfil e agcdao das colaboradoras

!
~ D

Sentimento de
Sentimento de tristeza RelacBes
Problema |nut|.I|dade dos resultante do fragilizadas
idosos distanciamento entre
d.os.e.spa.c;os colaboradoras
significativos
para o idoso
v
Mobilizacdo e /Desenvolvimento\ /Desenvolvimento\
desenvolvm)en.to de contextos do espirito de
das competencnas propicios equipa, de um
e do sentimento de expressio maior
ut|I|daIde pesso::\jl e individual e conhecimento
social, através do . < ,
Necessidade aumento da oferta coletlva,,a'Fraves mituo e da
de estratégias que aprecia¢do do
de mom(.an.t.os que amenizem o trabalho do outro
K a possibilitem sentimento de
/ tristeza dos K j

residentes
\_ /




Causa

Objetivo
Geral

110

|

-

algumas
capacidades que
dificultam a
execuc¢ao de
tarefas
anteriormente
percecionadas
como simples;
Muito tempo

Perda de \

\ de inatividade /

-

/O corte que houve\

com a mudancga de
residénciaea
distancia a que
estaode casa e
dos ambientes
familiares

v

-

Envolver o idoso
na concecao e
participacao em
atividades
ocupacionais
significativas
para si

- /

-

f Combater o \

sentimento de
tristeza do idoso,
através da
desconstrucao da
ideia de
institucionalizacao

/

l

Falta de
valorizacao
pessoal
enquanto
elemento
pertencente a
equipa de
colaboradores do
LSP;

Falta de
conhecimento

\ intragrupal /

l

Desenvolver a
unidade entre
colaboradoras,
através da
valorizacao pessoal
e consolidagao das
relacdes
interpessoais

- /

4 )

4 )




| |
N~ : ™\ 4 OE3.1 N\

-

OE1.1
Maior OE%.l Maior sentimento de
sentimento de Levar o idoso a valorizagdo da
utilidade da expressar-se colaboradora como
. guanto ao que elemento
bjeti parte do idoso sente, pensa e pertencente a equipa
Objetivos acredita do LSP
Especificos OEl1l.2
Reconhecimento OE2.2 0E3a
) prética dos Criar espacos Reconhécer a
aptfgoes 0 de partilha para existéncia de
idoso .
o idoso diferentes formas de
OE1.3 \ / estar, ser e fazer num
Valorizacdo das olhar de |nFIusao e
experiéncias entreajuda
vividas pelo o1
idoso .
Fortalecer as relagdes

k / entre colegas,

aumentando o
conhecimento
intragrupal

OE3.4
Ser capaz de dialogar
adequadamente em
situacdes de conflito
e negociacao

o /




Agao

Atividades

112

'

'

|

Plant’acao

Al.l
Mao a obra

Al.2
Maos na
terra

Al.3
Encontro de
Geragles

minha Casinha meu Lar

—

l

-

N

A2.1
Vamos dar uma
voltinha

A2.2
Um olhar, uma
fotografia

A2.3
A distancia de um
clique

A2.4
“minha Casinha
meu Lar”
exposicao

~

Fazes a diferenca

O )

A3.1
Obrigada

A3.2
2 dedos de
conversa

A3.3
Quem sou
eu?

)

—




Recursos
Humanos

Recursos
Materiais

|

Animadora

Sociocultural

|

.

Animadora
Sociocultural

Idosos

Espaco
exterior do
edificio;
Sala de
atividades;
Materiais de
trabalhos
manuais;
Materiais de
jardinagem

—

Computador;
Viatura do LSP;
Materiais de
trabalhos
manuais;
Maquina
fotografica;
Sala de
atividades;
Espaco interior
do edificio para
a exposicao

~

)

v

Espaco
interior do
edificio;
Materiais de
trabalhos
manuais

—
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Potencialidades

Constrangimentos

114

l

l

l

\ responsavels j

O desejo dos
idosos para
participar em
atividades;
O conjunto de
saberes e
experiéncias

O gosto dos R /
idosos pelo
didlogo;

A participacao
de alguns
familiares/

responsaveis

dos idosos;
A participacao

de alguns

familiares/

'

-/

A evolucdo da
doenca do
idoso que

pode impedir
asua
participagdo;
A possivel
variacao da
medicacao
que pode
afetar a
disposi¢ao do
idoso

.

A evolucdo da
doenca do
idoso que

pode impedir
asua
participagdo;
A possivel
variacao da
medicacao
que pode
afetara
disposi¢cao do
idoso

-

o

O desejo dos
idosos para
participar em

atividades;
A boa relacao
entre os idosos e
colaboradoras;
O desejo das
colaboradoras de
melhorar as
relages entre
elas

~

J

O cansaco das
colaboradoras




APENDICE O: QUADRO DE RELAGCAO OBIJETIVO - ATIVIDADE
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APENDICE P: ESQUEMA DA ACAO | — PLANT’ACAO

Plant’agao

Descricao

Esta acao tem como mote o trabalho no campo, visto que foi

uma das coisas que as idosas referiram que gostavam de fazer.

Objetivo Geral

Envolver o idoso na conce¢do e participagao em atividades

ocupacionais significativas para si

- Levar o idoso a sentir-se util

Objetivos - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptiddes e as
especificos coloque em pratica
- Valorizar as experiéncias do idoso
Atividades
Nome Descricao
Nestas atividades foram elaborados varios objetos: cinco
o centros de mesa para enfeitar a esplanada, seis placas de
Maos a Obra

identificacdo de plantas/flores e broches em forma de flores

para oferecer no dia da jardinagem

Maos na Terra

Foram feitas duas atividades:

- Participaram na horta solidaria preparada por outra valéncia
do LSP

- Dirigiram uma tarde de jardinagem em que serdo
convidados colaboradores e familiares a participarem na limpeza

dos canteiros do Lar

Encontro de

Geracgoes

116

Esta atividade sera feita durante um dia em que se juntaram
aos idosos 28 jovens voluntarios e durante a amanha limparam o
jardim. A tarde foi dividida em dois tempos, primeiro o lar
preparou varias mesas com jogos que os idosos escolheram e
num segundo tempo o0s jovens prepararam um pequeno

conserto com varias musicas e oferta de lembrancas.



Calendarizagao

28. Maio Confecao das flores para a esplanada — Mao a Obra
29. Maio Confecado das flores para a esplanada — Maos a Obra
5. Junho Horta Solidaria — Maos na Terra

11. Junho Placas para os vasos — Maos a Obra

12. Junho Placas para os vasos + flores para broche — Maos a Obra
13. Junho Flores para broche — Maos a Obra

19. Junho Horta Soliddria — Maos na Terra

26. Junho Horta Soliddria — Maos na Terra

27.Junho Tarde de Jardinagem — Maos na Terra

23. Julho Dia com os jovens — Encontro de Geragoes

30, 1ulho Reunido de Avaliacao

Festa de despedida
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APENDICE Q: PLANIFICACAO E REGISTO DA ATIVIDADE
MAOsS A OBRA — CONFECAO DAS FLORES PARA A

ESPLANADA

Mao a Obra: Confegao das flores para a esplanada

Acao 1
Objetivos - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptidoes e as

coloque em pratica
- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

28. Maio -> 14:30 - 17h30

realizagao 29. Maio -> 14:30 — 16h
Local Sala de atividades do LSP
Recursos 80 colheres de plastico, 5 rodelas de cartao, 5 velas, cola
Materiais | quente, tesouras, tinta e pincéis
Recursos Animadora Sociocultural
Humanos
Descricao Esta atividade prende-se na confecao de flores para enfeitar

a esplanada. Visto que esta atividade insere-se na Ac¢ao | a
decoragao elaborada foi idealizada tendo como mote o tema

“Jardinagem”.

Desenvolvimento
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—>Dia 28 de Maio

A atividade iniciou com a participacao da D2 Rosa, a S2
Joana, a D2 Maria dos Prazeres e a D2 Fatima. Ja durante a
mesma juntou-se a D2 Rita e depois do lanche mais o Sr2 Alvaro.

Como introducao a esta atividade, foi relembrada a



conversa que tivemos sobre o que gostavam de fazer no Lar e
reforcado o desejo que os idosos tinham de construir uma horta
e cuidar dos vasos de flores. Foram entdo informados de que
haveriam varias atividades neste sentido, sendo a primeira seria
enfeitar a esplanada com flores.

A atividade deste dia consistia em pintar as colheres para

fazer as pétalas das cinco flores.

~

—>Dia 29 de Maio

A atividade comegou com a participa¢dao da Sr2 Joana, da
D2 Rosa e da D2 Fatima. Mais tarde a D2 Maria dos Prazeres
juntou-se ao restante grupo.

As tarefas deste dia foram: primeiro cortar as rodelas de
cartao para a base das flores, cortar as colheres, colar as pétalas

e por fim colar a vela.
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Reflexdo —>Dia 28 de Maio

No inicio da atividade a investigadora pediu para que cada
idoso escolhesse a cor que queria para a sua flor, no entanto
viu-se que a maior parte delas teve dificuldade nesta tarefa pois

estavam sempre a espera da provagao da investigadora.

Conforme a atividade foi-se desenrolando, os idosos foram
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dando asas a sua imaginacao comec¢ando a decorar cada pétala
com outras cores.

Foi bom a participacdao da responsavel da Sr2 Joana, pois
nao soé interagia com a idosa em questao como foi comeg¢ando a
criar lagos com os restantes participantes. Isso foi visivel que no
inicio apenas ajudava a Sr2 Joana e no fim ja ajudava os outros
idosos, contribuindo até com ideias para decorar as pétalas.

O Sre Alvaro, comecou a pintar apenas depois do lanche,
contudo, enquanto ainda estava sentado na sua cadeira ia
dando sugestdes de cores para pintar as pétalas.

Um outro aspeto interessante de refletir foram os idosos
gue nao quiseram participar, contudo chegaram-se a mesa para
ver os restante, como por exemplo o Sr. Marinho, a D2 Dalia e a
D2 Tania. Desta forma foi reforcada a afirmacao da Animadora
Sociocultural quando referiu, que é importante a realizacao das
atividades nesta sala, pois é uma sala maior e os idosos que nao
guerem participar de forma mais ativa na atividade, ndao deixam
de ser participantes por estarem a ver com interesse e por

vezes darem a sua opiniao.

—>Dia 29 de Maio

Durante a atividade deste dia as idosas mostraram-se
alegres e entusiasmadas. Este sentimento fez com que
ultrapassassem, de forma mais saudavel os constrangimento
que encontraram. Como por exemplo, cortar o cabo das
colheres, revelou-se ser uma tarefa dificil por requerer mais
forca e jeito, a Sr2 Joana e a D2 Fatima nao conseguiram
executar a esta tarefa. Em vez de desanimarem perante a
dificuldade da tarefa, deram as suas colheres a D2 Rosa e a D2

Maria dos Prazeres (que ainda com dificuldade conseguiram
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executar a tarefa) e dividiram entre elas as cinco rodelas de
cartao para cortarem e fazerem a base das flores.

Este confronto com a incapacidade de concluir uma tarefa,
como cortar o cabo das colheres de plastico, e a ideia de que
antes eram capazes de o fazer, mas agora nao, poderia revelar-
se em algo que reforca-se o sentimento de inutilidade, no
entanto, o facto de ser uma atividade em grupo, levou a que
estas duas mulheres procurassem ajuda nos seus pares e
compensassem com uma outra tarefa que sabiam que
conseguiriam conclui-la. Pode-se averiguar com esta simples
situacao de que reforcar a interajuda desde grupo, nas mais
variadas tarefas, é importante também para fortalecer o
sentimento de que se é (til.

Em relacdo ao Sr. Alvaro que ndo terminou a sua flor,
mesmo estando entusiasmado para cortar as colheres, a
investigadora procurou saber o motivo. Pelo que foi-lhe dito, o
Sr. Alvaro, ndo se sentia bem nesse dia e teve que ir a Ponte
Lima para uma consulta.

No fim da atividade as idosas sentiram-se orgulhosas e
satisfeitas com o seu trabalho. Isto revelou-se na forma como
reagiram aos elogios das trabalhadoras e como mostravam o

seu trabalho.

O que diz respeito aos objetivos correspondentes a esta
atividade conclui-se que o facto dos idosos terem uma
atividades contribuiu, por si s6, para que se sentissem
satisfeitos, no entanto a este sentimento cresce quando se
entreajudaram para atingirem o mesmo objetivo de elaboragao
destas pecas.

Um outro aspeto desta atividade foi puderam por em

pratica o gosto que tém em contruir materiais e de pintar. E



enquanto o faziam, apesar de no inicio até uma simples escolha
de cores dependiam de quem organizava atividade, no fim
conseguiram expressar os seus gosto indo mais além do que
Ilhes era pedido misturando outras cores nas pétalas.

Desta forma pensa-se que esta atividade contribuiu para

alcancar os objetivos inicialmente propostos.
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APENDICE R:
MAOS A OBRA -

PLANIFICACAO E REGISTO DA ATIVIDADE
CONFECAO DAS PLACAS DE

IDENTIFICACAO

Mao a Obra: Placas de identificacdo

Acdo | 1
Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptidoes e as

coloque em pratica
- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

11. Junho -> 14h30 — 18h20

realizacao | 12.Junho-> 11h-13h
Local | Sala de atividades do LSP
Recursos | Pincéis, tintas, cola, 42 espdatulas de madeira pequenas, 6 placas
Materiais | de ardosia pequenas e giz

Recursos Humanos

Animadora Sociocultural

Descrigao

Nesta atividade foi proposto aos idosos que construissem
placas de identificagdo para o Dia da Jardinagem. Para isso

teriam que pintar as espdatulas de madeira e depois cola-las.

Desenvolvimento
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—Dia 11 de junho

No inicio da atividade foi explicado aos idosos que iriamos
elaborar umas placas de identificacdao para plantas e flores.
Comecando neste dia por pintar espatulas de madeira. Primeiro
com a participacao da D2 Rosa e da D2 Maria dos Prazeres e no

fim da D2 Paula foi substituir esta ultima.



—>Dia 12 de Junho

Neste dia a atividade centralizou-se na constru¢ao das placas,
nomeadamente na colagem das espatulas de madeira e das
pecas de arddsia. Nesta atividade participaram trés idosas, a D2

Maria dos Prazeres, a D2 Rosa e a D2 Paula.

Reflexao

—>Dia 11 de Junho

A Sr2 Joana ndo participou neste dia porque teve que ir ao
hospital, pois devido a um problema na lingua engasgou-se
durante uma refeicao.

Neste dia as idosas ja estavam a minha espera para
trabalharmos e mais uma vez a investigadora pediu para que
escolhessem as cores que queriam usar, a semelhan¢a dos
outros dias as idosas nao quiseram escolher, pensando que a
investigadora é que tinha a melhor solugdao. Apds alguma
insisténcia as idosas escolheram a cor que preferiam elogiando

enquanto pintavam que era uma cor bonita.

—>Dia 12 de Junho
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Para este momento estava planeado trabalhar na Horta
Solidaria, contudo as idosas revelaram-se desanimadas por
causa do frio. A Sr2 Joana ainda estava abatida com o facto de
ter ido ao hospital, a D2 Fatima afirmava que nao sentia-se com
vontade de trabalhar neste dia e a D2 Rosa revelou que as dores
das pernas tinham aumentado. Desta forma a Unica idosa que
apareceu para fazer a atividade da horta solidaria foi a D2 Maria
dos Prazeres que depois de descobrir que, desta vez, seria no
espaco exterior do edificio preferiu ndao participar devido ao
vento que estava, desta forma quis ir apenas ver como estavam
os tomateiros que se tinha plantado no primeiro dia desta
atividade.

Desta forma em conversa com as idosas foi proposto pelas
mesmas terminar as placas de identifica¢ao.

Quando terminaram a confecdao das placas as idosas

revelaram-se orgulhosas e satisfeitas com o seu trabalho.

Pela postura e pelos discursos das idosas pode-se concluir que
com esta atividade contribuiu para a conclusao dos objetivos

propostos



APENDICE S:

PLANIFICACAO E REGISTO DA ATIVIDADE

MAOS A OBRA — CONFECAO DOS BROCHES EM FORMA DE

FLOR

Mao a Obra: Placas de identificagdo

Acdo | 1
Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptiddes e as

coloque em pratica
- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

12.Junho -> 14h30-17h

realizacao | 13.Junho ->11h—-13h
Local | Sala de atividades do LSP
Recursos | Folhas de feltro, 10 rolhas de cortica, canetas, cola, cola quente
Materiais | e alfinetes de dama

Recursos Humanos

Animadora Sociocultural

Descrigao

Nesta atividade foi proposto aos idosos elaborassem 40
broches em forma de flor para oferecer-se na Tarde da

Jardinagem.

Desenvolvimento

—Dia 12 de junho

A atividade foi contextualizada e foi explicado o objetivo da
mesma. Desta forma, as idosas (Sr2 Joana, D2 Rosa e D2 Maria
dos Prazeres) tiveram como tarefa deste dia, cortar as flores e

colar as rolhas no centro das mesmas.
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—>Dia 13 de Junho

De modo a terminar as flores, a tarefa deste dia prendeu-se
com o pintar as rolhas com as caneta e colar os alfinetes. Nesta
atividade participou a Sr2 Joana, D2 Rosa e D2 Maria dos

Prazeres.
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Reflexao

—>Dia 12 de Junho

Perto da hora do lanche, a atividade foi interrompida porque
a investigadora foi chamada pela Diretora do lar que
necessitava de ajuda noutra tarefa.

A investigadora envolveu a D2 Rita na cortar as rolhas
enquanto pediu a D2 Maria dos Prazeres (visto que as outras
idosas tinham ido para o lanche) que ficasse a coordenar a
atividade. Apesar no inicio ter havido alguma resisténcia da
parte da D2 Maria dos Prazeres, esta acabou por aceitar o
desafio e assim o fez. Quando a D2 Rosa e a Sr2 Joana
chegaram, a D2 Maria dos Prazeres distribuiu as tarefas para
que todas participassem.

Quando a investigadora voltou as idosas tinham ido jantar, o

material estava arrumado na mesa, e as flores ja estavam todas



coladas.

Visto que por vdrias vezes a investigadora tem falado com as
idosas que podem realizar alguma atividade sozinhas e estas
sempre se recusaram afirmado “sem a D2 Aninha nao fazemos
nada. Esperamos por si.”. Esta foi a primeira vez que agarram
uma tarefa sem a supervisao da investigadora (ou da animadora

sociocultural), tornando-se no avancgo positivo.

—>Dia 13 de Junho

Esta segunda parte da atividade surgiu por vontade das
idosas. O plano inicial seria apenas colar a rolha nas flores e
finalizar com o preto. No entanto as idosas comegaram a dar
sua opinidao que ficaria mais bonito se as rolhas fossem pintadas
ou colocado algum brilho. Entdao assim se fez. A Animadora
disponibilizou canetas de varios tons brilhantes, estas foram
dadas as idosas que escolheram as que mais gostaram e
pintaram. Esta situacdao também se revelou bastante positiva
pois, nas atividades anterior as idosas dependiam muito mais
da opinido da investigadora ou da animadora sociocultural e
neste momento, por iniciativa prdpria enriqueceram mais esta
atividade.

Enquanto acabavamos as flores a investigadora puxou
conversa tentando perceber como foi a atividade do dia
anterior, em que a executaram sozinhas. As idosas mostraram
se satisfeitas porque o fizeram, entdao a investigadora
aproveitou o momento para falar que existem algumas coisas
que podem fazer sem a presenca da Mad e sem a presenca a
investigadora.

Pois a animadora sociocultural teve a ideia de colocar alguns

jogos que os idosos gostam (como o bingo, o mikado, um
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baralho de cartas e o domind) e dois cadernos de treino
cognitivo (um com exercicios de calculos e palavras e outros s6
com sopas de letras) no armario da sala grande m que qualquer
idoso ou familiar/responséavel tem a possibilidade de usar.

No entanto neste momento as idosas ainda mostraram-se
resistentes dizendo que nao queriam mexer nessas coisas sem a
presenta da investigadora ou da animadora, justificando que
nado sabiam. A partir deste momento a investigadora comecou a
jogar a esses jogos de uma forma diferente em que envolvia o
maximo possivel os idosos (por exemplo o Bingo que é o jogo
preferido, pds alguns idosos a dizer os nimeros) e os familiares.
Relembrando que podiam wusar o material sempre que

quisessem.

Fazendo uma apreciacdo geral desta atividade pensa-se que
foi benéfica para as idosas que participaram e que contribuiu
para os objetivos propostos. Nesta atividade, o facto das idosas
terem ficado sozinhas e o comecarem a dar a sua opinidao de
como melhorar o que estamos a fazer, permitiu um avango
significativo para que um dia, as idosas ocupem o seu tempo
livre mesmo quando nao esta a animadora. Mas contudo, neste

aspeto ainda existe um percurso a ser percorrido.



APENDICE T: REGISTO DA ATIVIDADE MAOS NA TERRA -
HORTA SOLIDARIA

Maos na Terra: Horta Solidaria

Acdo | 1
Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptiddes e as

coloque em pratica

- Valorizar as experiéncias do idosos

- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

5.Junho -> 10h-11h30

realizagao | 19. Junho -> 10h-11h30
26. Junho -> 10h-11h30
Local | Espaco exterior nas traseiras do LSP
Descricao | Este momento é dirigido por umas das valéncia da SCMAYV da

area Infantil, Juvenil e Educacao

Desenvolvimento

—>Dia 5 de Junho

Como estava a chover a atividade proposta foi de elaborar
uns vazos com uns recipientes de café e depois plantar
tomates. Nesta atividade para além dos participantes da
valéncia responsavel, estavam presentes idosos de um outro lar

da SCMAYV, a D2 Rosa e a D2 Maria dos Prazeres.
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—>Dia 19 de Junho

Neste dia a atividade foi no espaco exterior do edificio,
debaixo do telheiro e plantou-se varios legumes em terra e em
vasos e fez-se a manutengdo do que ja tinha sido plantado. A
semelhan¢a do dia 5, aos grupo responsavel pela atividade
juntaram-se idosos do outro lar da SCMAV, a D2 Olivia, D2 Maria

dos Prazeres, D2 Fatima e a Sr2 Joana.

—>Dia 26 de Junho

A semelhanca do dia 19, fez-se a manutencdo do que ja
tinha sido plantado e preparou-se novos vasos. Para além do
grupo responsavel pela atividade e dos idosos do outro lar da
SCMAV participaram a D2 Rosa, D2 Fatima, D2 Olivia e a D2

Carmem.



Reflexao

Esta atividade dirigida por uma outra valéncia da SCMAV foi
uma mais valia para as idosas que participaram. No inicio a
investigadora enquadrou a atividade, relembrando o desejo
gue mostraram em voltar a trabalhar na terra e da criacdao de
uma horta no Lar, isso fez com que valorizassem mais a sua
participacdo nesta atividade.

Contudo, nesta atividade (e em todas que incluissem uma ida
ao exterior) surgiu um constrangimento, pois os idosos em geral
mostram-se bastantes resistentes a propostas de atividades
que impliquem a saida do edificio. Numa procura de saber o
porqué, respondiam: “Porque nao vejo bem e tenho medo de
cair”, “Nao consigo andar tanto déi-me as pernas”, “Hoje esta
muito calor”, “Hoje estd muito frio”, entre outras razles
apresentadas. Desta forma foi necessdria uma busca de varias
solugGes como buscar casacos, buscar chapéus e explicar que
debaixo do telheiro ndao esta tao quente, buscar cadeiras de
rodas, entre outras. No entanto varios continuavam sem querer
sair, decisdes estas que foram respeitadas e apesar de se
incentivar a saida do edificio, esta nao foi imposta.

Uma outra dificuldade que surgiu nesta atividade foi o facto

de todas as idosas que participaram irem de cadeiras de rodas.
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Por vezes haviam colaboradoras que ajudavam na deslocacao,
contudo a maior parte das vezes essa tarefa ficava apenas para
a investigadora. Esta situacao fez refletir na dificuldade que a
animadora enfrenta ao querer descolocar varios idosos para o
espaco exterior, pois os que nao vao na cadeira de rodas
precisam de apoio na deslocacao, na mesma, o que acaba por
ser bastante complicado para uma sé pessoa visto que tem que

apoiar um a um e ao mesmo tempo ver a seguranca de todos.

O aproveitamento desta iniciativa mostrou-se bastante
benéfico para alcancgar os objetivos propostos, pois nao sé as
idosas estavam a participar em algo que gostavam como ainda

o faziam na companhia de novos amigos.



APENDICE U: PLANIFICACAO E REGISTO DA ATIVIDADE
MAOS NA TERRA — TARDE DE JARDINAGEM

Maos na Terra: Tarde de Jardinagem

Acdo | 1
Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptiddes e as

coloque em pratica

- Valorizar as experiéncias do idosos

- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

- Fortalecer as relagdes entre colegas aumentando o

conhecimento intergrupal

Data e hora de

27.Junho ->14h30-17h

realizagao
Local | Espaco exterior na frente do LSP
Recursos | Placas de identificacao das plantas, broches, luvas, sacos do lixo
Materiais | e instrumentos de jardinagem

Recursos Humanos

Animadora Sociocultural

Descricao

Limpeza dos canteiros

Desenvolvimento

Nesta atividade participaram o Sr2 Marinho, Sr2 Joana, D2
Maria dos Prazeres, D2 Jacinta, Sr2 Jodo, D2 Carmem, D2 Dalia,

D2 Fatima, a D2 Rita e o seu filho Miguel.

Esta tarde foi reservada para a limpeza dos canteiros que se
encontram junto a entrada principal do LSP.
As tarefas foram distribuidas da seguinte forma: a Sr2 Joana e

o Sr? Marinho ficaram responsaveis por entregar a oferta. A
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Mad, a D2 Rita, o Miguel, o Sr? Jodo usavam os limparam os
canteiros arrancando as ervas. A D2 Maria dos prazeres, a D2
Jacinta, D2 Carmem, D2 Dalia e a D2 Fatima recolhiam as ervas

para os sacos do lixo.

A limpeza terminou as 16h ja que é a hora do lanche. Visto
que ja estavam estes na rua, acabou-se por fazer um dia
diferente e trazer o lanche para a esplanada onde puderam

usufruir do seu trabalho.

Quando voltaram para dentro do edificio, como sobraram

muitas flores, decidiu-se oferecer aos trabalhadores e idosos

que quisessem.




Reflexao

Esta atividade teve alguns pontos positivos e outros nem
tanto. Comecgando pelo que podia ter sido melhorado, temos a
questao da falta de participacdao das colaboradoras. Uma das
raz0es que levou a esta situacao foi a pouca divulgacao que
houve da atividade, a investigadora devia ter tido uma atitude
mais ativa nesta questao e publicitado assim como incentivado
mais a participacao das colaboradoras e porque nao e mais
familiares nesta atividade. Por outro lado as Ajudantes de Lar
foram um agente importante a incentivar os idosos a sairem
das salas para a rua, visto que esta tem se mostrado uma tarefa
bastante dificil.

Em relacdao aos aspetos positivos, o envolvimento de outros
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idosos que ndo costumam participar noutras atividades, o
envolvimento da D2 Rita e por consequéncia do Miguel tiveram
um impacto bastante positivo e animador para as idosas que
sao mais regulares na sua participacdo. Este momento permitiu
forma descontraida um aprofundamento do conhecimento de
alguns elementos e de reflexao por parte da D2 Rita e da Mad
sobre a importancia de um envolvimento mais ativo por parte

de familiares e amigos.

Nesta atividades, houveram idosos que nao quiseram ou nao
puderam participar, no entanto pediram para deixar a porta
aberta para que pudessem ver o que se passava na rua. Uma
dessas pessoas foi a D2 Rosa que apesar de quere participar,
preferiu ndo ir para a rua, pois estava com tosse e nao queria
piorar para poder finalmente ser operada.

Um outro aspeto interessante e que contribuiu para a
satisfacdao das idosas foi no final da atividade e como sobraram
varias flores, elas foram distribuidas pelas colaboradoras que se
encontravam |4 naquele momento. Pouco depois varias pessoas
(familiares e idosos) também comecaram a pedir e conforme
eram dadas, mais pessoas pediram. Nos dias seguintes, pessoas
gue nao receberam foram pedir uma, sé que ja ndao havia. Esta
situacdao aparentemente simples fez com que as idosas se
sentissem satisfeitas e valorizadas porque viram que varias
pessoas apreciaram o seu trabalho e quiseram também ter
uma. Isto foi visivel nas suas expressdes de felicidade ao
comentarem que tal pessoa foi pedir mas ja nao havia. Ficando

o desejo produzirem mais para oferecerem.

Fazendo uma apreciacao geral da atividade pode-se concluir

que, de um modo geral, esta contribuido para o comprimento



dos objetivos que foram tracados referentes aos idosos. No
entanto considera-se de que o objetivo referente as
colaboradoras nao foi atingido e esta situacdao transforma-se
num momento de aprendizagem para a investigadora, pois

permitiu uma reflexao do porqué da baixa participacao.
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APENDICE V: PLANIFICACAO E REGISTO DA ATIVIDADE
ENCONTRO DE GERACOES

Encontro de Geragoes

Acdo | 1
Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptiddes e as

coloque em pratica
- Valorizar as experiéncias do idosos

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

23.Julho -> das 10h as 17h30

realizagao
Local | Espaco exterior na frente do LSP, espaco exterior nas traseiras
do LSP e sala de atividades
Recursos | Sacos do lixo, luvas, instrumentos de jardinagem, ofertas
Materiais | preparadas pelos jovens, instrumentos musicais, jogos

escolhidos pelos idosos, almoco e lanche, copos, pratos e

talheres

Recursos Humanos

Animadora Sociocultural

Diretora Técnica

Descrigao
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Este dia foi dividido em dois periodos: o periodo da manha e o

da tarde.

Manha
Limpeza do jardim do LSP

Tarde
Para esta tarde foi desafiado a que os idosos preparassem

algo para os jovens e vise-versa, desta forma ficou distribuido



da seguinte maneira:
O momento preparado pelo idosos (com a animadora
sociocultural) ocorreu das 14h30 as 16h, com jogos que os

”1% e a Sueca

idosos preferiram: Bingo, “Vamos as Compras
E o momento preparado pelos jovens (com a investigadora)
ocorreu 17h as 17h30 envolveu um pequeno concerto feito

pelos mesmos.

Desenvolvimento Para esta atividade foram convidados todos os idosos,
contudo nem todos quiseram participar. Contudo neste dia
diferente participaram um grupo de 25 jovens® entre 10 e os
32 anos, Sr2 Joana, D2 Jacinta, D2 Carmem, D2 Rosa, D2 Fatima,
D2 QOlivia, Sr2 Jodo, D2 Rosinda, D2 Paula, mais quatro idosos e o
animador sociocultural que pertencem a outra valéncia da

SCMAYV, a D2 Rita a Mad.

Manha

Na atividade da manha era previsto que os jovens se
juntassem aos idosos para fazerem a limpeza do jardim.
Arranjar ervas, cortar a relva, amparar os arbustos e limpar o
caminho de pedras. Apesar dos idosos mostrarem se
entusiasmados com a ideia, no dia nao quiseram participar
dando vdrias justificagGes.

Desta forma os jovens fizeram, sozinhos, o trabalho como o

combinado com a instituicao.

14 Jogo cedido pelo Anim’arte através do:
https://www.facebook.com/pg/animarteidosos/posts/?ref=page_internal

15 Este grupo de jovens pertenceu ao acantonamento evangelistico Jovens por Jesus, a

ocorreu em Julho, organizado pela a investigadora e uma colega, de duragdo de trés semanas
em que foram tirados dois dias para fazer trabalho voluntario, sendo um deles no LSP.
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Durante o periodo da hora do almogo (a 12h), alguns jovens
foram surpreender os idosos tocando para eles, enquanto estes

comiam.

Tarde — parte dos idosos

Das 14h30 até a hora do lanche (16h) os idosos prepararam
com a Animadora Sociocultural um momento de jogos e
estenderam o convite para outra valéncia do SCMAV, também
destinada aos mais velhos. Esta atividade foi realizada no
espaco exterior nas traseiras do edificio debaixo de um telheiro.

Foram organizados trés espagos com mesas. Num jogou-se o



Bingo, noutro a Sueca e noutro o “Vamos as compras”, nestas

mesas estavam misturados jovens e idosos a jogarem.

A

Tarde — parte dos jovens

Os jovens preferiram preparar um momento musical, no qual
cantaram cinco musicas. Este momento foi realizado das 17h
(apds os idosos que foram rezar o tergo, terem terminado) até
as 17h30 na sala de atividades.

Este momento juntou e alegrou ndao sé os idosos como
também as colaboradoras.

Durante este pequeno concerto foi distribuido livros e marca-
paginas feitos pelos préprios jovens e depois foi feita a
despedida. | i~ ‘
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Reflexao

Manha

A manha foi idealizada com a participacao dos idosos,
contudo, apesar destes estarem entusiasmados com a ideia no
dia ndo participaram. Esta situacao realcou a dificuldade que
existe em tirar os idosos de dentro da sala, apesar destes
qguando falam afirmarem varias vezes que gostavam de passear

mais, sair mais dali.

Tarde

Na atividade da tarde houve mais intercessao entre os jovens
e os idosos. Entre jogos e risos foi visivel a satisfacdao resultante
deste momento.

Varios idosos tiveram a oportunidade de falar com os mais
jovens e conhecerem-se melhor, partilhando as suas histérias.

Este momento de interacao foi importante para os idosos pois
conheceram outras pessoas e se sentiram satisfeitos e felizes
com o dia diferente. Assim como para os jovens que
aprenderam que os idosos tém muito para ensinar e que é bom
poder contribuir para a sua felicidade. Num momento de
reflexao com os jovens, alguns recordaram este momento como
muito bom e que gostavam de repetir.

Um aspeto a referir é que das quadro idosas mais regulares no

que diz respeito a sua colaboragao neste projeto, infelizmente a



D2 Maria dos Prazeres ndao pode participar no momento dos
jogos porque estava com muitas dores no seu pé devia a um
problema que tem neste local. Contudo juntou-se ao grupo de
idosos e colaboradoras que assistiram ao momento musical.

Numa apreciacao global deste dia é possivel afirmar que o
facto de haver um tempo para cada grupo dar algo para o outro
acrescentou valor a este dia. Deixando de ser apenas uma
atividade preparada para eles passando a ser uma atividade
preparada com eles.

Um outro interessante para reflexao foi a forma como o Lar
recebeu este grupo. Para além de fornecerem os materiais
necessarios para o trabalho da manha, foram mais além
preocupando-se em agradecer através da oferta de
sobremesas, lanche e gelados. Este gesto, unido aos discursos
positivos de vdrios idosos e colaboradoras fez com que o grupo
de jovens se sentisse valorizado pelo seu trabalho.

Em rela¢do aos idosos, tantos os do LSP como os que foram
convidados da outra valéncia refor¢caram o impacto que este dia
teve através dos seus discursos entusiastas. Um exemplo foi
que alguns idosos da outra valéncia, ao ouvirem o que os que
participaram contavam, sentiram pena por terem escolhido nao

ir participar.
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APENDICE W: ESQUEMA DA ACAO Il — MINHA CASINHA,

MEU LAR

minha Casinha, meu Lar

Descricao

A ideia desta acdao desmistificar a nocao de institucionaliza¢ao

através da identificacdo e reconhecimento de espacos

significativos na nova residéncia

Objetivo Geral

Combater o sentimento de tristeza do idoso, através da

desconstrucao da ideia de institucionalizacao

- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e

Objetivos
acredita
especificos
- Criar espacos de partilha para o idoso
Atividades
Nome Descricao

Vamos dar uma

voltinha

Levar os idosos as freguesias onde moravam. Durante o passeio
o idoso partilha as suas histdrias e mostra os lugares

significativos para si.

Um olhar, uma

fotografia

Esta é uma atividade em que os idoso escolhem um ou dois dos
lugares significativos durante a atividade descrita em cima, e

outra num lugar significativo na nova residéncia

minha Casinha,
meu Lar

Exposicao

Os idosos preparam a exposicdo em que se encontram expostas
as fotografias que tiraram com as respetivas legendas que

explicam o que sentem e como vivem (ou viveram) esse lugar

A distancia de um

clique

E uma atividade pensava para os idosos que tém os seus
familiares no estrangeiro. A ideia centra-se na criagao de mais
uma forma de encurtar as distancia através de uma

videochamada.

Calendarizagao

Cancelada
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APENDICE X:

PLANIFICACAO DA ATIVIDADE VAMOS DAR

UMA VOLTINHA

Vamos dar uma voltinha

Acdo | 2
Objetivos | - Valorizar as experiéncias do idosos
correspondentes | - Levar o idosos a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

realizagao
Local | As respetivas freguesias dos idosos
Recursos | Veiculo do LSP
Materiais

Recursos Humanos

Animadora Sociocultural

Descrigao

Fazer uma lista dos idosos que desejam participar.

Elaborar um plano de forma a agrupar os idosos conforme a sua
freguesia e organizar as saidas.

Fazer as visitas as freguesias e incentivar os idosos a

partilharem as experiéncias vividas nesses espacos.
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APENDICE Y:

PLANIFICACAO DA ATIVIDADE UM OLHAR,

UMA FOTOGRAFIA

Um olhar, uma fotografia

Acdo | 2
Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptiddes e as

coloque em pratica

- Valorizar as experiéncias do idosos

- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

realizagao
Local | As respetivas freguesias dos idosos, espago interior e/ou
exterior do LSP
Recursos | Maquina fotografica
Materiais

Recursos Humanos

Animadora Sociocultural

Descricao
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Nesta atividade o idoso é desafiado a registar em fotografia um
espaco ou (mais) que seja significativo para si na sua freguesia e

outra no Lar.



APENDICE Z: PLANIFICACAO DA ATIVIDADE MINHA
CASINHA, MEU LAR — EXPOSICAO

minha Casinha, meu Lar — exposi¢ao

Acdo | 2
Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para que o idoso reconheca as suas aptiddes e as

coloque em pratica

- Valorizar as experiéncias do idosos

- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

- Fortalecer as relagdes entre colegas aumentando o

conhecimento intergrupal

Data e hora de

realizagao
Local | Espaco interior do LSP
Recursos | Fotografias tiradas pelos idosos, placares, materiais de
Materiais | trabalhos manuais

Recursos Humanos

Animadora Sociocultural

Descricao

Nesta atividade é proposto aos idosos que criem uma exposi¢cao
fotografica em que relevem as fotografias tiradas nas sua
freguesias e no lar dos seus lugares preferidos e que fagam uma
pequena descricdo onde relevem o porqué de escolherem
aquele lugar e do porqué que gostam. O objetivo é desmistificar
da ideia negativa e pesada da institucionalizacdao e mostrar que,
esta, tem lados positivos.

Para a realizacdao desta exposicdao, é proposto que os idosos

elaborem os vérios materiais para a exposi¢dao (publicidade,
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convites, placard, etc). Assim como a montagem da exposi¢ao, a
preparacao do lanche oferecido na abertura e do momento de

abertura.
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APENDICE AA: PLANIFICACAO DA ATIVIDADE A DISTANCIA
DE UM CLIQUE

A distancia de um clique

Acdo | 2

Objetivos | - Levar o idoso a sentir-se util
correspondentes | - Valorizar as experiéncias do idosos
- Levar o idosos a expressar-se quanto ao que sene, pensa e
acredita

- Criar espacos de partilha para o idoso

Data e hora de

realizagao

Local | Sala de atividades do LSP

Recursos | Computador

Materiais

Recursos Humanos | Animadora Sociocultural

Diretora Técnica

Descrigao Esta atividade é necessario elaborar uma lista de idosos que
estejam interessados em participar. Comunicar com o0s
familiares e averiguar se estes estao disponiveis ou ndo.
Elaborar uma escala em articulagdo com os hordrios dos
familiares, o nimero e a disponibilidade dos idosos e a
disponibilidade da Animadora Sociocultural para dar apoio.

Elaborar o workshop “E sé um clique - introdugdo ao uso do

Skype” direcionado aos idosos.
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APENDICE AB: ESQUEMA DA ACAo Ill — FAzes A

DIFERENCA

Fazes a diferenca

Descricao

Como o préprio nome indica, esta acao é a suma de vdrias
atividades intencionalmente programadas para a
consciencializacdao do valor que cada colaboradora tem com

elemento da equipa do LSP

Objetivo Geral

Desenvolver a unidade entre colaboradoras, através da

valorizagao pessoal e consolida¢ao das relagdes interpessoais

- Contribuir para que a colaboradora se sinta valorizada como

elemento pertencente a equipa do LSP

Objetivos - Levar a colaboradora a reconhecer a existéncia de diferentes
especifico formas de estar, ser e fazer num olhar de inclusao e entreajuda
- Fortalecer as relagcbes entre colegas aumentando o
conhecimento intergrupal
Atividades
Nome Descricao
Preparagao de lembrangas e postais em que os idosos relatam o
Obrigado que pensam sofre o trabalho da colaboradora e agradecem por
isso
Criacao de pequenos momentos para socializagao como:
2 dedos de - a tarde da jardinagem
conversa - a exposi¢dao minha Casinha, meu Lar (cancelada)

- a festa de despedida

Quem sou eu?

Jogo do amigo secreto, com um desafio por semana
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31. Maio Confecao das lembrangas feita pelos idosos — Obrigado
6. Junho Confecao das lembrangas feita pelos idosos — Obrigado
7.Junho Confecao das lembrancas feita pelos idosos — Obrigado
25. Junho Entrega das lembrancas as colaboradoras — Obrigado
26, Junho Foi afixado as regras e a ficha de inscricao do jogo do amigo
secreto —Quem sou eu?
Tarde de jardinagem — 2 dedos de conversa
27. Junho Foi entregue 4s colaboradoras o broche em flor que os idosos
fizeram
5 1ulho Inicio do jogo do amigo secreto — Quem sou eu?
Desafio 1
9. Julho Desafio 2
16. Julho Desafio 3
23. Julho Desafio 4
Dia de revelagcao dos amigos secretos —Quem sou eu?
30. Julho Reunido de avaliacao
Festa de despedida
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APENDICE AC: PLANIFICACAO E REGISTO DA ATIVIDADE

OBRIGADO
Obrigado
Acdo | 3
Objetivos | - Levar o idosos a sentir-se util
correspondentes | - Contribuir para o reconhecimento do idoso das suas aptiddes

e coloca-las em pratica

- Valorizar as experiéncias do idoso

- Levar o idoso a expressar-se quanto ao que sente, pensa e
acredita

-Criar espagos de partilha para o idoso

-Contribuir para que a colaboradora se sinta valorizada como

elemento pertencente a equipa do LSP

Data e hora de

31. Maio -> 11h30-13h

realizagao | 6. Junho ->15h —17h40
7.Junho ->14h30 - 18h30
Local | Sala de atividades do LSP
Recursos | 168 espatulas médicas, 42 coracoes, 42 cartdes, 42 mensagens,
Materiais | autocolantes para enfeitar, cola e fita branca

Recursos Humanos

Idosos

Diretora Técnica

Descrigao

A ideia central da presente atividade é que as colaboradoras se

sintam valorizadas pelo trabalho que fazem no LSP.
Aproveitando os elogios que os idosos fizeram sobre o Lar e
sobre as colaboradoras (no geral), estes irdo elaborar uma
lembranca onde exprimem o que acham de bom sobre a

colaboradora, agradecendo pelo seu trabalho.

Desenvolvimento
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—>Dia 31 de Maio



Antes de comecar a investigadora fez a contextualizagao
da atividade, relembrando os discursos dos idosos de que
gostam das pessoas que trabalharam no LSP e que revelam que
se sentem bem cuidados.

Neste dia, a D2 Rosa, a Sr2 Joana, a D2 Maria dos Prazeres
comecaram a atividade a recortar os coragles e a colar as
espatulas. De seguida juntou-se a D2 Fatima que cortou as fitas.

Juntas colaram as fitas comegaram por enfeitar ja algumas

lembrangas.

[

—>Dia 6 de Junho

Neste dia a atividade centrou-se mais na decoragao dos
quadros e elaboracao e escrita dos postais. Para estas tarefas
contou-se com a presenca da D2 Rosa, da Sr2 Joana, da D2

Maria dos Prazeres e da D2 Fatima.
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—>Dia 7 de Junho

Neste dia terminou-se a confe¢do das lembrancas com a
escrita do resto dos postais e com a elaboracado das lembrangas
que faltavam. Neste momento houve a participa¢ao da D2 Rosa,

a D2 Maria dos Prazeres, a Sr2 Joana e da D2 Fatima.

- Dia 25 de Junho

Este foi o dia de dar as ofertas as colaboradoras. Desta
forma a Diretora Técnica convocou uma reunido com todas as
colaboradoras no local habitual e depois de fazer uma reuniao
breve, levou-as para a sala de atividades onde estavam ja os
idosos preparados com as lembrancas para oferecer.

A investigadora contextualizou este momento e depois as
idosas foram chamando as colaboradoras uma a uma para dar a
lembranca. No fim de todas as colaboradoras presentes terem
recebido a sua oferta, abriram viram o que quera e partilharam
para o grupo o que estava escrito no seu postal.

No final as colaboradoras foram abracar as idosas que
elaboraram as lembrangas e pediram para estas assinarem no

coragao ou no postal.
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Reflexdao

—>Dia 31 de Maio

A atividade neste dia foi mais curta, pois era feriado e de
manha houve uma missa, com a qual a investigadora nao estava
a contar. Até porque no dia anterior perguntou se iram fazer
alguma coisa de especial e nao foi referida a missa de manha.
Nao sendo vista, esta situagado como um constrangimento, mas
sim como um ponto de refletir que devido ao facto da

investigadora ser de fora a cultura minhota e também da



religido predominante na drea é necessario da parte da mesma
uma maior pesquisa e cuidado na marcacdao da atividade.
Contudo, depois da missa os idosos foram convidados para a
atividade, havendo entdo a participacao de quatro senhoras.

Antes da atividade a investigadora mostrou uma
lembranga ja concluida procurando a aprovacao das idosas, que
revelaram-se entusiasmadas e empenhadas na realizacdao da
mesma.

Ja préximo do final varias trabalhadoras aproximaram-se
da mesa para ver o que estdvamos a fazer e comecaram a
guestionar o que era, para qué que servia, entre outras coisas.
Foi interessante ver a reacao das idosas, pois com um sorriso
maroto esquivavam-se das respostas, mantendo-se fieis ao que
tinham combinado com a investigadora (que seria o “nosso”

segredo).

—>Dia 6 de Junho

Durante esta atividade, a investigadora foi incentivando,
sem sucesso a participacao de outros idosos. Procurou também
saber o que gostavam de fazer, mas nao teve muitas respostas.
Apenas diziam, de forma simpatica, que ndao queriam fazer
nada.

No que diz respeito as tarefas colocadas pela atividade,
percebeu-se pelos discursos das idosas que estdao animadas
com a tarefa de oferecer uma lembranga aos trabalhadores.

Na tarefa da escrita, a D2 Maria dos Prazeres apesar de
escrever nao o quis fazer dizendo que nao gostava da sua letra,
contudo ficou a cuidar dos cartdes para que a D2 Rosa e a Sr2
Joana escrevessem.

Ao longo do processo de escrita, foi notdrio uma mudanca
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de atitude das idosas, no inicio mostravam-se mais inseguras e
no fim jd ndo procuravam a aprovacao da investigadora. Um
outro aspeto interessante foi a D2 Rosa, apesar de nunca ter ido
a escola e ter aprendido “as letras e os numeros” (como diz)
com as filhas, revelou um processo de escrita mais criativo

dando um pouco de si ao que escrevia.

—>Dia 7 de Junho

Durante a atividade varias trabalhadoras iam ver e
comentavam que achavam muito bonito o que as idosas
estavam a fazer e isto refletiu-se na forma cuidadosa e aplicada
que cada idosa trabalhava.

Enquanto faldvamos sobre estas lembrancas a D2 Maria
dos Prazeres teve a ideia de ser feita uma reunidao com as
colaboradoras e que a investigadora entrega-se la as prendas. A
mesma disse que era uma boa ideia, mas que nao seria ela a
entregar as prendas, mas sim as idosas que as fizeram. A idosa
ficou com um misto de apreensiva por “ndao poder entrar nas

reunides”, mas também animada.

—>Dia 25 de Junho

Este dia foi muito interessante ao ver a rea¢dao das
colaboradoras em receber a lembranca e a das idosas a darem
essas lembrancas.

No final, o facto das colaboradoras pedirem para que as
idosas que elaboraram as lembrancgas assinassem o seu nome
no coragao mostrou por um lado o valor que deram aqueles
presentes simbdlicos, tornando-os especiais para si e por outro
lado valorizaram os gesto das idosas.

A reacao das idosas revelou a satisfagdo de também um



sentimento de valorizacao pelo que fizeram. Nos dias seguintes
as idosas preocuparam-se em entregar as lembrancgas que nao
forem entregues neste momento e ao falar sobre ele, no seu
discurso, sempre acompanhado de um sorriso referiam-se a
satisfacdo que tiveram ao dar aquelas lembrancas e ao ver o
sorriso na cara das colaboradoras. Como disse a D2 Maria dos
Prazeres: “Eu fiquei feliz s6 de vé-las a sorrir”.

Varios dias depois, as colaboradoras ainda falaram com a
investigadora referindo a importancia que aquele momento
teve para elas: “Gostei muito da lembranca. Foi muito bom.”
(uma das Ajudantes de Lar).

Desta forma pode-se assumir que esta atividade contribuiu
para o cumprimento dos objetivos associados tanto aos idosos

como as colaboradoras.
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APENDICE AD: PLANIFICACAO E REGISTO DA ATIVIDADE
QUEM SOU EU?

Quem sou eu?

Acdo | 3
Objetivos | - Contribuir para que a colaboradora se sinta valorizada como
correspondentes | elemento pertencente a equipa do LSP

- Levar a colaboradora a reconhecer a existéncia de diferentes
formas de estar, ser e fazer num olhar de inclusao e entreajuda
- Fortalecer as relagGes entre colegas aumentando o

conhecimento intergrupal

Data e hora de

realizacao

Desde o dia 1 a 29 de Julho
30 de Julho -> 15h00

Local

Sala usada pelas colaboradoras

Saldo da cave

Recursos

Materiais

Folhas de papel A5, envelopes, canetas e cesta do correio

Descricao

Esta atividade é baseada no jogo do Amigo Secreto, com a

variante da existéncia de desafios que devem de ser concluidos

Por fim a revelacao é feita através de um pequeno jogo.

Desenvolvimento
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—>Dia 26 de Junho

Neste dia foi posto na drea das informacdes para as
colaboradoras um papel com um convite e uma explicacdao de
como seria o jogo (imagem que se encontra a seguir), assim
como a folha para a inscricao. Neste mesmo dia e nos seguintes

a investigadora, falou com as colaboradoras que se



encontravam em servi¢o esclarecendo as duvidas que tinham e
incentivando a suas participacao.

OLa!! Que kol fazermos um
pequeno joqo entre
colaboradoras? Alinhas?

O jogo é semelhante ao amigo secreto, mas terds alguns desafios pelo
caminho. E simples, |é as regras com atenc3o...

- Inscreve-te até dia 1 de Julho.

-> Tira um nome do potinho até dia 6 de Julho (o potinho estard aqui).

-> Vés o nome que te calhou? Chiiuuu ndo digas a ninguém, esse seré o teu
segredo até ao final do més. Afinal tu serds a amiga secreta dessa pessoa.

Algo muito importante neste jogo que ndo podes esquecer... Ao entrares
neste jogo terds que enviar pelo menos uma coisa por semana para o0 nome
que te calhou.

Agora vem a parte dos desafios...
Todas as semanas havera um desafio novo para completares.
Todos os desafios envolvem enviares alguma coisa para a pessoa que
te calhou. Calma, serd facil e barato.

Queres saber como enviar as tuas mensagens?

Dia 2 de Julho terds uma cesta aqui. Basta escreveres o nome da colega no
envelope, fechd-lo e pd-lo na caixa.

Sé discreta, afinal ndo queremos que sejas apanhada antes do tempo.

Como podes receber as coisas que a tua amiga secreta te envia?
E 56 vires & cesta, veres se tens algum envelope com o teu nome e levares
contigo.

N3o te esquegas, guarda segredo até dia 30 de Julho em que teremos uma
festa para nos revelarmos & nossa amiga. Ah! £ verdade, serd também a
minha despedida, por isso, mesmo gue ndo participes, espero por ti neste
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—>Dia 2 de Julho

Neste dia foi colocado na sala das colaboradoras um cesto
para a troca da correspondéncia, um pote com os nomes
inscritos na folha, um cesto com os papeis e com os envelopes e
também um outro pote com as canetas. Assim como o primeiro
desafio.

O jogo iniciou com 15 participantes.

DESAFIO 1

Escreve uma carta em que mencionas 5
qualidades da pessoa que te calhou

—>Dia 9 de Julho

Foi colocado o segundo desafio. Ao longo da semana
anterior, depois de verem como é que o jogo funcionava
entraram mais colaboradoras, fazendo um total de 21 mulheres

participantes, incluindo a investigadora.

DESAFIO 2

“Quem sou eu” — Vamos ver o quanto a tua
amiga conhece os idosos. Elabora algumas
adivinhas para ver se a tua amiga advinha de

quem estas a falar.
(Por exemplo: Sempre sentadinha no meu canto, fago meias
que sdo um espanto.)
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—>Dia 16 de Julho

Foi dia de trocar para o terceiro desafio. Algumas
colaboradoras com quem a investigadora se cruzou revelaram
que o jogo teve um impacto muito positivo, pois as
participantes tém andado entusiasmadas para descobrir de
quem recebem as cartas e curiosas para saber o que as outras
recebem. Desta forma o jogo ganhou mais espago nas

conversas entre colegas.

DESAFIO 3

Quem é que ndo gosta de surpresas?
Prepara uma surpresa para a tua amiga.

—>Dia 23 de Julho

Foi colocado o ultimo desafio. Em troca de palavras com
algumas colaboradoras percebeu-se que o entusiasmo
continuava e que estavam ansiosas em saber o préximo desafio

para enviarem as cartas.

DESAFIO 4

Faz um postal em que comentas o que
aprecias na forma de trabalho da
tua amiga.
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—>Dia 30 de Julho

Foi o ultimo dia do jogo. Em vez deste momento ser s6 de
dizer o nome da pessoa para qual se escrevia foi planeado fazer
um pequeno jogo em a pessoa nao diria 0 nome, mas sim fazia
uma descricdo dessa pessoa e 0O restante grupo teria que
adivinhar. O interessante é que no dia esta proposta da
investigadora nao chegou a ser feita ao grupo, porque o préprio
grupo propds fazer-se desta forma para tornar o momento mais

divertido.
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Reflexao

Um apeto negativo foi a auséncia da investigadora durante
este més. Visto que a esta tinha a obrigacdao de se encontrar
num acantonamento 24h durante o més de Julho por motivos
profissionais, fez com que nao tivesse muito tempo disponivel
para estar no lar e dar um acompanhamento mais préximo 4

presente atividade. Contudo nao quis deixar de a realizar.

Se no inicio esta foi uma atividade na qual a equipa técnica
previa uma baixa participa¢do das colaboradoras, pois nao tinha
um cariz obrigatério ou ndao traria nenhum beneficio
profissional (como por exemplo contar como horas de

formacao). Esta atividade surpreendeu quando as inscri¢des



chegaram a 21 colaboradoras. Em relacdo a este numero
importante referir que de forma natural houveram varias
colaboradoras que ficaram automaticamente excluida porque
se encontravam de baixa, logo ndo iriam ao Lar. E por outro
lado, algumas colaboradoras afirmaram que ndo iriam
participar apenas porque iriam estar de férias parte do més e

nao queriam prejudicar o jogo, ndo enviando as mensagens.

No ultimo dia algumas colaboradoras vieram falar com a
investigadoras revelando que o jogo foi muito interessante pois
descobriram coisas que nao sabiam em relacdao a outras
colegas. Como por exemplo: “eu ndao sabia que ela via isto em
mim. A minha amiga surpreendeu-me muito.” (D2 Rute); “Esta
atividade foi como a outra que a menina fez (referéncia ao
world café). No inicio estava com receio, mas depois gostei
muito. Uma pessoa ndao tem por costume fazer estas coisas e é
muito bom. Por mim continuava.” (D2 Claudia)

Varias colaboradoras afirmaram também que através desta
atividade tiveram a oportunidade de conhecer melhor algumas
colegas e de reforcar algumas relacdes de amizade que ja

tinham.
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APENDICE AE: PLANIFICACAO E REGISTO DA REUNIAO
AVALIATIVA - COLABORADORAS

Reunido Avaliativa

Objetivos

correspo ndentes

- Refletir e avaliar os ganhos pessoais obtidos no projeto
- Refletir e avaliar o desenvolvimento do projeto

- Avaliar a Interventora

Data e hora de

30. Junho ->14h30

realizagao
Local | Saldao da cave
Recursos | Folhas de papel A4 e canetas
Materiais
Descricao | Nesta atividade serdo distribuidas uma folha e uma caneta por

participante. Esta folha serd dividida em quatro areas e cada
area corresponde a uma questdo feita pela interventora. As
colaboradoras respondem as questdes de forma andnima. No
fim é feito um pequeno debate sobre alguma questdao que as

colaboradoras queiram levantar.

Desenvolvimento
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Foi dado um papel e uma caneta a cada uma das 13
colaboradoras presentes. Depois a interventora pediu que
dobrassem a folha em quatro partes. Apds as participantes
terem feito esta tarefa foi explicado que iriam responder a
guatro perguntas. Uma em cada parte do papel dobrado.

Antes de iniciar foi salientado de que este registo seria
anénimo, entregue a interventora e que serviria de avaliacao do

projeto.

As perguntas foram:

1. Apds o termino deste projeto sente-se mais valorizada



enquanto elemento pertencente a equipa do LSP?

2. Sente que houve alguma alteracao na questao da entreajuda
e da compreensao entre colegas?

3. Sente que com este projeto houve um crescimento do
conhecimento intragrupal?

4. O que pensa sobre o impacto do projeto e sobre o

desempenho da interventora?

Apds as colaboradores terem respondido as quatro questdes e
entregue as folhas a interventora perguntou se alguém queria
fazer algum comentario.

A Diretora Técnica comentou que gostou do trabalho feito no
projeto e que ele deveria continuar.

A D2 Célia revelou que gostou das atividades em que participou
e que a fizeram sentir-se bem, pois no World café achava que
ndo era capaz executar a tarefa, mas depois surpreendeu-se a si
mesma com o que fez.

Visto que as colaboradoras estavam com alguma pressa e mais
ninguém quis comentar, passou-se para o0 momento seguinte

que foi a revelagdo do amigo secreto.

Os registos elaborados pelas colaboradoras encontram-se apds

a reflexdo.

Reflexao

Inicialmente esta atividade foi planeada para ser realizada apds
a revelagdao do amigo secreto. Contudo o grupo preferiu fazer
antes, visto que tinham alguma pressa e queriam ver se mais
alguém chegava para a revelagao. Como era a maioria que

preferia fazer primeiro a avalia¢do a interventora cedeu.
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Apds a leitura dos registos, podemos concluir que:

- Em relagao a primeira questao, a maioria das colaboradoras
afirma que se sentem mais valorizadas enquanto profissionais.
Chegando ao ponto de uma afirmar que “Apds as primeiras
reunides percebi que todas as colaboradoras de uma forma ou
outra tém um sentimento bom por mim.” Para além deste
aumento do sentimento de valorizacao, nesta primeira questao
algumas colaboradoras referiram a existéncia de uma maior
compreensao em relacdo as colegas e um fortalecimento
positivo a nivel relacional entre colegas afirmando que “Eu sinto
que o espirito de equipa melhorou. E sinto que o trabalho é

valorizado”.

-Em relacdo a segunda questdao, as opinides foram mais
divididas. De um modo geral todas concordam que houve
avangos no que diz respeito a compreensao do outro e da
entreajuda (a exce¢ao de uma colaboradora que afirma manter-

I”

se “tudo igual”), no entanto, é ainda necessario trabalhar-se
estas questdes: “Esta questao tem melhorado, mas ainda tem
muito a melhorar”, “Infelizmente, ainda ha muita
incompreensao sobre como cada uma trabalha. Estamos num
bom caminho, mas muito longo”. Por outro lado, as restantes
afirmam que se sentem mais unidas como colegas, que sentem
que compreendem melhor a existéncia de outras formas de
trabalhar e que sao compreendidas também: “Ajudou a
estarmos interligadas umas com as outras”, “No meu ver depois
das sessbes acho que de uma forma geral melhorou a
interligacdao”, “sinto que estamos uma equipa mais unida, mais
forte e com lagos mais sélidos de afetividade”, “ com tudo que

fizemos ensinou-me a compreender algumas colegas e senti-me

mais motivada entre o grupo”.



- No que diz respeito ao aprofundamento do conhecimento
intragrupal a maioria das colaboradoras afirma que com o
decorrer das atividades em que participaram houve de facto um
aumento nesta area: “Acho que sim, principalmente nas
reunides do inicio (das atividades realizadas) e com o jogo do

“"

amigo secreto que foi feito nas ultimas semanas”, as
atividades foram muito importantes para nos conhecermos
melhor”, “ todas as atividades permitiram sempre um convivio
agraddvel entre toda a equipa, levando cada colaboradora a
conhecer e criando lagos entre elas”. No entanto existe uma
colaboradora que afirma que esta questao ainda deve de ser
mais trabalhada, pois afirma a existéncia de alguma resisténcia,
embora ja veja alguns avangos: “ Bastante embora ndo seja o
suficiente porque ha pessoas que nao aderem muito as

mudancas”

- Na ultima questao foi pedida uma avaliagao do projeto em
geral e da postura da interventora. A maioria das colaboradoras
centraram-se mais na figura da interventora, avaliando-a
positivamente. A forma como elogiaram a interventora revela
que o projeto teve um impacto positivo nas suas vidas como
profissionais. Entre estas avaliacbes destacaram-se trés
colaboradoras que referenciaram a sua percecdao positiva em
relacido ao projeto: “A tua calma transmitiu-nos muita
seguranga. Ajudou-nos a interligarmo-nos e a nos aproximar-
mos”, “ A tua vinda para cd, fez com que nos ajuddssemos e nos
torndssemos mais ligadas e que partilhassemos mais momentos
de convivio”, “Achei que foi uma boa iniciativa. Acho que fez
gue houvesse mais comunicacao entre nds. Quanto a Ana é

uma pessoa muito boa e deve voltar”
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Posto isto, em modo de conclusao é possivel afirmar que:

- Em primeiro lugar é necessario admitir que um projeto desta
natureza com um prazo tao curto, provavelmente nao gerard
grandes transformacdes, pois estamos a falar da mudanca de
habitos e de forma de pensar, no entanto, nao podemos deixar
de afirmar que todos os objetivos a que o projeto se propds
foram trabalhados;

- Tendo por base os registos de avaliacdo e as conversas
intencionais houve de fato um crescimento no que concerne ao
sentimento de valorizacao das colaboradoras participantes
enquanto profissionais que pertencem a equipa do LSP;

- Embora de uma forma mais indireta, foi trabalhada a questao
do reconhecimento de diferentes formas de estar, ser e fazer
numa perspetiva orientada para a entreajuda. E que esta veio a
ter resultados positivos pois a maioria afirmou sentir um
aumento da entreajuda dentro do grupo de colegas;

- Por fim, através dos registos e das conversas tidas pelas
colaboradoras foi patente um  fortalecimento dos
relacionamentos entre as colaboradoras participantes e que

este deveu-se ao aumento do conhecimento umas das outras.

De modo geral, é possivel afirmar que é necessario um trabalho
mais aprofundado nas questdes do desenvolvimento da
unidade entre colaboradoras, através da valorizacdao pessoal e
consolidacao das relagdes interpessoais. Mas tendo em conta
as limitacbes do tempo para execucao do projeto e as
dificuldade existentes ao longo do desenvolvimento do projeto,
este teve um saldo positivo, reconhecendo que existiram de
facto mudancas nas areas a que o projeto inicialmente se

propos a trabalhar.
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APENDICE AF: PLANIFICACAO E REGISTO DA REUNIAO
AVALIATIVA — RESIDENTES

Reunido Avaliativa

Objetivos

correspo ndentes

- Refletir pessoalmente enquanto participante do projeto
- Refletir e avaliar o desenvolvimento do projeto

- Avaliar a Interventora

Data e hora de

30. Junho -> 18h

realizagao
Local | Salao de atividades
Recursos | 4 circulos verdes, 4 circulos amarelos, 4 circulos vermelhos e
Materiais | semaforo para a colocacao dos circulos
Descricao | Em forma de conversa a interventora fez algumas questdes em

gue cada idosa colocou um circulo no semaforo conforme o que
sente e pensa em relagdao a questao. O circulo verde simboliza
que gostou/concordou, o amarelo que gostou/concordou mais
ou menos e o vermelho que ndo gostou/concordou. No fim de
cada pergunta é dado espago as senhoras para fazerem

comentarios se assim desejarem.

Desenvolvimento
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Esta ultima reunidao contou com a presenca da D2 Rosa, Sr2
Joana, da D2 Fatima e da D2 Maria dos Prazeres.

Foi-lhes explicado como funcionaria a dinamica do seméaforo e
de que em cada questdo seria dado um tempo para

comentarem o porqué da sua escolha.

Foram feitas 5 questdes:
1. Sentimento de utilidade
Todas as senhoras meteram a bolinha verde assinalando que o

seu sentimento de utilidade tinha aumentado.



Quando foi pedido que justificassem a sua decisao, uma das
idosas respondeu que foi porque tinha gostado das atividades,
pois aprendeu coisas novas e que se mantinha ocupada em vez
de passar o dia a ver televisdo. As restantes idosas afirmaram

sentir o mesmo.

2. reconhecimento e pratica das aptiddes do idoso
A esta questado todas as idosas colocaram uma bolinha verde no
semaforo. Nao querendo comentar, passamos para a questao

seguinte.

3. Sentiram-se valorizadas
As quatro mulheres responderam afirmativamente colocando a
bolinha verde. Depois uma das senhores respondeu que
gostavam das atividades, que era positivo ver o resultado do
seu trabalho e que este sentimento acrescia quando o trabalho

era elogiado. As restantes senhoras concordaram com a idosa.

4. Sentiram que durante as atividades tiveram
oportunidades para expressarem o que sentiam, darem
opinides e que essas sugestoes eram valorizadas?

A esta questdo duas idosas colocaram a bolinha no verde e
outras duas no amarelo. No momento da partilha uma das
idosas que colocou a bolinha no verde afirmou que sentia que
podia dar a sua sugestdo e que era ouvida. . Quando foi
perguntado a senhoras que o porque de sentirem que foram
mais ou menos ouvidas e ou valorizadas em relagao a suas
opinides ou expressdes, uma das idosas respondeu que se
sentia ouvida e valorizada, mas que escolheu o amarelo para
nao estar sempre a por o mesmo. A outra idosa que pOs o

amarelo respondeu que era 0 mesmo.
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5. Qual é a vossa apreciacdao em relacao a todas a
atividades que fizemos? E em relacao a interventora?

As quatro idosas puseram a bolinha verde. No momento do

debate elogiaram a interventora e afirmaram que gostaram

muito de participar no projeto e de realizar os desafios

propostos.

Finalizando a atividade foi feita a despedida, em que a
interventora agradeceu a participacdo de cada uma e

terminado este encontro avaliativo.
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Reflexao

Este encontro para avaliagdao ocorreu na sala das atividade a
uma hora em que ja ndao se encontrava ninguém. lIsso foi

bastante benéfico pois permitiu uma maior concentragao.

Em relacdao a este importa referir que a interventora sente,
(devido aos seus discursos) que as idosas gostam dela e que

guerem que tenha sucesso no presente trabalho. Se, por um



lado, este facto é positivo, por outro, tornou-se traigoeiro, pois
nao foi possivel perceber o verdadeiro impacto do projeto
nestas senhoras visto que elas afirmaram varias vezes ao longo
do encontro, que “foi tudo muito, bom. Gostamos muito da D2
Aninha”. Claro que nao estd em causa a veracidade das
respostas positivas em relagao as questdes colocadas, mas nao
podemos deixar de levantar a questdao de até que ponto é que
cada idosa sentiu e viveu o que afirmou ou se o que afirmou foi
também influenciado pela empatia que sentem em relacao a
interventora.

Em reflexdo sobre este momento avaliativo podemos
afirmar que aos cinco pontos de avaliagao colocados, que se
relacionam com os objetivos de trabalho inicialmente
propostos, as idosas responderam de forma bastante positiva,
mostrando-se satisfeitas com o trabalho realizado.

Deste modo, tendo em conta esta atividade e as conversas
intencionais feitas ao longo do processo, podemos concluir que:

A semelhanca da avaliacio em relagdo ao grupo das
colaboradoras, é importante assumir as limitagdes que um
projeto desta natureza, realizado num curto espaco de tempo,
acarreta. Pois estamos a trabalhar questdes mais profundas do
gue apenas o preencher de horas vazias. Sao questdes e exigem
um trabalho de maior profundidade e reflexao;

Segundo o que as quatro senhoras revelaram ao longo do
processo do projeto, houve um aumento do seu sentimento de
utilidade. O facto de nao participarem, apenas, na atividade
proposta, mas também na escolha do produto fez com que as
idosas sentissem que o seu contributo é mais importante do
gue apenas estar presente numa atividade.

Em consequéncia do aspeto anteriormente referido, houve

um reconhecimento das suas aptiddes, até mesmo da aquisicao
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de novas aprendizagens, como por exemplo a constru¢dao de
um produto com materiais com que nunca tinham trabalhado;

- Um outro ponto de reflexao é o sentimento de valorizacao das
experiencias vividas por cada uma das senhoras. Segundo o que
revelaram cada uma delas sentiu que podia contribuir para o
grupo com os conhecimentos que foi adquirindo na sua
experiéncia ao longo da vida;

- Um outro aspeto positivo revelado por estas quatro mulheres
foi a progressao que houve na partilha e na expressao em
relacdo ao que era realizado nas atividades. Se no inicio até
uma simples escolha da cor era dificil, pedindo sempre a
aprovagao da interventora, no fim, varias opinides eram dadas
de forma a enriquecer o trabalho elaborado, mesmo quando
estas ndo eram solicitadas ou incentivadas.

De forma geral é importante admitir que ainda existe a
necessidade de trabalhar as questdes do sentimento de
utilidade, da valorizacdao e da expressao de ideias de forma a
consolidar melhor os ganhos obtidos e aprofundar mais estes
aspetos. No entanto, tendo em conta as limitacGes inerentes a
este projeto, é possivel afirmar, tendo por base os discursos das
participantes, que este teve um saldo positivo, contribuindo

para dos avancgos supra citados.
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