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Resumo

A Seguranca e Salde Ocupacional, tem evoluido de forma gradual e continua, procurando dar
resposta as altera¢cdes do mundo do trabalho. Atualmente, a garantia de Seguranca e Salde no
Trabalho é um direito de todos os trabalhadores e um dos principais fatores que contribui para
a competitividade, sucesso e qualidade das organizacdes.

Para se acompanhar esta tendéncia de evolugdo, o principal objetivo do presente trabalho,
centra-se no desenvolvimento de um modelo de transicdo da modalidade de servigos externos
para internos de Seguranca e Saude no Trabalho em suporte digital, desenvolvido em Visual
Basic, uma linguagem de programacao da Microsoft, para utilizacdo da organizacao ExpressGlass
Vidros para Viaturas S.A. como ferramenta de apoio digital na gestao da SST.

Foi aplicada a metodologia de investigacdo-acdo, desenvolvida em contexto organizacional na
entidade de estudo, o que permitiu recolher dados que serviram para compreender o estado do
sistema de gestdo existente e acompanhar as necessidades da empresa sobre a ferramenta
digital apresentada.

No que toca a avaliacdo e controlo de risco, é dada em detalhe uma explicacdo do método
utilizado, este método de William T. Fine, foi escolhido devido a facilidade de aplicacdo e de
aceitagdo em contexto organizacional.

Para o registo, investigacdo e analise dos acidentes de trabalho, foi utilizado o processo RIAAT,
o mesmo foi adaptado conforme as necessidades da organiza¢do em estudo, sendo que foram
adicionados pontos como, a preparacdo da entrevista aos intervenientes no incidente ou
acidente de trabalho, através do diagrama de Causa-Efeito e aplicacdo da estratégia
SMART(Specific, Measurable, Attainable, Realistic and Time-bound) para definicdo do plano de
acao.

Foram também desenvolvidos métodos de cdlculo automaticos para a realizacdo de relatérios
trimestrais de sinistralidade, estes dados podem ser alterados conforme a necessidade do
utilizador e da organizacao, sendo que todos os dados que foram introduzidos serdo sempre
tratados pela ferramenta de forma que estejam acessiveis a qualquer momento.

De um modo geral, os objetivos deste projeto foram cumpridos. Apesar de o objetivo principal
ter sido cumprido, os aspetos de concecdo da ferramenta e interatividade entre utilizador e
ferramenta, é um aspeto a melhorar em ciclos posteriores.

Pelo que através da ferramenta digital criada, a organizacdao em estudo tem a possibilidade no
futuro de realizar a transicdo da modalidade de servicos externos para internos, tendo este
modelo potencial para ser aplicado em organiza¢des similares do mesmo setor.

Palavras-chave: Servicos de SST; Avaliacdo de riscos; Ferramenta digital; Setor automovel.



Abstract

Occupational Health and Safety has evolved gradually and continuously, seeking to respond to
changes in the world of work. Currently, the guarantee of Safety and Health at Work is a right of
all workers and one of the main factors that contributes to the competitiveness, success and
quality of organizations.

In order to follow this trend of evolution, the main objective of the present work focuses on the
development of a model of transition from the modality of external to internal services of Safety
and Health at Work in digital support, developed in Visual Basic, a language of Microsoft
programming, for use by the organization ExpressGlass Vidros para Viaturas S.A. as a digital
support tool in OSH management.

The action-research methodology was applied, developed in an organizational context in the
study entity, which allowed the collection of data that served to understand the state of the
existing management system and monitor the company's needs regarding the digital tool
presented.

In regards to risk assessment and control, an explanation of the method used is given in detail.
This method by William T. Fine was chosen due to its ease of application and acceptance in an
organizational context.

For the registration, investigation and analysis of accidents at work, the RIAAT process was used,
it was adapted according to the needs of the organization under study, with points such as the
preparation of the interview with those involved in the incident or accident at work, through the
Cause-Effect diagram and application of the SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic
and Time-bound) strategy to define the action plan.

Automatic calculation methods were also developed for the production of quarterly claims
reports, these data can be changed according to the needs of the user and the organization, and
all the data that were introduced will always be processed by the tool so that they are accessible
to any time.

Overall, the objectives of this project were met. Although the main objective has been fulfilled,
the design aspects of the tool and interactivity between user and tool is an aspect to improve in
later cycles.

Therefore, through the digital tool created, the organization under study has the possibility in
the future to make the transition from external to internal services, with this model having the
potential to be applied in similar organizations in the same sector.

Keywords: OSH services; Risk assessment; Digital tool; Automotive sector.
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1. Introducao

A Seguranca e Saude Ocupacional, é geralmente definida como a ciéncia da antecipacao,
identificacdo, avaliacao e controlo dos perigos e riscos existentes nos locais de trabalho capazes
de afetar a saude e o bem-estar dos trabalhadores. O seu foco tem evoluido de forma gradual e
continua, procurando dar resposta as alteracdes sociais, politicas, tecnolédgicas e econdmicas do
mundo do trabalho.

Atualmente, a garantia de Seguranca e a Salde no Trabalho é um direito de todos os
trabalhadores, e o sucesso das organizacdes depende da qualidade das condi¢des de trabalho
gue as entidades empregadoras fornecem aos seus colaboradores, mas nem sempre foi assim.
Em 1974, Otto Bettmann, no seu livro “The Good Old Days: They Were Terrible”, deixa-nos o
seguinte comentario, relativo as condicdes de trabalho na época entre a Guerra Civil Americana
(1865) e a Primeira Guerra Mundial (1914):

“Dizia-se que o mineiro «ia para o seu trabalho como quem ia para uma campa aberta, ndo
sabendo quando esta se poderia fechar sobre ele» ... Quer um operdrio fosse mutilado por uma
motosserra, esmagado por uma viga, enterrado numa mina ou caisse dentro de um pocgo, era
sempre devido «ao seu proprio azar»” (Citado por Pinker, 2018).

Ao longo dos dois ultimos séculos, os aspetos da Seguranca e Saude no Trabalho, tém sido
influenciados por fatores econdmicos, politicos e sociais, entre os quais se destacam o aumento
da industrializagdo, o aumento do volume de empresas e o aumento do grau de
desenvolvimento.

A Unido Europeia (UE) procurou estabelecer regras para proteger a seguranca e saude dos
trabalhadores. No tratado de Roma (1957), onde foi definida a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE), a seguranca e salde ocupacional foi considerada uma area de atuagdo crucial para a
Comunidade Europeia. Tendo sido este o primeiro passo para que em 1989, fosse publicada a
Diretiva-Quadro 89/391/CEE, sendo esta responsavel pela introducdo de novos valores que se
revelaram como ponto de viragem e forte resposta as necessidades de manutencdo e
desenvolvimento de um mundo do trabalho em constante mudanga (Gagliardi et al. 2012).

Face a estas mudangas, o setor da seguranca e salde no trabalho ndo é estranho a crescente
tendéncia para o desenvolvimento de ferramentas eletrénicas. J& foi mostrado por parte de
varios agentes envolvidos na SST que estas novas tecnologias e ferramentas sdo uma forma
simples e pratica de se cumprir a legislagdo e de encorajar uma cultura de seguranga e saude,
sendo esta uma forga motriz do seu desenvolvimento ao nivel organizacional.

1.1. Objetivos

O principal objetivo deste projeto consiste no desenvolvimento de um modelo de servicos
internos de Seguranca e Saude no Trabalho em suporte digital, desenvolvido em Visual Basic,
uma linguagem de programacdo da Microsoft. Para utilizacdo futura da organizagdo
ExpressGlass Vidros para Viaturas S.A. na transicdo da modalidade de servigos externos de SST
para internos como ferramenta de apoio digital na gestdo da SST.

Tendo também como objetivos secundarios, o levantamento da situagdo inicial da empresa em
matéria de SST e a sua caracterizacdo, analisando a sua area de atividade, os seus processos de
trabalho e os equipamentos utilizados em todas as suas atividades. De seguida sera realizada
uma auditoria de diagndstico relativamente aos aspetos de SST relacionados com as atividades,
materiais, produtos, equipamentos, instalacdes e servicos, os perigos relacionados com todos
esses aspetos e com os mecanismos implementados para controlo e verificagdo do grau de
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.



Também no dmbito da transicdo de um servico externo de SST para um servico interno, serdo
previstas acdes de consolidacdo do controlo e gestao dos riscos ocupacionais da organiza¢cdo em
estudo. Onde se prevé a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais, e as
respetivas medidas de prevencdo e protecdo para os controlar, sempre em articulacdo com as
exigéncias legais aplicaveis a organiza¢do quanto a verificacdo da conformidade legal. Para o
efeito serdo também elaborados procedimentos e instru¢des de trabalho operacionais e de
gestdo, aplicaveis a organizacdo com a participagdo e consulta aos trabalhadores, bem como a
respetiva gestdo e controlo da base documental do sistema, entre outras agdes.

Espera-se assim que, a ExpressGlass Vidros para Viaturas S.A., adote um novo método de
organizagao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e que a transicdo dos servicos seja
potenciada e facilitada pelo desenvolvimento da ferramenta de apoio digital.

1.2. Estrutura

O presente trabalho encontra-se dividido em duas partes. A Parte 1 é relativa aos capitulos que
abordam o enquadramento e revisdo da literatura da tematica e a Parte 2 é constituida pelos
capitulos relacionados com o caso pratico de estudo. Este apresenta-se estruturado da forma
seguinte:

No capitulo 1 - Demonstra o enquadramento da temdtica de estudo, que apresenta os objetivos
do trabalho, sendo o objetivo principal a criacdo de uma ferramenta digital de gestdo da SST, e
os objetivos secunddrios a criacdo de processos de apoio a gestdo da SST.

Nos capitulos 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 - E efetuada uma revisdo bibliogréfica da temética de estudo,
com base na legislacdo nacional, literatura e artigos cientificos.

No capitulo 9 - Efetua-se a caracterizacdao da organizacao de estudo, tendo em conta a sua drea
de atividade os seus processos produtivos e a sua estrutura organizacional.

No capitulo 10 - Apresentam-se os métodos e materiais utilizados no estudo.

No capitulo 11 — Apresentam-se as tematicas desenvolvidas na ferramenta digital de gestdo da
SST, processo de avaliacdo e controlo de riscos baseada na metodologia de William T. Fine, o
registo, investigacdo e analise de acidentes de trabalho, adaptado do processo RIAAT, gestdo da
sinistralidade, o plano de emergéncia interno, uma proposta de gestdo de equipamentos de
protecdo individual e coletiva e uma proposta de lista de verificagdo para as maquinas e
equipamentos de trabalho.

O capitulo 12 - Abrange as principais conclusdes do presente trabalho, principais limitacGes e as
perspetivas futuras de abordagem de pesquisa proporcionada pelo alcance dos obijetivos
tragados.

2. Enquadramento Legal e Normativo da Tematica

De forma generalizada, na primeira metade do século XX, a produtividade sempre se sobrepds
ao risco, levando a que o investimento na prevencao dos acidentes de trabalho e das doencgas
profissionais fosse praticamente inexistente, s na segunda metade do século XX é que se
denotou uma inversao deste paradigma.

Segundo Pinto (2017), a Segunda Guerra Mundial deu um contributo decisivo dada a
necessidade de producdo massiva e a falta de mao-de-obra, tornando necessario preservar a



mao-de-obra existente, a partir desse momento é que comecaram a ser postas em pratica
recomendacdes de seguranca para a melhoria das condi¢des laborais e dignificacdo do trabalho.

Em Portugal, durante o Século XIX o desenvolvimento era lento, reduzido essencialmente a
importacdo de maquinas das revolugdes industriais inglesa e francesa.

Apds a implantacdo da Republica em 1910, periodo caracterizado pela realizacdo de obras
publicas de grande envergadura, ocorreu um avanco na industrializacdo que se manteve até a
chegada do Estado Novo em 1930.

Em 1976, 2 anos apds a queda do Estado Novo, foi redigida pela primeira vez a Constitui¢cdo da
Republica Portuguesa (CRP), documento basilar de toda a legislacdo nacional que consagra no
seu artigo 59.9 os direitos dos trabalhadores e fornece a ligagdo com o Cédigo do Trabalho, que
regula as relacOes de trabalho entre o empregador e os trabalhadores, definindo os direitos e
deveres de ambos.

Por sua vez a Lei n. 2 7/2009 de 12 de fevereiro (Codigo do Trabalho) que provém da CRP, nos
seus artigos 281.2 a 284.2, faz mencgdo aos principios que envolvem a Seguranca e Saude no
Trabalho, formando assim a base legal do trabalho em Portugal para a promocao das referidas
areas técnicas.

A Diretiva-Quadro 89/391/CEE, em Portugal esta transposta atualmente para a ordem juridica
interna através da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime juridico de
promocdo da seguranca e saude no trabalho, mais tarde alterada pela Lei n.2 42/2012, de 28 de
agosto, e pela Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro, e seguintes alteracbes. Esta Lei, para além de
abranger todos os aspetos em todos os setores de atividade econdmica, apresenta também
aspetos essenciais que fizeram dela um instrumento vital na politica nacional da SST (Freitas,
2019):

— Define claramente as obrigacGes gerais do empregador em todas as questées
relacionadas com a SST;

— Determina os principios gerais de prevencdo, aos quais se devera submeter toda a
pratica de intervengao dos empregadores e que sdo basilares para o funcionamento
do sistema de prevencao;

— Integra as medidas de prevengao no processo produtivo e na gestdao da empresa;

— Estabelece as atividades principais do servigo de seguranga e de saude no trabalho.

Segundo o artigo 15.2 da Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro, o empregador é obrigado a proceder
ao registo dos acidentes e doencas profissionais, informar os trabalhadores acerca dos riscos e
medidas a adotar, consultar os trabalhadores e os seus representantes, garantir a formacao
adequada no momento de admissdo ou das altera¢des funcionais ou a nivel dos componentes
materiais do trabalho e proceder a vigilancia da saude. E também da responsabilidade do
empregador organizar o servigo de seguranca e saude no trabalho, para isso, pode optar por
servigos internos, comuns ou externos (tendo em conta as exceg¢Ges consagradas na Lei). As
atividades dos servicos de SST estdo previstas no artigo 73.2-B da Lei n.2 102/2009, de 10 de
setembro, alterada pela Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro, das quais se destacam (Pinto, 2017):

— Informacgdo técnica relativa aos componentes materiais de trabalho, tanto na fase
de projeto como de execugao;

— ldentificacdo e avaliagdo dos riscos para a salde e a seguranca dos trabalhadores;

— Controlo periddico dos riscos resultantes da exposicdo a agentes fisicos, quimicos e
biolégicos;

— Planeamento da prevencdo e sua integracdo a todos os niveis e atividades da
empresa;



Elaboragdo do programa de prevengao dos riscos profissionais;

Vigilancia e promogao da salde dos trabalhadores;

Organizacdao e manutencao dos registos clinicos e outros elementos informativos
relativos a cada trabalhador;

Informacao e formacao sobre os riscos para a saude e seguranca, bem como sobre
as medidas de protecdo e prevengao adotadas;

Organizacdo dos meios destinados a protecao, a nivel coletivo e individual;
Coordenacgdo das medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

Afixacdo de sinalizacdo de salde e seguranca no trabalho;

Recolha e tratamento de elementos estatisticos relevantes para a drea da SST;
Implementacdo de inspec¢Ges ou auditorias internas relativamente ao grau de
controlo e sobre a observancia das normas e medidas de prevengao.

Tendo em conta as principais atividades dos servicos de SST torna-se necessario também
considerar os seguintes diplomas legais e normativos que sdo aplicdveis as organizacGes
(estabelecimentos comerciais e industriais):

Equipamentos de Trabalho — Decreto-Lei n.2 50/2005 de 25 de fevereiro, regula as
prescricées minimas de seguranca e saude dos trabalhadores na utilizacdo de
equipamentos de trabalho;

Reparagdo de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais — Lei n.2 98/2009 de 4
de setembro, regulamenta o regime de reparacao de acidentes de trabalho e de
doencgas profissionais, incluindo a reabilitacdo e reintegracdo profissionais;
Estatisticas de Acidentes de Trabalho — Decreto-Lei n.2 362/93 de 15 de outubro,
regula a informacao estatistica de acidentes de trabalho;

Riscos fisicos (Ruido ocupacional) — Decreto-Lei n.2 182/2006 de 6 de setembro,
relativo as prescricdes minimas de seguranca e de saude em matéria de exposi¢do
dos trabalhadores aos riscos devido aos agentes fisicos;

Riscos fisicos (Vibragdes) — Decreto-Lei n.2 46/2006 de 24 de fevereiro, relativo as
prescricées minimas de seguranca e de salde em matéria de exposicdo dos
trabalhadores aos riscos devido aos agentes fisicos;

Riscos quimicos — Decreto-Lei n.2 24/2012 de 6 de fevereiro, consolida as
prescricées minimas em matéria de protegdo dos trabalhadores contra os riscos
para a seguranca e a salde devido a exposicdo a agentes quimicos no trabalho;
Riscos bioldgicos - Decreto-Lei n.2 84/97 de 16 de abril, relativo a protecdo da
seguranca e saude dos trabalhadores contra os riscos resultantes da exposicdo a
agentes bioldgicos durante o trabalho;

Seguranca Contra Incéndios — Decreto-Lei n.2 220/2008 de 12 de novembro, regime
juridico da seguranca contra incéndios em edificios;

Locais de Trabalho — Decreto-Lei n.2 347/93 de 1 de outubro, relativa as prescri¢bes
minimas de seguranca e de salde nos locais de trabalho;

Equipamentos de Protecdo Individual — Decreto-Lei n.2 348/93 de 1 de outubro,
relativo as prescricdes minimas de seguranca e de saude para a utilizagdo pelos
trabalhadores de equipamento de protecao individual no trabalho;

Sinalizagdo de Segurancga — Decreto-Lei n.2 141/95 de 14 de junho, estabelece as
prescricdes minimas para a sinalizagdo de seguranca e de saude no trabalho.

ISO 45001 — Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacionais;



e Entre outros Diplomas Legais e Normativos — Decretos Regulamentares, Portarias e
Despachos, que aprovam as normas relativas a Seguranca e Saude no Trabalho,
definindo os requisitos técnicos e legais sobre as caracteristicas minimas a obedecer
para cumprimento por parte das organizagdes.

Este conjunto de Diplomas Legais e Normativos pode ser agrupado e hierarquizado, como se
pode observar através da Figura 1. Através deste pode-se constatar que a CRP é o documento
basilar de todo o suporte juridico aplicavel ao nivel nacional.

Acidentes de Trabalho e
<2 Doengas Profissionais
Equipamentos de Trabalho

sinalizagio de Seguranca

Seguranga Contra Incéndios

Lei n. 2102/2009
Regime Juridico de Promogéo da Seguranca
e Satide no Trabalho

Cédigo do Trabalho

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
PORTUGUESA

Figura 1: Arvore de Legislag3o para a SST (ndo exaustivo)

De certo modo, a legislacdo aplicavel, tem por base os principios de que o trabalhador tem
direito a prestacdo de trabalho em condi¢cBes que respeitem a sua seguranga e saude, o
empregador deve assegurar que o desenvolvimento econémico promove a humanizagdo do
trabalho e que a prevengdo dos riscos profissionais deve assentar numa correta e permanente
avaliagdo de riscos. Esta sempre baseada em principios, politicas, normas e programas que
visem, a concegao e implementagdo da estratégia nacional de SST, a defini¢do das condi¢des
técnicas relativas aos componentes materiais do trabalho em fungao da natureza e do grau de
risco, a determinagdo das substancias, agentes ou processos que devam ser proibidos, limitados
ou sujeitos a autorizagdo, a promog¢ao da seguranga e da saude do trabalhador, o incremento
da investigagdo cientifica, aplicada no dominio da SST, a educag¢do, a formacdo e a informagao
para a promogao da melhoria continua da SST e a sensibilizagdo da sociedade em geral.

3. Avaliacao e Controlo de Riscos Ocupacionais

A avaliacdo de riscos é a base preventiva da abordagem europeia a Seguranga e Saude no
Trabalho. Os empregadores sdo obrigados a realizar uma avaliagdo dos riscos no local de
trabalho que permita a identificagao, avaliacdo e gestdo dos riscos para a seguranga e saude no
trabalho.

A European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) revelou que em 2019, a
proporcao real de locais de trabalho que realizam uma avaliagdo de riscos regularmente varia
cerca de 42% até 94% para os diferentes Estados-Membros da UE. A razao para essas diferencas
nao é facil de explicar, mas a ESENER mostra que, em toda a Europa, existe uma correlagdo



positiva entre o tamanho da organizacdo e o nivel de conformidade, ou seja, quanto maior for a
organizacao, maior a probabilidade da avaliacdo de riscos ser revista e atualizada com
regularidade (EU-OSHA, 2021).

Segundo o regime juridico da promoc¢do da SST (Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro), o
empregador tem a obrigacdo geral de assegurar aos trabalhadores condi¢cGes de seguranga e
salde em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas necessarias
tendo em consideragdo os onze principios gerais de prevencao (PGP) seguintes:

1. Evitar osriscos;

2. Planificar a prevencdao como um sistema coerente que integre a evolugao técnica, a
organizagao do trabalho, as condi¢Bes de trabalho, as relacGes sociais e a influéncia dos
fatores ambientais;

3. Identificagdo dos riscos previsiveis em todas as atividades da empresa, estabelecimento
ou servico, na concec¢ao ou construcao de instalagGes, de locais e processos de trabalho,
assim como na selecdo de equipamentos, substancias e produtos, com vista a
eliminacdo dos mesmos ou, quando esta seja invidvel, a reducdo dos seus efeitos;

4. Integracdo da avaliacdo dos riscos para a seguranca e a saude do trabalhador no
conjunto das atividades da empresa, estabelecimento ou servico, devendo adotar as
medidas adequadas de protecao;

5. Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a exposi¢cdo e aumentar
os niveis de protecao;

6. Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢cdes aos agentes quimicos, fisicos e
bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais ndo constituem risco para a seguranca e
saude do trabalhador;

7. Adaptacdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concecdo dos
postos de trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho
e producdo, com vista a, nomeadamente, atenuar o trabalho mondtono e o trabalho
repetitivo e reduzir os riscos psicossociais;

8. Adaptacdo ao estado de evolucdo da técnica, bem como a novas formas de organizacao
do trabalho;

9. Substituicdo do que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;

10. Priorizacdo das medidas de protecdo coletiva em relacdo as medidas de protecdo
individual;

11. Elaboracdo e divulgacdo de instrucbes compreensiveis e adequadas a atividade
desenvolvida pelo trabalhador.

De acordo com Freitas (2019) refere que a avaliagdo de riscos procede de um exame daquilo
que pode causar dano para os trabalhadores, de forma a determinar se as medidas de prevengao
sdo suficientes ou se sdo necessarias agdes mais estruturadas para a prevengdo dos riscos. Ja a
EU-OSHA (2008) considera que o processo de avaliagdo dos riscos para a salde e a seguranga
dos trabalhadores decorrentes de perigos no local de trabalho, é uma andlise sistemdtica de
todos os aspetos do trabalho, que identifica aquilo que é suscetivel de causar lesGes ou danos,
a possibilidade de os perigos serem eliminados e, se tal ndo for o caso, as medidas de prevencédo
ou protecdo que existem, ou deveriam existir para controlar os riscos. Esta relagao entre o risco
e o processo produtivo estd exemplificada na Figura 2.
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Figura 2: O risco e o Processo Produtivo
Fonte: Adaptado de Freitas, 2019

Neste contexto, a avaliacdo de riscos constitui uma andlise estruturada de todos os aspetos
inerentes ao trabalho, concretizada através da identificacdo dos fatores de risco, estimacdo e
valoragdo dos riscos e identificacdo dos trabalhadores expostos, podendo todo este processo
ser dividido em 5 etapas, como como se pode observar através da Figura 3:

____________________________________ Avaliagdo e
1 Controlo do Risco
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I | Identificagdodo ’ Estimagdo do * Valoragdo do ’ Eliminagdode * Controlodo
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Figura 3: Etapas da Avaliagdo e Controlo de Riscos
Fonte: Adaptado de Freitas, 2019

Os registos da avaliagao de riscos devem ser notificados aos representantes dos trabalhadores
e os mesmos devem ser informados dos resultados das avaliagdes. Os mesmos registos devem
também estar disponiveis para consulta dos trabalhadores que foram encarregues pelo
empregador de desempenhar funcbes especiais de protecdo no dominio da saude e seguranca
e os representantes dos trabalhadores com responsabilidades especificas no dominio da
seguranca e saude no trabalho.

3.1. Meétodo de Avaliacdao de Riscos Ocupacionais - William T. Fine

Para se estimar os riscos, pode ser necessario, um estudo completo e especializado para ajudar
a tomada de decisGes. A metodologia de avaliacdo de riscos ocupacionais que ira ser utilizada
no caso pratico serd o Método William T. Fine, devido a sua significativa aplicabilidade e
aceitabilidade em contexto organizacional.

Este método, divulgado em 1971, e posteriormente adaptado, permite identificar e hierarquizar
os riscos de forma a orientar as medidas corretivas que poderao ser implementadas, enquanto
quantifica a gravidade e a probabilidade relativa de cada risco, associadas as respetivas a¢es
preventivas, custo, tempo e esfor¢o necessario para assegurar a prevengao (Santos, et. al, 2018).
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Segundo William T. Fine, o grau de perigo deve ser calculado em funcdo de trés fatores (Freitas,
2019):

— As consequéncias do acidente;
— O grau de exposicdo ao risco;
— A probabilidade de o acidente ocorrer.

Este método, utiliza férmulas de calculo com a expressdao do controlo dos perigos e a
fundamentacgao dos investimentos para sustentar a decisdo em matéria de prevencao.

Sendo que o Grau de Perigo se obtém através da multiplicacdo do fator de Probabilidade, fator
de Exposicdo e fator de Consequéncia, conforme apresenta a Equacdo 1.
Equacgdo 1: Férmula para Calculo do Grau de Perigo
Gp = Fp X Fg X F
Grau de Perigo

Depois de obtidas as diferentes magnitudes, procede-se a sua ordena¢do de acordo com a
gravidade relativa das suas consequéncias e/ou perdas materiais. Na tabela 1, sdo indicadas as
medidas a tomar em fun¢do do Grau de Perigo.

Tabela 1: Grau de Perigo (Gp) - Método William T. Fine

Gp Classificagao Medidas
=400 Muito alto Suspensdo imediata da atividade perigosa
[200 a 400 Alto Corregdo imediata
[70 a 200[ Substancial Corregdo logo que possivel
[20a 70[ Possivel Deve ser eliminado, mas sem cardcter urgente
<20 Aceitavel Situagdo a manter

Fonte: Adaptado de Santos et. al, 2018
Fator de Probabilidade

O Fator de Probabilidade, representa a probabilidade que, uma vez conhecida a situacgdo de
riscos, os eventos da sequéncia completa do acidente, se sucedam no tempo, causando
consequéncias. Na tabela 2, é indicado o nivel de probabilidade ao risco.

Tabela 2: Fator de Probabilidade (Fp) - Método William T. Fine

Probabilidade da sequéncia de acontecimentos Fp
Resultado muito provavel se a situagdo inicial ocorrer 10
E francamente possivel (probabilidade de 50%) 6
Seria uma sequéncia rara (probabilidade de 20%) 3
Seria uma coincidéncia de repetigdo improvavel (rara) 1
Nunca aconteceu em muitos anos (extremamente rara) 0,5
Sequéncia praticamente impossivel 0,1

Fonte: Adaptado de Santos et. al, 2018
Fator de Exposicao

O Fator de Exposicdo é a frequéncia com que se apresenta a situacdo de risco, correspondendo
ao primeiro evento que desencadeia a sequéncia de acidente. Na tabela 3 é indicado o nivel de
exposi¢ao ao risco.

Tabela 3: Fator de Exposicdo (Fg) - Método William T. Fine

Frequéncia da ocorréncia da situagdo de risco Fg
Varias vezes ao dia (continua) 10

Uma vez por dia (frequente) 6

Entre uma vez por semana e uma vez por més (ocasional) 3
Entre uma vez por semana e uma vez por més (irregular) 2
Remotamente possivel, sabe-se que ja ocorreu (raro) 1
N3o se tem conhecimento que ocorra (improvavel) 0,5

Fonte: Adaptado de Santos et. al, 2018



Fator de Consequéncia

O Fator de Consequéncia é o dano de natureza pessoal devido ao risco que é considerado,
podendo incluir também os danos de natureza material. Na tabela 4 é indicado o nivel de
consequéncia do risco.

Tabela 4: Fator de Consequéncia (F) - Método William T. Fine

Danos Corporais ‘ Danos Materiais Fe

Numerosas mortes Danos superiores a 1.000.000€ 100

Varias mortes Danos entre 500k€ e 1M€ 50

Morte Danos entre 100k€ e 500k€ 25

LesGes com consequéncias graves Danos entre 1000€ e 100k€ 15
Incapacidade temporaria Danos até 1000€ 5
Lesdes ou ferimentos ligeiros Danos pouco significativos 1

Fonte: Adaptado de Santos et. al, 2018

Por sua vez, o fator de Justificacdo relativo ao investimento total em medidas de protecdo e
prevencao para controlar os riscos, é igual ao quociente entre o Grau de Perigo e a multiplicacdo
entre os fatores de Custo e o Grau de Correcdo, de acordo com a Equacdo 2.
Equacgdo 2: Formula para o Calculo do fator Justificagdo
Gp
)= G
CcT C

Considera-se que o valor critico de Justificacdo é 10, pelo que, apds o cdlculo e quando o
resultado obtido é igual ou superior a 10, o custo do investimento é considerado justificado.

Quando se obtém resultados inferiores a 10, o custo da acdo corretiva proposta ndo esta
justificado, pelo que deverdo ser consideradas outras aclOes de correcdo ou
reforcar/complementar as existentes.

Fator de Custo

O Fator de Custo é um valor estimado do custo da acdo corretiva. Na tabela 5 é indicada a
dimensdo econdmica da acdo corretiva.

Tabela 5: Fator de Custo (Fgr) - Método William T. Fine
Custo Fer

Superior a 50.000€ 10

Entre 25.000€ e 50.000€ 6

Entre 10.000€ e 25.000€ 4

Entre 1.000€ e 10.000€ 3

2

1

Entre 100€ e 1.000€
Entre 25€ e 100€
Inferior a 25€ 0,5
Fonte: Adaptado de Santos et. al, 2018

Grau de Correcao

O Grau de Corregao é uma estimativa da diminuicdao do Grau de Perigo que se conseguiria
através da aplicacdo da agao corretiva proposta. Na tabela 6 estratifica-se a diminui¢ao do Risco
pela aplicagdo da agdo corretiva.

Tabela 6: Grau de Corregdo (G.) - Método William T. Fine
Diminuigdo do risco resultante da aplicagdo da agdo corretiva Ge
Risco eliminado (corregdo de 100%)
Risco reduzido em pelo menos 75%
Risco reduzido (correcdo entre 50% e 75%)
Risco reduzido (correcdo entre 23% e 50%)
Risco reduzido até 25%
Fonte: Adaptado de Santos et. al, 2018

VNI |IWIN |-




A realizacdo avaliagcdo de riscos é primeiro passo a tomar para as empresas que querem
melhorar as suas condi¢des laborais, o método utilizado neste estudo foi considerado o mais
apropriado, tendo em conta as especificidades da organizacdo e o objetivo de que todo o
processo de avaliacdo de riscos fosse realizado através de uma ferramenta digital.

4. Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

A Organizagcdo Mundial de Saude (OMS) em conjunto com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), em 2016, as lesGes e doengas relacionadas com o trabalho, provocaram a morte
a 1,9 milhdes de pessoas. A maioria das mortes relacionadas com o trabalho deveram-se a
doencas respiratérias cardiovasculares. O mesmo relatdrio alerta que as lesdes e as doencas
relacionadas com o trabalho, sobrecarregam os sistemas de saude, reduzem a produtividade e
podem ter um impacto catastréfico na renda das familias.

Na Unido Europeia, segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, a
necessidade de melhorar as condi¢cdes de trabalho ainda é urgente. Em 2016, ocorreram
aproximadamente 2,4 milhdes de acidentes nao fatais, com uma média de 4 dias de baixa por
cada acidente, e 3182 acidentes fatais (Tompa, et al., 2019).

Em Portugal, através de dados divulgados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), em
2016, ocorreram 138 acidentes mortais e cerca de 207 mil acidentes ndo mortais, resultando
em mais de 5 milhGes de dias perdidos. Os Ultimos dados disponiveis a data de criacdo deste
documento, relativos a 2019, revelam também que ocorreram, 104 acidentes mortais e cerca
de 196 mil acidentes ndo mortais, resultando em 4,9 milhdes de dias perdidos.

O Gabinete de Estatistica da Unido Europeia (EUROSTAT), publicou em 2021, um relatério onde
é possivel comparar a posicao de Portugal relativamente a média da UE quanto aos indices de
incidéncia de acidentes mortais e ndo mortais por cada 100 000 trabalhadores. Estes dados
indicam que na UE, por cada 100 000 trabalhadores ocorreram 1,77 acidentes mortais e em
Portugal ocorreram 2,12 acidentes mortais. No caso de acidentes ndo mortais, ocorreram cerca
de 1659 acidentes ndao mortais por cada 100 000 trabalhadores, enquanto em Portugal, esse
valor ultrapassa os 2500 acidentes ndo mortais por cada 100 000 trabalhadores (EUROSTAT,
2020).

Estes acidentes, doengas e mortes, resultam em elevados custos para os sinistrados, os
empregadores, governos e sociedade. Alguns dos efeitos negativos podem ser, reformas
antecipadas, perda de mao de obra qualificada, absentismo, despesas médicas elevadas e
prémios de seguro elevados. Os mesmos estdo associados a diferentes tipos de custos. Custos
diretos, como os associados aos cuidados de saude e custos indiretos, relacionados com o
impacto na produtividade e o impacto na qualidade de vida e saude do ser humano (Tompa, et
al., 2019).

Através da Figura 4 pode-se observar as diferentes tipologias de custos diretos e indiretos que
estdo associados a sinistralidade laboral.
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Custos Diretos:

*  Remuneragdode Trabalho ndorealizado.

. Despesas médicas (incluindo a assisténda médica e cirtrgica e a
reabilitagdo médica e funcional para avida ativa).

¢ IndemnizagBes.

*  Aumento do custo do seguro de acidentes de trabalho e/ou perda dos
prémios associados.

Custos Indiretos:

*  Perda da qualidade de vida do trabalhador, sobretudo nas situagbes de
acidente de trabalho que conduzem a incapacidade e a sequelas de saide
irreversiveis.

Reintegragdo profissional e sodal, induindo a adaptagdo do posto de
trabalho.
Reparagio ou substituigio de maquinas ou equipamentos danificados.
Redugio ou paragem temporéria de producdo (ex. interrupgdes devido a
acidente).
Formag&o:

- do(s) “trabalhador(es) de substituicdo”;

- nas situagbes de reabilitagdo profissional do trabalhador

acidentado.
¢ Acréscimode:
- procedimentos administrativos e juridicos (induindo relatérios,
participagdes e comunicagdes);
- avaliagdes deriscos suplementares.
*  Redugdoda produtividade e/ou qualidadede trabalho:
- sobretudo se o absentismo for de um “trabalhador-chave”;
- até que o “trabalhador de substituigdo” tenha 0 mesmo nivel de
rendimento e de técnica;
- devido  influénda negativa no bem-estar e relagdes de trabalho
entre colegas do trabalhador acidentado.
Quebra / enfraquecimento / deterioragdo das relagdes e confianca com
investidores, fornecedores, clientes e entidades publicas.
. Perda de contratos importantes.
*  Desvalorizagdo damarcada empresa.

Figura 4: Iceberg de Custo dos Acidentes de Heinrich
Fonte: Adaptado de Moreira & Nogueira, 2020

Os custos dos acidentes de trabalho e doencas profissionais sdo dificeis de se avaliar.
Normalmente os acidentes sdo analisados com especial enfase nas suas causas base, deixando
de parte a perspetiva econdmica. Pelo que, ainda sdo em nlimero reduzido as empresas que
dispGem de sistemas organizados de avaliagdo dos custos reais dos acidentes de trabalho.

A andlise econdmica tem, assim, por objetivo, educar as organizacGes, através de uma
linguagem econdémica, da importancia de investir em ac¢Bes preventivas para aumentar a
eficiéncia da gestdo da seguranca e saude ocupacionais (Battaglia et al., 2014).

Todas as medidas preventivas se traduzem em custos e a sua rentabilidade, é confirmada
através de uma analise custo-beneficio. Os custos totais sdo a soma dos custos dos acidentes
com os custos das atividades preventivas (Miguel & Vasconcelos, 2014).

O grau de seguranga é o resultado do quociente entre o nivel de segurancga efetivo da
organizagao e o seu nivel de seguranca tedrico 6timo. No plano econédmico, o grau de seguranga
6timo, é aquele em que o custo total é o minimo possivel, ou seja, a soma do custo dos acidentes
e custo da prevencdo é a menos elevada, como se pode observar através do grafico da Figura 5.
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Custo total

Custo dos acidentes
Custo da prevengao

Custo da
prevencao

Custo dos
acidentes

I | 1
0% Nivel 6timo de 100%
seguranca

Figura 5: Andlise custo-beneficio

Fonte: Adaptado de Freitas, 2019
Posto isto, é possivel perceber-se que uma correta gestdo da SST é fundamental para todas as
organizacOes, sendo essencial que os empregadores respeitem a legislagdo em vigor e entendam
que os danos e custos relacionados com os acidentes vdo muito para além das perdas
monetadrias, como despesas médicas, indemnizagdes, quebras de produtividade e entre outras.
Estes podem mesmo chegar ao ponto de influenciar a comunidade ao encher as urgéncias dos
hospitais com trabalhadores acidentados. Apostar na Seguranca e Saude no Trabalho é sinébnimo
de poupanca e melhoria da qualidade de vida, tanto para os trabalhadores como para a
sociedade em geral.

4.1. Delimitagdo e Extensdao do Conceito de Acidente de Trabalho

Segundo o regime juridico de reparacgdo de acidentes de trabalho e doengas profissionais (Lei n.
298/2009, de 4 de setembro), estabelece que acidente de trabalho é aquele que se verifique no
local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesao corporal, perturbagdo
funcional ou doenca de que resulte reduc¢do na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

O mesmo diploma legal no seu ponto 1 do artigo n.2 9, considera também acidente de trabalho
o ocorrido nos termos seguintes:

a) No trajeto de ida para o local de trabalho ou de regresso deste, nos termos referidos no
numero seguinte;

b) Na execugdo de servigos espontaneamente prestados e de que possa resultar proveito
econdmico para o empregador;

c) No local de trabalho e fora deste, quando no exercicio do direito de reunido ou de
atividade de representante dos trabalhadores, nos termos previstos no Cddigo do
Trabalho;

d) No local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formacgao profissional ou, fora
do local de trabalho, quando exista autorizagcdo expressa do empregador para tal
frequéncia;

e) No local de pagamento da retribuicdo, enquanto o trabalhador ai permanecer para tal
efeito;

f) No local onde o trabalhador deva receber qualquer forma de assisténcia ou tratamento
em virtude de anterior acidente e enquanto ai permanecer para esse efeito;
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g) Em atividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal concedido por
lei aos trabalhadores com processo de cessa¢do do contrato de trabalho em curso;

h) Fora do local ou tempo de trabalho, quando verificado na execu¢do de servicos
determinados pelo empregador ou por ele consentidos.

A alinea a) do n.2 1 no artigo n.2 9 do referido diploma, compreende ainda para o acidente de
trabalho que se verifigue nos trajetos normalmente utilizados e durante o periodo
habitualmente gasto pelo trabalhador:

a) Entre qualquer dos seus locais de trabalho, no caso de ter mais de um emprego;

b) Entre a sua residéncia habitual ou ocasional e as instala¢des que constituem o seu local
de trabalho;

c) Entre qualquer dos locais referidos na alinea precedente e o local do pagamento da
retribuicao;

d) Entre qualquer dos locais referidos na alinea b) e o local onde ao trabalhador deva ser
prestada qualquer forma de assisténcia ou tratamento por virtude de anterior acidente;

e) Entre o local de trabalho e o local da refeicao;

f) Entre o local onde por determinacdo do empregador presta qualquer servico
relacionado com o seu trabalho e as instalacdes que constituem o seu local de trabalho
habitual ou a sua residéncia habitual ou ocasional.

Da mesma forma, ndo deixa de se considerar acidente de trabalho o que ocorrer quando o
trajeto normal tenha sofrido interrupcées ou desvios determinados pela satisfacdo de
necessidades atendiveis do trabalhador, bem como por motivo de for¢ca maior ou por caso
fortuito.

No caso previsto na alinea a) do n.2 2 do artigo n.2 10 do mesmo diploma, é responsavel pelo
acidente o empregador para cujo local de trabalho o trabalhador se dirige.

4.2. Participacao do Acidente de Trabalho

De acordo com os requisitos legais, a participa¢do do acidente de trabalho, deve ser realizada
do seguinte modo:

e O sinistrado ou os beneficiarios legais, devem participar o acidente de trabalho,
verbalmente ou por escrito, nas quarenta e oito horas seguintes, ao empregador, salvo
se este o tiver presenciado ou dele vier a ter conhecimento no mesmo periodo;

e O empregador que tenha transferido a responsabilidade deve, sob pena de responder
por perdas e danos, participar a seguradora a ocorréncia do acidente, no prazo de 24
horas, a partir da data do conhecimento;

e O segurador participa ao Tribunal de Trabalho, por escrito, no prazo de oito dias a contar
da alta clinica ou da verificacdo da incapacidade tempordrias superior a doze meses;

e Em caso de morte, o acidente deve ser participado de imediato ao Tribunal de Trabalho.

4.3. Registo, Investigacao e Analise do Acidente de Trabalho

A prevencdo de acidentes é extremamente dificil sem que exista uma compreensao e um estudo
aprofundado das suas causas.

O processo RIAAT (Registo, Investigacdo e Analise do Acidente de Trabalho) que ira ser utilizado
no caso pratico deste trabalho de projeto, visa promover boas praticas para assuntos
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relacionados com os acidentes de trabalho, tendo como objetivo, melhorar a forma como a
informacdo acerca do acidente é obtida, tratada e utilizada de forma a melhorar continuamente
a seguranca (Jacinto et al. 2010) e cumprir com o artigo 73.2-B da Lei n.2 102/2009, de 10 de
Setembro alterada pela Lei n.2 3/2014 de 28 de Janeiro, relativo as principais atividades dos
servicos de SST na organizacdo, estabelece em relagdo aos acidentes de trabalho, as agGes
seguintes:

— Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doencas
profissionais, elaborando os respetivos relatérios;

— Elaborar uma lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por
incapacidade para o trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam
particular gravidade na perspetiva da seguranca no trabalho;

— Realizar relatdrios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por
incapacidade para o trabalho ou que revelem indicios de particular gravidade na
perspetiva da segurancga no trabalho;

— Elaborar uma lista das situacGes de baixa por doenca e do nimero de dias de
auséncia ao trabalho, a ser remetida pelo servico de pessoal e, no caso de doencas
profissionais, a relacdo das doencas participadas;

— Criar uma lista das medidas, propostas ou recomendadas formuladas pelo servico
de seguranca e de saude no trabalho.

Este processo estd estruturado em 4 partes sequenciais, conforme apresenta a figura 6. Sendo
o registo dos dados num formato especifico, a investigacao dos factos e circunstancias, a analise
e interpretacdo das causas e o estabelecimento de um plano de acdo. Este conjunto de
atividades transformam os inputs (acidente de trabalho) em outputs (melhoria continua da
seguranca), sendo o objetivo a melhoria continua da seguranca.

INPUT PROCESSO ouTPUT

: : Registo
Parte |

Investigagdoe

* Analise

Parte Il

Plano de Agdo

Parte IlI

Aprendizagem
Organizacional

Parte IV

Acontecimentos
Acidentais
Melhoria Continua

Figura 6: llustragdo do processo RIAAT
Fonte: Adaptado de Jacinto et al., 2010.

Segundo Jacinto et al., (2010) refere que a investiga¢do das causas dos acidentes de trabalho
leva tempo e custa dinheiro, desta forma, antes de iniciar o processo deve ser decidido o esforco
despendido na investigacdo de uma forma orientada para os custos. Isto porque, apenas alguns
acidentes ou ocorréncias perigosas oferecem uma oportunidade de aprendizagem
organizacional.

O processo RIAAT define 3 niveis de investiga¢do: Basico, Médio (Moderado) e aprofundado. A
acdo do nivel de investigacdo é decida através da “arvore de decisdo” constante da Figura 7.
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Inicio
Lesdo Efetiva

Potencial de Aprendizagem
Organizacional

Nivel de Investigacdo

Ligeira / Superficial?
(sem auséncia)

Baixo

Basico
(Somente a Parte | e Parte Il do processo)

Moderado
(Ajustar a Parte Il conforme necessario)

Com Auséncia ao
Trabalho?

Mortal ou Grave?

Parte | do processo RIAAT — Registo dos Acidentes

Moderado
(Ajustar a Parte Il conforme necessario)

Aprofundado
(Aplicar processo completo)

Aprofundado
(Aplicar processo completo)

Figura 7: Arvore de decisdo para o nivel de investigacdo
Fonte: Adaptado de Jacinto et al., 2010.

O regime juridico para a promocdo da seguranca e saude no trabalho, estabelece que os
empregadores sdo obrigados a manter uma lista com todos os acidentes de trabalho e um
registo particular para os que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para o trabalho.
Isto levou a um esforco de harmonizacdo de critérios e métodos a aplicar no registo dos

acidentes.

Segundo a Comissdo Europeia, sdo necessarios trés tipos de informacdo de base para registar
um acidente de trabalho, e a sua distribuicdo entre todos os intervenientes esta representada
na Figura 8. Deste modo deve-se obter:

— Informagdes indicando onde o acidente se produziu e identificando a vitima: trata-
se da atividade econdmica do empregador e dimensdo do estabelecimento,
profissdo, estatuto profissional, sexo, idade e nacionalidade da vitima, tipo de local
e tipo de trabalho;

— Informagdes acerca do modo e das circunsténcias em que se produziu o acidente e
da maneira como se verificam as lesées: trata-se de desagregar o acontecimento em
trés sequéncias, atividade fisica especifica, desvio, contacto (modalidade da lesdo)

e respetivos agentes materiais associados;

— Informagdes acerca da natureza, a gravidade das lesdes e as consequéncias dos
acidentes: reportam-se as partes do corpo atingidas, tipo de lesdo e nimero de dias
de trabalho perdidos.

Este é um passo que para além de permitir elaborar as estatisticas da sinistralidade laboral,
revelam também os pontos mais frageis da organizagao, sobre os quais é necessario reforgar a

prevengao.
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Parte Il do processo RIAAT — Investigacao e Andlise

A anadlise de acidentes de trabalho é a técnica que permite conhecer o desenvolvimento dos
factos que lhes deram origem, averiguar os elementos que os favoreceram, determinar as
causas correspondentes e propor medidas preventivas ajustadas aos problemas detetados.

O inquérito a um acidente de trabalho, doenca profissional ou acontecimento perigoso identifica
de que forma e por que motivo um evento indesejavel ocorreu e define as a¢cdes necessarias
para prevenir um acontecimento semelhante (OIT, 2015).

Qualquer inquérito deve responder a 6 questdes fundamentais:

— Quem ficou lesionado, sofreu um problema de saude ou esteve envolvido de
qualguer outro modo no evento investigado?

— Onde ocorreu o acidente?

— Quando ocorreu o acidente?

— 0O que aconteceu no momento do acidente?

— Como ocorreu o acidente?

— Por que motivo ocorreu o acidente?

Esta fase do processo permite identificar a causa imediata do acidente (falhas ativas) e as causas
subjacentes (falhas latentes), no entanto, um inquérito rigoroso identificara também as causas
de fundo do acidente. Para isso, e de forma a facilitar a construcdao do préprio inquérito, é
construido um diagrama de causa-efeito (Diagrama de /shikawa). Este diagrama serd utilizado
para identificar, organizar e apresentar de modo estruturado as possiveis causas para a
ocorréncia do acidente de trabalho, como o exemplificado na Figura 8.

Efeito (Problema):
Porqué?

Causa A: Ocorreu esta situacdo?

1
1
1
I
1
1 Porqué?
CausaD.1 CausaA.1 1 CausaA.1: O procedimento foi
[} verificado?
1 CausaA.2: Foiignorada alguma
| regrade seguranca?
| Causa B: Ocorreu esta situacdo?
CausaD.2 CausaA.2 ] Porqué?
! Causa B.1: O procedimento foi
: verificado?
= . CausaB.2: Foiignorada alguma
»| Efeito : regra de seguranca?
| Causa C: Ocorreu esta situagdo?
1 Porqué?
1 Causa C.1: O procedimento foi
CausaC.1 CausaB.1 e
1 verificado?
[} Causa C.2: Foiignorada alguma
1 regra de seguranga?
Causa D: Ocorreu esta situagdo?
Causa C.1 CausaB.2 Porqué?

Causa D.1: O procedimento foi
verificado?

Causa D.2: Foiignorada alguma
regrade seguranca?

Figura 8: Representacdo Grafica do Diagrama de Causa-Efeito
Fonte: Adaptado de (Bilsel & Lin, 2012)
O diagrama de causa-efeito, é definido como uma representacdo grafica que ilustra
esquematicamente a relagdo entre um resultado especifico e as suas causas. Para a construgdo
do mesmo é necessdrio desenvolver os seguintes passos (Liliana, 2016):

1. Identificar o problema.
2. Descobrir os principais fatores envolvidos.
3. lIdentificar as possiveis causas.
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4. Analisar o diagrama.

Para efetuar a analise de um acidente, existem varios métodos e modelos diferentes, estes
podem ser classificados segundo trés categorias (Hollnagel & Goteman, 2004):

— Sequenciais (lineares): representam o acidente como o resultado de uma sequéncia
de acontecimentos previsiveis que ocorrem em determinada ordem. Estes modelos,
sdo baseados num pensamento linear e simplificado, sendo mais faceis de
representar graficamente. Um exemplo deste modelo é a Teoria do Domind de
Heinrich, representado na Figura 9 (citado por Palma-Oliveira et al., 2019);

Remover o Ato Inseguro,
diminuia probabilidade
de Acidente e de Les&o

|

Lesdo

Acidente

A queda da primeira Resultandona
peca desencadeiaa ocorréncia de
sequéncia Acidente e Lesdo

Ato Inseguro

<—’ Ambiente social ‘
o—‘ Falhasindividuais ‘

—

-
SRiaaas
-

Figura 9: Modelo Domind de Causalidade de Acidentes de Heinrich

— Epidemioldgicos (lineares complexos): nestes modelos, o acidente é descrito como
o resultado de uma combinacdo de fatores latentes que podem ocorrer em
simultdneo. Estes modelos superam as limitacdes dos modelos sequenciais em
termos de descricdo da complexidade existente na sequéncia de acontecimentos
gue conduzem ao acidente. Como as falhas latentes ndo sdo possiveis de relacionar
com um modelo linear, esta analise necessita obrigatériamente de ter em conta
uma maior e mais complexa interacdo entre diferentes fatores.

— Sistémicos (nao lineares): consideram o acidente como um fenémeno emergente,
no sentido de ser algo expectavel que acontega, sendo portanto definido como
normal ou natural. Este tipo de modelo tenta, deliberadamente, evitar que a
descricdo de um acidente possuam uma sequéncia ou relacdo causal entre eventos
individuais, enquanto procura enfatizar o papel das a¢des preventivas, sendo por
isso, bastante complicadas de representar graficamente.

O modelo de Reason (1997), classificado como epidemioldgico ou linear complexo, que define
uma sequéncia causal de acidente, desde fatores organizacionais e de gestdao, passando por
fatores do local de trabalho que ao serem combinados com fatores humanos (pessoas), resultam
em erros e incumprimento de regras de segurancga. Estes atos inseguros, em conjunto com,
falhas nos equipamentos e barreiras de protecao inadequadas ou inexistentes, sdo consideradas
como as causas mais provaveis de acidentes de trabalho (citado por Jacinto, 2003).

Na teoria de Reason também existe uma distingdo importante entre “falhas ativas” e “falhas
latentes”, sendo as primeiras aquelas que desempenharam um papel ativo na concretizagédo do
acidente e tipicamente correspondem as causas imediatas do acidente, pelo contrario, as falhas
lantentes sdo dificeis de detetar, sendo falhas que isoladamente seriam incapazes de provocar
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o acidente, apenas manifestando efeitos negativos quando conjugadas com as falhas ativas
(Jacinto et al., 2010).

O processo RIAAT adapta o modelo acima indicado, e acrescenta um novo nivel respeitante ao
cumprimento da legislacao de SST, conforme se apresenta na Figura 10.

/I

ACIDENTE

/ Pessoa(s) \

*

/ Fatores do Local de Trabalho \

*

/ Fatores Organizacionaise de Gestdo \
/ Legislagdo de SST \

Figura 10: Modelo de acidente subjacente a Parte |l do processo RIAAT
Fonte: Jacinto et al. (2010) — adaptado de Reason (1997)

a) Fatores pessoais (Pessoas) — atos inseguros e comportamentos de risco, podem
causar um acidente, sendo estas as causas imediatas mais frequentes. Portanto é
necessario procurar este tipo de ocorréncias, assim como analisar o que as causou,
por forma a conceber estratégias de prevencdo adequadas. O esquema de
classificacdo de falhas humanas ajuda a fazer a distincdo entre erros e falhas
intencionais é apresentado na Figura 11.

Deslizes eltpe0s Deslizes — Falhas de atengédo

(Agdo ndo intencional s
L. Lapsos — Falhas de memoria
— Erros —modo automatico)
8 Enganos “Rule-based”
= Enganos 3 g' s
& (Acio intencional) Ma apllca:;ao de bloas regras
E — Aplicagao de mas regras
@ Enganos “Knowledge-based”
bl ] B Associados a situagdes “novas”
Rotina— para facilitar
Acdo Intencional Otimizagédo
(Violagdes) Necessarias
Excecionais

Figura 11: Erro Humano / Taxonomia
Fonte: Jacinto et al. (2010) — adaptado de Reason (1997)

b) Fatores do local de trabalho — as caracteristicas do local de trabalho podem
influenciar o comportamento das pessoas. Constituindo assim um elemento
importante onde procurar os perigos e as condi¢cdes perigosas pertinentes ao
acidente;
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c) Fatores organizacionais e de gestao — a politica e o controlo da gestdo sdo assuntos
chave da seguranca. A definicdo de prioridades, a orcamentacdo e as politicas da
gestdo tem impacto sobre o local e condi¢Ges de trabalho.

d) Legislagcdo de SST — é uma parte importante do processo de investigacdo. Cumprir

s

as exigéncias legais é o requisito minimo para lidar com a seguranga, como tal,
identificar possiveis incumprimentos devera ser parte integrante de uma boa
investigacao.

A pesquisa sistematica dos niveis hierarquicos acima citados ditard o Plano de Acdo na Parte llI
(Jacinto et al., 2010).

Parte Ill do processo RIAAT— Plano de A¢do

Este segmento contempla as agbes especificas que devem ser tomadas para prevenir ou
controlar os problemas ou falhas identificadas. E necessério verificar se os perigos envolvidos
nesta ocorréncia especifica foram efetivamente considerados na avaliacdo de riscos aplicavel,
estabelecendo se a mesma ainda é suficiente, ou se necessita de melhoria ou revisao.

Deve ser feita uma lista de recomendacgGes e propor um plano de acdo. Sempre que possivel, a
mesma deve incluir as seguintes informacdes:

— Proposta de correcdo.
— Responsavel pela corregao.
— Tempo previsto para corregdo.

— Estimativa de custo.

— Beneficios esperados.
— Prioridade de correcao.

A estratégia utilizada é conhecida por SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic and
Time-bound) que incorpora as praticas fundamentais necessarias para alcancar maior motivacao
e melhorar as chances de que determinados objetivos sejam cumpridos (Rubin, 2002). Através
da Figura 12 é feita uma breve descrigdo da representagdo deste método.

S

M
B,
R
T

Espeu.fl.co Simples, Especifico condicionado, Sensivel, Significativo

(Specific)
Mensurdvel Significativo, Motivador
(Measurable)

Alca?;avel Aceitavel, Alcangavel orientado para a agdo, Responsavel, Atribuivel
(Attainable)

Realista Passivel de revisdo, Recompensador, Orientado para resultados, Relevante
(Relevant)

Tempo Limite
(Time-bound)

Prazos, Tempo oportuno, Tempo especifico, com Restricdo de tempo,
Orientado no tempo

Figura 12: Representacdo da Estratégia SMART Goals
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Parte IV do processo RIAAT— Aprendizagem Organizacional

A aprendizagem organizacional é um processo de recolha de informag¢dao e conhecimentos
dentro da organizacdo, transformando-os em processos e a¢des, com o objetivo de promover a
melhoria continua nos métodos de produgdo, prestacdo de servicos e seguranca dos
trabalhadores (Oliveira & Serra, 2011).

Com esta aprendizagem pretende-se mudar comportamentos, rotinas ou processos, tendo em
contas as teorias de aprendizagem, estas devem ser criadas de forma a promover o
conhecimento (Pange & Pange, 2011).

Existem trés grandes teorias: Teoria Comportamentalista, Teoria Humanista e Teoria
Cognitivista (Pange et al., 2010).

A Teoria Comportamentalista preocupa-se com a mudanga de habitos e comportamentos dos
formandos, pois é uma teoria que motiva e estimula os mesmos para conseguirem o melhor no
ambiente de trabalho.

A Teoria Humanista centra-se num clima de aprendizagem que tem como objetivo basear-se nas
relagbes de afinidade que levam ao desenvolvimento absoluto do trabalhador, dando
importancia a descoberta do significado pessoal do conhecimento.

A Teoria Cognitivista valoriza a compreensdo ao invés da memorizacdo, onde o trabalhador
interage com o meio, e esta interacdo permite a aprendizagem. Tem como principios, motivar o
trabalhador para a aprendizagem, relacionando as suas necessidades pessoais com os objetivos
da prépria aprendizagem, valorizar a pratica e utilizacdo estratégicas de ensino adaptadas ao
nivel de desenvolvimento de sujeitos.

O processo RIAAT utilizado neste projeto, proporciona uma ferramenta rapida que combina uma
metodologia de estudo do acidente com um formulario pelo qual o investigador do acidente se
deve seguir. E o formulario utilizado é a principal vantagem para que este processo seja possivel
de gerir através de uma ferramenta digital.

5. Estatistica de Acidentes de Trabalho e Iindices de
Sinistralidade

A estatistica constitui o método mais comum de andlise de risco, permitindo um conhecimento
efetivo da sinistralidade laboral e a consequente definicdo de prioridades no controlo dos
diferentes riscos (Miguel & Vasconcelos, 2014).

O Decreto-Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime juridico da promogdo da
seguranca e saude no trabalho, estabelece as prescricées minimas e os principios destinados a
promover a segurancga, higiene e saude no trabalho nas organizagbes. De entre os quais se
destaca, pelo seu ponto n.2 5 do artigo 7.2, da obrigacdo de publicagcdo e divulgacdo de
estatisticas sobre acidentes de trabalho e doengas profissionais (CICCOPN, 2005).

O calculo dos indices de sinistralidade de uma empresa é fundamental para o controlo dos
acidentes de trabalho. Com base nestes indices podem-se estabelecer prioridades quanto as
acGes de controlo dos riscos que potenciaram os acidentes de trabalho na organizagao.

A analise estatistica da sinistralidade é realizada mensalmente a partir dos seguintes elementos:

— N2 de trabalhadores;
— N de acidentes (com baixa, incluindo mortais e sem baixa);
— N2 de dias perdidos por acidentes de trabalho;
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— N2de horas de exposi¢do ao risco ou n2 de horas de trabalho.
De seguida apresenta-se os seguintes indices de sinistralidade mais comuns de serem calculados
pelas organizacdes, que sao:
indice de Frequéncia

O indice de frequéncia indica quantos acidentes, incluindo os mortais, ocorrem em cada milhdao
de horas-homem trabalhadas, conforme ilustra a equacgao 3.

Equacdo 3: indice de Frequéncia

n? de acidentes
x 10°

I =
7~ n® de horas — homem trabalhadas

indice de Incidéncia

O indice de incidéncia indica a quantidade de acidentes, incluindo os mortais, que ocorrem por
cada mil trabalhadores, conforme apresente a equacgao 4.

Equacido 4: indice de Incidéncia
n® de acidentes

i= ne de trabalhadores

indice de Gravidade

O indice de gravidade indica o nimero de dias perdidos por cada mil horas-homem trabalhadas,
como ilustrado na equacgéo 5.

Equagdo 5: indice de Gravidade

n® de dias perdidos 3

[ =
9~ node horas — homem trabalhadas

indice de Avaliacdo da Gravidade

O indice de avaliacdo da gravidade indica a quantidade de dias Uteis perdidos, em média, por
acidente de trabalho, como apresentado na equagao 6.

Equacdo 6: indice de Avaliagdo de Gravidade

indice de gravidade
= x 103

a, - ¢ . A .
9 Indice de frequéncia

Os indices de sinistralidade atras referidos, apoiam e facilitam a avaliagdo da segurancga e no tipo
de medidas a tomar numa empresa ou estabelecimento determinados, permitindo acompanhar
a sua evolucdo com a do setor ou industrias similares. Os critérios de classificacdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho para os indices de Frequéncia e de Gravidade sdo os
seguintes:

Tabela 7: Critérios da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)

Classificagdo ‘ I¢ (Indice de Frequéncia) I, (indice de Gravidade)
Bom <20 <0,5
Aceitavel 20a 40 0,5a1
Insuficiente 40 a 60 la2
Mau 60 a 100 >2

E importante que estes indicadores sejam conhecidos pelas chefias de forma que os mesmos
acompanhem a evolugdo da sinistralidade e a comparem com dados anteriores (Freitas, 2019).
O cdlculo dos indicadores referidos deve ser é realizado mensalmente, com controlo e reporte
trimestral a toda a organiza¢do, de forma a fornecer dados basicos acerca da sinistralidade
laboral para apoio da tomada de decisdo quanto a gestdo dos riscos.

Este processo é realizado em conjunto com a lista de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, que serve como base de dados para o cdlculo do nimero de dias Uteis perdidos e
total de acidentes de trabalho com frequéncia mensal. Numa outra tabela é colocado o valor
total de trabalhadores e das horas trabalhadas para esse més. Desta forma sdo calculados
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automaticamente em Excel os valores dos indices de sinistralidade, através da ferramenta
digital.

6. Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho

O artigo 74.2 da Lei n. 2 102/2009, de 10 de setembro, alterada pela Lei n.2 42/2012, de 28 de
agosto e Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro, estabelece as seguintes modalidades de organizacdo
dos servicos de seguranca e da saude no trabalho:

- Servigo interno;
— Servigo externo;
- Servigo comum.

Para além destas modalidades de organiza¢do dos servicos referidos, no caso aplicdvel, existe
também a possibilidade de em empresas, estabelecimentos ou conjuntos de estabelecimentos
distanciados até 50 km do de maior dimensdo, que empreguem no maximo até 9 trabalhadores
e cuja atividade ndo seja de risco elevado, as atividades de seguranca no trabalho podem ser
exercidas diretamente pelo préprio empregador ou por um ou mais trabalhadores por si
designados, desde que possuam formacdo adequada, previamente comunicada a ACT e que
permanecam habitualmente nos estabelecimentos.

Conforme o artigo 83.2 da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, alterada pela Lei n.2 42/2012,
de 28 de agosto e Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro, considera-se servico externo aquele que é
desenvolvido por entidade que, mediante contrato com o empregador, realiza atividades de
seguranca ou de saude no trabalho, desde que ndo seja servico comum.

Deste modo, é da responsabilidade dos servicos externos, verificar as condi¢des de trabalho dos
trabalhadores da entidade requerente, as instalacdes tendo em conta as condi¢cbes de
funcionamento no ambito da seguranca, as situagdes de subcontratacdo, o funcionamento dos
servicos a prestar na drea da seguranga no trabalho, nomeadamente realizacdo da matriz e
relatério de avaliacdo de riscos, equipamentos de trabalho a utilizar, os equipamentos de
protecdo individual necessarios e o manual de procedimentos no ambito da gestdo de servigos
a prestar.

A organizagdo tem vinculo contratual com um prestador de servigos externos em SST. Estdo
afetos ao servico um médico do trabalho e dois técnicos superiores de seguranca no trabalho.
Este prestador consta da lista de entidades prestadoras de servicos autorizadas pela Autoridade
para as Condices de Trabalho e Direcdo Geral de Saude.

Existe um contrato de prestacdo de servigos externos celebrado entre a empresa cliente e o
prestador de servigcos em SST. As atividades prestadas pelo servigo externo consistem numa
visita anual as instalagdes com reporte em relatdrio sobre as condi¢cdes de SST e sempre que
necessario, o departamento de Recursos Humanos da ExpressGlass pode solicitar a marcagao
de consultas com o médico do trabalho para a vigilancia da saude dos trabalhadores desta.

Face ao referido, tendo em consideragao o estabelecido pela legislacdo vigente quanto as
principais atividades do servigo de SST que o empregado deve organizar/assegurar (Art.2 73-B
da Lei 102/2009 de 10 de setembro), verifica-se que as atividades prestadas pela empresa de
servigos externos em SST ficam muito aquém do exigido legalmente.

Este serd também um dos motivos pelos quais a empresa ExpressGlass pretende potenciar a
criacdo e desenvolvimento de uma ferramenta digital para melhorar o servico de gestdo e
controlo da SST nos seus estabelecimentos, com a consequente transi¢do futura da modalidade
de servicos.
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7. Setor Manutencao e Reparacao de Automodveis e Motociclos

Este setor compreende atividades de manutencdo e reparagdo (mecanica, elétrica, eletrdnica e
entre outras.) de veiculos automodveis e motociclos e das suas partes e pecas, inclui também
atividades de lavagem, polimento, pintura, tratamento antiferrugem, reparacao, substituicdo
ou instalacdo de componentes, pecas e acessorios.

Segundo a Dire¢do Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), o setor do comércio, manutengao
e reparacao, de veiculos automdéveis e motociclos, setor onde se insere a empresa de estudo do
caso pratico, Grupo ExpressGlass, em 2020, contava com 31 419 empresas, empregando cerca
de 104,3 mil pessoas, numero este que se encontra numa tendéncia de crescimento desde 2014
(DGAE, 2022).

O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), relativamente aos dados de 2020, reporta a
comparacao dos dados gerais e dos dados do setor, como se pode observar pela figura 13.

Geral (2020) Setor (2020) “
o

@ Total de Acidentes de Trabalho 156 048 22798 14,6%

Acidentes de Trabalho Mortais 131 13 9,9%

Taxa de Incidéncia 3241,5 3411,7 1M5,3%

~
@ Dias de Trabalho Perdidos 4389 303 567 712 12,9%
O |/ Média de DTP por AT 38,4 24,9 J35,2%

Figura 13: Estatisticas dos Acidentes de Trabalho para o Setor de Manutengao e Reparagao de Automaéveis
Fonte: Adaptado de GEP (2022)

Este setor, comparativamente ao panorama geral para os acidentes de trabalho, demonstra
possuir uma incidéncia superior em cerca de 5,3% o que demonstra que para o mesmo periodo,
a ocorréncia de acidentes é superior a média, apesar disso a gravidade dos acidentes é
considerada baixa, uma vez que os dias perdidos por acidente para o setor é cerca de 35,2%
menor que o panorama geral. O setor representa também aproximadamente 15% de todos os
acidentes de trabalho registados para o ano de 2020, e 10% dos acidentes mortais ocorridos.

8. Vantagens de um Sistema Digital de SST

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST), o setor da seguranca
e salde no trabalho n3o é estranho a crescente tendéncia para desenvolvimento de ferramentas
eletrénicas. Sendo estas ferramentas a forma mais facil e simples de cumprir com os requisitos
legais, e difundir a cultura de seguranca e saude pela organiza¢do e pelos seus trabalhadores.
Tornando-se assim uma forga essencial para o desenvolvimento da organizagao.
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Estas ferramentas podem ser executadas através da Internet, num computador, telefone ou por
qgualquer outro dispositivo eletrénico. As ferramentas em matéria de SST fornecem apoio e
recursos a organizacao com o objetivo de ajudar a gerir os riscos do trabalho.

Podem-se destacar alguns dos beneficios destas ferramentas e que sdo:

- Facilita a atividade dos servigos de SST com reporte/comunicacdo em simultdneo nos
diversos estabelecimentos da organizacao, uma vez que os dados em formato eletrénico
sdo mais faceis de transmitir e analisar do que os dados em formato de papel;

- Ajudam a identificar perigos e riscos no local de trabalho;

— Facilitam o processo de avaliacao de riscos;

— S3o faceis de utilizar, interativas e de facil acesso.

- Facilita o armazenamento da informac3o a reter/arquivar pela organizacdo

- Entre outros.

A grande vantagem observada durante a criagcdo desta ferramenta foi a facilidade com que a
informacdo podia ser analisada e partilhada com os trabalhadores e gestores, o que devido a
dispersdo geografica da organizacdo em estudo, mostrou ser uma mais-valia indispensavel a
gestdo da SST.
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Parte 2
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9. Caracterizacao da Entidade de Estudo

O Grupo Expressglass € um grupo portugués especializado na prestacdo de servigos ao nivel da
reparacdo e substituicdo do vidro automével. O Grupo é composto pelas empresas ExpressGlass,
DiverAxial e GlassCo, sendo um dos principais prestadores de servicos no setor.

Com atuagdo no mercado desde 2002, a Expressglass possui um sistema hibrido de lojas,
proprias e franchisadas, que garantem a cobertura de todo o territério em Portugal incluindo as
ilhas. Na Figura 14 esta representada a rede ExpressGlass que cobre todo o territério nacional,
incluindo os arquipélagos da Madeira e Acores

w

89 Lojas ExpressGlass
¢ 43 lojas Préprias
* 46 Lojas Franchisadas

1 Loja aberta ao Domingo
* Porto- MaiaShopping

60 Viaturasde Servigo Movel
* AExpressGlass desloca-se as instalagdes dos clientes sem custos adicionais,

garantindo a mesma qualidade dos servigos das lojas.

ACORES
MADEIRA

Figura 14: Rede ExpressGlass

Em 2016, iniciou-se uma nova etapa da empresa. Quando Inter-Risco, sociedade capital de risco,
S.A., através do fundo Inter-Risco Il Cl, concretizou a aquisicdo do capital da ExpressGlass ao
Grupo NORS, anteriormente conhecido como Grupo AutoSueco.

Em abril de 2022, fruto do forte crescimento organico na europa pelo CaryGroup, a ExpressGlass
é adquirida, pelo grupo, como parte da sua estratégia de expansao na Peninsula Ibérica. A Figura
15 representa a estrutura organizacional do Grupo ExpressGlass.

Desenvolvimento do Negécio e Gestdo Administrativae

Controlo da Gestdo Marketing Fihanceira Gestdo de Sinistros

OPERACAO DIVERAXIAL OPERACAO LOJAS EXPRESSGLASS

Figura 15: Estrutura Organizacional do Grupo ExpressGlass
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A organizacdo em estudo, apresenta uma grande dispersdo geografica, que dificulta a
comunicacado dos trabalhadores com o gestor da SST, é também uniforme no seu método de
realizacdo e prestacdo de servicos, para colmatar esta dificuldade de comunicacdo, sendo a
ferramenta digital uma mais valia imprescindivel para a gestao e controlo da SST na organizacao.

9.1. Processo Produtivo

A ExpressGlass é especialista na substituicdo e reparagdo de vidros para viaturas, em veiculos
ligeiros, pesados e pesados de passageiros.

Sempre que nao é possivel recorrer a reparagao do vidro, a ExpressGlass procede a substituicdo
por um novo, garantindo, sem reservas, a qualidade do material.

A figura 16 apresenta de forma esquematizada o processo produtivo de prestagao de servigos
na organizacao de estudo.

Fornecedores de Produtos

Quimicos Fornecedores de Vidro Fornecedores de Ferramentas
Armazém
Entrada de Viatura Lojas Proprias Saida de Viatura
Calibragjm ADAS Reparacao de Vidro Substitui;ﬁlo de Vidro

Venda do Servico ao Segurador
ou Cliente

Figura 16: Processo Produtivo do Grupo ExpressGlass

A tecnologia ADAS (Sistemas Avancados de Assisténcia ao Condutor) é um sistema de apoio a
conducado, que disponibiliza informagdes do ambiente ao redor do condutor.

Como o ADAS é uma tecnologia que vem incorporada no para-brisas da viatura tem para a
ExpressGlass uma importancia acrescida pelas consequéncias que um manuseamento indevido
deste equipamento pode ter na execugao do servigo, designadamente aquando a realizagao da
atividade de calibragem ADAS.

Em termos operacionais a atividade de reparagao do vidro consiste na colocagao sobre a quebra
existente no para-brisas da viatura, de uma ferramenta de injecdo de resina, apds a inje¢do da
mesma, o excesso é removido através de um raspador.

Enquanto que na atividade para substituir o vidro, o mesmo é cortado com um arame de corte,
o vidro danificado é removido e os estilhagos aspirados, depois é aplicada cola no para-brisas
novo e o0 mesmo é colado na viatura.

Para além destes servigos ainda sao realizadas colocagdes de acrilico, aplicacdo de repelente de
agua, higienizacdo do habitaculo e condutas de ar condicionado, substituicdo de escovas,
polimento de fardis, aplicacdo de peliculas e lavagens sem agua.
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9.2. Caracterizagao da sinistralidade laboral no periodo de 2019-2021

A andlise dos acidentes de trabalho da organizacdo em estudo integrou os anos do triénio de
2019 a 2021, visto serem os anos que a organizagao possui mais informacdes relativamente aos
acontecimentos que potenciaram o dano, o tipo de lesdo, as possiveis causas e o numero de
dias de baixa por parte dos trabalhadores. Através do grafico 1 pode-se verificar que o total
anual de acidentes no periodo de estudo regista um movimento ciclico (decresce em 2020 e em
2021 retorna ao valor de 2019).
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Gréfico 1: Gréfico de Distribuicdo Anual do Total dos Acidentes

Através de uma analise da evolucdo da ocorréncia de acidentes ao longo do ano, nos trés anos
analisados, podemos verificar que existe uma tendéncia linear de reducdo do numero de
acidentes ocorridos ao longo do ano. Sendo possivel verificar que durante os meses de inverno
(janeiro, fevereiro, marcgo) e os meses de verao (julho, agosto, setembro) existe um aumento do
numero de acidentes ocorridos, conforme se pode observar através do grafico 2. Este aumento
se deve em parte a alguma causalidade nas condi¢Ges atmosféricas de temperatura, iluminagdo
e precipitagao.
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Grafico 2: Evolugdo da ocorréncia mensal do total de acidentes durante o triénio 2019-2021

Devido a esta evolucdo, durante o verao e o inverno, a sensibilizacdo dos trabalhadores deve ser
reforcada para que os mesmos possuam uma maior aten¢do e consciéncia dos perigos
existentes nos locais de trabalho, aos quais estardo expostos.

Pelo grafico 3 constata-se que o distrito do Porto é o que apresenta um maior nimero de
acidentes ocorridos. Comparativamente a regido de Lisboa onde estdo localizadas 14 lojas
ExpressGlass e um armazém DiverAxial, possuindo assim caracteristicas semelhantes em termos
de distribuicao de lojas e atividades desenvolvidas na regidao. No Porto ocorrem cerca de 2
acidentes por ano, em cada instalacdao, aproximadamente o dobro relativamente a todas as
regides do pais onde ocorreram acidentes, enquanto que em Lisboa, apenas ocorreram
acidentes em metade das instalagdes.
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Grafico 3: Distribuigdo Anual do total de Acidentes por Distrito durante o triénio 2019-2021

J4 os distritos de Viana do Castelo, Vila Real, Braganca, Portalegre, Setubal, Evora, e Beja, ndo
registaram qualquer tipo de acidente de trabalho.

Para se tentar encontrar uma causa para estes dados, vai-se também procurar saber a relacao
entre o nimero de colaboradores e a quantidade de acidentes ocorridos na regido. Para o efeito,
irdo ser comparadas as regioes de Lisboa e Porto, uma vez que apresentam um nimero idéntico
de lojas e diversidade de atividades nelas desenvolvidas, procurando assim uniformizar a
amostra e diminuir o numero de variaveis.

Ao analisar-se o numero total de colaboradores em comparacdo com o numero total de
acidentes, pode-se verificar que na regido do Porto é onde estdo presentes a grande maioria de
colaboradores, cerca de 55, enquanto na regido de Lisboa estdo presentes cerca de 26
colaboradores. Através de uma divisdo simples entre o n.2 total de acidentes e o n.2 total de
trabalhadores, constata-se que:

Equacdo 7: Acidentes por Trabalhador para o Distrito do Porto

42 acidentes

Porto —————— = 0,76 acidentes por trabalhador;
55 trabalhadores

Equacdo 8: Acidentes por Trabalhador para o Distrito de Lisboa

. 9 acidentes .
Lisboa ——————— = 0,35 acidentes por trabalhador;
26 trabalhadores

A regido do Porto apresenta um rdcio elevado do numero de acidentes de trabalho por
trabalhador e cerca do dobro de acidentes por instalagdo, relativamente ao resto do pais, essa
diferenga de valores mantém-se para o nimero de acidentes por trabalhador, que é também
cerca do dobro relativamente a Lisboa.

Estes valores podem ser explicados devido ao facil acesso por parte dos trabalhadores a
cuidados médicos aquando da ocorréncia do acidente e respetivo registo, isto porque, a clinica
responsavel por realizar as consultas de medicina do trabalho se encontra no distrito do Porto
com relativa proximidade das lojas desta regiao.

Pode-se assim também constatar que a distribuicdo geografica representa uma varidvel a
considerar na avaliacdo das possiveis causas dos acidentes de trabalho.
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Nas tabelas 8, 10 e 12 s3ao apresentados dados dos acidentes ocorridos na organizacao e nas
tabelas 9, 11 e 13 apresentam-se os indices de sinistralidade (frequéncia e gravidade) relativos
ao triénio 2019-2021, sendo que estes valores foram calculados segundo as equacgdes 3,5 e 6.

Tabela 8: Indicadores de Acidentes em 2019

Indicadores de acidentes 2019

N2 de Horas trabalhadas 393120

N2 de dias uteis perdidos 306
Ne de acidentes de trabalho sem baixa 10
N2 de acidentes de trabalho com baixa 19

Tabela 9: indices de Sinistralidade em 2019

indice 2019

If(indice de frequéncia) 48,33 =48
Ig(indice de gravidade) 0,77=0,8

Tabela 10: Indicadores de Acidentes em 2020

Indicadores de acidentes 2020

N¢ de Horas trabalhadas 394 680

N2 de dias uteis perdidos 211
N2 de acidentes de trabalho sem baixa 10
N2 de acidentes de trabalho com baixa 12

Tabela 11: indices de Sinistralidade em 2020

indice 2020

I¢(indice de frequéncia) 30,4 =30
I,(indice de gravidade) 0,53=0,5

Tabela 12: Indicadores de Acidentes em 2021

Indicadores de acidentes 2021

N¢ de Horas trabalhadas 394 680

N2 de dias Uteis perdidos 347
N2 de acidentes de trabalho sem baixa 11
N2 de acidentes de trabalho com baixa 14

Tabela 13: indices de Sinistralidade em 2021

indice 2021

If(indice de frequéncia) 35,5=36
Ig(l'ndice de gravidade) 0,88=0,9

Em termos dos valores dos indices de sinistralidade obtidos referentes as tabelas 9, 11 e 13, e
se os comparar com os valores classificados pela OIT, percebe-se que, em 2019 o indice de
Frequéncia de acidentes foi considerado “Insuficiente” e para os anos de 2020 e 2021, o mesmo
indice foi “Aceitavel”. J4 o indice de Gravidade dos acidentes é classificado como “Aceitavel”,
sendo que este indice se manteve como “Aceitavel” nos anos seguintes.

Tabela 14: indices de Avaliagido da Gravidade para o triénio 2019-2021

indice de Avaliagdo da Gravidade

2019 16,7 = 17
2020 16,7 =~ 17
2021 25

Também através da tabela 14 pode-se verificar que apesar de os indices de Frequéncia e
Gravidade serem considerados “Aceitaveis” a partir de 2019, através do calculo do indice de
Avaliagdao da Gravidade, é possivel perceber que o tempo de recuperagdo por acidente de
trabalho sofreu um aumento de 8 dias de trabalho perdidos em média por cada acidente para o
ano de 2021, que segue de encontro com o aumento do indice de Gravidade. O que significa
que provavelmente os acidentes de trabalho ocorridos em 2021 foram mais graves quanto as
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lesGes, tendo provocado a necessidade de um periodo maior de recuperacdo por parte dos
trabalhadores que foram vitimas destes.

10. Metodologia

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, e numa primeira fase a metodologia a utilizar
fundamenta-se na revisao da literatura para justificacdo da tematica de estudo, com base na
recolha de informacdo em bases de dados técnico-cientificos acessiveis (Scopus, ScienceDirect,
Repositorios cientificos de acesso aberto e entre outras) relativa a tematica, como também
junto da organizacao de estudo, ExpressGlass Vidros para Viaturas S.A do setor automdvel e dos
seus colaboradores.

No desenvolvimento deste projeto, foi utilizada a metodologia de investigacdo-acdo, este é um
processo ciclico, que alterna entre a agdo ou mudanca e a reflexdo critica. Apds cada ciclo, sdo
aperfeicoados de modo continuo, os métodos, os dados e a interpretacdo obtida através da
experiéncia e aplicados no ciclo seguinte.

Segundo Santos, et al. (2013), a vantagem deste modelo consiste em alertar para a necessidade
de se cumprir com um determinado conjunto de etapas e garantir que, terminado um ciclo, sdo
preparadas novas a¢ées que aproveitem o conhecimento adquirido no ciclo anterior.

Para o conjunto dos ciclos realizados, foi criada uma base para posterior desenvolvimento da
investigacdo com foco no aperfeicoamento deste modelo de gestao digital da SST, tendo em
conta o desenvolvimento da tematica e o aperfeicoamento das tecnologias utilizadas.

Em simultdneo com a metodologia supracitada sera efetuado um levantamento e andlise das
condicbes da organizacdo para se determinar o ponto de situacdo da empresa ao nivel do
cumprimento das exigéncias legais aplicdveis relativas aos aspetos da SST, através de visitas de
trabalho e respetivas auditorias diagndstico tendo por base a observacdo direta “in loco” e a
verificagdo documental existente ao nivel da SST. Esta informagdo servira também como “Input”
para o processo de prevengdo e gestdo dos riscos ocupacionais.

Ao nivel do controlo e gestdo dos perigos e respetivos riscos ocupacionais associados da
organizagao, sera utilizado o método de William Fine, sendo que a metodologia de calculo se
encontra descrita quanto ao seu modo de aplicacdo/ac¢do no subcapitulo 3.1 e em formato de
tabela digital no Apéndice V. Apds pesquisa bibliografica verifica-se que é um dos métodos do
tipo semiquantitativo com maior aplicagdo generalizada pelas organiza¢Ges, sendo também o
gue mais se adapta ao caso de estudo.

11. Resultados e Discussao

No presente capitulo sera apresentada a informagao digital associada aos processos e respetiva
interacdo operacional desta, relativa ao sistema de gestdo a propor e que serd fundamental para
a transicdo de servigos externos para internos de SST na organizagao de estudo.

11.1. Controlo e gestao dos Diplomas Legais Aplicaveis

No ambito do sistema de gestdo de suporte digital proposto e de forma a garantir que a
organizagao estd a par e tem conhecimento dos mais recentes diplomas legais em matéria de
SST, foi criada uma listagem de todos os diplomas legais consultados, sendo que as consultas
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sdo alvo de registo em formulario préprio, posteriormente, todos os requisitos aplicaveis sdo
listados separadamente de forma a facilitar a sua consulta e verificacdo da conformidade legal.

A consulta do Diario da Republica Eletrdonico (DRE) deve ser realizada pelo menos, uma vez por
semana. Apds a consulta do DRE, todos os diplomas relevantes que tenham sido alterados ou
publicados sdo transferidos para armazenamento interno.

Na listagem de Excel, é aberto um formulario de registo, onde sdo introduzidas informacgd&es
relativas ao assunto e um breve resumo do mesmo, como apresentado na Figura 17.

Para finalizar, o diploma é guardado numa pasta pré-definida, juntamente com o Registo de
Consulta de Diplomas em formato PDF e Word, respetivamente. Este registo, encontra-se no
Apéndice I.

, EXPRESS
GLASS

LEGISLACAO » Weirss

Registo de Consulta

Registo de Consulta de Diplomas Legals ou Outros

WOLL3 | 1870972022

i 314 ¢Estabelece as condiBes de utilizagio @ comercializagio de maquinas usadas, visando 3 protegio da saude o -

Figura 17: Formulario de Utilizador para Introdugdo de Novo Diploma

De forma a garantir que a organizacao cumpre com todos os requisitos legais, os mesmos sdo
também alvo de registo numa tabela, para isto, é necessdrio indicar o diploma que estd a ser
alvo de consulta.

Apds indicacdo do diploma, de forma a preencher a tabela, deve-se indicar o requisito e a sua
aplicagdo, como representado na Figura 18.

Weizass LEGISLAGAO
—— Ll

P

Apticagior |
o | +|
1

Figura 18: Formulario de Utilizador para Introdugdo de Requisitos Aplicaveis

Para terminar é possivel enviar para um documento Word todos os requisitos aplicaveis de um
diploma especifico, o referido documento encontra-se no Apéndice Il.
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11.2. Avaliacao e Controlo de Riscos Ocupacionais

Para a adequada prevencdo e gestdo da SST, existe a necessidade de identificacdo / atualizacdo
de perigos e dos riscos associados que podem resultar das componentes de trabalho seguintes:

e Alteracdes ao nivel das atividades, processos ou produtos da organizagdo.

e Alteragdes nos requisitos legais aplicavel e/ou noutros requisitos que a organizagdo
subscreva.

e Implementacdo de novas atividades.

e Apds auditorias internas, onde sejam detetadas situagdes de perigo nado identificadas
anteriormente.

e Registo de preocupacdes de qualquer colaborador, relativas a situacdes perigosas.

A identificacdo de perigos é a etapa na qual se identificam os perigos associados aos setores
funcionais e as atividades, que possam constituir fontes de danos para a seguranca e saude dos
trabalhadores da organizacdo ou de terceiros. Para isso foi criado um questiondrio de consulta
aos trabalhadores darem inputs para a avaliacdo dos riscos, por forma a envolver os
trabalhadores nesta acdo de identificacdo/determinacdo. O questionario encontra-se no
Apéndice lll. Na figura 19 apresenta-se a versao online do questiondrio em Google Forms.

B Consulta s0s Trabathadores - v X+

Departamento de Seguranca, l EXPRESS
Higiene e Saude no Trabalho yidros para viaturas

Consulta aos Trabalhadores - Avaliagao
de Riscos

de Trabalho (Loja / Departaments

Figura 19: Questionario Online aos Trabalhadores para Identificagdo dos Perigos e Riscos

Os trabalhadores podem aceder a este questionario, através de um link partilhado, incluido no
documento de sensibilizagdo dos trabalhadores para as condi¢gdes de SST, que se encontra no
Apéndice IV.

A avaliacdo da significancia é a etapa na qual se determina a dimensdo dos riscos ocupacionais
associados (cada perigo pode originar mais do que um risco) a cada perigo identificado.

Tendo sido j4 justificada a utilizacdo do Método William T. Fine no presente caso de estudo, este
permite a hierarquizacdo do risco, auxiliando também a definicdo e implementacdo de um
conjunto de a¢Oes preventivas e corretivas para controlar o risco. Este método é comunicado e
disponibilizado aos trabalhadores através da plataforma Google Docs, como se pode observar
na Figura 20, o mesmo é também dado a conhecer através de um documento informativo, que
se encontra no Apéndice V.
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EXPRESS
AVALIACAO DE RISCOS W=

Departamento de Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho

Método William T. Fine

0 um estudo alizado que ajude &

Figura 20: Método William T. Fine para consulta dos trabalhadores no Google Docs

Depois de recolhidas as respostas dadas pelos trabalhadores, inicia-se a construcdo da matriz
de avaliagdo de riscos através de um formulario Excel, como exemplificado na Figura 21.

Posto de Trabalho: ] Fom

Figura 21: Formulario de Utilizador em Excel para Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos

No formulario é indicado o posto de trabalho, a tarefa, o perigo existente e que estd a ser
analisado, os riscos possiveis, o dano ou consequéncias que podem ocorrer e as medidas de
prevengdo e protecdo propostas, como se pode observar pela Figura 22.
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EXPRESS

MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS

de o Trabalho

Departamento de Seguranca, Higiene

Matriz de Avaliagdo de Riscos s

Fostado Trabaio: [ orion

Tareta [

g3 da Compressar

pugo: o

R [ Contacac o pares mives

Dano: Entalamenta

ek

eifcog: -

Meddas Pravancso: [ compr
A

s barrei tegho movidas, ¢a
Técnico deve ser informado para que proceda & sua substiuigsa ou reparaglo.

Figura 22: Formulario de Utilizador em Excel para Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos, preenchido

Os fatores de probabilidade, exposicdo, consequéncia, custo e correcao, sdo adicionados através
de um “pop-up”, sendo que o cdlculo do Grau de Perigo e o Fator de Justificacdo sao
automaticamente calculados segundo as formulas apresentadas nas equagdes 1 e 2, como se
pode verificar na Figura 23.

lléi'ﬁ; MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCOS

Departar . Trabalho

|

Figura 23: Formulario de Utilizador em Excel para Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos, preenchido, pop-up

Apds o preenchimento da listagem e verificadas todas as linhas registadas na listagem que se
encontra na parte inferior do formulario de utilizador, a mesma é adicionada a matriz ja
existente.

A matriz de avaliagdo de riscos é distribuida aos gestores de zona / responsdaveis de
departamento e representantes da administracdo. Esta distribuicdo é realizada através da
plataforma Google Docs, como se pode observar pela Figura 24, sendo a mesma dada a conhecer
a todos os trabalhadores e pode ser acedida a qualquer momento. Esta pode ser consultada no
Apéndice VI.
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B moeel o XN ©

Ajug

Local de Trabalho: Geral
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regue
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tvidade das larefas
dimento oper;

Cisalhamento o s 450

Vidro Queda de vidro 1|10 |15
Esmagamento

utilizar luvas de protecio contra riscos
Manipulaglo de Core 08
viro Varipiacao bmhacres dever atzar b depretecio 2

Perfuracho es ndo devem utdzar ar comprimido para kmpar
e s ey

Figura 24: Matriz de Avaliagdo de Riscos em plataforma Google Docs

Os resultados sao divulgados aos colaboradores dos setores a que se referem, sensibilizando-os
para os perigos e riscos identificados, respetiva valoracdo e para as medidas de prevencdo e/ou
protecdo necessdrias adotar nos locais de trabalho.

A matriz é revista sempre que necessario e para as situagdes previstas no regime juridico da
promoc3do da seguranga e salde no trabalho (Lei n.2 102/2009 de 10 de setembro).

A digitalizacdo deste processo permitiu que a matriz de avaliagdo de riscos esteja disponivel a
todos os trabalhadores e sempre na sua versdao mais atualizada, em qualquer drea geografica de
intervencdo da organizacgao.

11.3. Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

O processo de acidentes de trabalho comeca sempre que é detetada uma situacdo com
potencial para causar dano, um incidente, ou quando um trabalhador, no &mbito da sua funcdo
sofre um dano. O trabalhador apds sofrer o dano ou se testemunhar uma ocorréncia, pode
comunicar a mesma através de um formuldrio de comunicagdo de incidentes e acidentes de
trabalho na plataforma Google Forms, como apresentado na Figura 25.
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Departamento de Seguranga, IIGE":’:’E%S

Higiene e Saude no Trabalho vidros pars viaturas

Acidentes de Trabalho - Participagao
Interna de Incidentes / Acidentes de
Trabalho

Google Formularios

Figura 25: Formulario de Participagdo Interna de Incidentes e Acidentes de Trabalho, Google Forms

O formuldrio de Participacdo de Incidentes e Acidentes de Trabalho, que se encontra no
Apéndice VII, é comunicado aos trabalhadores através de um documento de informacao, o
mesmo pode ser consultado no Apéndice VIII.

Apds receber a resposta ao formuldrio, as respostas sdo enviadas para o Departamento de
Recursos Humanos da organizacdo que realiza a comunicacdo a entidade Seguradora. No
formuldrio de utilizador Excel, é aberto um novo acidente e os dados sdo introduzidos, como se

pode observar pela Figura 26. Posteriormente, é criado em formato Word, um formulario RIAAT
com os dados introduzidos para futura analise e investigagdo.

W= LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS

Invertighho s Anbise de Ackseene de Frabiiho

REGISTO, INVESTIGAGAO E ANALISE DO ACIDENTE DE TRABALHO

Data Addente_Hora Acidente Dita Registo Ano

Data de Registo: | 0571072021

wiador: [ sim [~ Mbo  Nome Segurador:

e Segurador

Secdo 1: Informagho sobre o Sinistrado

Nome Completo:
sexo: T Mesculing

Funglor

Lo} / Deps

" | e cotat

< | Hora/Data do
Adldente,

Tipo de Locak.

Figura 26: Formulario de Utilizador para a criagdo de um processo de Acidente de Trabalho

As informagdes recebidas no formuldrio de participagdo servirdo para preencher a Parte | do
processo RIAAT que corresponde ao registo do acidente, nesta fase é dado um numero de
processo que permite identificar facilmente o acidente. De seguida é criada uma pasta com o

registo do acidente ja preenchido e o documento de participacdo do acidente ocorrido ao
segurador.

Ao selecionar por exemplo, o tipo de local, esta varidvel ird de encontro a mesma metodologia
dos registos utilizados pelos seguradores e pelo EUROSTAT, pelo que os resultados estatisticos
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serdo passiveis de compara¢ao com os dados fornecidos por essa mesma entidade e pelo GEP,
como se pode observar através da Figura 27.

Il EXPRESS

LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

Departamento de Seguranca, Higiene o Saide no Trabalho

Regsto, Investgacso ¢ Andise de Acdente de Tabalbo X
REGISTO B
Secgdo 1 Informagio sobre o Sinistrado

Nome Completo

jente_Data Registo Ano

sexo: Mascuting
Funglo:
L0ja / Departamento:

N* Colaborador.

Secgdo 2 Informag3o sobre o Acidente

Hora/Datado O acidente ocorreu s em
| Addente: .
pi

Drganizacinal

" | Tipo de Locak

Area de mas ragoes
Local destinado principamente a armazenamento, carga, descarga

2070
23/05202 ool
Descrigo |_Outro tipo grup: 1 upes02 202 vl

Completa do
Acidente.

°

Bjospz 202 mao

‘aconteceu? ‘

Figura 27: Formulario de Utilizador para a selegdo das variaveis da metodologia EUROSTAT

Sucedera também uma acao similar a da variavel anterior para as varidveis correspondentes ao
Desvio, Modalidade de Lesdo, Agente Material, Tipo de Lesdo e Parte do Corpo Atingida.

Posteriormente é indicado o tipo de tratamento, que em conjunto com a indicacdo de baixa
médica ou sem incapacidade, ditarda o nivel de investigacdo que deve ser realizada, como
indicado na Figura 7, e apresentado na Figura 28.
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LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

g is ¢ Andine do Acudares du Vst

Shuscio Onica apt 19 Conselta: [ o icapacdode

Vo de Bacas Vi de Baina
s e :
\j . Temew
2. o
x

Secsdo & Diagrama de Cavea-Lheito

s S0 Cnica ap0s 19 Comita: [ Jam i meocinse
[SRYSTEN
I de Bacus

TSN [ e bieeme X >

| o o eers Bl

x
Seccho & Diagrama de Couna-Eleite

Figura 28: Defini¢do do nivel de Investigagdo do Acidente de Trabalho

Apds a definicdo do nivel de investigacao, para os niveis “Moderado” e “Aprofundado”, deve ser
preparada a entrevista aos colaboradores que sejam intervenientes na ocorréncia, sejam eles
vitimas ou testemunhas. A entrevista é preparada da forma como estd representada na Figura
8 e exemplificado na Figura 29.

Vidros para Viatura:

V/ [ LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

sguran atde no Trabalho
stigacio e Andize de Aciderte de Trabalho.

..... T INVESTIGAGAO E ANALISE =

Secglo 4: Diagrama de Causa-Efeito

Problema: Lesi

Secgio 5: Pessoa(s) - Falhas Humanas

Que aBes humanas foram atribuidas a este acdente/incidente?

Figura 29: Preparagdo da entrevista com os Interveniente do Acidente, segundo o Diagrama Causa-Efeito
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Posteriormente e com as informacgGes retiradas das entrevistas, a restante investigacdo e analise
desenvolve-se conforme o modelo de Reason ja anteriormente mencionado.

Weinss LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS

vestigucho e Ar ciderte de Trabaiho

¥ | Sacsho 6: Fatores do Local da Trabaiho

Prevengio:

Secqdo 7: Fatores Organizacionais ¢ de Gestio

Figura 30: Anélise e Investigacdo de Acidente segundo o modelo de Reason

Depois de determinadas as possiveis causas dos acidentes de trabalho e respetivas medidas de
prevencdo e protecdo (a¢Oes corretivas/preventivas), é definido o plano de agdo, onde sdo
definidos os ensinamentos/aprendizagens extraidas com a ocorréncia destes, sendo as
divulgadas pela organizac¢do, conforme apresentado no Apéndice IX e na Figura 31.

EM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

Regieto, Investigagbo ¢ Andlae de Acidente de Trabalha

PLANO DE ACAO
rificagio da Avaliagio de Riscos

Doto Acdente: [“Joro1/a0z3 | Hors Aodent

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL 1Apds 1
o: | Secedo 11: Discussio I

w especifico?

Figura 31: Defini¢do do Plano de Agdo e Aprendizagem Organizacional

O formuldrio RIAAT em formato Word que é preenchido automaticamente apds o
preenchimento do formuldrio de utilizador em Excel, assim como a lista de acidentes de
trabalho, como se pode observar pela Figura 32.

Por sua vez os dados relativos a sinistralidade laboral serdo também atualizados.
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Il EXPRESS

LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

[ tome Segurador

Registo -
e B janeira_Generall Seguras|
2 janeiro_Ge;

Flano de Agho:

‘‘‘‘‘ colocador 08 wiro, estva & substr um A vakacho de riscos deve ser atusizada ¢ a8 medidas o8
2 vatura. 30 apetar as éscovas, sentiu um dor prevengho implementadas devem ser acompanhades ara A | 33 asosto Ganaral ceguros)
[— 0. 01 encortrave-se numa dre i H e Genemieney
s [ Técnicn Colocador de Vidros utengha, oficna de reparagbes ds cliente na zona industrial ge  APrend o
i [Term o 'O folheta informative deve ser enviado para o email Gs nassas
) X Modalidede da LesBo: | Constrangiments fisico/ psiquico carpa colaboradores e lojas de forma que a informag3o seja fransmitida 3
oats Acderte: [ gjonjaozz | Mers Acdente: reTy )
Tipo de Lesso: Deslocagbes, enturses e distensbes ic Apés 13 Consults: [ Sem incapacidade
202 =] Y| pute do coro Mingide: [ Eremitades speriores Fim de Baoa:
mate | e |

8/01/2022
a/ou222

16/02/2022
0 v0s/0az 202z ab
o n0s/022 2022 ab
o Téorwco Coloca Braga
Masadno  Téorweo Coloa Forto ZI ZonaForw  Porto 082022 16115 wos/wR W2 abrd
Masasno Técraco Coloca Porto 21 ZonoFoe  Forto 05/09/2022  10:00 nfos/022 W02 maio |

Figura 32: Formulario de Utilizador com a Lista de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

A qualquer momento o processo pode ser acedido através da listagem Excel e atualizado no
sistema de gestao.

Esta ferramenta mostrou-se ser bastante util, principalmente para a gestdao da informacdo e
documentagdo, uma vez que o programa automaticamente abria o processo e guardava os
documentos de comunicagdo, ndo sendo necessario abrir e fechar para o caso de, por exemplo,
existir a necessidade de atualizar as datas de baixa médica por acidente de trabalho, as mesmas
podem ser atualizadas através do formuladrio de utilizador e os documentos Word serdo
automaticamente atualizados.

11.4. indices de Sinistralidade

No ambito do sistema de gestdo proposto os indices de sinistralidade sdo atualizados sempre
que é introduzido um novo acidente na listagem de acidentes de trabalho.

Mensalmente sdo atualizadas as horas trabalhadas e o nUmero de trabalhadores durante esse
més, para efeitos de calculo dos indices de sinistralidade laboral.

ERAL DE SINISTRALIDADE

[ane 2022
s {Tudo)

satembro

Figura 33: Tabela com os indices de Sinistralidade

Através do dropdown localizado préximo do canto superior direito, como se pode observar na
Figura 33, é possivel alterar o ano sobre o qual gostariamos de ver os registos de sinistralidade.
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Conforme a tabela indicada na Figura 33, vdo sendo também preenchidas as informacdes
necessarias para emissao de um relatério de sinistralidade laboral trimestral.

Relatorio Trimestral de Sinistralidade

RELATORIO TRIMESTRAL DE ACIDENTES DE TRABALHO

12 trimestre Anual

Total de Acidentes 4 3 Departamento de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Dias Perdidos por Acidente 15 26,75

Auséncia +14 dias 1 5

Auséncia -14 dias 2 3 19 trimestre 2022 3 FEXPRESSGETS

Sem Auséncia 1 5 N

Incidente 1 2

Acidente Primeiros Socorros 0 o

Acidente Consulta Médica 2 10 15 *

Acidente Consequéncias Graves 1 1 - h

Total de Dias de ITA 45 214 | —~

I:ndice de Frequéncia 30,53 36,10 'f:r;f‘ff "'Eﬂpaciif ::f: oS A:;EEH:; janeiro tevereiro mar¢o

indice de Incidéncia 15,38 70,95 m N DiasPerdides Ne Total deAcidentes

indice de Gravidade _ 0,97 Neste 12 trimestre do ano de 2022, para um
Totalde 4 acidentesde trabalho: Distribuigio Mensal de Acidentes:

Tipificacdo da Sinistralidade - Perderam-se em média 15 dias de trabalho - Jaheim_ 31  diasperdidocpeiiaeiienies:

por acidente. - fevereiro 14 diasPerdidos 1 acidentes;
- Perderam-se45 diasdetrabalho. - margo 0 diasPerdidos 0 acidentes;

1. N2 Acidentes Zona 4 %

Zona Vale do Sousa 2 50 Principais Tipos de Lesdo Partes do Corpo Atingidas

Zona Costa Nova 0 ]

Zona Minho 0 0 LesBesmuitiplas 0 Cabeca

Zona Minho Litoral 0 0 Choque :

Zona Porto 1 25 Efeitosde temperaturas. Pescogo

Zona Beira Litoral 1 25 Efeitos de ruido, vibracdes e... 0 Costas

Zona Lishoa 0 o Afogamentoeasiwia 0 N

Zona Algarve 0 0 I — Torax

Zona Ribatejo 0 o Queimanuras, escaldaduras,.. 0 Membros Superiores —

Zona Beira Baixa 0 0 Concus<d P = |0

Zona Beira Interior 0 o o sissnene | o Membros Inferiores

Ampunaches (perda de

Desiocagtes, enmor=s = . I 3

4 %
= — Frauras [ 1
Feridas e lesdes superficiais 0 1] . B
Fearidas e lesdes superficiais
Fraturas 1 25
DeslocagBes, entorses e distensé 3 75 R ., R
Amputagdes perda de partes do 0 0 Indices OIT para a Seguranca e Stide no Trabalho Principais Conseguéncias
,. " B w das Lesbes
Concussbes e lesdes internas 0 o - indice de Frequénda: A gestdo da Seguranga e Satde e
Queimaduras, escaldaduras, cong 0 1] no Trabalho foi Aceitdvel
Envenenamentos (intoxicagGes), 0 0 - indice de Incidéncia: Por cada 1000 trabalhadares
Afogamento e asfixia 0 0 temos15 acidentes de trabalho  Acdente
Efeitos de ruido, vibragdes e pres 0 0 - indice de Gravidade: A gravidade dos acidentes & "C";Equ:!‘as ”‘lsim
Efeitos de temperaturas extrema: 0 0 CoteIderadaton 25% py—
Chogue 0 0 30,53 15,38 0,26 Primeiros
Lesdes maltiplas 0 0 sacoros
3. Parte do Corpo Atingida 4 “ Acidernte
Cabeca, ndo especificado 0 0 n : = Consuka Madia
Pescoga, incluindo espinha e vért 0 0 ndicedeFrequéncid  Indicedeincidénci?  indicede Gravidade* 50%
Costas, incluindo espinha e vérte 1 25
Térax e orgdos tordcicos 0 0
Extremidades superiores 2 50 RicardoPinto
Extremidades inferiores 1 25 T220 165 653 (ext 2163)| Email shst@expressglass.pt

Figura 34: Formulario de Preparacgdo de Relatério Trimestral da Sinistralidade

Ao alterar os valores constantes no dropdown que se encontra no campo superior esquerdo,
apresentado na Figura 34, relativo ao ano e trimestre pretendido, é possivel modificar e verificar
os relatdrios trimestrais de acidentes de trabalho existentes na organizacdo.

11.5. Plano de Emergéncia Interno

O plano de Emergéncia Interno (PEl), estara disponivel a todos os trabalhadores numa versdo
geral para todos os estabelecimentos, tendo em consideracdo o potencial de ocorréncia de
catastrofes naturais e tecnoldgicas. Este inclui medidas de combate a incéndio, medidas de
primeira intervencdo, medidas de atuagcdo em caso de inundagdo, derrame de produtos
quimicos, fuga de gas e acidentes graves.

Este documento tem como objetivo, informar os trabalhadores para as possiveis emergéncias,
diminuindo assim as suas consequéncias e aumentando a eficacia de atua¢do dos trabalhadores
da organizacdo, de forma a atenuar os efeitos das mesmas.

Este plano pode ser acedido através da plataforma Google Docs, conforme apresentado na
Figura 35.
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Figura 35: Plano de Emergéncia Interno, Google Docs

O PEI estara sempre disponivel na versao mais atualizada, a mesma devera ser impressa e as
lojas deverao preencher os dados relativos ao estabelecimento na seccdo em branco.

Para se realizar a manutencdo da sinalizacdo de emergéncia e dos extintores é recomendado o
recurso a uma empresa externa especializada e autorizada para o efeito, que ird manter o
Departamento de SST informado e atualizado de todas as a¢Oes realizadas, com o envio dos
respetivos reportes de intervencgdo para serem anexados ao sistema de gestao digital.

11.6. Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva

Para manter o controlo sobre os equipamentos de protecdo individual e coletiva, e tendo em
conta a dispersdo da empresa a nivel nacional, seria bastante dificil manter o ficheiro atualizado
com todos os pedidos de EPI.

Portanto o proposto foi a contratacdo de uma empresa externa que fizesse a distribuicdo dos
mesmos conforme a necessidade, apds a entrega dos mesmos, a empresa externa ficaria
responsavel por enviar a confirmacdo da entrega do equipamento, e a respetiva data prevista
para renovacgdo/substituicdo do mesmo.

Esta empresa ficard também responsavel por enviar para o Departamento de SST da organizacdo
um documento que comprove a entrega dos EPl a cada trabalhador, para ser anexado ao sistema
de gestdo digital.

11.7. Mdquinas e Equipamentos de Trabalho

E pratica existente na organizacdao em estudo que, a manutengdo e gestdo das maquinas e
equipamentos de trabalho é da competéncia do Departamento Técnico. Que realiza formagao
orientada para o servico de substituicdo de vidros e é também responsavel pela compra de
novas maquinas e equipamentos, mantendo uma listagem atualizada dos mesmaos.

No ambito do sistema de gestdo digital proposto e por forma a dar cumprimento ao disposto na
alinea a) do ponto n.2 4 do Decreto-Lei n. 2 50/2005, de 25 de fevereiro, relativo as prescri¢gdes
minimas de segurancga e de saude para a utilizacdo pelos trabalhadores de equipamentos de
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trabalho, foi criada uma lista de verificacdo de equipamentos de trabalho, para ser utilizada
pelos trabalhadores responsdveis de loja ou gestores de zona.

A lista de verificacdo pode ser acedida através do link de acesso que esta incluido no documento
de sensibilizacdo que se encontra no apéndice XI.

Através da figura 36 é possivel verificar o formulario em Google Forms relativo a lista de
verificacdo quanto as condi¢cdes minima de seguranca e saude aplicdveis aos equipamentos de
trabalho utilizados na organizagdo.

Departamento de Seguranca, I EXPRESS

Higiene e Satde no Trabalho vidros para viaturas

Equipamentos de Trabalho - Verificagao
Periédica de Equipamento

A pe

Figura 36: Formulario de Verificagdo de Maquinas e Equipamentos, Google Forms

As mdaquinas e equipamentos de trabalho utilizados na ExpressGlass sdo, maioritariamente,
ferramentas/equipamentos que sdo habitualmente utilizados nas oficinas de mecénica, sendo
os principais: escadotes, aspiradores, pistolas de cola elétrica, instrumentos de calibracdo ADAS
e instrumento de injecao de resina.

O sucesso do sistema de gestdo digital acima proposto esta dependente da operacionalidade e
da interatividade dos processos acima referidos. No entanto, este também depende do
envolvimento das partes interessadas, do desenvolvimento de um sistema de controlo das
medidas de prevencdo e de uma aposta na melhoria continua.

12. Conclusoes

A implementacdo de servicos internos de SST, através de uma ferramenta de gestdo digital, foi
desde o seu inicio a resposta mais apropriada as caracteristicas da organizagdo em estudo, tendo
em consideracdo a distribuicdo geografica dos seus estabelecimentos por todo o territério
nacional, que necessitam do acesso rapido e facil a internet, através do computador e outros
meios eletrénicos de comunicacdo.

O objetivo principal deste projeto foi cumprido, com o desenvolvimento da ferramenta digital
criada em linguagem Visual Basic, sendo uma boa base de partida para a criagdo de um sistema
digital de maior complexidade para a gestao da SST. Esta mostrou-se ser uma mais-valia para
processos de Controlo e gestdo dos Diplomas Legais Aplicaveis; Registo, Investigacdo e Analise
de Acidentes de Trabalho, Avaliagdo e Controlo de Riscos, Célculo dos indices de Sinistralidade
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Laboral, Gestdo dos Equipamentos de Protecdo Individual, Gestdo das Maquinas e
Equipamentos de Trabalho e Gestdo de Extintores e Sinalizagdo de Emergéncia.

Face a avaliacado de riscos efetuada, constata-se que para a generalidade dos riscos identificados,
0s mesmos encontram-se controlados.

Com este trabalho, conclui-se que a organiza¢do em estudo possui as condi¢cdes necessdrias a
transicdo da modalidade de servigos externos para internos de SST com a ferramenta digital
desenvolvida que pode também ser aplicada em organiza¢Ges similares do mesmo setor.

12.1. Limitagdes do Trabalho

Relativamente as limitagdes deste projeto, é de salientar a falta de informacao atualizada, mais
concretamente, estudos, artigos de investigacao, legislacdo e publica¢gdes nacionais sobre temas
relacionados com a digitalizacdo da SST nas organizagdes.

A impossibilidade de deslocacdo aos varios estabelecimentos da organizacdo dificultou a
comunicagdo e sensibilizacdo junto dos trabalhadores da organizagdo para com o cumprimento
dos vdérios procedimentos e acGes criadas.

Alguns habitos da organizacdo em estudo também impediram uma verificacdo concreta dos
processos sugeridos, impedindo assim que fossem retiradas conclusdes relativamente a sua
eficacia apds implementacao.

12.2. Perspetivas futuras

Para posterior desenvolvimento desta tematica, recomenda-se a utilizacdo de um programa de
codificacdo mais avancado, sendo que durante a utilizacdo de Visual Basic, foram detetados
varios obstdculos e limitagcdes em termos de velocidade de resposta da aplicacdo que por vezes
era demorada.

O processo RIAAT em algumas situagdes demonstrou ser demasiado complexo para a maioria
dos acidentes ocorridos, pelo que uma simplificagdo do processo em aspetos da Parte II,
poderiam aumentar a eficiéncia da investigagao.

A matriz de avaliagado de riscos pelo método William T. Fine, poderia ser complementada com
um método HAZOP orientado para o processo produtivo, que segundo, Crawler e Tyler (2015),
permite um estudo sistematico de cada instalagdo, processo ou operacdo, complementando
algumas das falhas existente no método William T. Fine utilizado, que ndo incidiu de forma
satisfatdria nos processos produtivos realizados nos estabelecimentos.

Os processos de gestdo de equipamentos de protecdo individual e coletiva, e maquinas e
equipamentos de trabalho, em conjunto com os departamentos responsaveis pela manutencao
e distribuicdo dos mesmos também poderd ser melhorado, permitindo uma partilha de
informacdo mais eficiente.

Numa andlise geral, os objetivos foram cumpridos e foram apresentados varios processos que
poderdo ser implementados na organiza¢do estudada com o auxilio da ferramenta digital para
a gestdo da SST, criando assim condicGes para que futuramente, os servigcos externos de SST
possam ser realizados internamente pela ExpressGlass S.A..
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Higiene e Saude no Trabalho vidros para viaturas

Seccaolde5

Consulta aos Trabalhadores — Avaliagao de
Riscos

Avaliacdo do Risco — “Processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisdo sobre a
sua aceitabilidade.”

Perigo — “Fonte ou situag@o com potencial para produzir danos, em termos de lesfes ou danos
para a saude ou do patriménio genético, para o ambiente do local de trabalho, ou uma
combinagdo destes.”

Risco — “A probabilidade de concretizacdo do dano em func¢do das condigdes de utilizacdo,
exposi¢do ou interacdo do componente material dotrabalho que apresente perigo.”

Acidente de Trabalho -“E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de
trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doencga

de que resulte reducdo na capacidade detrabalho ou de ganho ou @ morte.”

Incidente - "Qualquer acontecimento relacionado com o trabalho, no qual poderia ter
ocorrido, les3o, afecdo da salde ou morte."

Posto de Trabalho (Loja/ Departamento)

Seccdo2 de 5

Tarefas e Atividades

- E essencial para uma boa avaliac3o dos riscos, a integracio de todas as atividades da
organizacdo como garantia de que todos os riscos relevantes s8o tidosem consideracdo.

- Deve ser indicado todo o processo de realizacdo da tarefa, os equipamentos utilizados e
todos os pormenores que considerem relevantes.




Quais as suas atividades derotina?

Quais as suas atividades fora das instalagGes da empresa? (clientes, via publica,

fornecedores, entre outros)

Quais as suas atividades ocasionais?

Que atividades considera serem isentas derisco?

Seccao3 de5

Perigo / Risco

- Tendo em conta as atividades descritas na seccdo anterior, indique agora os Perigos ou
Riscos aos quaisconsidera estar exposto na realizacdo dessas atividades.

- Caso tenha conhecimento de algum acidente ou incidente no seu local de trabalho, diga
como aconteceu.

A que Perigos ou Riscos, considera estar exposto duranteas atividades derotina?




A que Perigos ou Riscos, considera estar exposto duranteas atividades fora das
instalagGes daempresa?

A que Perigos ou Riscos, considera estar exposto duranteas atividades
ocasionais?

A que Perigos ou Riscos, considera estar exposto duranteas atividades que
consideraseremisentasderisco?

Seccao4 de 5

Prevencao / Protecao

- Todos temos maneiras de nos proteger daquilo que consideramos ser um risco para a
nossa salde, relativamente aos perigos/riscos identificados na seccdo anterior, indique
como se protege ou qual a sua sugestdo para prevencao/protegdo.

- Caso tenha conhecimento de algum acidente ou incidente no seu local de trabalho, diga
como foi feito para evitar uma repeticdo do acidente.

Como se protege contra os Perigos / Riscos durante as suas atividades de rotina?

Como se protege contra os Perigos / Riscos durante as suas atividades fora das
instalagbes daempresa?




Como se protege contra os Perigos / Riscos durante as suas atividades fora das
instalagdes daempresa?

Como se protege contra os Perigos / Riscos durante as suas atividades ocasionais?

Seccdo5de 5

Fim de Questionario

Caso tenha mais alguma situac¢do que queira partilhar relativa 2 avaliacdo e controlo dos riscos
e nas questdes acima ndo foi possivel expor a situacdo. Pode fazé-lo na caixa de texto seguinte,
ou entdo enviar um email para shst@expressglass.pt

Obrigado pela Participagao!

Situagdo especifica / Questao
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Departamento de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Consulta dos Trabalhadores para a Avalia¢do dos Riscos para a
Seguranca e a Saude no Trabalho

O

O objetivo do Grupo ExpressGlass no lancamento desta Avaliacdo de Riscos do
Posto de Trabalho é, consultar os trabalhadores sobre as diversas matérias da
seguranca e saude no trabalho, conceder-lhes a oportunidade de apresentarem
propostas e serem parceiros no processo de construcgao de decisdes.

Identificacao dos Perigos e Riscos

A identificacdo dos perigos é a etapa mais importante na realizacdo de uma
avaliac3o de riscos. E necesséario identificar os perigos relacionados com todos os
aspetos das atividades desenvolvidas na organizacdo, bem como com os espacos
fisicos onde se desenrolam. E para a concretizar, precisamos do conhecimento
de todos:

* Os nossos colaboradores conhecem os
processos produtivos e a realidade do
local de trabalho.

*  Os nossos servicos de seguranca sabem
as melhores solucdes para os perigos
existentes.

* Os nossos servicos administrativos
abrem as portas para que as melhores
solucdes sejam implementadas.

Como podes Ajudar?

Para concretizar este objetivo, foi criado um questionario de Consulta aos
Trabalhadores para a Avaliacao dos Riscos.
Pedimos a tua resposta acedendo a este rapido questionario pelo seguinte link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScL7k4wx6HxaxuXXq94tthg6hOISNQ
aRWIiVKTUG3x8yKgshAw /viewform?usp=sf link
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AVALIACAO DE RISCOS

Departamento de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Método William T. Fine

Para estimar os riscos, pode ser necessario, um estudo completo e espedalizado que ajude
a tomada de decisoes.’

A abordagem utilizada pelo Grupo ExpressGlass € o Método William T. Fine. Segundo o
autor, o grau de perigo deve ser calculado em fungdo de trés fatores:

* A probabilidade de o acidente ocorrer;
. O grau de exposi¢do ao risco;
*  Asconsequénciasdoacidente.

Divulgado em 1971, e posteriormente adaptado, o Método William T. Fine permite
identificar e hierarquizar os riscos de forma a orientar as medidas corretivas que poderdo
serimplementadas.®

Fator de Probabilidade (Fp)

Uma vez conhecida a situagdo de risco, o Fator de Probabilidade, representa a
probabilidade de os eventos da sequénda completa do acidente, se sucedam no tempo,
causando consequéncias.

Qual a Probabilidade de, apds a queda da Primeira peca, todas as pe¢as

cairem?
A queda da primeira pega Resultando na ocorréncia
desencadeia a sequéncia de Acidente e Lesdo

Figura 1: Representacdo do Fator de Probabilidade (Fp)
Fonte: Autor do Documento

Na tabelal, é indicado o nivel de probabilidadedorisco.

Tabela 1: Fator de Probabilidade (Fp) —MétodoWilliam T. Fine

Probabilidade da sequéncia de acontecimentos, incluindo a consequéncia

II GE‘{ PRESS

Vidros para Viaturas

Resultado muito provavel se a situagdo inicial ocorrer 10
E francamente possivel (probabilidade de 50%) 6
Seriauma sequénciarara (probabilidade de 20%) 3
Seria uma coincidéncia de repeticdo improvavel(rara) 1
Nunca aconteceu em muitos anos (extremamente rara) 0,5
Sequéncia praticamenteimpossivel 0,1

Fonte: Adaptado deSantos et. al, 2018*
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Departamento de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Método William T. Fine

Fator de Exposicdo (Fg)
O Fator de Exposicdo é a frequéncia com que se apresenta a situacdo de risco,
correspondendo ao primeiro evento que desencadeia a sequéncia de acidente.

Com que regularidade é que a primeira pega cai?

F I

A queda da primeira pega : : : " :
| “ e
- -
) Ol
-
e

Figura 2: Representacdo do Fator de Exposicdo (Fz)
Fonte: Autor do Documento

Na tabela 2, é indicado o nivel de exposicdo ao risco.

Tabela 2: Fator de Exposicdo (Fz) —MétodoWilliamT. Fine

Frequéncia da ocorréncia da situagdo derisco Fg
Varias vezes aodia(continua) 10
Uma vez por dia (frequente) 6
Entre uma vez por semana e uma vez por més (ocasional) 3
Entre uma vez por semana e uma vez por més (irregular) 2
Remotamente possivel, sabe-seque ja ocorreu (raro) 1
N3o se tem conhecimento que ocorra (improvével) 0,5

Fonte: Adaptado deSantos et. al, 2018

Fator de Consequéncia (F¢)

O Fator de Consequéncia & o dano de natureza pessoal devido ao risco que é considerado,
podendo incluirtambém os danos de natureza material.

Na tabela 3, é indicado o nivel de consequéncia do risco.

Tabela 3: Fator de Consequéncia (Fg) —Método WilliamT. Fine

Dano orpora Dano ate

Numerosas mortes Danos superiores a 1.000.000€ 100
Varias mortes Danosentre 5S00k€ e IM€ 50
Morte Danos entre 100k€ e 500k€ 25
LesBes com consequéncias graves Danos entre 1000€ e 100k€ 15
Incapacidade temporaria Danos até 1000€ 5
Lesbes ou ferimentos ligeiros Danos pouco significativos 1

Fonte: Adaptado deSantos et. al, 2018
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Departamento de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Método William T. Fine

Grau de Perigo (Gp)
Considera-se que o Grau de Perigo se obtém através da multiplicacdo do Fator de
Probabilidade, Fator de Exposigao e Fator de Consequéncia.

Gp = Fp X FE X FC
Este valor ird indicar a prioridade de agdo face ao Perigo identificado, ou seja, quanto maior
o valordo Grau de Perigo, mais urgente serd aimplementacdo de medidas de prevengao.

Na tabela4: s3o indicadas as medidas a tomar em fungdo do Grau de Perigo.

Tabela 4: Grau de Perigo (G ) —MétodoWilliam T. Fine

Gp Classificagao Medidas
2400 Muito alto Suspensdo imediata da atividade perigosa
[200 a400[ Alto Corregdo imediata
[70 2200 Substancial Corregao logo que possivel
[20 a 70[ Possivel Deve ser eliminado, mas sem caracter urgente
<20 Aceitavel Situagdo a manter

Fonte: Adaptado deSantos et. al, 2018

Justificagdo (J)

Este método também permite quantificar, relativamente as respetivas agGes preventivas, o
custo, o tempo e esforgo necessario para assegurar a prevengdo.

A Justificagdo é igual ao quodiente entre o Grau de Perigo e a multiplicagdo entre o Fator de

Custoe o Grau de Corregéo.

Gp
=5 <G
cT c

Considera-se que o valor critico de Justificagdo é de 10, pelo que, quando o resultado
obtido éigual ousuperiora 10, o custo é considerado justificado.

Quanto menor for o Custo e maior a percentagem de Corre¢d@o, mais
Justificavel se torna a medida de Prevengdo

Injustificavel Justificavel
+ custo 2 - CUsto
- corregdo 1'0 + corregao

Figura 3: RepresentacdodaJustificacdo(J)
Fonte: Autor do Documento
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Departamento de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Método William T. Fine

Fator de Custo (F¢r)
O Fator de Custo é um valor estimado do custo da agdo corretiva.
Na tabela5 é indicada a dimens&o econémica da agdo corretiva.

Tabela 5: Fator de Custo(F;) - MétodoWilliamT. Fine
Custo Fep
Superiora50.000€ 10
Entre 25.000€ e 50.000€

6
Entre 10.000€ e 25.000€ 4
Entre 1.000€ e 10.000€ 3
2
1

Entre 100€ e 1.000€

Entre 25€ e 100€

Inferiora 25€ 0,5
Fonte: Adaptado de Santos et. al, 2018

Graude Correcdo (G¢)

O Grau de Corregao € uma estimativa da diminui¢do do Grau de Perigo que se conseguiria
através da aplicagdo da agdo corretiva proposta.

Na tabela 6 é indicada a diminuigdo do Risco pela aplicagdo da agdo corretiva.

Tabela 6: Grau de Correcdo (G¢) - Método Willam T. Fine
D a0 do ore a edaap acao da acao corre

Risco eliminado (corregdo de 100%)
Riscoreduzido em pelomenos 75%

Risco reduzido (corregdo entre 50% e 75%)
Risco reduzido (corregdo entre 23% e 50%)
Riscoreduzido até 25%

Libs w(N |-

Fonte: Adaptado deSantos et. al, 2018

Podes aceder a este documento através do QR Code, ou entdo pelo seguinte
link:

https://docs.google.com/document/d/1RSoXtXg59B4NUt rqnqjjTT2FZPp06W
kpsOi3KBmbRY/edit?usp=sharing

* Freitas, L. C. (2019). Manual de Seguranga e Saude do Trabalhador (42ed.). (M. Robalo, Ed.) Lisboa, Lisboa,
Portugal: Edicdes Silabo, Lda.

* Santos M, Almeida A, Lopes C, Oliveira T. Metodologias para a Avaliagdo de Riscos: William Fine. Revista
Portuguesa de Saude Ocupadional online. 2018, volume 6, 1-3. D01:10.31252/RPS0.18.11.2018. Acedido a 06 de
julho de2022.
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Apéndice VII



Departamento de Segurancga, IlGEzPRESS

Higiene e Saude no Trabalho vidros para viaturas

Seccdolde5

Acidentes de Trabalho — Participacao Interna
de Incidentes / Acidentes de Trabalho

Acidente de Trabalho -“E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de
trabalho e produza direta ou indiretamente les3o corporal, perturbacido funcional ou doenca
de que resulte redugdo na capacidade detrabalho ou de ganho ou a morte.”

Incidente - "Qualquer acontecimento relacionado com o trabalho, no qual poderia ter
ocorrido, les3o, afegdo da saude ou morte."

Indique o tipo de Participacédo

Acidente de Trabalho-Houve lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga

Incidente - Ninguém sofreu les3o corporal(situac8o que apresenta potencial para o dano)

Seccano2 de 5

Dados do Sinistrado

Nome:

Loja / Departamento:




Seccao3 de5

Dados do Acidente

Data do acidente:

Hora do acidente:

Onde ocorreu o acidente?

Posto de Trabalho (Loja ExpressGlass/ Armazém DiverAxial)
No Cliente (Servigo Movel)
Deslocacdo de Casa paraoTrabalho

DeslocacdodoTrabalho paraCasa

Modalidade daLes3o

Posto de Trabalho (Loja ExpressGlass/ Armazém DiverAxial)
No Cliente (Servico Movel)

Deslocacgdo de Casa paraoTrabalho
DeslocacdodoTrabalho paraCasa

Postode Trabalho (Loja ExpressGlass/ Armazém DiverAxial)
No Cliente (Servico Movel)

Deslocacdode Casa paraoTrabalho

DeslocacdodoTrabalho paraCasa




Modalidade daLesdo

Feridas, lesdes superficiais

Fraturas

Deslocacdes, entorses, distensdes
Amputacdes

Concussoes, lesdes internas
Queimaduras, escaldaduras, congelacdo
Envenenamentos (intoxicacdes), infecdes
Afogamento, asfixia

Efeitos de ruido, vibracdes, pressdo
Efeitos de temperaturas extremas, luz, radiacdes
Choque

LesBes multiplas

Parte do Corpo Atingida

Cabeca

Pescoco, incluindo espinhae vértebras
Costas, incluindo espinhae vértebras
Torax e orgdos toracicos

Membros superiores

Membros inferiores

Corpo inteiro e multiplas partes




Seccao4 de 5

Dados das Circunstancias do Acidente /
Incidente

Descrigdodo Acidente / Incidente:

Descreva pormenorizzdaments as causas e circunstancias do acidents, mencionando designadamente a tarefa que
estava 3 executar imedistamente antes do acidents & o que acontecey, incluindo 3 sequéncia de acontecimentos &
como o sinistradose lesionou.

Acontecimento forado normal:

Identifiqgue o Gltimo scontecimento, fors do normal, que na sus opinio conduziu 3o acidente. Por exemplo:
problema elétrico, incéndio, ruturs, rebentamento, perda de controlo, movimentos sujeitos a constrangimento,
susto, etc.

Testemunhas

Sim

N3o

ATarefaé...

Habitual

Ocasional

Seccdo5de 5

- - - ~
Concluir Participagao
A informacdo obtida por esta via pode ser de grande utilidade no sentido de perceber que
fatores e motivos influenciaram o acidente, para encontrar formas de melhorar a seguranca.

Em caso de duvida entrar em contacto com shst@expressglass.pt.

Obrigado pela Participacao!




Apéndice VIII

ACIDENTES DE TRABALHO FErT—C o

Departamento de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Participacdo Interna de Incidentes / Acidentes de Trabalho

@

Acidente de Trabalho — “E um acontecimento imprevisto em que a acdo de um
objeto, substancia, radiacao ou individuo, resulta em danos pessoais ou materiais
mesmo que estas so necessitem de PRIMEIROS SOCORROS.”

Incidente — “E um evento, relacionado com o trabalho, de que n3o resultem
lesGes corporais.”

Compreender o Incidente e o Acidente

O habito de classificar os acidentes como “grandes”, “pequenos”, “graves” ou
“ligeiros”, geram equivocos. No geral, estas expressdes classificam as
consequéncias e ndo o acidente. Confundir estes conceitos leva a que apenas os
acidentes que originam lesGes graves sejam investigados, perdendo-se assim
informacao muitissimo relevante para o esforc¢o de prevencao.

* A cada 600 incidentes ou
pequenos acidentes, 30 lesdes
ocorrerao.

* A cada 30 lesbGes surgem 10
acidentes com afastamento.

« A cada 10 acidentes com

IDENTE
(Com incapacidade / |
Afastamento)

INCIDENTE

kst afastamento, ocorre 1

Primeiros Socoeros)

hospitalizacao ou Fatalidade.

. P
Porqué Comunicar os Incidentes?

A comunicacdo de Incidentes ou LesGes que sO necessitem de PRIMEIROS
SOCORROS ird ajudar a:
¢ Determinar as deficiéncias na SST e outros fatores que possam contribuir para
a ocorréncia de acidentes;
¢ Identificar a necessidade de acdes preventivas;
¢ Identificar oportunidades de melhoria.
Podem participar os incidentes / acidentes de trabalho pelo seguinte link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrwymTanCVFTQh95tH001mjQ1u0L
FgAt63IXizmdXWAoYsdw /viewform?usp=sf link

Ricardo Pinto
T 220 165 653 (ext. 2163) | Email shst@expressalass pt
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ALERTA DE SEGURANCA ”G’-F’SS

Departamento de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Acidentes de Trabalho na Colocacdo de Vidros Para-Brisas

No passado Trimestre ocorreram varios acidentes de trabalho relacionados com o momento de
colocagdo do vidro para-brisas naviatura. Se calhar ja te aconteceu sentires uma dor nas costas, ao
levantares ovidro do cavalete de suporte para o colocar na viatura?

Na colocagdo de Vidros Para-Brisas estds exposto aos seguintes fatores de risco fisicos e biomecanicos:

* Movimentagdo de cargas, especialmente porque as mesmas induzem a movimentos de torgdo e de
flexdo.

* Movimentos com esforgo.

* Posturasincorretas

Como Prevenir...

Se tiveres Braco Mecanico LIL-BUDDY em loja, ndo hesites em usar!
Caso ndo exista, deves entao...

A &P 12 Pedir Ajuda!
‘ + ‘ Executar o trabalho em equipa, coordenando esforgos com os
colegas ird diminuir significativamente o peso exercido sobre o
- - sistema musculo-esquelético diminuindo a probabilidade de
ocorréncia de lesGes.
® @ 22 Dobrar os Joelhos!
Curvar as costas, mantendo as penas direitas faz aumentar a tenséo

na coluna para valores muito mais elevados do que se o0 mesmo
movimento fosse realizado com as costas direitas e as pernas

fletidas.
Peso do Inclinacdo Peso exercido sobre a coluna do
. . vidro da Coluna trabalhador
50 Kg 02 50Kg
50 Kg 30¢ 150Kg
50 Kg 602 250Kg

32 Transportaro Vidro o mais proximo

possivel do corpo!

Devemos ter em conta os principios biomecanicos:
* Manter as costasdireitas

* Aproximagdo maxima da carga ao corpo

* Apoiarbem os pésno sentido do deslocamento
* Utilizara forga das pernas.

Outros aspetos ater em conta:
* Pousa vidro em cima do cavalete posicionado de forma a ndo ser necessario roda-lo ap6s colocar o

adesivo para fixagdo;

Ricardo Pinto

20 165 653 (ext. 2163) | Email shst@expressalass pt
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PLANO DE EMERGENCIA INTERNO {55

oo : Vidros para Viaturas
Departamento de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Caracterizagao do Espago

Identificagdo do Local / Sede
DESIGNAGCAO: ExpressGlass — Vidros para Viaturas, S.A.

MORADA: Rua Conde da Covilhd n. 21637
TELEFONE: 229 617 600

E-MAIL: shst@expressglass.pt
LOCALIDADE: Porto

RESPONSAVEL DE SEGURANCA:

Identificagdo do Local / Estabelecimento
DESIGNACAO: ExpressGlass — Vidros para Viaturas, S.A.

MORADA:
TELEFONE:
E-MAIL:
LOCALIDADE:

RESPONSAVEL DE SEGURANCA:

Ricardo Pinto

T 220 165 653 (ext. 2163) | Email shst@expressglass.pt




Departamento de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Modo de Atuagcdo em Caso de Incéndio / Explosdo

Medidas de Prevencdo de Incéndio / Explosdo

Nao fume no local de trabalho, fume no exterior das instalagGes, utilize os cinzeiros e
certifique-se que nao ficam beatas acesas.

N&o aproxime materiais combustiveis ou inflamaveis de fontes de calor.

N&o sobrecarregue as tomadas de corrente elétrica, ligando varios aparelhos na mesma
tomada.

Desligue os aparelhos a seu cargo e inspecione o seu posto de trabalho, ao abandona-lo
no final do dia.

Se detetar qualquer anomalia nas instalagdes elétricas, nos meios de protecdo contra
incéndios ou nos sistemas de sinalizagdo e iluminagdo de emergéncia, comunique-a de
imediato ao seu Superior Hierarquico.

N&o obstrua, em nenhum momento, os Caminhos de Evacuagdo e a Saida de Emergéncia.

Se detetar um incéndio...

Mantenha a calma. N&o grite, evite correr.

Dé o alarme ao seu Superior Hierdrquico verbalmente.

Se recebeu formagao na utilizagdo de extintores portateis, tente apaga-lo recorrendo ao
extintor mais préximo, sem correr riscos.

Evite respirar o fumo.

Se ndo conseguir extinguir o fogo, abandone o local.

Utilize os extintores das proximidades, sem correr riscos desnecessarios.

Se utilizar extintores de CO, — lembre-se que o agente extintor ao ser descarregado,
expande, atingindo temperaturas negativas, o que pode provocar queimaduras graves.
Mantenha-se a uma distancia prudente do foco de incéndio. O alcance do sistema de
extingdo que vai utilizar é suficiente para o por a salvo.

Retire a cavilha de seguranga.

Tendo sempre uma via livre de fuga, aproxime-se e inicie a descarga.

Dirija o agente extintor para a base das chamas, sem incidir com demasiada forga.

Nao descarregue totalmente o extintor, guardando algum produto para pequenos focos
que reacendam.

Assegure-se que o foco ficou totalmente extinto.

Evacuacao

Pare o seu trabalho.

Nao corra.

Abandone o edificio pelo caminho de evacuagéo estabelecido.

Nunca volte atrés para recolher documentos ou objetos pessoais ou da organizagdo, nem
para procurar amigos ou colegas.

Se possivel, deixe os caminhos desobstruidos para facilitar o acesso das Equipas de
Intervengdo, da Equipa de Apoio, de Primeiros Socorros e dos Bombeiros ou Protegdao
Civil.

Siga as instrugbes dos elementos das Equipas de Evacuagdo e Vigilancia.

Se ndo se encontrar no seu local de trabalho, dirija-se para o Ponto de Encontro
Estabelecido.

N&o abandone o Ponto de Encontro sem ter indicagdo expressa, nesse sentido.

Ricardo Pinto

T 220 165 653 (ext. 2163) | Email shst@expressglass.pt
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Departamento de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Instrucdes de Utilizagdo de um Extintor
1. Transporte o extintor na posigdo vertical, segurando no
manipulo.
2. Retire o selo ou cavilha de seguranga.
3. Pressione a alavanca.
4. Aproxime-se do foco de incéndio, progressiva e cautelosamente.
5. Antes de avangar certifique-se que o fogo ndo o atingira pelas
costas.
6. Dirigir o jato para a base das chamas.
7. Varrer, devagar, toda a superficie das chamas.
8. Atue sempre no sentido do vento.
9. Cobrir lentamente toda a superficie das chamas.
10. Dirija o jato para a base das chamas.
11. Em combustiveis liquidos néo langar o jato com demasiada
pressdo para evitar que o combustivel se espalhe.
12. Terminar apenas depois de se assegurar de que o incéndio ndo
se reacendera.
Ricardo Pinto
T 220 165 653 (ext. 2163) | Email shst@expressglass.pt
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Departamento de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Modo de Atuagdo em Caso de Inundagdo / Fuga de Agua

Inundacdo / Fuga de Agua

Proceder imediatamente ao corte no fornecimento de agua.

Contactar a entidade gestora local mais proxima.

O colaborador que detetar a fuga devera informar o Superior Hierarquico, que tomara as
devidas providéncias de modo a impedir que a fuga se mantenha.

Efetuar a reparagao.

Efetuar um ensaio, apds a reparacdo, de forma a verificar a conformidade de
estanquicidade da tubagem.

Modo de Atuagdo em Caso de Derrame

Derrame

Impedir que o derrame se estenda, colocando barreiras naturais.

Utilizar absorventes naturais.

Consultar as fichas de seguranga dos produtos.

Utilizar o equipamento de seguranga recomendado para cada tipo de produto.

Em situagbes de emergéncia nunca sdo usados jatos de agua, para evitar a dispersédo do
derrame.

Recolher o material absorvente contaminado e colocd-lo num recipiente identificado
quanto ao seu conteldo, para posterior envio para o gestor de residuos licenciado.

Modo de Atuagdo em Caso de Fugas de Gas

Fuga de Gas

Proceder de imediato ao corte no fornecimento de gas.

Mantenha-se calmo.

Nao grite nem corra.

Dé o alarme.

Localize a fuga de gas.

Contacte a entidade responsavel pelo Gas, para que proceda a reparagdo da conduta e
posterior abertura da alimentagdo.

N&o foguear, nem provocar faiscas.

Em casos de grandes proporgdes, evacuar a area afetada.

N&o entrar na zona afetada, sem proteg&o respiratoria.

Ricardo Pinto
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PLANO DE EMERGENCIA INTERNO L o0

oo : Vidros para Viaturas
Departamento de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

e Comprimir com uma compressa esterilizada impedindo a saida de sangue.
Nunca retirar a 12 compressa, colocar outras por cima se necessario.
Ndo comprimir, caso a hemorragia esteja associada a uma fratura ou existam objetos
estranhos.

e N3o utilizar alcool, tintura de iodo, algoddo e mercurocromo.

e Colocar penso ou ligadura.

Queimaduras

e lavar com agua.

e Nio colocar sobre a drea queimada gaze ou panos.

N&o aplicar qualquer tipo de gorduras ou outras substancias.

Aplicar compressas frias e himidas.

Nao furar as bolhas.

N&o tocar nas dreas queimadas.

e Se a queimadura atingir os olhos, lavar do canto interno para o externo e evitar fechar as
pélpebras.

Intoxicagao

e Recolher informagGes sobre o tipo de veneno, quantidade, via de administragdo, tempo
decorrido e caracteristicas pessoais.
e Contactar o Centro de Informagdo Antivenenos 21 795 0143.

Fratura

e N&o mover a vitima antes de conhecer a leséo.
e N&o permitir que a vitima se levante ou sente.
e N3o remover a vitima, sem uma prévia imobilizacgo.

Ricardo Pinto
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oo : Vidros para Viaturas
Departamento de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Modo de Atuagdao em Caso de Acidentes Graves

Acidentes Graves

e Ligar para o 112 e indicar:

— Local exato do acidente

- N2 de vitimas

- Idade aproximada da vitima

- Circunstancia do acidente

— Natureza das lesGes

— N&o entrar em pénico

— Proteger o local do acidente

- Evitar correr risco desnecessarios

— Evitar que outras pessoas sofram acidentes

— Evacuar os acidentados, caso a permanéncia na zona do acidente, apresente
riscos significativos.

e Estabelecer didlogo com a vitima, se possivel.

e Mantenha-se préximo da vitima.

e Tentar confortar e acalmar a pessoa sinistrada.

e Observar todas as lestes, deformagées e alteragdes morfoldgicas.

Exame Primario

e Avaliar o estado de consciéncia.

e Avaliar a ventilagdo.

e Avaliar a pulsagdo.

e Detetar hemorragias externas graves.
e Detetar sinais evidentes de choque.

Asfixia / Paragem Cardiaca

e Avaliar o estado de consciéncia.

e (Caso se encontre inconsciente, pedir ajuda.

e Verificar se existem corpos estranhos. Caso existam, desimpedir as vias aéreas.
e Efetuar a hiperextensdo da cabega.

Acidente com Corrente Elétrica

e Desligar imediatamente a corrente elétrica.
e N3o tocar na vitima com as maos, usar um elemento ndo condutor.
e Seinconsciente, colocar na posigdo lateral de seguranga.

Cortes e Feridas

e lavar aferida com agua.

e Desinfetar com betadine.

e Nao utilizar alcool, tintura de iodo, algoddo e mercurocromo.
e Colocar penso ou ligadura.

Hemorragias

Ricardo Pinto
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Departamento de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho

Verificacao Periddica de Equipamentos de Trabalho

As acOes de inspecdo e verificacao de maquinas e equipamentos de trabalho sdo
obrigatdrias e tém por finalidade assegurar que as maquinas e equipamentos
retinem as condi¢cOes de seguranca minimas na sua utilizacao. A verificacao
periddica garante a prevencao de possiveis acidentes e permite um aumento de
vida util das mdquinas e equipamentos.

O Objetivo da Verificacdao

Nos termos da legislacdo nacional sobre equipamentos de trabalho, a sua
utilizacdo tera de atender a observancia de prescricdes minimas de Seguranca e
Saude no Trabalho, nomeadamente, que sejam feitas verificacdes aos
equipamentos de trabalho, por forma a garantir a correta instalacdo, o bom
funcionamento e as condicdes de seguranca e satude durante o tempo de vida
util do equipamento.

A verificacdo de funcionamento dos
equipamentos e o registo do inerente
resultado deve ser executada em trés
momento:
* Apoésainstalacao.

@ ¢ Periodicamente, mediante ensaios.
¢« Complementarmente, sempre que

algum acontecimento o justifique.

/

Como posso Verificar

A verificacdo de um extintor deve ser feita trimestralmente e paraisso foi criada
uma CheckList com os pontos a verificar.
Podem aceder a esta CheckList pelo seguinte link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRXab7Fxbe9icE4)SmHVPVNS4JUvr
zG5GH4thRyOgmywPKRg /viewform?usp=sf link

Ricardo Pinto
T 220 165 653 (ext. 2163) | Email shst@expressalass pt




