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Resumo

Saraiva & D’Orey (1999) defendem que a inovacdo e a qualidade se apresentam como vantagem
competitiva, fazendo a diferenca na sobrevivéncia das empresas em ambientes de crescente mudanca e
competitividade. Rolo & Saraiva (2011, p.1) acrescentam ““A inovacdo, tal como a qualidade tém
como objectivo a satisfacao do cliente final, pelo que o resultado da implementacéo de estratégias de

qualidade e de inovac¢do, conduzira ao aumento da competitividade e a criacéo de valor™.

O projeto desenvolvido, teve como objetivo implementar na Escola Superior de Tecnologia e Gestédo
de Felgueiras (ESTGF), o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e de Investigacéo,

Desenvolvimento e Inovagéo, denominado de Sistema Integrado de Gestéo (SIG).

No sentido de adquirir alicerces para um melhor entendimento do tema, recorreu-se a um estudo
pormenorizado acerca da inovacao, onde foram abordados alguns conceitos em torno da inovacao e do

modelo de interacBes em cadeia.

Numa fase seguinte, procedeu-se ao levantamento dos requisitos comuns aos referenciais normativos,
NP 4457:2007 e NP EN ISO 9001:2008, a implementacdo do sistema Innovation Scoring, a
atualizacdo dos documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e a criacdo e implementacao

de procedimentos obrigatérios do Sistema de Gestdo de IDI.

Deste projeto resulta a implementacdo do SIG na ESTGF, que vai permitir uma gestdo eficiente e
eficaz a todos os niveis (institucional, intermédio e operacional), baseado na sistematizacdo e

otimizacgdo de processos e procedimentos de Gestao da Qualidade e de IDI.

Palavras-chave: NP 4457:2007; NP EN ISO 9001:2008; Sistema de Gestdo da Investigagéo,

Desenvolvimento e Inovacgdo; Sistema de Gestdo da Qualidade.



Abstract

Saraiva & D’Orey (1999) argue that innovation and quality provide a competitive advantage, making a
difference in the survival of companies in an environment of increasing change and competitiveness.
Rolo & Saraiva (2011, p. 1) add that "Like quality, innovation aims the final customer satisfaction,
hence the outcome of the implementation of quality and innovation strategies, will lead to the

increased of competitiveness and to value creation”.

The goal of the developed project was the implementation of an Integrated Quality and Research,
Development and Innovation (RDI) Management System at ESTGF (School of Management and

Technology of Felgueiras), called the Integrated Management System (IMS).

In order to acquire the foundations for a better understanding of this project’s subject, we completed a
detailed study about innovation, were we discuss some concepts associated with innovation and the
Chain-Link Model.

After this initial study, we proceeded with the analysis of the common requirements within the
normative references, NP 4457:2007 and NP EN ISO 9001:2008, the Innovation Scoring system
implementation, the updating of the exiting Quality Management System (QMS) documents, and the

creation and implementation of the required procedures of the RDI Management System.

This project results in the implementation of an IMS in ESTGF, which will allow an efficient and
effective management at all levels (strategic, intermediate and operational), based on the

systematization and optimization of Quality and RDI Management processes and procedures.

Keywords: NP 4457:2007; NP EN 1SO 9001:2008; Research, Development and Innovation

Management System; Quality Management System.
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1. Introducéo
1.1. Enquadramento e Motivacao

A evolucdo dos modelos de gestdo exigiu o desenvolvimento de normas para auxiliar as empresas a
equilibrar os interesses financeiros com o impacto gerado pelas suas atividades (Damasceno,
Damasceno, Mascarenhas, & Barros, 2008). Perante a variedade de normas de Sistemas de Gestdo, as
empresas implementam aquelas que mais se relacionam e ajustam com a sua atividade e que mais
vantagens Ihes oferecem. As normas dos Sistemas de Gestéo, na maioria, tém por base o ciclo PDCA -
Plan, Do, Check, Act (Planear, Executar, Verificar e Atuar) visando a melhoria continua; focam os
requisitos legais e os regulamentos aplicaveis a atividade e o cumprimento da politica de forma a

alcancar os seus objetivos e metas.

Segundo Damasceno et al. (2008), a integracdo de Sistemas de Gestdo é uma tendéncia atual, ja que
tendo em conta diferentes normas, muitos requisitos inerentes aos Sistemas de Gestdo sdo comuns e
definem como finalidade principal atender as necessidades dos clientes. Com a implementacdo de um
sistema deste tipo, a empresa beneficia da reducdo de custos, proporcionada pela diminuicdo de gastos
em diferentes auditorias e certificacOes, para além de ter um processo Unico, mais consistente e

coerente.

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) sdo uma referéncia ho mundo empresarial, sendo adotado
e valorizado por um nimero elevado de empresas. Pinto (2009) menciona que a Gestdo da Qualidade é
uma ferramenta fundamental de controlo de producdo, de reducdo de desperdicios, de tempos de
execucdo e de ineficacia laboral. Sousa (2012, p.2) acrescenta que “a qualidade tornou-se um
imperativo para as empresas que querem sobreviver no mundo empresarial (...) permite manter e/ou
melhorar a relacdo da empresa com fornecedores, clientes, distribuidores e até mesmo com 0s

trabalhadores e stakeholders”.

Além da Qualidade, outros Sistemas de Gestdo tém vindo a ser valorizados por parte das empresas,
como € o caso dos Sistemas de Gestdo de IDI (SGIDI). Segundo Sa & Pinheiro (2011), o nimero de
empresas a implementar o SGIDI ndo para de crescer, 0 que demonstra a importancia crescente
atribuida a inovagdo. A COTEC Portugal (s.d.a), na noticia “Certificacdo em Gestdo da Inovacao”
refere que foram 15 empresas nacionais pioneiras na implementagéo e certificagdo do seu SGIDI, de
acordo com o referencial normativo constituido pela NP 4457: 2007. Em 2009 o nimero cresceu para
26, em 2010 juntaram-se a estas mais 23 empresas, e no final de 2011, aumentou para 102 o nimero

de empresas certificadas pelo SGIDI.

A competicdo existente nos mercados obriga as empresas a estudar estratégias que as diferenciem de

alguma forma da sua concorréncia. Este fator contribui para que algumas delas optem por identificar,



desenvolver e implementar Sistemas de Gestéo de Inovagdo como fator diferenciador que proporcione

uma posicéo de destaque no mercado em que atuam.

Segundo Freire (2008, p.38), a Gestdo da Inovacao difere da industria para os servicos. ““Nos servicos,
a inovacdo estd muito mais relacionada com as competéncias dos seus recursos humanos, em novas
formas de organizar os recursos humanos e na capacidade de transformar o conhecimento explicito
em conhecimento tacito”. Esta capacidade de transformar o conhecimento é desenvolvida através da
partilha da informacdo, da promocdo de um clima e comunicacdo informais e da criacdo de um
espirito de equipa que estimule uma participacdo ativa geradora de uma cultura de melhoria continua e

de foco no cliente.

Segundo Gupta (2008, p.438) “(...) uma mensagem coerente que demonstre a necessidade de uma
inovagdo continua, os beneficios da mesma, e as consequéncias de ndo inovar, com a dificuldade de
dar resposta as exigéncias dos clientes (...) sdo fundamentais para despertar o interesse em toda a

empresa, minimizar os conflitos e orientar todos os recursos da empresa para 0 mesmo objetivo™.

A Inovacdo e a Qualidade emergem como conceitos Vitais para a sobrevivéncia das empresas face a
um ambiente generalizado de grande competitividade, de elevada mudanca e de enorme velocidade,

onde s6 0s mais ageis, rapidos e criativos serdo capazes de subsistir (Saraiva & D’Orey, 1999).

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um projeto na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Felgueiras (ESTGF) que visa integrar o Sistema de Gestdo da Qualidade ja
instituido, com o Sistema de Gestdo de IDI, com o objetivo de sistematizar a gestdo das atividades de
IDI, de forma integrada na instituicdo, ganhando em eficiéncia e eficacia. O sistema a implementar
sera designado de Sistema Integrado de Gestdo (SIG), de forma a ndo existir necessidade de sofrer

alteracdo, com uma futura possibilidade de integracdo de novos Sistemas de Gestéo.

A ESTGF é uma Escola publica de Ensino Superior, integrada no Politécnico do Porto e tem por
finalidade: “A formacdo humana, cultural, cientifica, técnica, pedagogica e profissional de nivel
superior nas areas de ensino por ela administrada; O desenvolvimento de projetos de cariz cientifico;
A prestacdo de servicos a comunidade numa perspetiva de valorizagéo reciproca; A participacdo em
projetos de cooperacdo nacional e internacional, privilegiando, relativamente a estes Ultimos, 0s
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa” (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de

Felgueiras, s.d.a).

Esta Escola do Politécnico do Porto, tem por visdo ser uma instituicdo do Ensino Superior de
referéncia do Vale do Sousa e do Baixo Tamega, com prestigio reconhecido a nivel nacional e tem
como misséo ““ser um elemento fundamental e catalisador do desenvolvimento das Regides do Vale do
Sousa, Baixo Tamega e circundantes, contribuindo assim para o desenvolvimento e bem-estar social

destas, através da formacao superior de cidadaos de elevada competéncia profissional, cientifica e



técnica, da investigacdo e da prestacao de servicos a comunidade” (Escola Superior de Tecnologia e

Gestéo de Felgueiras, s.d.b).

O trabalho proposto apresenta-se como Util, interessante e inovador, na medida em que a ESTGF, ao
nivel do Ensino Superior, sera pioneira neste tipo de implementacdo e conseguira atingir o objetivo de
alcancar uma gestdo integrada e sistematizada das suas atividades de IDI, que se conjetura contribuir,
significativamente, para a melhoria da concretizacgéo eficaz e eficiente da sua missdo. Pelos motivos
enunciados, este projeto apresenta-se como sendo desafiante e motivador, sendo importante realgar
como limitacdo ao estudo, mas a0 mesmo tempo como incentivo, o facto do nimero de empresas em

que a NP 4457:2007 foi aplicada, apesar de estar em crescimento, ser ainda ser bastante reduzido.

1.2. Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo principal deste trabalho é a implementacdo na ESTGF de um Sistema de Gestdo Integrado
da Qualidade e de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo, intitulado de SIG. Para a sua

concretizagdo, considera-se essencial:

(1) Elaborar a matriz relacional entre a NP 4457:2007 e a NP EN 1SO 9001:2008;

(2) Aplicar o sistema Innovation Scoring;

(3) Definir o &mbito de aplicacdo do SIG;

(4) Atualizar os documentos do SGQ, de forma a integrar o SGIDI, nomeadamente, o manual
da qualidade, a politica e os objetivos da qualidade, os procedimentos de processos, 0s
procedimentos documentados de atividade, as instrucdes de trabalho, 0s impressos e 0s
registos;

(5) Elaborar os procedimentos obrigatérios de acordo com a NP 4457:2007 e ndo exigidos
pela NP EN ISO 9001:2008, nomeadamente os procedimentos de avaliacdo de resultados,
de gestdo das interfaces e da producdo do conhecimento, de gestdo das ideias e avaliacao

de oportunidades e de gestdo de projetos de IDI.

O projeto de implementacdo pretende reunir condi¢des para submeter o SIG a uma possivel

certificagéo.



1.3. Estrutura do Documento
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Figura 1: Estrutura do Documento
Como apresentado na Figura 1, o presente estudo esta organizado em duas partes: abordagem teorica e

Implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de

Felgueiras.

A primeira parte inicia com a introducdo, onde é feito o enquadramento geral, é apresentada a
motivacdo para a escolha deste projeto e sdo explicitados os principais objetivos do trabalho. Segue-se
a revisdo da literatura, onde, tendo por referéncia diversos autores, se abordam os varios conceitos de
inovacdo, a inovacdo nos servicos, 0s tipos, os obstaculos e o0s recursos para a inovagdo, O
posicionamento estratégico face a inovacao, a difusdo e adocdo da inovacao, bem como a ligacdo da

qualidade a inovacao. Finalmente é efetuada uma breve abordagem a familia das normas de gestdo de



IDI, é explicado o modelo de referéncia da NP 4457:2007, e é efetuada uma reflexdo sobre os
processos de IDI, onde sdo apresentadas algumas fases de implementacdo da inovagdo. Segue-se a

apresentacdo do processo de certificacdo de Sistemas de Gestéo.

Na segunda parte é descrito todo o trabalho realizado. Na implementacdo do SIG é apresentada a
matriz relacional entre a NP 4457:2007 e a NP EN 1SO 9001:2008 que visa expor 0s pontos comuns
entre estas duas normas, o que facilita a propria integracio do sistema. E definido o ambito de
aplicacdo do SIG, sdo apresentados todos os documentos correspondentes ao novo sistema e, é ainda
abordada a aplicacdo do Innovation Scoring. Segue-se a apresentacdo do processo de certificacdo de

Sistemas de Gestao. Por Gltimo, apresentam-se as conclusées do estudo e o trabalho futuro.



2 Revisdo da Literatura
2.1 Conceito de Inovacéo

A competicdo nos mercados é cada vez mais elevada e, consequentemente, as empresas necessitam de
responder a padrdes de consumo mais exigentes. Perante tal panorama, as empresas sdo obrigadas a
inovar, de forma a antecipar e satisfazer as necessidades do mercado, o que leva a inovacao a ser um

conceito atual e importante para a conjuntura econémica.

Inovar para Dantas & Moreira (2011) é criar algo de novo, atuar de forma diferente. Gupta (2008,
p.161) acrescenta ainda, que a “‘inovacao € a implementacdo de ideias criativas que sdo novas e
Unicas™. Sarkar (2010) refere que a inovagdo implica criatividade e ideias novas, para tal existe
necessidade das ideias novas implementadas obterem um impacto econémico positivo. Ainda, Lyons,
Chatman & Joyce (2007) referem que a inovacdo pode incluir a produgdo de pequenas alteracbes em
vez de desenvolver completamente novas invengdes, existindo necessidade de criar valor para a

empresa implementadora.

A inovacdo é um fator chave para a estratégia de mercado na concecao de produtos diferenciadores,
bem como no posicionamento da empresa face a concorréncia. Para poder comercializar produtos que
se diferenciem da concorréncia e para os divulgar junto dos consumidores de uma forma atrativa é
essencial desenvolver conceitos inovadores, ou seja, € fundamental existir inovacdo em todos 0s

passos do processo para ter sucesso no mercado altamente competitivo (Gupta, 2008).

O termo inovagdo esta associado a implementacdo de novas ideias criativas que sejam relacionadas
com novos produtos ou servigcos, com novos processos produtivos e comerciais, bem como com a

identificacdo de novas oportunidades de negécio.

Segundo o Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovagéo (2005,
p.55) a inovagdo é “a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional

nas praticas de negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relacGes externas”.

A criatividade e a invencédo sdo dois conceitos vulgarmente utilizados para definir inovagéo, sendo util
estabelecer o seu sentido no ambito empresarial. Oliveira (1999) distingue estes dois conceitos: a
criatividade é o ““produto do génio humano, enquanto gerador de novas ideias, conceitos ou teorias™;
e a invengdo € ““um passo a frente, no qual se delineia um produto, processo ou protétipo resultante
da combinacao de ideias em que uma, pelo menos, é inteiramente nova, ou em que 0 modo como essas

ideias estdo combinadas é totalmente novo, produto da criatividade™.
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Figura 2: Conceitos de criatividade, invenc¢ao e inovacao

Fonte: Oliveira, J. (1999). Gestéo da Inovacéo (Principia.). Porto: Sociedade Portugués da Inovacéo

Da analise da Figura 2, a criatividade esta relacionada com o langamento de ideias e com 0s processos
cognitivos, ja a invencdo estd direcionada para as tecnologias e para 0s processos tecnoldgicos. A
inovacdo é um conceito mais amplo, pois visa 0s mercados e 0S processos empresariais. A inovagao é
um processo, onde as boas ideias (criatividade) sdo transformadas em produtos ou servicos diferentes
e que efetivamente resultara numa boa oportunidade de negdcio, onde podem ou ndo estar envolvidas

as novas tecnologias (invengao).

Embora o conceito de inovacdo seja uma palavra bastante utilizada na conjuntura atual empresarial,
nao existe uma definicdo Unica e universalmente aceite, embora na sua maioria todas foquem a

mudanca e melhoria, as ideias novas e criativas, a invengao e o valor econémico.

Uma empresa inovadora, de acordo com o Livro Verde Sobre a Inovacédo (1995), apresenta um
conjunto de caracteristicas proprias, estruturadas em duas grandes categorias, as competéncias
estratégicas e as competéncias organizativas. A primeira competéncia visa o longo prazo e envolve a
capacidade de reunir, examinar e integrar a informacdo tecnol6gica e econémica, bem como a
capacidade de identificar e/ou antecipar as tendéncias do mercado. A competéncia organizativa visa o
dominio do risco, implica a cooperagdo interna e externa, e a unido da empresa como um todo no

processo de mudanga e investimento em recursos humanos.

Da analise das diferentes definicbes de inovacdo € possivel constatar que as empresas,
independentemente das motivacGes particulares subjacentes, optam por inovar como forma de
estratégia para competir ou sobreviver no mercado. Assim, segundo Baptista (1999) a sobrevivéncia, a
competitividade e a estratégia apresentam-se como motivacdes basicas para as empresas incorporarem

na sua atividade a inovacao.



O triangulo é a forma escolhida por este autor para apresentar estas motivagdes (ver Figura 3), onde a

cada uma corresponde um veértice.

Estratégia

Sobrevivéncia Competitividade

Figura 3: O triangulo das motivagdes basicas da inovagéo

Fonte: Baptista, P. (1999). Inovacdo nos Produtos, Processos e Organizagdes (Principia). Porto: Sociedade Portugués da

Inovacgéo

Do ponto de vista da inovacdo, a estratégia, a sobrevivéncia e a competitividade estabelecem uma
interligacdo entre si, na medida em que a competitividade e a sobrevivéncia sdo preocupactes

incluidas na estratégia de inovacao.

A inovacdo é um fator de sobrevivéncia, pois no caso dos produtos ou servigos de uma empresa se
tornarem obsoletos, deduz-se uma ndo satisfacdo das necessidades dos clientes e uma reducdo da
quota de mercado. A competitividade esta sempre presente na inovacgdo, de forma a empresa perceber
as alteracdes do mercado e, assim conseguir garantir a manutencdo ou o reforgo da sua atividade.

Assim, a empresa normalmente utiliza a inovagdo como um fator estratégico.

Relativamente a inovacdo, Baptista (1999) menciona que a estratégia pode ser ofensiva, reativa e
defensiva. A estratégia ofensiva ocorre quando subsiste consciéncia da importancia da inovagdo como
um elemento-chave na conquista de uma posic¢do lider no mercado que permita beneficiar da vantagem
competitiva. A estratégia reativa caracteriza-se por procurar imitar as inovagdes da concorréncia, parte
da utilizacdo de caracteristicas semelhantes e introducdo de algumas de caracter distintivo. A
estratégia defensiva é normalmente seguida por empresas que se encontram em mercados que S0
dominados por empresas concorrentes, face as quais ndo dispdem de recursos que lhes permitam
adotar uma estratégia de concorréncia aberta, logo centram a sua atividade em segmentos ou nichos de

mercado para 0s quais possuem caracteristicas distintivas.

Gupta (2008) menciona que para garantir uma invencdo, a melhoria continua, e uma posicdao
competitiva no mercado, é necessario direcionar esforcos para a investigacdo e para 0

desenvolvimento. Assim, relacionados com a inovacdo surgem dois importantes conceitos, a



Investigacdo e o Desenvolvimento. Segundo o referencial normativo, NP 4456:2007 (2007), entende-
se por Desenvolvimento o “trabalho sistematico desenvolvido com utilizacdo do conhecimento gerado
no trabalho de investigacdo e na experiéncia, com o propoésito de criar novos ou significativamente
melhorados materiais, produtos, processos ou servicos, inovacfes de marketing ou inovacGes

organizacionais™.

A Investigacdo consiste na “indagacdo original e planificada que pretende descobrir novos
conhecimentos e uma maior compreensdo no ambito cientifico ou tecnoldgico”. Esta aglomera a
Investigacdo Fundamental ou Basica, que corresponde a “ampliagdo dos conhecimentos gerais
cientificos e técnicos ndo relacionados diretamente com produtos ou processos industriais ou
comerciais” e a Investigacdo Aplicada que consiste numa “investigacio direcionada para adquirir
novos conhecimentos com vista a sua exploracdo no desenvolvimento de novos produtos ou processos,

ou para suscitar melhorias importantes de produtos ou processos existentes” (NP 4456:2007, 2007).

O Manual de Frascati - Metodologias Propostas para a Definicdo da Investigagdo e Desenvolvimento
Experimental (2002) também distingue estes dois Gltimos conceitos e refere que a Investigacdo Basica
consiste em trabalhos experimentais ou tedricos, tendo como finalidade obter novos conhecimentos
sobre os fundamentos dos fendmenos e factos observaveis, sem ter em vista qualquer aplicacdo ou
utilizacdo particular. A Investigagdo Aplicada tem por objetivo a realizacao de trabalhos originais para
adquirir novos conhecimentos, no entanto esta dirigida fundamentalmente para um fim especifico pré-

determinado.

2.2 Inovacdo nos Servicos

Os servigos, de acordo com Gronroos (2000), sdo um processo constituido por um conjunto de
atividades intangiveis que, normalmente, ocorrem por uma interacdo entre o cliente, 0s recursos
humanos e/ou bens fisicos da entidade prestadora do servigo, e que sao fornecidos como solugfes para
os problemas dos clientes. Johnston & Clark (2005), entendem que o sucesso da prestacao de servicos
depende ndo s6 da gestdo de processos e recursos, mas também da motivacdo dos recursos humanos e

do seu envolvimento na estratégia da empresa.

“Um elemento fundamental acerca dos servicos é o facto de que a distingdo entre produtos e
processos € com frequéncia obscura, com produgdo e consumo ocorrendo simultaneamente. O
desenvolvimento de processos pode ser mais informal para servigos do que para bens (...). Os
servigos sao constituidos numa fase inicial por recolher informacao, reunir ideias, e avaliar a vertente
comercial, seguindo-se a implementacdo (Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e Interpretacio

de Dados sobre Inovagéo, 2005, p.47).
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O fornecimento de servicos difere do fornecimento de produto, Correia (2001) citado por Tavares
(2007) refere que os servicos podem-se diferenciar dos produtos pela intangibilidade, inseparabilidade,

variabilidade e a perdurabilidade.

Ala (2006) apresenta a distincdo entre as quatro carateristicas que diferenciam os servicos. A
intangibilidade refere-se ao facto de os servi¢os ndo terem forma fisica, o que dificulta a avaliacdo dos
seus atributos, sendo o servico percebido somente no ato da aquisicdo. Neste caso, o nivel de
qualidade s6 é percecionado ap6s aquisicdo e pagamento do servico, o que dificulta o processo de

decisao.

A inseparabilidade esta relacionada com a maior ou menor intensidade de participacdo dos
consumidores no processo de execucdo do servigo. O ato de producdo e o ato de consumo,
normalmente, ocorrem em simultaneo, esta inseparabilidade acarreta a presenca do cliente no

processo, aumentando a preocupacao de satisfacdo imediata.

A variabilidade esta ligada a dificuldade de assegurar a consisténcia do comportamento humano, que
no caso dos servicos varia consoante o fornecedor, o cliente e o dia. Esta heterogeneidade dos servicos

dificulta particularmente a avaliacdo e a gestdo da qualidade.

A perdurabilidade esta relacionada com o fato de, normalmente, a prestacdo de servico se extinguir
juntamente com 0 seu consumo e sO existir durante a sua producdo, o que impossibilita 0 seu

armazenamento ou transporte.

No entanto é de salientar a existéncia de empresas onde os produtos e 0s servigos estdo
intrinsecamente ligados, onde estas carateristicas ndao se aplicam na totalidade, como os retalhistas, as

institui¢Bes financeiras, 0s restaurantes, etc.

Para Marques (2008, p.11) “as caracteristicas subjacentes aos conceitos de servicos (...) evidenciam
a importancia da relacéo que se estabelece entre o cliente e o fornecedor de servico e a satisfacdo das

expectativas e necessidades do cliente™.

Considera-se entdo 0 servico como uma acdo prestada, caracterizada por ser uma experiéncia
intangivel onde, normalmente, a producdo, a entrega € 0 consumo ocorre em simultaneo, ndo
ocorrendo 0 armazenamento. Nos servicos é maior a necessidade de um bom relacionamento com o
cliente e o conhecimento das suas necessidades, no entanto o fornecimento em quantidade apresenta-

Se como um entrave.

“A nocao de inovacdo em servicos é dificil de definir e particularmente dificil de delimitar”
(Gongalves, 2007). “Inovacdo nos servigcos refere-se essencialmente a pequenos ajustamentos nos
procedimentos de caracter incremental e raramente radical” (Sundbo & Gallouj, 1999, p.9 citado por
S. Sarkar & Carvalho, 2006, p.55).
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As atividades de inovacdo em servigos, segundo o Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e
Interpretacédo de Dados sobre Inovagéo (2005), tendem a ser um processo continuo que visa uma série
de mudancas incrementais em produtos e processos, 0 que eventualmente implicara dificuldade na

identificacdo das inovacdes em servigcos, em termos de eventos isolados.

Gupta (2008) menciona que as empresas prestadoras de servigcos aquando a decisdo de inovar devem
reconhecer a posicao competitiva da empresa, bem como os métodos adequados a tarefa inovadora e a
possibilidade de reprodutividade.

Segundo Lyons et al. (2007) a inovacao difere da inddstria para os servigos, assumindo nestes Gltimos
a cultura um papel fundamental, definida como consistente e coerente, com valores e normas que
promovam novos pensamentos e respostas rapidas em prol do servigo da empresa. Neste setor é maior
a predominancia da competéncia dos recursos humanos e os valores e as normas definidos na cultura
da empresa sdo de vital importancia nos servicos, em contraste com os produtos, uma vez que 0

comportamento é o proprio produto.

Assim, a inovagdo nos servigos requer a existéncia de uma cultura envolvida numa lideranca
apropriada que fomente a inovacdo sustentavel e um plano de incentivos e promocional dos recursos

humanos.

Gongalves (2007) propGe o modelo IC-3 para ajudar as empresas de servicos a identificar, avaliar e
escolher oportunidades de inovacdo e a definir rapidamente o caminho dentro de uma série de

abordagens, sendo o cliente a chave das empresas prestadoras de servicos.

Este modelo engloba 3 IC’s (Inovagdo do Cliente, a Intimidade com o Cliente e Inteligéncia do
Cliente) e nove abordagens (Monitorizacdo do Ativo de Marca; Satisfagdo do Cliente e Fidelizacéo;
Gestdo de Informacdo de Touch-Points; Fusdo com Cliente; Mente do Cliente; Ecossistema do
Cliente; Processo de Inovagdo; Equipa Magneto; Féruns e Produtos) agrupadas conforme

esquematizado na Figura 4.
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Figura 4: Estrutura do Modelo IC-3

O modelo IC-3, baseado em Gongalves (2007), sera explicado de seguida.

A fase de “Inteligéncia do Cliente” tem por objetivo identificar novas fontes de valor, equilibrar os
recursos e construir um relacionamento mais proximo com os clientes, utilizando para o efeito as areas
de marketing, vendas e canais de distribuicdo. O capital intelectual implica compreender as
necessidades do cliente, a influéncia da tecnologia, a competicdo e outras influéncias e agir em

conformidade com esse conhecimento.

Para tal possui trés abordagens basicas, sendo elas, a “Monitorizacdo do Ativo de Marca” (1); a
medicdo da “Satisfacdo e Fidelidade do Cliente” (2) e a “Gestdo da Informacédo de Touch-Points” (3).
A “Monitorizacdo do Ativo de Marca” visa desenvolver inteligéncia quanto a forma de interligar a
experiéncia do cliente com a marca, que pode acrescentar ou subtrair valor a um servico. A pratica de
medir com regularidade a “Satisfacdo e Fidelizacdo do Cliente” é essencial para o desenvolvimento de
um sistema de inteligéncia sobre os clientes e a identificacdo de oportunidades para inovagdo. Para
complementar este aspeto é fundamental efetuar a “Gestdo da Informacdo de Touch-Points”, ou seja,
recolher informacéo sobre o cliente tendo por base informac6es recolhidas nos canais de distribuicao
ou touch-points.

A “Intimidade com o Cliente” visa cativar a confianca dos clientes e estabelecer uma relacdo que
possibilite a cocriagdo de novos servicos. Para fomentar e melhorar a intimidade com o cliente,
segundo o modelo IC-3, existem trés abordagens: a “Fusdo com o Cliente” (4); a “Mente do Cliente
(5) e 0 “Ecossistema do cliente” (6). A “Fusdo com o Cliente” implica a suposi¢ao que o cliente possui

as informacdes necessarias para reduzir a incerteza sobre o desenvolvimento de um novo processo do
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servico. A “Mente do Cliente” consiste na utilizacdo de métodos e abordagens (técnicas verbais, como
entrevistas com clientes), centrados no conhecimento da satisfagdo das necessidades expressas pelo
cliente, para obter informagao sobre o uso de servigos atuais. O “Ecossistema do Cliente” consiste em
expandir os servigos, de forma a fazerem parte da cadeia de valor do cliente para melhorar a economia
do sistema. Ajuda as empresas de servigos a construir uma base forte para um crescimento futuro,

produzindo oportunidades de negécios.

O desenvolvimento de um processo sistematico de “Inovacdo do Cliente” inclui trés abordagens
basicas no modelo 1C-3: 0 “Processo de Inovacao” (7); a “Equipa Magnética” (8) e os “Foruns de
Produtos (9). A nocgdo de “Processo de Inovacdo” aborda a geracdo, a elaboracdo, a aprovacédo e a
implementacdo de ideias. A “Equipa Magnética” consiste na criagdo de féruns para aprovacao de
ideias e para fomentar uma cultura inovadora, devendo ser constituida por gestores interfuncionais
com capacidade para analise e aprovacdo de ideias sobre novos servi¢os. Os “Féruns de Produto”
correspondem a um capital de inovacao por meio de foruns de troca de conhecimento para gestores de
produtos e para as areas de marketing e vendas, sendo fundamentais para se promover uma cultura
inovadora. Os gestores de produtos devem ser incentivados a transmitir as licbes aprendidas sobre

inovacdo para outros gestores de produtos e funcionarios, e ajuda-los com novos projetos.

O modelo IC-3 pode ajudar as empresas de servicos a desenvolver melhores capacidades de gestdo dos
conhecimentos relacionado com o cliente, no contexto de criagdo de novas fontes de mercado e
transmissdo de valor a futuros clientes. Isto implica novas competéncias para selecionar e motivar
clientes, para integrar o conhecimento sobre estes, para disseminar conhecimento dentro da empresa e

para agir de forma a transformar o conhecimento do cliente em novas ofertas competitivas.

2.3 Tipos de Inovacao

Os projetos de inovacdo englobam os processos, 0s produtos/servicos, os métodos de divulgacédo e a
prépria organizacdo da empresa. Estas diferentes dimensdes estabelecem uma evidente interacao,

sendo essencial para a empresa analisar a area a inovar.

O Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e Interpretagéo de Dados sobre Inovagéo (2005) define
quatro tipos de inovacdo que definem um conjunto de mudancas nas atividades das empresas, a saber:

inovacgdo de produto, inovacao de processo, inovagdo organizacional e inovacdo de marketing.

A inovagdo de produto consiste no lancamento de novos produtos ou servicos no mercado e/ou
aperfeicoamentos significativos nas carateristicas dos bens e servicos ja existentes. Ao nivel do
produto as melhorias podem ocorrer ao nivel das mudancas em materiais, componentes ou outras

carateristicas que aprimoram o seu desempenho. As mudancas nos servicos podem ocorrer na forma
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como é prestado (rapidez, eficiéncia) e no acréscimo de novas fungdes as carateristicas do servigo

existente.

“Uma inovacdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade
de uso ou outras caracteristicas funcionais” (Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e

Interpretac@o de Dados sobre Inovacgéo, 2005, p.57).

A inovacdo de processo implica a projecdo de um novo método de producdo e distribuicdo ou um
progresso significativo num método ja existente. Os métodos de producdo englobam as técnicas,
equipamentos e software para producdo, e os métodos de distribuicdo dizem respeito a logistica,
técnicas, equipamentos e software de fornecimento e entrega ao cliente. Esta tipologia inclui ainda
métodos novos ou melhorados para a criacdo e provisao de servicos como, entre outros, técnicas de

gestdo de projetos e técnicas de sistemas de contabilizacao.

“Uma inovacdo de processo € a implementacdo de um método de producéo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudangas significativas em técnicas, equipamentos e/ou
softwares” (Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacgao,
2005, p.58).

A inovacdo de marketing abarca a introducdo de métodos novos de marketing ou significativamente
melhorados. Os métodos de marketing compreendem o design na forma e aparéncia do produto, os
canais de venda e a fixacdo estratégica dos precos usados para comercializar os produtos ou servicos.

Esta tipologia visa o0 aumento das vendas, considerando as necessidades dos consumidores.

“Uma inovacao de marketing é a implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepcao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua
promocao ou na fixacdo de pregos” (Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e Interpretacdo de

Dados sobre Inovagéo, 2005, p.59).

A inovacgdo organizacional envolve a aplicacdo de uma nova estrutura organizacional ou mudancas
significativas na ja existente. Esta tipologia aglomera as praticas de negocio no que diz respeito a

organizacao de rotinas e procedimentos para a conduta do trabalho; a organizacao do local de trabalho,
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de forma a distribuir responsabilidades e poder de decisdo entre os trabalhadores e as relacGes
externas, na medida de fomentar e organizar as relagdes entre a propria empresa e as instituicdes

externas.

“Uma inovac¢do organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas”

(Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacéao, 2005, p.61).

Quanto a adaptabilidade da inovacdo podem ser consideradas varias atividades, desde projetos mais
acessiveis, que englobam melhorias significativas no produto ou servigo existente, até projetos

revolucionarios, como lancar um produto ou servico totalmente inovador no mercado.

Gupta (2008), define uma matriz de classificacdo, de acordo com o impacto da inovacao, podendo ser

incremental, radical e distintiva.

A inovacdo incremental é aquela que incorpora novas carateristicas no produto ja existente, sem que,
no entanto, sejam alteradas as fungdes basicas do produto (Baptista, 1999). Esta tipologia para Gupta
(2008), esta relacionada com melhorias no produto ou servico existente, explora o design existente e
tende a reforgar a posicdo de mercado. A inovacdo incremental esta centrada na eficiéncia da
producdo, na diferenciacdo de produto e no marketing, introduzindo qualquer tipo de melhoria num
produto, processo ou organizacdo da producdo dentro de uma empresa, sem alteracdo na estrutura

empresarial.

A inovacdo radical, também conhecida por disruptiva ou revolucionaria, é caracterizada por ser o
inverso da inovacdo incremental, assenta num novo paradigma e implica, geralmente, a descoberta de
novos mercados ou novas aplicacfes (Gupta, 2008). Este conceito, para Baptista (1999), caracteriza-se
pela criagdo de uma nova necessidade até entdo inexistente ou por uma rutura completa dos produtos
existentes para satisfacdo de uma dada necessidade. A inovacdo radical centra-se no impacto das
inovagdes em oposicdo a sua novidade, origina um impacto significativo num mercado e na atividade
econémica das empresas. Sendo assim, este tipo de inovacao pode representar uma rutura da estrutura
organizacional ou dos produtos existentes, originando novas industrias, setores ou mercados, a

introducdo de um novo produto, processo ou forma de organizacdo da producéo.

A inovacdo distintiva ou arquitetural caracteriza-se pelo facto de o novo produto, embora possua um
conjunto de caracteristicas idénticas aquele a partir do qual foi desenvolvido, apresenta uma série de

particularidades a que correspondem funcdes anteriormente inexistentes (Baptista, 1999).
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Consoante o tipo de projeto a implementar, existem diferencas significativas, sendo til considerar a
relagdo custo-risco-beneficio. As melhorias nos métodos de trabalho, na organizacdo da producdo ou
nOS processos e equipamentos envolvem normalmente um risco mais baixo, menores custos e,
consequentemente o potencial € mais limitado. No entanto, o aperfeicoamento de impacto reduzido

pode originar uma melhoria de maior impacto (Addo, 2009).

O efeito da inovacado pressupde obter condi¢des de sucesso, auxiliado pelo langamento de algo original

e criativo ou pela melhoria nas atividades que visam alcancar beneficios econdémicos e sociais.

2.4 Obstaculos a Inovacéo

A origem da inovagdo é de natureza diversa, sendo uma atividade que, normalmente, todas as
empresas desenvolvem em maior ou menor extensao. Independentemente, da forma como € gerido, o
processo de inovagdo tem associado determinados riscos inerentes, pelo investimento que acarreta e

cuja expetativa de beneficios é igualmente elevada.

Os obstaculos a inovacdo resultam de causas internas ou externas, e impedem, ou pelo menos
dificultam, a utilizacdo da inovagdo como uma pratica regular nas empresas. Rodrigues (2009) refere
que os obstaculos externos estdo ligados as dificuldades de acesso a informacdo tecnoldgica, a
dificuldade de financiamento externo, a dificuldade em recrutar pessoal qualificado, ou ainda a fatores
de mercado. Por sua vez, os obstaculos internos estdo associados a falta de fundos ou a percecédo pelos

envolvidos de que os riscos e custos da inovagdo sdo demasiado altos.

Gupta (2008) define a cultura, a estratégia, os processos, 0s métodos, as ferramentas e o tempo como
sendo seis barreiras internas a inovacgdo. Para este autor, uma empresa para ter sucesso deve criar e
dirigir uma cultura de mudanca e definir uma estratégia clara, de forma a permitir uma eficaz alocacdo
de recursos e a maximizagéo da probabilidade de sucesso. O conhecimento e a partilha de informagéo
apresentam-se como palavras-chave para o sucesso das empresas, sendo essencial a utilizacdo
adequada de ferramentas necessarias para a pratica de uma gestdo profissional do conhecimento e
métodos que permitam uma tomada de decisdo informada. A focalizagdo nos diversos processos de
inovacdo faz com que as empresas consigam geri-los adequadamente, reduzindo os periodos de

execucao.

A dimensdo da empresa é também uma barreira interna a inovacao, as pequenas e médias empresas
sdo, normalmente, muito menos inovadoras gque as grandes empresas, que se encontram em vantagem
em termos de recursos, capacidades e competéncias. As grandes empresas tém maior capacidade de
atrair e manter quadros qualificados para a gestdo e para a I1&D (Investigacdo e Desenvolvimento) e de

antecipar os resultados do investimento (Rodrigues, 2009).
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O auto financiamento, segundo o Livro Verde Sobre a Inovagdo (1995) é uma barreira interna a
inovagdo. A capacidade de inovacdo depende em larga medida do seu autofinanciamento, na medida
que este constitui, naturalmente, a principal fonte de investimento arriscado, sobretudo na fase inicial

do processo.

A resisténcia a mudanca por parte dos recursos humanos é considerada por Ferreira (2009) como uma
barreira interna. Para evitar a resisténcia natural as mudangas dentro das empresas, é necessario
promover a recetividade interna as mudancas, bem como criar as condi¢fes propicias a inovacao, onde

se valorize as novas ideias e se aceite o risco de as pdr em pratica.

O Livro Verde Sobre a Inovacdo (1995) aponta a dificuldade em obter financiamento externo e a falta
de recursos humanos qualificados, como duas barreiras externas a inovacdo. A competéncia de
inovacgdo depende da eficacia do seu sistema de financiamento externo (bancos, sociedades de capital
de risco, bolsas de valores, etc.) que se impde frequentemente para o desenvolvimento, a
industrializacdo e a comercializacdo, quando se espera um crescimento elevado do volume de
negécios, ou no caso de criacdo de empresa. Segundo este livro, existe um distanciamento entre 0s
recursos qualificados necessarios as empresas e as formacgdes existentes no mercado. Os
estabelecimentos de ensino e os institutos de formagdo, mesmo sem ainda terem conseguido atingir
resultados, esforcam-se consideravelmente para adaptar o ensino as necessidades de um mundo em

transformacéo.

O Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo (2005)
menciona as regulamentacdes e leis como barreiras externas a inovacao, visto regularem a atividade na
qual as empresas operam. As leis e as regulacfes sdo fatores que controlam as atividades inovadoras,

esta condigdo pode inibir ou promover a inovacao.

2.5 Recursos para a Inovacgéo

Os recursos que servem de suporte a inovagao sdo um aspeto importante para conseguir desenvolver
adequadamente a estratégia e, de acordo com Dantas (2001) podem ser de natureza tecnologica,

financeira e humana.

A base tecnoldgica que sustenta a atividade inovadora desempenha um papel de destaque na
competitividade, uma vez que permite produzir bens ou servigos cada vez mais ajustados as
necessidades dos clientes, descobrir novos processos e surpreender o mercado com novas solucdes
(Dantas, 2001).
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A tecnologia, como é evidente, s6 é considerada vantagem competitiva se criar beneficios para a
empresa e originar inovagdo, ndo devendo estar ao alcance da concorréncia. Em funcdo do seu

impacto competitivo podem ser classificadas como bésicas, chave e emergentes.

As tecnologias basicas sdo dominadas pela concorréncia e ndo garantem qualquer beneficio no
mercado. De acordo com Gouveia (1997), citado por Pauletti (2001), trata-se de uma tecnologia que
no passado foi tida como um aspeto competitivo e atualmente esta ao alcance de qualquer empresa,
nao sendo vista como uma ferramenta estratégica, devendo ser complementada com algum ponto forte
da empresa. Day, Schoemaker & Gunther (2000) acrescentam que este tipo de tecnologias permitem
compreender em quais tecnologias deve a empresa investir para conquistar uma vantagem

competitiva.

A tecnologia chave, para Day et al. (2000) no panorama atual, oferece uma base para a diferenciacéo
e uma vantagem competitiva sustentavel, para onde as empresas devem direcionar 0S Seus
investimentos. Pauletti (2001), citando Gouveia (1997), refere que este tipo de tecnologia sustenta a
posicdo competitiva, sendo por isso a principal responsavel pela obtencdo de beneficios e pelo
aumento do rendimento da empresa. A tecnologia chave em oposicédo a tecnologia basica é uma fonte

de diferenciacéo e vantagem competitiva, para onde as empresas devem encaminhar os seus esforcos.

A tecnologia emergente segundo Gouveia (1997), citado por Pauletti (2001), demonstra um elevado
potencial de desenvolvimento, coberto por um alto nivel de incerteza. Refere ainda que é uma
tecnologia em desenvolvimento utilizada em experimenta¢des, mas que tem potencial para ser uma
tecnologia chave do futuro, devendo por isso, ser fortemente considerada no planeamento estratégico
da empresa. Dantas (2001, p.104) menciona que “ (...) os potenciais beneficios do seu dominio sdo
proporcionais ao risco do respectivo investimento: o eventual retorno, além de incerto, pode demorar
muitos anos”. Day et al. (2000) acrescenta que os investimentos sdo elevados comparados com 0s
retornos, porque os mercados estdo num estagio embrionario. Como resultado as empresas podem
rejeitar as novas tecnologias por ndo lhes darem a devida importéncia e as considerarem nao
merecedoras de investimento. Para este autor, as tecnologias emergentes permitem examinar a
interacdo entre a tecnologia e 0 mercado, e o impacto das descontinuidades tecnoldgicas nos negocios

existentes.

Perante a tipologia exposta parece que “as empresas precisam aumentar 0s investimentos no
desenvolvimento de tecnologias que tenham potencial inovador de derrubar a estrutura competitiva
existente” (Day et al., 2000, p.212). E recomendavel &s empresas, para tomarem decisdes de
investimento mais sabias, dominar indispensavelmente as tecnologias basicas e direcionar os seus

esforcos para as tecnologias chave.
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A aquisi¢do de tecnologia no mercado, embora indispensavel ndo conduz a melhoria sustentavel do
posicionamento competitivo da empresa, estando geralmente ao alcance de todos os concorrentes. No
entanto a evolucdo tecnoldgica obriga as empresas a procederem a substituicbes na tecnologia, mas
cuja vantagem sera simplesmente pontual (Dantas, 2001). O desenvolvimento de tecnologias, além de

comportar riscos elevados, implica recursos humanos e financeiros significativos.

Os recursos financeiros desempenham um papel importante no suporte da estratégia da inovagdo e
apresenta-se como um dos principais entraves a inovacdo. Contudo, Dantas (2001) menciona que a
importancia dos recursos financeiros para a inovacao dependem da capacidade econémico-financeira
proveniente de capitais proprios ou da facilidade de mobilizar capitais alheios, e do tipo de inovacao.
A empresa necessita de despender de um maior valor em recursos financeiros numa inovacao radical
do que num tipo de inovacdo incremental. Face aos riscos do processo de inovacao, é natural que o

financiamento destes processos seja maioritariamente oriundo dos capitais proprios.

O espaco fisico e o tempo suficiente para refletir, sdo dois aspetos que fomentam a criatividade e
invalidam o despendido em recursos financeiros. Segundo Heward & Bacon (2007), o espaco fisico
das empresas para estimular a inovacdo deve inspirar um clima agradavel, cheio de luz natural com

vidracas.

Os recursos humanos enquanto capacidade intelectual, em termos de inovacédo, sdo importantes numa
empresa, pois vivemos numa época em que a economia gira em torno da capacidade das pessoas. Os
recursos humanos sdo caracterizados como seres Unicos e de dificil plagio pela concorréncia, uma vez
que sdo munidos de conhecimentos e competéncias proprias. Dantas (2001) é da opinido que 0s
recursos humanos sdo 0s Unicos seres capazes de otimizar recursos, de implementar a mudanca e de
introduzir praticas inovadoras e, deste modo permite que a empresa alcance um lugar de destaque a

nivel competitivo.

Segundo Gupta (2008), as empresas devem utilizar técnicas para desenvolver o capital humano, como
formacdo, exposicdo e experiéncia em diferentes areas do negécio. Dantas (2001) acrescenta que na

inovagdo, a formacéao dos recursos humanos ocupa um lugar de destaque.

O capital humano deve ser incentivado a praticar e a se envolver em atividades inovadoras. Gupta
(2008, p.439) cita que “o incentivo pessoal a aprendizagem pode ser muito mais eficiente do que a
simples procura de tentar conseguir um resultado mais inovador. E dificil de inovar sem aprender

(...)”. Incentivar a aprendizagem pode ser um ponto de partida para se adquirir inovacao.

A analise das capacidades disponiveis e o investimento a executar, alinhado a maximizacdo do
potencial dos recursos, constituem uma vantagem para a sua aplicacéo e distribuicdo no processo de
inovagdo. A inovacgao apresenta um elevado nivel de sofisticacdo, que representa um desafio e um

estimulo mental e fisico, onde se envolvem todos os recursos humanos.
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2.6 Posicionamento Estratégico face a Inovacao

O conceito de estratégia deriva da palavra grega ““strategos”, que combina ““stratos™ (exército) e “ag”
(liderar), que significa a lideranca do exército ou a funcdo do general (Tavares, 2007). Como é
possivel verificar, através do significado de cada palavra que compde o conceito estratégia, esta teve

origem militar.

“(...) A estratégia de uma organizacdo assenta na gestdo racional dos seus recursos e visa a criacdo
de valor ao cliente, proporcionando e desenvolvendo produtos e servicos que alcancem uma aceitacédo
no mercado de forma sustentada e superior a da concorréncia. Desta forma, a estratégia é essencial
para o sucesso de qualquer organizacdo uma vez que define a natureza da relacao entre a empresa e
0 seu meio envolvente™ (Ladeira, 2005, p.55).

Tendo a empresa por objetivo a obtencdo de resultados positivos, o estabelecimento de uma estratégia
bem delineada ajuda a tracar o rumo da empresa. Assim surge a necessidade de distinguir a estratégia
competitiva da estratégia corporativa. Segundo Duarte (2007, p.25) “(..) uma estratégia corporativa é
aquela que diz respeito ao todo, no seu conjunto, ou seja, é a estratégia méae, responsavel por cada um
dos departamentos da empresa. A estratégia competitiva sera a estratégia seguida por cada um dos
departamentos, ou empresas, de forma a conseguir vantagens competitivas e um bom desempenho no

mercado concorrencial™.

O posicionamento estratégico é definido pela propria empresa e encontra-se ligado a responsabilidade
dos lideres em proporcionar um ambiente e oportunidades adequadas a capacidade inovadora, e criar

um enguadramento organizacional que incentive a inovagéo.

Uma metodologia estratégica de inovagdo de sucesso, para Gupta (2008), entre outros aspetos, deve

incluir o planeamento, a lideranca, a estrutura organizativa, a cultura e a avaliacéo.

O planeamento visa a elaboracdo de um plano detalhado, de forma a perceber a realidade, avaliar o
caminho a efetuar. Para Cavalcante (2008) é necessario compreender o planeamento como uma
atividade voltada para a concecdo, implementacdo e controlo da estratégia inovadora e perceber,
efetivamente a orientacdo das diversas etapas do planeamento.

Aquando da elaboracdo do planeamento, os desafios definidos devem ser atingiveis e adequados,
englobando o compromisso estratégico, a definicdo da gestdo da inovacdo, a cultura de criatividade, a
comunicacdo e 0s incentivos a inovacao, a definicdo de uma politica inovadora, a medicdo da

inovagdo bem como o retorno do investimento (Gupta, 2008).

Um posicionamento estratégico eficaz passa pela adocdo de uma estrutura organizacional que
promova a inovagdo, com mecanismos que permitem a todos os colaboradores propor ideias. Gupta

(2008) refere que todas as ideias, apds analise, devem receber um feedback de estimulo e propde a
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existéncia de uma espécie de biblioteca interna, onde os colaboradores possam refletir e analisar os

recursos disponiveis.

E indispensavel que uma estrutura organizacional estabeleca uma integracéo entre os esforgos de todos
o0s colaboradores, as fungfes da empresa e a concretizagdo dos objetivos, e determinar uma cultura de

criatividade, uma gestao de ideias e uma lideranca de inovacao.

Gupta (2008, p.247) refere que “(...) os lideres empresariais devem estar conscientes do potencial
intelectual dos colaboradores. O compromisso da organizagdo com a inovacdo acelera o
desempenho, pois mais trabalhadores colaboram com a equipa de lideranca, em vez de oferecerem

resisténcia”.

Numa empresa gue pretenda atingir a inovacdo, o papel do lider é fundamental. Este deve incentivar a
mudanca, envolver os colaboradores nos projetos inovadores e criar um clima favoravel ao
desenvolvimento da inovacdo. Este tipo de interacdo induz nos colaboradores o sentimento de

pertenca, reduz os conflitos organizacionais e identifica oportunidades de inovacéo.

Um lider tem que reconhecer o envolvimento intelectual dos colaboradores e valorizar toda a
informacdo disponivel, compreender e acreditar que a cultura inovadora pode ser uma vantagem de

crescimento organizacional.

A cultura organizacional inicia-se com a consciéncia do compromisso da empresa com a inovacao, e
influencia diretamente e indiretamente os colaboradores nas atitudes, na motivacao, na produtividade e
na satisfacdo. As relagbes pessoais e a comunicacdo interna adequada, fomentam um ambiente

agradavel, associando-se a produtividade e ao crescimento pessoal.

Os colaboradores necessitam de ter conhecimento da missdo, do objetivo e da estratégia da empresa,
para poderem desenvolver os seus esforcos em fungdo da inovacdo. Segundo Drucker (2005), o
aumento da interagdo entre colaboradores ocorre quando os superiores estabelecem uma boa relagéo
com eles, percebem as suas aspiragdes e escutam as suas propostas de como podem contribuir para a
inovacdo e, consequentemente para 0 crescimento organizacional. Por outro lado, as empresas
inovadoras necessitam de colaboradores que fagam uma introspecdo, se mantenham atentos aos

detalhes e ambicionem a mudanca em direcéo a inovagdo e a criagdo de valor.

Ambientes confortaveis que permitam absorver informacdo, incentivos eficazes a aprendizagem e
compreensdo, desenvolvimento de conhecimento e experimentacdo, ambientes de sossego e tempo
para refletir sdo aspetos, segundo Gupta (2008), que contribuem para a concretizacdo da

implementacdo de atividades inovadoras.

A avaliacdo da estratégia de inovacdo consiste na analise da concretizacdo da estratégia, dos desvios

existentes tendo em conta o planeamento e na identificacdo da necessidade de formar colaboradores
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para a inovacdo. O objetivo da formacdo é ajudar os colaboradores a adquirirem conhecimentos acerca
do processo de inovacdo, aumentarem as suas capacidades e orientarem essas capacidades para o

objetivo da empresa.

2.7 Difusdo e Adogao da Inovacao

As empresas vivem num cenario onde 0 sucesso das suas praticas inovadoras € um dos principais
motores de competitividade e sobrevivéncia, e a sua difusdo assume um papel muito importante. A
divulgacdo da atividade inovadora é uma forma de dar a conhecer o resultado do processo que foi

elaborado, pois nenhuma empresa pretende adquirir a inovagdo para esta ficar camuflada.

Dantas (2001) refere que, a adogdo da inovacdo pelos potenciais clientes e partes interessadas &,
naturalmente um dos principais objetivos da empresa a partir do momento em que a atividade

inovadora esta em condigdes de ser comercializada ou implementada.

O processo de difusdo consiste em fornecer informacGes acerca da inovacdo, enquanto a adogdo
corresponde a atitude de aceitar ou rejeitar a atividade inovadora.

Os fatores que condicionam a adogdo, para Dantas (2001), englobam a oferta, a procura e a tecnologia
(ver Figura 5).

Procura

ADOGAO

Tecnologia

Figura 5: Fatores que Afetam a Adogao

Fonte: Dantas, J. (2001). Gestdo da Inovagdo. Porto: Grupo Editorial Vida Econémica

A oferta esta diretamente relaciona com aquilo que esta disponivel no mercado, o que é oferecido aos
consumidores. Para Dantas (2001) a reputagdo, a competitividade, os investimentos em marketing e o
momento de lancamento da inovagdo sdo alguns aspetos ligados a oferta que influenciam a inovagao.

A reputacdo do promotor da inovacéo reflete-se na difusdo e consequente adogéo da inovacao.

No que respeita a competicdo, este autor menciona que este se mostra como um incentivo a inovacao e

acelera a adocdo através da difusdo, com um maior investimento em promogdo e otimizacdo dos
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canais de distribuicdo. Algumas inovacGes disseminam rapidamente, no entanto, outras envolvem um

processo demorado, sendo necessario um investimento em marketing.

O marketing é um fator importante para acelerar a difusdo da inovacdo, pelas repercussdes na
qualidade da inovagdo e pelo impacto positivo da imagem da empresa inovadora. Na promocao da
inovagdo deve existir especial cuidado em adequar a mensagem aos canais de comunicagdo e centrar-
se no segmento de mercado que se pretende atingir, informando dos atributos mais relevantes e
diferenciadores (Dantas, 2001).

O momento de langamento da inovacao reflete-se na sua aceitacdo, na medida que cabe ao mercado a
sua validacdo. O sucesso ou fracasso da inovacdo e respetiva velocidade de difusdo, de acordo com
Dantas (2001), depende do momento da introdugdo da inovagdo, sendo fundamental analisar todas as

variaveis no mercado antes de implementar ou comercializar a inovacéo.

A procura esta relacionada com os atributos inerentes as atividades inovadoras e, para Dantas (2001),
a compatibilidade, a vantagem relativa e a rentabilidade sdo alguns dos aspetos ligados com a procura.
A adocdo é mais acessivel quando o novo produto ou servigo, novo processo, novo método de gestdo
ou até mesmo as novas condicGes de trabalho vdo de encontro com as necessidades do mercado, e sao
compativeis com a competéncia dos recursos humanos, os seus habitos e valores, na medida em que

minimiza a resisténcia a mudanca.

A vantagem relativa e a adogdo da inovacao sdo conseguidas sempre que a atividade seja percebida
como superior as alternativas disponiveis no mercado. Por outro lado, a rentabilidade da inovacdo
reflete um investimento com expetativas razoaveis de um retorno compensador, dai a difusdo da

inovacdo ser tdo rapida quanto mais elevadas forem as expetativas dos beneficios (Dantas, 2001).

A tecnologia reflete-se no mercado, onde a difusdo da inovacdo depende das carateristicas dos
potenciais clientes, interferindo em variaveis como o poder de aquisicdo, o nivel de formacdo e a
aversao ao risco. De acordo com Dantas (2001), com a introducdo de uma nova tecnologia e devido ao
insuficiente conhecimento, o mercado cresce lentamente, uma vez que normalmente o preco também é

elevado.

Langar o resultado de uma inovacgéo, de acordo com Dantas & Moreira (2011), visa um duplo desafio,
dar a conhecer ao mercado e conseguir a sua aceitacdo. O marketing mostra-se como principal
mecanismo responsavel pela difusdo da inovacdo e, consequente adogdo. Associar a inova¢do com o
marketing é uma garantia que muitos erros serdo evitados, as falhas serdo antecipadas e os resultados

serao incrementados.

Segundo este mesmo autor, € suposto preparar a difusdo da inovagdo ao nivel da distribuicdo e

comunicacdo. Obter cooperagdo na distribuicdo e a proximidade do mercado, sdo fatores criticos do
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sucesso, bem como o uso de um inovador canal de distribuicdo. Articulada com a distribuicdo é
necessario criar uma estratégia de comunicacéao, de forma a maximizar a transmissao de feedback e a

oferta de valor.

2.8 A Inovacéo e a Qualidade

A Qualidade consiste no grau de satisfacdo de necessidades ou expetativas expressas, obtido por um
conjunto de carateristicas intrinsecas (NP EN 1SO 9000:2005, 2008).

O modelo de exceléncia desenvolvido pela European Foundation for Quality Management (EFQM) é
um guia de orientacdo para a Gestdo pela Qualidade Total, que aponta boas préaticas disponiveis que
facilitam a avaliacdo do desempenho da empresa, e a identificacdo dos principais pontos fortes e das
areas de melhoria. Estimula a reflexdo e a melhoria continua, e incentiva as empresas a transformar as
rigidas estruturas corporativas em estruturas mais ageis, que sao mais adequadas para os rigores do

ambiente global econémico atual (An Overview of the EFQM Excellence Model, 2012).

Enablers Results

Learning, Creativity and Innovation

Figura 6: Modelo de Exceléncia da EFQM

Fonte: An Overview of the EFQM Excellence Model. (2012). European Foundation for Quality Management (EFQM)

O Modelo de Exceléncia da EFQM, representado na Figura 6, é uma ferramenta baseada em nove
critérios divididos em cinco meios (Lideranca; Pessoas; Estratégias; Parcerias e Recursos; Processos,
Produtos e Servigos) e quatro resultados (Resultados Pessoas; Resultados Clientes; Resultados
Sociedade; Resultados Chave). Os meios abrangem aquilo que uma empresa faz e como o faz,
enquanto os resultados abrangem o que uma empresa alcanga. O artigo “An Overview of the EFQM
Excellence Model" (2012) apresenta uma breve explicagdo deste modelo e vai ser utilizando como

referéncia na presente redacao.
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Para 0 modelo de exceléncia, as empresas excelentes tém lideres flexiveis 0 que permite a empresa
antecipar e reagir, em tempo Util, assegurando o sucesso continuado da empresa, e que atuam enquanto
modelo dos valores e ética da empresa, inspirando sempre confianca. Este tipo de empresas,
implementam a missédo e visao através do desenvolvimento de uma estratégia focada nos stakeholders,
sendo as suas politicas, planos, objetivos e processos desenvolvidos e desdobrados para executar a

estratégia.

Os Recursos Humanos fomentam uma cultura que permite atingir os objetivos organizacionais e
pessoais, de forma mutuamente benéfica. As empresas promovem a equidade e igualdade, observam,
comunicam, reconhecem e recompensam o0s colaboradores, de uma maneira que 0s motiva, gera
envolvimento e incentiva-os a utilizarem as suas capacidades e conhecimentos em beneficio da

empresa.

Empresas excelentes planeiam e criam parcerias externas, de forma a apoiar a estratégia, as politicas e
uma eficaz operacionalizacdo dos processos. Concebem, criam e melhoram os processos, produtos e
servicos, de forma a gerar valor acrescentado para os clientes e outros stakeholders. Baseadas nas
necessidades e expectativas dos seus clientes, colaboradores, stakeholders externos e stakeholders
chave, as empresas estabelecem metas claras para atingir resultados chave alinhadas com a estratégia
definida e desenvolvem um conjunto de indicadores de desempenho para determinar o sucesso do

desdobramento da estratégia.

Através do modelo de exceléncia é, ainda possivel, antecipar o desempenho e resultados futuros,
compreender 0s motivos e causas subjacentes as tendéncias observadas e o impacto destas noutros
indicadores de desempenho e respetivos resultados. Os resultados sdo usados para estabelecer metas,
necessidades e expectativas de grupos especificos de clientes, de colaboradores, de stakeholders

externos e de stakeholders considerados chave.

Este modelo serve de orientacdo a grande maioria das melhores empresas europeias no dominio da
qualidade e contempla aspetos estreitamente ligados a Inovagao, evidenciando a sua importancia num

contexto de Gestdo pela Qualidade.

A criagdo de valor é a missdo das empresas, sendo essencial desenvolver a sua atividade de forma
eficiente conjugando da melhor forma os recursos disponiveis e atingindo como vantagem a
capacidade de gerar riqueza. SO desta forma é que a empresa consegue sobreviver e continuar a operar

no mercado, sendo 0s custos sdo inferiores aos proveitos.

Rolo & Saraiva (2011) referem que a implementacéo de estratégias de inovacao e qualidade visam o
aumento da competitividade e a criacdo de valor, visto terem como objetivo a satisfacdo do cliente
final. Para Saraiva & D’Orey (1999)” (...) a presenga da Inovagdo no universo da Qualidade torna-se

progressivamente mais visivel”’, nomeadamente na concecdo e planeamento da Qualidade no
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desenvolvimento de novos produtos ou servicos, onde a inovacgao estd centrada nas necessidades dos

clientes.

Os mercados caracterizam-se pela rapida e permanente mudanca, o que obriga a constantes adaptacdes
por parte das empresas que, para além de manterem a qualidade tém de ser criativas de forma a
sobreviverem no mercado. Assim, a Inovacdo e a Qualidade apresentam-se como aspetos fulcrais no

funcionamento das empresas, capazes de combater a competitividade, instabilidade e exigéncia.

A Qualidade estimula e fornece ferramentas adequadas a Inovagdo para a tornar mais eficaz, com
capacidade para satisfazer e cativar os clientes. Por sua vez, a Inovagdo assume-se como um sistema

vital no sucesso e melhoria das empresas (Saraiva & D’Orey, 1999).

Dantas & Moreira (2011) menciona que as empresas existem para criar valor e terem clientes
satisfeitos e leais, que permitam um justo e sustentado retorno para 0s negécios, e quer a inovacao,

quer a qualidade visam ter capacidade para atingir estes objetivos.
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3. Gestédo de IDI e Certificacdo de Sistemas de Gestéo
3.1 As Normas de Gestdo de IDI

A Cotec Portugal — Associacdo Empresarial para a Inovagéo, tem por missdo ““promover o aumento da
competitividade das empresas localizadas em Portugal, através do desenvolvimento e difusdo de uma

cultura e de uma prética de inovac¢do” (COTEC Portugal, 2012).

Perante um mercado em permanente transformacdo, com constantes alteracbes nos padrbes de
consumo e paradigmas de negocios, este organismo veio difundir e impulsionar a inovacdo em

Portugal, com vista a apoiar as empresas a adquirir vantagens competitivas.

Nos diversos projetos e atividades que patrocinou, surgiu a oportunidade para estruturar uma iniciativa
designada, Desenvolvimento Sustentado da Inovacdo Empresarial (DSIE), com o objetivo de estimular
e apoiar, de uma forma sistematica e sustentada, as empresas nacionais no desenvolvimento de
atividades de inovacao e, consequentemente reforcar as suas vantagens competitivas numa economia
cada vez mais globalizada e assente no conhecimento. A iniciativa comtempla diferentes projetos (ver
Figura 7) que visam a obtencdo de instrumentos de apoio a inovagdo (Guia de Boas Praticas de

Gestéo de Inovagéo, 2010).

A[ Projeto 1 }

*Desenvolvimento do Modelo de Interagdes em Cadeia que engloba mecanismos
empresariais indutores do desenvolvimento sustentado de inovagao.

#[ Projeto 2 }

*Definicdo de um Manual de Classificagdo das Atividades de Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovagdo, que visa melhorar a qualidade das respostas aos
inquéritos, de &mbito nacional e internacional.

—[ Projeto 3 }

*Desenvolvimento da familia de normas portuguesas para a certificacdo de Gestdo de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacgdo, relativa a sistemas de gestdo de inovagéo.

—[ Projeto 4 }

*Desenvolvimento do Innovation Scoring, que consiste num sistema operativo de
gestdo que visa possibilitar as organizagcbes uma melhor avaliacdo e adequada
medicdo das suas atividades de inovagéo.

Figura 7: Projetos da iniciativa “Desenvolvimento Sustentado da Inova¢do Empresarial”

O projeto 3, relacionado com o desenvolvimento da familia das normas portuguesas da Gestao de IDI,
surge como apoio para a implementacdo de um Sistema de Gestdo de IDI e teve como finalidade a

criacdo das seguintes normas:
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o NP 4456 Terminologia e definigdes das atividades de IDI;

o NP 4457 Requisitos do Sistema de Gestdo de IDI;

o NP 4458 Requisitos de um Projeto de IDI;

o NP 4461 Competéncia e avaliacdo dos auditores de Sistemas de Gestdo de IDI e dos auditores

de projetos de IDI.

A NP 4457:2007 (2007, p.4) especifica os requisitos de um Sistema de IDI, de forma a aumentar a
eficicia do seu desempenho inovador. Este referencial normativo, descreve ’sendo o conhecimento, a
base da geracdo de riqueza nas sociedades avangadas e a investigacédo e o desenvolvimento um dos
pilares da criagdo desse conhecimento, € na inovagdo que se encontra o meio de transformar esse

conhecimento em desenvolvimento econémico™.

A conviccdo de que a Gestdo de Investigacdo, do Desenvolvimento e da Inovagdo, exige uma acdo
sistematica, organizada e sustentada, levou especialistas a estudarem esta area. Neste ambito, Picoito
(2007) refere que foram criados procedimentos para a identificacdo e classificacdo das atividades da
IDI, e modelos para o desenvolvimento da inovacdo empresarial, sendo promovida a elaboracdo de
normas portuguesas para a certificacdo de Sistemas de Gestdo de IDI, e desenvolvido um sistema de

Innovation Scoring que possibilita a avaliacdo e a medicdo das atividades de IDI.

De acordo com a NP 4457:2007 (2007, p.4), a sua implementacdo contribui para que “(...) as
organizacdes melhorem o seu desempenho, com énfase no seu sistema de gestéo da IDI, como método

fundamental de criar conhecimento e de o transformar em riqueza econémica e social”.

Segundo o Guia de Boas Praticas de Gestdao de Inovacao (2010), esta norma contribui ainda para a
promocdo da cultura de inovacdo, gerando oportunidades de maior debate e colaboracdo entre
diferentes departamentos, e estimulando a criatividade e o fortalecimento do ciclo de criacao, selecdo e

monitorizagdo de novas ideias e conceitos.

A NP 4457:2007 (2007), tal como outras normas, sao aplicaveis a qualquer empresa. Segue uma
abordagem PDCA - Plan, Do, Check, Act (Planear, Executar, Verificar e Atuar), e orienta-se para a
melhoria continua, o que permite uma implementacgdo independente ou alinhada com outras normas do
Sistema de Gestdo. Efetua ainda, uma abordagem sistémica a gestdo e tem por referéncia a NP
4456:2007 — Terminologia e Defini¢cbes das Atividades IDI. Inclui os conceitos da 3? edi¢do do
Manual de Oslo da OCDE (2005) e o0 Modelo de Interacfes em cadeia, modelo para a economia do
conhecimento, onde a inovacdo € entendida como uma nova ou melhorada solucdo para a empresa
(novo: produto, processo, método organizacional ou de marketing), com o objetivo de reforcar a
posicdo competitiva e aumentar o desempenho.
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3.2 Modelo de Interacdes em Cadeia

A NP 4457:2007 (2007, p.5) refere que o modelo de interagbes em cadeia agrega trés pressupostos,
sendo eles “generalizar o modelo de ligagBes em cadeia de Kline e Rosenberg para a economia do
conhecimento, acomodar os conceitos da 3? edicdo do Manual de Oslo da OCDE (2005) e considerar
a inovacao tanto na industria como nos servigos™.

O modelo de interacbes em cadeia decorre da interagdo entre diferentes eixos, conhecimentos,
interfaces e fases. De acordo com Caraga, Ferreira & Mendonca (2006, p.5) este “(...) propbe a
existéncia de trés interfaces, que definem uma fronteira de competéncias onde circula e se transfere o
conhecimento economicamente produtivo entre a actividade inovadora e o seu ambiente”.

No &mbito do projeto 1 da iniciativa “Desenvolvimento Sustentado da Inovacdo Empresarial”, lancado
pela COTEC, Caraca, Ferreira & Mendonca (2006) desenvolveram um relatério onde explicam, de
forma simplificada, 0 modelo de intera¢fes em cadeia, que vai ser tido como referéncia ao longo deste
ponto (ver Figura 8).
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Figura 8: Modelo de Interagdes em Cadeia

Fonte: Caraca, J., Ferreira, J., & Mendonga, S. (2006). Modelos de Inovagdo - Iniciativa COTEC *“Desenvolvimento

Sustentado da Inovagdo Empresarial”. Porto: COTEC Portugal
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A primeira interface, designada por “Interface Organizacional”, engloba estratégias de concecdo da
inovacdo e a pratica de aproveitamento e estimulo da criatividade interna. E considerada ainda, a
analise da existéncia de necessidade de conhecimento externo e as praticas de criacdo, validagao,

codificacéo e difusdo do conhecimento existente na empresa inovadora.

Estes processos tendem a desenrolar-se através do estudo da sua viabilidade técnica e econdmica e da
identificacdo de oportunidades de novos negocios, selecdao de ideias e de projetos de inovacao, tendo
em conta o seu potencial mercado, sendo necessarios conhecimentos organizacionais e uma continua

investigacdo sobre modelos organizacionais.

A segunda interface, identificada como “Interface Tecnolégica”, abrange a observagdo sistematica a
tecnologia existente no mercado e aos avangos tecnologicos. Inclui atividades de prospetiva sobre
desenvolvimento de tecnologias com potencial interesse econémico e atividades de parceria com
outras instituicbes com vista a partilha de informacdo técnica e cientifica e, consequente

desenvolvimento conjunto de produtos e processos.

A interface em causa desencadeia trés fases: a invencdo dos projetos de inovacdo, sendo o desenho
basico aplicado com maior relevo nas indUstrias produtoras de bens e a concecdo a industria dos
servigos; o aprofundamento da invencdo através da discriminacdo dos detalhes ou da construcdo de um
protétipo; a apropriacdo dos resultados das demonstracdes ou testes a inovacao. Para que este processo
seja concretizado é necessario conhecimento cientifico e tecnolégico e uma continuada investigacao

nestas duas areas.

A terceira interface, “Interface de Mercado” aglomera, a observacdo e analise de potenciais clientes e
de novos mercados, a andlise do contexto interior e exterior da empresa e 0 Seu posicionamento
baseado nas forcas e fraguezas. Compreende ainda, a gestdo das oportunidades oferecidas pelos
regimes de propriedade intelectual para protecdo, exploragédo e propagacdo dos resultados obtidos no

processo de inovacao, sendo este servigo, maioritariamente, subcontratado sob acordos confidenciais.

Estes processos, de acordo com o tipo de industria, visam a comercializacdo dos bens no mercado ou
implementacao dos servigos desenvolvidos. Nesta interface sdo indispensaveis conhecimentos sobre as

necessidades, valores e preferéncias de mercado e uma investigacdo continua em marketing e design.

Estas interfaces sdo fundamentais para uma gestdo eficaz da inovacdo, aliam os conhecimentos

internos aos que se adquirem no meio envolvente, de forma a criar valor.

A empresa inovadora é influenciada por fatores complexos e em evolucdo, que influenciam
indiretamente o sucesso técnico e a rentabilidade comercial da inovacdo (sistema de educacdo e
formacgdo, o sistema cientifico e tecnolégico, a infraestrutura informacional, os reguladores, o0s

financiadores e os sistemas setoriais), e por elementos proximos a empresa que interagem diretamente
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com esta e com as suas praticas inovadoras (fornecedores, os consultores, os parceiros, 0s

distribuidores, os clientes e os concorrentes), ou seja, pela macro e micro envolvente, respetivamente.

Compete as empresas analisarem a envolvente externa e identificarem os agentes que interagem com
ela, ou podem interagir, na troca de informacédo considerada necessaria pela empresa e para a producao

do conhecimento, bem como a detecdo de ameacas e oportunidades.

No modelo de interacGes em cadeia, a ligacdo entre os diferentes intervenientes ndo segue um trajeto
linear, existe uma partilha, transferéncia e retroacdo entre fases complementares ao longo de todo o

processo.

O conceito de inovacdo, subjacente a este modelo, traduz-se em inovacdo ao nivel de produto, de
processo, organizacional e de marketing. De acordo com o Manual de Oslo - Directrizes para Coleta e
Interpretacdo de Dados sobre Inovagdo (2005), a inovacdo do produto envolve mudancas
significativas nas potencialidades do produto, ou servico ou introducdo de novos produtos ou servicos.
A inovacdo de processos representa mudancas nos métodos de producdo e distribuicdo. A inovacado
organizacional refere-se a alteracdes na estrutura da empresa e na pratica de neg6cio, na gestdo do
conhecimento e nas relagbes externas a empresa. As inovagdes de marketing envolvem a
implementacdo de mudancas nos métodos de venda e de marketing, no design do produto ou na

embalagem.

3.3 O Processo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao

A estratégia de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo deve adequar-se as mudancas tecnologicas
e de mercado e fomentar a criagdo de ideias, a fim de sintonizar a estratégia de inovacdo com a

estratégia empresarial.

De forma a tornar a inovacdo numa competéncia sustentada, € necessaria a criacdo de um eficiente
processo de desenvolvimento de novos produtos ou servigos, de novas técnicas de marketing, novos
processos ou novas estruturas organizacionais. ““Este processo deve ser sistematico, sustentado e
enraizado, recorrendo a metodologias, ferramentas, critérios de avaliagdo e indicadores de
desempenho” (Ala, 2006, p.97).

O processo de IDI depende da atividade laboral da empresa, no entanto qualquer processo de IDI
envolve a identificacdo de oportunidades, a invencdo da ideia, a implementacdo do projeto e a

protecdo do inovado (ver Figura 9).
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Figura 9: Processo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo

A Era da Informacdo renovou as bases materiais da sociedade e tornou-se uma ferramenta
indispensavel na geracdo de riqueza e criacdo de codigos culturais. Sob esta mudanca emerge a
necessidade de integracdo dos dominios da vida social, econémica e cultural, produzindo uma nova
sociedade, caracterizada por uma estrutura social dominante, com uma economia informacional global
e uma cultura virtual real. Com esta transformagdo surge uma cultura onde as expressdes e a
criatividade humana sdo padronizadas e a forma de se comunicar quebrou barreiras e fronteiras
(Luppi, 2009).

Hoje em dia, os meios de obter informacdo sdo diversos e simples, na medida em que é possivel
adquirir um elevado nimero de informacdo. As empresas, por vezes, ndo conseguem gerir da melhor
forma a informagdo que adquirem, acumulam informagdo e, consequentemente ndo conseguem
adquirir resultados positivos. Segundo Dantas (2001), o objetivo ndo é ter muita informacdo, mas sim

utilizar a informac&o para gerar inovacdes, que tragam valor acrescentado para as empresas.

Resultantes da evolucéo tecnolégica e de mercado, € possivel efetuar uma observacao sistematica da
envolvente e, assim identificar oportunidades inovadoras. A vigilancia da envolvente, para Dantas &
Moreira (2011, p.46) ““ndo € apenas acompanhar as publicacdes cientificas e os pedidos de patentes,
mas também detetar mudancas no meio envolvente, sejam sociais, econémicas, legais, entre muitas,
que permitam que a empresa deixe de ser reativa e passe a ser pro-ativa na detecdo de novas

oportunidades e na prevencao de futuras ameacas”.
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A vigilancia da envolvente deve ser o mais abrangente quanto possivel, para tal deve contemplar as
principais areas que influenciam a sua competitividade. Porter (2004) apresenta 0 modelo das 5 forcas
utilizado para compreender o desenvolvimento de estratégias em muitas industrias que se encontram

em ambientes competitivos.

Potencial de
Aparecimento de Novos
Produtos

1

Poder de Negociagéo I Rivalidade entre os ' Poder de Negociagéo

dos Fornecedores Atuais Concorrentes dos Clientes

1

Potencial de
Aparecimento de Novos
Concorrentes

Figura 10: Modelo das 5 forgas de Porter

Fonte: Adaptado de Porter, M. E. (2004). Estratégia Competitiva. Técnicas para Andlise da IndUstria e da Concorréncia.

Rio de Janeiro: Editora Campus

As cinco forgas competitivas, apresentadas na Figura 10, refletem o facto de que a concorréncia numa
indUstria ndo esta limitada aos participantes estabelecidos, e em conjunto determinam a intensidade da
concorréncia na industria, bem como a rentabilidade, sendo que a forca ou as forcas mais acentuadas

predominam e tornam-se cruciais do ponto de vista da formulacdo de estratégias (Porter, 2004).

““O conjunto destas forcas determina o potencial de lucro final na industria, que é medido em termos
de retorno a longo prazo sobre o capital investido. Nem todas as industrias tém o mesmo potencial”
(Porter, 2004, p.22).

Segundo Porter (2004), este modelo é importante por varias raz6es: (1) Ajuda na tomada de decisdao
sobre a entrada ou saida de uma indUstria ou setor e sobre o estabelecimento de parcerias com
fornecedores ou clientes; (2) Permite uma analise racional para o aumento ou diminuicdo do
comprometimento dos recursos; (3) Ajuda a empresa a verificar uma forma de melhorar a sua posicdo
competitiva. Uma analise de Porter tem por objetivo uma analise da indUstria, mas pode trazer
informagdo muito Util para a empresa, principalmente ao nivel da informacéo disponibilizada sobre a

envolvente externa.

Nuchera, Serrano e Morote (2002), utilizando 0 modelo de Porter (1985) propdem, para a vigilancia, a

utilizagdo de 4 eixos: competitividade, comercial, tecnolégica e meio envolvente (ver Figura 11).
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Figura 11: Competitividade do Setor

Fonte: Adaptado de Dantas, J., & Moreira, A. C. (2011). O Processo de Inovagdo. Como Potenciar a Criatividade
Organizacional Visando uma Competitividade Sustentavel. Lisboa: Lidel Edigdes Técnicas

A vigilancia competitiva consiste em adquirir informacdes acerca dos concorrentes ou potenciais
concorrentes, no que respeita, entre outros, a investimentos feitos, setores de atividades e politica de
diversificacdo. A vigilancia tecnoldgica engloba tecnologias que possam ser incorporadas nos novos
produtos, processos e servicos. Este aspeto € importante, na medida que permite a empresa
acompanhar os principais concorrentes. A vigilancia comercial foca a obtencdo e analise de dados
relativos a clientes e fornecedores, no que respeita ao fornecimento de novos ou potenciais produtos e
servigos pelos concorrentes, a evolugdo das necessidades dos clientes e aparecimento de potenciais
concorrentes (Dantas & Moreira, 2011).

A andlise e vigilancia a envolvente externa tém muitas vezes como consequéncia a criacio de ideias. E
fundamental, as empresas possuirem um repositorio de ideias, para que os interessados possam lancar
a sua ideia, podendo ser, entre outros, uma plataforma informatica ou mesmo o preenchimento de um

impresso.

Segundo Dantas & Moreira (2011,p.49) a criacdo de ideias “é um aspeto importante da criatividade e
da inovacdo.” A inovacdo tem sido um fator de competitividade no mercado. Para tal é fundamental
existirem ideias e, consequentemente ser criativo. A criatividade é uma fase que transforma o saber em
criacdo, distanciando-se da normalidade, da regra e do impossivel (Mottin, 2004). Assim, o objetivo

para criar ideias é estimular a criatividade.

As ideias inovadoras podem surgir de simples sessfes de Brainstorming e Brainwriting. O
Brainstorming consiste em sessdes onde sdo lancados temas e as pessoas presentes na sessdo relatam

sobre a problematica, devendo obedecer a alguns principios: (1) Criar um ambiente de trabalho onde
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ninguém se sinta constrangido; (2) Gerar ideias de forma a solugdo ser obtida; (3) A imaginacdo e a
criatividade devem ser colocadas em prética; (4) As ideias depois de partilhadas ndo tém dono (Dantas
& Moreira, 2011).

Entre as aplicagdes mais frequentes do Brainstorming encontram-se o desenvolvimento de novos
produtos (melhorias em produtos existentes e/ou geracdo de ideias para novos produtos), a
publicidade, a resolucdo de problemas (quais as causas, solugdes, analise de impacto, avaliacdo), entre

muitas areas para estimulo e a participacdo de ideias (Martins, 2009).

O Brainwriting surge em alternativa ao Brainstorming e visa estimular a participa¢édo de colaboradores
mais timidos que tém receio de emitir a sua opinido, mas que participam quando lhes dao
possibilidade de escrever (Dantas & Moreira, 2011). Martins (2009) menciona que o Brainwrinting foi
desenvolvido a partir da perce¢do que nas sessdes de Brainstorming, pela presenga de elementos mais

introvertidos ou com menor capacidade oratoria, para nao se desperdicar grande potencial.

As iniciativas de inovacdo, nomeadamente a apresentacdo de novas ideias, dependem do entusiasmo e
desenvolvimento de todas as partes interessadas na empresa, sendo essencial definir medidas que
permitam reconhecer e premiar os inovadores. Segundo Gupta (2008) cada sucesso deve ser
reconhecido de forma diferente, através de uma mensagem ou incentivo financeiro. Para este autor,
uma simples mensagem de “obrigado”, o reconhecimento durante uma ceriménia ou uma quantia

monetaria, estimulam a apresentacao de novas ideias.

A criagdo de novas ideias que se traduzem e acrescentem valor para a empresa e a para todas as partes
interessadas, sao um elemento critico do processo de inovacdo. A estratégia da empresa € o ponto de
partida do processo de criacdo de ideias. Se adicionarmos a estratégia, as oportunidades de mercado,
as tendéncias dos clientes e recursos e as capacidades internas, tem-se todo o potencial de criacdo de

ideias inovadoras para as empresas (Dantas & Moreira, 2011).

O surgimento das ideias, de fonte interna ou externa a empresa, devem ser inovadoras e capazes de
satisfazer novas necessidades do mercado, de forma a criar valor para a empresa. Ap6s a rececao da
ideia, deve ser efetuada uma analise de forma a selecionar as ideias que mais se adequam a empresa,
excluir as ndo inovadoras e guardar as que podem interessar futuramente. Segundo Ala (2006), as
ideias devem ser selecionadas com base em objetivos e critérios pré estabelecidos pela empresa,
podendo ser ordenadas de acordo com o seu grau de importancia, baseado nas suas caracteristicas

expectaveis, como o alinhamento estratégico, a vantagem competitiva e a atratividade do mercado.

De acordo com Ala (2006, p.37-38)“a seleccao das ideias deve (...) determinar a viabilidade e o seu
potencial de atractividade no mercado, antes de iniciar os investimentos especificos do projecto. Os
estudos de viabilidade devem incluir: (i) os antecedentes e o historial do projecto, (ii) a dimenséo do

mercado e a capacidade do projecto para atingir esse mercado, (iii) a definicdo dos objectivos

36



estratégicos, (iv) os factores de producéo tangiveis e intangiveis, (v) a localizacdo e a implantacéo,
(vi) os aspectos técnicos do projecto, (vii) 0s recursos necessarios e disponiveis, (viii) a empresa do
projecto, (ix) os custos e 0s proveitos, (x) a avaliacdo econémica e financeira e (xi) o planeamento da

execucao”.

As ideias consideradas pela empresa como sendo um ponto de geracdo de valor e riqueza sdo
transformadas em projetos e entram em processo de planeamento. Assim, o projeto de inovacgao surge
da criacdo de ideias e inicia-se com a decisdo de desenvolvimento de um conceito de inovacéo a nivel

do produto/servico, ou do processo, ou de marketing, ou organizacional.

Seguidamente a triagem das ideias é iniciado o planeamento, considerado por Trott (2008) como uma
das atividades principais no processo de inovacdo. Nesta fase, para Ala (2006) é necessario: (1)
preparar uma analise de mercado, incluindo as necessidades dos clientes; (2) realizar a viabilidade
técnica, de forma a avaliar todos os aspetos técnicos necessarios na fase de desenvolvimento; (3)
efetuar uma analise financeira, incluindo o detalhe dos custos, volumes de fornecimento esperados e a
previsdo do periodo de retorno do investimento; (4) definir uma equipa de trabalho e (5) especificar as
atividades técnicas, operacionais, de controlo da qualidade, de fornecimento, de distribuicdo e

comercializagéo.

No entanto, os aspetos mencionados tém de ser adaptados de acordo com a atividade a inovar, alguns
deles sdo aplicaveis a qualquer projeto, outros sdo mais especificos e variam consoante o projeto a

planear.

A fase de desenvolvimento tem como principal objetivo implementar o programa do plano de
desenvolvimento elaborado na fase anterior. Ala (2006) refere que nesta fase implementam-se as
atividades ou os programas especificos que estdo previstos no plano, tendo em conta ndo sé o
planeamento inicial, mas também as atividades necessarias para corrigir 0s eventuais desvios
detetados. Ainda, segundo este autor, é fundamental nesta fase realizar todas as tarefas planeadas até a
obtencdo dos objetivos propostos, efetuar um teste ao sistema, bem como as suas fungdes e, quando
aplicavel finalizar os planos de langamento, de formacdo, operacionais, da qualidade, de distribuicdo e

de comercializag&o.

Antes da fase de implementacdo do projeto, a empresa deve analisar a necessidade de protecédo através
da propriedade intelectual. A globalizacdo do mundo, a evolucédo tecnolégica e a facilidade de plagio

condicionam a uma maior necessidade de utilizacdo de mecanismos de propriedade intelectual.

Segundo a NP 4456:2007 (2007), a propriedade intelectual consiste numa "gestao das possibilidades
oferecidas pelos regimes de propriedade intelectual para proteccdo, exploracdo e disseminagdo dos

resultados obtidos no processo de inovagdo".
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A propriedade intelectual permite prevenir uma utilizacdo dos direitos a proteger, entre outros, a nivel
do produto/ servico, producéo, tecnologias envolvidas e comercializagdo, de forma a atuar no mercado
e contribuir para o progresso cientifico e para a diferenciacdo dos agentes econémicos (Dantas &

Moreira, 2011). Esta protecdo engloba a propriedade industrial e os direitos de autor.

A Convencao de Paris para a Protecdo da Propriedade Industrial (Paris Convention for the Protection
of Industrial Property, 1979), foi traduzida para Portugués e aprovada pelo Decreto n.° 22/75 de 22 de
Janeiro (1975), tem por objeto as patentes e modelos de utilidade, desenhos industriais, marcas e
outros sinais distintos, indicacGes de proveniéncia ou denominacdes de origem, bem como repressoes
da concorréncia desleal. Aplica-se ndo s6 a industria e ao comércio propriamente ditos, mas também
as industrias agricolas e extrativas e a todos os naturais ou produtos fabricados, por exemplo, vinhos,
graos, frutas, animais, minérios, aguas minerais, cervejas, flores e farinha. As patentes devem incluir
os diversos tipos de patentes industriais admitidas nas legislagdes dos Paises da Unido, tais como

patentes de importacdo, patentes de aperfeicoamento, patentes e certificados de adicao.

A Convencédo de Berna para a Protecdo de Obras Literarias e Artisticas (Berne Convention for the
Protection of Literary and Artistic Works, 1886), foi traduzida e aprovada para adesdo pelo Decreto n.°
73/78 de 26 de Julho (1978), aplica-se a todos 0s paises que constituem-se a Unido para a protecdo dos
direitos dos autores sobre as suas obras literarias e artisticas. Nesta aplicacdo ndo estdo incluidas as
noticias diarias, que tém o carater de simples informacGes de imprensa. De acordo com alinea 1 do 2°
artigo desta convencdo, entende-se por obras literarias e artisticas “todas as producdes do dominio
literario, cientifico e artistico, qualquer que seja o seu modo ou forma de expressao, tais como: 0s
livros, folhetos e outros escritos; as conferéncias, alocucbes, sermdes e outras obras da mesma
natureza; as obras dramaticas ou dramatico-musicais; as obras coreograficas e as pantomimas; as
composicdes musicais com ou sem palavras; as obras cinematogréficas, as quais sao assimiladas as
obras expressas por um processo analogo a cinematografia; as obras de desenho, pintura,
arquitetura, escultura, gravura e litografia; as obras fotograficas, as quais séo assimiladas as obras
expressas por um processo analogo ao da fotografia; as obras de artes aplicadas; as ilustracdes e as
cartas geograficas; os planos, esbocos e obras plasticas relativos a geografia, a topografia, a

arquitetura ou as ciéncias”.

Na protecdo dos direitos de autor sdo protegidas criacbes como obras originais (filmes, poesia,
romances, software especifico) e as tradugdes, adaptacdes, arranjos musicais e outras transformacoes
de uma obra literéria ou artistica, sem lesar os direitos de autor da obra original.

O projeto inovador, apds reunir todos 0s recursos necessarios € estar nas condi¢cdes adequadas, deve
ser implementado. Isto ndo quer dizer que o processo finda, pois deve ser realizada uma reflexdo sobre
a aprendizagem que pode ser retirada de todo os processo de inovacdo, bem como uma avaliacdo da

sua aceitagdo.
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Segundo Ala (2006), o gestor do projeto e a sua equipa, apés implementacdo do projeto devem rever o
mesmo e interrogar-se sobre aquilo que foi bem ou mal executado, este € um processo de
aprendizagem para projetos futuros. As informagdes a recolher devem incluir a verificacdo do
cumprimento dos objetivos e metas, bem com as razfes para 0 ndo cumprimento; os custos finais e as
razdes para as diferencas entre 0 orcamentado e o realmente gasto; o cronograma final e as razdes para
a diferenca entre o planeado e o executado, a eficacia dos procedimentos do projeto e dos sistemas de
informacdo e comunicacdo, bem como os fatores que contribuiram para os aspetos avaliados

positivamente e negativamente.

Para verificar a sua eficacia e aceitacdo, o projeto inovador deve ser sujeito a uma avaliagdo. A fase da
avaliacdo mostra-se como Util, visto ser nesta etapa verificado o crescimento do negécio e a
rentabilidade, que sdo fatores estimulantes do investimento ocorrido. A forma de avaliagdo da
rentabilidade do projeto inovador esta a cargo da empresa podendo ser, entre outros, através de

inquéritos de satisfacdo ou indicadores de avaliacdo adequados.

3.4 Certificacéo de Sistemas de Gestao

A certificacdo de Sistemas de Gestdo de uma empresa, independentemente da dimens@o ou setor de
atividade, “consiste no reconhecimento formal por um Organismo de Certificacéo - entidade externa
independente (terceira parte) e preferencialmente acreditada no ambito do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ) - ap6s a realizacao de uma auditoria, de que essa organizacao dispde de um sistema
de gestdo implementado que cumpre as Normas aplicaveis, dando lugar a emissao de um certificado™

(Certificacéo de Sistemas de Gestdo, s.d.)

A medida que as empresas decidem implementar um Sistema de Gestdo que garanta sucesso, devem

efetuar um balanco sobre as suas capacidades para o implementar e analisar os seus beneficios.

E certo que a implementacio de um Sistema de Gest&o e a sua posterior certificacdo, é uma mais-valia
para a empresa. O reconhecimento e satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas; a melhoria da
imagem; o acesso a novos mercados; a reducdo de custos de funcionamento através da melhoria do
desempenho operacional e uma nova cultura com a sensibilizacdo e motivacdo dos colaboradores,
orientada para a melhoria continua e para a satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas,
segundo o IPQ (Instituto Portugués da Qualidade), sdo alguns dos beneficios que uma empresa pode

obter com a certificacdo (Certificacdo de Sistemas de Gestéo, s.d.).

A certificacdo confere uma melhor imagem a empresa, contribuindo para atrair a confianca dos seus
clientes e para a diminuicdo dos desperdicios, das rejeicoes e das reclamacdes. Addo (2009) refere que

a certificacdo dos Sistemas de Gestdo cria valor para a organizacdo, para os clientes e para as partes
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interessadas; contribui para a melhoria do desempenho e credibiliza e oferece transparéncia sobre a
sua atividade.

Uma abordagem ao desenvolvimento e implementacdo da certificacdo de um Sistema de Gestéo
compreende diversas etapas, entre as quais as seguintes:

(1) Pedido de Certificagéo;

(2) Processo de Auditoria de Terceira Parte;
(3) Desenvolvimento de Agdes Corretivas;
(4) Decisdo de Certificagao;

(5) Emisséo do Certificado de Conformidade;

(6) Acompanhamento e Renovacao.

O pedido de certificacdo, segundo a informagéo "Como Obter Certificagdo para a Minha Empresa”
(2009) divulgada no portal da empresa, é a fase que serve de lancamento para o0 processo de
certificagdo de uma empresa, e implica contactar uma entidade certificadora acreditada pelo IPA
(Instituto Portugués de Acreditacdo). A entidade certificadora explica o processo de certificacdo e
solicita algumas informagGes, com vista a conhecer 0s processos da empresa e preludiar o

planeamento da auditoria, assim como, estabelecer as condi¢Ges contratuais.

O processo de auditoria de terceira parte difere consoante a empresa de certificacdo, no entanto é
indispensavel a existéncia de um planeamento efetuado antes da sua efetiva realizacdo. Uma auditoria
é um “processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e
respectiva avaliacdo objetiva com vista a determinar em que medida os critérios de auditoria séo
satisfeitos” (NP4461:2007, 2007). O planeamento é efetuado em funcdo da dimensdo, natureza e
complexidade da empresa e inclui a selecdo da equipa auditora, a calendarizagdo do processo de
auditoria, os periodos em que cada um dos processos a analisar devera ser analisado e 0s recursos

necessarios para a sua realizacéo.

Na realizacdo da auditoria, a equipa auditora verifica a conformidade dos requisitos da norma de
referéncia do Sistema de Gestdo com o0 que se encontra implementado, tendo como orientagdo a
calendarizacdo efetuada. Segundo a informacdo "Como Obter Certificagdo para a Minha Empresa”
(2009), ““da realizacdo da auditoria resultard um relatério, onde serdo identificadas as
conformidades e nao conformidades, possiveis possibilidades de melhoria ou a necessidade de
intervir em determinadas situacdes. (...) A identificacdo destas situacGes devera dar inicio ao
planeamento e desenvolvimento de acdes corretivas, isto €, a entidade auditada deve efetuar as acdes

necessarias a eliminacdo do problema.

Dos resultados da auditoria e da sua confrontacdo com as agBes corretivas, resulta a decisdo

relativamente ao processo de certificacdo. Esta decisdo devera estar devidamente fundamentada, pelo
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que, podem ser solicitados esclarecimentos adicionais que possibilitem aferir com rigor a
adequabilidade das acOes corretivas e a sua eficacia (Como Obter Certificagdo para a Minha
Empresa, 2009). Segundo Silva (s.d.), a decisdo de emissdo de certificado deve ser favoravel, quando
a empresa respeite as clausulas da(s) norma(s) de referéncia. Caso seja verificado qualquer
incumprimento de alguma clausula da(s) norma(s) poderédo ser realizadas novas auditorias, visando o

seguimento e acompanhamento da implementacdo das agdes corretivas.

Segundo o artigo "Certificagdo de Sistemas de Gestdo" (2009) publicado pela entidade certificadora
EIC (Empresa Internacional de Certificagdo), quando no parecer da equipa auditora e nas evidéncias
fornecidas sobre a implementacdo das acBes corretivas decorrentes das ndo conformidades
constatadas, se verificar estarem reunidas todas as condicdes necessarias a obtencdo da certificacdo, a
entidade certificadora pode proceder a emissdo do Certificado de Conformidade. Este é constituido
pelo ambito da certificacdo, pela (s) norma (s) de referéncia, pela designacdo da empresa certificada,
bem como a designacdo da entidade certificadora, a data de emisséo e a sua validade. Nesta altura, a
empresa certificada fica autorizada a utilizar a marca de conformidade com o(s) Sistema(s) de Gestédo

de referéncia.

Depois da empresa possuir o certificado ndo pode pensar que o assunto estd concluido, pois sdo
continuadamente alvo de auditorias periddicas que visam garantir que a empresa continua a seguir
processos de melhoria continua e a cumprir os requisitos exigidos. “(...) A certificacdo exige um
trabalho continuo, além disso, todos os anos é realizada uma auditoria de acompanhamento. No final

do terceiro ano, a empresa tera de recorrer a uma auditoria de renova¢do™ (Silva, s.d., p.3).
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Implementacao do SIG na ESTGF
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4. Sistema Integrado de Gestao da ESTGF

A ESTGF ¢é uma Escola de Ensino Superior, integrada no Politécnico do Porto que foi criada pelo
Decreto-Lei n° 264/99, de 14 de Julho, iniciou a sua atividade no ano letivo de 1999/2000 e pauta-se
por imperativos de servigo publico, com particular relevancia para a regidao do Vale do Sousa e Baixo
Tamega. “Dedica especial atencdo as particularidades da regido onde se encontra inserida,
contribuindo para o seu desenvolvimento social, econémico e cultural, e respondendo as necessidades

detetadas nesta mesma regido” (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras, s.d.a).

Esta Escola de Ensino Superior, implementou o0 SGQ, tendo obtido em 2006 a sua certificacdo pela NP
EN ISO 9001:2000. Em 2009, procedeu a renovacdo da certificacdo do SGQ pela nova versdao da
norma (NP EN 1SO 9001:2008), tornando-se o primeiro estabelecimento de ensino superior do pais
certificado pela mesma (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras, s.d.c). Atualmente,
ambiciona ver concretizado a implementacdo do Sistema Integrado da Qualidade e de Investigacao,

Desenvolvimento e Inovagdo, designado de SIG.

Segundo S& (2012), a 20 de Janeiro de 2007 numa entrevista ao Expresso, 0 Eng.° Jodo Picoito refere
gue com o surgimento da NP 4457:2007, as empresas ganham um instrumento poderoso para
desenvolver a gestdo da inovacdo e um guia de implementacdo de um Sistema de Gestdo de IDI.
Menciona ainda que, “(...) a definicdo dos requisitos do sistema de gestéo de IDI seguiu o conceito de
compatibilidade da 1SO, nomeadamente pela adopcéo do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), tendo-se
mantido uma matriz comum de requisitos fundamentais de um sistema de gestdo. Esta abordagem
permite assim uma maior eficiéncia da adopcdo destas normas nas empresas que ja tém
implementados outros sistemas de gestdo certificados. Nesse sentido, para uma empresa que ja tenha
implementado um sistema de gestdo da qualidade, a adop¢do de um sistema de gestdo de IDI
aproxima-se mais de uma viagem rumo ao desenvolvimento sustentado da organizacdo. Porém, isto
ndo quer dizer que uma empresa com 0 seu sistema de gestdo da Qualidade certificado, tenha
garantido, a partida, a certificacdo do seu sistema de gestédo de IDI de acordo com as novas normas.
A compatibilidade com as normas 1SO ndo é sinénimo de facilitismo, seguindo tdo-somente uma
I6gica de coeréncia na criagcdo de mecanismos de gestdo comuns a outros sistemas. Os requisitos do
sistema de gestdo de IDI sdo exigentes porque a gestao da IDI é complexa e envolve multiplos actores

e dimensdes organizacionais”.

Para implementar o SGIDI e integra-lo com o SGQ, para além da necessidade de desenvolver os
procedimentos obrigatérios que exige a NP 4457:2007, é necessario: (1) na politica, incluir as
intengbes e principios da organizacdo em relacdo as atividades de IDI; (2) no planeamento, da
qualidade incluir objetivos e a¢fes relacionados com a inovacdo; (3) na revisdo do sistema, incluir a
avaliacdo dos resultados de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo e (4) na monitorizacdo dos

processos, incluir a monitorizacdo do processo de gestdo da inovacdo, estabelecendo metas que
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permitam avaliar a eficacia do seu desempenho, relativamente a gestdo do conhecimento, ideias e

projetos de IDI.

Assim, para implementar o SIG na ESTGF, foi elaborada uma matriz relacional para verificar a
correspondéncia de requisitos entre a NP 4457:2007 e a NP EN 1SO 9001:2008, ndo sendo uma tarefa

facil, pois, ha requisitos que ndo sdo de correspondéncia direta.

Posteriormente procedeu-se a aplicacdo do Innovation Scoring e a revisdo de todos os documentos e
registos ja elaborados no ambito do SGQ, de forma a integrar o SGIDI, nomeadamente, 0 manual, a
politica e os objetivos da qualidade, os procedimentos de processos e de atividade, as instrugdes de
trabalho e impressos e a avaliacdo de resultados. Por fim, foram elaborados todos os procedimentos
obrigatérios da NP 4457:2007.

4.1 Matriz Relacional

Com o progresso dos Sistemas Integrados de Gestao, surgiu a necessidade de ser elaborada uma norma
especifica para certificacdo deste tipo de sistema. Em consequéncia desta necessidade, a entidade
britanica responsavel pela elaboracdo de normas, a BSI (British Standards International), desenvolveu

a PAS 99 com requisitos comuns de Sistemas Integrados de Gestéo.

A PAS 99:2006 - Specification of Common Management System Requirements as a Framework for
Integration (2006) destina-se a ser utilizada como referéncia de implementagdo de requisitos de
normas comuns de gestdo de sistemas ou especificacbes de forma integrada, e visa simplificar a
aplicacdo de normas do sistema em simultaneo e qualquer avaliacdo de conformidade associada. No
Anexo |, é apresentada uma matriz relacional entre a NP 4457:2007 e a NP EN 1SO 9001:2008, tendo

por base esta norma briténica.

Esta norma foi elaborada para ajudar as organizacOes a gerir especificacGes dos requisitos de forma
eficaz e a obter beneficios com a consolidacdo dos requisitos comuns de todas as normas do sistema
de gestdo e, assim evitar a duplicacdo do mesmo requisito. Melhorar o foco do negécio; uma
abordagem mais holistica para a gestdo de riscos do negdcio; minimizar os conflitos entre os sistemas;
reduzir a duplicacdo e a burocracia e realizar auditorias mais eficazes e eficientes, tanto interna como
externamente, sdo alguns dos beneficios adquiridos com a aplicagdo desta norma (PAS 99:2006 -

Specification of Common Management System Requirements as a Framework for Integration, 2006).

Os principais requisitos abordados por esta norma aglomeram: (1) a politica; (2) o planeamento; (3) a
implementacgdo e operacgdo; (4) a avaliacdo de desempenho; (5) a melhoria e (6) a revisdo da gestéo.
Estes seis requisitos comuns devem ser analisados em conjunto com o ciclo PDCA - Plan, Do, Check,

Act (Planear, Fazer, Executar; Atuar), de modo a que os requisitos fundamentais sejam abordados de
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uma forma comum, sendo possivel integrar os sistemas a medida que é mais adequado para a
organizacdo (PAS 99:2006 - Specification of common management system requirements as a

framework for integration, 2006).

De forma a adquirir uma visdo mais global da interacio entre as duas normas em estudo, foi elaborada
uma matriz de relacdes, que compreende uma simples correspondéncia dos requisitos comuns entre a
NP 4457:2007 e a NP EN 1SO 9001:2008, conforme o Anexo II.

4.2 Innovation Scoring

O sistema de Innovation Scoring visa dotar as empresas ou outras organizagdes que operem em
Portugal de um instrumento de autodiagndstico das suas capacidades e do seu desempenho no dominio

da inovacdo (Arsénio et al., 2007).

O que se obtém com a aplicacdo do Innovation Scoring, € a analise do desempenho das organizagdes,
com a identificacdo e avaliacdo das respetivas capacidades e fragilidades em termos de inovacao.
Segundo Arsénio et al. (2007, p.9) " (...) a aplicacdo desta ferramenta deve contribuir para a reflexao
estratégica das empresas, ou outras organizacles, sobre 0s seus processos de inovacao, permitindo
conhecer de forma mais aprofundada as diferentes dimensbes que sustentam tais processos e

identificar areas de potencial melhoria".

De forma a possibilitar uma melhor avaliacdo, e uma adequada medigdo das atividades de inovacao,
foi efetuado o auto diagndstico inicial da inovacdo, com a colaboracdo de uma equipa técnica,
constituida por dois membros da gestdo de topo; um membro do gabinete financeiro; uma docente e
uma aluna. Optou-se por um grupo reduzido e com diferentes competéncias para uma maior
viabilidade do resultado, sendo assim possivel uma maior audi¢do da opinido de todos os elementos e

se manter um didlogo conciso e percetivel.

O Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de Innovation Scoring, que surgiu do projeto 4 da
iniciativa da COTEC sobre o Desenvolvimento Sustentado da Inovacdo Empresarial, foi a base e

auxilio da preparacdo e realizacdo da reunido, e da aplicacdo do autodiagnéstico inicial da inovagao.

Apo6s a equipa técnica responder a todas as questdes, foi possivel, através do Relatério de Aplicacéo
do Innovation Scoring na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras (2012), verificar que
a dimensdo onde esta Escola apresenta maior caréncia é nos processos. Nas restantes dimensoes, ja

possui algumas valéncias, muito embora ainda reduzidas.
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Figura 12: Innovation Scoring por Dimensé&o

Fonte: Relatério de Aplicacdo do Innovation Scoring na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras. (2012).
COTEC Portugal; IAPMEI

Para analisar a Figura 12 é importante perceber a sua legenda. Assim, entende-se por ponderacdo a
medida maxima que pode ser atingida da avaliacdo das questGes que incorporam aquela dimenséo e
por pontuacdo a cotacdo atingida efetivamente pela empresa em cada dimensdo. Consideram-se 4
dimensdes: as condi¢des, 0S recursos, 0s processos e 0s resultados. De um modo geral, em termos de
condicbes, a ESTGF apresenta um quociente de exequibilidade de 53,4%, pois perante uma
ponderacdo maxima de 220 valores atingiu os 118. Em relagdo aos recursos, perante uma ponderacao
atingivel de 220, adquiriu uma avaliacdo de 110, concluindo-se que esta instituicdo possuiu 50% dos
recursos necessarios para atingir a inovacdo. No que diz respeito aos processos, a Escola possui
implementado 34,1% do que se pretende com a aplicacdo do SIGIDI, uma vez que somou 86 valores
dos 260 possiveis. Em termos de resultados, a ESTGF apresenta uma percentagem de exequibilidade
de cerca de 74,6%.
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Figura 13: Posicionamento do Innovation Scoring

Fonte: Relatério de Aplicacdo do Innovation Scoring na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Felgueiras. (2012).
COTEC Portugal; IAPMEI

A Figura 13 permite perceber que ndo existe homogeneidade na “teia", devendo ser definidas agdes

para melhorar os aspetos considerados criticos.

Para se analisar a raiz dos aspetos criticos vai proceder-se a uma analise detalhada, tendo por base as
respostas dadas a cada pergunta por dimensdo. Relativamente aos aspetos ambientais e estratégicos
suscetiveis de influenciar as atitudes e comportamentos empresariais face a inovacdo, a ESTGF
apresenta aproximadamente uma percentagem de 53%. Este aspeto incorpora questdes que procuram
avaliar se as caracteristicas e o estilo de lideranca séo suscetiveis de estimular a inovacdo, de verificar
a adequacdo entre a cultura da empresa e a dinamica de mudanca inerente a inovacéo, e a formacao e
implementacdo das orientacGes estratégicas da empresa. Na variavel “condicdes”, a ESTGF apresenta
uma maior caréncia no envolvimento da gestdo de topo na definicdo de objetivos para a inovagéo, no
acompanhamento das agGes para a sua concretizacdo e na especificacdo de planos concretos para o

planeamento e gestdo da inovacao, em particular dos projetos de IDI.

Relativamente a contribuicdo dos diversos tipos de recursos da empresa, no sentido de assegurar uma
maior dindmica e um melhor desempenho inovador, a ESTGF apresenta uma percentagem de 50%. Os
recursos pretendem avaliar e analisar 0 modo como o0s recursos humanos, as estruturas, as
competéncias organizacionais e 0s relacionamentos externos da empresa sdo orientados para
dinamizar a inovacdo. Nesta varidvel, as caréncias da ESTGF apresentam-se ao nivel da recompensa
da criatividade promovendo os comportamentos inovadores entre os colaboradores e das competéncias

da organizacdo em matéria de gestdo, coordenacdo e planeamento de atividades de IDI.

No resultado dos processos organizacionais para a dindmica inovadora da empresa e para o

desempenho desta no plano da inovagdo, a ESTGF apresenta uma percentagem reduzida de
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aproximadamente 34%. Isto deve-se, essencialmente, a instituicdo ainda ndo ter implementado os
procedimentos de IDI, pois este engloba aprendizagem e melhoria sistematica orientada para as boas
praticas de inovacao, a gestdo das atividades de IDI, bem como a protecdo e valorizagao dos resultados
desta atividade.

Por fim, procedeu-se a uma analise, para saber em que medida as condi¢Bes, 0S recursos € 0s
processos orientados para a inovacgdo, tanto quanto possivel mensuraveis, se traduzem em resultados
financeiros, de mercado e sociais. A ESTGF apresenta um resultado de aproximadamente 75%, que €é
justificado pelo facto de possuir a certificacdo em Gestdo de Qualidade de acordo com os requisitos da
NP EN ISO 9001:2008 e o CIICESI - Centro de Inovacao e Investigacdo em Ciéncias Empresariais e
Sistemas de Informacé&o.

4.3 Manual de Fungdes

O Manual de Funcdes é uma ferramenta que pretende fornecer informacdes Uteis, objetivas e concisas
acerca das responsabilidades inerentes a funcdo de cada servigco/gabinete da empresa, e permitindo

também conhecer a inter-relagdo existente entre as fungdes.

Com a elaboracdo do manual, adquire-se uma maior percecdo do que cada servigo/gabinete realmente
executa, e quais as suas responsabilidades, o que permite detetar sobreposicbes de tarefas, reorganizar
as responsabilidades e refletir sobre o desenvolvimento de cada Orgdo, identificando também

necessidades de formacéo.

Um manual deste género, facilita a integracdo de um colaborador numa nova funcdo, na medida em
que este documento apresenta as funcdes desempenhadas por cada servigo/gabinete de forma

detalhada. No entanto, este documento necessita de ser atualizado e revisto para se manter (til.

Para integrar o SGIDI, foi necessario rever as funcdes de cada servigo/gabinete que compde a estrutura
organizacional da ESTGF, de forma a responsabilizar um deles pela atividade de inovacdo. Acha-se
correto e pertinente atribuir essas fungbes ao responsavel pelo Gabinete do Sistema Integrado de

Gestdo, passando a ter como fungdes:

e “Coadjuvar o Representante da Gestao na elaboracéo e manutencédo do SIG;

e Coordenar o Gabinete do Sistema Integrado de Gest&o;

o Verificar o0 Manual do Sistema Integrado de Gestdo e o Manual de Fungdes;

o \Verificar todos os procedimentos, instrucdes de trabalho e modelos do Sistema Integrado de
Gestao;

e Cuidar da manutencao e atualizagéo do SIG;

e Identificar necessidades e sugerir acdes de sensibilizacdo e de formacdo nos dominios da

Qualidade e da Investigacéo, Desenvolvimento e Inovacao;
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Efetuar andlise das interfaces e a producdo do conhecimento;

Coordenar o surgimento de ideias e avaliagdo de oportunidades;

Acompanhar projetos de Investigacio, Desenvolvimento e Inovagao;

Elaborar o Plano de Auditorias Internas e o Programa das Auditorias;

Verificar todos os procedimentos e instrugdes de trabalho dos servicos e elaborar o Manual
do Sistema Integrado de Gestéo;

Efetuar o acompanhamento da implementacéo das acdes corretivas e preventivas;

Controlar e distribuir toda a documentagdo do SIG e permitir a sua disponibilizagdo na
intranet da ESTGF”’(Manual de Fungdes, 2012, p.8-9).

Ao nivel do Sistema Integrado de Gestdo, as responsabilidades da Presidéncia tiveram de ser

adaptadas e acrescidas pela integracdo do Sistema de Gestdo IDI. De acordo com o Manual de

Funcoes, (2012, p.7), a presidéncia tem como responsabilidades:

“Aprovar a Politica e Objetivos do Sistema Integrado de Gestao;

Aprovar o Manual do Sistema Integrado de Gestéo e o Manual do Aluno;

Convocar e conduzir as reunides para a reviséo do Sistema;

Elaborar a Politica e 0s objetivos do Sistema Integrado de Gestao;

Aprovar todos os procedimentos e instrugdes de trabalho no ambito do Sistema Integrado de
Gestao da ESTGF;

Recolher e analisar todas as sugestdes e/ou reclamac0es, efetuar a triagem e o tratamento
das mesmas e proceder as respetivas acoes corretivas;

Aprovar o Plano de Atividades, o Plano de Auditorias Internas e o Programa das Auditorias;
Assegurar a disponibilidade de recursos;

Aprovar e autorizar a submissdo da informacéo na plataforma informatica, adquirida através
da analise da envolvente externa;

Realizar e coordenar o brainstorming nas reunides de reflexdo do plano de atividades;
Lancar desafios na plataforma informatica, sempre que se justifique;

Validar as ideias inovadoras para implementacdo do projeto IDI™.

4.4 Manual do SIG

O ambito, os objetivos, a politica do SIG e as responsabilidades e autoridades fazem parte integrante

do Manual do SIG. Para integrar o SGIDI com o SGQ, procedeu-se a uma atualizacdo do ambito.

Assim, o campo de aplicacdo do SIG passou a ser:
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O Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagédo da
ESTGF, tem como ambito o Ensino Superior Politécnico e o desenvolvimento e promocdo da

Inovacdo e da Investigacao.

Os requisitos da NP 4457:2007 e NP EN ISO 9001:2008, sdo genéricos e aplicaveis a todas as
organizacdes, independentemente da sua dimensdo, complexidade e da natureza das suas atividades.
No entanto, a NP EN ISO 9001:2008 (2008) prevé a possibilidade de exclusdo de requisitos da seccao
7 — Realizacdo do Produto, para aquelas empresas que devido a sua natureza nao lhes seja possivel a

sua aplicacao.

Segundo o Manual da Qualidade (2011, p18) do SGQ aplicado na ESTGF é excluido o requisito 7.6.
da NP EN ISO 9001:2008 por nao ser aplicavel a atividade da Escola, visto ndo existirem
equipamentos de medicdo sujeitos a calibracdo. “A sua exclusdo ndo afeta a aptiddo e
responsabilidade da ESTGF em proporcionar servi¢os que satisfacam os requisitos exigidos pelos
estudantes e restantes parte interessadas, atendendo a que a ESTGF desenvolve atividades de
monitorizacao e medicdo utilizando diversos dispositivos, a saber: inquéritos pedagodgicos, inquéritos
de avaliacdo da satisfacdo dos antigos estudantes, inquéritos de avaliacdo da satisfacdo das
entidades/empresas, relatérios de avaliacao das unidades curriculares e relatorios de avaliagdo dos
cursos, inquéritos de satisfacdo das comunidades visitantes e inquéritos de satisfacdo dos
estudantes/docentes em programas de mobilidade. Estes dispositivos sdo controlados e validados,
com vista a garantir que constituem meios capazes de monitorizacdo e medi¢do dos processos, do
servico fornecido e da satisfagdo dos estudantes e restantes parte interessadas, de acordo com o

requisito 8.2 da norma™.

Com a integragdo do SGIDI com o0 SGQ, a ESTGF tem como orientagdo o cumprimento das normas
NP EN 1SO 9001:2008 e NP 4456:2007, sendo igualmente excluido o requisito 7.6. da NP EN 1SO
9001:2008, pelas razdes mencionadas anteriormente, e que fazem parte da nova versdo do Manual do
SIG.

A politica do SIG, de acordo com a NP EN 1SO 9001:2008 (2008) e com a NP 4457:2007 (2007) deve
ser adequada ao proposito da organizacdo, e definir as suas inten¢@es e principios, consistentes com 0s
objetivos e metas do SIG, criando valor para a organizacdo e para 0s utentes do servico prestado. A
politica deve ainda incluir um comprometimento com os requisitos do SIG e com a melhoria continua
da sua eficacia. Deve de ser implementada, documentada, comunicada de maneira a ser entendida pela

organizacao, e revista para se manter apropriada.

Assim, a politica do SIG da ESTGF surge da politica da qualidade, que segundo o Manual da
Qualidade (2011, p.17) visa “ensinar o saber conhecer e o saber fazer e formar pessoas que saibam

pensar e sentir”, com o acréscimo da orientacao das suas atividades para:
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(1) Promover a gestdo das interfaces de forma a assegurar a andlise da envolvente externa e a
circulacdo e transferéncia de conhecimento na organizacao;

(2) Impulsionar e apoiar o aparecimento e o desenvolvimento sistematico e sustentado de novas
ideias, com vista ao refor¢o das vantagens competitivas;

(3) Assegurar a elevada competéncia de todos os colaboradores e um clima que favorega o seu
empenho e desenvolvimento, proporcionando uma prestacdo de exceléncia nas relacBes
internas e externas;

(4) Awvaliar sistematicamente o desempenho do sistema e dos processos que Ihe estdo subjacentes

como forma de contribuir decisivamente para a melhoria continua do mesmo.

Para a concretizacdo desta politica é necessario o envolvimento e o comprometimento de todos os
colaboradores, de modo a que o Sistema Integrado de Gestdo implementado na Escola dé resposta aos

requisitos dos estudantes e restantes partes interessadas, numa perspetiva de melhoria continua.

Os objetivos do SIG definidos, sdo estabelecidos para as funcBes e niveis relevantes dentro da
organizacao, mensuraveis e consistentes com politica do SIG. Segundo 0 Manual da Qualidade (2011,

p.18) a ESTGF nas suas atividades rege-se pelos seguintes objetivos:

e “Procurar oferecer um ensino de exceléncia, através da qualificagdo cientifica e pedagdgica
do corpo docente, da qualificagdo do pessoal ndo docente e da qualificacdo dos recursos
tecnoldgico.

e Formar um corpo de diplomados altamente qualificados.

e Aumentar e consolidar a oferta formativa numa perspetiva de politécnica alargada,
procurando responder as necessidades da regido em termos de formacao po6s-secundaria e
superior.

e Dar resposta as necessidades e exigéncias da regido onde esta inserida, através da expansao
das suas atividades, nomeadamente novos dominios de intervencao, em particular através do
incremento das atividades de p6s-graduacao e das atividades de extensao.

o Desenvolver projetos de investigacdo e parcerias com outras instituicdes para atividades de
1&D”.

Com a integracdo do SGIDI com o SGQ, acrescentam-se aos objetivos da qualidade aqueles que séo

0s objetivos relacionados diretamente com a IDI, sendo eles:

e Fomentar a criatividade de forma a implementar projetos de IDI;
e Aumentar a satisfacdo das partes interessadas, com a concretizagdo de projetos inovadores;
e Acrescentar valor a ESTGF a nivel institucional, intermédio e operacional, através de novas

atividades e tecnologias.
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Na ESTGF, os objetivos sdo monitorizados e medidos de acordo com indicadores definidos. No
ambito dos objetivos de IDI a integrar, foram criados os indicadores indicados na Figura 14, que serdo

monitorizados sob coordenacdo do GSIG.

Processo PR10 - IDI
OBJECTVO/ Origem dos

Realiz. | Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez [Resuado| _Weta
INDICADOR Formula de caleulo dados Periodicidade | 55, ano 2013 311213

=z
d

OBSERVAGOES

NG
M. de ideias inovadoras lmero de idzias Gsi Semestral | —— A Monkorzar
consideradas inovadoras

N° de projetos Namero de projetos
inovadores desenvoidos

~

GsiG Anval | — A Montorizar

Média artméticados | Inquéritos de
Taxa de satisfagdo geral | resultados dos inquéritos | Satisfacdo dos
dos projetos de IDI de satisfacdo dos projetos| projstos de IDI-
de DI GsiG

Anval | — A Montorizar

Figura 14: Plano de Monitorizagdo e Medicao

O Representante da Gestdo para o Sistema Integrado de Gestdo tem a responsabilidade e autoridade

para:

o Estabelecer, implementar, manter, acompanhar as atividades do Sistema Integrado de Gestéo e
promover a consciencializacdo dos requisitos dos estudantes e das restantes partes
interessadas, junto de todos os colaboradores;

e Relatar a presidéncia o desempenho dos Sistema Integrado de Gestdo, para efeitos de revisao,
incluindo recomendacdes para melhoria;

e Tratar a informacdo relevante, com vista a uma atuacdo eficaz, de modo a promover a
melhoria continua;

o Garantir a execucdo das agbes de promocdo da criatividade interna e de gestdo de

conhecimento.

As alteragbes fundamentais neste manual, focam-se essencialmente no &mbito, nos objetivos, na
politica e nas responsabilidades e autoridades do responsavel da gestdo. No entanto, um ponto que
também tem o seu grau de relevancia é a comunica¢do. Enquanto que o SGQ, se direciona para a
comunicacdo interna, o SGIDI obriga a processos de comunicacgdo interna e externa. Assim, o Manual
do Sistema Integrado de Gestédo (2012, p.11) tendo por referéncia o Manual da Qualidade (2011)
menciona que ““‘0 Gabinete do Sistema Integrado de Gestao (GSIG) € responsavel por assegurar que a
documentacdo de suporte do SIG inclui a informacdo necessaria para o bom desempenho dos
processos e conformidade das varias atividades. E também responsavel por assegurar que a
documentacgdo se mantém atualizada e disponivel aos varios niveis de utilizadores. O GSIG é ainda
responsavel por assegurar que a Presidéncia é informada do desempenho/eficacia do SIG e que é
divulgada a informacéo na Escola. A comunicagdo interna e externa € assegurada nas reunides do
GSIG e da Presidéncia e ¢é feita a divulgacdo da informagdo por email ou por documento em papel,

conforme se julgar mais conveniente™.
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Segundo o Manual do Sistema Integrado de Gestdo (2012), que tem como referéncia o Manual da
Qualidade (2011), a documentacdo do SIG estad organizada de acordo com o0s niveis hierarquicos

estabelecidos na estrutura da Figura 15.

Nivel 1
Manual do Sistema
Integrado de Gestéao

_ Nivel 2
Procedimentos documentados de
Processos

Nivel 3
Procedimentos documentados de Actividades,
Instrucdes de Trabalho e Impressos

Nivel 4
Registos

Figura 15: Estrutura Documental do SIG

Fonte: Manual do Sistema Integrado de Gestdo. (2012). (172 ed.). Felgueiras: Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Felgueiras

A definicdo de cada nivel esta estabelecida no Manual da Qualidade (2011) que foi inteiramente

utilizado na nova versdao do Manual, procedendo somente a alguns ajustes pela integracdo do SGIDI.

O nivel 1 corresponde ao Manual do Sistema Integrado de Gestdo que descreve a organizagdo, as

funcdes, as responsabilidades, define a politica, descreve o SIG da Escola e o seu funcionamento.

O nivel 2 incorpora os Procedimentos Documentados de Processos, que descrevem a forma de
funcionamento da Escola. Sdo constituidos por um conjunto de atividades interrelacionadas e
interatuantes, que utilizam recursos para transformar entradas em saidas. Cada processo € descrito
num documento que recebe 0 mesmo codigo e titulo, podendo ser complementado com Procedimentos

do Sistema Integrado de Gestdo e Instrucfes de Trabalho.

O nivel 3 engloba os Procedimentos Documentados de Atividades, as InstrugBes de Trabalho e os
Impressos. Os Procedimentos Documentados de Atividades esclarecem o modo como se
desempenham as diferentes atividades da Escola, de forma a concretizar a politica e a atingir objetivos
do Sistema Integrado de Gestdo; as Instru¢fes de Trabalho esclarecem uma tarefa em particular
enquadrada num processo e 0s Impressos sao documentos normalizados que servem de base de
suporte para a elaboracdo de documentos e registos. Os Procedimentos Documentados, as Instrucdes

de Trabalho e os Impressos estdo sempre subordinados a um Processo.

O nivel 4 corresponde aos registos que sdo definidos como sendo documentos que expressam

resultados obtidos ou fornecem evidéncia das atividades realizadas.
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Os procedimentos documentados de processos encontram-se divididos em processos de gestdo,
processos de realizacdo e processos de suporte, e sdo designados e identificados de acordo com a
Figura 16. A interacdo entre os processos, bem como a transformacéo das suas entradas em saidas é
apresentada no Anexo Il - Mapa de Interacdo dos Processos do SIG. Para uma facil compreensdo da
interligacdo dos requisitos das normas de referéncia e dos processos do SIG elaboraram-se as tabelas
apresentadas no Anexo IV - Correspondéncia dos Processos com os Requisitos das Normas de

Referéncia.
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Figura 16: Processos do SIG

Fonte: Manual do Sistema Integrado de Gestdo. (2012). (17a ed.). Felgueiras: Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de
Felgueiras

45 Procedimentos do SIG

A integracdo do SGIDI com o SGQ, inicia-se com a adequac¢do dos procedimentos de processos e de
atividade, as instrugcdes de trabalho e impressos e da avaliacdo de resultados, a realidade da NP
4457:2007. A maioria dos processos sofreu pequenas alteracbes, nomeadamente, na designacdo do
préprio sistema, passando de SGQ para SIG, e no nome do gabinete designado anteriormente por
Gabinete da Qualidade para Gabinete do SIG. No entanto o PGO01-Gestdo Estratégica, o PRO7-
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Satisfacdo de Antigos Alunos e Outras Partes Interessadas, 0 PR09-Programa de Mobilidade e o PS02-

Melhoria foram submetidos a modificacbes mais complexas.

O PGO01-Gestdo Estratégica, tem como finalidade definir e documentar a metodologia para proceder a
analise anual do SIG da ESTGF, bem como do seu acompanhamento semestral. Neste processo
executaram-se, para além das alteracfes basicas, as transformacdes dos elementos de entrada e de

saida para a reunido de revisdo do SIG, dando origem a versdo 6 do processo de gestdo estratégica.

Assim, a reunido de revisdo do SIG deve ocorrer duas vezes por ano. Atendendo a componente
financeira, as vantagens competitivas e aos beneficios alcancados, serdo analisados os seguintes

pontos (entradas):

o Plano de Desenvolvimento (plurianual);

e Plano de Atividades do ano anterior;

e Orcamento do ano anterior;

¢ Plano de Monitorizacdo e Medigéo;

e Missdo, Visdo e Politica;

e Realizacdo de auditorias e seus desenvolvimentos e resultados;

e Anélise das agOes corretivas desenvolvidas/implementadas;

e Andlise das agBes preventivas desenvolvidas/implementadas;

e Relatério de Atividades desenvolvidas durante o ano e resultados obtidos;
o Alteracfes na organizagao;

e Propostas de melhoria internas e de partes interessadas;

e Resultados da analise estratégica (quando efetuada);

e Andlise da gestdo das interfaces e da producdo de conhecimento;
e Analise da gestdo de ideias e avaliacdo de oportunidades;

e Analise de projetos concluidos e em curso;

o Identificacdo e registo de desvios nos resultados esperados;

e Avaliagdo do impacto dos projetos de IDI;

e Avaliagdo de ndo conformidade e reclamagdes.
Das reunides de revisdo do SIG resultam (saidas):

e A ata da reunido de revisdo ao SIG;
o Recomendac6es para elaboracdo/revisdo do Plano de Desenvolvimento;
o Recomendac6es para o Plano de Atividades;

e O Plano de Monitorizacdo e Medicdo com indicadores revistos e novas metas a cumprir;
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o Recomendaces para 0 orcamento para 0 ano seguinte, bem como as decisfes tomadas sobre
0s aspetos analisados;
e Impacto dos projetos de IDI;

e Estabelecimento de orientacOes estratégicas,

O PRO7-Satisfacdo dos Antigos Alunos e Outras Partes Interessadas visa definir e documentar a
metodologia para proceder a identificacdo, analise e avaliacdo do grau de satisfacdo dos Antigos
Estudantes, das Entidades que acolheram estagios curriculares, das Entidades empregadoras e das
Atividades de IDI.

Neste processo de realizacdo procedeu-se a incorporacao da avaliacdo dos projetos de IDI, de forma a
avaliar a percecdo das suas partes interessadas. Esta modificacdo é realizada pela incluséo e acréscimo
de um ponto no processo, que tem como objetivo avaliar a satisfagdo das atividades de IDI, como se

pode verificar na Figura 17.

ACTIVIDADES DESCRICAO RESP. DOC.
1- Envio do (1) Apds implementagédo de cada projeto, o Gabinete
inquérito do Sistema Integrado de Gestdo envia as partes GSIG ESTGF-
interessadas o Inquérito de Satisfacéo, no sentido de PRO7-
avaliar a sua percecdo e satisfacdo e, Mod.003

. consequentemente o impacto da inovagéao.

2 — Tratamento

dos dados (2) Apbs a rececdo dos inquéritos efetua-se o
tratamento dos dados sendo enviado um relatdrio
global dos resultados para a presidéncia e para o GSIG Relatdrio
diretor do CIICESI.

3 -
Desencadear
acéo de
melhoria?

(3) O Gabinete do Sistema Integrado de Gestéo
receciona o ficheiro com a avaliagdo e arquiva.
Sempre que a presidéncia e o diretor do CIICESI
considere que, da perce¢do das partes interessadas, PR
existe alguma acdo de melhoria a desencadear,| DCIICESI PS02
aplica-se o disposto PS02 - Melhoria.

Nao

Figura 17: Avaliacdo das Atividades de IDI

Da avaliacdo das atividades de IDI, faz parte o inquérito de satisfacdo distribuido apds implementacéo
do projeto de IDI, conforme Anexo V - Inquérito de Satisfacdo dos Projetos de IDI, que visa conhecer

o indice de satisfacdo das partes interessadas relativamente aos projetos de IDI.

O programa de mobilidade esta diretamente relacionado com o ambito de aplicacdo do SIG, assim a
presidéncia decidiu transformar este processo de suporte num processo de realizacdo. O anterior PS07-
Programa de Mobilidade da origem ao PRO9-Programa de Mobilidade, ndo ocorrendo qualquer

alteracdo em termos de contetdo.
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O PS02-Melhoria, tem como objetivo definir e documentar atividades que permitem tratar nao
conformidades e desenvolver agBes corretivas, preventivas e de melhoria decorrentes da atividade da
ESTGF e de Auditorias. Como das atividades de I1DI, também podem ocorrer ndo conformidades, foi

incorporado este aspeto no processo em causa. As ndo-conformidades podem resultar:

e De falhas internas verificadas ao nivel dos servicos/departamentos e/ou interservigos e
departamentos;

e Do tratamento de registos e inquéritos;

o De reclamacdes, efetuadas no livro amarelo;

o De sugestdes;

o Das constatacOes de auditorias;

o Da monitorizacdo dos processos;

o Dos resultados de projetos de IDI;

o Darevisdo do Sistema Integrado de Gestao.

A implementacdo do referencial NP 4457:2007 contempla as atividades de Gestdo de IDI e os
procedimentos documentados (Gestdo das Interfaces e da Produgdo do Conhecimento; Gestdo das

Ideias e Avaliacdo de Oportunidades e Gestao de Projetos de IDI).

No decorrer da integracdo, procedeu-se a criacdo do PR10-Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao,
apresentado no Anexo VI — Processo de IDI, que visa assegurar o planeamento e a implementacao das
atividades de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo, de modo a garantir que estas estdo em

consonancia com os objetivos e politica definida.

Para apoiar este processo foi realizado um esbogo de uma possivel plataforma informatica para
difundir a informagéo resultante da vigilancia da envolvente externa, lancar desafios e rececionar

novas ideias. Elaboraram-se, ainda, impressos de apoio, nomeadamente:

o ESTGF-PR10-Mod.001: Matriz de Vigilancia

e ESTGF-PR10-Mod.002: Anélise da Envolvente Externa
o ESTGF-PR10-Mod.003: Projeto de IDI

e ESTGF-PR10-Mod.004: Analise da Ideia

No Procedimento de Gestdo das Interfaces e da Produgdo do Conhecimento pretende-se, a partir da
analise da envolvente interna e externa (Fornecedores, Parceiros, entre outros), identificar e gerir o
relacionamento com as fontes de informacdo essenciais para a empresa. A gestdo do conhecimento
envolve a obtencdo, criacdo, selecdo e partilha de informacdo e conhecimentos, resultantes da

atividade interna e das relagOes estabelecidas com a envolvente externa (COTEC Portugal, s.d.b).
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Segundo a NP 4457:2007 (2007), a organizacdo deve estabelecer um processo para gerir as interfaces
e assegurar a circulacdo e transferéncia de conhecimento entre a atividade inovadora da organizacéo e
0 seu ambiente. Para tal deve: (1) analisar a envolvente externa para identificar os atores que
interagem com ela, na troca de informacdo e na detecdo de oportunidades e ameacas; (2) determinar
quais os elementos da organizacdo que asseguram os fluxos de troca de informagéo; (3) estabelecer
mecanismos de atualizagdo periodica da analise da envolvente externa; (4) identificar atividades
tecnoldgicas, de mercado e gestdo de conhecimento necessarias para a troca de informacao e assegurar
gue as mesmas sdo planeadas, implementadas, mantidas e atualizadas; (5) determinar e assegurar 0s
recursos necessarios; (6) definir e documentar as responsabilidades e autoridades dos colaboradores e
(7) estabelecer os procedimentos para recolha, documentacdo, analise e tratamento, difusdo e

valorizagdo da informacéo.

ACTIVIDADES DESCRICAO RESP. DOC.
1- Analise da Envolvente Externa:
e Identificar atores para a inovagéo e caso se aplique

1. Analise a sua fonte; . . LA
Envolvente Externa e Elaborar/Atualizar a matriz de Vvigilancia,
identificando os colaboradores que asseguram a GSIG EPS;lGOF'
interface, bem como a periodicidade; Mod.001
e Aprovar a matriz de vigilancia;
e Analisar periodicamente a envolvente externa e
registar essa analise, de acordo com a matriz de
vigilancia.
2. Andlise 2- Vigilancia Tecnoldgica: _ o _
Tecnoldgica e Nomear o responsavel, na matriz de vigilancia, pela
identificacdo das tecnologias necesséarias para a
troca de informagdo sobre conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos; GSIG ESTGE.
e Analisar periodicamente a vertente tecnolégica e PR10-
registar essa andlise, de acordo com a matriz de Mod.001
3. Novos Clientes/ vigilancia.
Mercados 3— Novos Clientes e Mercados:
e Nomear o responsavel, na matriz vigilancia, pela
identificacéo de novos clientes e mercados; GSIG
e Realizar atividades periédicas de analise de novos ESTGE-
clientes e mercados, de acordo com a matriz de PR10-
vigilancia. Mod.001
\AA 4— Gestdo do Conhecimento: GSIG
4. Gestio do e A informacdo relevante adquirida através da
Conhecimento andlise da envolvente externa é enviada a
presidéncia, através do correio eletronico
institucional;

e Apresidéncia aprova e autoriza a submissao dessa| presidéncia
informag&o na plataforma informética;

e A difusdo da informagédo é assegurada através da GSIG
consulta da plataforma, por parte dos
colaboradores;

e Realizar uma reunido periédica, que inclui o ponto
de situacao das atividades de vigilancia; analise da | Presidéncia/ | ESTGF-PGO1
concretizagdo dos objetivos definidos e o GSIG
estabelecimento de orientacdes estratégicas. Esta
reunido é efetuada no ambito da revisao periddica
do SIG e de acordo com o PGOl-Gestao
Estratégica.

Figura 18: Gestéo das Interfaces e da Producao do Conhecimento
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A Figura 18, ilustra o Procedimento da Gest&o e da Producdo do Conhecimento de forma detalhada. E
efetuada uma vigilancia a envolvente externa através das informacgdes da matriz de vigilancia, sendo
as oportunidades e ameacas detetadas, enviadas a presidéncia para que esta autorize a sua submissao

na plataforma informética, de forma a todos os colaboradores tomem conhecimento desta informagéo.

A Gestdo das ldeias e Avaliacdo de Oportunidades devem ser concebidas tendo em atencdo a
dimensdo da empresa, e visam promover, identificar, selecionar e implementar ideias, que apresentem
solugbes para obstaculos organizacionais, responder a necessidades de mercado e promover a
inovagdo competitiva (COTEC Portugal, s.d.c).

Segundo a NP 4457:2007 - Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDI) - Requisitos do
sistema de gestdo da IDI (2007) a organizacdo deve: (1) estabelecer procedimentos para captar,
analisar, avaliar e pré-selecionar ideias com vista a avaliar aquelas que podem constituir uma
oportunidade de inovacdo; (2) considerar neste &mbito a informacdo recolhida no processo de gestdo
das interfaces e os resultados da identificacio de problemas e avaliacdo de oportunidades; (3)
estabelecer critérios para avaliar e selecionar as ideias e (5) considerar, na medida que for relevante, a
avaliacdo do mercado potencial, os critérios de viabilidade técnico-econémica e quando aplicavel os
requisitos legais, sociais, tecnoldgicos, financeiros e fatores de risco.

Na implementacdo da Gestdo das Ideias e Avaliagdo de Oportunidades, foi incorporado um
procedimento para a bolsa de ideias (ver Figura 19), e o estimulo a criatividade. Tendo como base as
parcerias em vigor na Escola, a presidéncia define um reconhecimento a atribuir a apresentacdao de

ideias inovadoras que originarem projetos, por forma a fomentar a criatividade.
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Gestao de Projetos de IDI.

ACTIVIDADES DESCRICAO RESP. DOC.
] ) 1-Rececao de Ideias:
R e Submissdo direta na plataforma, através do| Colaborador
preenchimento do formulario on-line;
¢ Brainstorming, realizado anualmente, 30 min. no final
da reunido de reflexdo do plano de atividades e| Presidéncia
posterior submissdo na plataforma, através do
preenchimento do formulario on-line; Presidéncia/
e Lancamento de desafios na plataforma, desenvolvidos Diretor
2. Consulta sempre que se justifique. CIICESI
2-Consultar semanalmente a plataforma, verificando a
apresentagao de novas ideias. GSIG
3-Analisar as ideias verificando se é uma sugestdo ou se
constitui uma Oportunidade de inovagéo_
Se aplicavel, o GSIG pode solicitar o parecer a
Sugestio? “S—sim especialistas na area da ideia apresentada.
* [Se a ideia for considerada uma sugestdo, o GSIG GSIG
——F—__ | reencaminha para o PS02-Melhoria.
Nio @ ’Me'h@ Se nado for considerada oportunidade de inovacao,
i I arquivar a ideia na pasta da bolsa de ideias.
N 4-Avaliar as ideias que acrescentam valor para o
/m‘f:;\,r;'g::f o Neo desenvolvimento da ESTGF, tendo em consideragéo:
l e Enquadramento na estratégia definida;
- . Competé_n_cia interna para a concretizagdo da ideia;
e Adequabilidade aos servicos prestados;
s ESTGF-
e Criatividade; GSIG PR10-
¢ PUblico-alvo; Mod.004
4.Avaliagdo Inicial i .
e Aplicabilidade;
¢ Tipo de Inovacéo;
e Potenciais parceiros/financiadores.
5.Pré Selecio 5-Proceder a uma pré-selegdo, de acordo com a analise
* efetuada anteriormente. Caso a ideia ndo seja
P selecionada, deve ser arquivada na pasta de bolsa de GSIG
<Selecionada? > Nao ideias inovadoras.
T 6-Caso seja selecionada, convocar uma equipa de
Si*f" trabalho para uma avaliagdo aprofundada da ideia
apresentada, tendo em consideragéo:
Clslscacing) " « Mercado (Publico-alvo; Clientes e Concorrentes);
) e Viabilidade  técnica/econémica  (tempo,  meios ESTGE-
T humanos e meios fisicos); GSIG/ET PR10-
e Capacidade de execucéo; Mod.004
e Custo esperado;
m% A . Rentabllldade_ e_sperada,_ ) _
\I/ e Outros (requisitos legais, protecdo de propriedade,
tecnoldgicos e fatores de risco).
S‘+’" 7-Efetuar a validagéo_da igleia,_c_orp_ base nas andlises Presidéncia/ | EsTGF-
ea efe_tuad~as. Caso a ideia seja originaria do QII§E$I, esta Diretor PR10-
( p,o@ validagdo pode nao ser efetuada pela Presidéncia, mas CIICESI Mod.004
Dl sim pelo Diretor do Centro de Investigagdo.
Se for validada, implementar o descrito no ponto 6.3 GSIG

Neste procedimento, € rececionada a ideia e submetida a uma analise superficial, onde é identificada
como sendo uma sugestdo ou uma oportunidade de inovacdo. Se for uma oportunidade de inovacao, é
efetuada uma avaliacdo inicial, tendo em consideracdo o seu enquadramento na estratégia, a
competéncia interna para a concretizacdo da ideia, a adequabilidade aos servigos prestados, a
criatividade, a aplicabilidade e identificado o publico-alvo, o tipo de Inovacdo e os potenciais
parceiros/financiadores. Posteriormente, a ideia é submetida a uma pré-selecdo, tendo por base a
avaliacdo inicial e, caso seja selecionada, ¢ nomeada uma equipa de trabalho para realizar uma
avaliacdo aprofundada, analisando o mercado (publico-alvo; clientes e concorrentes), a viabilidade

técnica/econdmica (tempo, meios humanos e meios fisicos), a capacidade de execucdo, o custo

Figura 19: Bolsa de Ideias
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esperado, a rentabilidade esperada e outros que se adequem (requisitos legais, protecdo de
propriedade, tecnoldgicos e fatores de risco). No final, cabe a presidéncia validar a ideia para posterior

planeamento e desenvolvimento do projeto de IDI.

A gestdo de projetos de IDI assenta na identificacdo de necessidades, avaliagdo e definicdo de
prioridades, e ainda no desenvolvimento, monitorizacdo e termo de projetos de IDI. Este procedimento
constitui um plano rigoroso e critico, pelos custos inerentes ao projeto e pelos riscos que acarreta
(COTEC Portugal, s.d.d).

A gestdo de projetos de IDI incorpora o planeamento e desenvolvimento do projeto de IDI. De acordo
com a NP 4457:2007 (2007), para cada projeto selecionado, a organizacdo deve estabelecer um
planeamento que contemple: (1) a descricdo do projeto, incluindo a identificacdo do problema a
resolver, da melhoria, da vantagem competitiva ou dos beneficios expectaveis; (2) a identificacdo da
equipa, recursos necessarios e prazos estipulados para a realizacdo do projeto; (3) as atividades de
verificacdo e validagdo, incluindo quando apropriado critérios de revisdo, selecdo e aprovacao de
resultados; (4) os métodos de controlo das alteracdes; (5) a identificacdo dos resultados esperados e (6)

a documentacdo das disposicoes relativas a protecdo da propriedade intelectual.

Ainda segundo esta norma, a organizagdo deve identificar as atividades de gestdo necessarias para o
processo de IDI, nomeadamente, (1) a gestdo e coordenacdo do portefélio de projetos; (2) a gestdo da
propriedade intelectual; (3) a gestdo do conhecimento; (4) a identificacdo e analise de problemas e
oportunidades; (5) a criatividade; (6) a gestdo das ideias; (7) a andlise, avaliacdo, selecdo e gestdo de

projetos e (8) outras que a organizacdo identifique como necessarias.

A Figura 20 descreve o Procedimento de Planeamento e Desenvolvimento de Projetos de IDI. Caso o
projeto inovador seja um curso de licenciatura ou mestrado deve ser gerido de acordo com o PRO1-
Concegéo e Revisdo de Cursos, particularmente de acordo com o ponto 6.1-Concecdo de Cursos de

Licenciaturas e Mestrados.
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ACTIVIDADES

DESCRICAO

RESP.

DOC.

1-Planeamento

\ 4

2-Apreciagdo

Y

3-Executar

Y

4-Acompanhamento

\ 4

5-Validagdo

6-Registo de
Propriedade

v

7-Divulgagdo

v

8-Implementagdo
do Projeto

v

9-Avaliagdo de
Resultados

1-Para cada ideia selecionada, elaborar o planeamento do
projeto, incluindo:

¢ |dentificagdo do gestor do projeto e equipa de
trabalho;

e Descricdo do projeto (ldentificacdo do problema a
resolver, da melhoria, da vantagem competitiva ou
dos beneficios expectaveis);

o Objetivos do projeto;

e Calendarizacdo das atividades a serem executadas,
com a indicacdo da data de inicio e fim do projeto;

¢ Tipo de Inovagéo;

e Recursos necessarios;

¢ Resultados esperados;

o Estimativa dos custos previstos;

¢ Riscos para o projeto;

e Mecanismos de controlo do projeto;

e Meio previsto para a protecdo de resultados do
projeto, caso exista necessidade.

2-Submeter o planeamento a apreciagao da presidéncia.
3-Executar o projeto de acordo com o planeado. Os
registos que evidenciam o desenvolvimento do projeto nas
diversas fases de execucdo séo definidos pelo Gestor do
Projeto e séo organizados e arquivados na pasta do
projeto.

4-Realizar o acompanhamento do projeto de acordo com o
planeado, tendo como referéncia:

o Tarefas executadas/ Tarefas planeadas;

¢ Resultados Atingidos/ Resultados planeados;

e Custos Associados;

e Recursos necessarios.

Sempre que o projeto se desvie significativamente do
plano estabelecido, deverdo ser desencadeadas acgfes
adequadas e registadas em “Acdes de Alteracdo”. Estes
desvios podem desencadear alteragBes as atividades
planeadas e/ou objetivos.

5-A validacdo do projeto é realizada tendo em conta os
objetivos e os resultados esperados.

Caso o0s resultados do projeto ndo atinjam as
especificacdes e objetivos esperados, deverdo ser
analisadas as causas e definidas a¢des, de acordo com o
ponto 6.2 Tratamento de N&o Conformidades Ocorridas
em Qualquer Processo do PS02-Melhoria.

6-Verificagdo da necessidade de registo da propriedade
intelectual e identificag&o da informacéo a proteger.

A protecdo de informacéo pode ser efetuada através de:

* Registo de marca;

e Limitac&o a uso de conteldos;

e Contratos com clientes e fornecedores.

Se houver necessidade, esta protecéo pode ser executada
recorrendo a uma empresa especializada.

7-Assegurar as atividades de divulgagdo do projeto IDI
junto do publico-alvo. Esta deve ser efetuada de acordo
com o PRO2- Comunicagéo e Relagbes Externas.
8-Desencadear o processo de implementacdo do projeto
IDI.

9- Anualmente, no ambito da revisédo periédica do SGI e
de acordo com o ESTGF-PGO01-Gestdo Estratégica é
efetuado a avaliag@o dos resultados da implementacéo do
projeto IDI.

GSIG

GSIG/GP

GSIG/GP

Presidéncia
/ GSIG/
GP/ Diretor
CIICESI

GSIG/GP

GSIG

SCRE

Presidéncia

Presidéncia
/ GSIG

ESTGF-
PR10-
Mod.003

ESTGF-
PR10-
Mod.003

ESTGF-
PR10-
Mod.003

ESTGF-
PS02

ESTGF-
PR10-
Mod.003

ESTGF-
PRO2

ESTGF-
PGO1

Figura 20: Projetos de IDI

O Procedimento redigido para a Gestdo de Projetos de IDI agrega o planeamento do projeto e a sua
apreciacdo pela presidéncia. Posteriormente, é executado o projeto de acordo com o planeado,

exigindo um constante acompanhamento para gque ndo se desvie significativamente do planeado. Caso
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ocorra este distanciamento, serdo desencadeadas acdes de alteracdo. Tendo em conta os resultados
esperados e 0s objetivos, a Presidéncia valida o projeto para implementacdo. Sempre que o projeto ndo
atinja o esperado, devem ser concretizadas a¢des de tratamento de ndo conformidades, de acordo com
0 PS02-Melhoria.

Antes da implementacdo do projeto, é necessario verificar o registo de propriedade através do registo
de marca, das limitacdes a uso de contetdo ou de contratos com clientes e fornecedores e proceder a
uma forte divulgagéo da inovacao.

O projeto de implementagdo do SIG da ESTGF tem como finalidade reunir condi¢cbes para uma

possivel certificacdo do Sistema Integrado da Qualidade e de IDI.
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6. Conclusoes e Trabalho Futuro

Cordeiro & Vieira (2011, p.1) defendem que em tempo de instabilidade econémica “(...) surge a

oportunidade/necessidade de adaptar estratégias e planear actuacfes™.

Picoito (2007, p.5) defende que com o SGIDI “(...) as organizacGes poderdo diagnosticar, medir e
guestionar de uma forma mais adequada o seu desempenho e o seu potencial de inovacéo, facto que
representa um valor indiscutivel para as organizacGes que marcardo o futuro do desenvolvimento
econdémico do nosso Pais — isto é, as mais atentas as questdes de competitividade numa economia

baseada no conhecimento e globalizada™.

A Gestdo da IDI funciona como estratégia de competicdo e sobrevivéncia no mercado. Neste projeto é
apresentada uma proposta de implementacdo do Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade e de IDI na
ESTGF.

Para a sua concretizacao, foi definido o &mbito de aplicacdo do SIG e elaborada uma matriz relacional
dos requisitos comuns as normas de referéncia, de forma a tornar percetivel a sua integragdo.
Procedeu-se a implementacdo do sistema Innovation Scoring, onde se verificou que a ESTGF possui
recursos e condi¢des que visam dinamizar a instituicdo, no entanto devem ser trabalhados, registados e

documentados com a aplicacdo dos procedimentos de IDI.

Numa fase final, atualizaram-se os documentos do SGQ, de forma a integrar o SGIDI, nomeadamente,
o manual da qualidade, a politica e os objetivos da qualidade, os procedimentos de processos, 0s
procedimentos documentados de atividade, as instrugdes de trabalho, 0s impressos e 0s registos.
Criaram-se e implementaram-se, ainda os procedimentos obrigatérios de acordo com a NP 4457:2007
e ndo exigidos pela NP EN ISO 9001:2008, nomeadamente os procedimentos de avaliagdo de
resultados, de gestdo das interfaces e da produgdo do conhecimento, de gestdo das ideias e avaliacio

de oportunidades e de gestéo de projetos de IDI.

Deste projeto resultou uma proposta do SIG para a ESTGF, onde foram desencadeados todos 0s

processos para uma implementacdo imediata.

O projeto apresenta-se como til, na medida em que, com esta proposta de implementacdo, a ESTGF
consegue alcancar uma gestdo integrada e sistematizada das suas atividades de IDI (e da Qualidade),
que se conjetura contribuir significativamente para a melhoria da concretizacdo eficaz e eficiente da
sua missdo. Adicionalmente, € um projeto inovador, visto que, ao nivel de ensino superior, a Escola

sera pioneira neste tipo de implementacéo.

Como trabalho futuro, sugere-se que seja incorporado no SIG da ESTGF um processo que inclua as

atividades relativas ao funcionamento individual do CIICESI. Embora ndo seja necessario incluir o
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CIICESI no SIG, considera-se ser uma mais valia, do ponto de vista da gestdo integrada na ESTGF,

fortalecendo até o proprio Sistema de Gestéo.
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Anexo |

Requisitos Comuns das Normas de Gestdo da

Qualidade e de Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao: PAS 99




REQUISITOS COMUNS DAS NORMAS DE GESTAO DA QUALIDADE E DE IDI

SEGUNDO A PAS99

Requisitos PAS99 1SO 9001 NP4457
4.1. Requisitos Gerais 41 4.1
4.2. Gestéo da Politica de Sistemas 51,53
4.3. Planeamento
4.3.1. ldentificacdo e avaliacdo de 52,542,7.21,7.22
aspectos, impactos e riscos
4.3.2. Identificacdo dos aspectos legais 5.3(b). 7.2.1(c)
e outros requisitos
4.3.3. Plano de Contingéncia 8.3
4.3.4.0bjectivos 541
4.3.5. Estrutura organizacional, 55
papéis, responsabilidades e
autoridades
4.4. Execucao e operagdo
4.4.1. Controlo operacional 7
4.4.2. Gestéo dos recursos 6
4.4.3. Requisitos de documentacio 4.2
4.4.4. Comunicagéo 55.3,7.2.3,5.3(d),55.1
4.5. Avaliacdo de desempenho
4.5.1. Monitorizacéo e medicéo 8.1
4.5.2. Avaliagdo da conformidade 8.24
4.5.3. Auditoria interna 8.2.2
4.5.4. Tratamento das nao- 8.3
conformidades
4.6. Melhoria
4.6.1. Geral 8.5.1 8.4.1
4.6.2. Correctiva, preventiva e accao 8.5.2,85.3 8.4.2,8.4.3
de melhoria
4.7. Revisdo da Gestéo
4.7.1. Geral 5.6.1 5.4
4.7.2. Entrada 5.6.2 54.1
4.7.3. Saida 5.6.3 5.4.2




Anexo II

Requisitos Comuns das Normas de Gestdo da
Qualidade e de Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao: Correspondéncia Direta




REQUISITOS COMUNS DAS NORMAS DE GESTAO DA QUALIDADE E DE IDI
CORRESPONDENCIA DIRETA

1SO 9001 NP 4457
Introducdo 0 0 Introducdo
Generalidades 0.1
Abordagem por Processos 0.2
Relacionamento com a 1SO 9004 0.3
Compatibilidade com Outros Sistemas de 0.4
Gestdo
Objectivo e Campo de Aplicacdo 1
Generalidades 1.1 1 Objectivos e Campo de Aplicacéo
Aplicacéo 1.2
Referéncias Normativas 2 2 Referéncias Normativas
Termos e Definicoes 3 3 Definicoes’
Sistema de Gestdo da Qualidade 4 4 Requisitos do Sistema de Gestédo da
IDI
Requisitos Gerais 4.1 4.1 Generalidades
Requisitos da Documentacdo 4.2
Generalidades 4.2.1 4.4.4 | Documentagdo
Manual da qualidade 4.2.2
Controlo dos Documentos 4.2.3 4.4.5.1 | Controlo dos Documentos
Controlo dos Registos 4.2.4 4.4.5.2 | Controlo dos Registos
Responsabilidades da Gestdo 5 4.2 Responsabilidade da Gestao
Comprometimento da Gestao 5.1
Focalizacdo no Cliente 5.2
Politica da Qualidade 5.3 4.2.1 | Politica de IDI
Planeamento 5.4
Obijectivos da Qualidade 54.1
Planeamento do Sistema de Gestdo da | 5.4.2
Qualidade
Responsabilidades, Autoridade e 55
Comunicacio
Responsabilidade e Autoridade 55.1 4.2.2 | Responsabilidade e Autoridade
4.2.2.1 | Gestdo de Topo
Representante da Gestao 5.5.2 4.2.2.2 | Representante da Gestao
Comunicagdo Interna 5.5.3 4.4.3 | Comunicacdo
Revisdo pela Gestao 5.6 4.2.3 | Revisdo pela Gestao
Generalidades 5.6.1
Entrada para a Revisdo 5.6.2
Saida da Revisdo 5.6.3
Gestdo de Recursos 6
Provisdo de Recursos 6.1
Recursos Humanos 6.2
Generalidades 6.2.1
Competéncia, Formacao e| 6.22 4.4.2 | Competéncia, Formacéo e
Consciencializacao Sensibiliza¢do
Infra-estruturas 6.3
Ambiente de Trabalho 6.4
Realizacdo do Produto 7
Planeamento da Realiza¢do do Produto 7.1

' Aplicam-se as definicdes da NP 4456:2007




REQUISITOS COMUNS DAS NORMAS DE GESTAO DA QUALIDADE E DE IDI
CORRESPONDENCIA DIRETA

Processos Relacionados com o Cliente 7.2
Determinacédo dos Requisitos | 7.2.1
Relacionados com o Produto
Revisdo dos Requisitos Relacionados com | 7.2.2
0 Produto
Comunicacdo com o Cliente 7.2.3 4.4.3 | Comunicacao
Concepgao e Desenvolvimento 7.3 4.3 Planeamento da Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovacéo
Planeamento da Concepcao e| 731 4.3.3 | Planeamento de Actividades de IDI
Desenvolvimento
Entradas para a Concepgdo e | 7.3.2
Desenvolvimento
Saidas da Concepcdo e Desenvolvimento 7.3.3
Revisdo da Concepcdo e Desenvolvimento | 7.3.4
Verificacdo da Concepcao e| 735 4.3.3 | Planeamento de Actividades de IDI
Desenvolvimento
Validacao da Concepcéo e| 736 4.3.3 | Planeamento de Actividades de IDI
Desenvolvimento
Controlo de Alteracdes na Concepgdo e | 7.3.7 4.3.3 | Planeamento de Actividades de IDI
Desenvolvimento
Compras 7.4
Processo de Compras 7.4.1
Informacdo de Compras 7.4.2
Verificagdo do Produto Acabado 7.4.3
Produto e Fornecimento do Servico 7.5
Controlo da Produgdo e do Fornecimento | 7.5.1
do Servico
Validacao dos Processos de Producdo e de | 7.5.2
Fornecimento de Servico
Identificacdo e Rastreabilidade 7.5.3
Propriedade do Cliente 754
Preserva¢do do Produto 7.5.5
Controlo do equipamento de 7.6
Monitorizacdo e Medi¢ao
Medicao, Analise e Melhoria 8
Generalidades 8.1
Monitorizacdo e Medicdo 8.2
Satisfacdo do Cliente 8.2.1
Auditoria Interna 8.2.2 4.5.2 | Auditoria Interna
Monitorizacdo e Medicdo dos Processos 8.2.3 -
Monitoriza¢ao e Medigdo do Produto 8.2.4 4.5.1 Avaliago de Resultados
Melhoria Continua 851 |[45.3 Melhoria
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Mapa de Interacao dos Processos do SIG




MAPA DE INTERACAO DOS PROCESSOS DO SIG

Origem dos Processos Destino dos
Elementos de Entrada | Elementos de ; ~ Elementos de Saida Elementos de
Entrada Designacéo | Coordenador Saida
Plano de
Desenvolvimento Presidéncia
Plano de Atividades
Orcamento
Dados da monitorizagédo Todos os
dos Processos processos
Relatério de avaliagdo dos PRO2 Recomendagbes para novos
eventos cursos/revisoes de cursos
Dados da avaliacdo da Recomendagdes para o Plano
satisfagéo dos antigos PRO7 de Desenvolvimento
estudantes e partes Recomendacdes para o Plano
interessadas PGO1 - de Atividades Todos os
Dados da avaliag&o PRO6 Gestéo Presidéncia | Recomendacdes para o processos
interna e externa Estratégica Orcamento
Andlise da gestdo das Plano de Monitorizacéo e
interfaces e da produgio Medicéo ,
de conhecimento; AgBes de Melhoria
Andlise da gestdo de PR10 Nec_essndade de novos
ideias e avaliagdo de equipamentos
oportunidades; Impacto dos projetos de IDI
Andlise de projetos
concluidos e em curso;
Dados relativos as
auditorias
Mapa de acdes de PS02
melhoria
Neces&dade§ de novos Novos cursos desenvolvidos /
cursos /revisdes PGO1 PRO1 . PRO2
NS revistos
Plano de Monitorizagéo e Concecio e PRO4
Medicio o= Presidéncia | Novos eventos
¢ Reviséo de
Mapa Qe Acdes de PS02 Cursos Dadqs para o acompanhamento PGO1
Melhoria e revisdo do SIG
Novos cursos Divulgagéo de Eventos PS06
desenvolvidos / revistos PRO1
Novos eventos Plano de Eventos
Plano de Atividad PRO2
ano de Atividades Comunicagﬁo
Plano de Monitorizagéo e PGO1 e Relagdes SCRE Relatério de avaliag@o dos
Medicéo Externas eventos
PGO1
Maba de Acdes de Dados para o0 acompanhamento
pa de A¢ PS02 e revisdo do SIG
Melhoria
Pedido de matricula
Requerimento de
inscricéio em exames Listagem de estudantes PRO4
especials matriculados
Pedido de certiddes
Pedido de candidatura e
matricula através de
regimes e concursos Estudantes com faltas
especiais Estudantes PRO3 - justificadas Docentes
Pedido de estatutos Servigos SA
especiais Académicos s
Pedido de creditacéo de Entrega de certidoes
competéncias . Estudantes
Requerimento ao Informacé&o sobre as creditagdes
presidente obtidas
Justificacéo de faltas
Mapa de Ac¢bes de PS02
Melhoria Dados para o acompanhamento
— o PGO1
Plano de Monitorizagéo e PGO1 e reviséo do SIG

Medicdo




MAPA DE INTERACAO DOS PROCESSOS DO SIG

Elementos de Origem dos Processos ) Destino dos
Entrada Elementos de ; = Elementos de Saida Elementos de
Entrada Designacdo | Coordenador Saida
Listagem de estudantes
matriculados PRO3 o .
Distribuicdo do servigo docente
Listagem de alunos PROS Horarios .
colocados nas turmas Flchgs da~un|dade_curr|cular PRO5
NOVOS CUrSoS PROL PRO4 - Plar}m(.]agao da unidade
desenvolvidos / revistos Logistica da Conselho | Curmcuiar
Listagem de docentes PS03 Atividade Pedagdégico
Informacgdes sobre as Letiva Necessidade de novos
salas e laboratérios PS05 equipamentos e materiais PS05
Mapa Qe Agdes de PS02 Dados para o
Melhoria -
—— acompanhamento e revisdo do | PGO1
Plano de Monitorizagéo e
s~ PGO1 SIG
Medicao
Distribuicdo do servigo Livros de termos e pautas PRO3
docente
Horérios )
Fichas da unidade PRO4 Sumarios e presencas de
curricular PROS - alunos _ Arquivo
Planificagdo da unidade Atividade Conselho Elementos de avaliacéo
curricular Letiva Pedagdgico
Mapa de exames PRO8 Necessidades de Formagao PS03
Mapa Qe Agdes de PS02 Dados para o
Melhoria - x
—— acompanhamento e revisdo do | PGO1
Plano de Monitorizagéo e
o~ PGO1 SIG
Medicao
Inquéritos pedagdgicos Resposta aos Inquéritos Fundagéo IPP
aos estudantes
Resultados dos PRO7 Avaliagdo dos resultados dos Coordenadores
Inquéritos inquéritos Curso
Relatérios das unidades Regentes Acbes de melhoria PS02
curriculares 9 PR_OG " ¢
~ hleees ansglho Necessidades de formagéao de
Informagdes sobre as PROS Interna e Técnico- Docentes PS03
unidades curriculares Externa Cientifico - -
Dossier de curso Arquivo
Mapa de Ac¢bes de Dados da avaliacéo interna e
; PS02
Melhoria externa
Plano de Monitorizagéo e Dados para o PGO1
- ¢ PGO1 acompanhamento e reviséo do
Medicéo SIG
Resposta a Inquéritos de Dados da avaliagédo da Presidéncia
satisfagdo aos antigos Estudantes PRO7 - satisfagcao dos antigos Coordenadores
estudantes e outras Empresas Satisfacéo dos estudantes e partes curso
partes interessadas Antigos interessadas PGO01
Mapa de Ac¢bes de Estudantes e GSIG o )
Melhoria PS02 Outras Partes Acgb6es de melhoria PS02
Plano de Monitorizacio e Interessadas Dados para o
-~ ¢ PGO1 acompanhamento e revisdo do | PGO1
Medicéo sIG
Pedido de substitui¢céo de
aulas Listagem de alunos colocados PRO4
Pedido de sala para nas turmas
outras situagdes Docentes
Margag:alo de §ala para Mapa de exames PRO5
avaliag&o continua PROS - —
Pedido de troca de aula Apoio & SAALL Comunicagdo de faltas dos PS03
entre docente Atividade docentes
Livros de termos e pautas | PRO5 Letiva Info!'magoes sobre as unidades PRO6
curriculares
Mapa Qe Agbes de PS02 Dados para o
Melhoria - x
— acompanhamento e revisdo do | PGO1
Plano de Monitorizacéo e
. PGO1 SIG
Medicéo
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MAPA DE INTERACAO DOS PROCESSOS DO SIG

rigem Processos Destin
Elementos de g eleg . =silng dos
Entrad Elementos de _ _ Elementos de Saida Elementos de
ieca Entrada Designacéo | Coordenador Saida
E:ggrr.r?lzr;as Socrates GIN/IPP
Solicitacoes para adesio Informagdes sobre aprovacédo Docentes e
§oes p Docentes e dos Programas de Mobilidade | Estudantes
a programas de
- Estudantes PRO9-
mobilidade
v de Actes d Programas de GRI
apa de Ac¢bes de ili
Melhoria PS02 Mobilidade Dados para. o
—— acompanhamento e reviséo do | PGO1
Planp ge Monitorizagéo e PGO1 SIG
Medicéo
InteragGes com a Envolvente . Qualquer
Envolvente Externa Externa Conhecimento Colaborador
Ideia Qualguer Avaliacédo da Selecéo de Ideias Bolsa de |deias
Colaborador PR10- Inovadoras
. Presidéncia ; 5 ~ .
Investigagdo, | ~o,~ | Implementacdo do Projeto IDl | ----—--
Projetos IDI Diretor CIICESI Desenvgol\?ime GSIG Implementagéo do Projeto IDI
Mapa de Acgbes de nto e Inovagéo
Melhoria PS02 Dados para o o
— acompanhamento e revisdo do | PGO1
PIan_o Eie Monitorizagdo e PGO1 SIG
Medigao
Necessidade de novos Qualquer Produtos e servigos comprados dQ:;all?tL;?rr]ento/
produtos e servigos colaborador e rececionados Senvico/curso
Cabimentag&o da compra | PS04 g;?gtl;tg:;:: é%rgg;?es PS02
Necessidade de PSO1 - . o
avaliaggode |- Compras SAF ::(;frt]aeg: de;\:zgagao de
fornecedores
Mapa de Ac¢bes de
Melhoria PS02 Dados para o
s acompanhamento e revisdo do | PGO1
Plano de Monitorizagéo e
o~ PGO1 SIG.
Medigao
Tratamento adequado dos
NC Internas (dos produtos e servigos ndo Todos os
produtos, processos e conformes;
) Todos os ~ Processos
sistema) Processos Desencadeamento de agdes
Causas de potenciais ndo corretivas/preventivas refletidas
conformidades no Mapa de Agdes de Melhoria
NC Externas
(reclamagdes) Cliente
Sugestdes
— PSO02 -
Requisitos Melhoria GSIG
Necessidade da Normativos;
realizacéo de auditorias Requisitos dos
= estudantes e Dados relativos as auditorias
Documentagéo do SIG outras partes Mapa de aces de melhorias
interessadas. Dados para o PGO1
Mapa de A¢bes de PS02 acompanhamento e reviséo do
Melhoria SIG.
Plano de Monitorizagéo e PGO1

Medigao
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MAPA DE INTERACAO DOS PROCESSOS DO SIG

i Processos i
Elementos de Origem dos ) Destino dos
Entrada Elementos de i . Elementos de Saida Elementos
Entrada Designacédo | Coordenador de Saida
Descrigdo de Fungbes; | ----- Existéncia de definicdo de
Necessidades de Qualquer fungdes e responsabilidades;
Formagcio; Colaborador Colaboradores integrados na
Escola; Todos os
c icacso de falt Colaboradores aptos para as Processos
y om(;mlcact;ao e faltas PROS PS03 - fungdes:
0s docentes Gestdo de SRH Melhoria da eficiéncia dos
Recursos colaboradores;
Mapa Qe Acdes de PS02 Humanos
Melhoria .
Necessidades de Listagem de docentes
= PRO6 Dados para o acompanhamento | PGO1
formacgédo de Docentes oA
— e revisdo do SIG
Plano de Monitorizacéo e
- PGO1
Medigdo
Comunicagdo para IPP/GCO Orcamento IPP/GCO
preparacdo de orcamento
Plgfopd orgamental Presidéncia IPP PSOA’.' Cabimentagao da compra PS01
atribuido. Elaboragao do SAE
Mapa de Ac¢des de orcamento
’ PS02
Melhoria anual Dados para o acompanhamento
— S PGO1
Plano de Monitorizacéo e e revisdo do SIG
- PGO1
Medigdo
Equipamentos existentes | --------- Equipamentos adequados e
operacionais Todos os
Necessidade de novos PGO01/Outras Instalagdes aptas a processos
equipamentos entidades/PR04 assegurarem a conformidade do
produto
Autorizagao de utilizagéo do
Pedido de acesso ao PSQS ) Auditério Prof. Doutor Luis Colaboradores
Colaboradores e Gestao de e Estudantes
parque de Estudantes Infra- SAF Soares
estacionamento estruturas e Entrega do cartdo de acesso ao | Colaboradores
Equipamentos parque de estacionamento e Estudantes
Pedido de chamadas Qualquer quip Registo de chamadas A
b A P Presidéncia
telefénicas funcionario telefénicas
Mapa de Acgbes de Informacé&o sobre salas e
. PS02 2
Melhoria laboratérios
— PGO1
Plano de Monitorizacéo e PGO1 Dados para o acompanhamento
Medicdo e revisdo do SIG
Documentos e registos Todos os ]
necessarios processos Documentos internos e externos
Divulgacgdo de Eventos PRO2 cont_rolados Todos os
i Registos controlados [OCESS0S
Propostas de aquisicao Docentes, Gestfo adequada dos meios de p
de obras e publicacbes estudantes e . informag&o
periédicas outros PS06 - Gestéo
Pedidos de Tabela 1 do dos Sistemas Cl
insercio/atualizacdo de | ESTGF-PQ-S06- | de Informacéo
conteudos no portal 05V0
Mapa qe AcOes de PS02 Dado_s para o acompanhamento PGO1
Melhoria e revisdo do SIG
Planp ge Monitorizagao e PGO1
Medicdo

Nota - Todos os processos tém como elementos de entrada 0s requisitos normativos, legais e

regulamentares.
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Anexo IV

Correspondéncia dos Processos com os Requisitos das

Normas de Referéncia
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CORRESPONDENCIA DOS PROCESSOS COM OS REQUISITOS DAS NORMAS DE
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Anexo 'V

Inquérito de Satisfacao dos Projetos de IDI
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ESTGF 5o

INQUERITO DE SATISFACAO DO PROJETO DE IDI:

<nome>

Com este inquérito pretende-se avaliar o projeto de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI)
desenvolvido pela ESTGF, identificado no cabecalho.
As suas respostas s&o ANONIMAS E CONFIDENCIAIS.
Agradecemos toda a sua COLABORACAO.

1. Considera a inovagdo um mecanismo
gerador de riqueza, que origina beneficios
para a organizacao?

sim O Nao O

2. Em relacdo as atividades de inovacgéo,
qual o grau de adequabilidade da
plataforma informéatica?

1 2 3 4 5

Muito M& O0O0O0O00O0 Excelente

3. E adequada a forma como a ESTGF
reconhece 0s seus criativos?

sim O Nao O

Se ndo, porqué?

4. Qual o seu grau de adaptagdo em relacéo
as atividades de inovagao?
1 2 3 4 5

Inadaptado O O O O QO Bastnte

Adaptado

5. Como classifica o projeto de IDI:

1 2 3 4 5
neficaz O O O O O  Eficaz
miit O O O O O G
Inacessivel O O O O O Acessivel
Incoerente O O O O QO coerente
Burocraco O O O O O Simples

6. O projeto de IDI foi devidamente
difundido:

sim O Nao O

Se nao, porqué?

7. Avalie, relativamente a equipa de trabalho
do projeto de IDI, as seguintes
carateristicas: (1-Muito  insatisfeito;  2-
Insatisfeito; 3- Pouco Satisfeito; 4-Satisfeito; 5 -
Muito Satisfeito)

1 2 3 4 5

00000
00000
00000
00000
00000
O0O00O0

8. O projeto de IDI correspondeu as suas
expetativas?

sim O nao O

Se nao, porqué?

Competéncia
Acessibilidade
Eficiéncia

Rapidez na Resposta
Elucidativa

Satisfacdo Geral

9. Indique a(s) vantagem(ns) que a
organizacao adquiriu/ com a
implementacdo do projeto:

Diferenciagéo

Imagem robusta

Qualidade do servico
Satisfagdo dos clientes
Satisfagdo dos colaboradores

Fortalecimento da cultura

OO0OO0O0O0O0O0

Qutra:

10. Outras sugestdes / comentarios

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO.

ESTGF-PR07-Mod.003V0

1/1
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Processo de IDI da ESTGF
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ESTGF| 2t

PROCESSO REALIZACAO
INVESTIGACAO,

ESTGF-PR10VO

DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

1. OBJETIVO E AMBITO

Assegurar o planeamento e a implementacéo das atividades de
investigacdo, desenvolvimento e inovagdo de modo a garantir
gue estas estdo em consonancia com 0s objetivos e politica
definida.

2. COORDENADOR DO PROCESSO

Gabinete do Sistema Integrado de Gestao

3. INDICADORES

Ver Plano de Monitorizacdo e Medi¢ao (ESTGF-PG01-Mod001).
4. DEFINICOES

6. MODO DE PROCEDER

5. ABREVIATURAS

CIICESI — Centro de Inovagdo e Investigacdo em Ciéncias
Empresariais e Sistemas de Informagéo

ET — Equipa de Trabalho

IDI — Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo

GSIG — Gabinete do Sistema Integrado de Gestéao

GP — Gestor do projeto

SCRE - Servi¢o de Comunicacéo e Rela¢des Externas
SIG - Sistema Integrado de Gestao

6.1 GESTAO DAS INTERFACES E DA PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Envolvente Externa e Elaborar/Atualizar

4. Gestdo do
Conhecimento

presidéncia,
institucional;

consulta da
colaboradores;

Estratégica.

ACTIVIDADES DESCRICAO RESP. DOC.
1- Analise da Envolvente Externa:
e ldentificar atores para a inovagéo e caso se aplique
1 Proiilae a sua fonte;

identificando os colaboradores que asseguram a
interface, bem como a periodicidade; Mod.001
e Aprovar a matriz de vigilancia;
e Analisar periodicamente a envolvente externa e
registar essa analise, de acordo com a matriz de

vigilancia.
2. Anslise 2— Vigilancia Tecnolégica:
Tecnolégica e Nomear o responsavel, na matriz de vigilancia, pela
identificacdo das tecnologias necessarias para a
troca de informacdo sobre conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos; GSIG ESTGE-
e Analisar periodicamente a vertente tecnolégica e PR10-
registar essa analise, de acordo com a matriz de Mod.001
3. Novos Clientes/ vigilancia.
Mercados 3- Novos Clientes e Mercados:
e Nomear o responsavel, na matriz vigilancia, pela
identificacdo de novos clientes e mercados; GSIG
e Realizar atividades periddicas de andlise de novos ESTGF-
clientes e mercados, de acordo com a matriz de PR10-
— vigilancia. Mod.001
A\A 4 4— Gestdo do Conhecimento: GSIG

e A informacdo relevante adquirida através da
andlise da envolvente externa é enviada a
através

e A presidéncia aprova e autoriza a submissdo dessa | presidéncia

informacao na plataforma informatica;
e A difusédo da informacdo é assegurada através da GSIG
plataforma, por parte dos

e Realizar uma reunido periédica, que inclui o ponto

de situagdo das atividades de vigilancia; analise da | Presidéncia/ | ESTGF-PGO1
objetivos definidos e o GSIG
estabelecimento de orientagdes estratégicas. Esta
reunido é efetuada no ambito da revisao periddica
do SIG e de acordo com o PGO01-Gestédo

concretizagdo dos

matriz  de  vigilancia,

GSIG ESTGF-
PR10-

do correio eletronico

Elaborado por: Verificado por:

Aprovado por:

Data: Data:

Data:

ESTGF-PS06Mod.001V2
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ESTGF

DO PORTO

POLITECNICO

PROCESSO REALIZACAO

ESTGF-PR10VO

INVESTIGACAO, )
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

6.2 GESTAO DAS IDEIAS E AVALIACAO DE OPORTUNIDADES

6.2.1 Bolsade ldeias

Gestdo de Projetos de IDI.

ACTIVIDADES DESCRICAO RESP. DOC.
) ) 1-Rececéo de Ideias:
SRR e Submissdo direta na plataforma, através do| Colaborador
preenchimento do formulario on-line;
e Brainstorming, realizado anualmente, 30 min. no final
da reunifio de reflexdo do plano de atividades e| Presidéncia
posterior submissdo na plataforma, através do
preenchimento do formulério on-line; Presidéncia/
v e Lancamento de desafios na plataforma, desenvolvidos Diretor
5 Consulta sempre que se justifique. CIICESI
2-Consultar semanalmente a plataforma, verificando a
apresentacao de novas ideias. GSIG
3-Analisar as ideias verificando se é uma sugestio ou se
constitui uma oportunidade de inovagéo.
Se aplicavel, o GSIG pode solicitar o parecer a
SIm_> especialistas na area da ideia apresentada.
Se a ideia for considerada uma sugestdo, o GSIG GSIG
—F— | reencaminha para o PS02-Melhoria.
N&o GOZ-Me”w@ Se ndo for considerada oportunidade de inovacao,
I arquivar a ideia na pasta da bolsa de ideias.
. {fortgmd;de}é\ 4-Avaliar as ideias que acrescentam yalor para o
novagaor _—Na© desenvolvimento da ESTGF, tendo em consideragéo:
o - e Enquadramento na estratégia definida;
. e Competéncia interna para a concretizagdo da ideia;
o Adequabilidade aos servicos prestados; ESTGE-
o Criatividade; GSIG PR10-
N e Publico-alvo; Mod.004
4.Avaliagdo Inicial . -
o Aplicabilidade;
e Tipo de Inovacao;
y « Potenciais parceiros/financiadores.
5.Pré Selegdo 5-Proceder a uma pré-selecdo, de acordo com a analise
efetuada anteriormente. Caso a ideia ndo seja
- selecionada, deve ser arquivada na pasta de bolsa de GSIG
< Selecionada? > Nao ideias inovadoras.
T 6-Caso seja selecionada, convocar uma equipa de
Sim trabalho para uma avaliagdo aprofundada da ideia
Y apresentada, tendo em consideragao:
lvaliacaclinal soa ;;I s ¢ Mercado (Publico-alvo; Clientes e Concorrentes);
Inovadoras ¢ Viabilidade  técnica/leconémica  (tempo, meios
A humanos e meios fisicos); GSIG/ET i
o ; PR10-
o Capacidade de execucao; Mod.004
e Custo esperado;
¢ Rentabilidade esperada;
<Va"dada>? do e Outros (requisitos legais, protecdo de propriedade,
tecnoldgicos e fatores de risco).
' 7-Efetuar a valldag:go_da |Qe|a,_gorp_base nas analises Presidéncia/ | EsToE-
P efetuadas. Caso a ideia seja originaria do CIICESI, esta Diretor PR10-
[ p,ojetosde validacdo pode ndo ser efetuada pela Presidéncia, mas CIICESI Mod.004
|D| sim pelo Diretor do Centro de Investigacao.
Se for validada, implementar o descrito no ponto 6.3 GSIG

Elaborado por:

Verificado por:

Aprovado por:

Data:

Data: Data:

ESTGF-PS06Mod.001V2
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PROCESSO REALIZACAO

ESTG F POLITECNICO N ESTGF-PR10VO
DO PORTO INVESTIGACAO, N
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

6.2.2 Estimulo da Criatividade

Tendo como base os parcerias em vigor na escola, a Presidéncia define um reconhecimento a atribuir a apresentacéo de
ideias inovadoras que originarem projetos, por forma a fomentar a criatividade.

6.3 GESTAO DE PROJETOS DE IDI

ACTIVIDADES DESCRICAO RESP. DOC.

1-Para cada ideia selecionada, elaborar o planeamento do
projeto, incluindo:

Liglancamento o |dentificacdo do gestor do projeto e equipa de
trabalho;
e Descricdo do projeto (identificagdo do problema a
resolver, da melhoria, da vantagem competitiva ou ESTGOF'
dos beneficios expectaveis); GSIG MF;E.lods

o Objetivos do projeto;

e Calendarizagdo das atividades a serem executadas,
com a indicacdo das datas de inicio e de fim do
projeto;

e Tipo de Inovacao;

e Recursos necessarios;

¢ Resultados esperados;

o Estimativa dos custos previstos;

e Riscos para o projeto;

e Mecanismos de controlo do projeto;

v e Meio previsto para a protecdo de resultados do ESTGE-
projeto, caso exista necessidade. GSIG / GP PR10-
2-Apreciagio 2-Submeter o planeamento a apreciacdo da presidéncia. Mod.003

3-Executar o projeto de acordo com o planeado. Os
registos que evidenciam o desenvolvimento do projeto, | 16/ GP

\ 4 nas diversas fases de execugéo, sdo definidos pelo Gestor
do Projeto e sd@o organizados e arquivados na pasta do
3-Execugdo projeto

4-Realizar o acompanhamento do projeto de acordo com o
planeado, tendo como referéncia:

o Tarefas executadas/ Tarefas planeadas; Presidéncia| EsTcr

¢ Resultados Atingidos/ Resultados planeados; / GSIG / PR10-
4-Acompanhamento e Custos Associados; GP/ Diretor Mod.003

e Recursos necessarios. CIICESI
Sempre que 0 projeto se desvie significativamente do
plano estabelecido, deverédo ser desencadeadas as ac¢des
consideradas adequadas, que devem ser registadas em
v “Acdes de Alteracdo”. Estes desvios podem desencadear
alterac@es as atividades planeadas e/ou objetivos.
5-A validacédo do projeto é realizada tendo em conta os
objetivos e os resultados esperados. GSIG / GP ESTGE-
Caso os resultados do projeto ndo atinjam as PS02
especificacbes e objetivos esperados, deverdo ser
@ Nao analisadas as causas e definidas acdes, de acordo com o

ponto 6.2 Tratamento de N&o Conformidades Ocorridas
Sim em Qualquer Processo do PS02-Melhoria.
v 6-Verificagcdo da necessidade de registo da propriedade
6-Registo de intelectual e identificagdo da informag&o a proteger. GSIG ESTGE-
Propriedade A protecdo de informagao pode ser efetuada através de: PR10-
¢ Registo de marca; Mod.003
e Limitacdo a uso de conteldos;
e Contratos com clientes e fornecedores.

Se houver necessidade, esta protecdo pode ser executada

A 4

5-Validagdo

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por:

Data: Data: Data:
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PROCESSO REALIZACAO

ESTG F POLITECNICO N ESTGF-PR10VO
DO PORTO INVESTIGACAO, N
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

recorrendo a uma empresa especializada.
7-Divulgagio 7-Assegurar as atividades de divulgacéo do projeto de IDI SCRE E?;(JGZF )
junto do publico-alvo. A divulgacdo deve ser efetuada de
+ acordo com o PR0O2- Comunicacgédo e RelagBes Externas.
8-Desencadear o processo de implementacdo do projeto | Presidéncia
8-|mp|ementa§§o de IDI. / Diretor
do Projeto 9- Anualmente, no ambito da revisdo periddica do SIG e| CIICESI
de acordo com o ESTGF-PGO0l-Gestdo Estratégica é
+ efetuada a avaliacdo dos resultados da implementacédo do | Presidéncia Elfgg’l':'
9-Avaliacio de projeto de IDI. | GSIG
Resultados

NOTA: Caso o projeto inovador seja um curso tera de ser gerido de acordo com o PR0O1-Concecao e Revisédo de Cursos,
particularmente de acordo com o ponto 6.1-Concecédo de Cursos de Licenciaturas e Mestrados.

7. DOCUMENTACAO

7.1 Documentos de Referéncia

NP 4456:2007 Sistemas de Gestéo da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo —
Fundamentos e Vocabulario

NP 4457:2007 Sistemas de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacéo —
Requisitos

7.2 Documentos Associados

ESTGF-PR10-Mod.001 Matriz de Vigilancia

ESTGF-PR10-Mod.002 Andlise da Envolvente Externa

ESTGF-PR10-Mod.003 Projeto de IDI

ESTGF-PR10-Mod.004 Andlise da ldeia

8. CONTROLO DE VERSOES

Data Versao Contelido da Reviséao
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por:
Data: Data: Data:

ESTGF-PS06Mod.001V2 4/4



Base da Plataforma Informatica

1.Envolvente Externa

2.Bolsa de Ideias

3.Desafios

1.Envolvente Externa

Andlise «seleccionar» (Tecnoldgica; de novos clientes e mercados)

Alteracdes

Oportunidades

Ameacgas




2.Bolsa de Ideias

Submissdo da Ideia

Nome:

E-mail:

Descri¢cdo da ideia:

Objetivo:

Origem:

[ cicesi

D Outro

Anexar documento:

3.Desafios

Desafio:

Comentarios:




ESTG

DO PORTO

POLITECNICO

MATRIZ DE VIGILANCIA

Superiores Financeiros e Fiscais

E-mail: geral@iesf.pt

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
. . INPI - Instituto Nacional da . Tel.: 21 881 81 00
Registo de Propriedade Propriedade Industrial http://www.marcasepatentes.pt/ Fax 21 886 98 59 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Novas Tecnologias Microsoft http://www.microsoft.com | e GSIG Trimestral ESTGF-PR10-Mod.002
Novas Tecnologias Apple http://www.apple.com [ e GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Novas Tecnologias Toshiba http://www.toshiba.com [ e Trimestral ESTGF-PR10-Mod.002
Novas Tecnologias Siemens http://www.siemens.com | e Trimestral ESTGF-PR10-Mod.002
ESEIG - Escola Superior de Tel.: 252 291 700
Novos Mercados Estudos Industriais e de Gestéo http://www.eseig.ipp.pt Fax: 252 291 714 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
do Politécnico do Porto E-mail:eseig.ipp@eu.ipp.pt
ISCAP - Instituto Superior de Tel.: 229 050 000
Novos Mercados Contabilidade e Administragao do http://www.iscap.ipp.pt/ Fax: 229 025 899 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Porto do Politécnico do Porto E-mail: instituto@iscap.ipp.pt
ISEP - Instituto Superior de .
Novos Mercados Engenharia do Porto do http://www.isep.ipp.pt Tel',' 2283 40 500 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. Fax: 22 83 21 159
Politécnico do Porto
. Tel.: 225 571 100
Novos Mercados FEP - Faculdade de Economia da http://www.fep.up.pt/ Fax: 225 505 050 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Porto -
E-mail: webmaster@fep.up.pt
FC - Faculdade de Ciéncias da Tel.: 220 402 000
Novos Mercados Universidade do Porto http://www.fc.up.pt Fax: 220 402 009 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. Tel.: 225 081 400
FEUP - Faculdade de Engenharia . X
Novos Mercados da Universidade do Porto http://www.fe.up.pt/ Fax: ?25 081 440/1 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: feup@fe.up.pt
ISLA - Instituto Superior de Tel.: 223 772 980
Novos Mercados Linguas e Administragéo de Vila http://www.gaia.unisla.pt/ Fax: 223 772 985 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Nova de Gaia E-mail: info.gaia@unisla.pt
Tel.: 22 986 60 00 /22 982 53 19
Novos Mercados ISMAE - Instituto Superior da Maia http://www.ismai.pt Fax: 22 982 53 31 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: info@ismai.pt
Faculdade de Ciéncia e Tel.: 225 071 335/53/00
Novos Mercados Tecnologia da Universidade http://fct.ufp.pt/ Fax: 225 508 269 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Fernando Pessoa E-mail: aamont@ufp.edu.pt
Faculdade de Ciéncias Humanas e Tel.: 225 071 300
Novos Mercados Sociais da Universidade Fernando http://fchs.ufp.pt Fax: 225 508 269 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Pessoa E-mail: secfaculdades-fct-fchs@ufp.edu.pt
Tel.: 225 570 800
Novos Mercados Universidade Lusiada do Porto http://www.por.ulusiada.pt/ Fax: 225 570 897 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: info@por.ulusiada.pt
Tel.: 213 611 500
Novos Mercados Universidade Lusiada de Lishoa http://www.lis.ulusiada.pt/ Fax: 213 638 307 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: info@lis.ulusiada.pt
. . " " Tel.: 252 309 200
Novos Mercados Universidade Lusiada de Vila Nova http://www.fam.ulusiada. pt/ Fax: 252 376 363 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
de Famalicdo o .
E-mail: info@fam.ulusiada.pt
Tel.: 222 073 230
Novos Mercados Universidade Luséfona do Porto http://www.ulp.pt/ Fax: 222 073 237 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: informacoes@ulp.pt
Universidade Portucalense Infante Tel.: 225 572 000
Novos Mercados D. Henrique http://www.upt.pt/ E-mail: upt@upt.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. Tel.: 227 538 800
Novos Mercados IESF - Instituto de Estudos http://www.iesf.pt/ Fax: 227 538 870 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
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ESTG

DO PORTO

POLITECNICO

MATRIZ DE VIGILANCIA

Politécnico de Viana do Castelo

E-mail: geral@esce.ipvc.pt

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
IPAM - Instl_tuto Portugugs de ) Tel.: 707 200 658
Novos Mercados Administragdo de Marketing de http://www.ipam.pt i ) GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. E-mail: ipam@ipam.pt
Matosinhos
. . Tel.: 220 303 200
Novos Mercados ISAG - Instituto Superior de http://www.isag.pt Fax: 226 099 223 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Administracéo e Gestao S N
E-mail: isag@isag.pt
ISET - Instituto Superior de Tel.: 222 053 685 /222 061 240
Novos Mercados Ciéncias Empresariais e do http://www.iscet.pt/ Fax: 222 053 744 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Turismo E-mail: iscet@iscet.pt
Escola Superior de Ciéncia e Tel.: 223 745 730
Novos Mercados Tecnologia do Instituto Politécnico http://www.ispgaya.pt Fax: 223 745 739 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Gaya E-mail: info@ispgaya.pt
. . Tel.: 218 436 670/78
Novos Mercados ISTEC - Instituto Superior de http://www.istec.pt Fax: 218 486 063 GSIG Semestral ESTGF-PR10-M0d.002
Tecnologias Avancadas ™ N
E-mail: secretaria@istec.pt
ESTGA - Escola Superior de Tel.: 234 611 500
Novos Mercados Tecnologia e Gestao de Agueda http://www.estga.ua.pt Fax: 234 611 540 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
da Universidade de Aveiro E-mail: estga.geral@ua.pt
ISCA- Instituto Superior de Tel.: 234 380 110
Novos Mercados Contabilidade e Administragéo da http://www.ua.pt/isca Fax: 234 380 111 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade de Aveiro E-mail: isca.geral@ua.pt
ISCIA - Instituto Superior de Tel.: 234 423 045
Novos Mercados Ciéncias da Informagéo e da http://www.iscia.edu.pt Fax: 234 381 406 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Administracéo E-mail: info@iscia.edu.pt
Instituto Superior de Entre Douro e Tel.: 256 877 550
Novos Mercados P Vouga http://www.isvouga.pt Fax: 256 377 559 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
9 E-mail: secretaria@isvouga.pt
Instituto Superior de Pagos de Tel.: 227449 277
Novos Mercados perior | < http://www.ispab.pt Fax: 227 451 009 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Brandéao - .
E-mail:geral@ispab.pt
Comunicacao, Adminaracio Tel; 278 201,340
Novos Mercados Turismo de Mirandela do Instituto http://www.esact.ipb.pt Ea;j?is:cié?% . GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Braganga . pb-p
ESTIG-Escola Superior de Tel.: 273 303 000
Novos Mercados Tecnologia e Gest&o do Instituto http://www.estig.ipb.pt/pls/portal/url/page/estig/ Fax: 273 313 051 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Braganga E-mail: estig@ipb.pt
Escola de Ciéncias Sociais da Tel.: 266 740 800
Novos Mercados Universidade e Evora http://www.ecs.uevora.pt E-mail: geral@ecs.uevora.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Escola de Ciéncias e Tecnologia . Tel.: 266 745 371
Novos Mercados da Universidade e Evora http://www.ect.uevora.pt E-mail: ect@uevora.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
ESTG Leiria-Escola Superior de Tel.: 244 820 300
Novos Mercados Tecnologia e Gesté&o do Instituto http://www.estg.ipleiria.pt Fax: 244 820 310 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Leiria E-mail: estg@estg.ipleiria.pt
Instituto Superior de Linguas e Tel.: 244 820 650
Novos Mercados Superiof 9. http://www.leiria.unisla.pt Fax: 244 813 021 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Administracéo de Leiria S s .
E-mail: info.leiria@unisla.pt
Tel.: 244 503 800
Novos Mercados ISDOM-Instituto Superior D. Dinis http://www.isdom.pt Fax: 244 503 840 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: informacoes@isdom.pt
ESCE-Escola Superior de Ciéncias Tel.: 258 809 679
Novos Mercados Empresariais do Instituto http://www.esce.ipvc.pt Fax: 251 800 841 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
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POLITECNICO
DO PORTO

ESTG

MATRIZ DE VIGILANCIA

Universidade Nova de Lisboa

E-mail: infonova@fe.unl.pt

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
ESTG-Escola Superior de Tel.: 258 819 700
Novos Mercados Tecnologia e Gest&o do Instituto http://www.estg.ipvc.pt Fax: 258 827 636 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Viana do Castelo E-mail: direcao@estg.ipvc.pt
Universidade Fernando Pessoa Tel.: 25 8741026
Novos Mercados - ) http://www.ufp.pt/unidade-de-ponte-de-lima Fax: 25 8741412 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
(Unidade de Ponte de Lima) o N
E-mail: geral.plima@ufp.edu.pt
Universidade dos Agores-Angra do Tel.: 295 402 200
Novos Mercados A 9 http://www.angra.uac.pt Fax: 295 402 205 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Heroismo -
E-mail: ddca@notes.angra.uac.pt
Universidade dos Agores-Ponta . Tel.: 296 650 000
Novos Mercados Delgada http://www.uac.pt Fax: 296 650 005 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
ESTIG-Escola Superior de Tel.: 284 311 540
Novos Mercados Tecnologia e Gesté&o do Instituto http://www.ipbeja.pt Fax: 284 361 326 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Beja E-mail: direccao.estig@ipbeja.pt
Tel.: 275 319 700
Novos Mercados UBI-Universidade da Beira Interior http://www.ubi.pt Fax: 275 329 183 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: geral@ubi.pt
Escola Superior de Gestao de Tel.: 277 200 220
Novos Mercados Idanha-a-Nova do Instituto http://www.ipcb.pt Fax: 277 202 667 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Castelo Branco E-mail: esg@ipcb.pt
Escola Superior de Tecnologia do Tel.: 272 339 300
Novos Mercados Instituto Politécnico de Castelo http://www.ipcb.pt/EST Fax: 272 339 399 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Branco E-mail: secretariado.est@ipchb.pt
FacuIQade de Qenf:las e Tel.: 289 800 986
Novos Mercados Tecnologia da Universidade do http://www.fct.ualg.pt : GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Fax: 289 818 419
Algarve
Faculdade de Economia da Tel.: 289 800 915
Novos Mercados v http://www.fe.ualg.pt Fax: 289 800 063 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Algarve n
E-mail: diretorfeualg@ualg.pt
Escola Superior de Gestao, Tel.: 289 800 136
Novos Mercados Hotelaria e Turismo de Faro da http://www.esght.ualg.pt Fax: 289 888 409 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Algarve E-mail: iretoresght@ualg.pt
Escola Superior de Gestao, Tel.: 282 417 641
Novos Mercados Hotelaria e Turismo de Portimao http://www.esght.ualg.pt Fax: 282 418 773 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
da Universidade do Algarve E-mail: coordenadorptmesght@ualg.pt
Instituto Superior de Engenharia Tel.: 289 800 124
Novos Mercados de Faro da Universidade do http://www.ise.ualg.pt Fax: 289 888 405 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Algarve E-mail: ise@ualg.pt
. . Tel.: 289 420 480
Novos Mercados INUAF-Instituto Slﬁ'per'or D. Afonso http://www.inuaf-studia. pt Fax: 289 420 488 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail:inuaf-academicos@mail.telepac.pt
ISMAT-Instituto Superior Manuel . . Tel.: 282 450 430
Novos Mercados Teixeira Gomes http://www.ismat.pt Fax: 282 450 439 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. . - Tel.: 217 903 000
Novos Mercados 'SCTE"”St'“l'_ti(s’b%r;"’ers'ta”o de http://www.iscte-iul. pt Fax: 217 964 710 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: geral@iscte.pt
Faculdade de Ciéncias da Tel.: 217 500 000
Novos Mercados Universidade de Lisboa http://www.fc.ul.pt E-mail: info.feul@fc.ul.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Faculdade de Economia da Tel.: 213 801 600
Novos Mercados http://www.unl.pt Fax: 213 871 105 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
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POLITECNICO MATRIZ DE VIGILANCIA

DO PORTO

ESTG

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
Instituto Superior de Ciéncias Tel.: 213 619 430
Novos Mercados Sociais e Politicas da Universidade http://www.iscsp.utl.pt Fax: 213 619 442 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Técnica de Lisboa E-mail: correio@iscsp.utl.pt
Instituto Superior de Economia e Tel.: 213 925 900
Novos Mercados Gestéo da Universidade Técnica http://www.iseg.utl.pt Fax: 213 925 850 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
de Lisboa E-mail: presidencia@iseg.utl.pt
Instituto Superior Técnico da Tel.: 218 417,000
Novos Mercados Universidade Técnica de Lisboa http://www.ist.utl.pt Fax: ?18 499 ?42 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: mail@ist.utl.pt
) Instltu_to Superior Técnico . Tel.: 214 233 200
Novos Mercados (instalagdes no Tagus Park) da http://www.ist.utl.pt ; GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. - PR . Fax: 214 233 268
Universidade Técnica de Lisboa
Instituto Superior de Contabilidade Tel.: 217 984 500
Novos Mercados e Administrag&o de Lisboa do http://www.iscal.ipl.pt Fax: 217 977 079 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Instituto Politécnico de Lisboa E-mail: rep_academica@iscal.ipl.pt
Instituto Superior de Engenharia Tel.: 218 317 000
Novos Mercados de Lisboa do Instituto Politécnico http://www.isel.pt Fax: 218 317 162 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
de Lisboa E-mail: isel@isel.ipl.pt
Escola Superior de Marketing e Tel.: 213 936 500
Novos Mercados perior. 9 http://www.iade.pt Fax: 213 978 561 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Publicidade S X
E-mail: info@iade.pt
Instituto Superior de Comunicagéo Tel.: 213 474 283
Novos Mercados p - < http://www.iscem.pt Fax: 213 474 288 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Empresarial ™ . . .
E-mail: regina.moreira@iscem.pt
Tel.: 217 513 700
Novos Mercados Instituto Superior de Gestéo http://www.isg.pt Fax: 217 573 966 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: isg@isg.pt
Instituto Superior de Linguas e Tel.: 210 309 500
Novos Mercados  Supere "9 http://www.isla.pt Fax: 210 309 917 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Administracéo de Lisboa S X .
E-mail: isla.lisboa@Ix.isla.pt
Tel.: 214 398 200
Novos Mercados Universidade Atlantica http://www.uatlantica.pt/ Fax: 214 302 573 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: informar@uatla.pt
Universidade Auténoma de Lishoa Tel.: 213 177 691
Novos Mercados o ~ http://www.universidade-autonoma.pt Fax: 213 533 702 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Luis de Camdes - . .
E-mail: secgeral@universidade.autonoma.pt
Universidade Luséfona de Tel.: 217 515 500
Novos Mercados Humanidades e Tecnologias http://www.ulusofona.pt Fax: .1.7 577 006 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: informacoes@ulusofona.pt
Instituto Portugués de . . " 5 _ _. |Tel.: 218 360 030
Novos Mercados Administracéo de Marketing de | DtR://www.ipam. pt/indexcanal.php?canal=1&mod=1 |- \"57 0 351 g39 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Lisboa 5 E-mail: ipam@ipam.pt
Instituto Superior Auténomo de Tel.: 218 610 360
Novos Mercados p M http://www.ipa.univ.pt Fax: 218 686 014 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Estudos Politécnicos - F .
E-mail: secretaria@ipa.univ.pt
Instituto Superior de Ciéncias da Tel.: 213 515 380
Novos Mercados perio = http://www.iscad.pt Fax: 213 515 381 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Administracéo ™ L
E-mail: secretaria@iscad.pt
Instituto Superior de Educacéo e Tel.: 217541 310
Novos Mercados pCiéncias < http://www.isec.universitas.pt Fax: 217 541 319 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: info@isec.universitas.pt
Instituto Superior de Gestao Tel.: 217 916 210
Novos Mercados perior http://www.isgb.pt Fax: 217 955 234 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Bancéria o -
E-mail: isgb@ifb.pt
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ESTG

DO PORTO

POLITECNICO

MATRIZ DE VIGILANCIA

do Cavado e do Ave

E-mail: est@ipca.pt

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
Instituto Superior Politécnico do Tel.: 261 316 106
Novos Mercados pOeste http://www.ispo.pt/ Fax: 261 314 084 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: informacoes@ispo.pt
Instituto Superior de Tecnologias Tel.: 218 436 677
Novos Mercados P ] 9 http://www.istec.pt Fax: 218 486 063 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Avancadas de Lisboa ™ N
E-mail: secretaria@istec.pt
Escola Superior de Gestao e Tel.: 243 303 200
Novos Mercados Tecnologia de Santarém do http://www.esgt.ipsantarem.pt Fax: 243 332 152 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Instituto Politécnico de Santarém E-mail: correio@esg.ipsantarem.pt
Escola Superior de Gesté&o de ::—:L( ;jg :sg igg
Novos Mercados Tomar do Instituto Politécnico de http://www.esqt.ipt.pt - . GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: esgt@ipt.pt
Tomar
Escola Superior de Tecnologia de ::—:L( ;jg :sg igg
Novos Mercados Tomar do Instituto Politécnico de http://www.estt.ipt.pt - . GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: estt@ipt.pt
Tomar
Instituto Superior de Linguas e Tel.: 243 305 880
Novos Mercados - p = g’ http://www.santarem.unisla.pt Fax: 243 114 025 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Administracdo Santarém o .
E-mail: info.santarem@unisla.pt
ECHS-Escola de Ciéncias
Humanas e Sociais da http://www.utad.pt/vPT/Area2/Escolas/ECHS/Pagina Tel.: 259 330 100
Novos Mercados R A . . . Fax: 259 330 125 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade de Tras-os-Montes e s/default.aspx o
E-mail: sechs@utad.pt
Alto Douro
ECT-Escola de Ciéncias e . . .
Novos Mercados Tecnologia da Universidade de | LtR://www.utad. pt/vPT/Area2/Escolas/ECT/Paginas/ Ee%aﬁsiisrgtzﬁz cct@utadpt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Tras-os-Montes e Alto Douro default.aspx e i} P
Tel.: 291 209 400
Novos Mercados Universidade da Madeira http://www.uma.pt Fax: 291 209 410 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: gabinetedareitoria@uma.pt
Instituto Superior de Administracéo Tel.: 291 705 705
Novos Mercados e Linguas www.isal.pt Fax: 291 705 .709 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: isal@isal.pt
Tel.: 253601100
Novos Mercados Universidade do Minho http://www.uminho.pt Fax: 253612248 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: gcii@reitoria.uminho.pt
Escola de Ciéncias da Tel.: 258 604 390/92
Novos Mercados . . . www.ecum.uminho.pt Fax: 253 604 398 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Minho - .
E-mail: sec@ecum.uminho.pt
Escola de Economia e Gestéo da Tel.: 258 604 510128
Novos Mercados R . . www.eeg.uminho.pt Fax: 253 601380 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Minho - N . .
E-mail: presidencia@eeg.uminho.pt
Escola de Engenharia da Tel.: 258 510 100
Novos Mercados va e =19 - www.eng.uminho.pt Fax: 253 514 400 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Minho - .
E-mail: sec-pres@eng.uminho.pt
Instituto de Ciéncias Sociais da Tel.: 258 604 280
Novos Mercados o " WWw.ics.uminho.pt Fax: 253 604 697 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Minho - . .
E-mail: sec@ics.uminho.pt
ESG-Escola Superior de Gestédo Tel.: 253 802 500
Novos Mercados do Instituto Politécnico do Cavado Www.esg.ipca.pt Fax: 253 821 111 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
e do Ave E-mail: esg@ipca.pt
EST-Escola Superior de Tel.: 253 802 260
Novos Mercados Tecnologia do Instituto Politécnico www.est.ipca.pt Fax: 253 823 127 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
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ESTG

DO PORTO

POLITECNICO

MATRIZ DE VIGILANCIA

Engenharia Industrial (CIEFGEI)
da ESEIG do Politécnico do Porto

s-de-investigacao/ciefgei

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
Escola Superior de Tecnologias de . . Tel.: 253 509 000
Novos Mercados Fafe http://www.iesfafe.pt E-mail: iestafe@iname.com GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Faculdade de Ciéncias e Tel.: 239 700 600
Novos Mercados Tecnologia da Universidade de http://www.uc.pt/fctuc Fax: 239 700 688 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Coimbra E-mail: fctuc@fct.uc.pt
Faculdade de Economia da Tel.: 239 790 500
Novos Mercados Universidade de Coimbra http://www.uc.pt/feuc Fax: ?39 790 514 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: feuc@fe.uc.pt
Escola Superior de Tecnologia e Tel.: 238 605 170
Novos Mercados Gesté&o de Oliveira do Hospital do http://www.estgoh.ipc.pt Fax: 238 605 179 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Instituto Politécnico de Coimbra E-mail: geral@estgoh.ipc.pt
Instituto Superior de Contabilidade Tel.: 239 802 000
Novos Mercados e Administracdo de Coimbra do http://www.iscac.pt Fax: 239 445 445 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Instituto Politécnico de Coimbra E-mail: geral@iscac.pt
Instituto Superior de Engenharia Tel.: 239 790 200
Novos Mercados de Coimbra do Instituto Politécnico http://www.isec.pt Fax: 239 790 201 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
de Coimbra E-mail: presidencia@isec.pt
Tel.: 239 800 450
Novos Mercados Instituto Superior Bissaya Barreto http://www.isbb.pt Fax: 239 800 480 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: isbb@isbb.pt
Tel.: 239 488 030
Novos Mercados Instituto Superior Miguel Torga http://www.ismt.pt Fax: 239 488 031 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: ismt@ismt.pt
Escola Superior de Tecnologia e Tel.: 271 220 120
Novos Mercados Gestao do Instituto Politécnico da http://www.estg.ipg.pt/ Fax: 271 220 150 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Guarda E-mail: mfsantos@ipg.pt
Escola Superior de Tecnologia e Tel.: 245 300 200
Novos Mercados Gestao do Instituto Politécnico de Www.estgp.pt Fax: 245 300 230 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Portalegre E-mail: estg@estgp.pt
Facu!dade dg Cler]mas e Tel.: 212 948 300
Novos Mercados Tecnologia da Universidade Nova http://www.fct.unl.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. Fax: 212 954 461
de Lisboa
Escola Superior de Ciéncias Tel.: 265 709 300
Novos Mercados Empresariais do Instituto http://www.si.ips.pt/ Fax: 265 709 301 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Settbal E-mail: inffo@esce.ips.pt
Escola Superior de Tecnologia de Tel.: 265 790 000
Novos Mercados Setubal do Instituto Politécnico de http://www.si.ips.pt Fax: 265 790 043 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Settbal E-mail: estsetubal@estsetubal.ips.pt
Instituto Superlor dg E;tL!dos o Tel.: 218 316 500
Novos Mercados Interculturais e Transdisciplinares- http://www.ipiaget.org L L GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. X E-mail:info@ipiaget.org
Instituto Piaget
Escola Superior de Tecnologia e Tel.: 254 615 477
Novos Mercados Gestéo de Lamego do Instituto http://www.estgl.ipv.pt/ Fax: 254 613 029 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Viseu E-mail: estgl@estgl.ipv.pt
Escola Superior de Tecnologia e Tel.: 232 480 500
Novos Mercados Gestéo de Viseu do Instituto http://www.estv.ipv.pt/estv/home.php Fax: 232 424 651 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Viseu E-mail: estv@mail.estv.ipv.pt
Centro de Investigacdo em
Centros de Investigacédo Economia, Finanas, Gestdo e | hitp://www.eseig. Ueseig/index.php/pt/id/unidade E-mail: luispintoferreira@eu.ipp.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
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ESTG

DO PORTO

POLITECNICO

MATRIZ DE VIGILANCIA

Universidade Lusiada de Vila Nova
de Famalicao

E-mail: clegi@fam.ulusiada.pt

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
Knowledge Management,
Interactive and Learning Tel.: 252 291 700
Centros de Investigagéo Technologies Research Group http://www.eseig.ipp.pt/kmilt/ Fax: 252 291 714 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
(KMILTRG) da ESEIG do E-mail: kmilt@eseig.ipp.pt
Politécnico do Porto
Centro de Inovagdo em
. ~ Engenharia e Tecnologia Industrial . Lo . Tel.: 228 340 500
Centros de Investigagéo (CIETI) do ISEP do Politécnico do http://www.cieti.isep.ipp.pt/ Fax 228 321 159 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Porto
Centros de Investigagdo (CISTER) do ISEP do Politécnico http://www.cister.isep.ipp.pt/ E«::lrﬁai?SCﬁgrigfo@ise i . GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
do Porto . p-lpp-p
Grupo de Investigacéo em
X : . . Tel.: 228 340 511
I : . . .ipp. ;
Centros de Investigagdo Engenharia do Conhecimento e | http://www.gecad.isep.pp.pUGECAD/Pages/Present ... g 351 159 GsiG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Apoio a decisdo (GECAD) do ISEP ation/Home.aspx E-mail: zav@isep.i t
do Politécnico do Porto ’ P-Ipp-p!
Graphics Interaction Learning Tel.: 228 340 500
Centros de Investigagdo Tecnologies (GILT) do ISEP do http://qilt.isep.ipp.pt/ Fax: 228 321 159 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico do Porto E-mail: gilt@gilt.isep.ipp.pt
) . Centro de Economia e F|nan<;a§ Tel.: 220 426 468
Centros de Investigacédo (CEF) da Faculdade de Economia http://cefup.fep.up.pt/ o GSIG ESTGF-PR10-Mod.002
. . E-mail: abonanca@fep.up.pt
da Universidade do Porto
Laboratério de Inteligéncia Artificial
. ~ e Apoio a Deciséo (LIAAD) da . . Tel.: 223 392 090
Centros de Investigacdo Faculdade de Economia da http://www.liaad.up.pt/ Fax: 223 392 099 GSIG ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Porto
Ndcleo de Investigagédo em
Financas Publicas e Politica
Centros de Investigagéo Monetériada (NIFIP) da Faculdade http://www.fep.up.pt/investigacao/nifip/ E-mail: nifip@fep.up.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
de Economia da Universidade do
Porto
) . ?ehtro de Investigacdo em A Tel.: 220 402 521
Centros de Investigagéo Quimica (CIQ) da Faculdade de http://cig.fc.up.pt/pt ; GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
S f . Fax: 220 402 521
Ciéncias da Universidade do Porto
Investigacéo, Desenvolvimento e
% i ina”? .
Centros de Investigagao Inovagao_(lDl) da_Facgldade de httg.//3|garra.up.pt/feup/pt/web base.gera_pagina?p |Tel.: 225 982 177 GSIG Semestral ESTGE-PR10-Mod.002
Economia da Universidade do pagina=1827 E-mail: idi@fe.up.pt
Porto
Unidade de Investigacédo em
- Ciéncias Empresariais e . . . . Tel.: 229 408 236/229 866 000
Centros de Investigagéo Sustentabilidade (UNICES) do http://unices.ismai.pt/ E-mail: unices@ismai.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
ISMAI
Centro Lusfada de Investigagdo e
Desenvolvimento em Engenharia e Tel.: 252 309 200
Centros de Investigagéo Gestdo Industrial (CLEGI) da http://clegi.fam.ulusiada.pt/contacts.htm Fax: 252 376 363 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
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ESTG

DO PORTO

POLITECNICO

MATRIZ

DE VIGILANCIA

Economics (INOVA) da
Universidade Nova de Lisboa

e&ltemid=1

E-mail: inova@fe.unl.pt

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
Centro de Estudos Juridicos, . . . . . . Tel.: 213 611 590/86
I . ) ) : lis. . :
Centros de Investigagio Economicos e Ambientais (CEJEA) | N2/ www.lis ulusiada.pt/universidade/investigacaol |- "1 3 g3 307 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
da Universidade Lusiada de Lisboa cejea/contacts.aspx E-mail: cejea@ulusiada.pt
o Centro de Investigagao e . Tel.: 223745730
Centros de Investigacédo Desenvolvimento (CID) do Instituto http://cid.ispgaya.pt/ X GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
. . Fax: 220 134 479
Superior Politécnico de Gaya
Centro de Estudos das
Centros de Investigagdo Tecnologias e Ciéncias da http://www.cetacmedia.org | = s GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Comunicagéo (CETAC.MEDIA)
Centro de Estudos e Peritagem
em Auditoria e Contabilidade Tel.: 234 380 110
Centros de Investigacédo (CEPAC) do Instituto Superior de http://www.ua.pt/isca/Pagelmage.aspx?id=13382 [Fax: 234 380 111 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Contabilidade e Administracdo da E-mail: cepac@isca.ua.pt
Universidade de Aveiro
Centro de Investigacdo em
Marketing e Andlise de Dados Tel.: 234 380 110
Centros de Investigacédo (CIMAD) do Instituto Superior de http://www.ua.pt/cimad/ Fax: 234 380 111 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Contabilidade e Administracéo da E-mail: cimad@isca.ua.pt
Universidade de Aveiro
Centro de Inovagdo em . . . . .
Centros de Investigagdo Tecnologias da Informag&o (CITI) htt-p.//WWW.ect.uevorffl.Dt/myes_ﬂg%dg?tf% invest Eel.. .2|§6.t7.45 300 t GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
da ECT da Universidade de Evora | idacao/centro_de_investigacao/%28id%29/2056 -mail: citi@uevora.p
Centro de Estudos de Economia Tel.: 296 650 087
Centros de Investigag&o Aplicada do Atlantico (CEEApIA) http://www.ceeapla.uac.pt/ " GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
X . K Fax: 296 650 082
da Universidade da Madeira
Centro de Investigacdo em
Ciéncias do Ambiente e . . . . I ) )
igaca : 2 ? = -mail: - - -
Centros de Investigagdo Empresariais (CICAE) do Instituto http://www.inuaf-studia.pt/index.php?page=cicae |E-mail: cicae@inuaf-studia.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Superior Dom Afonso Il
Centro de Fisica e Investigacao
Tecnoldgica (CEFITEC) da Tel.: 212 947 831
Centros de Investigagdo Faculdade de Ciéncias e http://www.cefitec.fct.unl.pt/ Fax: 212 947 831 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Tecnologia da Universidade Nova E-mail: cefitec.secretariado@fct.unl.pt
de Lisboa
Centro de Investigacdo em
Informéatica e Tecnologias da Tel.: 212 948 536
Centros de Investigagéo Informagé&o (CITl)da Faculdade de http://citi.di.fct.unl.pt/ " GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
o X Fax: 212 948 541
Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa
Institute for the Development of
New Tecnologies (UNINOVA) da Tel.: 212948 527/21 2 948 528
Centros de Investigacdo Faculdade de Ciéncias e http://www.uninova.pt Fax: 212 957 786/21 2 941 253 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Tecnologia da Universidade Nova E-mail: webmaster@uninova.pt
de Lisboa
Centro de Investiga¢éo da Nova
" . . . Tel.: 213 801 637
: 2 =
Centros de Investigagao School of Business and http://inova.fe.unl.pt/index.php?option=com_frontpag Fax 213 871 105 GSIG Semestral ESTGE-PR10-Mod.002
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ESTG

DO PORTO

POLITECNICO

MATRIZ DE VIGILANCIA

Competitividade

E-mail: info@compete-pofc.org

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
investgaio, Eptemologia ¢ Tel: 218 316 500
Centros de Investigagéo Reflexo Transdisciplinar (CIIERT) http://investigacao.ipiaget.org/ E?rﬁaﬁ.liii??g??a o GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
do Instituto Piaget : plaget.org
Centro de Investigagio Aplicada Tel.: 217 984 500
Centros de Investigacédo s0 ISCAL (CISCAL) do Instituto http://ciscal.iscal.ipl.pt/ Fax: 217 977 079 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Politécnico de Lisboa E-mail: centroinvestiga@iscal.ipl.pt
Transdisciplinares pera o Tel: 250 330 100125
Centros de Investigacdo Desenvolvimento (CETRAD) da http://www.cetrad.info/ Eax: 2|59 :’.tSOdlZSt ot GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Liniversidade.de Tras.os-Montes.a -mail: cetrad@utad.p
Centro de Investigacdo em
. ~ Ciéncias Sociais (CICS) do e . Tel.: 253 601 752
Centros de Investigagéo Instituto de Ciéncias Sociais da http://cics.uminho.pt/pt E-mail: cics@ics.uminho.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Minho
Ncleo de Estudos em
N Administrag&o e Politicas Publicas . . Tel.: 253 601 947
Centros de Investigacdo (NEAPP) da Escola de Economia e http://neapp.eeg.uminho.pt/ E-mail: neapp@eeg.uminho.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Gestéo da Universidade do Minho
Centros de Investigagdo (NICPRI) da Escola de Economia e http://www.nicpri.uminho.pt/ Eiﬁaﬁ-siiioiig@i% uminhont GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Gestéo da Universidade do Minho - nicp 9- P
Ndcleo de Investigacdo em
. « Politicas Econémicas (NIPE) da . . . Tel.: 253 604 517
Centros de Investigacdo Escola de Economia e Gestao da http://www3.eeg.uminho.pt/economia/nipe/ E-mail: nipe@eeg.uminho.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade do Minho
Nucleo de Investigagdo em
. X N . . . Tel.: 253 601 930
— Ny . . . . ? = ;
Centros de Investigagdo Microeconomia Aplicada (NIMA) da| http://nima.eeg.uminho.pt/Default.aspx?tabid=1&pag |, " >c5 601 380 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Escola de Economia e Gestéo da eid=30&lang=en-US E-mail: nima@eeg.uminho.pt
Universidade do Minho ’ g- P
cernu ue cierncias e recrioiogras .
Tel.: 253 604 470
. ~ de Computacéo (CCTC) da Escola . " . X 3 .
Centros de Investigacdo de Engenharia da Universidade do http://cctc.di.uminho.pt/ Fax: 253 604 4?1 ) GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Mi E-mail: cctc@di.uminho.pt
inhn
Centro de Investigacdo em
Contabilidade e Fiscalidade (CICF)
Centros de Investigacdo da Escola Superior de Gestéo do http://www.cicf.ipca.pt/ E-mail: geral_cicf@ipca.pt GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Instituto Politécnico do Cavado e
do Ave
Coimbra Centre for innovative Tel.: 239 790 531
Centros de Investigagéo Management (CCIM) da http://ccim.fe.uc.pt/ Fax: 239 790 514 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
Universidade de Coimbra E-mail: ccim@fe.uc.pt
Departamento de Investigacao & Tel.: 239 488 030
Centros de Investigacdo Desenvolvimento do Instituto http://web.ismt.pt/wp/diinews/ R S GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
N N E-mail: investig@ismt.pt
Superior Miguel Torga
X . QREN - Quadro de Referéncia . Tel.: 210 437 300 3 .
Financiamento Externo Estratégico Nacional http://www.qgren.pt Fax 210 437 399 GSIG Mensal ESTGF-PR10-Mod.002
COMPETE - Programa Tel.: 211 548 700
Financiamento Externo Operacional Factores de http://www.pofc.qgren.pt Fax: 211 548 799 GSIG Mensal ESTGF-PR10-Mod.002
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MATRIZ DE VIGILANCIA

ESTG

Fator Critico de Vigilancia Atores SGI Fonte Contactos Responsavel Periodicidade Registo da Andlise
X . POPH-Programa Operacional para .
Financiamento Externo o Potencial Humano http://www.poph.qren.pt [ e GSIG Mensal ESTGF-PR10-Mod.002
N Fundagéo para a Ciéncia e a Tel.: 213 924 300
Financiamento Externo Tecnologia (FCT)-Ministério da http://www.fct. pt/ ; GSIG Mensal ESTGF-PR10-Mod.002
= A Fax: 213 907 481
Educacéo da Ciéncia
Financiamento Externo Seventh F'am(iva;;k Programme | o www.cordis.europa.eu/fo7/home _en.html  |Tel.: 0035229242210 GSIG Mensal ESTGF-PR10-Mod.002
Tel.: 213 935 800
Financiamento Externo Fundac&o Luso-Americana http://www.flad.pt/ Fax: 213 963 358 GSIG Trimestral ESTGF-PR10-Mod.002
E-mail: fladport@flad.pt
Financiamento Externo Fundacéo Calouste Gulbenkian http://www.gulbenkian.pt/ | e GSIG Mensal ESTGF-PR10-Mod.002
Agéncia de Avaliagéo e Tel.: 213 511 690/217 907 800
Agéncia do Ensino Superior Acreditagdo do Ensino Superior http://www.a3es.pt/ Fax: 213 511 691 GSIG Semestral ESTGF-PR10-Mod.002
(A3ES) E-mail: a3es@a3es.pt
Ministério da Ciéncia, Tecnologia | Direcdo-Geral do Ensino Superior Tel.: 213 126 000
: } p: .dges. .p . = - .
e Ensino Superior (DGES) http://www.dges.mctes.pt Fax: 213 126 001 GSIG Anual ESTGF-PR10-Mod.002
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ESTGF|

ggfgﬁ%co Andlise da Envolvente Externa

Alteracdes

Oportunidades

Ameagas

Responsavel:

Data: / /

ESTGF-PR10-Mod.002V0
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ESTGF gglggg%fo ANALISE E VALIDACAO DA IDEIA

Avaliacdo Inicial da Ideia

w
3
=2
oy
o

i
Enquadramento na estratégia definida
Competéncia interna para a concretizacao da ideia:

Adequabilidade aos servicos prestados:

HpEpEAN
HEEENEN

Criatividade:

Plblico-alvo: Estudantes | | Colaboradores | | Outros | |

Se outros, quais:

Aplicabilidade da ideia: Organizacdo | |  Servico | | Custos | | Outros | |

Se outros, quais:

Tipo de Inovacgao:

Produto |:|
Processo |:|

Organizacional [ ]

Marketing |:|

Potenciais parceiros/ financiadores:

Selecionada para Avaliagdo Final: ~ Sim [ ] Nio [ ]

GSIG : Data: / /

ESTGF-PR10-Mod.004V0 1/3




ESTGF [Qurecnico ANALISE E VALIDACAO DA IDEIA

Avaliacdo Final

Mercado (Publico-alvo; Clientes e Concorrentes):

Viabilidade técnica/econdmica (tempo, meios humanos e meios fisicos):

Capacidade de execugao:

Custo esperado:

Rentabilidade esperada:

Outros (requisitos legais, protecdo de propriedade, tecnoldgicos e fatores de risco):

Observacées e Comentarios:

Responsavel: Data: __/__/__
Responsavel: Data: __ /__/__
Responsavel: Data: __ /__/__

ESTGF-PR10-Mod.004V0
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ESTGF [Qurecnico ANALISE E VALIDACAO DA IDEIA

Validagao

sim [ Nzo [

ObservacgGes e Comentdrios:

Presidéncia: Data:__ / [/

ESTGF-PR10-Mod.004V0 3/3




ESTGF 55rokto PROJETO DE IDI

Projeto n°:

PLANEAMENTO

Gestor do Projeto

Equipa do Projeto

Descricao do Projeto
(Identificacéo do problema a
resolver, da melhoria, da
vantagem competitiva ou dos
beneficios expectaveis)

Objetivos do Projeto

Calendarizac¢do das
Atividades a Realizar

[ ] Produto
|:| Processo

Tipo de Inovacdo
|:| Organizacional

|:| Marketing

Recursos Necessarios

Resultados Esperados

Custos Previstos

Riscos para o Projeto

ESTGF-PR10-Mod.003V0 1/2




ESTGF 55rokto

PROJETO DE IDI

Mecanismos de Controlo

ACOES DE ALTERACAO

Data Responséavel Descricéo
PROTE(}AO INTETUAL
Informacéo a Proteger
Meio de protecdo
Necessidade de Empresa
Especializada
VALIDACAO DO PROJETO
[ ] Atingidos
Alcance de Objetivos
|:| N&o Atingidos
Evidéncias
Andlise de Causas
Definicdo de Ac¢des
Data: /

ESTGF-PR10-Mod.003V0
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