P.PORTO

ISCAP

A importancia e o contributo do controlo interno para a auditoria externa

Maqueline Silva de Andrade Meireles

Dissertacdao de Mestrado
Mestrado em Auditoria

Porto — 2020

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO



P.PORTO

ISCAP

A importancia e o contributo do controlo interno para a auditoria externa

Maqueline Silva de Andrade Meireles

Dissertacio de Mestrado apresentada no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto para a obtencio do grau de Mestre em Auditoria, sob orientaciao
da Doutora Alcina Portugal Dias.

Porto — 2020

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO



Nota ao leitor

O texto da presente dissertacao foi redigido em portugués do Brasil, de acordo com o Novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa. A escolha deve-se ao fato de a autora ser nativa de
Fortaleza — Ceara — Brasil, onde residiu, até a sua vinda para Portugal, para frequentar o
mestrado em Auditoria no ISCAP. A autora teve cuidado em evitar a utilizagao de palavras,
expressoes ou siglas regionalistas. Palavras e expressdes que ndo permitiram uma tradugao
adequada encontram-se identificadas em italico como evidéncia de estrangeirismo a lingua

portuguesa.
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Resumo

A continua evolug¢do econdmica e o aumento da competitividade fizeram as organizagdes
mudarem as suas estratégias, processos € planos de agdes. As atividades passaram a ser mais
complexas e houve o surgimento de novos riscos. O controlo interno ¢ o método que as
organizagdes encontraram para transmitir fiabilidade e seguranga a todas as partes interessadas.
Assim, como o controlo interno tem grande importancia, notou-se também uma exigéncia nos
trabalhos executados pelas auditorias independentes. Estes trabalhos exigem muito mais

qualidade atualmente.

Ao iniciar a auditoria externa, o auditor avalia os controlos internos e condiciona o planeamento
de programa de auditoria a partir desta avaliagdao. Deste modo, o processo de planeamento de
auditoria envolve a preparagdo do programa de auditoria depois de avaliada a estrutura do

controlo interno, nivel de confianga e risco do mesmo.

O presente trabalho tem o objetivo de verificar qual a importancia e o contributo de um sistema

de controlo interno para os trabalhos realizados pelas auditorias.

Para tal, inicialmente procedeu-se a explicacdo da metodologia praticada e a exposig¢ao do caso
empirico, que teve como base a elaboragdo de um questiondrio respondido por 91 pessoas,
dentre profissionais da area de contabilidade, que atuam como auditores externos, e

profissionais das areas de gestdo, economia, administracao e administracao publica.

Com os resultados obtidos, foi possivel ressaltar o contributo do sistema de controlo interno
como uma ferramenta importante para a Auditoria Externa, uma vez que pode auxiliar o
trabalho da auditoria e permitir uma reducdo da extensdo dos procedimentos substantivos

realizados.

Palavras — Chave: Auditoria, Sistema de Controlo Interno, Controlo Interno.

111



Abstract

Continued economic evolution and increased competitiveness have caused organizations to
change their strategies, processes and action plans. Activities have become more complex and
new risks have arisen. Internal control is the method that organizations have found to transmit
reliability and security to all interested parties. Thus, as internal control is of great importance,
arequirement was also noted in the work performed by independent auditors. These jobs require

much more quality today.

When starting the external audit, the auditor assesses the internal controls and conditions the
planning of the audit program based on this evaluation. Thus, the audit planning process
involves the preparation of the audit program after the internal control structure has been

evaluated, level of confidence and risk.

This work aims to verify the importance and the contribution of an internal control system to

the work carried out by the audits.

To this end, the methodology used was explained and the empirical case was exposed, which
was based on the elaboration of a questionnaire answered by 91 people, among professionals
in accounting, who act as external auditors, and professionals from management, economics,

administration and public administration.

With the results obtained, it was possible to highlight the contribution of the internal control
system as an important tool for the external audit, since it can assist the audit work and allow a

reduction in the extent of the substantive procedures carried out.

Keywords: Audit, Internal Control System, Internal Control.
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INTRODUCAO




No presente trabalho, esta refletido o tema “A importancia e o contributo do controlo interno
para a auditoria externa” e este se insere no ambito do mestrado em Auditoria. Pretende-se,

nesta introdugdo, descrever o objeto de estudo da investigacao e da metodologia.

Nos dias de hoje, nos quais a mudanga ¢ constante e a competitividade ¢ cada vez maior, temos
como consequéncia a necessidade de dar respostas aos novos desafios gerados pela
competitividade e também de garantir a continuidade do fluxo das operacdes através da
fiabilidade das operacdes. Assim, entende-se que todas as empresas que t€m o controlo interno
funcionando de forma adequada tém com maior precisdo as informagdes necessarias para uma

boa gestao.

A qualidade da auditoria estd na capacidade de o auditor detectar possiveis distor¢des materiais
na andlise das Demonstragdes Financeiras (DFs) e de evidenciar a sua competéncia técnica e
capacidade para transmitir a sua opinido. Garantir esta qualidade ¢ uma preocupagao frequente
e, a cada dia, crescente no sentido de dar credibilidade as demonstragdes financeiras. Estudos
tém sido desenvolvidos nos tltimos tempos, com o objetivo de avaliar quais os fatores que

podem influenciar na qualidade da auditoria externa.

O controlo interno ¢ um item de fundamental importancia para o funcionamento das empresas,
¢ uma ferramenta que auxilia a gestdo na conducdo de seu negdcio e garante que estes estejam
de acordo com as politicas tragadas. De acordo com a estrutura conceptual do Committee of

[3

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), O SCI ¢ “um processo
efetuado pela administragdo, gestdo e outro pessoal, desenhado para proporcionar seguranca
razoavel a cerca da consecucdo dos objetivos relacionados com as operagdes, relato e

conformidade”.

Em uma organizagdo, o controlo interno ¢ representado pelos procedimentos e pelas rotinas
cujos objetivos sao proteger os ativos, produzir dados fidveis e ajudar na gestdo. Assim, com
todos esses atributos, o controlo interno torna-se uma ferramenta importante para a Auditoria

externa.

Considerando a relevancia de que se reveste o controlo interno dentro das organizagdes € o
contributo que este pode gerar para o trabalho efetuado por auditorias externas, neste trabalho,
objetiva-se obter um maior conhecimento dos fatores com impacto na qualidade da auditoria e

do contributo do SCI no trabalho das auditorias.



Este trabalho de investigacao encontra-se dividido em trés capitulos:

No primeiro capitulo, ¢ apresentada a revisao da literatura. Comegamos por abordar a origem e
conceitos e tipos de auditoria. Posteriormente, sdo abordados o conceito de SCI e os seus

componentes, de acordo com o COSO, e qual o contributo do SCI para a auditoria externa.

No segundo capitulo, ¢ descrita a metodologia, em que sdo expostas as questdes de
investigacao, os objetivos a se atingir, o método utilizado na recolha e no tratamento dos dados

e a caracterizagao da amostra.

Em seguida, no terceiro capitulo, demonstram-se os principais resultados obtidos e as

limitagdes inerentes ao estudo.

Por fim, encerra-se este trabalho de investigacdo com as principais conclusoes.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1.1 Auditoria

1.1.1 Origem da Auditoria

De acordo com Motta (1992), os primeiros indicios da existéncia de fungdes de Auditoria
tiveram origem héa varios séculos, ainda no tempo da civilizagdo suméria, no qual os
proprietarios que confiavam os seus bens a guarda de terceiros conferiam ou determinavam que

outros individuos verificassem os rendimentos provenientes das suas atividades econdmicas.

De acordo com documentos histéricos, na época dos imperadores, eles ja nomeavam altos
funcionarios que tinham como principal fungado supervisionar todas as operagdes financeiras de
seus administradores provinciais e lhes prestar contas, verbalmente. A palavra auditoria tem

origem do latim, vem de “audire”, que significa ouvir.

Na Franca, em meados do século II, os bardes realizavam a leitura publica das contas de seus
dominios, na presenca de seus funcionarios designados pela coroa. Na Inglaterra, por ato do
Parlamento, o rei outorgava direito aos bardes para nomear seus representantes oficiais. O
proprio rei ordenou que as contas do testamento de sua falecida esposa fossem conferidas. As
aprovacoes desses auditores eram atestadas em documentos que constituiram os primeiros

relatorios de auditoria.

O surgimento da auditoria relaciona-se com a necessidade de controlar os registos contdbeis e
a necessidade de confirmar as informagdes quanto a realidade financeira — econdmica de uma
entidade. As empresas, em decorréncia da revolucao industrial, ou mesmo com a taxagdo do
imposto de renda baseado nos resultados apurados em balango, aceleraram ainda mais sua

evolucao.

Essa evolu¢ao deu-se paralelamente com o desenvolvimento econdmico, que impulsionou as
grandes empresas, formadas por capitais de muitas pessoas, as quais necessitaram de um

controlo adequado para a prote¢ao de seus patrimonios.

A profissao de auditoria contabil remete “ao século XIX na Inglaterra, com uma forte influéncia
da revolugdo industrial e com a expansao dos negocios para os Estados Unidos” (Hoog &

Carlin, 2009, p. 51).

Franco e Marra (1991) complementam que o fator que alavancou a atividade da auditoria foi a

grandeza econdémica e comercial da Inglaterra e da Holanda, em fins do século passado, bem



como dos Estados Unidos, onde hoje a profissdao ¢ mais desenvolvida, que determinou a
evolugdo da auditoria, como consequéncia de crescimento das empresas, do aumento de sua
complexidade e do envolvimento do interesse da economia popular dos grandes

empreendimentos.

No entanto, por falta de prova, hd uma dificuldade em determinar a data da primeira auditoria
realizada. Contudo, o primeiro documento comprobatorio de realizagao da auditoria no Brasil

seria um parecer elaborado pela empresa Clarkson & Cross, atual Ernst & Young.

De acordo com Costa (2010), devido a colonizagao inglesa nos Estados Unidos da América e
no Canada e devido ao grande desenvolvimento industrial 14 ocorrido, esse tipo de Auditoria
veio posteriormente a desenvolver-se e aperfeigoar-se nesses paises, chegando posteriormente

aos paises da América Latina por empresas multinacionais norte-americanas.

Attie (2000) afirma que foi a partir da criagdo do Security and Exchange Commission (SEC),
em 1934, nos Estados Unidos da América (EUA), que a profissio de auditor assumiu
importancia, uma vez que as entidades que transacionavam na Bolsa de Valores foram
obrigadas a utilizar servigos de Auditoria para dar maior credibilidade as suas Demonstragdes

Financeiras.

Cordeiro (2011) afirma que, devido ao desenvolvimento do mercado de capitais e devido a
crescente preocupacao dos investidores com os lucros futuros, o foco da Auditoria sofreu uma
alteragdo, tornando-se a analise das Demonstra¢des Financeiras o principal objetivo dos
auditores. A Auditoria surge assim, de acordo com Marques (1997), como consequéncia da
expansao da industria britanica, que deu origem a maiores investimentos, surgindo também

como consequéncia da criagao das sociedades anonimas.

Na opinido de Attie (2000), a Auditoria evoluiu em paralelo com a contabilidade, evoluindo a
medida que o desenvolvimento econémico dos paises foi aumentando, resultado do crescimento
das empresas e da expansdao das atividades produtoras, provocando uma crescente

complexidade na administracao dos negocios.



1.1.2 Conceitos

A auditoria ¢ o exame sistémico das atividades desenvolvidas em determinada empresa ou
setor, com o objetivo de verificar se elas estdo de acordo com o que foi planeado e estabelecido
previamente, se os processos foram implantados com eficacia e se estdo adequados. Auditoria

¢ um exame analitico e pericial que acompanha o desempenho das operacdes contabeis.

Auditoria ¢ uma avaliacdo, por revisao, analise, estudo, a fim de opinar sobre o comportamento
patrimonial, sobre a gestao de administradores, sobre a conduta de pessoas as quais se confiam
bens ou riquezas, sobre o destino de fundos e recursos, em suma, busca “conhecer” pelos
registos, documentos, controlos, como sucederam feitos que produziriam pecas contabeis,
através de registos, embrenhando-se por investigagdes amplas, quando o objetivo € descobrir a

fraude ou coibir a corrupgao (Sa & Sa, 1994).

A auditoria ¢ uma analise detalhada das agdes desenvolvidas dentro da empresa ou em cada
setor, para verificar a conformidade com as disposi¢des que foram inicialmente planeadas e ja
estabelecidas. Para Gil (2000, p. 21), a auditoria ¢ “revisdo, avaliacdo, emissao de opinido de
processo e resultados exercidos em linha de negdcios, produtos, servicos de horizonte temporal

presente/futuro”.

De acordo com Costa (2010), ndo existe uma defini¢do concreta e Unica do conceito de
Auditoria; no entanto, alguns termos ou expressdes sao comuns as diversas defini¢des

apresentadas pelos varios autores, como de seguida exposto.

Para o Tribunal de Contas (1999), a Auditoria caracteriza-se por “um exame ou verificagao de
uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras,
normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com
observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar

ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”.

Para Almeida (2014), a Auditoria consiste num processo de recolha de provas para atestar as
diversas asser¢des, efetuadas pelo 6rgao de gestdo, contidas nas Demonstracdes Financeiras,
com vista a avaliacdo das mesmas tendo por base as normas contabilisticas e outros referenciais

aplicaveis.



Deste modo, e para Costa (2010), o objeto da Auditoria sdo as varias assercdes subjacentes as
Demonstracdes Financeiras, sendo o seu objetivo a expressao de uma opinido sobre as mesmas

por parte de um profissional independente e competente.

Assim, e de acordo com Figueiredo (2012), podemos concluir que a Auditoria sofreu uma
grande evolucao ao longo dos anos, reflexo das mutagdes econdmicas e sociais que ocorreram
ao longo do tempo, originando uma mudanga de paradigma. Se esta inicialmente objetivava a
descoberta de erros e fraudes, chegou, posteriormente, a outros dominios, passando nao so a
evidenciar a natureza dos factos ja ocorridos, mas também a desempenhar uma fungao

preventiva e orientadora.

1.1.3 Tipos de Auditoria

Dada a sua diversidade, a atividade de Auditoria pode assumir diferentes fungdes perante os
objetivos a serem alcangados e os critérios adotados, podendo divergir, de acordo com Morais
e Martins (2003), relativamente a sua amplitude, frequéncia, obrigatoriedade, ambito,
destinatarios e at¢ mesmo quanto ao profissional que a realiza, existindo, assim, diversas
auditorias, tais como: Auditorias Informaticas e Auditorias aos Sistemas de Informacgao,

Auditorias Forenses, Auditorias Estratégicas, Auditorias Ambientais, entre muitas outras.

Apesar desta diversidade, a Auditoria Financeira apresenta-se, segundo Teixeira (2006), como
a mais tradicional, sendo as Auditorias ndo financeiras as que apresentam um maior
desenvolvimento, nomeadamente a Auditoria Interna e, assim sendo, neste trabalho, apenas

serdo comparadas estas duas vertentes da Auditoria.

De acordo com Marques (1997), ambas as auditorias, externa e interna, examinam e avaliam
atividades exercidas por outros profissionais, utilizando técnicas e metodologias idénticas, tais
como planear, programar e elaborar, ambas utilizando checklists e questiondrios. Ainda
segundo o autor, as duas auditorias calendarizam os seus trabalhos, ambas realizam testes,
avaliam riscos e identificam erros e inconformidades, analisam e avaliam procedimentos de
Controlo Interno, e ambas expressam a sua opinido em relatdrios, podendo surgir propostas

corretivas com o objetivo de eliminar ou reduzir as deficiéncias encontradas.



Um outro aspeto em comum entre esses dois tipos de Auditoria, na perspectiva de Lima (2014),
esta relacionado com a independéncia que ambos os auditores devem possuir. A independéncia
do auditor, externo ou interno, deve ser absoluta, ndo devendo existir circunstancias que
condicionem a capacidade de desenvolver as suas responsabilidades de uma forma nao

influenciada.

Apesar das diversas semelhangas, essas auditorias apresentam varias diferengas, pois, tal como
refere Marques (1997), a Auditoria Externa trabalha com o objetivo principal de emitir um
parecer acerca das Demonstracdes Financeiras, no sentido de verificar se estas refletem
adequadamente, de forma verdadeira e apropriada, a situacdo patrimonial e financeira da
empresa, concedendo este parecer uma maior credibilidade junto de entidades externas. Por sua
vez, a Auditoria Interna pretende auxiliar a administragdo e apoiar os diferentes 6rgaos no
desempenho das suas atribuicdes e responsabilidades, ou seja, o seu objetivo principal € apoiar

toda a organizagdo com vista a melhorar o funcionamento e os resultados da entidade.

Segundo o mesmo autor, estas duas auditorias diferem, também, relativamente aos principais

destinatarios e ao profissional responsavel pela realizacao da Auditoria.

Na auditoria externa, os seus principais utentes sao externos, tais como acionistas, governo,
credores e publico em geral, sendo realizada por profissionais de entidade independente a
entidade auditada; na auditoria interna, os principais interessados sdo essencialmente internos,
tais como a administracdo e os diferentes niveis de gestao, sendo a auditoria realizada por

profissionais da propria entidade.

Mesmo os auditores, externo e interno, reconhecendo a importancia do Controlo Interno, o seu
conceito ndo ¢ utilizado e entendido de forma parecida, pois, tal como referem Morais e Martins
(2003), os auditores externos sugerem recomendacgdes para a melhoria do Controlo Interno,
facultando um feedback sobre a eficiéncia e a eficicia destes, identificando as areas mais
vulnerdveis e de maior risco que podem afetar a situacdo traduzida pelas Demonstragdes

Financeiras, ndo sendo a sua opinido uma declaragdo sobre a eficacia ou eficiéncia da entidade.

A auditoria interna ¢ realizada por um funcionario da empresa e tem como objetivo avaliar o
processo de gestao, no que se refere a aspetos como governanga corporativa, gestao de riscos e
procedimentos de aderéncia as normas, a fim de apontar eventuais desvios e vulnerabilidade as
quais a empresa esteja sujeita. O objetivo principal ¢ atender as necessidades da geréncia e

direcdo. A revisdo das operacdes e do controlo interno € principalmente realizada para



desenvolver aperfeigoamento e para induzir ao cumprimento de politicas € normas, sem estar
restrita aos assuntos financeiros. O trabalho ¢ subdividido em relagao as areas operacionais e
as linhas de responsabilidade administrativa. O auditor se preocupa com a detecdo e prevengao

de fraudes.

A auditoria externa ¢ realizada através da contratacdo de um profissional independente e sua
principal finalidade ¢ atender as necessidades de terceiros e de interessados no que diz respeito
a fidedignidade das informagdes financeiras. A revisao das operagdes ¢ do controlo interno ¢
principalmente realizada para determinar a extensdo do exame e da fidedignidade as DFs. O
auditor preocupa-se com a detecao e prevencao de fraudes, a ndo ser que haja possibilidade de
substancialmente afetar as Demonstra¢des Financeiras. Ele deve ser independente em relacao

a gestdo de topo em todos os sentidos.

A auditoria externa se distribui em diversas areas de gestdo, como auditoria de sistemas,
auditoria de recursos humanos, auditoria de qualidade, auditoria das demonstracdes financeiras,

auditoria juridica, auditoria contabil, entre outras.

1.1.3.1 Auditoria Interna

“Segundo o The Institute of Internal Auditors — The IIA, auditoria interna ¢ uma atividade
independente e objetiva de garantia e consultoria, concebida para adicionar valor e melhorar as
operagdes de uma organizagdo. Ela ajuda uma organizacao a atingir seus objetivos através de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a efetividade dos processos

de gerenciamento de risco, controle e governanga” (Dias, 2015; p. 1)

A auditoria interna ¢ desempenhada por um departamento da empresa e sua principal fungado €
a avaliacdo independente de todos os processos organizacionais dela, considerando: o
atingimento de todos os objetivos existentes nesses processos; o suporte dos riscos inerentes,
caso esses riscos nao sejam atingidos; a eficiéncia dos controlos adotados, que deveria garantir
e assegurar a eficacia das operagdes desenvolvidas e a identificacdo das acdes corretivas

necessarias a manutencao e a melhoria da rentabilidade da empresa.
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A auditoria precisa ser completamente imparcial a execugdo de seus trabalhos, pois precisa de

credibilidade em suas conclusoes.

Em uma organizagdo, existe um conjunto de rotinas desenvolvidas para a execugdo das
atividades da empresa, segmentadas pra atingir seus objetivos, por exemplo: todas as rotinas
desenvolvidas para a realizagdo dos pagamentos necessarios estdo contidas no processo de
organizagdo de pagamento. A auditoria estuda estes procedimentos atualmente desenvolvidos
pela empresa, considerando a execucao das melhores praticas possiveis para a obtengao de
rentabilidade, agilidade, qualidade em seus produtos finais. O estudo dos riscos inerentes aos
objetivos contidos nos processos organizacionais se torna uma busca por possiveis fragilidades
no controlo existente para o suporte desses riscos e, a0 mesmo tempo, as possiveis

consequéncias ou perdas.

A avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos controlos adotados que suportam riscos garantem o
atingimento dos objetivos existentes; representam uma funcdo primordial para o auditor
interno. Com essa avaliagdo, o auditor tem como objetivo a constatacdo quanto a veracidade, a
exatiddo e a integridade de todos os dados e informes gerados, permitindo identificar as a¢des
corretivas necessarias para que os processos representem fidedignamente a adog¢ao de rotinas

desenvolvidas.

Segundo Dias (2015; p. 3), o trabalho do auditor sempre sera desenvolvido por amostragem,
procurando selecionar uma fatia relevante das operacdes da empresa, considerando a
materialidade e a relevancia dessa amostra, de forma que os resultados apontados em seus testes
representem um parametro aceitdvel de interpretacao da eficiéncia e eficacia dos processos

organizacionais.

De acordo com Taborda (2015, p. 15), “A auditoria interna ¢ vista muitas vezes como uma
técnica de controlo de gestdo que incide na analise, verificagdo e avaliacdo das atividades da
entidade e da eficacia e conformidade do funcionamento de outras técnicas de controlo.
Consiste num servigo criado pela (e para a) propria entidade, contribuindo para o auxilio do

orgado de gestdo no cumprimento dos objetivos organizacionais”.

Com a necessidade das empresas, surgiu a auditoria interna, € esta se tornou parte integrante do
negdcio moderno. Nenhuma grande empresa pode ficar isenta dessa auditoria; se elas ndo t€ém
1sso agora, terdo muito brevemente. No quadro abaixo, estdo especificadas as principais

atividades da auditoria interna numa entidade.
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Devem ser fixas as responsabilidades

Se nao existir delimita¢ao extra, o controlo
serd deficiente

A contabilidade e as operacdes devem estar
separadas

Um empregado nao deve ocupar um posto
em que tenha controlo da contabilidade e,
ao mesmo tempo, controlo das operagdes
que ocasionam langamentos

Controlos cruzados

Devem ser utilizadas todas as provas
disponiveis para comprovar a exatidao,
visando assegurar que as operagdes foram
registadas corretamente

Nenhuma pessoa individualmente deve ter
completamente a seu cargo uma transagao
comercial

Qualquer pessoa ¢ passivel de cometer
erros, entretanto, ¢ possivel que se
descubram os erros se o manejo de uma
transacao esta dividido entre duas ou mais
pessoas

Deve-se escolher treinar cuidadosamente
os empregados

Um treinamento cuidadoso oferece como
resultados melhor rendimento, custos
reduzidos e empregados mais atentos

Se for possivel, deve haver rotatividade dos
empregados, ¢ deve ser imposta a
obrigacao do usufruto de férias para todas
as pessoas que ocupam cargos de confianca

Isso reduz as oportunidades de fraude e
indica a adaptabilidade do empregado

As instrugdes de operagdes para cada cargo
devem ser sempre fornecidas por escrito

Os manuais de procedimentos fomentam a
eficiéncia e evitam erros ou interpretacdes
erradas

Tabela 1 - Principios fundamentais da auditoria interna

Fonte: Livro Auditoria de processos organizacionais: Teoria, finalidade, método de trabalho e resultados
esperados. 4* Edicao.

O reporte de todas as avaliagdes feitas pela auditoria interna devera ser feito diretamente ao

presidente da empresa, pois tera a constatacdo de possiveis perdas financeiras ou assegurara a

integridade, a veracidade ou a exatiddo de suas operagdes.
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1.1.3.2 Auditoria Externa

Para Ferreira (2012), a Auditoria Externa ¢ executada pelo auditor independente e tem como
objetivo a elaboracdao de um relatorio ou parecer sobre as demonstragdes financeiras no sentido
de traduzirem ou nao em todos os seus aspetos relevantes a situacao do patrimonio da entidade

na data do encerramento do exercicio, o resultado das suas operagdes, as mutagoes de seu

patrimonio liquido, seus fluxos de caixa e seus valores adicionados no periodo auditado.

Este tipo de auditoria também ¢ designado de auditoria financeira, pois efetua uma anélise as
Demonstra¢des Financeiras. Como refere Costa (2010), ndo existe uma definicao rigida de
auditoria financeira, mas variados termos e expressodes utilizados nas definigdes dadas por

diversos autores e organismos profissionais.

Ja o IFAC considera que a auditoria as demonstragdes financeiras habilita o auditor a expressar
a sua opinido sobre estas, que sdo preparadas de acordo com politicas contabilisticas
reconhecidas. Neste contexto, os stakeholders ndao devem assumir que a opinido do auditor ¢
uma garantia total da eficiéncia e da eficacia com que a administracao da entidade conduziu o
seu negdcio. Neste ambito, aos pareceres emitidos pelas auditorias externas, buscam dar
fiabilidade as informacdes financeiras, de forma ética e independente, para satisfazer as
necessidades dos interessados, como bancos, instituicdes financeiras, socios, fornecedores,

entre outros utentes.

Para Pinheiro (2013), a Auditoria Externa ¢ um exame independente, objetivo e competente de
um conjunto de demonstragdes financeiras de uma entidade, sendo conduzido por uma pessoa
idonea, com o objetivo de exprimir uma opinido sobre se as Demonstracdes Financeiras

apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da empresa.

Auditoria Financeira ¢ definida como sendo “Um processo objetivo e sistematico, efetuado por
um terceiro independente, de obtenc¢ao e avaliagdo de prova em relagdo as assergdes sobre agdes
e eventos economicos, para verificar o grau de correspondéncia entre essas asser¢des € 0S
critérios estabelecidos, comunicando os resultados aos utilizadores da informacao financeira.”

(Almeida, 2014, p. 3).
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Quanto a Auditoria Externa, esta ¢ independente e ¢ classificada para ser efetuada por
profissionais externos e nao obedientes a entidade, podendo assim exprimir a sua opinido

quanto as Demonstrag¢des Financeiras (Martins, 2015).

Martins e Morais (2007, p. 29) afirmam que: ... a auditoria externa so6 se interessa pelo sistema
de controlo interno, como base de confianga no sistema contabilistico, para uma apresentagao

fiel das demonstrag¢des financeiras.”.

1.2 Controlo interno

1.2.1 Conceito de controlo interno e seus componentes

De acordo com Costa (2010, 233), o controlo interno compreende o plano de organizacao e
todos os métodos e medidas adotadas numa entidade para: a) salvaguardar os seus ativos; b)
verificar a exatiddo e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos; ¢) promover a eficacia

operacional; e d) encorajar o cumprimento das politicas prescritas pelos gestores.

Almeida (1996), citado por Bordin & Saraiva (2006), apresenta também uma definicdo dentro
do mesmo contexto, referindo que o controlo interno representa numa organizagao o conjunto
de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados

contabilisticos fiaveis e ajudar a administragdo na conducao ordenada dos negocios da empresa.

De acordo com Domnisoru e Vinatoru (2008), o controlo interno € definido como um processo,
afetado pelas a¢des do conselho de administragao e de outros niveis da estrutura organizacional
da empresa, projetado para fornecer seguranga razoavel por forma a possibilitar a empresa de

atingir os seus objetivos, planos e estratégias.

Como todos os outros conceitos, o conceito de controlo interno traz diversas abordagens e,
como citado acima, pode ser visto e explicado em diferentes perspectivas. Outras definigdes de
diversos autores poderiam ser citadas, porém, ndo acresceriam valor as ja abordadas, uma vez
que utilizam a mesma base, o COSO, que, em 1992, emitiu o seu documento Internal Control

— Integrated Framework, definindo o controlo interno como um processo desenhado e efetivado
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pelo conselho de administracdo, gestores e outro pessoal da entidade, para providenciar uma

seguranca razoavel sobre o alcance dos objetivos da entidade no que diz respeito a:

1. Eficacia e eficiéncia das operagdes;
2. Fiabilidade do relato financeiro;
3. Conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis.

A definicao apresentada na ISA 315 — Identifying and Assessing the Risks of Material
Misstatement through Understanding the Entity and its Environment (Identificar e avaliar os
riscos de distor¢ao material através da compreensao da entidade e do seu meio envolvente)
segue de perto a Estrutura Conceptual Integrada do Controlo Interno aprovada pelo COSO.
Desta forma, o normativo dos auditores externos remete para o conceito € os objetivos do

controlo interno (CI) do COSO.

O COSO, em 2013, atualizou a estrutura conceptual do controlo interno e o definiu como “um
processo efetuado pela administragcdo, gestao ou outro pessoal, desenhado para proporcionar
seguranca razoavel a cerca da consecucgao dos objetivos relacionados com as operagdes, relato

e conformidade.”.

O Sistema de Controlo Interno ¢ um processo desenhado pelos responsaveis pela governagao e
pela gestdo, mas devera envolver toda a organizagdo. Somente com o envolvimento ¢ a
participagdo de todos o SCI podera ser implementado e ter sucesso. O SCI proporciona uma
seguranca razoavel na prote¢ao contra erros materiais, perdas, fraudes, violacdes de leis e

regulamentos e falhas na satisfagdo dos trés objetivos da entidade.

Com o intuito de proteger os ativos da entidade, o SCI devera garantir eficacia e eficiéncia nas
operagoes, descartando em cada momento os varios riscos associados ao alcance dos objetivos

da entidade.

Em relagdo ao relato, a tltima definicdo do COSO ndo menciona o relato financeiro porque
pretende-se alargar o ambito de atuagdo do CI a qualquer relato efetuado pela entidade,
financeiro ou ndo financeiro. O SCI devera garantir credibilidade na elaboracao de qualquer
tipo de dados, de forma a que se apresentem fiaveis. Informagdes distorcidas podem levar a
conclusdes erradas e consequentes tomadas de decisao prejudiciais ou menos favoraveis para a

entidade.
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Também o SCI devera assegurar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis através de

uma boa comunicacao e divulgagdo destes, junto de todos os colaboradores.

Para que os resultados pretendidos, relacionados ao SCI, sejam alcancados, mesmo os
resultados que estdo associados a fiabilidade das informagdes, a eficiéncia e a eficacia das
operagdes ou aos objetivos relacionados as conformidades, ¢ de suma importancia atender aos
cinco componentes do SCI: o ambiente de controlo, a avaliagdo do risco, a informacao e

comunicagao, as atividades de controlo e a monitorizagao.

Ambiente
de Controlo

Interno

o Identificacao/
Monitorizacao \ Avaliacdo

/ Sistema dos Riscos

| de Controlo
! Interno

Sistema de Atividades

Informacéo de Controlo

Figura 1 — Componentes do controlo interno
Fonte: http://www.ag-consultores.pt/auditoria-revisao-legal-de-contas/produto-auditoria-revisao-legal-de-contas/

Os componentes estao identificados no Apéndice 1 da ISA 315, correspondendo a estrutura de
CI do COSO, e demostram uma estrutura eficaz para descrever e analisar o SCI implementado

numa organizagao, mas precisam estar integrados para assegurar o alcance dos objetivos.

O ambiente de controlo constitui a estrutura base dos outros componentes, incluindo fatores
como integridade, ética, competéncia, autoridade e responsabilidade; ¢ o fundamento de um
SCI eficaz, proporcionando disciplina e estrutura; dependendo da dimensao da organizagao, a
defini¢ao de autoridade e delegacao de responsabilidades ¢ distinta. Enquanto numa micro ou

pequena entidade todo esse processo devera ser flexivel e ndo necessariamente de forma escrita,
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numa média ou grande entidade, esses elementos deverao ser estabelecidos € comunicados, de
forma escrita, através de um organigrama, de um manual de descri¢ao de fung¢des, de um manual
de politicas e procedimentos contabilisticos e de um manual de medidas de controlo interno

(Costa, 2010).

Numa avaliacao do risco da entidade, sdo importantes a identificacdo e a analise pela gestao
dos riscos relevantes, associados aos objetivos da organizagao, e a determinacao das atividades

de controlo.

O SCI, assim como os processos de negdcio relacionados, importantes para o relato e
comunicagdo, envolve procedimentos e registos para manter responsabilidade sobre os ativos,
passivos e capital proprio. Também o sistema de informagdo, composto por componentes
fisicos e hardware, software, pessoas, procedimentos e dados, ¢ um componente fundamental
na responsabiliza¢do sobre ativos, passivos e capital proprio. Numa organizagdo, para que o
SCI funcione, este tem que ser bem comunicado, incentivando a um compromisso por parte de
todos os colaboradores no seu cumprimento, incluindo os responsaveis pela governagio. E
determinante para o sucesso do SCI que toda a organizacao tenha pleno conhecimento da sua
estrutura, das responsabilidades que cabem a cada um, bem como das politicas de recursos

humanos e suas praticas.

Podemos definir as atividades de controlo como sendo as politicas e procedimentos
implementados para garantir de forma razodvel que as agdes identificadas pela gestdo,
necessarias para minimizar os riscos, sejam cumpridas; deste modo, as agdoes a implementar em
resposta aos riscos identificados levardo a atividades de controlo, assegurando a entidade de
que sao tomadas todas as medidas necessarias para responder a esses riscos, minimizando-o0s o

maximo possivel.

A revisao de desempenho e controlos engloba a supervisao dos controlos internos pela gestao
ou outras entidades externas ao processo. As atividades da auditoria interna avaliam, ao longo
do tempo, o desempenho do sistema de controlo e a sua necessidade de adaptagdo a atualidade.
Através da monitorizagdo dos controlos, a gestdo verifica se estes estdo a funcionar como
planeado (como foram comunicados/implementados) e se sao alterados periodicamente, como

resposta aos riscos identificados no dia a dia (ajustamento a novos riscos).

De acordo com Costa (2010), o SCI ndo pode ser estatico, tem de ser revisto e alterado

periodicamente, sempre que se mostre necessario. No seu dia a dia, uma entidade identifica
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diversos riscos, que poderao ter as mais diversas origens, mas aos quais a entidade tera que dar
resposta por forma a que, no que respeita, nomeadamente, ao relato financeiro, as
Demonstracdes Financeiras ndo sejam afetadas e continuem a apresentar uma imagem

verdadeira e apropriada da entidade.

Apos decisdo sobre as agdes a tomar, estas deverdo ser novamente comunicadas por forma a

que toda a organizagao caminhe lado a lado, comprometendo-se com o seu cumprimento.

1.2.2 Limitacoes do controlo interno

Os controlos internos ajudam a manter os negocios, ou até mesmo neste caso as institui¢des
sem problemas e garantem que os registos financeiros sejam confidveis. Eles sdo uma parte
imprescindivel na construgdo ou até mesmo no desenvolvimento de uma institui¢do. Contudo,
os controlos internos ndo podem garantir que tudo possa correr de forma planeada; embora eles
estejam prontos para resolver determinadas situacgdes, eles também tém limitagdes que os

podem tornar ineficazes (Marques & Margal, 2011).

Hoje em dia, por muito que esteja enraizado, planeado e desenvolvido, o processo de Controlo
Interno ndo significa que este possa oferecer uma razodvel certeza porque, nos dias de hoje,

nada ¢ 100% fiavel, e se admitirmos que alguma coisa € segura, surge sempre algum

acontecimento para desfazer essa ideia (Rodrigues, 2013).

Porém, ¢ 6bvio poder-se afirmar que o facto de existir um sistema de controlo interno numa
entidade ou até mesmo numa instituicdo de ensino superior nao quer dizer que esteja operativo,
podem nao ser atingidos os objetivos previamente definidos pela entidade para o ano que estao

a trabalhar (Rodrigues, 2013).

Perante isto, ¢ importante referir que, mesmo com um bom sistema de controlo interno
implementado, nenhuma empresa esta imune da ocorréncia de irregularidades, erros e fraudes

(Cruz, 2001).

Entre as diversas limitagdes que o SCI pode ter, damos énfase as seguintes: o desinteresse que

a gestdo pode ter em manter o SCI adequado; a existéncia de erros humanos, conluio e fraudes,
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bem como a relacao de custo-beneficio na implementacdo e manutengdo desse SCI e até a

dimensao da empresa.

Em relacdo ao desinteresse da gestdo em manter um adequado sistema de controlo interno,
poderiamos sugerir que € um contrassenso, pois a gestdo deveria ser a mais interessada nas
vantagens de um SCI adequado. Porém, nem sempre isso se verifica. Para o SCI funcionar, ¢
necessario envolver toda a organizacio. E competéncia do 6rgdo de gestio a sua implementacio

e manutencao, porém, a decisao final compete a esse 6rgao.

A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes ¢ também uma limitagao, pois, por mais que
existam esfor¢os para reduzir as condigdes para a sua ocorréncia, nao podemos garantir a sua
total eliminacdo. O SCI deverd funcionar como dissuasor a ocorréncia de irregularidades e

fraudes, mas nem sempre € possivel garantir esse objetivo.

Esta situagdo ¢ principalmente de responsabilidade das pessoas que trabalham na entidade,
principalmente daquelas que possuem fungdes de maior responsabilidade, mas também de todas

as outras.

O bom funcionamento do SCI est4 relacionado ao facto de as pessoas o conhecerem bem e

estarem alinhadas no cumprimento dos seus objetivos.

Quando as pessoas nao sao responsaveis ou moralmente integras, o SCI ndo consegue atingir
os seus objetivos. Os colaboradores precisam ter conhecimentos e capacidade para a execugao
das tarefas e ser responsaveis e responsabilizados pela boa execucdo, diminuindo eventuais
erros, mesmo que involuntarios, mas que afetarao toda a entidade. A falta de integridade podera
conduzir ao conluio, interno ou externo, e levar a pratica de atos fraudulentos. Fatores como
estes poderao por em causa as vantagens decorrentes da existéncia de um SCI. De acordo com
Xiao (2011), nestas situacdes, os prejuizos para a entidade tenderdo a ser maiores do que se nao

existisse SCI.

Geralmente, numa situacdo de pratica de atos fraudulentos por alguém de um nivel
hierarquicamente mais baixo, a detecao ¢ mais efetiva, pois, quanto mais elevado for o nivel

hierarquico de quem os pratica, mais dificil sera a sua detecgao.

Nenhuma entidade esta livre dessas situagdes. Vale recordar os grandes escandalos financeiros
que aconteceram, como os da Enron e WorldCom, que surgiram de grandes fraudes. Vale

ressaltar que essas situagdes sao costumeiras em entidades com fraco SCI.
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A dimensao da entidade pode, também, funcionar como limitagdo do SCI. Quando vamos
implementar um SCI, ¢ importante conhecer o tamanho do negdcio, pois o sistema ¢ diferente
conforme estejamos numa empresa com poucos colaboradores ou com muitos. Essa diferenca
¢ particularmente relevante, pois afeta o nivel da segregacdo de funcdes. Numa pequena
entidade, com poucos colaboradores, ¢ mais dificil dividir as tarefas incompativeis pelos

colaboradores do que numa entidade maior, com muitos colaboradores.

Contudo, essa dificuldade pode ser compensada com diversas medidas no ambito das atividades
de controlo, como sejam as medidas relacionadas com sistemas de numeracao sequencial dos
documentos, pagamentos aprovados pelo gerente, aposicdo de um carimbo de “PAGO” em
todos os documentos que suportem um pagamento, reconciliagdes bancarias mensais aprovadas

pelo gerente, entre outros (Costa, 2010).

1.2.3 SCI e a Auditoria Externa

Ao iniciar uma auditoria externa, os auditores, ainda na fase de planeamento, concentram-se no
conhecimento da entidade e no meio em que esta inserida, com enfoque no seu SCI, como refere

a ISA 315.

Através da indagagao aos funciondrios e das observagdes, o auditor vai percebendo se existe
um SCI implementado, se as pessoas dao importidncia a este controlo, se existe uma
monitorizagdo, e verifica a qualidade do SCI utilizado. Geralmente, ¢ solicitado o manual de
controlo interno, que podera ser disponibilizado pela entidade, e ainda um organigrama por

departamento com a descri¢ao das fungoes.

Geralmente, as maiores entidades, que possuem dimensao significante, possuem esse manual,
porém, muitas vezes desatualizado. Nas empresas de pequena dimensdo, esse manual
praticamente nao existe. O que ¢ percebido na maioria dos casos € que esse SCI € implementado

e transmitido aos colaboradores verbalmente.

Decorrente da seguranga que encontrar no SCI, da existéncia de um bom SCI ou de um mau
SCI, o auditor vai definir o tipo, a oportunidade e a extensao dos procedimentos de auditoria a

aplicar (Terrell, 1974). Como refere Indcio (2014), as expectativas quanto a adequagao do SCI
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vao ser determinantes para definir a realizacao de testes de controlo e a quantidade de testes
substantivos a realizar. Ora, ha situacdes nas quais, a partida, ¢ tdo perceptivel o baixo nivel do
SCI que o auditor passara logo a definicao dos testes a aplicar, sem passar pela validagao de
controlos, tendo necessidade, neste caso, de optar por uma maior quantidade de testes

substantivos.

Quando os auditores constatarem que existe, de fato, um sistema de controlo interno, eles terdo
a opcao de substituir alguns testes substantivos por testes de conformidades. Como sabemos,
os testes substantivos poderao ser reduzidos, mas nunca eliminados, mesmo que exista um SCI

muito bom.

Sabemos que o SCI € um elemento principal para as organizacdes e fundamental para o trabalho

de auditoria, pelo que se coloca a seguinte questao:

Qual o maior contributo do SCI para a auditoria externa?

1.2.4 Contributo do controlo interno para a Auditoria externa

Com a sequéncia de escandalos ocorridos, a fiabilidade e a credibilidade das demonstragdes
financeiras tornaram-se um objetivo principal € assim notou-se uma maior exigéncia nos
trabalhos executados pelas auditorias. Esses trabalhos exigem muito mais qualidade nos dias

de hoje do que se exigia antes desses escandalos.

r

O processo de auditoria € um processo complexo, que tem que ser entendido em varias
extensoes, sempre avaliando a sua qualidade. Nesse contexto, os autores Manita e Elommal
(2010) realizaram um estudo com o objetivo de construir uma escala de medi¢cdo da qualidade
do processo de auditoria, a utilizar pelas comissdes de auditoria ou por outros organismos

preocupados com a qualidade desta. Assim, propuseram uma escala com sete medidas para essa

avaliacao:
. Conhecimento da entidade e do meio envolvente.
. Riscos pertinentes e zonas sensiveis identificadas.
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. A relevancia e coeréncia do programa de acordo com os riscos identificados.

o O nivel de comunicacao ¢ colaboragao com a comissao de auditoria.
. Independéncia e ética do auditor.

. Composicao e qualificacao da equipa de auditoria.

. Organizag¢ao e supervisao da missao e €tica do auditor.

Através desse estudo, os autores definiram a sua avaliagdo de qualidade por trés medidas
utilizadas: conhecimento da entidade e do meio em que se envolvem, riscos inerentes € zonas
sensiveis identificadas e relevancia e coeréncia do programa de acordo com os riscos

identificados.

A eficacia dos controlos internos pode ser medida pela eficacia e eficiéncia das operagoes,
confiabilidade dos relatorios, entre eles os financeiros, e cumprimento de leis e regulamentos

aplicaveis.

A eficacia do SCI ¢, assim, geralmente vista como um pré-requisito no processo de auditoria,
pois a avaliagdo que o auditor externo fizer ao sistema ird condicionar o planeamento de
programa de auditoria — tipo, oportunidade e extensao dos procedimentos de auditoria a aplicar
(Terrell, 1974). Deste modo, o processo de planecamento de auditoria envolve a preparagao do
programa de auditoria depois de avaliada a estrutura do controlo interno, nivel de confianca e

risco do mesmo.

De acordo com Ibanez (2008), ao nivel do controlo interno, os auditores avaliam os riscos de
controlo e ajustam a quantidade e a extensao dos procedimentos substantivos de acordo com as

ameacas de controlo interno, quando estas forem apresentadas de acordo com o COSO.

O nivel de qualidade da auditoria depende em grande parte do investimento dos gestores no
SCI. Deve existir um equilibrio entre o trabalho desenvolvido pelos gestores ao nivel do SCI
(preocupacgdo com um bom SCI) e os esforgos necessarios por parte dos auditores para validar
este mesmo SCI (Pae & Yoo, 2001). As entidades devem adotar alguns procedimentos no
sentido de aumentar e desenvolver o seu SCI, com vista a um aumento da qualidade da
auditoria. Assim, deverdo, de acordo com Xiao (2011), dividir responsabilidades, criar um

departamento de auditoria interna, fazer uso das ferramentas de informacao eletronicas que tém
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ao dispor e dar mais aten¢ado as qualidades de cada colaborador, partilhando-as periodicamente

com os outros colaboradores.

O SCI tem, como vimos, cinco componentes inter-relacionados, que sdo o ambiente de controlo,

a avaliacao do risco, as atividades de controlo, a informac¢ao e comunicagao e a monitorizagao.

Sawalqga & Qtish (2012) realizaram um estudo no qual analisaram a relacao entre alguns desses
componentes (avaliacdo do risco, ambiente de controlo e atividades de controlo) e a eficacia do
programa de auditoria. Do trabalho desenvolvido, concluiram que o componente “avaliagdao do
risco” contribui significativamente para a eficacia do programa de auditoria, ndo encontrando

contributo significativo nos outros dois componentes.

Das alteracoes introduzidas ao nivel do controlo interno com a Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
destaca-se a obrigagdo de as empresas publicas e os seus auditores externos se pronunciarem
sobre a eficacia dos controlos internos ao nivel das DFs, assim como a obrigacao de revelacao
da presenga de deficiéncias materiais ao nivel do controlo interno, deficiéncias estas que

poderdo pdr em causa a qualidade da auditoria.

Uma vez que a presenga de deficiéncias materiais ao nivel do controlo interno ¢ uma realidade
em algumas empresas, Ashbaugh-Skaife, Collins e Kinney (2007) realizaram um estudo no
sentido de perceber qual o tipo de empresas mais propensas a presenga dessas deficiéncias,
tendo verificado que sdo basicamente empresas mais complexas (maior numero de segmentos
de negodcio e com exportagdes) que, frequentemente, envolvem-se em operagdes de fusodes,
aquisi¢des e/ou reestruturagdes, que detém grandes inventarios € que tém crescimento mais

rapido. Verificaram ainda que sdo empresas que investem muito pouco em controlo interno.

Johnstone, Li e Rupley (2011), por sua vez, analisaram em que medida a divulgacdo de uma
deficiéncia material ao nivel do controlo interno poderda provocar mudancas na gestdo
corporativa, tendo concluido que essa divulgacgao esta positivamente associada a mudancgas dos
membros do conselho de administra¢ao, da comissdao de auditoria e da gestao de topo. Essas
mudangas revelam assim a grande importancia que as empresas dao a tais divulgagdes. No que
se refere a remediacao de tais deficiéncias, de acordo com os mesmos autores, esta esta
positivamente associada a alteragdes nas carateristicas dos elementos de governagdo (por
exemplo, aumento do niumero de conselheiros independentes no conselho ou aumento da pericia
financeira dos membros da comissao de auditoria), bem como com o volume de negdcios dos

membros da comissdo de auditoria.
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O auditor procura constantemente por qualidade da auditoria. Como percebemos, isso depende
de varios fatores, incluindo também o sistema de controlo interno. Um bom SCI, conciliado
com o conhecimento do meio envolvente e o conhecimento da entidade, permite ao revisor
oficial de contas ganhar tempo avancando para outras fases da auditoria, economizando tempo

na validagado exaustiva dos SCI.

1.2.5 Questoes de investigacao

Desta maneira, importa obter a opinido dos auditores quanto as seguintes questdes retiradas da

revisdo da literatura elaborada:

Questoes de investigacao

1 — Uma auditoria externa pode ser mais eficaz se a empresa possui um SCI? (SOX,

2002)

2 — A avaliagdo do risco contribui significativamente para a eficacia do programa de

auditoria? (Sawalga & Qtish, 2012)

3 — Erros humanos e conluio sao mais recorrentes em empresas que nao possuem

um SCI? (Costa, 2010)

4 — O SCI da maior credibilidade as entidades e condiciona as mesmas ao sucesso?

(Ashbaugh-Skaife et al., 2007)

Tabela 2 — Descricio das perguntas de investigacao.
Fonte: Elaboragdo propria
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CAPITULO II - METODOLOGIA
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2.1 Metodologia

Neste capitulo, temos o objetivo de dar o conhecimento sobre os procedimentos a serem
utilizados para obter as respostas as questdes e hipoteses enunciadas. Gil (2010) afirma que as
pesquisas exploratérias tém como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e

ideias, visando a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses para estudos posteriores.

Logo, a metodologia ¢ o caminho para conseguir o conhecimento, ¢ ¢ através dela que sdo
estudados e fundamentados os métodos utilizados na confecgao do trabalho, com o objetivo de
articular os procedimentos aplicados ao longo das varias etapas, de maneira a preservar a
exatiddo e a veracidade dos resultados. Essa ideia mantém-se fiel ao termo originario grego
Méthodos, composto pelas palavras “Meta” e “hodos”, que, traduzidas para o portugués, podem

ser interpretadas como “o caminho através do qual” (Bailly, 1950).

O conhecimento cientifico obtido no processo metodoldgico tem como finalidade, na maioria
das vezes, explicar e discutir um fenomeno baseado na verificagdo de uma ou mais hipoteses.
Sendo assim, esta diretamente vinculado a questdes especificas; trata de explica-las e relaciona-
las a outros fatos. “Ao analisar um fato, o conhecimento cientifico nao apenas trata de explica-
lo, mas também busca descobrir suas relagdes com outros fatos e explica-los” (Galliano, 1986,

p. 26).
Existem dois tipos de abordagens distintas do problema: quantitativa e qualitativa.
Diehl (2004) descreve as duas abordagens do seguinte modo:

[l A pesquisa qualitativa descreve a complexidade do problema, através da compreensao e
classificagdo dos processos dinamicos vividos nos grupos, possibilitando, deste modo, a

compreensdo das mais diferentes particularidades dos individuos.

(] A pesquisa quantitativa utiliza a quantifica¢do, tanto na recolha de dados quanto no
tratamento das informacdes, através de técnicas estatisticas, procurando evitar possiveis

distorcoes de andlise e interpretacao, possibilitando uma maior margem de seguranca.

A pesquisa qualitativa surge, segundo Sousa e Baptista (2011), como alternativa a pesquisa
quantitativa e centra-se na compreensdao dos problemas, analisando os comportamentos, os
valores e as atitudes. Para esses autores, esse tipo de investigagao ¢ indutivo e descritivo, uma

vez que o investigador desenvolve conceitos a partir de padrdes obtidos nos dados.
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Para Santos (2013), na investigacao qualitativa, o investigador tem como objetivo estudar e
explicar a forma como os fendomenos sociais sdo concebidos, constituidos, interpretados e
compreendidos, permitindo uma analise mais profunda das praticas sociais, ndo se baseando
este método em técnicas estatisticas. No entanto, diversos autores defendem que um
investigador nao ¢ obrigado a optar pela utilizacdo exclusiva de métodos qualitativos ou
quantitativos, podendo, e caso a investigagao o exija, optar por realizar uma combinagao desses

dois métodos, permitindo tornar o processo de investigagao mais sélido e consistente.

De acordo com Richardson (1989), o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento dessas
através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas. Conforme
mencionado, possui como diferencial a intenc¢ao de garantir a precisao dos trabalhos realizados,

conduzindo a um resultado com poucas distor¢des.

O método de investigagao quantitativo representa, segundo Diehl (2004; citado por Lima, 2014),
um dos tipos de pesquisa a realizar, utilizando esse método a quantificacdo para a recolha de
dados e para o tratamento das informagdes, através de técnicas estatisticas, procurando evitar

possiveis distor¢des de anélise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranca.

Desta maneira, os estudos de campo quantitativos se guiam por um modelo de pesquisa no qual
o pesquisador parte de quadros conceituais de referéncia muito bem estruturados, a partir dos
quais formula hipoteses sobre o fenomeno que serd estudado. A coleta de dados enfatizara as
informacdes fornecidas e convertidas em nimeros, que permitam verificar a ocorréncia das
consequéncias e, dai entdo, a aceitacao ou nao da hipotese. Os dados sdo analisados de acordo
com a estatistica ou outras técnicas matematicas. Também os tradicionais levantamentos de

dados sao o exemplo classico do estudo de campo quantitativo (Popper, 1972).

O presente trabalho enquadra-se também num estudo descritivo, uma vez que, segundo Silva
& Menezes (2000), visa descrever as carateristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou

o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
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2.1.1 Questoes de investigacio versus hipoteses

Questoes de investigacao

Hipoteses

1 — Uma auditoria externa pode ser mais
eficaz se a empresa possuir um SCI?

(SOX, 2002)

4 — O SCI dia maior credibilidade as
entidades e condiciona as mesmas ao

sucesso? (Ashbaugh-Skaife et al., 2007)

H1 — Normalmente, o controlo interno

visa garantir o auxilio a gestdo.

2 — A avaliagdo do risco contribui
significativamente para a eficidcia do
programa de auditoria? (Sawalqa & Qtish,
2012)

H2 — Normalmente, o uso de um SCI

facilita a auditoria externa.

3 — Erros humanos e conluio sdo mais
recorrentes em empresas que nao possuem

um SCI? (Costa, 2010)

H3 — A auséncia de um sistema de
controlo interno pode contribuir para

fraudes.

Tabela 3 — Relagdo entre as perguntas de investigaciio e as hipdteses em estudo
Fonte: Elaboragdo propria

2.2 Problema

Este trabalho tem como objetivo conhecer a opinido de profissionais sobre o contributo de um
SCI nos trabalhos de Auditoria Externa. Neste sentido, foi estabelecido um inquérito, para
formular as hipdteses e a correlagdo de investigar os aspetos que influenciam na auditoria

externa, bem como os que podem contribuir para sua melhoria na opinido dos seus usuarios.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), a formulagdo do problema representa uma fase
que tem grande importancia no desenvolvimento do trabalho, uma vez que esta constitui

efetivamente o principio da orientacdo teorica da investigacao, correspondendo a abordagem
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ou a perspectiva tedrica que se adota para tratar o problema formulado pela pergunta de partida.
Ou seja, na visao destes autores, construir uma problematica significa escolher uma orientagao
tedrica que ¢ a fase na qual se deixa claro o quadro conceptual da investigacao, em que estdo

os conceitos fundamentais ¢ suas relagoes.

Desta forma, num contexto de globaliza¢dao, em que existe uma crescente complexidade nos
processos dentro das empresas, e em que os individuos necessitam cada vez mais de
informacdes financeiras fidveis, o controlo interno assume uma grande importancia para tornar

as auditorias financeiras mais rapidas e eficazes e, consequentemente, mais fidveis.

Deste modo, o presente trabalho tem como objetivo verificar de que maneira ter o sistema de

controlo interno numa entidade contribui para os trabalhos de auditoria externa.

2.3 Caracterizac¢ao da Amostra e populacao

Segundo Fortin (2003, p. 202), “A amostra ¢ um subconjunto de uma populacao ou de um grupo
de sujeitos que fazem parte de uma mesma populagio. E, de qualquer forma, uma réplica em

miniatura da populacao alvo”.

Este inquérito, que obteve 91 respostas, esteve disponivel online do dia 25/03/2020 ao dia
11/05/2020 no programa Docs. da Google Drive para todos os ROC e SROC do Brasil e de
Portugal, que exercem a fun¢do de auditor como profissionais individuais, sécios de empresas,
sob contratacdo de servigos, funcionarios publicos e contabilistas. Também foram obtidas
respostas de profissionais que atuaram como auditores em empresas de auditorias privadas ou

publicas.

Das 91 respostas obtidas, foi constatado que os inquiridos da amostra estdo inseridos na area
de contabilidade e atuam como Auditores Externos. Estdo também presentes na amostra
profissionais de diferentes areas, como gestdo, economia, administracdo e administragao
publica, que trabalham ou trabalharam exercendo atividades com auditorias e ja utilizaram um
sistema de controlo interno, seja como auditor, seja dando suporte as auditorias independentes.
Desta maneira, pretendeu-se conhecer a experiéncia que os inquiridos ganharam participando

de um processo de auditoria externa.
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2.4 Hipoteses de estudo

Num trabalho de investigac¢ao, o ponto mais importante ¢ a elaboracao de hipdteses de estudo,
pois estas afirmagdes devem ser testadas. Posto isso, quando formulamos as hipoteses, estas

foram sujeitas a testes.

Segundo Pinheiro (2013), a hipotese ¢ um enunciado formal das relagdes previstas entre duas
ou mais variaveis, ou seja, estas declaram a relagdo esperada entre as variaveis independentes
e dependentes. Procuramos combinar as hipoteses com o problema e com os objetivos num

prognostico ou explicacao clara dos resultados esperados da presente investigacao.

Segundo Hill & Hill (2000), a defini¢ao da hipotese € que esta se destina a estabelecer a ligagao

entre a parte tedrica e a parte empirica da investigagao.

Portanto, a hipotese como uma suposi¢do procura explicar o que ainda nao se conhece. Como
essa hipotese ¢ provisoria, devera ser testada e sua validade devera ser averiguada. Neste

sentido, hipdtese € uma suposta resposta ao problema a ser investigado.

As variaveis independentes deste estudo serdo as hipoteses formadas pelas questdoes de
investigacdo definidas. Essas hipoteses serdo o guia para a investigacao, pelo qual se espera

chegar as conclusdes que dardo respostas a elas.

Portanto, ¢ importante referir que foram formuladas trés hipoteses para o estudo em andamento.
Essas hipoteses foram definidas através de questdes de investigagdo, elaboradas de acordo com
a revisao da literatura, com o objetivo de questionar aquilo que foi dito pelos autores (Silva,

2016).

Assim sendo, podemos analisar, a partir do quadro que esta a seguir, as hipoteses deste estudo.
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Hipoteses

H1 — Normalmente, o controlo interno visa garantir o auxilio a gestao.

H2 — Normalmente, o uso de um SCI facilita a auditoria externa.

H3 — A auséncia de um sistema de controlo interno pode contribuir para fraudes.

Tabela 4 — Relagdo das hipodteses em estudo
Fonte: Elaboragdo propria

2.4.1 Hipotese 1:

Para o IFAC (Internacional Federation of Accountants), o SCI € o plano de organizagdo para
todos os métodos e procedimentos adotados pela administragao de uma entidade, para auxiliar
e atingir o objetivo de gestdo de garantir, de forma ordenada e eficiente, a condugao dos
negdcios, incluindo a aplicagdo as politicas da administracdo, a salvaguarda dos ativos, a
prevengao e detecdo de fraudes e erros, a precisao e plenitude dos registos contabilisticos e, em

devido tempo, a preparagao de informagao financeira fiavel.

Para Carneiro (2001), o controlo interno visa garantir que o sistema funciona e que, acima de
tudo, auxilia a gestao, porque, em qualquer empresa, o CI comega na ado¢ao e no cumprimento

das politicas que sdo elaboradas pela direcao e chegam a administracao.

2.4.2 Hipotese 2:

De acordo com Pinheiro (2013), a auditoria externa auxilia os trabalhos desenvolvidos pelo
Controlo Interno e pela Auditoria Interna sempre numa vertente independente, ou seja, a
Auditoria Externa relaciona-se com o Controlo Interno e com a Auditoria Interna, sendo que a

Auditoria Externa ¢ independente.

2.4.2 Hipotese 3:

Segundo Rodrigues (2005), antigamente as empresas implementavam sistemas de controlo

interno para prevenir a ocorréncia de fraude. Apesar da reducao do risco de fraude ainda ser

31



uma preocupacao valida, nos dias atuais, os SCI sdao utilizados também para monitorizar a

consisténcia, a velocidade e a eficacia das transacoes.

2.5 Relagao das hipoteses H1, H2 e H3

As hipoteses estao relacionadas entre si e, consequentemente, uma complementa a outra. Desta
maneira, a H1 esta relacionada a H3, isso porque antigamente o objetivo do controlo interno
inicialmente era mitigar e detetar fraudes ou erros que pudessem prejudicar a entidade. Com o
passar dos anos, o controlo interno foi inserido na gestao como uma forma de auxiliar na tomada

de decisdao e no cumprimento dos seus objetivos.

Adicionalmente, a H1 também se relaciona a H2, porque as agdes realizadas pelo sistema de
controlo interno significam que a gestdao planeou e organizou de uma forma que proporcionou
a auditoria externa uma garantia razoavel de que os riscos da organiza¢ao foram geridos
eficazmente e que a organizacdo atingird os seus objetivos e metas de forma eficiente e
econdmica, e que as transagoes realizadas tém um nivel maior de fiabilidade. Por consequéncia,

a auditoria externa tera maior fiabilidade em reduzir os testes substantivos que serao realizados.

Diante do exposto, H2 relaciona-se a H3, uma vez que possuir um sistema de controlo interno
traz um certo grau de organizacdo e fiabilidade para as entidades e, portanto, ajuda-as de
maneira eficaz e eficiente a atingir seus objetivos, garantindo de uma forma razoavel a redugao

ou detecao dos riscos associados.

2.6 Modelo de analise

Apos efetuar a revisao da literatura contextualizada na problematica da pesquisa, ¢ primordial
iniciar o enquadramento teorico evidente para a investigacao, originando, deste modo, o modelo
de andlise. A conexao das hipdteses ird nos conduzir a uma Conclusdo sobre a realiza¢ao desse

estudo. As hipoteses estudadas acima estao relacionadas da seguinte maneira:
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Hl

H3

Figura 2 — Relacdo entre as Hipoteses
Fonte: Elaboragdo propria

Como ¢ possivel verificar, as hipdteses de analise estao relacionadas entre si. H1 implica a H2

e H3, assim como H2 implica a H1 e H3, como também H3 implica a HI e H2.

As trés hipodteses interligam-se umas com as outras ¢ t€m a mesma percentagem de relevancia

para o estudo, de 33,3% cada uma.
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2.7 Construcao do questionario

Este questionario foi elaborado a partir da tabela de hipdteses formuladas no ponto 2.4

(Hipoteses de estudo).

Hipoteses

Perguntas

H1 — Normalmente, o controlo interno visa
garantir o auxilio a gestao.

O bom desempenho da entidade ¢
garantido por um adequado sistema de

controlo interno?

H1 — Normalmente, o controlo interno visa
garantir o auxilio a gestao.

As informacgdes concedidas pela auditoria
interna melhoram o desenvolvimento da

institui¢ao?

H2 — Normalmente, o uso de um SCI facilita
a auditoria externa.

A avaliacao que o auditor externo faz do
sistema de controlo interno condiciona o
planeamento de auditoria em relacdo a

extensao dos procedimentos?

H1 — Normalmente, o controlo interno visa
garantir o auxilio a gestao.

A eficacia dos controlos internos pode ser
medida pela eficacia e eficiéncia das
operagoes, confiabilidade dos relatorios,
entre eles os financeiros, € cumprimento

de leis e regulamentos aplicaveis?

H3 — A auséncia de um sistema de controlo
interno pode contribuir para fraudes.

Um sistema de controlo interno reduz a

exposicao aos riscos negativos?

H1 — Normalmente, o controlo interno visa
garantir o auxilio a gestao.

A confianca dos stakeholders sobre a

entidade ird aumentar se esta possui uma
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visdo estratégica e adequados sistemas de

controlo?

H3 — A auséncia de um sistema de controlo
interno pode contribuir para fraudes.

7. Os sistemas de controlo devem ser
testados para verificar sua adequacao

para monitorizacao dos riscos?

H1 — Normalmente, o controlo interno visa
garantir o auxilio a gestao.

8. Se a gestdo planeou e organizou de uma
forma que proporcionou uma garantia
razoavel de que os riscos da organizagao
foram geridos eficazmente, isto significa
dizer que a empresa possui um adequado

sistema de controlo interno?

H3 — A auséncia de um sistema de controlo
interno pode contribuir para fraudes.

9. Se uma instituicdo possui um sistema de
controlo interno, esta sera mais credivel

do que outra que nao o tenha?

H2 — Normalmente, o uso de um SCI facilita
a auditoria externa.

10. O controlo interno sempre estard em

concordancia com a Auditoria externa?

H2 — Normalmente, o uso de um SCI facilita
a auditoria externa.

11. Os componentes do sistema de controlo
interno (Ambiente de controlo, processo
de avaliacdo de risco, atividades de

sistema de

controlo, informacao ¢

comunicacdo € monitorizacdo dos
controlos) tém grande relevancia para a

opinido dos auditores externos?
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H2 — Normalmente, o uso de um SCI facilita
a auditoria externa.

12.

O SCI contribui para a qualidade da

auditoria?

H3 — A auséncia de um sistema de controlo
interno pode contribuir para fraudes.

13.

Ainda que o auditor identifique um mau
sistema de controlo interno, o seu

trabalho final ndo sera afetado?

H2 — Normalmente, o uso de um SCI facilita
a auditoria externa.

14.

Para o Auditor, a fiabilidade das
demonstragdes financeiras depende da
fiabilidade do sistema de controlo

interno?

H3 — A auséncia de um sistema de controlo
interno pode contribuir para fraudes.

15.

Embora a existéncia de um mau sistema
de controlo interno possa ser compensada
por procedimentos de auditoria, um bom
SCI contribui positivamente para uma

auditoria de qualidade?

H2 — Normalmente, o uso de um SCI facilita
a auditoria externa.

16.

Um bom SCI, conciliado com o
conhecimento do meio envolvente € o
conhecimento da entidade, permite ao
revisor oficial de contas ganhar tempo

para outras fases da auditoria?

Tabela 5 — Relacdo das hipdteses em estudo com as perguntas
Fonte: Elaboragdo propria
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2.8 Recolha de dados

Quanto a recolha de dados, optou-se por fazer uma caracterizacdo da amostra, com o intuito de

saber se um Sistema de Controlo Interno ¢ importante e contribui para os trabalhos das

auditorias externas. Com isso, decidiu-se usar o método quantitativo.

Este método foi aplicado com profissionais da area de contabilidade que atuam ou atuaram
como Auditores Externos, assim como profissionais de diferentes areas, como gestdo,
economia, administracdo e administragdao publica, que trabalham ou trabalharam exercendo
atividades com auditorias ou ja utilizaram um sistema de controlo interno, com o objetivo de

verificar se existe um contributo do SCI num trabalho de Auditoria Externa.

As questdes enunciadas no inquérito foram compostas em dois grupos, sendo estes: A

caracterizagcdo da amostra e o Contributo do Controlo interno para a Auditoria externa.

Antes de expor o inquérito online, foi feito um pré-teste, pelo qual dois alunos foram chamados
a responderem ao inquérito e o avaliarem, sendo que, posteriormente, foi preciso modificar

algumas questdes.

Para o tratamento e a analise dos dados, recorremos a estatistica descritiva e utilizamos o

programa Docs. da Google Drive.
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CAPITULO III - RESULTADOS
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3.1 Apresentacio e Interpretacio de Resultados

Examinando a primeira parte do inquérito, composta por quatro perguntas, sendo estas de
caracterizacdo do inquirido, que sdo as seguintes: Faixa Etaria, Sexo, Principal atividade como
Auditor e Area de formagdo, verificamos que existem respostas quase semelhantes para a
quantidade de inquiridos do sexo feminino e do sexo masculino, sendo uma percentagem de

52% do sexo masculino e 48% para o sexo feminino, obtendo assim um total de 91 pessoas

inquiridas.

Género N2 Pessoas |Percentagem
Masculino 47 52%
Feminino 44 48%
Total 91 100%

Tabela 6 — Género

Fonte: Elaboragdo propria

Em relagdo a faixa etaria, a maior parte dos inquiridos encontra-se entre os 25 ¢ 35 anos,

representando assim a percentagem de 52,7%. Entretanto, 19,8% dos inquiridos estdo entre os

35¢e45.

Faixa etaria

91 respostas

® 18a25

®25a35
35a45

@ 45a55

® 57

® 68 anos

® 62

® s

172V

Grifico 1 — Faixa Etaria
Fonte: Elaboragdo propria
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Outro aspeto importante e relevante na caracterizagao dos inqueridos ¢ a principal atividade
exercida como Auditor, pois teremos a opinido destes profissionais em diversas areas em que
atuam. Com isto, tivemos uma percentagem de 42,9% de auditores que trabalham sob contrato

de prestacao de servicos, 16,5% como individuais e 8,8% como socios de empresas.

A sua principal atividade como auditor é:

91 respostas

@® Como individual

@ Como sécio de uma empresa
@ Sob contrato de prestagédo de...
® Sou contadora, mas ndo exer...
@®cCLT

® Professora

@ Nio exergo atualmente

@ Colaborador

Ve

14V

Grifico 2 — Principal Atividade como Auditor
Fonte: Elaboragdo propria

Através do grafico “Area de formagdo”, podemos verificar que a grande maioria dos inquiridos
tem estudos em Contabilidade, com o total de 58,2% dos inquiridos, seguindo-se assim de

14,3% de profissionais que tém estudos em Administracao.

Area de formagao

91 respostas

@ Contabilidade

@ Administragéo

@ Auditoria

@ Economia

@ Gestio

® Comunicagio

® publicidade e propaganda
@ Auxiliar contébil.

112V

Grafico 3 — Area de Formagio
Fonte: Elaboragdo propria
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A segunda parte do inquérito ¢ composta por perguntas sobre o contributo, a relevancia e as
atividades do controlo interno que podem interferir no trabalho da Auditoria Externa. Usamos
para analise a Escala de Likert. Assim, os inquiridos especificaram seu nivel de concordancia
com as afirmagdes. Consideramos as respostas de 1 a 5, sendo: 1 — Concorda Totalmente; 2 —
Concorda Parcialmente; 3 — Ndo concorda nem discorda; 4 — Discorda Parcialmente; 5 —

Discorda Totalmente. Obtivemos entdo os seguintes resultados.

e “O bom desempenho da entidade ¢ garantido por um adequado sistema de controlo
interno?”’: dos 91 inquiridos, 53 concordam com essa afirmagao, representando assim uma
percentagem de 58,2% num total de 100%; em contrapartida, sete inquiridos discordam

totalmente dessa afirmagdo, representando um total de 7,7%.

1) O bom desempenho da entidade € garantido por um adequado sistema
de controlo interno?

91 respostas

®1
@2

@4
®5

Grifico 4 — O bom desempenho da entidade é garantido por um adequado sistema de controlo interno?
Fonte: Elaboragdo propria

e “As informacgdes concedidas pela auditoria interna melhoram o desenvolvimento da
institui¢ao?”: nessa pergunta, 59 dos inquiridos responderam que concordam totalmente
com a afirmagdo, representando 64,8%; em contrapartida, tivemos sete respostas que

discordam completamente da afirmativa, representando uma percentagem de 7,7%.
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2) As informagodes concedidas pela auditoria interna melhoram o
desenvolvimento da institui¢ao?

91 respostas

o1
@2
03
@4
@5

Grifico 5 — As informagdes concedidas pela Auditoria interna melhoram o desenvolvimento da institui¢do?
Fonte: Elaboragdo propria

e “A avaliagdo que o auditor externo faz do sistema de controlo interno condiciona o
planeamento de auditoria em relagao a extensao dos procedimentos?”’: nessa questao,
50 dos inquiridos concordaram totalmente com a afirmagao, o que corresponde a 54,9%
de um total de 100%; em contrapartida, tivemos quatro respostas que discordaram

totalmente, representando um montante de 4% dos inquiridos.

3) A avaliag@o que o auditor externo faz do sistema de controlo interno condiciona o
planeamento de auditoria em relacao a extensao dos procedimentos?

91 respostas

o1
9?2

| A :

26,4%

Grafico 6 — A avaliagdo que o auditor externo faz do sistema de controlo interno condiciona o planeamento de
auditoria em relagdo a extens@o dos procedimentos?
Fonte: Elaboragdo propria
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e “A eficacia dos controlos internos pode ser medida pela eficacia e eficiéncia das
operagoes, confiabilidade dos relatérios, entre eles os financeiros, € cumprimento de
leis e regulamentos aplicaveis?”’: nessa questdo, 51 dos inquiridos concordam
totalmente com a informacgao, correspondendo a 57,1% de um total de 100%; apenas 11

pessoas, as quais representam 11% de um total de 100%, discordam totalmente.

4) A eficacia dos controlos internos pode ser medida pela eficacia e
eficiéncia das operagoes, confiabilidade dos relatorios, entre eles os
financeiros, e cumprimento de leis e requlamentos aplicaveis?

91 respostas

01
®2
@3

Grafico 7 — A eficacia dos controlos internos pode ser medida pela eficacia e eficiéncia das operagdes,
confiabilidade dos relatorios, entre eles os financeiros, e cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis?
Fonte: Elaboragdo propria

e “Um sistema de controlo interno reduz as exposi¢des aos riscos negativos?”’: nessa
questdo, temos 60 inquiridos que concordaram com a afirmagao, o que representa 67%
de um total de 100%. Oito pessoas discordaram totalmente com a afirmacao,
representando 8,8% dentro do universo de 100%.

5) Um sistema de controlo interno reduz as exposi¢oes aos riscos negativos?

91 respostas

o1
9,9% ®:?

@3
Y

8,8%
®s




Grafico 8 — Um sistema de controlo interno reduz a exposicdo aos riscos negativos?
Fonte: Elaboragdo propria

“A confianga dos stakeholders sobre a entidade ird aumentar se esta possui uma visao
estratégica e adequados sistemas de controlo?”’: nessa questao, 57 dos inquiridos, os quais
representam 63,7% no universo de 100%, responderam que concordam plenamente, e

nove inquiridos discordam totalmente da afirmacgdo, correspondendo a 9,9% da amostra.

6) A confianga dos stakeholders sobre a entidade ira aumentar se esta
possui uma visao estratégica e adequados sistemas de controlo?

91 respostas

@1
@2

04
®5

Grifico 9 — A confianca dos stakeholders sobre a entidade ird aumentar se esta possui uma visdo estratégica e
adequados sistemas de controlo?
Fonte: Elaboragdo propria

e “Os sistemas de controlo devem ser testados para verificar sua adequagdo para
monitorizagdo dos riscos?”’: nessa indagacao, 66 inquiridos, que representam 73,6% da
amostra, concordam plenamente com a afirmacao; 10 inquiridos discordam totalmente,

representando, assim, 11% da populagao.
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7) Os sistemas de controlo devem ser testados para verificar sua
adequagao para monitorizagao dos riscos?

91 respostas

o1
02
03
04
@5

Graifico 10 — Os sistemas de controlo devem ser testados para verificar sua adequag@o para monitorizagdo dos
riscos?
Fonte: Elaboragdo propria

e “Seagestdo planeou e organizou de uma forma que proporcionou uma garantia razoavel
de que os riscos da organizagao foram geridos eficazmente, isto significa dizer que a
empresa possui um adequado sistema de controlo interno?”’: nessa questao, 28,9% dos
inquiridos concordam plenamente; 37 inquiridos, que representam 41,1% da amostra,
concordam parcialmente; dois inquiridos discordam totalmente dessa afirmacgdo, o que

representa 2,2%.
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8) Se a gestao planeou e organizou de uma forma que proporcionou uma
garantia razoavel de que os riscos da organizagao foram geridos
eficazmente, isto significa dizer que a empresa possui um adequado
sistema de controlo interno?

o1

t
o3

@4
el .5

90 respostas

Grifico 11 — Se a gestdo planeou e organizou de uma forma que proporcionou uma garantia razoavel
Fonte: Elaboragdo propria

e “Se uma instituicdo possui um sistema um sistema de controlo interno, esta sera mais
credivel do que outra que ndo a tenha?”: nessa questdo, 45 dos inquiridos, que
representam 50,5% da amostra, concordam totalmente; sete inquiridos discordam

totalmente dessa afirmacao, o que representa 7,7%.
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9) Se uma instituigao possui um sistema de controlo interno esta sera mais
credivel do que outra que nao o tenha?

91 respostas

@1
92
[ K]
@4
@5

Grifico 12 — Se uma institui¢@o possui um sistema de controlo interno, esta sera mais credivel do que outra que
ndo o tenha?
Fonte: Elaboragdo propria

e “O controlo interno sempre estara em concordancia com a Auditoria externa?”’: nessa
questdo, 28 inquiridos, que representam 30,8% da amostra, ndo concordam nem

discordam; cinco inquiridos discordam totalmente dessa afirmagdo, o que representa
5,5%.

10) O controle interno sempre estara em concordancia com a Auditoria
externa?

91 respostas

01
@2

04
®5

Grifico 13 — O controlo interno sempre estara em concordancia com a Auditoria externa?
Fonte: Elaboragdo propria
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e “Os componentes do sistema de controlo interno (Ambiente de controlo, processo de
avaliacao de risco, atividades de controlo, sistema de informag¢do e comunicagdo e
monitorizagdo de controlos) tém grande relevancia para a opinido dos auditores
internos?”’: nessa questdo, 54 inquiridos, que representam 60% da amostra, concordam

plenamente; sete inquiridos discordam totalmente dessa afirmagdo, o que representa
7,7%.

11) Os componentes do sistema de controle interno (Ambiente de controlo,
processo de avaliagao de risco, atividades de controlo, sistema de
informagao e comunicagao e monitorizagao dos controlos) tem grande
relevancia para a opiniao dos auditores externos?

90 respostas

o1
®?2
03
@4
@5

Grifico 14 — Os componentes do sistema de controlo interno
Fonte: Elaboragdo propria

e “O sistema de controlo interno contribui para a qualidade da Auditoria?”: nessa questao, 62
inquiridos, que representam 69,2% da amostra, concordam plenamente; sete inquiridos

discordam totalmente dessa afirmacdo, o que representa 7,7%.
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12) O Sistema de controlo interno contribui para a qualidade da auditoria?

91 respostas

®1

Grafico 15 — O sistema de controlo interno contribui para a qualidade da auditoria?
Fonte: Elaboragdo propria

“Ainda que o auditor identifique um mau sistema de controlo interno, o seu trabalho final
ndo sera afetado?”: nessa questdo, 23 inquiridos, que representam 25,3% da amostra, ndo
concordam nem discordam; 12 inquiridos discordam totalmente dessa afirmagdo, o que
representa 13,2%, assim como 12 inquiridos, que representam também os mesmos 13,2%,

concordam totalmente.

13) Ainda que o auditor identifique um mau sistema de controlo interno, o seu trabalho final
nao sera afetado?

91 respostas

o1
92
@3
94
@5

&

Grafico 16 — Ainda que o auditor identifique um mau sistema de controlo interno
Fonte: Elaboragdo propria
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e “Para o Auditor, a fiabilidade das demonstragdes financeiras depende da fiabilidade do
sistema de controlo interno?”: nessa questdo, 34 inquiridos, que representam 37,8% da

amostra, concordam parcialmente, e apenas quatro, que representam 4,4%, discordam

totalmente.

14) Para o Auditor a fiabilidade da demonstragoes financeiras depende da
fiabilidade do sistema de controlo interno?

90 respostas

o1
92
04
@5

Grafico 17 — Para o auditor, a fiabilidade das demonstrag¢des financeiras
Fonte: Elaboragdo propria

“Embora a existéncia de um mau sistema de controlo interno possa ser compensada por
procedimentos de auditoria, um bom sistema de controlo interno contribui positivamente para
uma auditoria de qualidade?”’: nessa questdo, 58 inquiridos, que representam 64,8%, concordam

totalmente, e 7 inquiridos, que representam 7,7%, discordam totalmente.
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15) Embora a existéncia de um mau sistema de controlo interno possa ser compensada por
procedimentos de auditoria, um bom sistema de controlo interno contribui positivamente
para uma auditoria de qualidade?

91 respostas

o1
9?2
@3
94
®5

Grafico 18 — Um bom sistema de controlo interno contribui para uma auditoria de qualidade
Fonte: Elaboragdo propria

“Um bom sistema de controlo interno, conciliado com o conhecimento do meio envolvente
e o conhecimento da entidade, permite ao Revisor Oficial de Contas ganhar tempo para
outras fases de Auditoria?”: nessa questdo, 55 dos inquiridos, que representam 61,5% da
amostra, concordam totalmente e apenas 5 inquiridos, que representam um total de 5,5%

dos inquiridos, discordam totalmente da afirmagao.
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16) Um bom sistema de controlo interno, conciliado com conhecimento do meio envolvente
e o conhecimento da entidade, permite ao revisor oficial de contas ganhar tempo para
outras fases da auditoria?

91 respostas

o1
9?2
94
®5

Grafico 19 — Um bom sistema de controlo interno e conhecimento do meio envolvente e da entidade permite
ao ROC ganhar tempo nas fases de Auditoria
Fonte: Elaboragdo propria

Como ¢ possivel examinar, os diferentes profissionais que responderam ao questionario tém a
mesma linha de opinido. Isso tornou mais confortavel o tratamento de dados e,
consequentemente, a sua analise. Verificamos também que o controlo interno pode ser uma
grande valia para as organizagdes, pode criar valor a estas e pode contribuir com os trabalhos
realizados por Auditorias Externas. Portanto, considera-se que as hipoteses foram
evidentemente validadas e que o Controlo Interno pode ter um papel relevante para as

Auditorias Independentes.
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3.2 Validacao das Hipodteses

Com base nas informagdes obtidas pelas respostas aos inquiridos, vamos analisar o teste
efetuado as trés hipoteses definidas anteriormente. A seguir, temos uma tabela que apresenta a
relagdo das questdes de investigacao, as hipoteses e os resultados obtidos. O demonstrativo dos

calculos efetuados esta no Apéndice B.

Questoes de investigacio Hipoteses Resultados

1 — Uma auditoria externa pode | H1 — Normalmente, o controlo | De acordo com as
ser mais eficaz se a empresa | interno visa garantir o auxilio a | respostas do
possuir um SCI? (SOX, 2002) gestao. questionario, 78,38%

acham que o controlo

4 — O SCI da maior credibilidade . . .
Interno visa garantir o

as entidades e condiciona as e .
auxilio a gestdo.

mesmas ao sucesso? (Ashbaugh-

Skaife et al., 2007)

2 — A avaliagdo do risco contribui | H2 — Normalmente, o uso de | 71,68% dos inquiridos
significativamente para a eficacia | um SCI facilita a auditoria | concordam que o uso do
do programa de auditoria? | externa. Sistema de Controlo
(Sawalga & Qtish, 2012) Interno facilita o
trabalho da Auditoria

externa.

H3 — A auséncia de um sistema | Das respostas obtidas

3 — Erros humanos e conluio s&o . , C
de controlo interno pode | através do inquérito,

mais recorrentes em empresa que o
P q contribuir para fraudes. 71,2% concordam que a

ndo possuem um SCI? (Costa,

2010)

auséncia de um SCI
pode contribuir para

fraudes.

Tabela 7 — Relagdo entre as questdes de investigacio, as hipoteses e resultados
Fonte: Elaboragdo propria
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3.3 Validacao do modelo de analise

Assumimos anteriormente que cada hipotese representaria um valor percentual igual a 33,33%
para cada uma. Com esse fundamento, consideramos que o resultado obtido foi satisfatorio,
pois demonstra que obtivemos nas respostas uma soma superior a percentagem de 70% em cada
hipétese. Entdo, podemos afirmar que o Controlo Interno tem importancia e contribui com os
trabalhos da Auditoria Externa, validando, assim, o modelo de analise, que ¢ de 73% ¢ o

percentual das hipoteses. O demonstrativo dos célculos efetuados estd no Apéndice B.
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CONCLUSAO
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Este trabalho foi realizado com o objetivo de obter um maior conhecimento sobre a influéncia
de um adequado sistema de controlo sobre a qualidade da Auditoria, assim como analisar o
contributo do Sistema de Controlo Interno no trabalho das auditorias externas. O caso pratico

realizado foi de caracter quantitativo, através de um questionario de 16 questoes.

Possuir um Sistema de Controlo interno € extremamente importante para garantir a tomada de
decisdo e o auxilio a gestao, pois resultados poucos fiaveis ou errados podem levar a decisdes
imprudentes. Mais de 73% dos inquiridos consideram que, além do auxilio a gestdao, que tem
grande relevancia no ponto de analise para a tomada de decisdo, o SCI facilita o trabalho da

Auditoria Externa e pode contribuir para a reducao de fraudes.

Assim, através do trabalho de investigacao, pretendeu-se mostrar que um Sistema de Controlo

Interno ¢ importante para o trabalho da Auditoria externa.

O questionario foi disponibilizado online nas plataformas digitais e enviado a profissionais
Auditores e profissionais das areas relacionadas. Depois do envio, foi recolhida a informagao,

somando um total de 91 respostas.
Da analise dos dados obtidos com o estudo realizado, podemos concluir que:

Mais da metade dos profissionais que responderam, 78,32% acreditam que o Controlo Interno
visa garantir o auxilio a gestdo e que o bom desempenho da entidade, com producao de dados
fiaveis e respeito as politicas tragadas em seu planeamento, ¢ garantido quando a institui¢ao

possui um bom Sistema de Controlo Interno.

r

O Controlo Interno ¢ uma area que se torna cada vez mais importante dentro de uma
organizacdo e, portanto, as informacdes fornecidas melhoram o desenvolvimento das
institui¢des. Quando analisamos a eficacia e eficiéncia das operacdes, também garantimos uma
maior confiabilidade dos relatorios e o cumprimento das leis aplicaveis. E importante salientar
que a confianca em relagdo as partes interessadas podera aumentar se a instituigdo possuir uma

visdo estratégica de negocio, assim como adequados sistemas de controlo.

71,68% dos inquiridos concordam que o uso do Sistema de Controlo Interno facilita o trabalho

da Auditoria. Sabemos que, para realizar uma auditoria de qualidade, precisamos de trés
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grandes fatores: a independéncia do auditor, o conhecimento do meio da entidade envolvente e

a existéncia de um sistema de controlo interno adequado.

O objetivo principal de implementar um SCI ¢ a existéncia de um conjunto de procedimentos
e controlos que condicionem os processos das entidades a caminharem com o que foi
preestabelecido pela gestdo. A existéncia de falhas ao nivel do Controlo Interno de uma
entidade pode influenciar no alcance dos objetivos e na qualidade da informagao fornecida.
Portanto, a correta avaliagdo desse Sistema de Controlo Interno ¢ de grande importancia no
mundo corporativo, pois permite avaliar a eficacia operacional e, consequentemente, trazer

melhorias.

Em particular, a avaliacdo do Sistema de Controlo Interno ¢ de extrema relevancia para a
Auditoria Externa, pois permite uma reducao da extensdo dos procedimentos substantivos a
realizar no decorrer da Auditoria. Um adequado Sistema de Controlo Interno pode auxiliar no
trabalho da Auditoria, porém, a opiniao final do auditor ndo serd influenciada, uma vez que a
opinido emitida por ele resulta de decisdes sobre a adequagdo e a suficiéncia da prova e das

interpretagdes de resultados obtidos nos procedimentos de Auditoria.

Os resultados do nosso estudo indicaram que os auditores ddo grande importancia ao Sistema
de Controlo interno ao longo de todo o processo de auditoria. 71,20% dos inquiridos acreditam
que a auséncia de um SCI pode contribuir para fraudes e que a exposi¢cdo aos riscos negativos
serd aumentada, pois um adequado Sistema de Controlo Interno permite criar, preservar valor
€ mitigar os riscos a que a organizacao esta sujeita, uma vez que as atividades de controlo sdo
constituidas por politicas, procedimentos e praticas desenvolvidas para direcionar cada
controlo, a fim de tornar menos graves os riscos previamente identificados, que afetam, de

alguma forma, os objetivos definidos pela gestao da organizacao.

Diante do modelo de andlise criado e considerando a interagdo das hipdteses de estudo
anteriormente descritas, poder-se-a4 dizer, em termos de conclusdo, que aquele se valida em

cerca de 73,75% (1/3 de cada uma das hipoteses definidas).

57



Limitacoes ao Estudo

Diante do momento delicado que vivemos por causa da pandemia, uma das limitagdes foi a
obtengdo das respostas ao questiondrio, que esteve disponivel online para a populagdo em
estudo. O tempo de espera para a obtencdo das respostas foi uma dificuldade sentida,
impedindo, assim, o desenvolvimento do trabalho, pois essas respostas eram a base do estudo

de trabalho em analise.

Também relacionada a0 momento que vivemos, houve limitagdo em relacdo ao acesso a
biblioteca fisica, para expandir a bibliografia e os estudos, assim como em relagdo ao encontro
com outros mestrandos e as reunides com a orientadora, o que nos impediu de avancar

rapidamente com o trabalho.

Outra das limitagcdes encontradas foi a escassez de respostas obtidas na recolha de dados,
principalmente por parte dos Revisores Oficiais de Contas, dado que inumeros inquéritos

distribuidos via e-mail ndo tiveram retorno.

Propostas para investigacoes futuras

O desenvolvimento de estudos futuros poderia examinar os riscos que uma organizagao pode
vir a sofrer por nao possuir um Sistema de Controlo adequado, com a anélise de fraquezas e de

possiveis revelagdes futuras de fraudes.

Por fim, investigagdes futuras poderiam observar diferentes instrumentos de mitigacao do risco

de fraude; por exemplo, uma cooperagdo entre a Auditoria Interna e a Auditoria Externa.
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A — Questionario

Contributo do Controlo Interno para a Auditoria Externa

Dados do entrevistado
*QObrigatorio

Endere¢o de e-mail *
Seu e-mail

Faixa etaria *
18 a25
25a35
35a45
45 a 55
Outro:

Sexo *
Feminino
Masculino

A sua principal atividade como auditor é: *
Como individual

Como sécio de uma empresa

Sob contrato de prestacao de servigos
Outro:

Area de formacdo *
Contabilidade
Administracao
Auditoria
Economia

Gestao

Outro:
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Analise as questoes mencionadas abaixo, identificando na escalade 1 a5 a
sua resposta.

(1 — Concorda totalmente; 2 — Concorda parcialmente; 3 — Nao concorda
nem discorda; 4 —
Discorda parcialmente e 5 — Discorda totalmente)

1) O bom desempenho da entidade ¢ garantido por um adequado sistema de controlo
interno?

DN D W N =

2) As informacdes concedidas pela auditoria interna melhoram o desenvolvimento da

institui¢cao?

DN AW N =

3) A avaliagdo que o auditor externo faz do sistema de controlo interno condiciona o
planeamento de auditoria em relagdo a extensao dos procedimentos?

DN D W N =
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4) A eficéacia dos controlos internos pode ser medida pela eficacia e eficiéncia das
operacoes, confiabilidade dos relatdrios, entre eles os financeiros, € cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis?

DN A W N =

5) Um sistema de controlo interno reduz a exposi¢ao aos riscos negativos?

DN B W N ==

6) A confiancga dos stakeholders sobre a entidade ird aumentar se esta possui uma visao
estratégica e adequados sistemas de controlo?

DN B W N =

7) Os sistemas de controlo devem ser testados para verificar sua adequagao para
monitorizagao dos riscos?

DN AW N ==
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8) Se a gestdao planeou e organizou de uma forma que proporcionou uma garantia razoavel
de que os riscos da organizagdo foram geridos eficazmente, isto significa dizer que a

empresa possui um adequado sistema de controlo interno?

DN B W N =

9) Se uma institui¢ao possui um sistema de controlo interno, esta sera mais credivel do que
outra que nao o tenha?

DN AW N ==

10) O controlo interno sempre estara em concordancia com a Auditoria externa?

DN D W N ==

11) Os componentes do sistema de controlo interno (Ambiente de controlo, processo de
avaliagao de risco, atividades de controlo, sistema de informacdo e comunicagao e

monitorizagdo dos controlos) t€ém grande relevancia para a opinido dos auditores externos?

DN AW N ==
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12) O Sistema de controlo interno contribui para a qualidade da auditoria?

DN B W N =

13) Ainda que o auditor identifique um mau sistema de controlo interno, o seu trabalho final

ndo sera afetado?

DN AW N ==

14) Para o Auditor, a fiabilidade das demonstracdes financeiras depende da fiabilidade do

sistema de controlo interno?

DN B W N =

15) Embora a existéncia de um mau sistema de controlo interno possa ser compensada por
procedimentos de auditoria, um bom sistema de controlo interno contribui positivamente

para uma auditoria de qualidade?

DN AW N ==
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16) Um bom sistema de controlo interno, conciliado com o conhecimento do meio

envolvente e o conhecimento da entidade, permite ao Revisor Oficial de Contas ganhar
tempo para outras fases da auditoria?

DN B W N =
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B- Validacao percentual das hipdteses

MODELO DE ANALISE
..~ | Modelo
Questdes % Hipéteses L{ljl(ae(::i \I:ai::::sa: 1./3’cada
hipétese
1 20,00% 80,2 16,04
2 20,00% 83,5 16,70
4 20,00% 82,4 16,48
6 20,00% 75,8 15,16
8 20,00% 70 14,00
H1 78,38 26,13
3 16,67% 81,3 13,55
10 16,67% 47,3 7,88
11 16,67% 78,9 13,15
12 16,67% 84,6 14,10
14 16,67% 57,8 9,63
16 16,67% 80,2 13,37
0,00
H2 71,68 23,89
5 20,00% 76,9 15,38
7 20,00% 83,5 16,7
9 20,00% 78 15,6
13 20,00% 37,4 7,48
15 20,00% 80,2 16,04
H3 71,20 23,73
MODELO DE ANALISE 73,75

*concordo + concordo totalmente
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