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RESUMO

Este estudo analisou a experiéncia de autoavaliacdo de escolas no ambito
de uma Escola da Rede Publica Federal da cidade de Uberaba, Minas Gerais. A
autoavaliacdo de escolas, sob a dtica da legislacdo e das politicas publicas
brasileiras, corrobora para que as escolas se mantenham em continua
transformacdo, revendo as suas ac¢Oes educativas com autonomia e
criticidade, cuja finalidade é ocasionar melhorias. A gestdo democratica e o
projeto politico pedagégico (PPP) da instituicdo sdo fatores que contribuem
para a qualidade da educacdo. O problema de pesquisa investiga qual a
conduta dos professores de um curso Técnico Integrado ao Ensino Médio
Presencial (Ensino Médio Profissionalizante) numa escola publica, face a
implementacdo da autoavaliacdo de escolas. O estudo teve como objetivo
geral analisar a conduta dos professores frente a autoavaliacdo de escolas.
Uma pesquisa bibliografica, de natureza exploratéria, descritiva e com
abordagem qualitativa, desenvolvida no ambito de um estudo de caso
mediante inquérito por questiondrio misto. Nesta investigacdo foi possivel
verificar que algumas indefinicGes acerca da autoavaliacdo de escolas tém
dificultado a adocdo, por parte dos professores, de uma concepcdo de
avaliacdo mais préoxima de seus principios e dos pressupostos tedrico-
metodolégicos constantes no PPP da instituicdo. Verifica-se uma necessidade
de maior entrelacamento entre as concepc¢des de aluno que se quer formar,
de ensino e de aprendizagem, com os fundamentos tedricos metodolégicos
observados no PPP, como construgdo coletiva. As politicas publicas devem-se
voltar com mais profundidade para a formacdo continua dos professores com
foco nessa atividade, a fim de que estes se apropriem de conceitos e
conhecimentos do campo tedrico da avaliacdo institucional, processo que
permitira ao professor estabelecer metas que possam contribuir para

mudancas e autodesenvolvimento da instituicdo.

PALAVRAS-CHAVE: Autoavaliagdo de escolas; Gestdao Democratica. Projeto

Politico Pedagdgico.



ABSTRACT

This study analyzed the experience of self-evaluation of schools within a
School of Federal Public Network of the city of Uberaba, Minas Gerais. The
self-assessment of schools, from the point of view of Brazilian public policy
and public policies, confirms that schools have continuous training, reviewing
their educational actions with autonomy and criticism, the purpose of which is
to bring about improvements. The democratic management and pediatric
political project (PPP) of the institution are factors that contribute to the
quanlity of education. The research problem investigates the fact that the
teachers' behavior of a technical course integrated to secondary education in
a public school is a result of the self-evaluation of schools. The aim of the
study was to generalize the teachers' behavior in the evaluation. An
exploratory, descriptive and quantitative research bibliographic research,
developed as part of a case study by means of a mixed questionnaire survey.
In this research it was possible to verify that some indefinitions about the self-
evaluation of schools have made it difficult for the teachers to adopt a
conception of improvement that is closer to their principles and the
theoretical and methodological assumptions in the institution's PPP. There is a
need for a greater interweaving between the student conceptions that one
wants to form, teaching and learning, with the theoretical methodological
foundations observed in the PPP, as a collective construction. Public policies
must go more deeply into the ongoing training of teachers with a focus on this
activity, so that they can appropriate concepts and knowledge of the
theoretical framework of institutional assessment, a process that will enable
the teacher to establish methods that can contribute changes and self-
development of the institution.

KEY WORDS: School self-assessment; Democratic management. Pediatric

Political Project.
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INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade convive com uma época de normalizacdo dos
sistemas de qualidade, cuja existéncia de normas tém servido para a
organizacdo das instituicGes, com o objetivo de melhorar continuamente o
seu desempenho em funcdo do cliente.

A Avaliacdo Institucional na Educacdo Basica é uma ferramenta que tem
finalidade de melhorar a qualidade da educacdo. Nos documentos oficiais que
tratam da educacdo, tais como as Leis, as orientacdes curriculares,
diretrizes e politicas publicas, as avaliacbes estdo relacionadas com a busca
pela melhoria da qualidade no ensino, colocando-as como um meio pelo qual
se torna possivel um planejamento educacional eficiente e a verificacdo da
eficacia de politicas publicas para a educacéo (Brasil, 2009).

No Brasil, a avaliacdo institucional é dividida em dois segmentos: a
Avaliacdo Institucional Interna ou autoavaliacdo de escolas e a avaliacdo
institucional externa ou Avaliacdo Institucional em Larga Escala. Nesse
trabalho, optou-se pela utilizacdo da nomenclatura autoavaliacdo de escolas,
tendo em vista que é a notacdo mais frequentemente utilizada pelos
investigadores.

A autoavaliacdo de escolas é coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro
da Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Essa foi a
contribuicdo que a Educacdo Superior trouxe para a Educacdo Basica, pois a
Avaliacdo Institucional na Educacdo Bdasica tem suas raizes na Avaliacdo
Institucional do Ensino Superior.

As razdes de ordem politico-administrativas, cientifico-pedagdgicas e legais

que justificam a necessidade de a escola se autoavaliar, explicitam a



importancia da autoavaliacdo de escolas, e traz elementos conceituais que
contribuem para a compreensdo da avaliagdo para captar o movimento
institucional. A avaliacdo, em seus diferentes olhares, se entendida como
uma analise critica da realidade, é fonte valiosa de informacdo,
problematizacdo e ressignificacdo dos processos educativos.

A urgéncia de se desenvolver a¢des que busquem o aprofundamento do
conhecimento sobre a escola e a melhoria continua da qualidade do ensino
remete a autoavaliacdo de escolas, que torna-se importante subsidio para o
diagndstico e para a tomada de decisdo e planejamento no espaco escolar.
Além de fornecer dados importantes para a construcdo e efetivacdo do
projeto politico-pedagdgico da escola, serve para melhor definir a identidade,
autonomia, missdo e objetivos institucionais, a partir de principios
democraticos e participativos.

Sustenta-se, dessa forma, segundo Casali (2007) que a autoavaliacdo de
escolas é um meio de aprendizagem organizativa e colaborativa, capaz de
habilitar uma comunidade educativa a organizar os seus processos de
melhoria continua e a mobilizar o conhecimento interno da escola, necessario
para responder, de modo adequado, as mudancas atuais.

A pertinéncia de se implementar dispositivos de autoavaliacdo de escolas,
torna-se peculiarmente evidente num quadro de crescente autonomia das
escolas e de descentralizacdo do poder central. Deste modo, o processo
devera ser rigoroso, para fundamentar, de forma sdlida e consistente,
decisdes a serem tomadas sobre a vida futura da escola (Casali, 2007).

Assim, a justificativa desse estudo teve eco na complexidade da gestdo e
organizacdo das escolas e na emergéncia de aplicar mecanismos avaliativos

gue permitam as mesmas se autoconhecer para que possam identificar



aspetos a serem melhorados de modo a surgir oportunidades integradas num
guadro de qualidade, exceléncia e melhoria continua.

Considerando o exposto, definiu-se o seguinte problema de investigacao:
Qual a participacao dos professores de um Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio Presencial, numa Escola da Rede Publica Federal da cidade de Uberaba,
Minas Gerais relativamente a implementacdo de autoavaliacdo de escolas?

A partir do problema, este estudo teve como objetivo geral analisar a
conduta dos professores no processo de autoavaliacdo de escolas, verificando
guais praticas sdo dinamizadas e se as mesmas sdo impulsionadoras de
processos de melhoria continua.

Para a realizacdo de qualquer processo de autoavaliacdo de escolas é
fundamental a escolha e aceitacdo de uma concepcdo de analise em funcdo
do quadro teérico e dos objetivos da pesquisa, e para isso, considerou-se
algumas hipdteses: se a idade influencia a conduta dos professores face a
autoavaliacdo da escola; se o género influencia a conduta dos professores
face a autoavaliacdo da escola; se as habilitacdes académicas influenciam a
conduta dos professores face a autoavaliacdo da escola; se anos de servico
influenciam a conduta dos professores face a autoavaliacdo da escola; se
conhecimento na drea de autoavaliacdo de escolas por parte de professores
qgue integram a direcdo e a equipe de autoavaliacdo da escola influencia a
conduta dos professores face a autoavaliacdo de escola; se a lideranca
influencia a conduta dos professores face a autoavaliacdo de escolas.

Para alcancar o objetivo geral, revelou-se fundamental delinear os
seguintes objetivos especificos: conhecer a conduta dos professores face a
implementacdo da autoavaliacdo de escolas; identificar as varidveis que

influenciam a conduta dos professores face a autoavaliacdo de escolas;



evidenciar as possibilidades da autoavaliacdo de escolas para a melhoria da
educacdo.

A metodologia utilizada partiu de uma pesquisa bibliografica, de natureza
exploratdria e com abordagem qualitativa, com apoio de um inquérito por
guestionario misto, que, tal como o nome indica, é um questionario que
apresenta questées de diferentes tipos de respostas, quais sejam respostas
abertas e respostas fechadas. Neste estudo, optou-se pelo inquérito por
guestionario misto, por permitir recolher variada informacdo sobre o tema
em questdo, contribuindo para um estudo de caso. De entre as diversas
opcdes metodoldgicas no dominio da investigacdo em ciéncias sociais e
humanas, o inquérito assume-se como sendo uma das de uso mais
recorrente, e assim, um inquérito por questionario misto para fundamentar o
estudo de caso (Maciel, 2014).

Analisou-se nesta pesquisa a producdo de autores renomados sobre a
evolucdo do conceito de autoavaliacdo de escolas. Discutiu-se também a
escola como organizacdo educativa e a avaliacdo enquanto resultados e
metas, bem como a importancia da gestdo democratica o papel do projeto
politico pedagdgico (PPP). Em seguida, contemplou-se os principios e as
intencionalidades da avaliacdo institucional, destacando o papel da
comunidade escolar, como pais, alunos, professores. Por fim, apresentou-se a
metodologia da pesquisa, sua caracterizacado, procedimentos e discussdo dos

resultados, bem como as consideragdes finais e os referenciais bibliograficos.



1.CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

1.1.AvALIACAO: CONCEITOS EM DIFERENTES OLHARES

A palavra avaliacdo contém a palavra valor acrescida da palavra acdo,
portanto, ndo se pode fugir dessa concepcao valorativa da acdo educacional

Casali (2007, p. 10) define avaliacdo:

De modo geral, avaliar é como saber situar cotidianamente, numa certa ordem
hierarquica, o valor de algo enquanto meio (mediagdo) para a realizagcdo da
vida do(s) sujeitos(s) no contexto dos valores culturais e dos valores universais.

De acordo com Casali (2007) avaliar é reconhecer ou atribuir um valor.
Tratando-se de valor, se defende que had que se adotar uma postura
radicalmente ética e epistemoldgica. Os valores sdo histérica e culturalmente
construidos, consequentemente a avaliacdo é histdrica e cultural; ja que o
valor s existe como referéncia mediadora de uma acdo concreta, a
consequéncia é que a avaliagcdo educativa ndo é um fim em sim mesma, mas o
meio.

A avaliacdo refere-se a determinag¢do do mérito ou valor, como diz Casali
(2007) de um dado processo ou do que dele resultou, seja no dambito do
sujeito, da cultura e para toda humanidade. A complexidade inerente aos
processos avaliativos torna evidente a exigéncia com os resultados do
desempenho dos alunos e com o desempenho das escolas. Para o autor,
evidencia-se que, atualmente, a avaliacdo educacional tem uma perspectiva

muito mais ampliada, ndo se atendendo apenas aos resultados do rendimento



escolar, mas a todos os elementos que permeiam o processo ensino e
aprendizagem, ou seja, toda a realidade educativa.

Integram a Avaliacdo Institucional dois tipos de avaliacdo: a avaliacdo
institucional interna ou autoavaliacdo de escola e a avaliagdo institucional
externa ou avaliacdo em larga escala, portanto, tanto a avaliagcdo externa
guanto a interna sdo ferramantas que compdem etapas da avaliacdo
institucional. A autoavaliacdo de escolas analisa a escola como um todo, nas
suas dimensdes politica, pedagdgica e administrativa, tendo como marco o
projeto politico pedagdgico. Visa, assim, subsidiar seu continuo
aprimoramento por meio do julgamento das decisdes tomadas pelo coletivo,
das agdes e dos resultados que estdo sendo obtidos. A avaliagdo externa (ou
em larga escala) é organizada pelo MEC (Brasil, 2007).

A partir de 1988, como visto em Brasil (2006) apds a promulgacdo da
Constituicdo Federal Brasileira as instituicdes publicas e privadas brasileiras
langcaram-se em busca de métodos e técnicas para repensar a¢des voltadas a
melhoria da qualidade na educacgdo. Surge, assim, a avaliagdo institucional
externa, que ordena-se por um processo que apresenta uma Vvisdo
multidimensional, constituindo uma natureza formativa, realizada pelos
técnicos do Ministério da Educacdo e Cultura - MEC.

O SAEB (Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica), criado em 1988 e
implementado em 1990, possui como coordenac¢do o Instituto de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Nessa primeira iniciativa, o Saeb
foi aplicado inicialmente somente em 1995 (Dias Sobrinho, 2000).

As avaliacOes sdo realizadas a cada dois anos, quando sdo aplicadas provas
de Lingua Portuguesa e Matematica, além de questionarios socioeconémicos

aos alunos participantes e a comunidade escolar (Dias Sobrinho, 2000).



Realizadas por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), as avaliacdes tem como
referéncia os padrdes de qualidade, expressos nos instrumentos de avaliacdo
e nos relatdrios (Brasil, 2006).

Segundo Brasil (2009, p. 01):

O processo de avaliagdo institucional externa independente de sua abordagem e
se orienta por uma visdo multidimensional de forma a integrar suas naturezas
formativas e de regulacdo numa perspectiva de globalidade. Esse tipo de
avaliagdo, também denominada de avaliagdo em larga escala, é realizada de
tempos em tempos pelos técnicos do Ministério da Educagdo e Cultura - MEC,
que visitam a Instituicdo para avalia-la.

Nas proposicoes de Figari (1996) nessa acepcdo de avaliagdo educacional,
ha a nocdo de estrutura que define realidades diferentes: as macroestruturas,
ou seja, os sistemas educacionais, as mesoestruturas (as escolas) e as
microestruturas (as salas de aulas). No espac¢o da macro e da mesoestrutura, a
avaliacdo geralmente é o processo de observacdo e interpretacdo dos
resultados da aprendizagem, que objetiva orientar as decisGes necessdrias ao
bom funcionamento da escola, dos sistemas educacionais e subsidiar a
formulacdo de politicas publicas.

Na mesma linha de raciocinio, Afonso (2003 p. 49) analisa a avaliacdo

educacional externa numa perspectiva socioldgica:

Micro, meso, macro e mega: nessa perspectiva de avaliagdo entende-se que a
escola é confrontada com dimensdes éticas, simbdlicas, politicas, sociais e
pedagdgicas que devem ser consideradas como um todo por quem tem
especiais responsabilidades na administracdo da educagdo quer em nivel do
Estado, quer em nivel municipal e local, quer em nivel da prépria unidade
escolar.



O ponto de vista de avaliacdo defendida por Afonso (2003, p. 49) que a
“escola é confrontada com dimensdes éticas, simbdlicas, politicas, sociais e
pedagdgicas”, e, assim, devem ser consideradas como um todo pelo sistema,
guer em nivel do Estado, municipio ou em nivel da prépria unidade escolar.

O nivel microssociolégico da avaliagdo ocorre no ambito da sala de aula, é
a avaliacdo da aprendizagem, de responsabilidade do professor. Esta deve ter
carater fortemente formativo, ser continua e baseada na reflexdo do processo
ensino e aprendizagem.

Na autoavaliacdo de escolas hd andlise da instituicdo escolar na sua
totalidade, ou seja, engloba todos os componentes do processo educacional:
gestdo e organizacdo da escola, processo ensino-aprendizagem, curriculo,
qualificacdo docente, infraestrutura escolar, resultados educacionais, perfil
socioecondmico dos alunos, acdo da escola com a sociedade, participa¢do dos
pais, entre outros aspectos (Depresbiteris e Tavares, 2009).

O nivel macrossocioldgico da avaliacao é desenvolvido em ambito nacional
por organismos externos a escola, e tem como objetivo verificar a qualidade
do ensino e da educacdo no pais. No Brasil temos o INEP que é o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, que coordena os processos de
avaliacdo externa nas escolas (Casali (2007).

O nivel megassociolégico, para Depresbiteris e Tavares (2009) é
desenvolvido por organismos internacionais que buscam fixar padrdes de
desempenho, de referéncia para a criacdo de metas e diretrizes para os
sistemas educacionais de diferentes paises, de forma global. Tem-se como
exemplo o PISA - Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos, coordenado
pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE.

A criacdo desses niveis mais globais (mega e macro) deve-se ao fato de a

avaliacdo ter adquirido grande centralidade nas politicas publicas de varios



paises, particularmente nas politicas educacionais pelos organismos
governamentais, com o propdsito de os Estados ampliarem as acbes de
controle e fiscalizacdo sobre as escolas e os sistemas educacionais, fendmeno
apontado pelos estudiosos em avaliagdo como a presenca do Estado Avaliador
na educacdo (Depresbiteris e Tavares, 2009).

Segundo Dias Sobrinho (2000) a avaliagdo a nivel internacional busca fixar
os padroes de desempenho que possam servir de referéncia para o
estabelecimento de diretrizes e metas aos sistemas de ensino de cada pais.
Como exemplo, o Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos - Pisa. J4 a
avaliacdo de nivel nacional busca verificar a qualidade do ensino de um pais,
estabelecendo normas e padrdes gerais para a educacao.

Porém, a Avaliacdo Institucional, seja interna ou externa, ndo deve ser
confundida com a Avaliacdo Educacional, que trata especificamente da
aprendizagem, curriculo e desempenho escolar do aluno, pois segundo Belloni

(2003, p. 87):

A Avaliacdo Institucional é mais ampla e abrangente: refere-se ou trata de
politicas, instituicBes, planos, programas e projetos, assim como das
estratégias ou mecanismos utilizados para sua implementagdo, para a
autoavaliagdo de escolas e a avaliagdo institucional externa.

A autoavaliacdo de escola é Coordenada pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro
da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES). E um
processo constante, que visa identificar os pontos positivos e em quais pontos
a instituicdo deve avancar e assim, propor medidas que melhorem a
gualidade de toda a estrutura e acdes vinculadas ao ensino e a aprendizagem

(Brasil, 2007).



O indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb), foi criado
pelo Inep em 2007 e representa a iniciativa pioneira de reunir num sé
indicador dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da
educacdo: fluxo escolar e médias de desempenho nas avalia¢Oes. Ele agrega
ao enfoque pedagdgico dos resultados das avaliagdes em larga escala do Inep
a possibilidade de resultados sintéticos, facilmente assimilaveis, e que
permitem tracar metas de qualidade educacional para os sistemas. O
indicador é calculado a partir dos dados sobre aprovacdo escolar, obtidos no
Censo Escolar, e médias de desempenho nas avaliacdes do Inep, o Saeb, para
as unidades da federacdo e para o pais, e a Prova Brasil, para os municipios
(Brasil, 2007).

No seu conjunto, os processos avaliativos devem se constituir num sistema
gue permita a integracdo das diversas dimensbes da realidade avaliada,
assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o
alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades (Dias,
Sobrinho, 2000).

No Brasil, segundo Casali (2007, p. 3) “sdo exemplos desse tipo de
avaliacdo a Prova Brasil, o SAEB — Sistema de Avalia¢cdo da Educacdo Basica, o
ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio”. Na Educacao Superior had o Enade,
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.

O Saeb, desde a sua implantacdo em 1990, estruturou-se com o objetivo
principal de oferecer subsidios para a formulacdo, reformulagdo e
monitorizagdo de politicas publicas (Brasil, 2017).

Conforme o Inep (2017, p. 2):

A partir das informagdes do Saeb, o Ministério da Educagdo (MEC) e as
Secretarias Estaduais de Educagdo tém podido definir a¢des voltadas para a
corre¢do dos problemas identificados e dirigir seu apoio técnico e financeiro
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tanto para o desenvolvimento e aperfeicoamento das redes de ensino, quanto
para a reduc¢ao das desigualdades ainda existentes no sistema educacional.

Em 2013, segundo o Inep (2017) a Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo
(ANA) foi incorporada ao Saeb para melhor aferir os niveis de alfabetizacdo e
letramento em Lingua Portuguesa (leitura e escrita) e Matematica. A Anresc
(Prova Brasil) e a Aneb sdo dois exames complementares que compéem o

Sistema de Avaliacdo da Educacgdo Basica.

Figura 1 - Saeb

Saeb

I | § 1
Aneb Anresc/Prova Brasil ANA

Avaliagdo Nacional da
Educagdo Basica

Avaliagdo Nacionaldo  AvaliagdoNacional da
RendimentoEscolar Alfabetizagdo

Fonte: portal.inep.gov.br/saeb

O Ideb é importante condutor de politica publica em prol da qualidade da
educac3o. E a ferramenta para acompanhamento das metas de qualidade do
Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE) para a Educacdo Basica. O PDE
estabelece como meta para o Ideb em 2022 que as escolas do Brasil cheguem
a 6,0: média que corresponde a um sistema educacional de qualidade

comparavel a dos paises desenvolvidos (Inep, 2017).
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Figura 2 — Tabela prova Brasil

A prova foi criada em 2005.

A Prova Brasil avalia as habilidades em
Lingua Portuguesa (foco em leitura) e
Matematica (foco na resolucdo de problemas)

Avalia apenas estudantes de ensino

fundamental, de 5° & 9° anos.

Avalia escolas iblicas, das areas urbana e
rural.

A avaliagio ¢ quase universal: todos os
estudantes das séries avaliadas, de todas as
escolas publicas do Brasil com mais de 20
estudantes na série, devem fazer a prova.

Como resultado, fornece as médias de
desempenho para o Brasil, regides e unidades
da Federacdo, para cada um dos municipios e
escolas participantes.

Parte das escolas que participarem da Prova
Brasil ajudara a construir também os
resultados da ANEB, por meio de recorte
amostral.

Fonte: portal.inep.gov.br/saeb

A primeira aplica¢do ocorreu em 1990.

Provas de Lingua Portuguesa (foco em leitura)
e Matematica (foco na resolugio de
problemas)

Avalia estudantes de 5° e 9° anos do ensino
fundamental e também estudantes do 3° ano
do ensino médio.

Avalia estudantes da rede piblica e da rede
privada, de escolas localizadas nas areas
urbana e rural.

A avaliacdo ¢ amostral, ou seja, apenas parte
dos estudantes brasileiros das séries avaliadas
participam da prova.

Oferece resultados de desempenho apenas
para o Brasil, regides e unidades da
Federacdo.

Todos os estudantes da ANEB e da Prova
Brasil farac uma unica avaliacao.

A Anresc e a Aneb s3o avaliacGes de larga escala, externa aos sistemas de
ensino publico, de periodicidade bianual. A Anresc é aplicada aos estudantes
do 52 e 92 anos do ensino fundamental e tem como prioridade avaliar a
gualidade do ensino ministrado nas escolas, de maneira que cada escola
receba o seu resultado global (Inep, 2017).

Na avaliacdo institucional, segundo Depresbiteris e Tavares (2009) esse
nivel estd voltado para cada instituicdo de ensino e tem como finalidade

analisar todos os componentes do processo educacional: curriculos,
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desempenho de professores, materiais didaticos, infraestrutura, recursos
econdmicos e cursos de formacao, entre outros.

Na perspectiva de Dias Sobrinho (2000, p. 35) a avaliagdo institucional
afirma o sistema de valores dominante na instituicdo quando define os papéis
e compromissos dos individuos nas suas relagbes. Assim, o autor a
compreende como “producdo social, autbnoma e publica” resultante de um
processo participativo e democratico, no qual todos se sentem “agentes de
um movimento de atualizacdo e tonificagdo das prioridades cientifico-

tecnolégicas e pedagdgicas”.

1.2.0RIGEM DA AUTOAVALIACAO DE ESCOLA E AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA NO BRASIL

A avaliacdo institucional no Brasil tem origem no final dos anos de 1960,
guando o Estado impde politicas direcionadas as InstituicGes de Educacdo
Superior (IES). A promulgacdo da Lei da Reforma Universitaria N2 5540/68
respondia a duas demandas: uma politica de modernizagdo do pais, elaborada
pelos militares e uma manifestacdo da classe média pela expansdo de ofertas
nesse nivel de ensino (Weber, 2000).

Na década de 1980, segundo Dias Sobrinho e Balzan (2011, p. 7):

Foi o periodo em que se acirraram as discussdes em torno da democratizagdo
da educacdo publica, surge no meio da comunidade cientifica brasileira, nos
movimentos docentes e nas agéncias governamentais relacionadas ao ensino
superior, especialmente a pesquisa, os questionamentos sobre a necessidade
da avaliagdo institucional, com diversos interesses.
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Para Dias Sobrinho e Balzan (2011) esses debates surgiram por duas razoes
principais: cumprimento do principio de transparéncia, ou seja, a exigéncia
ética da prestacdo de contas a sociedade; e o mecanismo de fortalecimento
da instituicdo publica perante as continuas ameacas de privatiza¢cdo. Ainda
segundo os autores, um novo campo de estudos e de atuacdo académica se
abre e ganha dimensdes de relevancia, na medida em que a avaliacdo
institucional de escola é entendida como instrumento de melhoria para a
qualidade do ensino nas das universidades.

Fortaleceu-se, segundo Saviani (2004) o atendimento da demanda, mas
caracterizando essa reforma com um espirito empresarial, criando os
departamentos e instituindo o regime de créditos, a matricula por disciplina,
os cursos de curta duracdo, a organizacao fundacional e a racionalizacdo da
estrutura e funcionamento.

Em 1982, os profissionais da IES apresentaram ao Ministério da Educacdo e
Cultura uma proposta (primeira versao) de reestruturacdo para a universidade
(Andes-Sn, 2003). O Conselho Federal de Educacdo (CFE) autorizou de forma
indiscriminada a expansao de escolas isoladas privadas, que ofertavam cursos
de licenciatura, sem qualidade na pesquisa e na extensao, ndo satisfazendo os
interesses dos estudantes.

De acordo com a Lei N2 5540/68 (Reforma Universitaria) em seu artigo 29,
os critérios da organizacdo das universidades, ndo associavam os cursos de
licenciaturas a indicadores de qualidade, dai a expansdo destes. (Saviani,
2004).

Segundo Germano (1994) tal reforma pouco impactou no uso dos recursos
publicos, ja que havia uma abertura para a criacdo de Instituicdes de Ensino
Superior privadas. Mas a avaliacdo institucional s6 ganhou forca a partir da

década de 1990, quando foi estabelecido o Programa de Avaliacdo das
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Universidades Brasileiras (PAIUB). Este surgiu com a necessidade de estampar
uma avaliacdo de cardter estdvel e que somasse o resultado de outras
avaliagGes ao processo.

Foi assim que no ano de 1993 ocorreu o PAIUB e a adogdao do Documento
Basico de Avaliacdo das Universidades. Em 1994, iniciou-se o processo de
avaliacdo do PAIUB, estabelecendo uma nova forma de relacionamento com o
conhecimento e a formacdo, fixando um didlogo com a comunidade
académica e com a sociedade (Barreyro, 2006).

Entretanto, entre 1993 e 1994, de acordo com Ristoff (2003) surge uma
nova proposta de Avaliacdo Institucional idealizada pela Associacdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino (ANDIFES), da Associacdo
Brasileira dos Reitores de Universidades Estaduais (ABRUEM), do Forum dos
Pré-Reitores, contrariando as outras perspectivas de avaliagdo mencionadas.
Contou com o apoio do MEC, sendo este o articulador, o financiador e o
viabilizador, mas ndo sendo o condutor do processo.

Essas novas propostas de reformulacdo da Educacdo Superior, porém,
sofreram resisténcia da comunidade académica, por perceberem que tais
iniciativas correspondiam aos objetivos de um projeto neoliberal com a
distribuicdo de verbas de acordo com o desempenho individual de estudantes
e das instituicOes. Tais propostas de avaliacdo ndo incluiam a participacdo e a
negociacdo entre os sujeitos envolvidos com a sua implementacdo (Sinaes,
2004).

Atualmente, a avaliacdo institucional adquiriu novos contornos e esta
sendo implementada por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

O SINAES serviu de parametro para a implementacdo dessa proposta nas

escolas de Educacdo Basica, propondo que a autoavaliacdo de escolas deverd
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ser coordenada por uma comissdo propria da CPA, composta e organizada
pelos prdéprios participantes da instituicdo de ensino. Aspecto que preserva a
identidade e autonomia da instituicdo, reforcando as potencialidades da
escola e indicando com mais efetividade os pontos a ser melhorados (Brasil,
2007).

O diagrama que segue enfoca o organograma da Educacdo Bdsica no Brasil,
com seus niveis e modalidades, que inclui desde a Educacdo Infantil até o

Ensino Médio.

Figura 3: Organograma da Educacdo Basica

= -§ 3 | EDUCAGAOQ PROFISSIONAL
FIE ENSINO [
= c|l® = o =
502 MEDIO o 2 EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS
= 2 Minimo: 18 anos de idade
< < 4
S |
7 EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS
ﬁ a a 8 Minimo: 15 anos de idade
QO o 2
3[R
5 - ENSINO $ a EDUCAGAQ ESPECIAL
=] 4 || FUNDAMENTAL [T n Integrada, preferencialmente, na rede
E 8 o regular de ensino; atendimento em classes,
Z E s escolas e servicos especializados;
2 educagdo para o trabalho
-
E Pré-escol
© - ré-escola
v |3 EDUCAGAO
N INFANTIL Creche
o

Fonte: Ministério da Educacdo do Brasil
A avaliacdo, tema de largo dominio educacional, especialmente as
avalia¢Oes de aprendizagem no universo das salas de aula, traz como inovacao

a definicdo de sua abrangéncia, pois consiste num empreendimento
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sistematico que busca a compreensdo global da instituicdo, pelo
reconhecimento e pela integracdo de suas diversas dimensdes (Dias Sobrinho
e Balzan, 2011).

Do mesmo modo, para Dias Sobrinho e Balzan (2011) a avaliacdo
institucional abrange a autoavaliacdo de escolas e a avaliacdo institucional
externa das escolas. Para os autores, a concepc¢do de avaliacdo institucional
ndo coaduna unicamente com os critérios de resultados obtidos do
desempenho dos alunos ou de produtos que ndo dado conta dos processos
nem dos funcionamentos multidimensionais da instituicao.

Dias Sobrinho (2000, p. 128) explica a relacdo entre a avaliacdo externa e

interna de escolas, afirmando que:

A autoavaliacdo instituconal fornece as bases para a avaliacdo externa,
que por sua vez alimenta novos processos internos. Nenhum momento
é acabado em si mesmo, embora cada um deles deva ir periodicamente
consolidando os seus resultados provisérios, que passam a ser
reexaminados nos movimentos seguintes. A avaliacdo ndo se esgota em
nenhum relatério interno ou externo, nem num unico e isolado olhar.
Deve ser dindmica e prospectiva, continua e aberta, como a realidade
que ela quer compreender e transformar.

Para Rodrigues (1992, p. 80) realidade essa que deve-se transformar tem,
além do conteldo, o fato histdrico, o espaco geografico, a proposicdo
matematica, a lei da fisica que constitui o objetivo do ato educativo. Todos
sdo os mediadores do conhecimento e da competéncia do aluno para
compreender o mundo.

Sendo assim, concordando com Dias Sobrinho (2008) a énfase qualitativa
no processo de avaliagdo institucional ndo busca apenas os significados dos
dados factuais e das cifras, mas também se pde como questdo o curriculo

oculto, as relagdes educativas concretas, o clima escolar e as caracteristicas da
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acdo empreendidas coletivamente. Esse é um desafio sobre o qual as escolas
de uma maneira geral ainda ndo conseguiram avangar. Isto porque, ao fazer a
articulacdo da avaliacdo nos diferentes setores e dimensdes, exige uma
tomada de consciéncia de todos os envolvidos no processo avaliativo.

Os principios que norteiam a avalia¢do institucional, defendidos por Ristoff
(2003) servem de base para que as instituicGes estabelecam seus critérios de
Avaliacdo Institucional. A proposta do SINAES imprime coeréncia num
conjunto de pressupostos e premissas que lhe serve de fundamentacdo
conceitual e politica. Os principios, segundo o SINAES (Brasil, 2004) que
norteiam o atual sistema de avaliacdo sdo:

e educacdo como um direito social e dever do Estado; reconhecimento

dos valores sociais historicamente determinados;

e aspectos da regulacdo e controle;

® preocupagdo com a pratica social e com objetivos educativos;

® respeito a identidade e as diversidades institucionais;

® visdo e preservacdo da globalidade;

® importancia da legitimidade;

e continuidade do processo.

Conforme Ristoff (2003) o Sistema incorporou grande parte dos principios
e diretrizes do PAIUB, tais como o compromisso formativo da avaliacdo, a
globalidade, a integracdo organica da avaliacdo interna com a avaliacdo
externa, a continuidade, a participacdo ativa da comunidade académica, o
respeito a identidade institucional e o reconhecimento da diversidade do
sistema.

Por outras palavras, pode-se entender que o carater emancipador da
avaliacdo concretiza a proporgdo em que a instituicdo se torna o principal

agente da sua prépria transformacdo. Nesse sentido, a avaliacdo
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emancipadora tem como caracteristica marcante o processo de Avaliacdo
Institucional das préprias instituicoes.

A educacdo brasileira, nas consideracdes de Malavasi (2010) se comporta
de maneira conformada diante das demandas apresentadas pelo modelo
capitalista vigente. Nesse sentido, a avaliagdo em suas varias modalidades
torna-se o instrumento privilegiado para a regulacado da educacdo.

Mas hd que se destacar que a Educacdo é direito de todos e dever do
Estado e da familia, tendo suas finalidades enunciadas no artigo 205 da
Constituicdo Federal (CF) de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) 9394/96 que visam o pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Os
principios descritos no artigo 206 da CF e no 32 da LDB dizem que sobre a
igualdade de condi¢bes para o acesso, inclusdo, permanéncia e sucesso na
escola com garantias de padrdo de qualidade.

Dessa forma, professores e gestores escolares sdo plenamente
responsabilizados pelo desempenho apresentado pelos estudantes, como
resultado do trabalho desenvolvido, ou seja, pelo sucesso ou insucesso
escolar. Sendo assim, ndo se pode negar a importancia que a avaliacdo tem
para a educagao.

Malavasi (2010) chama a atenc¢do para o fato de que avaliar é preciso e
pondera sobre as questdes referentes ao quanto, quem e para que avaliar,
além da clareza que se deve ter sobre o que fazer com os dados levantados.
Esclarece ainda sobre a necessidade das escolas e os sistemas educacionais
utilizarem de mecanismos confidveis para tornar a avaliacgdo mais
transparente, justa e vidvel.

Mediante a avaliacdo, a escola apresenta um desempenho compativel com

o seu trabalho e as experiéncias de convivio social e familiar, os quais os

19



estudantes vivenciam em seu cotidiano. Nessa perspectiva, é fundamental
rever e redirecionar as praticas escolares, e, sendo assim, a autoavaliacdao de
escolas torna-se incontestavelmente importante para redimensionar as acdes,
constituindo-se num importante instrumento de gestdo (Malavasi, 2010).

Para Dias Sobrinho (2003) a avaliacdo institucional, seja interna ou externa,
deve desencadear conhecimentos objetivos e constatacdes acerca de uma
realidade; nisso, torna-se uma importante ferramenta para a melhoria do
processo educativo, o que possibilita um diagndstico sobre a instituicdo
servindo como alicerce para a tomada de decisdes.

Dias Sobrinho (2000, p. 61) explica que:

A avaliagdo institucional ndo é instrumento de medida de atividades de
individuos isolados, nem de trabalhos descolados de seus meios de produgao;
ndo é mecanismo para exposicdo publica de fragilidades ou ineficiéncia de
profissionais individualizados. A avaliagdo institucional deve ser promovida
como um processo de carater essencialmente pedagdgico.

Nisso, Sobrinho (2000) esclarece que a avaliacdo institucional apresenta
uma amplitude bem maior porque busca compreender como se processam as
relagdes e as estruturas que compdem a instituicdo.

AvaliagGes enfocando este produto como o Sistema de Avaliagdo do Ensino
Basico (SAEB) e Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), tem indicado fraco
desempenho dos alunos e, consequentemente, das escolas que frequentam.
As constatacGes mobilizam a opinido publica e tém levado a criagao de planos
de governos para enfrentar o problema como o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE), e/ou a criacdo do Indice de Desenvolvimento da Educacdo
Basica (IDEB) (Luck, 2012).

A forma como as politicas publicas tém utilizado das avaliacGes externas

divulgando os dados a partir das escolas bem sucedidas, favorece, conforme
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aponta Moreira e Souza (2011) a comparacdo e a crescente competicdo, dada
a exigéncia de resposta em relacdo as cobrancas por parte do Estado e da
sociedade para com a producdo de resultados positivos.

Sendo assim, segundo Moreira e Souza (2011) as politicas deixam de
considerar aspectos peculiares de cada escola e das comunidades atendidas,
ficando a responsabilidade exclusivamente para a escola (professores e
gestores escolares). As avaliagGes externas, dessa forma, acabam interferindo
diretamente sobre o trabalho docente. Nas escolas, a organizagdo curricular e
o trabalho pedagdgico passam a limitar-se aos descritores dessas avaliacGes.
Incorrem assim, numa simplificacdo de sua tarefa docente e na

desqualificacdo de seu trabalho.

1.3. PARAMETROS CONCEITUAIS DA AUTOAVALIACAO DE ESCOLAS NA EDUCACAO BASICA

Num contexto de grandes transformacdes vivenciadas atualmente, pensar
uma escola de educacdo basica estdtica, que nao sofre alteracdes, é pensar
uma escola que ndo cumpre bem o seu papel social, que é ensinar, tornando-
se dessa forma um espaco que perde a efetividade diante das necessidades e
desafios que surgem diariamente. A escola possui um papel social de enorme
importancia, podendo tornar-se um lugar de vivéncias, de cultura e de ciéncia,
onde deve prevalecer a ética e a justica, que norteardo suas acdes, tornando-
se um dos instrumentos de superacdo da dominacdo social, econémica e
cultural (Fernandes, 2002, p. 114).

Assim, essa escola de educacdo basica, tem-se constituido como centro de

atencdes. A sua atuacdo tem sido objeto de discussdes, levando-se em conta a
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qgualidade do trabalho que desenvolve e o produto final de sua acdo: a
aprendizagem de criancas e adolescentes (Lima, 2011).

A pratica da autoavaliacdo de escolas na educacdo basica ainda ndo faz
parte da realidade da maioria das escolas do pais, segundo Brandalise (2010)
e Lima, (2011). Para esses autores, essa pratica precisa de ser amplamente
divulgada e trabalhada nas escolas de ensino fundamental e médio.

De acordo com Fernandes (2002) a autoavaliacdo de escolas é tema
recente e contribui para melhorar a qualidade da educacdo. Entretanto, é
preciso uma maior visibilidade desta acdo como uma pratica necessdria para
mudancas significativas nos processos administrativos e pedagégicos
vivenciados dentro do contexto escolar.

A autoavaliagdo de escolas, segundo Brandalise (2016) é aquela em que o
processo é conduzido e realizado por membros da comunidade educativa.
Pode ser definida como uma analise sistematica da escola com vistas a
identificar os seus pontos fortes e fracos, e a possibilitar a elaboragdo de
planos de intervencdo e melhorias.

A autoavaliacdo de escolas é assim definida pelo SINAES, em Brasil (2004,

p. 6):

A autoavaliagdo de escolas é um processo por meio do qual uma instituicdo
constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia social.

Avaliar a Educacdo Basica significa atribuir aos gestores, de todos os niveis,
responsabilidades e critérios para a realizacdo de uma autoavaliacdo de
escolas criteriosa e séria que leve em conta as discussGes de todo o grupo e
aponte, através de uma concepcado de educacdo, o lugar que se deseja ocupar

na educacao de seus integrantes.
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Moreira e Souza (2011, p. 65) acrescentam ainda que:

As atuais politicas educacionais traduzidas na valorizacdo e crescente
centralidade das avaliagGes externas sdo tidas como importantes ferramentas
para a aferigdo dos resultados esperados em relagdo ao atingimento das metas
definidas para a educagdo basica no Brasil, impactado de forma significativa
sobre o trabalho pedagdgico e a profissdo docente, inclusive repercutindo e
desencadeando questionamentos no ambito de sua profissionaliza¢ao.

Nisso, Hypolito (2010) chama a atencdo para que as identidades
professores ndo sejam reduzidas aos discursos oficiais, muitas vezes
distanciados da realidade escolar. Acrescenta ainda que as praticas locais
resultam do didlogo, debates e continuas negociac¢des. Tais praticas envolvem
um conjunto de fatores socioecondmicos, politicos e culturais, além dos
pessoais que permeiam o trabalho escolar e docente. Diante desse modelo de
regulacdo implantado e utilizado pelas politicas publicas educacionais, resta a
escola buscar novos caminhos para a conducdo do seu trabalho pedagdgico. A
autoavaliacdo de escolas torna-se um importante mecanismo de avaliacdo
contrarregulador.

Também, a ampliacdo da prdatica avaliativa para além da afericdo da
aprendizagem dos estudantes, de acordo com Freitas (2009) como é o caso da
autoavaliacdo de escolas, possibilita a préatica reflexiva no cotidiano escolar.
Essa pratica traz implicacBes positivas sobre a participacdo responsavel dos
diferentes atores no planejamento e na a¢do conjunta em favor da escola.

Isso implica retomar a construcdo coletiva de um projeto pedagdgico
adequado a realidade da escola considerando suas potencialidades e
vulnerabilidades. Para isso, os dados gerados pelas avaliagdes externas podem

servir de instrumento para analise e redimensionamento de a¢des, tanto no

23



ambito pedagdgico, quanto nas acdes administrativas da escola e no nivel de
envolvimento da comunidade escolar. (Névoa, 1995).

Assim, para Freitas (2009, p. 35):

Se a avaliagdo em larga escala é externa, a avaliagdo institucional é interna a
escola e sob seu controle, enquanto a avaliagdo da aprendizagem é assunto
preferencialmente do professor em sua sala de aula. Embora o processo seja
multiplo e integrado, cada um tem seu protagonista principal.

Por sua vez, Moreira e Souza (2011) afirmam que a autoavaliacdo de
escolas é a possibilidade da escola, através de seus professores, funcionarios,
gestores, estudantes e comunidade, se apropriarem de um espaco que lhe é
préprio e nele construir caminhos para a melhoria da qualidade da educacéo.
E um contraponto da escola frente as politicas de responsabilizacdo a partir
de sua realidade. Nesse sentido, os varios processos avaliativos, presentes na
escola serdo o instrumental adequado para analisar o trabalho desenvolvido e
criar novas possibilidades de acdo, buscar melhorias internamente e
externamente, junto ao Estado, para um melhor funcionamento e melhoria na
gualidade da educacdo oferecida.

Segundo os autores analisados, Moreira e Souza (2011) a autoavaliacdo de
escolas é um instrumento de grande valia que pode ser construido e
implementado por uma instituicdo de ensino para produzir um conhecimento
da realidade, daquilo que se deseja, bem como do indesejavel do interior da
organizacdo, no intuito de fornecer subsidios ao planejamento para a
melhoria da qualidade.

De acordo com Brandalise (2016) a autoavaliacdo de escolas na escola
basica ainda ndo se constitui uma pratica consolidada no contexto da
educacdo brasileira. Diferente da avaliacdo externa, promovida pelos

organismos oficiais como o SAEB, e com as recentes propostas da Prova Brasil
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e do IDEB, que é uma avaliacdo do sistema educacional em larga escala e que
analisa a proficiéncia dos estudantes ao final de um ciclo da escolaridade.

A autoavaliacdo de escolas é pouco realizada no interior das escolas, ndo
estd inserida nas varias acOes nela desenvolvidas como uma anilise
sistemdtica da instituicdo com vistas a identificar suas fragilidades e
potencialidades, e a possibilitar a elaboracdo de planos de intervencdo e
melhorias. Estudos e pesquisas revelam a caréncia de formacdo dos
profissionais da escola para desenvolvé-la, devido ao desconhecimento de
fundamentos tedrico-metodoldgicos sobre a avaliacdo institucional (Araujo,
2009).

Frequentemente a autoavaliacdo de escolas é realizada tendo como
motivacdo principal o acompanhamento do projeto pedagdgico da escola, no
guadro de uma dinamica de desenvolvimento organizacional e institucional. A
avaliacdo inserida nas varias acdes desenvolvidas na escola se coloca como
mediadora do crescimento da comunidade escolar.

Para a realizacdo de qualquer processo de avaliagdo de escolas, de acordo
com Brandalise (2010) é fundamental a escolha e aceitacdo de uma
concepcdo de anadlise. Para a autora, tradicionalmente, no Brasil, nas
abordagens tedrico-metodolégicas da autoavaliagdo de escolas, ha duas
abordagens epistemolégicas que se destacam: a concepc¢do racionalista,
também denominada de quantitativa, e a concep¢do naturalista, também
chamada de qualitativa.

Tais perspectivas tedricas sdo validas para a avaliacdo das escolas, pois irdo
definir a estrutura cientifica, a visdo de mundo, a filosofia através da qual se
fara a leitura da realidade social que se quer avaliar. Ao optar-se pela

abordagem quantitativa considera-se a educacdo como um processo
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tecnoldgico, e, acredita-se na objetividade da avaliacdo. As duas perspectivas
avaliativas tem suas fragilidades.

Conforme descreve Brandalise (2010, p. 323):

A racionalista ou quantitativa procura traduzir a realidade escolar em nimeros,
medidas e corre o risco de deforma-la, parecendo que a exprime fielmente.
Isso ocorre porque, por um lado, desvaloriza a importancia dos contextos,
fontes ricas de significacdo; e, por outro, a simplifica, reduzindo a sua
multidimensionalidade qualitativa a uma unidimensionalidade quantitativa.

As abordagens quantitativa e qualitativa devem ser entendidas como
complementares e serem usadas em funcdo das necessidades do processo
avaliativo.

Segundo Afonso (2003) a autoavaliagdo de escolas das instituicGes
escolares pode ou ndo assentar-se nos mesmos fundamentos tedricos. Assim,
guando se fala na concepcdo de avaliacdo adotada num processo avaliativo
ele pode ser atribuido tanto a avaliacdo da aprendizagem, de curriculo, de
professores, de politicas publicas, de programas, de projetos e avaliacdo das
instituicGes escolares especificas, como as escolas basicas, os institutos de
ensino superior, as universidades, entre outros.

Toda instituicdo, sobretudo a educacional, apresenta caracteristicas
organicas que justificam essa correspondéncia, consequentemente, o similar
fundamento para os processos de avaliagdo. Uma instituicdo escolar é
compreendida como um conjunto de processos e relagdes que se produzem
em seu cotidiano pelos sujeitos nela inseridos: educadores e educandos,
essencialmente.

A avaliacdo institucional numa perspectiva critica é aquela que consegue
captar o movimento institucional presente nas rela¢des da instituicdo e tem

que identificar aspectos concretos, formais e informais, explicitos ou nao,
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internos e externos, que viabilizam a realizacdo dos objetivos e fins
educacionais propostos num projeto institucional.

Ha, portanto, segundo Brandalise (2010) que se considerar toda a dindmica
institucional para captar o espirito da instituicdo avaliada. Nesta perspectiva,
a avaliagdo institucional tem um carater formativo, estd voltada para a
compreensdo e promoc¢do da autoconsciéncia da instituicdo escolar. Nos
debates contemporaneos sobre a educagcdo hd uma exigéncia cada vez maior
com o desempenho da escola, porque ela é considerada uma instituicdo social
imprescindivel a sociedade atual, a formacdo humana, ainda que esta se
exprima de modos variados e contraditérios.

No entanto, conforme apontam Brandalise e Lara (2016) uma das
abordagens da avaliacdo institucional das escolas compreende aquela que
tem como eixo direcionador a a¢ao ordenada de normas e prerrogativas da
Unido, isto é, o Estado se transforma num avaliador externo, conforme ja
apontado anteriormente denominado de Estado Avaliador. E ele que tem o
papel de controlar, monitorar, credenciar e oferecer indicadores de
desempenho para as escolas e os sistemas de ensino do pais. Segundo essas
autoras, é normalmente decidida por razoes de ordem macroestrutural que se
prendem as necessidades de controle organizacional no nivel dos sistemas de
ensino. E a modalidade chamada de avalia¢do institucional externa.

A avaliacdo externa é, portanto, aquela em que o processo avaliativo é
realizado por agentes externos a escola (pertencentes a agéncias publicas ou
privadas), ainda que com a colaboragdo indispensavel dos membros da escola
avaliada e da comunidade educativa. Diferentemente da avaliacdo
institucional externa, a autoavaliacdo de escolas é uma modalidade de
avaliacdo que ainda carece de maior aprofundamento teérico e metodolégico,

particularmente no contexto brasileiro (Santos Guerra, 2007).
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Como propGem Santos Guerra (2003) a autoavaliacdo de escolas é uma
tarefa complexa, tendencialmente conflituosa, pois as instituicGes escolares
sdo organizacoes, e o poder é inerente a todas as organizacdes. Ao mexer
nesse poder, num processo de avaliagio da escola, interferimos nos
interesses, posturas, motivacoes e objetivos da comunidade escolar.

Dias Sobrinho (2003) aponta que avaliagdo é o processo de delinear, obter
e informacdo valida para permitir a tomada de decisdes. Para a realizacdo de
qualguer processo de autoavaliacdo de escolas é fundamental a escolha e
aceitacdo de uma concepcdo de analise em funcdo do quadro tedrico e dos
objetivos.

Ketele (1999) acrescenta que avaliar significa examinar o grau de
adequacdo entre um conjunto de informacdes recolhidas, suficientemente
pertinentes, validas e fidveis, com um conjunto de critérios adequados aos
objetivos fixados a partida ou ajustados no decurso do processo, tendo em
vista a tomada de decisdes.

Esta definicdo atribuida ao conceito é também corroborada por Alaiz
(2003) que entende a avaliagdo como um processo de recolha de informacgdes
gue sdo comparadas com um conjunto de critérios ou padrdes, terminando na
formulacgdo de juizos.

Por sua vez, Roullier (2008, p. 75) refere que:

Na acepc¢do comum, avaliar é confrontar um conjunto de informagdes com
indicadores. E examinar o grau de adequacdo entre estas informacdes e os
critérios definidos, operacionais e analisdveis, de acordo com os objetivos
visados, com vista a tomar as decisdes que se impdem para uma continuidade
harmoniosa das aprendizagens. Avaliar é reconhecer, fazer existir alteridade,
iniciar uma pratica social, simultaneamente intelectual, educativa e
profissional.
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Como principais caracteristicas que distinguem as organizacGes escolares
das organizagdes convencionais, Dias, Sobrinho (2003) aponta que as
organizagdes escolares:

e PropGem-se alcancar multiplas metas, devido a diversidade de
atividades que se realizam no seu interior (resultados cognitivos,
processos de socializacdo, gestdo administrativa, etc.);

e Revelam a inexisténcia de uma tecnologia especifica que caracterize o
processo de producdo que se realiza nas escolas;

e Tem uma estrutura de funcionamento interno que costuma estar
bastante disseminada por departamentos, grupos disciplinares, turmas,
orgdos diretivos e estes componentes tém um alto grau de autonomia.

E conveniente, segundo Eyng (2004) que toda comunidade escolar se
sensibilize sobre a importancia da autoavaliacdo de escolas e entenda que
avaliar ndo é tdo somente medir e comparar resultados, pois vai além, é uma
estratégia que possibilita a qualidade, a melhoria e transformacdo do
ambiente pedagdgico.

Fernandes (2002) afirma que a escola que passa por um processo avaliativo
com seriedade e participacdo, desvenda a sua identidade e descobre a
vivéncia de uma caminhada reflexiva, democratica e formativa. Avaliacdo
Institucional é, assim, um processo, um modelo ideal para as escolas e precisa

de ser construida, aprendida e implementada.
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1.4. AUTOAVALIAGAO DE ESCOLAS ENQUANTO RESULTADOS E METAS

A principal influéncia para o estabelecimento da avaliagdo enquanto
resultados e metas, surgiu com a Conferéncia Mundial de Educacdo para
Todos realizada em Jomtien, Taildndia, em marc¢o de 1990.

Concomitante a isso, veio o Relatério Delors, produzido entre 1993 e 1996
pela Comissdo Internacional sobre Educa¢do para o Século XXI, convocada
pela Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), financiada por érgdos internacionais como o Banco Mundial (BM),
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), entre outros organismos capitalistas, em associacdo
com governos e Organizagbes ndo Governamentais (ONGs) e coordenadas
pelo francés Jacques Delors (Becker, 2010).

A partir deste relatério a educacgdo basica foi nivelada por igual na maior
parte do mundo, segundo Coelho (2005). Reafirmada constantemente a
interferéncia internacional na educacdo brasileira, a atuacdo de organismos
internacionais como a UNESCO e o BM sdo impulsionadores externos das
reformas educacionais.

A década de 1990 ficou marcada pela intensificacdo do projeto neoliberal
na educacdo brasileira. Como o neoliberalismo procura diminuir gastos
sociais, as avaliacdes das instituicGes perdem significativamente o seu
financiamento. Segundo Costa, Ribeiro e Vieira (2010, p. 94) “Foi um periodo
com muitas contradi¢cdes entre as visoes de avaliacdo do mundo académico e
do governo. Um exemplo disso é o provdao”. Nesse contexto, o sistema
capitalista, com seu discurso globalizante, tenta engolir a educacao.

Para Carneiro e Novaes (2008) a perspectiva da Organizacdo Mundial do

Comércio (OMC) é transformar o campo educacional em setor comercial de
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abrangéncia global, regido essencialmente pelas forcas do mercado. Como
exemplifica Krum (2010) a globalizacdo também pode ser definida a partir da
tentativa de formacdo de um novo tipo de cidaddo adaptado as exigéncias do
capitalismo internacional: menos solidario e mais consumista. Desse modo a
participacdo da coletividade no planeamento execucdo e avaliagdo dos
processos avaliativos (meta-avaliacdo) fica comprometida pela perda da
autonomia em seu sentido pleno.

Assim, volta a concepg¢do técnica e burocratica da avaliagdo, onde uns
executam projetos construidos por outros com intencdes distintas e distantes
da transformacdo social e da coletividade. Portanto, a avaliacdo educativa,
segundo Dias Sobrinho (2008, p. 193) “Deve ser uma produc¢do de sentidos
sobre o cumprimento, pelos sistemas e pelas instituicdes, das finalidades de
formacdo de cidadaos, aprofundamento dos valores democraticos da vida
social, elevagdo material e espiritual da sociedade”

A autoavaliacdo de escolas, mesmo sendo um processo complexo, é
dotada de intencionalidades e constitui elemento potencializador do
desenvolvimento, ndo sé institucional, mas também no campo social, pois se
relacionam com a formacao dos sujeitos e com as politicas institucionais.

A UNESCO, segundo Mundy (2007) tem a incumbéncia de agir como um
organismo regulatério internacional. Nessa condicdo, compete-lhe o
estabelecimento de “normas, realizacdo de debates e fornecimento de
servigos e programas, como se fosse uma cdmara compressora internacional,
atuando com os Estados membros” (p. 19).

A afericdo do desempenho apresentado pelos paises membros a partir de
avaliacdes externas, segue nesse sentido. Utilizadas como forma de orientar
as politicas publicas educacionais, essas avaliagcdes no contexto mundial e a

publicacdo dos seus dados ndo sdo recentes, como ja visto. A sua realizacdo
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estd sob a responsabilidade da OCDE, principal provedora da UNESCO
(Mundy, 2007).

Os sistemas nacionais de avaliagdo, segundo Becker (2010) criados desde
ha algum tempo em muitos paises, entre os quais o Brasil, tem certamente
potencial para esclarecer os diversos setores da sociedade sobre as
tendéncias da educacdo. Foram criados para estimular a assuncdo de
responsabilidades e a visibilidade que devem ter os sistemas educativos na
informacdo dos diversos atores, em nivel individual, institucional,
governamental e no conjunto da sociedade.

Assim, a questdo da autoavaliacdo de escolas, para Becker (2010) ndo é
simples. Pelo papel que desempenha, tem grande poder e, por isso, a
importancia de uma reflexao aprofundada sobre os diferentes aspectos que a
permeiam. N3o se pode negar que essa avaliagdo tem forga para transformar,
justificar ou até desacreditar aquilo que avalia.

No caso dos Sistemas Educacionais, entre os multiplos fatores que
influenciam a autoavaliacdo de escolas, dois se destacam: a autonomia da
escola de um lado e a responsabilidade do Estado de outro. O Estado ndo
pode restringir a autonomia das escolas, mas é imperioso que ele se
responsabilize pela qualidade de seus sistemas educativos, nas esferas publica
e privada (Becker, 2010).

Os processos de autoavaliagdo de escolas, da forma como sdo
implementados nas escolas brasileiras, constituem um instrumento de
regulacdo e controle do Estado. Para Maués (2010) quando o Estado delega

ao sistema educacional a responsabilizacdo pelos resultados apresentados.

Maués (2010, p. 725) explica isso:

Uma nova regulacdo de politicas educacionais é estabelecida: a autovaliagao, é
imputada a escola e, sobretudo ao professor. Em fungdo disso, a formagdo e o
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trabalho docente precisam se adaptar a essa nova regulagao, tendo em vista
que o curriculo e as estratégias de ensino serdo, doravante, orientados pelos
parametros estabelecidos por érgdos externos, que criam os indicadores
considerados adequados para atender a demanda dessa etapa da
internacionalizagdo do capital.

Em resultado desse novo modelo imposto pelas exigéncias mercadoldgicas,
segundo Maués (2010) o Estado ndo mais se sente o Unico responsavel pela
conducdo da educacdo, tem-se uma escola com ma estrutura fisica e corpo
docente enfraquecido em suas perspectivas e formagdo. Os alunos, em
reflexo disso, também se mostram desestimulados, pois ndo encontram na
escola motivagdo perante as posturas dos professores e com a forma como os
conteldos sdo abordados.

Com a crescente influéncia dos Organismos Internacionais nas politicas
educacionais, fruto da globalizacdo, Maués (2010) afirma que se o mundo ndo
tem mais fronteiras, a educacdo também ndo. Dai o fato dos organismos
internacionais estarem preocupados com a qualidade da educacdo e da
formacao para o mercado mundial.

Com isso, a educacdo passou a ser a ferramenta fundamental para a
extensdo e o fortalecimento de um imperialismo cultural, conforme elenca
Dias, Sobrinho (2003). Dessa forma, é preciso que os paises adequem a
educacdo oferecida, modificando a sua natureza e as suas funcbes, aos
padrdes estipulados internacionalmente. E a violéncia simbdlica em acdo. E
nessa direcdao, do processo norte americano, duas modalidades de avaliacdo
gue encontraram terreno fértil, dado as suas caracteristicas de controle e
legitimacao.

Isso, nas palavras de Dias Sobrinho (2003) se destaca da seguinte forma:

e Assessment: se refere a medicdo do rendimento de individuos e/ou

grupos de outras dimensdes institucionais, tomando como referéncia
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os objetivos e padrdes predeterminados. Essa conducdo resulta num
processo que visa a valoracdo e a classificacdo;

® Accountability: remete a ideia de responsabilidade publica, de

eficiéncia, de prestacdo de contas e do uso eficiente dos recursos. Deve
ser a comprovacdo de resultados obtidos, observadas metas ou
objetivos estabelecidos previamente.

Essas modalidades, conforme o autor, Dias Sobrinho (2003) que se
mostram eficientes no sentido de atender as novas organizacdes de cultura
gerencial, que objetivam lucro e competitividade, maximizando a eficiéncia e
a produtividade, sendo, por isso mesmo, preferida por governos e agéncias
financeiras.

Nesse contexto, segundo Dias Sobrinho (2003) a escola vivencia um novo
vocabulario de eficacia, eficiéncia, efetividade e responsabilizacdo que o
mundo pds-moderno, além de se utilizar e reforcar a partir de modelos
socioecondmicos dominantes. Assim, a ideia de que, cada vez mais, a escola é
responsavel, Unica e exclusivamente, pelo sucesso ou insucesso escolar se
estabelece como uma verdade socialmente construida.

O Estado avaliador cumpre, entdo, o papel de fortalecer uma cultura
mundial estabelecida por organismos diversos que tem por fungdo manter o
padrdo de organizacdo dos paises desenvolvidos, com a formacdo de

individuos que produzam mais e melhor na ordem de producao capitalista.
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1.5.A EscoLA coMO ORGANIZACAO EDUCATIVA

As varidveis organizacionais da educacdo s6 ganharam relevo entre os
estudiosos das ciéncias da educacdo nas ultimas duas décadas, sendo
fundamentalmente dois os fatores que, a partir de meados de 1970,
contribuiram nesse sentido: o movimento das escolas eficazes, iniciado nos
Estados Unidos como reagao ao Relatdério Coleman (Coleman et al., 1966).

O surgimento de forma consistente e auténoma das teorias de organizacao
e administracdo escolar, segundo Costa (1996) que varios autores atribuem a
uma comunicacdo de Thomas Greenfield intitulada Theory About
Organization: a new perspective and its implications for schools, numa
conferéncia que decorreu em Inglaterra, em 1974.

Mais de duas décadas passadas e apods a intensa reflexdo produzida sobre a
matéria, parece ser pacifico considerar a escola como uma organizagdo com
aspectos comuns e aspectos distintivos em relagcdo a outras organizagoes,
nomeadamente as de pendor marcadamente econémico e empresarial. Nesta
linha, Lima (1992) chega a afirmar que serd dificil encontrar uma definicdo de
organizacao que ndo seja aplicdvel a escola.

Contudo, segundo Costa (1996) tal analise no campo educativo, em geral,
nem sempre se apresentou de forma completamente pacifica (dada a
existéncia de uma dependéncia inicial da administracdo e organizacdo escolar
em relagdo a teorias importadas de outras areas), por outro lado, também se
acentua cada vez mais a especificidade da organizacdo escolar,
reconhecendo-se o desenvolvimento de diversas perspetivas organizacionais
a partir dos contextos escolares. Mais ainda, sdo os préprios tedricos situados
nas areas empresariais que comecaram também a integrar nas suas

investigacGes as organizacdes escolares.
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Lima (2001, p. 7) sublinha precisamente a importancia que a organizacdo

educativa vem ganhando enquanto objeto de estudo da sociologia das

organizacgdes:

A revalorizagdo da escola como objeto de estudo sociolégico organizacional
tem-se revelado um dos mais interessantes e fecundos desenvolvimentos da
pesquisa em educac¢do, ao longo dos ultimos anos. Apoiado pela emergéncia
de uma sociologia das organizacbes educativas e procurando estabelecer
pontes com a andlise das politicas educacionais, com modelos, imagens e
metaforas para a interpretagdo das organizagdes sociais formais, e com a
critica as ideologias organizacionais e administrativas, tradicionalmente de
extracdo empresarial, o estudo da escola vem ganhando centralidade.

Sergiovanni (2004) descreve que a perspectiva de escola como organizagdo

especial tem por oposicdo as organizacdes de tipo empresarial, e reclamando

para

a mesma também uma lideranca especial, a designa como lideranca

moral, que enfatiza as pessoas, a comunidade e os valores como as suas

marcas distintas. Trata-se, assim, de um processo complexo, de construcdo de

um objeto de estudo que, no passado, foi colocado entre olhares macro

analiticos que desprezaram as dimensGes organizacionais dos fendmenos

educativos e pedagdgicos, e olhares micro analiticos, exclusivamente

centrados no estudo da sala de aula e das praticas pedagdgico-didaticos.

Nisso, segundo Sergiovanni (2004, p. 37):

Precisamos de teorias de lideranga que reconhegam que os pais, professores,
membros dos érgdos administrativos e alunos tém mais capacidade de tomar
decisOes baseadas em valores do que em decisdes individuais. Em vez de agir
de forma calculista e individual, baseados no seu interesse préprio, devemos
reconhecer que as pessoas reagem a normas, valores e crengas que definem a
qualidade de vida conjunta do grupo que Ihes da significado e importancia.

Do mesmo modo, Costa (2000) deteve-se nos conceitos de escola

enquanto organizacdo pedagdgica e na correspondente perspectiva de
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lideranca enquanto lideranca pedagdgica, adequada a especificidade das
organizagdes escolares.

Neste sentido, evidenciou-se a preocupacdo com as questdes dos valores e
da ética na lideranga, bem como com as pessoas e o didlogo entre estas, pois
a participacao, a colaboracdo, a colegialidade docente, a democraticidade nas
decisdes, a promocdo da autonomia das pessoas e do profissionalismo
docente sdo aspetos centrais neste tipo de processo. Costa (2000, p. 30) diz
gue “as questdes como as da lideranca estratégica, da importancia do projeto
de escola, dos valores e da dimensdo ética na lideranca, do apelo a lideranca

I”

transformacional” sdo alguns dos desenvolvimentos necessdrios desta
problematica.

Vicente (2004) coloca a possibilidade em ser o modelo organizativo o
principal responsavel pela auséncia de qualidade nas organizacdes e por isso
entende ser de extrema importancia saber qual o paradigma organizativo e de
administracdo e gestdo das escolas que potenciard o sucesso do processo
educativo. Nesta perspectiva da gestdo voltada para as questdes da
gualidade, para uma escola com garantia de qualidade.

Ha forte e esclarecida lideranca que permite e promove o envolvimento e
participacdo critica de toda a comunidade no desenvolvimento do projeto
educativo da escola. Os lideres inovam, centram-se nas pessoas, inspiram
confianca, desafiam o poder, tém visdo a longo prazo, implicam as pessoas,
integram informacdo. Assim o lider tem como fungbes: revitalizar a
organizacao, criar novas visdes, mobilizar o compromisso com as novas visoes
e definir a necessidade da mudanca (Vicente, 2004).

Mais uma vez é destacado o enfoque nas pessoas, nos valores partilhados
(visdo), no desenvolvimento da cultura organizacional com as pessoas e na

lideranca transformacional. A direcdo por valores, apesar de pensada para o
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mundo empresarial, ndo se afasta muito, nos seus pressupostos essenciais, de
algumas concepc¢bes de lideranca pensadas para a organizacdo escolar.
(Costa, 2000).

O foco nos valores, segundo Costa (2000) deve ser também a grande
missdo da escola: educar para uma cidadania com valores, de reconhecimento
e de respeito pela dignidade de todos os seres humanos. Tem
necessariamente lugar a solidariedade e a educagcdo para a justica,
desenvolvendo o sentido de responsabilidade pela transformacdo das
estruturas de injustica no mundo.

As escolas sdo cada vez mais caracterizadas como centros de aprendizagem
de todos os seus membros e da sua prdpria organizacdo. Enquanto
organizacdes nucleares das sociedades atuais, elas ndo podem ficar
indiferentes as mudancas e transformacgdes que nelas acontecem, sejam elas
de natureza econdmica, politica, cientifica, pedagdgica ou legal. Para tanto,
nao se deve proceder a sua apreciacao através de uma analise individualizada
de cada um dos seus elementos, mas sim apreendé-la como um todo, como
uma entidade global, original (Santos Guerra, 2003).

Considerando Rocha (1999) a necessidade de avaliar escolas é devido a um
conjunto de razdes, tais como:

a) Razdes de ordem socioecondmica:

e A contengdo de recursos financeiros para os gastos publicos,

considerando-se as recentes e repetidas crises econGmicas.

® A democratizacdo da sociedade e o desenvolvimento dos processos de

participacao social, particularmente no campo educacional.

e A pressdo da opinido publica geralmente apoiada numa avaliacdo

selvagem baseada em boatos, na comparacdo entre escolas, ou seja,

em rankings ou ainda, na exposicdo publica de resultados e fragilidades
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do sistema educacional pela midia, muitas vezes ndo condizente com a
realidade das escolas e com as concepg¢des dos programas e projetos

de avaliacdo adotados.

b) Razdes de ordem politico-administrativa:

A sociedade ficou mais exigente quanto ao desempenho das escolas e a
sua funcdo de diminuir as desigualdades sociais. Os poderes publicos
passam a investir mais na educacdo e, consequentemente, a solicitar as
escolas que justifiquem tais gastos e suas aplicacdes.

O aumento da autonomia das escolas a partir dos anos de 1990, com a
democratizacdo da sociedade e a descentralizacdo administrativa, em
virtude da ineficiéncia do Estado em gerir com eficacia o sistema
educacional.

A legitimidade dos governos democraticos em controlarem, no ambito
das suas competéncias, o desempenho das escolas, questionando-as
sobre a eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia da sua acdo
educativa, particularmente a das escolas publicas.

A medida que a sociedade fica mais complexa, as mudancas sociais sdo
mais rapidas e imprevisiveis e os sistemas educacionais sdo maiores, a
escola-organizacdo vai-se tornando o meio natural e mais importante

de muitos projetos de mudanca educacional.

c) RazGes de ordem cientifico-pedagdgica:

Novas abordagens sobre os problemas das escolas e da educacdo
introduzidas pela comunidade cientifica a partir de suas investigacdes:
a valorizacdo dos contextos escolares, a busca pelos fatores explicativos
da diferenca de qualidade entre as escolas, a passagem de uma

pedagogia centrada no aluno para outra centrada na escola, e a
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problematizacdo da eficdcia das reformas educacionais, tanto em nivel
local como global.

A consideracdo progressiva da avaliacdo da escola como estratégia de
inovacdo para introducdo dos préprios processos de mudancas nos
espagos escolares.

A evolucdo das concepgdes de avaliacdo da educacdo, que, de uma
visdo voltada quase que exclusivamente para os alunos e programas,
passaram a valorizar os fatores relacionados ndo somente ao contexto
de sala de aula, mas também os fatores que permitem uma acdo mais
ajustada aos demais contextos e objetivos educacionais, na busca da
melhoria da qualidade dos processos educativos (praticas) e dos seus

resultados (produtos).

d) Razbes de ordem legal:

As mudancas na legislacdo nacional a partir da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional - LDBEN 9394/96, que aponta para a autonomia
das escolas e consequente abertura para a necessidade da sua
avaliacdo. Faz referéncia a Organizacdo da Educacdao Nacional, no artigo
992 incisos V, VI e VI, ressaltando o principio da avaliacdo como uma
das partes centrais da estrutura administrativa da educacdo (Brasil,

1996).

As razbes apresentadas justificam a necessidade da existéncia da avaliacao

das escolas. E uma nova exigéncia em que s3o confrontadas, e precisam

aprender a fazer (Rocha, 1999).

Porém, os resultados ndo podem ser mais valorizados que os processos da

educacdo, como aponta Santos Guerra (2003). Para esses autores, a finalidade

da avaliacdo é o controle, se valoriza mais o carater estavel do que o dinamico

da realidade educacional. Segundo o autor, a abordagem qualitativa, ao
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contrdrio, considera a educacdo sempre ligada a valores, problematiza a
objetividade da avaliacdo utilizando métodos mais qualitativos e
compreensivos, mais humanizados, valoriza os processos mais que o0s
resultados da educacgdo, considerando como finalidade principal da avaliacdo
a melhoria.

Para Santos Guerra (2003) a tendéncia racionalista ou quantitativa procura
traduzir a realidade escolar em nimeros, medidas e corre o risco de deforma-
la, parecendo que a exprime fielmente. Isso ocorre porque por um lado
desvaloriza a importancia dos contextos, fontes ricas de significacdo, e por
outro a simplifica reduzindo a sua multidimensionalidade qualitativa a uma
unidimensionalidade quantitativa.

De acordo com Bonniol (2001) e Fernandes (2002) as abordagens
guantitativa e qualitativa devem ser entendidas como complementares e
serem usadas em funcdo das necessidades do processo avaliativo. Eles
argumentam que, embora essa pratica possa exigir mais tempo, formacao e
recursos, o esforco vale a pena para realizar triangulagGes necessarias ao
suporte das conclusdes, para se conseguir um fortalecimento mutuo de
métodos e para atender a pluralidade e diversidade das iniciativas, dos tipos,

das finalidades, dos enfoques e dos objetos de avaliacado.
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2.PARTE 1l — AUTOAVALIACAO DE ESCOLAS E
GESTAO DEMOCRATICA ESCOLAR

2.1.GeESTAO DEMOCRATICA E AUTOAVALIAGAO DE ESCOLAS

O cendrio produzido nas escolas com relacdo a gestdo democratica e a
autoavaliacdo de escolas tem demonstrado propicio a corresponsabilizacdo
entre pais, equipes escolares e gestores de sistemas de ensino pelo sucesso
da educacgdo das novas geragdes (Paro, 1997 e Silva, 2002).

Mas nunca é demais lembrar a possibilidade deste movimento em
ressignificar o investimento do Estado na parceria com a sociedade a fim de
renunciar a parte de suas responsabilidades com a educag¢do. Como exemplo,
pode-se citar a transferéncia de recursos para as Associacdes de Pais e
Mestres (APM), a fim de que reformas e ou compras sejam feitas sob essa
responsabilidade executiva direta. E o aprofundamento da relacdo com pais,
coparticipantes dos processos educativos que desenvolvem, aliado a outros
procedimentos caracterizam o aperfeicoamento da autoavaliacdo de escolas e
do processo de construcdo da Gestdo Democratica (Paro, 1997 e Silva, 2002).

No Brasil, apés um longo periodo de Ditadura Militar (1964-1985) e frente
as necessidades de mudangas impostas pela conjuntura mundial que se
delineou, teve promulgada a Constituicdo Federal de 1988 que, originada
perante inumeras mobilizacdes sociais, tragou novos rumos da educacdo
brasileira definindo a gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei
(artigo 206, Inciso VI) como um de seus principios. Este foi reforcado, mais

tarde, na promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n?
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9394/96 com o acréscimo no artigo 39, Inciso VIII, e da legislacdo do sistema
de ensino (Brasil, 2009).

O artigo 14 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN
9394/96) estabelece que os sistemas de ensino, ao organizarem normas para
o desenvolvimento de sua gestdo democratica, devem ter consideracao suas
peculiaridades e garantir a participacdo de profissionais da educacdo na
elaboracdo do projeto pedagdgico da escola, incluindo a participacdo da
comunidade escolar em conselhos escolares ou equivalentes (Brasil, 2009).

Desta forma, os dispositivos constantes tanto da Constituicdo Federal,
como na LDB possibilitaram a institucionalizacdo dos mecanismos de
participacdo nos sistemas educacionais e na gestdo escolar. Ao dispor desse
espaco, cabe a escola organizar-se para exercitd-lo. Se a educacdo que se
defende é aquela que contribui para a democracia, a escola deve comecar
organizar-se como campo de “relagbes democraticas que antecipem uma
ordem social mais coletiva, mais participativa, mais igualitdria, mais
comprometida com a construcdo de uma sociedade mais justa” (Antunes,
2002, p. 26).

Compreende-se, nesta perspectiva, conforme Antunes (2002) que gestdo
democratica é uma concep¢do atual de administracdo que pressupbe
crescimento, desenvolvimento e transformac¢do, num processo de sinergia
entre pessoas que se unem em prol de um mesmo objetivo, portanto, é
entendida como espaco de participacdo, de descentralizacdo do poder e de
exercicio de cidadania, que ndo se circunscreve apenas a escola, mas, numa
visdo macro, a toda politica publica educacional.

No micro espaco da escola a gestdao democratica deve ser entendida como

a participacdo efetiva dos varios segmentos da comunidade escolar que
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atuam para organizar a escola e possibilitar a melhoria da qualidade
pedagdgica e administrativa do processo educacional (Liick, 2007).

Para Lick (2007) a gestdo corresponde a dindmica de gerir o sistema de
ensino como um todo, nos seus diversos niveis de organiza¢do, afinando as
politicas publicas nacionais, macro sistema, com o micro sistema,
possibilitando um processo de implementacdo das politicas educacionais e
projetos pedagdgicos das escolas, num compromisso com os principios da
democracia e com métodos que organizem e criem condicGes para um
ambiente educacional autobnomo, mediante solucdes préprias no dmbito das
competéncias, de participacdo compartilhada com tomada “conjunta de
decisbes e efetivacdo de resultados, autocontrole perante acompanhamento
e avaliacdo com retorno de informacdes e transparéncia e com demonstracado
publica dos seus processos e resultados” (p. 35). A participacdo da sociedade
deve ocorrer em todos os segmentos dos sistemas de ensino, tanto nos
Orgaos centrais, como nos respetivos orgaos regionais.

A esse respeito, Lick (2007, p. 36) afirma que:

A légica da gestdo é orientada pelos principios democraticos e é caracterizada
pelo reconhecimento da importancia da participacdo consciente e esclarecida
das pessoas nas decisdes sobre a orientagdo, organizagdo e planejamento de
seu trabalho e articulagdo das varias dimensdes e dos varios desdobramentos
de seu processo de implementacao.

A democratizacdo da gestdo aparece, na LDB, reduzida a um ideal
orientador das atividades de escolas e universidades e ao incentivo a
participacdo dos seus diferentes segmentos sociais.

O artigo subsequente esclarece melhor a concepg¢ao de gestdao democratica

em seu Art. 18:
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A gestdo democratica constitui principio fundamental da organizagdo e da
administragdo das instituicdes publicas de ensino, compreendendo:

[...] I a obrigatoriedade de prestacdo publica e sistemdtica de contas e de
divulgacdo de informacgdes referentes ao seu desempenho institucional e a
qualidade dos servigos educacionais oferecidos.

Il A avaliagdo permanente da qualidade dos servigos prestados e dos
resultados das atividades educacionais oferecidas a sociedade.

Sendo assim, as formas de avaliacdo sdo necessarias a forma democrética

de gestdo da educacdo. Em diversos momentos, a autoavaliacdo de escolas é

também a avaliacdo dos vdrios componentes e das diversas dimensdes do

trabalho escolar e ndo deve ocorrer de modo informal.

Compreendendo o que diz Bonamino e Sousa (2012) temos que:

Os professores sdo avaliados por outros professores, pelos técnicos e
gestores da escola;

O diretor e outros profissionais sdo avaliados pelos professores;

A infra-estrutura disponivel é sempre analisada como fator que facilita
ou dificulta o desenvolvimento das atividades;

O curriculo é objeto de apreciacdo do corpo docente;

As relacGes de trabalho e de poder sdo analisadas quanto ao seu
potencial de promoverem ou ndo um clima favordvel no contexto

escolar.

A avaliacdo sistematica esta associada a avaliacdo dos alunos, sem que o

resultado apresentado seja associado ao contexto em que esta inserida essa

avaliagdo. Souza (2002) destaca ainda que o fracasso ou o sucesso escolar

tendem a ser interpretados numa conjectura individual, ndo sendo tratados

como expressdo do proprio sucesso ou fracasso da escola.
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Para Freitas et al. (2009) a avaliagdo ndo ocorre somente no final do
processo. Ela acontece, de forma inconsciente ou ndo, o tempo todo e orienta
as acdes tanto da escola como da sala de aula.

Freitas (2009, p. 17) destaca que:

Se deve levar em conta que a avaliagdo ndo incorpora apenas objetivos
escolares, das matérias ensinadas, mas também objetivos ligados a fungdo
social da escola no mundo atual, os quais sdo incorporados na organiza¢do do
trabalho pedagdgico global da escola. Ao enfatizarmos a sala de aula, ndo
devemos esquecer que ela esta inserida num ambiente maior, a escola.

Assim, segundo Freitas (2009) a gestdo democratica, um dos principios da
educacdo na atual LDB, para ser consolidada no dambito da escola requer
autonomia e participacdo da comunidade escolar no processo de tomada de
decisdo.

A autoavaliacdo de escolas, segundo Alaiz, Gdis e Gongalvez (2003) é um
processo de apropriacdo da escola pelos seus atores pois assumem um
compromisso social de transformacdo da educacdo com os resultados dos
seus alunos. O autor destaca que a avaliacdo institucional proporciona que o
coletivo da escola identifique e reflita sobre os seus problemas e dificuldades,
estabeleca a estrutura necessdria para a superacgao das situacGes apontadas e
assuma a postura de corresponsavel pelas melhorias concretas da escola com
base em dados mais objetivos e sistematicos.

Nesse sentido, para os autores, a ideia de qualidade negociavel ndo é um
processo de fora para dentro da escola, pois sdo seus préprios membros que
definem, ajustam e controlam os progressos feitos e ainda negociam e
realizam os ajustes necessdrios (Alaiz, Gois e Gongalvez, 2003).

De acordo com Freitas et al. (2009) chamam a atengdo sobre o fato de que

a escola, ao apontar os seus problemas, ndo defina de forma auténoma e
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isolada os seus niveis de qualidade ou curriculo. Essa segmentacdo poderia
levar a consolidacdo das desigualdades pelas diferencas marcantes,
principalmente nos aspectos socioculturais das escolas. A qualidade da escola
ndo pode ter como parametro o nivel socioeconémico dos seus alunos. A
cultura do aluno ndo pode ser o ponto de chegada, ainda que possa ser o
ponto de partida.

A autoavaliacdo de escolas ajuda coletivo a dar significado aos resultados
obtidos, para isso, os dados colhidos devem ser associados ao conhecimento
que professores e equipa tém da sua escola, dos seus alunos. Os dados
disponibilizados pela tecnologia da informacdo e disponiveis pela Internet
podem ser um dos instrumentos da avaliacdo institucional da escola, mas é
necessario que a escola estimule o exercicio de reflexdo sobre os dados para
gue eles tenham legitimidade, validade e possam contribuir para sua melhoria
(Paro, 1997; Silva, 2002).

A democratiza¢do da gestdo na escola, segundo Paro (1997) possibilita o
crescimento e a melhoria de toda a escola e dos agentes nela inseridos. No
entanto, ainda sdo muitos os desafios que rodeiam a efetivacdo da gestdo
democratica nos espacos educacionais, sendo um deles a percepcao
burocratica da gestdo escolar. Uma concep¢do burocratizada e hierarquizada
da gestdo, em que o papel do diretor é o principal, faz com que os contextos
escolares se tornem espacos fechados, sem momentos de discussdo,
crescimento e melhoria da educacao. Isso trds consequéncias negativas para o
processo de autoavaliacdo de escolas.

Cada gestdao escolar pode estabelecer as etapas para a construcdo do
processo de autoavaliacdo de escolas, segundo Brandalise (2010). Para definir
algumas escolhas de fundo sdo necessdrias repensar nas seguintes questoes:

e O que avaliar?
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e Quais dimensdes? (objetos de andlise ou de avaliacdo da escola);

e Quem pode/deve avaliar a escola? (sujeitos, grupo de trabalho);

e Com que finalidades? (objetivos);

e Com quais enfoques? (concepcbes e tipos de avaliagdo:
interna/externa);

e Como, quando, onde, com quem, com quais recursos? (metodologia,
fontes; instrumentos; coleta, organizacdo e analise dos dados;
cronograma);

e Como divulgar os resultados e propor melhorias? (planos de
intervencdo).

Para que estas escolhas venham a consubstanciar-se num plano, como
aponta Alaiz, Gois e Gongalves (2003) é essencial relaciona-las entre si e
articuld-las com a finalidade e o foco da avaliacdo, isto é, estabelecer a
operacionaliza¢do do processo avaliativo. A escola para se autoavaliar precisa
construir um referencial de andlise considerando a sua identidade
institucional, seus sujeitos e as finalidades da avaliacdo. O primeiro passo é a
definicdo de dimensdes, categorias de andlise ou subdimensdes, e aspectos
(indicadores) a serem avaliados.

Existe uma hierarquia entre essas palavras, como aponta Brandalise (2016)
partindo-se de dados mais gerais para dados mais especificos:

e Dimensdes: sdo os pontos de abrangéncia que deverdo ser avaliados, as
grandes dreas da avaliacdo. Elas podem abranger aspectos
administrativos, pedagodgicos, fisicos e estruturais, relacionais;

e (Categorias de andlise ou subdimensdes: sdo os pontos basicos dentro
da dimensdo escolhida que se pretende avaliar;

® Aspectos ou indicadores: sdo pequenos pontos indicadores para as

perguntas em cada uma das categorias de analise.
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Embora existam diferentes maneiras de se construir um referencial de

analise para a realizacdo da autoavaliacdo de escolas, apresenta-se neste

texto o referencial proposto por Alaiz, Gois e Goncalves (2003) o qual propde

seis dimensoes:

Dimensdo | — Contexto externo: as varidveis de contexto externo ndo
sdo maledveis, ou seja, ndo sao diretamente influenciadas pela acdo da
escola, mas esta é uma das 4reas de avaliacdo de extrema importancia

na medida em que permite enquadrar socialmente a escola.

Ela pode ser composta pelas seguintes categorias de andlise, conforme diz

Alaiz, Gois e Gongalves (2003):
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- caracterizacdo socioecondmico-cultural das familias e alunos,
expectativas das familias e da comunidade quanto ao trabalho da
escola;

- pressdo para a qualidade na perspectiva do contexto externo é
exercida por entidades ou grupos externos a escola: secretarias,
nucleos regionais, associa¢des de pais, ou outras instituicoes.

Dimensdo Il — Contexto interno: corresponde, as condicdes com que a

escola conta: histdria da instituicdo escolar; recursos fisicos, estrutura

curricular; corpo docente, administrativo e discente;

Dimensdo lll — Organizacdo e gestdo: as categorias de andlise que

compdem a area de organizacdo e gestdo dizem respeito a proposta

pedagdgica da escola e a sua execucgdo e avaliacdo;

Dimensdo IV — Ensino e aprendizagem: as categorias de anadlise de

avaliacdo contempladas na area de ensino e aprendizagem convergem

no trabalho realizado na sala de aula;

Dimensdo V — Cultura da escola: as categorias associadas a cultura da

escola podem ser:



- identidade institucional;

- énfase no ensino e na aprendizagem;

- participacdo nos processos de decisdo, motivacdo dos professores,
expectativas acerca dos alunos, trabalho em equipe, aprendizagem
e desenvolvimento profissional, reconhecimento dos profissionais
da escola;

- disciplina e seguranca na escola, aprazibilidade do espaco escolar,
relacdo com a comunidade escolar.

e Dimensdo VI — Resultados Educacionais: os resultados dos alunos,
segundo os autores, sdo as medidas de desempenho da escola. Eles
refletem a qualidade dos resultados intermediarios contemplados nas
restantes dreas. Ela pode ser composta pelas seguintes categorias de
andlise: qualidade do sucesso (classificagOes internas, estatisticas de
resultados, provas estandardizadas, outros resultados ndo académicos)
e cumprimento da escolaridade.

A escola pode ser avaliada considerando-se as seis dimensdes
apresentadas ou pode escolher aquelas consideradas mais necessdarias. No
entanto, é fundamental que se parta de uma avaliacdo diagndstica de todas as
dimensdes, e, a partir dos resultados alcancados, novas etapas avaliativas

devem ser desenvolvidas no interior da escola.

2.2.INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIAGAO DE ESCOLA

ApOs a definicdo das dimensdes, conforme Bonniol (2001) categorias de

analise e indicadores, é a vez da escolha dos instrumentos e técnicas a serem
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utilizados no processo de autoavaliacdo de escolas para recolha dos dados, os
guais podem ser aplicados em grupos ou individualmente. Eles podem ser:
guestionarios, entrevistas, grupo focal, observacdo, portfélio, seminarios,
pesquisa em arquivos, analise de documentos, andlise quantitativa, relatdrios,
etc. Os instrumentos escolhidos devem estar adequados as dimensoes,
categorias e indicadores propostos.

E importante considerar ainda de acordo com Brandalise (2010) que
nenhum instrumento de avaliacdo é completo por si sé, razdo pela qual se
pode escolher tipos que se complementam. Definidos os procedimentos
devem ser escolhidas as fontes de informacado para coleta dos dados os quais
podem ser: documentos, projetos, planos, regimento escolar, gestores,
professores, alunos, pais, funciondrios, membros colegiados, membros da
comunidade externa.

Na etapa de aplicagdo dos instrumentos para coleta das informagdes,
depara-se a sua fase mais dificil, que é passar pelo confronto com os sujeitos
da avaliacdo, ou seja, com o seu publico-alvo. E a fase de implemetagdo do
projeto, de confronto com a realidade, de constatacdo de imperfei¢des, de
ajustes que garantam a sua validade. E, conforme a autora, o momento de
perceber se hd motivacdo e disposicdo dos participantes para contribuir com
as suas percepcOes sobre os aspectos solicitados na avaliacdo da escola
(Brandalise, 2010).

A recolha de dados, conforme Alaiz, Gdéis e Gongalvez (2003) precisa ser
feita sem incomodar, com discricdo, com profissionalismo, pois a escola ndo
para porgue nela estd em desenvolvimento um processo de autoavaliacdo de
escolas. Tratamento, andlise e interpretacdo dos dados. Dependendo da
natureza da informacdo coletada e das questées de avaliacdo, dever-se-a

optar por um processo de andlise especifico. Os dados de natureza
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guantitativa deverdo ser objeto de analise estatistica, e os de natureza
gualitativa poderdo ser apresentados em descricbes, mas também poderdo
ser sujeitos a uma analise de conteudo.

Nas proposi¢cbes de Figari (1996) antes de iniciar o tratamento das
informacdes, procede-se a uma verificacdo dos dados brutos para prepara-los
para a primeira analise, o que comumente se designa limpeza dos dados. Em
seguida procede-se a analise propriamente dita, integrando e sintetizando os
resultados. O trabalho de andlise de dados consiste em reduzi-los ou
condensa-los em tabelas, graficos, sumarios estruturados em funcdo de
categorias de analise, sinopses, registos de pequenos episddios, diagramas
gue mostram a relacdo entre eles.

Alaiz, Goéis e Gongalvez (2003) mostram que sdo apresentacdes das
informacdes coletadas nos instrumentos de modo sintetizado, que permitem
uma primeira analise para a qual é importante ter presentes os objetivos e as
guestdes de avaliacdo inicialmente propostas. Dela emergem as primeiras
tendéncias, as primeiras imagens da escola, ainda ndo articuladas numa ima-
gem global, sdo os resultados preliminares. Eles geralmente suscitam mais
perguntas, ora porque se encontram discrepancias, ora porque existe uma
combinacdo de informacdes ndo prevista ou pensada, que implica um novo
olhar aos dados originais.

Concluida esta etapa, de acordo com Figari (1996) os resultados devem ser
organizados de acordo com as dimensdes, categorias e indicadores propostos
no projeto de autoavaliacdo de escolas. Assim, teremos as imagens da escola
reveladas. Os significados desses resultados expressam o pensamento do
coletivo escolar que participou do processo avaliativo.

Os dados ndo falam por si s6, por isso a necessidade de interpreta-los, ou

seja, estabelecer em que medida os resultados sdo positivos ou negativos,
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significam sucessos ou fracassos, pontos fortes ou pontos frageis, mostrando
assim as potencialidades e fragilidades da escola, e as dreas em que a escola
precisa melhorar. A divulgacdo dos resultados a comunidade escolar é
fundamental para legitimacdo do processo avaliativo.

Os resultados devem ser, como aponta Bolivar (2003) apresentados,
divulgados e debatidos de forma alargada, oportunizando a manifestacdo de
pontos de vista e a revisdo de conclusdes, quando as discussdes acrescentem
contribuicdes que auxiliem no aprofundamento da interpretacao.

Um relatério deve responder necessariamente a trés questdes:

e (Quais sdo os resultados da avaliacdo?

¢ Como se chegou a esses resultados?

® Face a esses resultados o que se pode fazer para melhorar?

Portanto, um relatério de autoavaliacdo de escolas constitui-se num
documento em que a escola fala de si, mas também num instrumento de
trabalho para subsidiar a analise do que se pode fazer para melhorar.

Ainda que, conforme Figari (1996) a opgdo tedrico-metodoldgica do
processo avaliativo deve ser escolhida pela escola, ha que se iniciar o trabalho
com preparacao do projeto coletivo, seguida de sua implementacdo e sintese
dos resultados obtidos. E um ciclo avaliativo que envolve diferentes
momentos possibilitadores de se construir um retrato da escola para analisa-
la com base em evidéncias validas e fidveis, retirando da autoavaliacdo de
escolas aquilo que da sentido a vida da escola, bem como a sua utilidade para
a criacdo de propostas de melhorias internas voltados ao desenvolvimento
institucional.

Mesmo com tudo isso, a autoavaliacdo de escola da educacdo bdasica ainda
ndo se constitui uma pratica efetiva e consolidada no cendrio educacional

brasileiro. A avaliagdo externa, como ja descrita e lembrando que é
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promovida pelos organismos oficiais como o SAEB, com as propostas da Prova
Brasil e do IDEB, é uma avaliacdo do sistema educacional em larga escala, que
analisa a proficiéncia dos estudantes ao final de um ciclo da escolaridade.
(Brasil, 2000).

No entanto, a autoavaliagcdo de escola é muito pouco realizada no interior
das escolas; ndo se insere efetivamente como deveria nas agoes
desenvolvidas, de maneira sistematica com vista a identificar deficiéncias e
potencialidades. Isso deixa de possibilitar a elaboracdo de planos de
intervencdo e melhorias continuas. As autoras apontam ainda que “ha
caréncia de formacdo dos profissionais da escola para desenvolvé-la, devido
ao desconhecimento de fundamentos tedrico-metodoldgicos sobre a

III

avalia¢do institucional” conforme aponta Brandalise e Lara (2016, p. 3).

2.3.A AUTOAVALIACAO DE ESCOLAS DE ESCOLA COMO INSTRUMENTO DE INTENCIONALIDADES

A autoavaliacdo de escolas, segundo Gongalvez (2003) é um processo
necessario para compreender a dindmica institucional, que pode e deve ser
util para a escola, desde que ndo se traduza apenas na identificacdo de pontos
fortes e de fragilidades, mas, também, na elaboracdo de recomendacdes que
deverdo ser consideradas na proposicdo de melhorias qualitativas para a
instituicdo. Trata-se da utilizacdo dos resultados para a elaboracdo dos planos
de acdo para o desenvolvimento da escola.

E, portanto, na mobilizacdo dos resultados que reside a utilidade da
autoavaliacdo de escolas. Um plano de desenvolvimento da escola é um

documento de contém as inten¢Ges do coletivo escolar, refletindo a visdo de
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futuro e desenvolvimento necessario a escola. Identifica as prioridades de
acdo, estabelece as metas e os modos para sua concretizagdo.

Bolivar (2003) argumenta que a melhoria da instituicdo escolar precisa
incidir em toda a escola, com uma intersecdo em trés grandes niveis:
desenvolvimento da escola enquanto organizacdo, desenvolvimento dos
professores e desenvolvimento do curriculo. O desenvolvimento do curriculo
e da organizacdo escolar constitui um campo indissociavel.

Nas considerac¢des de Bolivar, (2003, p. 68):

O desenvolvimento profissional é concebido como um processo continuo de
aprendizagem, que provoca mudangas na ac¢do profissional do professor,
através da forma como atribuem sentido as suas experiéncias e como estas
influenciam as suas praticas diarias, Mas, por sua vez, na medida em que o
desenvolvimento pessoal e profissional estd condicionado pelo contexto da
escola enquanto local de trabalho e relagdo, a formagdo orienta-se para a
consecucdo de uma estreita articulagdo entre as praticas formativas e os
contextos de trabalho, optimizando a dimensdo educativa dos processos de
trabalho, mediante uma aprendizagem reflexiva e colegial.

Assim, tanto o desenvolvimento profissional e o desenvolvimento
institucional das escolas devem caminhar lado a lado, pois um ndo existe sem
o outro. A possibilidade de desenvolvimento institucional estd ligada a
capacidade interna de mudanca que ¢é diferente para cada escola,
considerando-se a sua histéria de vida, a sua identidade e singularidade, e
estd condicionada a politica educacional e ao contexto social na qual ela se
insere. O desenvolvimento institucional é entendido como as mudancgas nas
escolas enquanto instituicbes que desenvolvem as suas capacidades e
atuacdes com vista a uma melhoria permanente (Bolivar, 2003).

O plano de desenvolvimento da escola enquanto instituicdo deve ser

compreendido como o conjunto de ag¢les necessdrias para gerir o
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crescimento da escola, a sua melhoria continua, o que pressupde o

fortalecimento da capacidade institucional nos processos internos de trabalho

da escola e de decisdo sobre as mudangcas a serem implementadas

(Gongalvez, 2003).

A elaboracdo de um plano de desenvolvimento institucional, segundo

Gongalvez (2003) pode orientar-se pelos seguintes questionamentos:

Que mudancas é necessario fazer na escola?
Como essas mudancgas podem ser geridas ao longo do tempo?

Como conhecer os efeitos das medidas adotadas?

De acordo com Alaiz, Gdois e Gongalvez (2003) a elaboracdo e o

desenvolvimento do plano de desenvolvimento institucional envolvem quatro

etapas, conforme segue:

Primeira etapa: constitui da andlise dos resultados da autoavaliacdo de
escolas, identificando os pontos fortes e fracos da escola;

Segunda etapa: é feita a selecdo das prioridades de acdo da escola,
transformando-as em metas especificas, definindo-se as estratégias e
critérios para alcanca-las;

Terceira etapa: conttm a implementacdo do plano de
desenvolvimento. Nela se deve assegurar que o plano é seguido e que
as ac¢oes previstas sdo desenvolvidas;

Quarta etapa: avalia-se o sucesso das medidas implementadas e sdo
propostas recomendagdes para alteragdes no plano ou para a

construcdo de um novo projeto. (Alaiz, Gois e Gongalvez, 2003).

Ressalta-se, assim, que a autoavaliacdo de escolas deve ocorrer ao longo

do processo de desenvolvimento do plano, numa perspectiva proativa e

formativa, possibilitando a introducdo dos ajustes necessarios durante o seu

periodo de realizacao.
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Com isso, na elaboracdo do plano de desenvolvimento institucional da
escola é necessario contemplar os seguintes procedimentos, conforme
Saviane (2007).

® Respeito pelo contexto social considerando as orientacdes da politica
educacional, o projeto pedagégico da escola, as caracteristicas da
comunidade escolar e os recursos disponiveis e necessarios.

e Consulta e decisdo acerca das prioridades elaborando o plano de forma
coletiva, democratica e negociada.

e Redacdo e divulgacdo do plano, esclarecendo a articulagdo com os
objetivos e fins da escola, justificando a selecdo das prioridades e a
metodologia ou recursos (Saviane, 2007).

Assim, o plano de desenvolvimento institucional é um documento da
escola, dado que permite olhar criticamente sobre si, ou seja, sobre a
concretizacdo dos seus objetivos principais e dos fins educacionais
relacionados com o ensino e a aprendizagem e, enquanto documento
contextualizado, deixa que a instituicdo escolar interprete as dindmicas
internas e o integre na sua vida e cultura (Saviane, 2007).

A Intencionalidade da autoavaliacdo de escolas é entendida por Alberto e
Balzan (2008) como um processo de carater participativo, politico e ético. Ela
é um construto humano que possui um histdrico de negociacGes e discussoes,
portanto é dotada de historicidade e possui um inegavel viés epistemoldgico.

Andriola e Souza (2010) criticam a apresentac¢do da avaliacdo como técnica,
neutra e burocratica. A concep¢do de neutralidade que a rodeia ndo estd
ancorada nas intencionalidades de um projeto educativo; este, por sua vez,
nao estd empenhado na transformacao social em prol da coletividade. Assim,
ha que se destacar que os construtores do projeto educativo sdo pessoas, e

muitas vezes movidas pelo desejo da transformacdo social, de uma sociedade
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mais justa e igualitdria. Porém, se as pessoas ndo detém a compreensdo de
suas praticas como forma de transformacdo, apenas contribuem para a
exclusdo social.

Nesse sentido, dentro do contexto de educagdo como ato politico,
conforme aponta Freire (1996) a avaliacdo possui uma concepgao politica. Na
medida em que avalia, o avaliador a faz a partir de seus referenciais e de suas
vivéncias.

Conforme Andriola e Souza (2010, p. 47):

A avaliagdo supOe valores e julgamentos a partir de referenciais que
assumimos no contexto avaliativo. Sempre que emitimos um julgamento, esta
implicita uma dada visdo de homem e de mundo. Ndo hd avaliacdo neutra, a
propria construcdo do projeto de avaliacdo institucional, por exemplo, a
selecdo dos indicadores, é um ato politico que expressa determinada
intencionalidade. Se o ato de avaliar fosse reduzido a questdo técnica, ficaria
restrito apenas a o que avaliar, excluindo duas questdes centrais o porqué e
para quem avaliar.

No que se refere a avaliagdo institucional, ela ndo tem carater
revoluciondrio, mas possui potencialidade em operar mudancas no ambito da
instituicdo, tanto no ensino-pesquisa-extensao quanto na gestao. No entanto,
segundo Andriola e Souza (2010) entende a necessidade em existir uma
cultura avaliativa. Tal aspecto possui viés politico, pois constituicdo de uma
cultura de avaliacdo depende da inclusdo do tema na agenda de prioridades

das instituicdes educativas.

59



2.4.ARTICULACAO DA AUTOAVALIACAO DE ESCOLA COM O PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Entre uma pluralidade de propostas voltadas para a organizacdo e
funcionamento da escola publica, situa-se uma proposta nacional, que
incentiva a escola a tragar o seu préprio caminho educativo, conhecido como
Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) (Fonseca, 2003).

A proposta foi incluida na LDB de 1996, no inciso | do artigo 13, conforme

(Brasil, 1996):

Art. 13. Os docentes incumbir-se-3o de:

| - participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

Il - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor
rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planeamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulagdo da escola com as familias e a
comunidade.

Na importante contribuicdo da LDB sobre o conceito de Projeto Politico-
Pedagégico, Veiga (2008) esclarece que este se constitui como a prépria
organizacao do trabalho pedagdgico da escola. Nela, as no¢des de qualidade,
igualdade, liberdade, gestdo democrdtica, entre outras, sdo alguns dos
principios que aparecem como ponto de partida para a sua construgao.

Ao se constituir em processo democratico, o projeto politico-pedagdgico
preocupa-se em instaurar uma forma de organizacdo do trabalho pedagégico
que supere os conflitos, buscando eliminar as relacbes competitivas,

corporativas e autoritarias, rompendo com a rotina do mando impessoal e
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racionalizado da burocracia que permeia as relagdes no interior da escola,
diminuindo os efeitos fragmentdrios da divisdo do trabalho que reforca as
diferencas e hierarquiza os poderes de decisdo (Veiga, 2008).

Também Souza (2002) ao tratar sobre a funcionalidade do PPP, acrescenta
que este constitui um instrumento tanto de luta contra a fragmentagdo do
trabalho pedagdgico da escola, como para fortalecer sua autonomia. Quando
o Estado delega as instituicOes de ensino a tarefa de produzir e executar um
projeto pedagdgico, em conformidade com normas estabelecidas a todo o
sistema de ensino, aponta o caminho para a construcdo da autonomia destas
por meio da gestdo democratica.

Para Neves (2008), a escola precisa seguir as leis regidas pelo Estado. A sua
autonomia é fruto de leis proprias criadas para, em comum acordo com as ja
existentes, dar o devido atendimento e respostas a comunidade que serve. A
autora justifica que a autonomia existente nas escolas é o diferencial que as
faz organizar-se e agir de modo prdéprio, singular e isto passa a ser
reconhecido pela sociedade.

Segundo Neves (2008, p. 99):

A autonomia da escola é, pois, um exercicio de democratizacdo de um espaco
publico: é delegar ao diretor e aos demais agentes pedagdgicos a possibilidade
de dar respostas ao cidaddo (aluno e responsavel) a quem servem, em vez de
encaminha-lo para 6rgdos centrais distantes onde ele ndo é conhecido e,
muitas vezes, sequer atendido.

A referéncia para uma proposta de avaliacdo sistematica é o proéprio
projeto politico-pedagdgico, na multiplicidade dos valores presentes no
ambito de cada escola sera explicitada em sua construcao.

Veiga (2003, p. 13) afirma que:
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Ao se referir ao projeto politico pedagodgico, fica claro que construi-lo, executa-
lo e avalia-lo é tarefa da escola. Partindo deste pressuposto fica claro como a
autoavaliacdo torna-se instrumento determinante de melhoria, tendo quase
que obrigatoriamente estar contemplado no projeto politico pedagédgico, ndo
apenas no sentido de autoavaliagdo do mesmo, mas também, a propiciar a
autoavaliagdo da escola diante seus aspectos gerais e complexos.

O PPP indica os principios e compromissos necessarios a consecu¢ao dos
objetivos propostos pela prépria escola. Assim, pensar em autoavaliacdo de
escolas é repensar o significado da participacdo dos diferentes elementos na
vida e no destino das escolas (Veiga, 2003).

A autoavaliacdo de escolas deve ser o instrumento para que as instituicoes
reconduzam os processos educativos que desenvolvem de forma consciente,
condizente com o seu PPP e em detrimento da comunidade que atende. Por
melhor que seja uma avaliacdo, se ela ndo for validada, sentida e vivida pelos
professores e comunidade escolar, podera ser prejudicial ao processo como
um todo (Neves, 2008, p. 99).

Para que a autoavaliacdo de escolas tenha o significado institucional, é
necessario que ela responda aos projetos educacionais e sociais da escola e
sob este prisma, ndo hd um uUnico modelo de avaliacdo institucional que
atenda a todas as escolas. Os critérios de avaliacdo sdo pautados nas posicdes,
crencas e praticas sociais de quem os elaboram.

Segundo Freitas (2009, p. 35):

Isso implica recuperar a dimensdo coletiva do projeto politico-pedagdgico e
refletir sobre suas potencialidades, vulnerabilidades e repercussdes em nivel
de sala de aula. A construcado do Projeto Politico Pedagédgico na gestdo escolar
democratica e os programas de avaliagdo institucional, sdo inseridos numa
perspectiva de busca de melhoria educacional.

Ha a existéncia de dois niveis de avaliacdo a avaliacdo institucional, cujo

foco é o projeto politico-pedagdgico da escola e a avaliacdo da aprendizagem
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da sala de aula, cujo foco é a relacdo professor-aluno. A avaliacdo
institucional, para Freitas (2009) deve servir como um espac¢o privilegiado
para a localizacdo e reconhecimento de problemas, reflexdo e procura de
solucGes. Adverte, no entanto, que a escola ndo deve deixar de procurar o
poder publico no cumprimento de suas responsabilidades. Esclarece ainda
gue pensar em avaliacdo institucional implica repensar o significado da
participacdo dos diferentes atores na vida e no destino das escolas.

A avaliacdo institucional deve ser o instrumento de autoavaliacdo de
escolas para que estas possam reconduzir seus processos educativos de
maneira consciente, de acordo com o seu PPP e em detrimento da
comunidade que atende. Uma avaliacdo necessita ser legitimada, sentida e
vivida pelos professores e envolvidos, do contrario, poderd ser danosa ao
processo como um todo (Neves, 2008, p. 99).

Isso implica recuperar a dimensdo coletiva do projeto politico-pedagdgico
e, responsavelmente, refletir sobre as suas potencialidades, vulnerabilidades e

repercussées ao nivel da sala de aula, junto aos estudantes.

2.5.AUTOAVALIAGAO DE ESCOLAS: INDICADORES E PARTICIPACAO DOS SUJEITOS ESCOLARES

Os Indicadores da Qualidade na Educag¢do constituem uma proposta
metodolégica de autoavaliacdo de escolas participativa que pode mobilizar e
envolver os diversos sujeitos da escola: os estudantes, professores gestores
familiares, funcionarios, representantes de organizacdes locais em discussoes

sobre a qualidade da educacgdo escolar (Brasil, 2009).
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Para Carreira (2013, p. 17) “indicadores s&o sinais que revelam aspectos de
determinada realidade e que podem qualificar algo”. A variacdo dos
indicadores possibilita constatar mudancas e neste cendrio, “apresentam a
qualidade da escola em relagdo a um importante elemento de sua realidade:
o das dimensdes” (p. 18). Com um bom conjunto de indicadores, segundo a
autora, tem-se um quadro de sinais que possibilitam identificar o que vai bem
ou ndo no contexto escolar, de forma que todos tomem conhecimento e
tenham condi¢bGes de discutir e decidir as prioridades de acdo para sua
melhoria.

Nisso, conforme os apontamentos de Brandalise (2007, p. 5) os
indicadores, tem na “Autoavaliacdo de escolas um processo de reflexdo
desenvolvido coletivamente nas Escolas desde que apresentado numa
postura dialético-critica” e tendo toda a comunidade escolar, tais como os
professores, os funciondrios administrativos, os gestores pedagdgicos, os
alunos e seus pais, todos como sujeitos participantes dessa acdo. Com essa
realidade, é possivel apontar caminhos para a construcdo de uma nova
cultura de autoavaliagcdo de escolas no ambiente escolar, capaz de viabilizar
tanto o desenvolvimento profissional quanto o institucional.

Ha muitas dimensdes importantes nos indicadores de qualidade, segundo
(Brasil 2009):

® Ambiente educativo;

® (Gestdo pedagogica;

® Avaliacdo, Gestdo escolar democratica;

® Formacdo e condi¢cBes de trabalho dos profissionais da escola;

e Gestdo de Infraestrutura ou Ambiente fisico escolar;

® Acesso, permanéncia e sucesso na escola;

e Gestdo participativa;
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® aatuacdo de colegiado e a integracdo da escola com a comunidade;

® Indicadores de processos coletivos de decisdes e agdes;

e Revisdo/elaborac¢do do projeto politico-pedagdgico. (Brasil 2009).

Na dimensdo Gestdo pedagdgica, como diz Carreira (2013) a andlise de
resultados educacionais abrange processos e praticas de gestdo para a
melhoria dos resultados de desempenho da escola, tais como rendimento,
frequéncia e proficiéncia dos estudantes. Retoma os diversos dados sobre
aprovacao, reprovacao, abandono escolar, resultados de avaliagdes externas.

Para além de conhecer os resultados das avaliagdes, é preciso saber
analisa-los para que seja possivel planejar as ac6es pedagdgicas, como aponta
Carreira (2013):

e No que a escola melhorou?

® No que a escola precisa melhorar?

e Justificar a evolucdo dos indicadores.

Deve-se utilizar indicadores internos para responder as questdes acima
colocadas.

Os indicadores de gestdo de resultados sao:

® aanalise dos resultados alcangados e pelos alunos, de desempenho;

® 3 avaliacdo e melhoria continua do projeto pedagdgico da escola e a

identificacdo dos niveis de satisfacdo da comunidade escolar com o
trabalho da escola.

Assim, as acdes pedagoégicas abrangem processos e praticas de gestdo do
trabalho pedagodgico, orientados diretamente para assegurar o sucesso da
aprendizagem dos estudantes, em consonancia com o Projeto Politico
Pedagégico da escola.

Destacam-se como indicadores de qualidade:

® 3 atualizacdo periddica da proposta curricular;
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o acompanhamento da aprendizagem dos estudantes;

o desenvolvimento da inovacdo pedagdgica e de politicas de inclusdo
com equidade;

o planejamento da pratica pedagdgica;

a organizacdo do espaco e tempo escolares, com suas rotinas e

estratégias de acompanhamento. (Brasil 2009).

Segundo Carreira (2013, p. 70), é fundamentar refletir sobre:

A comunidade escolar é informada sobre as estatisticas educacionais
produzidas pelo Inep ou pelas Secretarias de Educac¢do sobre o desempenho
da escola e da rede escolar? O significado desses indicadores é discutido na
escola em sala de aula, reunido de professores, de familiares, reuniGes
pedagogicas? Os indicadores referentes a escola estdo afixados em local
visivel? A comunidade escolar discute os dados de avaliagdes oficiais de acordo
com o quesito cor/raca? A equipe pedagdgica (diretoria, coordenagdo
pedagogica e professorado) acompanha e analisa os dados mais gerais
referentes ao desempenho e a frequéncia da escola considerando o recorte
cor/raca e, a partir disso, redefine suas estratégias pedagdgicas visando o

sucesso na aprendizagem de todos os alunos?

Na dimensdo da Gestdo participativa como processo coletivo de decisées e

acOes, abrangem praticas que respondem ao principio da gestdo democratica,

ha envolvimento e compromisso das pessoas com o projeto pedagdgico da

escola.

Gestdo de Infraestrutura: administracdo de servicos e recursos abrangem

processos e praticas eficientes de gestdo dos servicos de apoio, além dos

recursos fisicos e financeiros que envolvem toda a infraestrutura necessaria

para o desenvolvimento das atividades afins (Brasil 2009).

Destacam-se como indicadores de qualidade:
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a utilizacdo adequada das instalacdes e equipamentos;



® apreservagdo do patriménio escolar;

® 3 interacdo escola/comunidade e a captacdo e aplicacdo de recursos

didaticos e financeiros;

e Indicadores de administracdo de servicos e recursos. (Brasil 2009).

Dias Sobrinho (2005, p. 15) em seu entendimento sobre a complexidade e
papel social da autoavaliacdo de escolas, diz que “toda avaliacdo opera com
valores, nenhuma avaliacdo é desinteressada e livre de referéncias valorativas
dos distintos grupos sociais”.

No contexto de discutir o envolvimento de sujeitos de dreas pedagdgicas e
area administrativa da instituicdo de ensino no processo de elaboracdo da
autoavaliacdo de escolas, as autoras Polidori, Fonseca e Larrosa (2007, p. 337)

disseram que:

Ha um elemento essencial e inclusive, balizador desta dindmica que é a
participacdo dos sujeitos no processo avaliativo como atores atuantes e nao
somente informantes ou meros espectadores. O grau de envolvimento dos
seus atores: docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos, de
certa forma, conduzem a dindmica do processo em questdo e o caracteriza
como participativo.

A avaliacdo nos termos concebidos pelos Indicadores é um processo
permanente de acompanhamento e reavaliacdo das propostas acordadas
coletivamente. A principal funcdo de uma avaliacdo permanente nao é
apontar sempre os problemas, mas avaliar se as ag¢Oes propostas estdo

alcancando os resultados esperados, com vistas a retroalimentar avancos.
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3.PARTE Il - METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1.CARACTERIZACAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Pretendeu-se apresentar a metodologia usada na implementacdo de uma
investigacdo baseada em inquérito por questiondrio misto. Este tem por
principal objetivo identificar as representacdes dos professores de um curso
Técnico Integrado ao Ensino Médio Presencial (Ensino Médio
Profissionalizante) numa escola publica, face a implementacdo da
autoavaliacdo de escolas. Sistematizaram-se os procedimentos metodolégicos
da técnica inquérito por questiondrio misto e colocou-se em evidéncia o
modo como foi construido e aplicado o questionario, desde a fase de
definicdo de objetivos até a implementacdo do processo de recolha de dados.

Com isso, pretendeu-se explicitar o que a caracteriza metodologicamente.
Como se refere Tartuce (2006) a metodologia cientifica “é o estudo
sistemdtico e ldgico dos métodos empregados nas ciéncias, seus
fundamentos, sua validade e sua relagdo com as teorias cientificas”. A
atividade principal da metodologia é a pesquisa, que deve ajudar a explicar
nado apenas os produtos da investigacdo, mas em especial o seu processo.

Esta pesquisa se caracterizou, quanto a abordagem, como pesquisa
qualitativa, apresentando como caracteristicas bdsicas, segundo Trivifios
(1987):

® 3 pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos

dados e o pesquisador como instrumento fundamental;
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® apesquisa qualitativa é descritiva;

® apesquisa qualitativa incide sobre o processo dos fenémenos;

® a pesquisa qualitativa utiliza um enfoque dedutivo na analise de seus

dados.

Assim, mediante um enfoque qualitativo, contemplou-se a conduta dos
professores de uma escola publica na cidade de Uberaba, Minas Gerais, com
referéncia a autoavaliacdo de escolas. Tal procedimento permitiu ampla
compreensdo sobre o desenvolvimento desse processo, com acdes e
mudancas decorrentes da autoavaliacdo de escolas, uma vez que, procura
entender e interpretar o que esse grupo de professores pensam sobre a
autoavaliacdo de escolas, permitindo-lhes opinar e expor suas expectativas,
no intuito de que seja possivel tomar decisGes sobre os problemas levantados.

A pesquisa qualitativa deu-se por meio de perguntas que permitiram aos
professores colaboradores descreverem melhor o que ocorria sobre a
autoavaliacdo de escolas na instituicdo de ensino em que atuam.

No que se refere a sua classificacdo quanto ao tipo, a presente pesquisa se
enquadrou numa pesquisa bibliografica, que, segundo Marconi e Lakatos
(1996, p. 25) “a pesquisa bibliografica é caracterizada pela identificacdo e
analise dos dados escritos em livros, artigos de revistas, entre outros. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu a
respeito do seu tema de pesquisa”.

Nessa mesma diregdo, para Gil (1999) a pesquisa bibliografica possui a
contribuicdo de diversos autores sobre determinado assunto. Acontece a
partir da necessidade de conhecer e analisar as contribui¢cbes cientificas
existentes sobre o assunto abordado. A presente pesquisa buscara subsidios

na literatura de livros, periédicos especializados, web sites, anais, além de

70



outras publicacées, com dados relacionados ao conteddo autoavaliacdo de
escolas.

Esse tipo de pesquisa foi escolhido por oportunizar primeiramente o
estudo do topico em questdo de maneira ampla, realizando conforme os
autores pesquisados sua analise, onde seu registro foi feito seguindo a
concepcdo dos respondentes, com a interpretacdo dos fatos sem a
interferéncia do pesquisador.

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa foi do tipo descritiva que,

segundo Gil (1991, p. 46):

Tem como objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre
varidveis. Uma das caracteristicas mais relevantes da pesquisa descritiva é o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados e observacdo sistematica.
Assume, geralmente, a forma de levantamento.

Uma das peculiaridades da pesquisa descritiva estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados e a observacdo sistematica sem
intereferéncia do pesquisador, e, assim, todo o cuidado foi desprendido no
decorrer da pesquisa com o intuito de descobrir a frequéncia em que o tema
autoavaliacdo foi trabalhado na instituicdo com os colaboradores envolvidos.

Na pesquisa exploratdria, como apoio para atingir aos objetivos propostos
neste estudo, tende a proporcionar maior familiaridade com o problema, de
forma a explicitd-lo. Envolve levantamento bibliogréfico, que no caso desse
estudo, utilizou-se inquérito por questionario misto, com pessoas experientes
no problema pesquisado. Assume, assim, aqui a forma de pesquisa
bibliografica e estudo de caso (Gil, 2008).

Em relacdo ao estudo de caso, conforme diz Alves-Mazzotti (2006) se

caracteriza inicialmente por adotar diferentes metodologias e ser utilizado
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ndo apenas como modalidade de investigacdo, mas também como ensino e
consultoria. Os estudos de caso mais utilizados sdo os que enfocam um
individuo, um pequeno grupo, uma instituicdo, um programa ou um evento.
Podendo ser também multiplos: varios individuos, vdrias instituicGes, outros.

Ao retratar situacdes reais sem prejuizo de sua dinamicidade natural, o
estudo de caso se configura muito vantajoso. Segundo André (2005, p. 58)
“sua contribuicdo reside no fato de se poder levar a descobrir novos sentidos,
expandir experiéncias ou confirmar o que ja se sabia”. O estudo de caso tem
um potencial enorme de contribuicdo aos problemas da pratica educacional,
ao fornecer informacdes valiosas que permitem também decisGes politicas.
Destaca-se, ainda, segundo o autor, a capacidade, a sensibilidade e o preparo
do pesquisador para ndo se perder nas aparéncias e no inusitado, uma vez
gue o estudo de caso exige a manifestacdo de suas dimensdes intelectual,
pessoal e emocional.

O estudo de caso foi assim escolhido como estratégia da pesquisa
qualitativa para realizar a investigacdo da pratica da autoavaliacdo de escolas
na Instituicao de pesquisa.

Para Yin (2001, p. 32) o estudo de caso “é uma investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fen6meno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”.

J4 para Bogdan e Biklen (1994, p. 89) o “estudo de caso consiste na
observacdo detalhada de um contexto, ou individuos, de uma Unica fonte de
documentos ou de acontecimento especifico”.

O processo de coleta de dados em pesquisa qualitativa, conforme Gil
(2008) na tipologia estudo de caso, requer escolha de técnicas especificas

para que as informagGes possam propiciar respostas ao problema investigado.
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Para a coleta de dados, houve andlise documental da instituicdo: Projeto
Politico Pedagdgico e Relatorio de autoavaliacdo. A pesquisa documental
consistiu em buscar dados na Instituicdo que tivessem relacdo com a pesquisa
e com os subproblemas elaborados.

Questiondrio é um conjunto ordenado e consistente de perguntas a
respeito das varidveis e/ou de situacdes que se deseja medir ou descrever e
podem ser redigidos em forma de perguntas abertas, fechadas ou mistas,
conforme ja descrito. Segundo Martins e Lintz (2000, p. 32) “o pesquisador
deve planejar a pesquisa, buscando algum conhecimento prévio sobre os
respondentes do questionario, atentando para os itens que se deseja
esclarecer, sem manifestar suas opinides”.

Assim, o inquérito por questiondrio misto contemplou perguntas abertas,
fechadas e mistas além de observacdo e analise de conteldo. Para definir essa
andlise de conteudo, o estudo foi remetido aos conceitos de autores
estudiosos sobre o assunto “autoavaliacdo”. E apds, por meio de um quadro
sintese comparativo, foram selecionados conteldos procedendo-se as leituras
desse estudo, conforme diz Franco (1996), com o intuito de apreender e
organizar aspectos importantes para a andlise.

Foram empreendidas varias leituras de todo o material coletado, a
principio sem compromisso objetivo de sistematizacdo, mas sim sempre se
tentando apreender de uma forma global e sietemdtica as ideias principais e
os seus significados gerais (Franco, 1996).

Segundo Franco (1996, p. 614):

A andlise de conteldo ndo deve ser extremamente vinculada ao texto ou a
técnica, num formalismo excessivo, que prejudique a criatividade e a
capacidade intuitiva do pesquisador, por conseguinte, nem tao subjetiva,
levandose a impor as suas proprias idéias ou valores, no qual o texto passe
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a funcionar meramente como confirmador dessas. Esses tendem a serem
valorizados a medida que sdo interpretados, levando-se em consideragdo o
contexto social e histérico sob o qual foram produzidos.

De forma conjunta, na formacdo das categorias e subcategorias, torna-se
muito prudente a codificacdo das unidades de andlise para que essas nao se
percam na diversidade do material trabalhado. “Codificar é o processo através
do qual os dados brutos sdo sistematicamente transformados em categorias e
gue permitam posteriormente a discussdo precisa das caracteristicas
relevantes do contetdo” (Franco, 1996, p. 614).

Assim, neste estudo, foram organizados os dados observando os resultados
gerais primeiramente. Apds, comecou-se lendo todas as respostas,
agrupando-as, avaliando-as e anotando todas as que chamaram a atencdo e
com mais relevancia, bem como todas as que poderiam ser consideradas mais
neutras, procurando semelhancas e diferencas entre elas. Foi criado um
guadro de categorizacao para ajudar a cruzar os dados da pesquisa e assim,

poder fazer uma analise sistematica dos resultados.

3.1.1.Procedimentos de recolha de dados

Os dados levantados por meio de um inquérito por questiondrio misto
foram com 12 (doze) professores do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro
(IFTM) Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico, situado na cidade de
Uberaba, Minas Gerais, Brasil. O tratamento dos dados possuiu um
procedimento de cardcter qualitativo e um inquérito por questiondrio misto,

para a triangulacdo de dados mediante 15 quest&es elaboradas.
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A amostra destacou uma parte da populagdo, cuja média foi de 30% de
professores que atuam no mesmo curso do qual o pesquisador é professor.
Sendo assim, um dos critérios que se destacou neste estudo para coletar a
amostra foi que esse grupo amostral era o mais acessivel ao pesquisador,
tendo-se privilegiado as condi¢Oes logisticas de viabilizacdo deste estudo,
dado ndo existir nenhum fator que perturbasse a legitimidade da amostra,
bem pelo contrario, consideramoses que, desta forma, as a¢ées foram bem
desenvolvidas.

Outro destaque é que, por haver essa maior proximidade, favoreceu
discussdoes sobre o conhecimento critico da realidade investigada. Outro
critério foi que a escolha se deu pela necessidade de se obter dados dentro de
um contexto, no caso, de um curso. Tais fatores tornaram-se contributivos
para que os objetivos fossem atingidos e a pesquisa fornecesse os dados com

alto rigor cientifico.

Os toépicos e temas vao sendo gerados a partir do exame dos dados e
sua contextualizacdo no estudo, sendo preciso que estes tépicos e temas
sejam freqlientemente vistos, questionados e reformulados, na medida em
gue a analise se desenvolve, tendo em vista os principios tedricos e os
pressupostos da investigagao

Em investigacdo qualitativa, o questionario constitui uma das técnicas de
recolha de dados mais utilizadas. E utilizado para recolher dados descritivos
na linguagem propria do sujeito, permitindo ao investigador desenvolver uma
ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo vivido
(Ladke; André, 1986).

O questiondrio é um dos instrumentos basicos para a coleta de dados
segundo Liidke; André, (1986) especialmente em pesquisas de abordagem
qualitativa, tendo em vista que as informacdes coletadas por seu intermédio,

em conjunto as outras fontes, sdo focalizadas na evidencia¢cdo do processo de
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autoavaliacdo de escolas pelos participantes, de maneira a caracterizar o valor
informacional da avaliacdo institucional. Assim, valer-se de um inquérito por
guestionario misto com professores, intentou descobrir o que sabem ou o que
pensam sobre um assunto.

A escolha de dados é definida por Martins (2008, p. 27) como:

Uma técnica de pesquisa para coleta de dados cujo objetivo basico é entender
e compreender o significado que os respondentes atribuem a questbes e
situacdes, em contextos que ndo foram estruturados anteriormente, com base
nas suposi¢oes e conjecturas do pesquisador.

Foi explicado aos professores a finalidade e o objetivo da pesquisa, a
importancia da colaboracdo pessoal dentro do grupo pesquisado, bem como
se esclareceu que a pesquisa tem carater estritamente confidencial e que as
informagdes prestadas permanecerdo no anonimato, bem como respeito que
envolve a pesquisa e a garantia de sigilo.

O inquérito por questionario misto foi elaborado em consonancia com os
objetivos da pesquisa, respaldado pelo objetivo principal do estudo. As
perguntas foram suficientes para que dados importantes fossem coletados.

Todas as respostas obtidas totalizaram 12 paginas, para fins de estudo e
analise. As respostas foram analisadas e utilizadas para apresentar um
comparativo entre os dados obtidos. Para isso, requisitos bdasicos levou-se a
efeito uma analise qualitativa. A maioria dos pesquisadores que tratam o
tema, considera que a experiéncia do pesquisador dentro da area, com a
literatura pertinente e diferentes formas de analisar dados, seja uma condicdo
"sine qua non" para que seja realizado um estudo adequado, levando-se em
conta que “o proprio pesquisador é, na realidade, o seu préprio instrumento

de trabalho”, conforme aponta (Oliveira, 2008, p. 570).
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O objetivo dos procedimentos de recolha de dados, inquérito por

guestionario misto, foi angariar informacGes relativas a autoavaliacdo de

escolas. Assim, a pesquisa consistiu em aprofundar alguns conceitos

referentes ao universo da autoavaliacdo de escolas e serviu para listar varias

guestdes sobre o objeto de estudo, conforme descrito em seguida.

Género

1 Tempo de atuacdo no cargo de docéncia

2 Tempo de atuacdo nesta Instituicdo

3 Sabe no que consiste a avaliacdo institucional?

4 Reconhece a importancia da autoavaliacdo de escolas na sua escola
para promog¢ao de mudangas?

5 Considera a autoavaliacdo de escolas como instrumento contributivo
para a melhoria da aprendizagem dos alunos?

6 A autoavaliacdo de escolas é uma ferramenta importante para o
professor?

7 Reconhece a importancia da participacdo de professores na
autoavaliacdo de escolas na sua escola para promoc¢ao de mudancas?

8 Considera a autoavaliacdo de escolas como instrumento contributivo
para a melhoria da qualidade da educacao?

9 Alnstituicdo assume praticas de autoavaliacdo de escolas?

10 Na instituicdo, sdo perceptiveis as diferencas entre os mecanismos de
autoavaliacdo de escolas e avaliacdo Institucional Externa?

11 A equipe gestora alimenta o interesse pela autoavaliacdo de escolas de

todos os envolvidos e interessados no processo, tais como professores,

funciondrios, alunos, familiares, comunidade?
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12 A equipe gestora oferta formacdo continuada em seu ambiente sobre a
autoavaliacdo de escolas, de forma a levar seus profissionais a
reinterpretacdo da funcdo educativa?

13 Autoavaliacdo de escolas: a hora também de refletir sobre seu
trabalho, avaliando a prdpria postura e a prdatica, com a ajuda da
comunidade. Considera isso uma maneira de vocé crescer e se
aprimorar sua pratica como professor (a)?

14 A autoavaliacdo de escolas leva em conta o “Conhecer e o Aprimorar”.
Vocé acredita que o objetivo é conhecer a realidade da instituicdo de
modo a aprimora-la em sua totalidade, caracterizando uma acao
dindmica de modo a construir um ensino de qualidade elevada?

15 Como é feita a autoavaliacdo de escolas na sua escola?

3.2.APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em contexto geral o apoio da autoavaliacdo de escolas para a gestdo
escolar proporciona reflexdes sobre a mudanca da compreensao da avaliacao,
exercicio da gestdo democrdtica, efetiva participacdo e a consolidacdo da
identidade da escola, de acordo com o objetivo principal, “analisar a conduta
dos professores mediante a autoavaliacdo de escolas”, fez-se a anadlise e
interpretac¢ao dos dados.

Para Bardin (2004, p. 32) a analise de conteldo visa “classificar os
diferentes elementos nas diversas gavetas segundo critérios susceptiveis de
fazer surgir um sentido capaz de introduzir uma certa ordem na confusao
G

inicial”. A variedade de informacgGes coletadas, principalmente, logo apds sua
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recolha revelou-se complexa de antemdo. Ler minuciosamente os dados
intentou estabelecer proximidades e diferencas para, posteriormente, facultar
analise das informacdes de maneira mais clara e pertinente.

ApOs as transcricdes das respostas dos professores e leituras cuidadosas do
corpus empirico, foram extraidas as expressées-chave contidas em cada uma
delas, as quais revelavam a esséncia do pensamento individual dos sujeitos da
pesqguisa sobre os questionamentos.

Inciando as dicussdes e analises, verificou-se que, com rela¢do a idade dos
respondentes, estas variaram entre 32 a 51 anos.

Na sua maioria, sdo do género masculino, conforme mostra o grafico que

segue.

Grafico — Género

Feminino 2 16. 7%,
Masculino 10 833%’

| -

Fonte: Do Autor.

Entender essa questdo talvez seja um pouco desafiador, ja que se observa
gue a maioria dos respondentes sdo professores do sexo masculino. Ao longo
do século XX, conforme Connel (1995) a docéncia foi assumindo um carater
eminentemente feminino, e, atualmente, em especial na Educa¢do Bdsica

(composta da Educacdo Infantil, do Ensino Fundamental e do Ensino Médio), é
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grande a presenca de mulheres no exercicio do magistério, sobrepondo

professores do sexo masculino.

Apesar de ser a docéncia uma profissdo desempenhada na maioria por
mulheres segundo pesquisas, os professores homens prevalecem na
Instituicdo pesquisada. Talvez isso seja possivel por ser um ensino técnico

integrado, cujas disciplinas possuem caracteristicas peculiares, isto é,

culturalmente masculinas.

Gréfico 1 — Tempo de atuacdo no cargo de docéncia

Ate 2 anos 0 0%

Entre2e 5anos 2 16.7%
Entre 50 8anos 1 8.3%
Entre 8 @ 10 anos 1 83%
Mais de 10 anos 8 66.7%

Fonte: Do Autor.
Identifica-se que 75% dos profissionais estdo a mais de 8 anos atuando no

cargo de docéncia, o que caracteriza um vinculo forte e continuo com a

profissao.

Destaca-se que a valorizacdo dos Planos de Carreira com melhoria salarial,
e ndo simplesmente uma politica calcada na meritocracia, € uma das fortes
representacdes dos professores como recorrente para a permanéncia ou ndo

na profissdo (Aguiar; Scheibe, 2010).
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Grafico 2 — Tempo de atuacdo nesta Instituicdo

Alé 2 anos 1 8.3%

Entre 2 ¢ 5 anos 33.3%

Entre 5 e 8 ancs 41.7%

4
5

‘ Entre 8 @ 10 anos ] 0%
2

Mais de 10 anos 16.7%

Fonte: Do Autor.

Verifica-se que a rotatividade entre organizacdes educacionais tem um
numero significativo, porém também se observa que ha muitos profissionais
fieis a sua instituicdo, sendo isso possivel talvez pela oportunidade de
concursos publicos. Esses fatos se justificam pelos dados que apresentam
apenas 2 de 10 pessoas que atuam a mais de 10 anos no cargo de docéncia
estdo na mesma instituicdo de trabalho, por outro lado, pode-se avaliar que
58,4% dos professores estdao a mais de 5 anos na mesma institui¢cdo. Dai
verifica-se a importancia de uma boa gestdo dos profissionais e condi¢Oes de
trabalhos do setor educacional.

Nas palavras de Silva (2007, p. 24) “um dos principais problemas
enfrentados pela escola publica é a rotatividade de professores”; isso decorre
do alto indice de professores temporarios, o que vem prejudicando a
construcdo de um vinculo efetivo entre professor e escola e entre seus pares,
dificultando a realizacdo do trabalho educativo.

Com isso, observa-se desvalorizacdo e precariza¢do do trabalho docente na

organizacao do trabalho pedagdgico.
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Grafico 3 — Sabe no que consiste a avaliacdo institucional?

Sim 12 100%
Nao 0 0%
Nio sei o 0%

| “e—

Fonte: Do Autor.

Todos os professores disseram que sabem no que consiste a avaliacdo
institucional. Comentaram que a equipe escolar utiliza os resultados dessas
avaliacdes para fazer revisGes no curriculo e no Projeto Politico Pedagégico.
Disseram também que a equipe escolar estabelece expectativas de
aprendizagem para avaliar os estudantes em cada ano/série/ciclo, com base
nas diretrizes curriculares adotadas.

Uma professora disse que a escola precisa criar melhores mecanismos que
assegurem a participacdo da comunidade externa e assegurar a participacdo

da comunidade interna, professores, funcionarios e alunos.
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Grafico 4 — Reconhece a importancia da avaliacdo institucional na sua escola

para promoc¢do de mudancas?

Fonte: Do Autor.

Todos reconhecem a importancia da avaliagdo institucional para promoc¢ao
de mudancas. Sabe-se que no interior das escolas sdo sempre imbuidos de
desafios, assim, repensar a autoavaliacdo de escolas pode-se levar a escola a
aprender com possiveis acertos e erros, e assim, iniciar um planejamento
mediado em conceitos reconhecidos mundialmente, encontrados em
Instituicdes que ja atingiram patamares de exceléncia ou que caminham nessa
direcdo. Esses conceitos sdo aplicaveis a qualquer empresa, uma vez que
tratam dos mais modernos conceitos de gestao.

Interessante o que uma professora disse que “[...] sempre sdo levantados e
analisados de forma sistemdtica, indices de satisfacGo dos estudantes, pais,
professores e demais profissionais da escola, em relagdo a gestdo, as prdticas
pedagdgicas e aos resultados da aprendizagem”.

Outro professor também indagou: “[...] apds reconhecida a importéncia da
avaliagdo institucional em prol de mudancgas, os envolvidos devem se
empenhar para que essas sejam significativas no processo ensino

aprendizagem sempre com o intuito de preparar o aluno inteiramente dando-
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lhe condicbes de enfrentar e atuar na sociedade, buscando sempre modificar
para obter otimos resultados”.

Para tanto, as mudancas almejadas no contexto avaliativo devem atingir
também o sistema como um todo, a instituicdo e todos os componentes,
desde a estrutura até a comunidade em seu entorno. Necessitando de
politicas publicas urgentes que direcionem e efetivem tais mudangas com
maior responsabilidade e compromisso de garantir de fato melhoria na
gualidade e eficiéncia do processo ensino-aprendizagem.

Todos os respondentes disseram que sim, perfazendo um total de 100%. E,
guanto ao assunto em questdo, Dias Sobrinho (2003, p. 47) tras importante
contribuicdo: “a autoavaliacdo torna-se importante instrumento para a
melhoria de mudancas do processo educacional”, visto que os dados
desvelam caracteristicas dos aspectos avaliados, possibilitando um
diagnéstico sobre a instituicdo de ensino e servindo como base para a tomada
de decisdes.

Tal posicionamento é referendado também por Stufflebeam (1974) que
define a avaliacgdo como o processo de delinear, obter e subministrar

informacdo valida para permitir a tomada de decisGes.
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Grafico 5 — Considera a avaliacdo institucional um instrumento contributivo

para a melhoria da aprendizagem dos alunos?

Sim 11 91.7%

Néo 1 ga%
‘ Niosei o 0%

Fonte: Do Autor.

Na opinido dos professores sobre até onde a avaliacdo institucional alcanca
resultados favoraveis na comunidade escolar, tem na visdo da maioria
absoluta (91,7%). Para todos, € um intrumento contributivo para a melhoria
também da aprendizagem dos alunos.

Segundo uma professora: “[...] os pais e a comunidade, no geral, mostram-
se satisfeitos em relagdo aos resultados da escola e o desempenho dos seus
profissionais”.

No entanto, 8,3% dos professores assinalam que ndo consideram a
avaliacdo institucional como instrumento contributivo para a melhoria da
aprendizagem dos alunos. E possivel que haja certa resisténcia ao processo e
a implantacdo da cultura de mecanismos avaliativos na escola.

De outra forma, é possivel afirmar que se vislumbra na Instiuicdo
pesquisada grandes possibilidades de melhorias, tanto nos processos quanto
nos produtos da instituicdo, com foco em resultados e aumento da
produtividade e, consequentemente, da credibilidade junto a comunidade

com reconhecimento publico.
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Isso porque se acredita que havera maior interesse dos professores sobre o
assunto, conforme disse outra professora: “[...] contribui para que se possa
identificar pontos fortes e oportunidades para melhoria, além de permitir um
diagndstico objetivo e a medicto do grau de maturidade da equipe gestora,
funciondrios, alunos, professores, no que se refere a importéncia do assunto
em questdo”.

Face ao exposto, a autoavaliacdo de escolas serd um instrumento
contributivo numa proposta de gestdo democrética, onde se pode observar a
construcdo de um processo de avaliacdo baseado na participacdo da
comunidade escolar, tendo como objetivo a melhoria da aprendizagem na
instituicdo de ensino (Olivera, 2008).

De acordo com Boclin (2006) é possivel que a questdo da resisténcia na
participacdo dos professores ao processo e a implantacdo da cultura de
avaliacdo possa ser reveladora de um mal-estar. Assim, a fim de reverter tal
fato, torna-se importante a criacdo de uma cultura de autoavaliacdo de
escolas considerada como um processo educativo, expressa ha
universalidade, na singularidade e na particularidade da instituicdo e de sua
comunidade, de modo a favorecer essa participacdo de todos como sujeitos
desse processo, como protagonistas que sao.

Segundo Libaneo (2001) a autoavaliagdo de escolas deve envolver todo o
coletivo escolar, captando qualidades e fragilidades das instituicOes,
embasando as politicas educacionais comprometidas com a transformacao
social e o aprimoramento da gestdo escolar e da educacdo, legitimando de
fato esse processo por meio da participacdo coletiva tanto no planejamento
como na elaboracdo e implementacdo do projeto politico pedagdgico da

escola.
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Grafico 7 — Reconhece a importancia da autoavaliacdo na sua escola para

promoc¢do de mudancas?

Sim 12 100%
Nio o 0%
Nic soi (/] 0%

Fonte: Do Autor.

Por unanimidade, os professores disseram que consideram a autoavaliacdo
de escolas uma importante ferramenta. Tal visdo tem como pressuposto que
esta proporciona informacgées acerca do desenvolvimento de um processo de
ensino, também, com a finalidade de reorientar a pratica pedagdgica dos
professores.

Os resultados de aprendizagem (avancos alcancados e dificuldades
enfrentadas pelos estudantes) sdo analisados pela equipe gestora
conjuntamente com os professores, na representagdo de um professor.

A autoavaliacdo de escolas, que deve ser um processo permanente, tem
como principal funcdo inventariar, harmonizar, tranquilizar, apoiar, orientar,
reforcar e corrigir os aspectos avaliados. Ela é incorporada no ato do ensino e
integrada na acdo de formacdo, e, como disse uma professora: “...]
caracteriza-se como um importante instrumento de melhoria da qualidade do
ensino na medida em que permite a identificagdo de problemas. O professor é
informado sobre o desenvolvimento da aprendizagem e o aluno sobre os seus

sucessos e suas dificuldades”.
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Grafico 8 — Considera a autoavaliacdo como instrumento contributivo para a

melhoria da aprendizagem dos alunos?

Sim 11 91.7%
Nio 1 8.3%
Nao sei 0 0%

Fonte: Do Autor.

A maioria considera a autoavaliacdo de escolas como instrumento
contributivo para a melhoria da aprendizagem dos alunos.

Uma professora comentou que sdo desenvolvidas praticas inovadoras com
a utilizacdo adequada de recursos didaticos e tecnologias educacionais, que
favorecam o trabalho em equipe, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e
a apropriacdo de saberes, tendo em vista a autoavaliacdo de escolas.

Também foi apontado por uma outra professora que “[...] sdo realizadas
prdticas pedagdgicas inclusivas que traduzam respeito e equidade no
atendimento a todos os estudantes, independentemente de origem

socioecondmica, género, raga, etnia e necessidades especiais”.
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Grafico 9 — A Instituicdo assume praticas de autoavaliacdo de escolas?

Sim 12 10025
Nao [i] 0%
Nao sei 0 0%

Fonte: Do Autor.

Verifica que na realidade a referida instituicdo assume praticas de
autoavaliacdo de escolas, o que é um resultado muito significativo para o
desenvolvimento da mesma. Porém, necessita-se que a comunidade escolar
tenha um olhar reflexivo em seu interior.

Uma outra professora disse que “[...] a equipe gestora, e em especial o
gestor escolar, proporciona a avaliagdo de desempenho dos vdrios
profissionais que atuam na escola, oferecendo um retorno individualizado,
tendo em vista o cumprimento dos objetivos e metas da escola.”

Como diz Queiroz (2011, p. 8) “[...] a autoavaliagdo deve situar-se como o
instrumento que provocard um olhar reflexivo da instituicdo sobre si mesma,
em suas multiplas dimensbes”. Assim, a inteng¢lo é que, por meio de uma
andlise interna, essa avalia¢do reflita o conteudo e a forma das ag¢des
administrativas, financeiras e pedagdgicas, a ponto de desvelar as
potencialidades e fragilidades institucionais e promover o seu
aperfeicoamento e desenvolvimento.

Outro professor também indagou o seguinte: [...] a relevdncia dos
processos avaliativos para a concretizagcdo dos fins educacionais e da escola

vem do reconhecimento da interdependéncia dos multiplos objetos de andlise
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da avaliag¢do educacional e dos seus niveis de estrutura para a efetivacdo de
um processo avaliativo na escola, acredito que a instituicdo estd cada vez mais
assumindo seu papel em busca de um melhor desenvolvimento institucional.

Discutir a incorporacdo dos pais e de toda a comunidade escolar nos
debates de avaliacdo, buscando a qualificacdo do fazer da escola, estd como
indicacdo clara desta necessidade na propria Constituicdo de 1988 (Brasil,
1988) construida no processo de redemocratizacdo do pais, que aponta no
seu Artigo 206, Inciso VI, a Gestdo Democratica como principio ético-politico
do ensino publico: “gestdao democratica do ensino publico, na forma da lei”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n? 9.394
(Brasil, 1996), dedica o Artigo 14 para regulamentar o preceito constitucional.
Estabelece principios para os sistemas de ensino e as unidades escolares,
enfocando, especialmente, a participacdo dos envolvidos e interessados.
Participacdo que assume caracteristicas propositivas (Inciso ) de
acompanhamento e controle (Inciso II). No Artigo 12, os Incisos VI e VII

evidenciam, ainda, o aprofundamento de lacos com a sociedade.

Grafico 10 — Na instituicdo, sdo perceptiveis as diferencas entre os

mecanismos de autoavaliacdo e avaliacdo institucional?

Sim & 50%
Nio 3 259
Niossi 3 o25%

Fonte: Do Autor.
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Boa parte disseram que ndao sabem muito bem fazer a diferenca entre
esses mecanismos de avaliagdo e 50% sabem as diferengas. Tais percentuais
possibilitam entender que as politicas publicas ndo respondem
favoravelmente a expectativa dos gestores e do corpo docente em relagdo ao
assunto.

Uma professora comentou que, para além de conhecer os resultados das
avalia¢Oes internas, “[...] é preciso saber analisd-las para que seja possivel
planejar agbes pedagdgicas”. Assim, o primeiro passo é registrar uma analise
dos resultados da avaliacdo interna. E continua: No que a escola melhorou?
No que a escola precisa melhorar?

A comunidade da Instituicio cabe ser esclarecido que a autoavaliacdo de
escolas é Coordenada pela Comissdo Préopria de Avaliacdo (CPA) de cada
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo de
escolas da CONAES. Essa é realizada pela CPA e é um processo constante que
visa a identificar os pontos positivos e em quais pontos a instituicdo deve
avancar, e propor medidas que melhorem a qualidade de toda a estrutura e
acdes vinculadas ao ensino e a aprendizagem. (BRASIL, 2004)

Quanto a avaliacdo externa, conforme Brasil (2004) é realizada por
comissOes designadas pelo Inep. A avaliagdo institucional externa tem como
referéncia os padrdes de qualidade para a educagdo superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatdrios de avaliagdo. O processo de
avaliacdo externa independente de sua abordagem e se orienta por uma visao
multidimensional que busque integrar suas naturezas formativa e de
regulacdo numa perspectiva de globalidade. A avaliacdo institucional externa
€ realizada de dois em dois anos pelos técnicos do MEC (Ministério da

Educacdo e Cultura), que visitam a Instituicdo para avalia-la.
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Em seu conjunto, como a Avaliacdo Institucional, esses processos
avaliativos devem constituir um sistema que permita a integracdo das
diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias
conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos
diversos instrumentos e modalidades. Isso deve ficar bem claro para toda a

comunidade escolar, mesmo porque estd no projeto politico pedagdgico.

Gréfico 11 — A equipe gestora alimenta o interesse pela autoavaliacdo de
todos os envolvidos e interessados no processo, tais como professores,

funcionarios, alunos, familiares, comunidade?

Sim 7 58.3%
Nio 2 16.7%

Niosei 3 259

Fonte: Do Autor.

Verifica-se que a escola busca envolver todas as partes envolvidas nesse
processo de autoavaliacdo de escolas.

Um professor disse que “[...] a escola analisa os resultados de seu
desempenho (IDEB, SAEB e outros), de forma comparativa com os resultados
das avaliagbes nacionais, estaduais e/ou municipais e conseguem identificar
necessidades e propée metas de melhoria. Mas muitas vezes se barram no
financeiro”.

A gestdo escolar ganha grande importancia na conducdo da instituicdo.

Para a compreensdo sobre a gestdo democrética, torna-se necessario a
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reflexdo sobre escola enquanto um ambiente complexo, diz Libdneo (2001). A
gestdo escolar democrdtica e participativa deve direcionar seus principios na
efetividade de suas acbOes perante a comunidade escolar. Implantar a
avaliacdo institucional ndo é tarefa facil e ndo depende apenas da instituicao,
mas as escolas podem comecar implantando em seus projetos politicos
pedagdgicos a autoavaliacdo de escolas, organizada e desenvolvida pelos
proprios agentes do ambiente escolar.

Silva (2001, p. 56) descreve que “[...] a autoavaliacdo de escolas é realizada
por pessoas envolvidas diretamente na propria escola, assim torna-se um
mecanismo de conhecimento da instituicGo na sua totalidade, pois terd como
agentes os reais participantes do ambiente escolar servindo de apoio para a
adaptacdo e melhorias da instituicGo por meio do projeto politico
pedagdgico”.

A participacdo, segundo Sordi (2002, p.54) “é condi¢do inegocidvel para se
viver o projeto educacional e isto implica o aprendizado da escuta e do
acolhimento do argumento alheio, a horizontalizagdo das relacdes de poder e
a manutencao do didlogo plural”.

Fragilidades foram identificadas, pois uma professora disse o seguinte: “[...]
nosso conhecimento sobre a MissGo da instituicdo é muito frdgil, ndo é
universal no contexto da escola”, embora os sujeitos apontem para o seu
cumprimento por meio de praticas institucionais; isso sinaliza para
fragilidades no processo de comunicacdo interna e externa, conforme

explanado na dimensdo referente a comunicacdo com a comunidade.
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Grafico 12 — A equipe gestora oferta formacdo continuada em seu ambiente
sobre a autoavaliacdo de escolas, de forma a levar seus profissionais a

reinterpretacdo da funcdo educativa?

Sim 7 58.3%
Nio 4 333%
Nio sei 1 83%

Fonte: Do Autor.

Verifica-se que ha espacos para melhorar a oferta de formacdo continuada
ou grupos de estudo no espaco da instiuicdo, a fim de levar os profissionais a
reinterpretacdo da funcdo educativa. Esses resultados refletem um dado
momento da instituicdo e devem ser entendidos nesse contexto.

Uma professora apontou o seguinte: [...] a andlise dos resultados
alcancados e niveis de desempenho, a avaliagdo e melhoria continua do
projeto pedagdgico da escola; a transparéncia de resultados e a identificagdo
dos niveis de satisfacGo da comunidade escolar com o trabalho da sua escola é
satisfatorio. Porém, acredita que poderiam ter mais oportunidade, no
ambiente escolar, de estarem discutindo e refletindo sobre essa avaliacao.

A autoavaliacdo de escolas como balizadora na tomada de decisdo,
fortalece e viabiliza a sobrevivéncia das Instituicdes ao promover sua melhora
continua, em especial mediante a formagdo continuada (Guimaraes, 2003).

Essa avaliacdo podera ter este alcance se as instituicdes ndo conceberem

suas avaliacbes de forma fragmentada, dissociada e descontextualizada;
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assim, deve ser utilizada como fonte privilegiada para tomadas de decisGes
com todos os segmentos da Instituicdo.

Assim, a gestdo escolar, num processo democratico, cabe, de forma
coletiva, elaborar seu Plano de Ac¢do anual, em concordancia com o Projeto
Politico Pedagégico, tanto nas areas administrativas, pedagdgicas quanto
financeiras. Essas decisGes podem transformar os resultados dos processos de
avaliacdo institucional em prioridades de melhoramento e oportunidades de
inovacdo pedagdgica. A autoavaliacdo de escolas se torna também uma
estratégia importante para possibilidades de melhoria da gestdao escolar, com

base no processo vivido.

Gréfico 13 — Autoavaliacdo de escolas: a hora também de refletir sobre seu
trabalho, avaliando a prdépria postura e a pratica, com a ajuda da comunidade.
Considera isso uma maneira de vocé crescer e se aprimorar sua pratica como

professor (a)?

Sim 1z 100%
Nio o 0%

Nio sei (1] 0%

Fonte: Do Autor.

Todos os professores acreditam que a autoavaliacdo de escolas na
instituicdlo sé tem a constribuir para o crescimento profissional. A

autoavaliacdo de escolas, para os professores é hora também de refletir sobre
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seu trabalho, avaliando a prépria postura e a prdatica, com a ajuda da
comunidade.

Dois professores mostraram certa resisténcia frente a autoavaliacdo de
escolas, pois disseram que “[...] a escola publica ndo necessita de
autoavalia¢Go de escolas, pois ja estéo engajadas na luta por um projeto
educativo com qualidade social”.

Um professora disse: “[...] os pais sdo informados constantemente sobre os
resultados dos seus filhos nos instrumentos de avaliagdo aplicados pela
escola”.

Outra apontou o seguinte: “que os poucos momentos que tem na escola
para discussées, em especial na hora atividade, junto com a equipe gestora,
refletem sobre os processos e prdticas de gestdo para a melhoria dos
resultados de desempenho da escola, na sua totalidade”.

Em relacdo a tal, Dias e Sobrinho (2003, p. 14) afirma ainda que “ndo ha
nenhuma transformacdo importante na educacdo que ndo se valha da
avaliacdo”.

Avaliar dentro deste contexto garantiria a transformacao tdo almejada na
educacdo. E indiscutivel a importancia e a relevancia da autoavaliagdo de
escolas em sua dindmica para a Educacdo, para os sistemas educacionais e
para a comunidade, pois como afirma Guimardes: “a educacdo é considerada
um bem publico e como tal as instituicdes podem ser consideradas como
prestadoras de um servico publico, devendo, portanto, ser avaliadas em
termos de sua eficacia social e de sua eficiéncia de funcionamento” (2003, p.
58).

E importante que as politicas publicas brasileiras se voltem com mais
profundidade para a formacdo continua dos professores e gestores com foco

na autoavaliacdo de escolas. A sobrevivéncia e o sucesso de uma organizacao

96



estdo diretamente relacionados a sua capacidade de atender as necessidades
e as expectativas dos clientes, isto é, no caso os alunos, e a atuacdo de forma
responsavel na sociedade e na comunidade com as quais a instituicdo
interage. A avaliacdo institucional do Ensino médio ainda ndo se constitui uma
pratica consolidada, de fato, tanto no contexto da escola quanto da educacdo

brasileira. Aos professores, falta-lhes oportunidades de estudos formativos.

Grafico 14 — A autoavaliacdo de escolas leva em conta o “Conhecer e o
Aprimorar”. Vocé acredita que o objetivo é conhecer a realidade da instituicao
de modo a aprimora-la em sua totalidade, caracterizando uma acdo dinamica

de modo a construir um ensino de qualidade elevada?

Nio ] 0%
Nio sei 0 0%

Fonte: Do Autor.

Todos acreditam que é importante conhecer a realidade da instituicdo de
modo a aprimora-la em sua totalidade, caracterizando uma ac¢do dindmica de
modo a construir um ensino de qualidade elevada. Mas para aprimorar seu
trabalho, a escola deve oferecer apoio permanente aos professores para que
melhorem o seu desempenho; verificou-se que a escola tenta, na medida do
possivel, ofertar formacdo continuada para os professores, mas nisso, ha certa

dependéncia das politicas publicas.
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Uma professora apontou o seguinte que “[...] a escola, nos ultimos anos,
tem realizado registros e andlises das taxas de aprovagdo, reprovagdo e
abandono, identificando necessidades e implementando a¢des de melhoria.
Isso estd ajudando té na melhora dos indices do IDEB”.

Ha necessidade de que os professores participem de cursos ou jornadas de
aperfeicoamento e capacitacdo para melhorar o seu trabalho. Verifica-se que
todos acreditam na melhoria do ensino como um todo. E importante aqui
ressaltar que os propésitos e finalidades da acdo de avaliar conforme Garcia
Sanz e Herndndez Pina (2001, p. 42) “implica em recolher informacdes
relevantes para ampliar o conhecimento sobre o avaliado, e pronunciar-se
sobre o seu valor e, em consequéncia, tomar decisGes que parecam mais
acertadas”. A formacdo continuada no ambiente escolar contribui para se
tomar decisGes mais acertadas.

Frente a gestdo dos resultados, a escola deve redobrar sua atenc¢do aos
resultados que obtém nas avaliagdes, como SAEB, Prova Brasil e ENEM, para
que tome decisbes que possa melhorar a dinamica da autoavaliacdo de
escolas, pois acredita-se oportuno a articulacdo entre as abordagens da
autoavaliacdo de escolas e avaliagdo externa (Brasil, 2000).

A instituicdo escolar que deseja se desenvolver e se aprimorar, necessita,
em especial, conhecer os préprios atributos e deficiéncias para que possa
realmente potencializar seus pontos positivos e minimizar os negativos. E

nisso, o professor tem muito a contribuir.
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Gréfico 15 - Como é feita a autoavaliacdo na sua escola?

NN/

Reunido entre gestores, professores e colegiado — 50%
Entre professores e gestores — 16% |
Apenas com o diretor e secretario — 0%
Com alunos, familia, gestores, professores e cblegiado -33%

Fonte: Do Autor.

Neste quesito, 50% dos professores disseram que a autoavaliacdo de
escolas sdo elaboradas entre gestores, professores e colegiado. 33% disseram
gue é elaborada com a participacdo dos alunos, familia, gestores, professores
e colegiado. 16,7% entre os professores e gestores. Ninguém acha que a
autoavaliacdo de escolas seja feita somente entre diretores e secretarios de
escolas.

Uma professora apontou que “[...] a equipe escolar junto com os
professores e funciondrios se reunem esporadicamente para fazer um trabalho
coletivo e utiliza os resultados das avaliacdes internas e também externas
para fazer revisbes no curriculo e no Projeto Politico Pedagdgico”.

Vislumbra-se aqui que a qualificacdo da educacdo no interior da escola
colabora para estudos eficazes, e, por outro lado, fornece subsidios a todos os
envolvidos com o processo de fortalecimento da qualidade da educacdo por

meio do conhecimento do processo de autoavaliacdo de escolas.
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Esse quadro foi elaborado para uma melhor visualizacdo dos
resultados citados nas discussbes e resultados na pesquisa junto aos
colaboradores, onde mediante um enfoque qualitativo, foi possivel
contemplar a conduta dos professores em relagdo a autoavaliacdo de escolas.
Diante disso, se possibilitou a elaboracdo do quadro resumo dos indicadores

apontados na pesquisa.

PERGUNTAS SIM NAO | NAO SEI

Sabe no que consiste a avaliagdo institucional. 12

Reconhece a importancia da avaliagdo institucional na sua

~ 12
escola para promog¢do de mudangas.

Considera a avaliagdo institucional como instrumento

contributivo para a melhoria da aprendizagem dos alunos. 1 1

Reconhece a importédncia da autoavaliagdo na sua escola

para promog¢do de mudancgas. 12

Considera a autoavaliagdo como instrumento contributivo

para a melhoria da aprendizagem dos alunos. 1 1

A instituicdo assume praticas de autoavaliagdo de escola. 12

Na instituigcdo, sdo perceptiveis as diferengas entre os
mecanismos de autoavaliagdo e avaliagdo institucional.

A equipe gestora alimenta o interesse pela autoavaliagdo
de todos os envolvidos e iteressados no processo, tais
como professores, funcionarios, alunos, familiares,
comunidade?

A equipe gestora oferta formagdo continuada em seu
ambiente sobre a autoavaliagdo de escola, de forma a
levar seus profissionais a reinterpretagdo da fungdo
educativa?

Autoavaliagdo de escola: a hora também de refletir sobre
seu trabalho, avaliando a prépria postura e prética, com a
ajuda da comunidade. Considera isso uma maneira de vocé
crescer e se aprimorar sua pratica como professor.

12

A autoavaliagdo de escolas leva em conta o “Conhecer e o
Aprimorar”. Vocé acredita que o objetivo é conhecer a
realidade da instituicdo de modo a aprimora-la em sua 12
totalidade, caracterizando uma agdo dinamica de modo a
construir um ensino de qualidade elevada.

De forma geral é perceptivel que praticamente 100% dos resultados
obtidos afirmaram positivamente que a instituicdo se preocupa em trabalhar
e divulgar sobre a autoavaliacdo de escolas na instituicdo, porém somente em

trés questionamentos houve alteracdo significativa em relacdo as respostas,
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um dos questionamentos em que surtiu divisdo dos colaboradores da
pesquisa foi quanto se na instituicdo, sdo perceptiveis as diferencas entre os
mecanismos de autoavaliacdo e avaliagdo institucional, onde 06 (seis) pessoas
disseram que sim, existe diferenga na percep¢do por conta da instituicao,
enquanto que 03 (trés) disseram que ndo existe essa diferenga e por fim
apenas 03 (treis) disseram ndo saber se ha alguma diferenca quanto os
mecanismos relacionados a autoavaliacdo e avaliagdo institucional.

Foi também observado que 07 (sete) colaboradores dizem que a
equipe gestora alimenta o interesse pela autoavaliacdo de todos os
envolvidos e interessados no processo, tais como professores, funcionarios,
alunos, familiares, comunidade, enquanto que 02 (dois) dos colaboradores
disseram que ndo ha essa preocupacdo e outros 03 (treis) que ndo sabem.

Outro ponto que houve diferenga nas respostas apresentando indices
preocupantes foi quanto se a equipe gestora oferta formagdo continuada em
seu ambiente sobre a autoalivacdo de escola, de forma a levar seus
profissionais a reinterpretacdo da funcdo educativa onde 07 (sete) disseram
gue sim, 04 (quatro) disseram que nao e 01 (um) disse nao saber.

E importante observar que a autoavaliagio é um processo constante,
gue permite avaliar a instituicdo em todos os seus aspectos, de modo a
apontar os pontos positivos e negativos, e principalmente, quais os pontos em
gue a instituicdo necessita avancar e propor mudancas que melhore a
qualidade de toda a estrutura e todas as acOes ligadas ao processo de ensino
e aprendizagem.

Assim sendo, é importante que a instituicdo realize mais acdes no
ambito da autoavaliacdo de escolas, como criar programas de socializacdo e
apresentacdo dos resultados obtidos pela instituicdo, buscar capacitacdo dos

lideres de modo que esses possam trabalhar com os demais funciondrios.
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+.CONSIDERAGOES FINAIS

4.1.SINTESE DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Para tecer as considera¢Ges sobre esta pesquisa, retomou-se o objetivo
geral e os objetivos especificos. Sendo assim, para a realizacdo de processos
de autoavaliacdo de escolas, é fundamental a escolha e aceitacdo de uma
concepcao de andlise em funcdo do quadro tedrico e dos objetivos da
pesquisa, e para isso, considerou-se nas hipdteses levantadas: a idade, o
género, as habilitacdes académicas, os anos de servico dos respondentes, que
nao influenciaram a conduta dos professores face a autoavaliacdo da escola.
J4 o conhecimento na area de autoavaliacdo de escolas e a lideranca da
instituicdo representada pelos gestores, influencia enormemente a conduta
dos professores, como se pode verificar nesta investigacao.

Diante do inquérito por questiondrio misto, pode-se dizer que os objetivos
foram atingidos. Os professores, além de assinalar as perguntas, puderam
ainda dar sua opindo sobre o tema abordado, tendo assim uma visdao melhor
do que se buscava, com 12 colaboradores professores que professaram sua
opindo, sendo estas afirmativas a perguntas questionadas.

No entanto, a importancia da compreensdo dos profissionais da escola de
gue um processo de avaliacdo desenvolvido numa postura critica é essencial
para captar o movimento institucional da escola, e colaborar para o seu
desenvolvimento institucional ficou comprovada nas respostas com os

professores.
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Assim, em relacdo a analisar e conhecer a conduta dos professores no
processo de autoavaliacdo de escolas, foi constatado que, ao apresentar
novas perspectivas sobre varidveis que interferem no desempenho da
instituicdo, este trabalho surpreende e obriga os professores a rever seus
conceitos de autoavaliagdo de escolas.

Desta forma, ao identificar as varidveis que influenciam a conduta dos
professores face a autoavaliacdo de escolas, estes necessitam instruir-se
mediante formacdo continua, seja no préprio espago escolar ou ndo, e
participar mais na elaboracdao de relatérios de autoavaliacdo de escolas de
acordo com documentos oficiais, bem como do planejamento para a
organizacdo da autoavaliacdo de escolas num processo coletivo e
democratico, com a participacdo de toda comunidade escolar. Quase sempre
isso fica a cargo somente de gestores, sem a participacdo efetiva de
professores e afins.

A fim de evidenciar as possibilidades da autoavaliacdo de escolas para a
melhoria continua da educacao, cabe a gestdo da escola estimular, mobilizar e
gerar maior comprometimento dos professores e da comunidade escolar,
com um foco centralizado na drea pedagdgica e visando obter as metas e os
resultados desejados de autoavaliacdo de escolas. A gestdo democratica e
participativa é aspecto que deve ser considerado e trabalhado nas escolas, a
fim de que todos se tornem responsaveis pelo bom andamento da mesma,
sempre buscando a melhoria da educacdo e preservando sua identidade e
autonomia.

Os professores ndao recebem adequada informacdo sobre a autoavaliacao
de escolas. Para que todos possam contribuir e estimular constantemente os
avancos no interior da instituicdo, com esforcos para uma melhoria continua,

é necessdrio que se atualizem sempre quanto aos conceitos, saberes e
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praticas pedagdgicas dos processos de autoavaliacdo de escolas. Nisso,
destaca-se a importancia de a gestdo programar atividades baseadas no
conhecimento e necessidades dos profissionais da escola. O conhecimento de
todo processo de autoavaliacdo de escolas, incluindo o relatério final, é a
chave da mudanca e do desenvolvimento institucional.

A gestdo escolar constitui-se de uma necessidade para a eficacia do
funcionamento da organizacdo e o papel dos gestores é manter o equilibrio
para que a organizacdo atinja os seus objetivos. A gestdo e a missdo
necessitam estar em consonancia. Diante disso, compete também a gestdo da
escola buscar conhecimentos de gestdo baseada nas competéncias
profissionais, isto é, na forma como a escola seleciona, capacita e orienta os
profissionais que nela trabalham, bem como a gestdo dos processos, maneira
como a instituicdo pée em préatica e desenvolve o que foi planejado.

Talvez por isso haja professores que se mostram resistentes, isso pode ser
possivel porque ha indefinicGes e contradicdes acerca da autoavaliacdo de
escolas e isso tem dificultado a ado¢do de uma concepc¢do de avaliagdo mais
proxima dos pressupostos tedrico-metodoldgicos e conceituais da educacdo.
Frente a alguns des (caminhos) e fragilidades da autoavaliagdo de escolas, é
importante os professores compreenderem a interferéncia positiva que tem a
autoavaliacdo de escolas para o processo também de avaliacdo institucional
externa, a qual é feita por 6rgdos competentes. Entender e reconfigurar isso
no interior da escola, ressignifica o papel das interacdes macro, micro e
mesossocioldgicas de implementacdo de programas e politicas publicas
avaliativas.

Mesmo que as condutas de alguns professores frente a autoavaliacdo de
escolas sejam de compromisso, engajamento, comprometimento, como

também foi demonstrado, nem sempre é possivel isso ocorrer. A participacao
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dos professores e comunidade nas praticas de autoavaliacdo de escolas da
instituicdo poderiam ser maiores, pois os professores ndo dispée de tempo
para poder conhecer a realidade da instituicio como um todo, tendo em vista
um agravante, o da rotatividade, fator que ndo deixa de atrapalhar o trabalho
dos gestores.

Ha necessidade de haver maior entrelagcamento entre as concepgbes de
aluno que se quer formar, de ensino e de aprendizagem, mediante aos
fundamentos tedricos metodoldgicos e conceituais que devem estar
presentes na construcdo coletiva do projeto politico pedagdgico. E preciso
entender que a autoavaliacdo de escolas é o caminho para a reestruturacdo
do projeto politico pedagdgico e, ao mesmo tempo, esta mesma
autoavaliacdo deve compor-se de uma acdo do projeto, ocorrendo de
maneira interligada e complementar, um dependente do outro, um existindo

por meio e em func¢do do outro e beneficio de todos os alunos.

4.2.LIMITACOES DO ESTUDO

Uma das principais limitacdes do estudo consistiu na implementacdo do
instrumento utilizado para recolha de dados, o inquérito por questionario
misto. Devido a problemas que surgiram em alguns questionarios, o nimero
da amostra foi consideravelmente diminuido. Uma segunda limitacdo tem a
ver com a dificuldade em obter uma amostra mais significativa. Foram
colhidos depoimentos de uma forma pouco refletida em relagdo a tematica,

ora adiando a recep¢do. Essa morosidade foi um pouco complicada.
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A falta de estudos com o mesmo objetivo deste estudo e com a mesma
populacdo alvo foi a mais significativa limitacdo, e, nisso, precisou de toda
criatividade do pesquisador. Outra limitacdo tem a ver com a dificuldade em
obter uma conduta de cooperagao por parte dos entrevistados, quer adiando
a entrevista, quer ndo aceitando colaborar com o questionamento,
evidenciando algumas desconfiangas face ao objetivo do estudo. Esta etapa
foi a mais trabalhosa e dificil, no entanto, ressalta-se o empenho por parte de
alguns que, desde o primeiro instante, se mostrou receptiva a colaborar. Em
relacdo ao trabalho realizado, destaca-se que o tema abordado levantou
algumas dificuldades, devido a escassez de bibliografia nas escolas de
atuacdo. Também houve limitacdes no que diz respeito ao tratamento dos
dados: na analise inferencial e na interpretacdo dos resultados, devido a

pouca experiéncia neste dominio da investigacao.

4.3.RECOMENDAGOES PARA INVESTIGACAO FUTURA

Chegado ao final do presente estudo, verifica-se que sdo muitas as
vertentes de pesquisa que se abrem a partir das questdes apontadas no
estudo empreendido. Seria um grande complemento a esta investigacdo
colher a visdo de outros participantes das entrevistas e as vantagens que
realmente se teria. Poder-se-ia investigar o assunto em questdo, pela
perspectiva dos gestores e os efeitos nos resultados produzidos na
organizacdo em termos de produtividade da equipe e dos resultados de
performance organizacional como um todo, fazendo uma articulacdo da

autoavaliacdo com a avaliacdo externa, e implicacdes na realidade da
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instituicdo. Assim, uma outra interessante perspectiva que complementaria as
analises que foram apresentadas nesta pesquisa seria verificar a percepcao
dos entrevistados sobre a avaliacdo externa da instituicdo. Ainda por uma
perspectiva complementar a pesquisa relatada neste estudo, seria
interessante estender a investigacdo no tempo e em outros setores da

instituicao pesquisada.
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PESQUISA DE CAMPO COMPILADA

AUTOAVALIAGAO DE ESCOLAS: A HORA DE REFLETIR SOBRE O TRABALHO
REALIZADO NA SUA ESCOLA

Nessa investigacdo por meio de questiondrio por inquérito misto,
contemplou-se o levantamento de dados que foi conduzido aos professores
do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio Presencial numa escola na

cidade de Uberaba/MG.

Assunto de pesquisa: Autoavaliacdo de escolas

No preenchimento desse inquérito por questiondrio misto, solicitamos que
sejam considerados os seguintes pressupostos tedricos, para melhor

compreensao:

Autoavaliacdo de escolas: é um processo participativo, de recolha e de
distribuicdo de informacdo com funcbes de autoconhecimento, de auto
regulacdo e de mudanca pedagdgica. A a autoavaliacdo de escolas consiste na
reflexdo sobre o trabalho desenvolvido na escola tendo em vista a melhoria
da prestacao do servico educativo da Instituicao, como um todo.

Avaliacdo institucional externa: é realizada por comissGes designadas pelo
Inep, e tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educacdo
expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatérios da Autoavaliagdo de

escolas.

Idade:
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Género:F( ) M( )

Tempo de atuagdo no cargo de docéncia:
) Até 2 anos
) Entre 2 e 5 anos

(

(

( )Entre5e8anos
( )Entre8e 10 anos
(

) Mais de 10 anos

Tempo de atuagao nesta Instituicado:
( ) Até 2 anos

( )Entre2e5anos

( )Entre5e 8anos

( ) Entre 8 e 10 anos

( ) Mais de 10 anos

Sabe no que consiste a avaliacdo institucional?

( )Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

Reconhece a importancia da avaliacdo institucional na sua escola para

promog¢do de mudangas?

( )Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

Considera a avaliacdo institucional como instrumento contributivo para a
melhoria da aprendizagem dos alunos?

()Sim

( ) Nao

( ) Nao Sei
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Reconhece a importancia da autoavaliacdo na sua escola para promocgao

de mudancgas?

( )Sim
( )Nao
( )N&osei

Considera a autoavaliagdo como instrumento contributivo para a melhoria
da aprendizagem dos alunos?

( )Sim

( )Nao

( ) N3o Sei

A Instituicdo assume praticas de a autoavaliacdo?
( )Sim
( )Nao

( )N3&osei

Na instituicdo, sdo perceptiveis as diferencas entre os mecanismos de
autoavaliacdo e avaliagdo institucional?

()Sim

( )Nao

( ) Nao sei

A equipe gestora alimenta o interesse pela autoavaliacdo de todos os
envolvidos e interessados no processo, tais como professores, funcionarios,
alunos, familiares, comunidade?

()Sim

( )Néo

() Ndo Sei
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A equipe gestora oferta formacdo continuada em seu ambiente sobre a
autoavaliacdo de escolas, de forma a levar seus profissionais a reinterpretacao

da funcdo educativa?

( )Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

Autoavaliacdo de escolas: a hora também de refletir sobre seu trabalho,
avaliando a prépria postura e a prdtica, com a ajuda da comunidade.
Considera isso uma maneira de vocé crescer e se aprimorar sua pratica como
professor (a)?

()Sim

( ) Nao

( ) Nao sei

A autoavaliacdo de escolas leva em conta o “Conhecer e o Aprimorar”.
Vocé acredita que o objetivo é conhecer a realidade da instituicdo de modo a
aprimora-la em sua totalidade, caracterizando uma a¢ao dindmica de modo a
construir um ensino de qualidade elevada?

()Sim

( ) Na&o

( ) Nao Sei

Como é feita a autoavaliacdo na sua escola?

( ) Reunido entre gestores, professores e colegiado
( ) Entre professores e gestores

( ) Apenas com o diretor e secretario

() Com alunos, familia, gestores, professores e colegiado
OBS.: Sua colaboracdo ajudara intensamente a produzir um bom trabalho

cientifico, pois a intencdo do estudo é provocar discussées mediante a andlise

da conduta dos professores no processo de autoavaliacdo de escolas.
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Planeamento por inquérito

L

Definigao: Piblico-alvo: Instrumentos ~ de
- Problemética - Populagdo recolha de dados:
- Objetivos/Hipdteses Vs - Questionario
- Varidveis - Amostra - Guido da entrevista
Pré-teste
Conclusdes Organizacdo e analise Recolha de dados:
- Verificagdo das de dados: - Aplicagdo do
hip6teses - Codificagdo questionario
- Proposta de novas - Analise estatistica - Condugéo de
problematicas - Andlise de conteudo entrevistas

-

Fonte: Maciel, O. et. Al. (2014)

http://www.scielo.mec.pt/pdf/got/n6/n6a10.pdf
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Numero do Parecer: 1.841.843

Apresentacgiao do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa de mestrado a ser desenvolvida com 12 professores. E de natureza exploratéria e
abordagem quantitativa, e cujo objeto é a autoavaliacdo de escolas, a luz das legislagdes e politicas
publicas brasileiras. Orienta-se pelo seguinte problema: Qual a conduta dos professores em um Curso
Técnico Integrado ao Ensino Médio Presencial em uma escola na cidade de Uberaba, Minas Gerais? A
autoavaliagédo da escola contribui para a melhoria das praticas educativas? Busca “conhecer a conduta dos
professores face a implementagdo da autoavaliagcéo na gestédo da escola e o que propde o projeto politico
pedagoégico, numa relagdo dialética, de forma a contribuir para a qualidade da educacéo”. Para tal, sera
aplicado um inquérito por meio de questionario, para fundamentar e converter as informagdes recolhidas em
dados previamente formatados. As respostas seréo transformadas em dados quantitativos, com recurso de
um programa informatico de gestdo e analise de dados de inquérito.

A sua segunda versdo recebeu parecer "em pendéncia"”, no dia 27 de outubro, com as seguintes
recomendacdes:

- Dado informar que "os participantes serdo abordados na prépria instituicdo em que atuam, sob a
coordenagéo dos gestores"; considera-se que isso pode interferir na autonomia e livre decisdo dos mesmos,
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dado estarem expostos a relagbes de autoridade e isso coloca-los em situagéo de vulnerabilidade.

- N&o séo apontados os critérios de incluséo e de exclusio de participantes.

- Corrigir 0 que segue nomeado como "termo de assentimento" e "termo de assentimento 2" e que
corresponde ao Termo de Autorizagdo para a realizagdo da Pesquisa. A isso se soma a importancia da
necessidade de adequagéo da metodologia e os devidos esclarecimentos sob quais modos

serdo abordados os sujeitos e sob quais condigdes, dada a referéncia que se faz as suas relagbes com os
gestores. A expresséo "os participantes serdo abordados na prépria instituicdo em que atuam, sob a
coordenacdo dos gestores" esté

dabia, pois da a entender que o participante sera abordado para participar da pesquisa na presencga do
gestor.

- Além disso, a indicagéo dos critérios de incluséo e exclusdo é fundamental.

Objetivo da Pesquisa:
Analisar o procedimento dos professores mediante a autoavaliagdo de escola.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Os beneficios superam os riscos. Informa-se que:

"Existe um desconforto e risco minimo, seja dano fisico, psiquico, moral, intelectual, social, cultural ou
espiritual do ser humano nessa pesquisa ou dela decorrente: cansaco ou aborrecimento ao responder a um
roteiro semiestruturado de entrevista; constrangimento ao realizar algo desconhecido; constrangimento ao
se expor durante a realizacdo de testes de qualquer natureza; alteragbes na autoestima provocadas pela
evocacdo de memdrias sobre o assunto; alteragcbes de visdo de mundo, de relacionamentos e de
comportamentos em fungdo de reflexdes sobre satisfagéo profissional e risco de quebra de sigilo. A
participacéo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais. E para que n&o haja desconforto gerado durante
a pesquisa, ou desconforto minimo, os procedimentos adotados obedecerdo aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum
dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.Obviamente que o pesquisador garantira o sigilo
e fara de tudo o que estiver ao seu alcance para manté-lo. Mas a quebra de sigilo, ainda que

involuntéaria e no intencional, é um risco que deve ser reconhecido e informado ao participante no
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TCLE. Como por exemplo: perda ou roubo de documentos, computadores, pendrive. Deixa-lo ciente desse
risco é, portanto, importante também para a protecdo do pesquisador. Assim, nesta pesquisa, sera de
fundamental importancia, tanto para a protegédo dos participantes entrevistados, quanto para a protecio
legal do pesquisador, que a autorizagdo da instituicéo participante seja obtida. Do ponto de vista ético,
havera preocupagdo com a protecdo do participante da pesquisa. Os participantes teréo a garantia de
manutencgéo do sigilo e da privacidade durante todas as fases da pesquisa. Havera discusséo e estratégias
para proteger a dignidade e os direitos dos sujeitos da pesquisa e para contribuir com o seu
desenvolvimento, com rigor cientifico. Devera se encontrar formas de estimulo e reconhecimento pela
participacéo voluntaria dos docentes, no que se refere a entrevistas. Os participantes da pesquisa serdo
abordados ou na prdpria Instituicdo em que atuam, ou a critério dos entrevistados. Caso estes optem por
outro local em que se sintam mais seguros e com liberdade para o desenvolvimento da entrevista, sera
definido em conjunto pelos entrevistados. Sua aplicagdo se dara em condigdes informais,

com seriedade e rigor cientifico, para que se chegue de fato a realidade do espaco escolar".

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Em que pesem ainda algumas lacunas relativas aos critérios de selegdo dos participantes, a pesquisa é
pertinente e tem valor cientifico. A médio e longo prazo, podera trazer contribuicbes para a escola e o
trabalho dos professores.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

De acordo. Seguem folha de rosto, termo de consentimento, instrumento para a pesquisa de campo, termo
de autorizagdo para a realizacio da pesquisa e o protocolo de pesquisa. Em que pesem lacunas quanto a
indicacéo suficiente dos termos de incluséo parcialmente informados e de exclusdo néo indicados, e em
que persistam algumas dubiedades em relacdo a abordagem da pesquisa e a metodologia de coleta e
andlise de dados, do ponto de vista ético, ndo ha o que impega a aprovagéo do protocolo, uma vez que ha
clareza quanto ao exposto em relagdo a protecdo dos participantes, em relagdo ao sigilo e a
confidencialidade de suas informagdes.

Sobre as condi¢cdes de abordagem dos participantes e o local em que sera realizada a pesquisa, o
proponente atendeu ao solicitado, quando informa que sera em sala reservada ou em lugar definido pelo
participante.
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Recomendagdes:

- Completar os critérios de inclusao e definir os de excluséo.

- Rever o que segue indicado no item riscos e beneficios: "A confidencialidade da pesquisa e o sigilo das
respostas, bem como a identidade dos referidos participantes, seréo garantidos por meio do documento
“Termo de Confidencialidade” e “O

Consentimento Livre e Esclarecido”, que serd encaminhado para a Instituicdo", pois a quem compete ter a
posse do TCLE é tdo somente o participante e néo a instituicdo. O TCLE é documento dele e por ele cabe
ao participante zelar e cuidar por um tempo determinado.

- Anexar o que chama de termo de confidencialidade, caso entenda que seja outro que ndo o TCLE.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Salvo melhor juizo do comité e considerando-se que, do ponto de vista ético, as questdes essenciais,
referentes a protecéo dos participantes, foram atendidas de modo satisfatério, sou de parecer favoravel a
aprovacéo do protocolo, com a recomendacdo de somar ao critério de escolha dos participantes -
apresentagéo voluntéaria - , outros que possam definir melhor a escolha dos 12 necessarios, além de
explicitar os de exclusdo a serem considerados.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Em 29/11/2016 a plenaria votou de acordo com o relator, pela aprovagdo da proposta. O CEP-UNIUBE
lembra o proponente de seu compromisso com aquilo que estabelece a Resolugdo 466/2012, especialmente
no que tange a entrega do relatério ao final do projeto. Segundo a Resolugdo 466/12 item XI.2 alinea f,
manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital sob sua guarda e responsabilidade por um
periodo de 5 anos apds o término da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagbes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 17/11/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 793253.pdf 21:29:36
TCLE/Termos de |Termo_de_Assentimento.pdf 04/11/2016 |GILBERTO JOSE Aceito
Assentimento / 16:28:03 |DIAS
Justificativa de
Auséncia
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Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 24/10/2016 |GILBERTO JOSE Aceito
14:56:33 |DIAS

TCLE / Termos de |TCLE.doc 11/10/2016 [GILBERTO JOSE Aceito

Assentimento / 16:01:45 |[DIAS

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |PESQUISA_DE_CAMPO.docx 14/09/2016 |GILBERTO JOSE Aceito

Brochura 16:46:10 |[DIAS

Investigador

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

UBERABA, 29 de Novembro de 2016

Assinado por:
Geraldo Thedei Junior

(Coordenador)
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