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Resumo

Numa sociedade em contante mudanga, as empresas cada vez mais t€ém em aten¢do qual

a empresa a escolher para ser responsavel pela sua auditoria.

Assim, este estudo tem como objetivo encontrar os principais fatores que influenciam a

escolha da empresa de auditoria, neste caso as Big Four-.

As empresas KPMG, PricewaterhouseCoopers, Deloitte e Ernst & Young, conhecidas no
mercado financeiro como as Big Four, sdo a principal base deste estudo, tendo em conta
que seguem um padrdo de exceléncia na area de servigos financeiros, mais precisamente

na auditoria.

Este estudo tem importancia para as empresas de auditoria em particular as Big Four,
uma vez que sdo abordados temas de extrema importancia sobre o que ¢ importante para

as empresas na escolha da empresa de auditoria.

No que diz respeito a estrutura da investigacao, esta ¢ composta inicialmente pela revisao
da literatura. De seguida, ¢ também efetuada uma analise ao mercado onde se inserem as
Big Four, tanto a nivel nacional como mundial. A metodologia utilizada nesta
investigacao foi uma metodologia quantitativa baseada numa recolha de dados através de
um questionario efetuado a colaboradores que trabalhem em empresa auditadas pelas Big

Four. Por sua vez, foram recolhidas 70 respostas validas para a amostra.

As conclusdes revelaram uma taxa de validagdo do nosso modelo de analise de 83,1%.
Além disso, concluimos que a competéncia técnica do auditor e a qualidade de auditoria
sdo os fatores que tém mais preponderancia na tomada de decisdo da empresa de auditoria

a escolher.

Palavras Chave: Big Four; Escolha das Big Four; Auditoria; Mercado das Big Four.



Abstract

In a society that is in constantly changing, companies have more attention when it refers

to choosing a firm responsible for its audit.

Therefore, this study aims to find the principal factors that influence the selection of the

audit firm, in this case a Big Four.

KPMG, PricewaterhouseCoopers, Deloitte ¢ Ermnst & Young audit firms known in the
financial market as “Big Four”, are the main focus in this study as they follow a pattern

of excellence in the area of the financial services, more precisely in the audit field.

This study is important for auditing companies, in particular the Big Four, since extremely
important topics are addressed about what is important for companies when choosing an

auditing company.

With regard to the structure of the investigation, this is initially composed of a literature
review. Then, an analysis is also carried out of the market where the Big Four are inserted,
both nationally and worldwide. The methodology used in this investigation was a
quantitative methodology based on data collection through a questionnaire made to
employees who work in companies audited by the Big Four. In turn, 70 valid responses

were collected for the sample.
The findings revealed a validation rate of our analysis model of 83,1%. In addition, we

conclude that the auditor's technical competence and audit quality are the factors that have

more preponderance in the decision making of the auditing company to choose.

Key Words: Big Four; Big Four’s choice; Audit; Big Four Market.
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Introduciao

Esta dissertagdo tem como principal objetivo estudar os fatores que podem influenciar as
empresas a escolherem as Big Four para suas auditoras. Este tema foi escolhido devido a
ser um assunto de relevada importancia para as empresas de auditoria, pois aproxima os

servigos das empresas de auditoria aos que os seus clientes querem e procuram.

As demonstracdes financeiras devem apresentar informacdes transparentes sobre a
posicao financeira, o desempenho e os fluxos de caixa de uma empresa. As partes
interessadas, incluindo proprietarios, instituicdes governamentais, investidores,
instituicdes financeiras, empregados, credores e até clientes, tomam decisdes com base
nas informacgdes apresentadas nas demonstragdoes financeiras (Kanapickiené &

Grundiené, 2015).

Além disso, os investidores para tomarem decisdes sobre os seus investimentos como
comprar. vender ou manter, baseiam-se na maior parte das vezes nos dados das
demonstragdes financeiras. Por sua vez, segundo Chen, Liou, Chen ¢ Wu (2019), devido
a pressdo do mercado de capitais, as empresas tém incentivos para falsificar as
demonstragdes financeiras, reduzindo assim o proposito de integridade e transparéncia
em que as demonstragdes financeiras se devem basear. Por estas razdes, declaracdes
financeiras falsas podem resultar em enormes perdas para os investidores e credores
(Chen et al. 2019). Durante muitos anos e até aos dias de hoje fomos confrontados com
alguns escandalos financeiros e contabilisticos mundialmente conhecidos,
nomeadamente o da Enron, em 2001, que levou ao colapso de uma auditora pertencente
ao grupo das maiores auditoras do mundo, a Arthur Andersen. Existiram também outros

escandalos financeiros como o da WorldCom, da Parmalat, da Xerox, entre outros.

Tais acontecimentos fizeram com que fosse posta em causa a integridade, competéncia e
independéncia das empresas de auditoria, nomeadamente, as Big Four, notando-se assim
a necessidade de se exigir uma maior qualidade das informagdes financeiras. Juntamente
com isto, surgiram novas alteracdes legais nos Estados Unidos da América (EUA),

nomeadamente a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) de 2002, que nomeou como regulador pela



pratica de auditoria no pais uma organiza¢do independente chamada Public Company
Accouting Oversight Board (PCAOB).

Em Portugal, aconteceram também alguns escandalos financeiros relacionados com a
area da Banca, mais concretamente o caso do Banco Espirito Santo (BES) e o caso do
Banco Portugués de Negocios (BPN). Assim, com tais situagdes, foram colocadas em

causa a qualidade dos servigos prestados pelos auditores, bem como a sua independéncia.

Seguindo o exemplo dos EUA, em Portugal, a Lei n°148/2015 aprovou o novo regulador
pela pratica de auditoria, transpondo a Diretiva 2014/56/EU do Parlamento Europeu.
Assim, no inicio de 2016 quando esta lei entrou em vigor, a CMVM foi nomeada como a
autoridade competente e responsavel pela regulacio e supervisao da profissao de Revisor
Oficial de Contas (ROC) em Portugal, ficando a OROC responsavel por representar e

agrupar os seus membros inscritos.

Deste modo, numa area cada vez mais competitiva, ¢ de acordo com a lei citada acima,
foi instituida a obrigacdo da rotatividade das auditoras em Portugal, relativamente a
entidades de interesse publico, com o objetivo de evitar conflitos de interesses e aumentar

a transparéncia das demonstracdes financeiras.

Posto isto, este estudo tem como principal objetivo analisar quais os fatores
influenciadores que fazem com que as empresas optem pelas Big Four. Assim, esta
dissertacdo baseia-se sobretudo numa questdo central: Porque razdo as empresas

escolhem as Big Four?

O trabalho de investigagdo resultou da leitura de diversos artigos consultados na
plataforma B-ON e procurados através das palavras-chave acima mencionadas. Além
disso, este trabalho de investigagdo teve como objetivo procurar artigos onde abordassem
fatores que pudessem estar relacionados com a decisdo da empresa de auditoria a
escolher. Assim, foi efetuado um escrutinio a cada artigo lido e foram-se construindo os

fatores, que resultou da revisdo da literatura.

A estrutura desta dissertacdo ¢ composta por uma revisao da literatura onde se analisaram
estudos de diversos autores sobre os fatores influenciadores na tomada de decisdo sobre

a escolha da empresa de auditoria. Além disso, € composta também por um estudo sobre
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o mercado onde se inserem as Big Four, a nivel mundial e nacional. Posteriormente, é
inserida no trabalho a metodologia utilizada neste estudo. Esta ¢ uma metodologia de
investigacdo quantitativa, onde a recolha de dados para a amostra ¢ efetuada através de
questionarios de escolha multipla respondido por colaboradores de empresas diferentes e
que sejam especificamente auditadas pelas Big Four. Por sua vez, ¢ na definicdo da
metodologia de investigagdo onde efetuamos a formulagdo das hipoteses de analise e
definimos o modelo de anélise utilizado.

Por fim, apds a obtengdo das respostas do questionario, sdo analisadas as respostas e
efetuamos a conclusdo do estudo em analise. Esta conclus@o tem por base as hipoteses de

analise definidas e emite opinido sobre o modelo de analise final.



Capitulo I - Revisao da Literatura

1. Reputaciio da empresa e do Auditor

Quando falamos em reputagdo, a primeira associacdo a ser feita ¢ sobre a imagem da
empresa. Além disso, a reputacdo ¢ mais do que s6 a imagem, ¢ uma construgdo feita ao
longo dos anos, e ¢ composta pelas opinides que varios interessados t€ém pela empresa.

Ao longo da revisdo da literatura, o assunto da reputacdo era constantemente abordado e
por sua vez, no que diz respeito a importancia da reputacdo da empresa e do auditor, esta

surge bem classificada na analise dos varios autores, sendo uma das mais importantes.

De acordo com DeAngelo (1981), as Big Four realizam auditorias de alta qualidade que,
por sua vez, aumenta a sua reputacdo e dai proporcionar oportunidade de negdcios
futuros. De outro modo, estudos realizados por Hermanson, Plunkett ¢ Turner (1994);
Behn, Carcello, Hermanson ¢ Hermanson (1997); Addams, Allred (2002), defendem que
a reputacdo das empresas de auditoria ¢ como uma “marca nacional” e que afeta de forma

significativa e positiva a selecdo dos auditores pelas empresas.

Segundo Almer, Philbrick e Rupley (2014), num estudo efetuado apos a lei SOX, a
reputacdo das empresas de auditoria e dos seus auditores sdo um dos fatores mais

determinantes no processo de selecdo dos auditores.

Ngo, Tran e Ho, (2020), através de um estudo, encontraram evidéncias de que quanto
maior for a percentagem de capital dos investidores estrangeiros, maior € a probabilidade
de a empresa escolher uma empresa de auditoria internacional como as Big Four. Deste
modo, Ngo et al. (2020) concluem que isso ocorre porque os investidores estrangeiros
estdo familiarizados com a qualidade da auditoria e da reputagdo das Big Four a nivel
mundial, comprovando a importancia da reputagdo da firma e do auditor nesta tomada de

decisao.

Além disso, Dang, Brown e Mccullough (2011) dizem-nos que a reputagdo do auditor

reforca a reputacdo da empresa auditada.



E de referir também que a reputagdo dos auditores é por vezes crucial na escolha das Big
Four, uma vez que a empresa pretende que os stakeholders confiem no trabalho dos
auditores. Uma auditoria efetuada por uma Big Four é vista como um selo de qualidade

em todo o mundo.

Assim, a primeira questdo para este estudo é:

Q1: A reputagdo das Big Four influencia a escolha das empresas nas Big Four para suas

auditoras?

2. Competéncia técnica do auditor

Ao falar da competéncia técnica que o auditor apresenta, temos de abordar inicialmente
o que significa a capacidade técnica. A competéncia técnica estd relacionada com a
capacidade de resposta a auditada de questdes técnicas colocadas por esta, refere-se aos
conhecimentos técnicos e a capacidade que o auditor apresenta para a realizacdo de uma

auditoria (Sands & McPhail, 2003); (Almer, Philbrick & Rupley, 2014).

Segundo Almer, Philbrick e Rupley (2014), ¢ de elevada importancia para a escolha do
auditor a capacidade de o auditor ser capaz de identificar e resolver questdes

contabilisticas em tempo reduzido.

A capacidade técnica do auditor é abordada como um dos temas mais importantes no
processo de escolha do auditor em diversos estudos como por exemplo, Addams, Allred
(2002), Sands ¢ McPhail (2003), Addams, Davis ¢ Mano (1994), Beattic ¢ Fearnley
(1995) e Stanny, Anderson e Nowak (2000).

Além disso, num estudo efetuado por Hermanson, Plunkett e Turner (1994) a
competéncia técnica juntamente com a reputacao e o preco da auditoria foram os critérios
mais importantes para a escolha de uma empresa de auditoria. Este estudo divide a
competéncia técnica em caracteristicas como a propria competéncia técnica, a
acessibilidade e a quimica com o pessoal, sendo caracteristicas que influenciam a gestao

das empresas.



Addams, Davis e Mano (1994) salientam que os principais motivos de que o
relacionamento de uma empresa com uma empresa de auditoria nacional pode ndo ser o
melhor, deve-se sobretudo a ndo suficiente competéncia técnica proativa, prestagdo e

entrega dos servicos e a falta de agilidade por parte da firma de auditoria.

Por sua vez, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) desenvolveu
um estudo para melhor compreensdo do que os clientes procuram e valorizam nos seus
auditores, chegando a conclusdo de que estes valorizam a capacidade de resposta ¢ a
confianga existente no trabalho do auditor. Deste modo, o conhecimento, a competéncia
técnica e caracteristicas pessoais também foram fortes critérios que contribuiram para as

decisodes dos clientes na empresa de auditoria.

Para concluir este tema, apds a revisdo da literatura, as Big Four sdo empresas que
apresentam uma maior competéncia técnica, devendo-se a isso sobretudo a capacidade de

recursos que esta tem para formar e especializar os seus auditores.

Posto isto, a segunda questdo levantada no estudo ¢é:

Q2: A competéncia técnica dos auditores influencia a selegdo das empresas pelas Big

Four para suas auditoras?

3. Especializacdo do auditor nos diversos setores de atividade

Apobs abordar a competéncia técnica do auditor faz todo o sentido abordar também a
especializagdo do auditor nos diversos setores de atividade. Este tema é muito abordado
ao longo da literatura e considerado de importancia elevada no processo de escolha da
empresa de auditoria. A especializa¢do da inddstria esta relacionada com diversos fatores,
segundo Sands e McPhail (2003). Deste modo, estes fatores descrevem-se como uma
firma de auditoria especialista, ¢ um auditor com especializagdo na area de negocio do
cliente. Por outro lado, Solomon, Shields e Whittington (1999) definem que auditores
especializados costumam ser associados a melhor qualidade da auditoria porque possuem

um maior treino especifico e experiéncia relacionada como o setor.



Autores como O’Keefe ¢ R King, (1994) ¢ Sun e Liu (2011) abordam o assunto
defendendo que quanto mais especializada for a empresa de auditoria num setor de

atividade, mais conhecimento o auditor tera sobre o seu trabalho.

Ao longo da literatura, a especializacdo na industria ¢ um tema bastante abordado e de
elevada importancia em estudos realizados por Addams, Allred (2002); Addams, Davis e

Mano (1994); Stanny, Anderson e Nowak (2000); Williams (1988).

Por sua vez, outras extensas pesquisas efetuadas em contabilidade e auditoria, sugerem
que os auditores classificados como especialistas do setor fornecem auditorias de
qualidade superior como ¢é o caso de Krishnan (2005); Reichelt ¢ Wang (2010); Solomon,
Shields e Whittington (1999). Auditores, investidores e reguladores consideram que
auditores com especializacdo na inddstria sdo um indicador de qualidade de auditoria

(Christensen, Glover, Omer & Shelley, 2016).

O conhecimento especializado da industria €, portanto, um componente da experiéncia
do auditor para além da base de conhecimento geral necessaria para todas as auditorias

(Palmrose, 1984); (Shockley & Holt, 1983).

Cassell, Hunt, Narayanamoorthy e Rowe (2019); Craswell, Francis e Taylor (1995);
Eichenseher e Danos (1981) afirmam que a especializagdo do auditor na area da banca e

dos seguros faz todo o sentido, uma vez que o setor ¢ mais regulado e concentrado.

Alguns autores defendem que nem toda a especializagdo do auditor ¢ benéfica,
defendendo que a especializagdo na banca e nos seguros ¢ a mais importante de todos os

setores.

Este tema ¢ de elevada importancia no que diz respeito as Big Four, uma vez que estas
quatro empresas apresentam os seus servicos de auditoria diversificados por setor de
atividade, nomeadamente pelos setores de industria ¢ de servigos financeiros e
seguradoras. O setor de industria e servigos ¢ subdivido por diversas areas de negocio
distintas (setor automovel, farmacéutico, retalho, imobiliario, petroquimica, petréleo,

tecnologias de informacao, etc.).



Podemos concluir que em diversos paises as Big Four t&ém realmente uma especializa¢do
do auditor por setor de atividade devido a sua divisdo e respetiva formagao dada aos seus
colaboradores. De salientar, no entanto, que no caso portugués, essa especializagdo se
verifica na banca e seguros, mas nem sempre se verifica nos demais setores de atividade,

devido a reduzida dimensdo da economia portuguesa.

Assim, a terceira questio de estudo é:

Q3: A especializagdo do auditor no setor de atividade influencia as empresas a

escolherem as Big Four para suas auditoras?

4. Honorarios dos auditores

O preco ¢ abordado como um tema importante do processo de selecdo dos auditores, mas
nao o mais importante. O prego ¢ considerado o fator mais importantes na ideia de alguns
autores nomeadamente para as pequenas ¢ médias empresas e ndo para as grandes

empresas ou as cotadas.

Por sua vez, muitas empresas consideram que a auditoria ¢ apenas uma imposicao legal

ndo acrescentando valor e, por isso, procuram pagar os menores honorarios possiveis.

Craswell et al, (1995) referem que o desenvolvimento de uma reputacdo e a respetiva
especializag@o na industria pelas Big Eight tem um elevado custo e, portanto, o preco da

auditoria é mais elevado.

Por sua vez, outros estudos, referem que o prego da auditoria das Big Four € elevado em
relacdo a todas as outras empresas de auditoria e deve-se sobretudo a diferenciagdo da
qualidade da auditoria e dos seus auditores e colaboradores (Simunic e Stein, 1987);

(Watts e Zimmerman, 1986).

Diversos autores abordam o fator prego como um critério importante no processo de
selecdo das empresas auditoras (Addams, Davis e Mano, 1994); (Sands e McPhail, 2003);
(Stanny, Anderson, & Nowak, 2000).



Por outro lado, outros autores estudaram as determinantes que influenciam os honorarios
das auditorias e chegaram a conclusdo de que o principal influenciador ¢ a dimensdo da
auditoria. Com este estudo, verificou-se que a dimensdo da empresa de auditoria
influencia positivamente o aumento dos honorarios de auditoria (Camargo, Dutra &

Alberton, 2011); (Naser & Nuseibeh, 2008); (Palmrose, 1986); (Simunic, 1980).

Outro fator a considerar determinante no preco dos honorarios ¢ a complexidade da
empresa a auditar. Essa complexidade ¢ analisada em diversos estudos e demonstra uma
relacdo influenciadora com os honorarios de auditoria (Camargo, Dutra & Alberton

2011); (Chan, Ezzamel, 1993); (Simon & Taylor, 2002); (Simunic, 1980).

Para concluir o tema do valor dos honorarios e de acordo com a literatura analisada,
considerando que as Big Four normalmente cobram honorarios mais elevados devido a

algumas determinantes enunciadas em cima, a quinta questdo de estudo é:

Q4: O prego da auditoria influencia a escolha pelas Big Four?

5. Dimensao da firma de auditoria

DeAngelo, (1981); Fargher, Taylor e Simon (2001); O’Keefe e R. King (1994) defendem
que as grandes empresas de auditoria apresentam maior volume financeiros e
operacionais. Por outro lado, definem também que as mesmas empresas t€ém maior
independéncia financeira e, por isso, existe menor probabilidade de aceitar praticas

contabilisticas agressivas.

A dimensdo da firma de auditoria ¢ um fator que pode influenciar a escolha da firma de
auditoria, embora ndo seja dos mais importantes, tal como diz o estudo de Addams, Allred

(2002).

Além disso, outros dois estudos mais antigos concluiram que o critério da dimensao da
firma de auditoria tem alguma importancia na selecdo da firma de auditoria a escolher,

Addams, Davis e Mano (1994); Stanny, Anderson e Nowak (2000).



Ao longo da literatura revista, a dimensdo da firma de auditoria era um critério sempre
tido em conta na maioria dos estudos. Deste modo, podemos concluir sobre este tema que
as Big Four nos dias de hoje representam as maiores firmas de auditoria do mundo, a
nivel de colaboradores, como de volume de negocios, entre outros diversos critérios.

Assim, a quinta pergunta de questao ¢é:

Q5: A escolha das Big Four por parte das empresas para sua auditora pode ser

influenciada pela dimensao da firma de auditoria?

6. Preferéncia da gestao

A preferéncia da gestdo ¢ um tema importante na tomada de decisdo para a escolha da
firma de auditoria a adotar, uma vez que s2o estes que retinem as informacdes e elegem

o auditor para os acompanbhar.

Por sua vez, este tema ¢ referido em alguns estudos considerando o fator de importancia
moderada, tal como Addams, Allred (2002); Behn, Carcello, Hermanson ¢ Hermanson

(1997); Hermanson et al, (1994).

No entanto, apesar da preferéncia expressa da Administragdo ser considerada de
importancia moderada, um estudo de Almer, Philbrick e Rupley (2014), refere claramente

que a preferéncia da gestdo influencia o processo de escolha de uma firma de auditoria.

Por outro lado, Cohen , Krishnamoorthy e Wright (2010) referem que, a partir de
entrevistas com partners das Big Four, a Administragdo das empresas exerce influéncia

sobre as nomeacdes e rescisdes da empresa de auditoria.
E importante referir neste tema a independéncia do auditor, ou da possivel falta dela.

Segundo a OROC (2011), existem cinco ameagas a independéncia do auditor e que podem

afetar uma auditoria. Estas ameacas sao:
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e Ameaca de interesse pessoal - a ameaga de que um interesse financeiro ou
qualquer outro interesse venha a influenciar de forma indevida o julgamento ou
comportamento do auditor;

e Ameaca de auto revisdo - a ameaca de que o auditor ndo avalie adequadamente os
resultados de um julgamento ou de um servigo anteriormente efetuados por si
proprio, pela firma em que se integra ou por entidades da rede, associagdo ou
alianga a que pertence;

e Ameaca de representagdo - a ameaca de que o auditor defenda a posigdo de um
cliente, ao ponto de a sua objetividade poder vir a ficar comprometida;

e Ameaca de familiaridade - a ameaca de que, devido a um relacionamento intimo
ou prolongado com um cliente ou pessoa com cargo de responsabilidade no
cliente, o auditor seja demasiado condescendente em relagdo aos seus interesses,
ou demasiado acritico em relacdo ao seu trabalho;

e Ameaca de intimidacdo - a ameaga de que o auditor seja dissuadido de atuar
objetivamente devido a pressdes reais ou veladas, incluindo tentativas para

exercer influéncia indevida sobre si.

Assim, a sexta questao de estudo é:

Q6: A preferéncia da gestdo implica a escolha das Big Four para suas auditoras?

7. Existéncia de elementos na empresa auditada que ja pertenceram

a firma de auditoria

As Big Four sdo vistas no mercado, para além de empresas de exceléncia nos servigos
financeiros, como empresas formadoras e por isso deve-se considerar este critério como
importante, uma vez que existem administradores de empresas que foram trabalhadores

das Big Four.

Ao longo da revisdo da literatura, foram encontradas algumas opinides relacionadas com
este assunto. Estudos de Addams, Davis ¢ Mano (1994); Almer, Philbrick e Rupley

(2014) concluiram que a probabilidade de escolha de outras empresas de auditoria ¢
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reduzida caso existam elementos na empresa a auditar que tenham sido trabalhadores de
uma empresa de auditoria. Num estudo efetuado por Fisher e Quick (2004) verificou-se
uma relacdo positiva entre a sele¢do da firma de auditoria e a existéncia de elementos na
empresa auditada que ja pertenceram a firma de auditoria. Posto isto, podemos colocar a

questdo se a independéncia do auditor € posta em causa nesta situagao.

Assim, face a leitura realizada sobre este fator, a sétima questdo de estudo é:

Q7: A existéncia de elementos na firma auditada que ja pertenceram a uma Big Four

influencia a escolha da empresa de auditoria?

8. Existéncia de relacdes pessoais entre colaboradores da firma de

auditoria e da empresa a auditar

No fator analisado no ponto anterior abordamos o tema da existéncia de elementos na
empresa auditada que ja tenham pertencido a firma de auditoria, e por isso, faz todo o
sentido abordar agora o tema da existéncia de relagdes pessoais entre os colaboradores da

firma de auditoria e da empresa a auditar.

Ao longo da leitura efetuada, foram analisados diversos estudos refentes a este tema.

Assim, Almer, Philbrick e Rupley (2014) demonstram que existe uma diminuicao da
probabilidade de selecdo de outros auditores caso existam relagdes pessoais entre
colaboradores das duas empresas. Com base neste estudo podemos verificar que pode ser
colocada em causa a independéncia do auditor em relagdo a este tema. Assim, iremos
estudar qual o grau de importancia que este fator tem no processo de escolha da firma de

auditoria por parte da administragao.

Neste contexto, a oitava questdo levantada é:

Q8: A existéncia de relagdes pessoais entre colaboradores da firma de auditoria e da

empresa auditada influencia a escolha da empresa pelas Big Four?
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9. Presenca internacional

Como sabemos, as Big Four estdo presentes em quase todos os paises do mundo, assim
sendo verificamos que existe uma presenca internacional destas empresas ¢ que pode ter
uma importante influéncia na decisdo dos gestores na escolha da empresa de auditoria,
em particular nas empresas que possuem subsidiarias ou stakeholders, (financiadores,

clientes, fornecedores) no exterior.

Ao longo da literatura foram encontrados quatro estudos que abordam o tema da presenca
internacional das Big Four, tais como, Addams, Allred (2002); Addams, Davis e Mano
(1994); Almer, Philbrick e Rupley (2014); Eichenseher e Shields (1983).

Almer, Philbrick e Rupley (2014) concluiram que a presenca internacional ndo ¢ dos
fatores mais importantes para a escolha das firmas de auditoria, uma vez que em 15

fatores, a presenca internacional ficou posicionada na 14* posicao.

Por sua vez, outros estudos concluem de igual modo, isto €, que a presenca internacional
ndo tem tanta influencia na decisdo dos gestores para a escolha da firma de auditoria

(Addams, Allred, 2002); (Addams, Davis & Mano, 1994).

Refutando essas conclusoes, pode-se afirmar que os grupos com presenga em diversos
mercados tém de apresentar as contas consolidadas, pelo que, pelo menos as maiores
subsidiarias terdo, de ser auditadas pela mesma empresa de auditoria, o que favorece a
escolha de empresas internacionais de auditoria e, em particular, da Big Four.

Para concluir, a nona pergunta de questao é:

Q9: A escolha das Big Four pode ser influenciada pela sua presenca internacional?

10. Qualidade da Auditoria

Ao longo da literatura, a qualidade da auditoria foi apresentada de forma variada, mas

todas elas tinham em comum fatores avaliados anteriormente.
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De acordo com DeAngelo (1981), a qualidade de auditoria ¢ definida como uma
probabilidade entre a competéncia do auditor (dete¢do de deficiéncias na informagdo) e a

independéncia do auditor (inclusdo dessas deficiéncias no relatorio de auditoria).

No entanto, para Ruiz Barbadillo, Gémez-Aguilar, Fuentes-Barbera e Garcia-Benau
(2004) a qualidade de auditoria relaciona-se com a experiéncia do auditor (competéncia

técnica) e a sua independéncia.

Por outro lado, Windmoller (2000) menciona que a qualidade da auditoria estd muito
dependente da formagdo que é dada dentro da empresa de auditoria aos seus auditores, de
modo a assegurar a melhor qualidade de auditoria possivel. Este autor diz também que a
qualidade de auditoria estd dependente das normas e regulamentos em vigor em cada

territorio, e por isso, este ¢ um tema com mudanga frequente e atualizagao.

A composicdo das equipas de auditoria também tem uma elevada relevancia na qualidade
da auditoria, isto ¢, as tarefas bem delineadas pelas equipas ¢ a composi¢do das mesmas
bem equilibradas com pessoal experiente e inexperiente fazem com que a qualidade de
uma auditoria aumente, a0 mesmo tempo que o pessoal inexperiente aprende com o

pessoal experiente.

No decorrer da literatura, foram encontradas caracteristicas que podem influenciar a
qualidade da auditoria de forma positiva ou negativa. Essas caracteristicas reveladas por
Ramalho (2018) sdo: o tamanho da empresa, o tempo de prestacdo de servigos de
auditoria, a especializacdo da empresa, a prestagdo de servigos das empresas de auditoria
excetuando a auditoria, o tipo de cliente, a importancia do cliente ¢ o tempo de emissdo
do relatdrio de auditoria.

Autores argumentam que a qualidade da auditoria das Big Four ¢é superior. Lennox (1999)
refere que as Big Four emitem relatorios de auditoria com maior qualidade, comprovando

a afirmag¢do de varios autores.

DeAngelo (1981) defende que as Big Four tém muito a perder se apresentarem uma
qualidade de auditoria baixa, uma vez que a reputacdo da firma de auditoria fica

manchado, o que por sua vez leva a perda de clientes.
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Para concluir este fator, a décima questao de estudo é:

Q10: A qualidade da auditoria influencia as empresas a escolherem as Big Four para suas

auditoras?

11. Variedade dos servicos prestados pelas Big Four

Por norma, as Big Four prestam diversos servigos, nomeadamente contabilidade,

auditoria, assessoria fiscal e consultoria.

De acordo com Francis, Michael (2009) a prestacdo de servigos distintos de auditoria
pelas Big Four, influencia a relagdo entre o auditor e cliente, organizando uma maior
retengdo do mesmo. Por sua vez, isto pode constituir uma diminuicao da independéncia

do auditor.

Estudos elaborados por Addams, Allred (2002); Addams, Davis e Mano (1994); Stanny,
Anderson e Nowak (2000) relatam que a variedade dos servigos prestados pelas Big Four

sdo um fator importante para a selecao da firma de auditoria.

A variedade dos servigos que as empresas Big Four disponibilizam aos seus clientes,
favorece a empresa na atra¢ao de novos clientes, na exceléncia dos servigos prestados, no
aumento dos recursos financeiros da empresa, de forma a poder melhorar todas as areas
em que intervém e aumentar a formagdo para os seus trabalhadores. Desta forma, para
além de prestarem o servigo de auditoria, os clientes podem recorrer aos outros servicos
que a empresa apresenta Caeiro (2018).
E de referir também que a CMVM impds proibi¢des as auditoras de prestarem
determinados servigos a Entidades de Interesse Publico (EIP), tais como:
e Proibi¢do de cumulagdo de prestagdo de servigos de auditoria e servicos distintos
de auditoria onde se d4 uma opinido sobre as contas da empresa;
e Imposicdo de uma limitagdo quantitativa quanto aos honorarios cobrados por
servicos distintos de auditoria;

e Introducdo do requisito de rotagdo de auditores.

15



Assim, a décima primeira e décima segunda questdes levantadas deste estudo sao:

Q11: A variedade dos servigos prestados pode influenciar as empresas a optarem pelas

Big Four para suas auditoras?

Q12: A variedade dos servicos prestados pelo auditor pode influenciar a sua

independéncia?
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12. O mercado das Big Four

e A nivel mundial

Ao longo dos anos verificaram-se alguns escandalos financeiros mundialmente
conhecidos, nomeadamente: Enron, WorldCom, Parmalat e Lehman Brothers. Tais
situacdes fizeram com que os reguladores escolhessem pela qualidade e credibilidade das

auditorias.

Para além disso, outros fatores influenciaram esta economia crescente das Big Four no
que diz respeito a Auditoria, tais como: a globalizagdo, o rapido desenvolvimento das
tecnologias da informacao, o aumento e rigor da regulamentacdo da profissdo e até nos

dias de hoje com uma pandemia mundial a condicionar todos os mercados globais.
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Figura 1 - Receita Mundial das Big Four entre os anos 2009 e 2021 (Fonte: Statista)

Ao observar a Figura 1 em cima apresentada, verificamos um aumento da receita mundial
das Big Four de ano para ano, registando o ano de 2021 uma receita de aproximadamente
167 bilhdes de ddlares, um aumento de aproximadamente 7% em relagdo ao ano anterior.
O aumento de 14 bilhdes de ddlares entre 2017 e 2018 foi o maior crescimento destes 13

anos de analise.
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De seguida, observando a Tabela 1, que representa as receitas anuais das Big Four e a sua
respetiva taxa de crescimento em relagdo ao ano anterior, em 2017, no ano menos recente
dos dados da Tabela, foi gerada uma receita anual das vendas globais de 134.28 bilhdes
de dolares, justificando assim um aumento de receitas de 2017 para 2021 de 32,92 bilhdes
de dolares. Ao analisar os dados da Tabela 1 verificamos que a Deloitte apresenta
resultados, em termos de receitas anuais, sempre superiores em relacdo as outras empresas
do “grupo” Big Four e demonstrando isso pela sua taxa de crescimento no ano de 2018
de 13,05% em relagdo ao ano anterior, a maior destes quatro anos de analise. No entanto,
cada uma destas empresas apresenta um crescimento individual no ano de 2021 diferente,
organizando-se da seguinte forma: KPMG (9,86%), EY (7,53%), Deloitte (4,81%) ¢ a
PwC (5,04%). Verificamos que apesar de a KPMG ter valores de faturacdo globais, nos
anos em analise, inferiores aos das outras empresas, esta foi a que obteve uma melhor
taxa de crescimento em 2021 compensando a taxa de crescimento negativa de 2020 (-

1,78%)

Tabela 1 - Receitas Anuais em bilhées de ddlares por cada Big Four (Elaboragdo prépria com dados do Statista)

Receitas Anuais Taxa de crescimento das receitas

Big Four
2017 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Deloitte 38,78 43,84 46,20 47,60 50,00 13,05% 5,38% 3,03% 5,04%

PwC 37,70 40,68 42,45 43,03 45,10 7,90% 4,35% 1,37% 4,81%

EY 31,40 34,80 36,40 37,20 40,00 10,83% 4,60% 2,20% 7,53%

KPMG 26,40 28,96 29,75 29,22 32,10 9,70% 2,73% -1,78% 9,86%

As Big Four oferecem diversos tipos de servigos como a auditoria (Audit/Assurance), a
consultoria (Advisory/Consulting), a contabilidade (Accountnig) e a Assessoria fiscal

(TAX), entre outras.

Ao analisar a Figura 2, esta oferece-nos informagdo sobre as receitas de 2021 por areas
de negdcios para cada empresa Big Four, assim, verificamos que a PwC apresentou em
2021 o maior volume de negocios no que diz respeito a area de Auditoria no valor de
17,07 bilhdes de dolares, que por norma € a area de negdcios onde mais receitas ha por

parte deste grupo de empresas. No entanto, em 2021, tanto a Deloitte como a KPMG
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apresentaram valores superiores na area de consultoria do que de auditoria nos valores

25,1 bilhdes de dolares e 13,65 bilhdes de dolares, respetivamente.
Por sua vez, o servico de consultoria foi o que apresentou um maior volume de receitas
global de 66,68 bilhdes de dolares, sendo que a auditoria ¢ um ramo de negocio em que

a faturacdo ja ndo ¢ lider, em 2021, nestas empresa apresentado valores de receitas globais

no valore de 52,63 bilhdes de dodlares.
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Figura 2 - Receita das Big Four, em 2021, por drea de negdcio em bilhdes de ddlares (Fonte: Statista)

Do mesmo modo, a Figura 3 mostra as receitas anuais originadas por cada regido do
mundo, em 2021. Assim, ao observar, concluimos que trés das empresas analisadas
apresentam receitas anuais superiores no continente americano, apenas a KPMG

apresenta valores superiores em areas como a EMEA (Europa, Médio Oriente e Africa).
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Figura 3 - Receita das Big Four, em 2021, por cada regido do mundo em bilhGes de ddlares (Fonte: Statista)

No que diz respeito ao nimero de empregados ao servigo das empresas Big Four a nivel
mundial, em 2021, Figura 4, estes apresentam um total conjunto de quase um milhdo e

duzentos mil trabalhadores.
A nivel individual, a Deloitte ¢ a que apresenta um maior nimero de colaboradores no

valor de 345 mil, ja a KPMG, ¢é das quatro a que apresenta um menor nimero de

colaboradores.
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Figura 4 - N2 de empregados nas Big Four, em 2021 (Fonte: Statista)

e Em Portugal

Em Portugal, a estratégia de contratagdo das Big Four passa por um recrutamento onde
sdo avaliados os candidatos e selecionados os candidatos que representam melhores os
padrdes de recrutamento da empresa, de forma a manter a qualidade da propria
organizagdo. Para além disso, estas empresas sdo empresas formadoras, isto €, empresas
que abrem as portas do mercado de trabalho a recém-licenciados, por vezes no seu
primeiro emprego, onde a formacao e as diversas tarefas dadas aos colaboradores fazem
com que o trabalho seja diferenciador e enriquecedor na aprendizagem profissional
inicial.

De seguida, na Tabela 2, verificamos o mercado das Big Four em Portugal de um ponto
de vista mais relacionado com os servicos de auditoria. Assim, podemos tirar as
conclusoes de que a Deloitte ¢ a empresa que apresenta um volume de negocios superior
num valor de cerca de 257 milhdes de euros no ano de 2021. Além disso, esta empresa ¢
a que apresenta um volume de negdcios menor em Auditoria demonstrando um peso de
apenas 8% no volume de negocios total da empresa. Sob o mesmo ponto de vista, a
Deloitte ¢ a empresa que apresenta um menor volume de negocios em auditoria de cerca

de 20 milhdes de euros, respetivamente. Por outro lado, a EY ¢ a que apresenta uma maior
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volume de negdcios em auditoria, no ano de 2021, de aproximadamente 36 milhdes de

curos.

Para concluir esta analise e numa perspetiva mais global, o volume de negocios das Big
Four em Portugal ¢ de quase 600 milhdes de euros no ano de 2021, sendo que o peso dos

servicos de auditoria ¢ de apenas 21%.

Tabela 2 - Volume de negdcios total, de servigos de auditoria, em 2021, em Portugal (Relatdrios de tranparéncia das

Big Four)
Big Four Volume de negécios
2021 Em Auditoria Peso (%)

Deloitte 257 409 666 € 20489 489 € 8%
PwC 108 653 495 € 36 172 866 € 33%
EY 115550 611 € 36 506 230 € 32%
KPMG 115 954 000 € 30 156 000 € 26%
TOTAL 597567 772 € 123 324 585 € 21%
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13. Questoes de investigacio
Ao longo da revisdo da literatura foram surgindo questdes de investigacdo para a
continuidade do estudo. Esta dissertagdo tem como assunto prioritario estudar o porqué

de as empresas escolherem as Big Four para suas auditoras.

Assim, de forma a responder a questdo principal, foram elaboradas varias questoes de

investigacao.

1° Questao: A reputacdo das Big Four influencia a escolha das empresas nas Big Four

para suas auditoras?

2° Questao: A competéncia técnica dos auditores influencia a selegdo das empresas pelas

Big Four para suas auditoras?

3° Questio: A especializacdo do auditor no setor de atividade influencia as empresas a

escolherem as Big Four para suas auditoras?

4° Questao: O preco da auditoria influencia a escolha pelas Big Four?

5° Questao: A escolha das Big Four por parte das empresas para sua auditora pode ser

influenciada pela dimensao da firma de auditoria?

6° Questao: A preferéncia da gestdo implica que a escolha das empresas recaia sobre as

Big Four para suas auditoras?

7° Questao: A existéncia de elementos na firma auditada que ja pertenceram a uma Big

Four influencia a escolha da empresa de auditoria?

8° Questao: A existéncia de relagdes pessoais entre colaboradores da firma de auditoria

e da empresa auditada influencia a escolha da empresa pelas Big Four?
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9° Questao: A escolha das Big Four pode ser influenciada pela sua presenca

internacional?

10° Questao: A qualidade da auditoria influencia as empresas a escolherem as Big Four

para suas auditoras?

11° Questao: A variedade dos servigos prestados pode influenciar as empresas a optarem

pelas Big Four para suas auditoras?

12° Questao: A variedade dos servigos prestados pelo auditor pode influenciar a sua

independéncia?
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Capitulo II - Metodologias de Investigaciao

1. Metodologia

De acordo com Sousa e Baptista (2011), a metodologia de investigagdo consiste num
processo de selecao da estratégia de investigacdo, que condiciona, por si s9, a escolha das
técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem

atingir.

Neste caso, este estudo tem como principal objetivo verificar os fatores que mais e menos

influenciam as empresas a escolherem as Big Four para suas auditoras.

Alguns autores definem que existem trés tipos de métodos de investigagdo, tais como,
método de investigacdo quantitativo, método de investigacdo qualitativo ou método de

investigacdo misto (Prodanov e Freitas, 2013).

Este estudo baseou-se no método de investigagdo quantitativa, isto ¢é, ¢ efetuado um
questionario a empresas que sio auditadas, recolhendo dados de forma a posteriormente
efetuar o tratamento desses dados e chegar a conclusoes de estudo. O tratamento de dados
pressupoe o uso de algumas técnicas de analise quantitativa, tais como o uso do SPSS, do

Excel, de analise de correlacdo, entre outros.

Por norma, de acordo com Fonseca (2009), a técnica de mensuragdo mais utilizada neste

tipo de metodologia ¢ a de questiondrios de escolha multipla.

Assim, com este método procura-se transformar em niimeros, opinides e informagoes, de

forma a classificar e analisar esses dados, recorrendo a técnicas estatisticas para o estudo.
Ao longo da revisdo da literatura, foi possivel perceber que este tipo de metodologia é o

mais comum em temas como a contabilidade financeira e auditoria, o que permite

concluir de forma mais precisa com os dados adquiridos (Watts & Zimmerman, 1986).
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2. Formulacio das Hipoteses de Analise

As hipoteses de investigacao sdo constituidas por um grupo de questdes de investigagao

relacionadas entre si. No entanto, pelo facto de estarmos a trabalhar com uma amostra e

ndo com a populagdo completa do estudo, todas as conclusdes do estudo, serdo sempre

consideradas como um resultado de um processo de amostragem, podendo diferir do

comportamento do universo.

Alguns autores afirmam que a partir de qualquer exposicdo de um problema ¢

correntemente possivel derivar mais do que uma hipotese.

Com fundamento na revisdo da literatura foram identificados aspetos que resultaram na

construcdo das seguintes hipoteses:

Hipodteses de Anilise

Questoes de Investigacdo.

H1. A escolha das Big Four pode relacionar-se
com a sua reputagao e dos seus auditores.

Q1. Areputacdo das Big Four influencia a escolha
das empresas nas Big Four para suas auditoras?

Q2. A competéncia técnica dos auditores influencia
a selegdo das empresas pelas Big Four para suas
auditoras?

Q3. A especializacdo do auditor no setor de
atividade influencia as empresas a escolherem as
Big Four para suas auditoras?

H2. O prego da auditoria e a variedade dos
servigos prestados pelas Big Four sdao um fator
motivador da sua escolha.

Q4. O preco da auditoria influencia a escolha pelas
Big Four?

Q11. A variedade dos servigos prestados pode
influenciar as empresas a optarem pelas Big Four
para suas auditoras?

Q12. A variedade dos servigos prestados pelo
auditor pode influenciar a sua independéncia?
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H3. A escolha das Big Four pode relacionar-se
com a sua presenga internacional, pela
preferéncia da gestdo e pela qualidade da sua
auditoria.

Q5. A escolha das Big Four por parte das empresas
para sua auditora pode ser influenciada pela
dimensdo da firma de auditoria?

Q6. A preferéncia da gestdo influencia a escolha das
empresas escolherem as Big Four para suas
auditoras?

Q7. A existéncia de elementos na firma auditada
que ja pertenceu a Big Four influencia a escolha da
empresa de auditoria?

Q8. A existéncia de relagdes pessoais entre
colaboradores da firma de auditoria e da empresa
auditada influencia a escolha da empresa pelas Big
Four?

Q9. A escolha das Big Four pode ser influenciada
pela sua presenca internacional?

Q10. A qualidade da auditoria influencia as
empresas a escolherem as Big Four para suas
auditoras?

Assim, teremos 3 hipoteses de analise:

o Hipotese 1: A escolha das Big Four pode relacionar-se com a sua reputa¢do e

dos seus auditores.

e Hipoétese 2: O preco da auditoria e a variedade dos servigos prestados pelas Big

Four sd@o um fator motivador da sua escolha.

o Hipotese 3: A escolha das Big Four pode relacionar-se com a sua presenca

internacional, a preferéncia da gestdo e pela qualidade da sua auditoria.
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3. Modelo de Analise

H3

Figura 5 - Interligag@o das hipoteses. (Elaborag@o Propria)

Ao observarmos o modelo de anélise em cima apresentado na figura 5, podemos concluir
que todas as hipdteses estao interligadas. Desta forma, interligamos a HI com a H2, uma
vez que, se a reputacdo da firma de auditoria for maior, a garantia que da aos seus clientes
¢ de uma maior eficacia e eficiéncia do seu servico prestado. Contudo, o preco a aplicar

por esse servigo varia relacionado com a reputacdo que a mesma tem.

A HI1 para além de englobar a reputagao tanto da firma de auditoria como a reputagdo do
auditor, esta também engloba a especializagdo do auditor num setor de atividade
especifico. Dai a interligacdo com o preco porque se a firma de auditoria tem mais custos
em especializar um auditor num s6 setor de atividade, consegue efetuar um trabalho mais

pormenorizado e completo, assim aplica um prego mais elevado também.

Segundo alguns autores, a competéncia técnica do auditor é fortemente influenciada pela
habilidade técnica do profissional. Essa competéncia técnica esta relacionada com a
deteg@o de erros materiais e dai verificar-se a qualidade da auditoria. No entanto, esses
fatores de qualidade variam de Big Four para Big Four. Assim, considerando as hipoteses
formuladas anteriormente, Verificamos que tanto a HI como a H2 guiam-nos a H3, isto

¢, areputacdo da firma de auditoria e dos seus auditores juntamente com o prego aplicado
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pela auditoria e a variedade dos servigos prestados pelas Big Four levam-nos a concluir

sobre a escolha das Big Four.

4. Populacao a Analisar

Populagdo compreende-se pelo conjunto de elementos que se cruzam entre si e sobre o
qual incide o estudo. Uma amostra ¢ um conjunto de dados selecionados de uma
populagdo por um procedimento definido. Geralmente a amostra ¢ um subconjunto de

uma populagao.

O presente estudo pretende obter resultados perante uma populagdo conhecedora do
assunto que ¢ abordado e que tenham a sua atividade profissional relacionada com a area
de auditoria, contabilidade, ou entdo que faca parte da direcao financeira ou executiva da

cempresa.

Assim, foi elaborado um questionario de escolha multipla de forma a poderem ser
trabalhadas as respostas para obter uma conclusio sobre o estudo.
E de ressalvar também que as respostas obtidas foram totalmente andnimas e, foram

utilizadas unica e exclusivamente para este caso de estudo e de forma agregada.
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Capitulo III — Estudo Empirico

1. Apresentacao e Analise dos dados

1.1. Dados Obtidos

Este capitulo tem como objetivo a andlise, interpretacdo e discussdo dos resultados

obtidos através do questionario efetuado.

Este questionario estd composto por duas partes. Na primeira parte, ¢ onde encontramos
o género do inquirido, a empresa onde este trabalha, a sua fungdo na empresa e qual a
firma de auditoria que a empresa onde trabalha contratou para o ano de 2020. Na segunda
parte, ¢ constituida por 12 questdes que incidem sobre o principal objeto de estudo, isto
¢, os fatores que podem influenciar a escolha da empresa de auditoria a contratar. Além
disso, estas questdes tém como base de resposta a escala de Likert de acordo com a
concordancia da afirmacdo exposta, (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Neutro;

4 — Concordo; 5 — Concondo totalmente).

O questionario foi elaborado com a ajuda de uma ferramenta chamada Goggle Forms, e,
de forma a conseguir um maior nimero de respostas, 0 mesmo foi colocado a disposi¢do
em grupos relacionados com Contabilidade e Auditoria nas redes sociais, como o
Facebook, e foi enviado também para colaboradores de diversas empresas através da rede
social LinkedIn e com conhecimento sobre o assunto dependendo da sua fungdo na

empresa.
No total, obtivemos 80 respostas, no entanto para o estudo foram validadas 70 dessas
respostas, uma vez que, apenas estas sao de colaboradores que trabalham em empresas

que sdo auditadas pelas Big Four.

Por fim, e para tratar os dados obtidos, utilizamos a ferramenta Microsoft Excel, de forma

a visualizar de forma mais clara e graficamente os resultados obtidos.
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1.2. Tratamento de nio respostas

Tal como ja foi referido anteriormente, foram recolhidas 80 respostas ao questionario, no
entanto foram dadas como “ndo respostas” 10 respostas. Isto ¢, o estudo tem como
principal objetivo analisar e perceber quais os fatores que mais influenciam as empresas
a escolher a firma de auditoria a contratar, mais precisamente as Big Four e, como tal, s6
foram aceites para este estudo as respostas onde a empresa do inquirido seja auditada por

uma Big Four.

Assim sendo, sdo consideradas do questionario as 70 respostas em cima mencionado.

1.3. Analise dos resultados obtidos no questionario

1.3.1. Analise da 1* parte do Questionario

Esta primeira parte do questionario ¢ composta por 4 questdes. Estas tém um grau de
importancia elevado para se conhecer a populagdo inquirida em relag@o ao género, a firma
onde trabalha, a fungdo na empresa e qual a firma de auditoria selecionada da empresa

onde trabalha para o ano de 2020.
Posto isto, a amostra € entdo constituida por 70 respostas validas, sendo que em relagéo
ao género 42 respostas sdo do sexo masculino (60%) e 28 respostas sdo do sexo feminino

(40%), conforme se constata na figura 6.

Género

® Masculino = Feminino

Figura 6 - Género do Inquirido (Questdo I). (Elaboragdo propria)
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Em relagdo a segunda questdo do questionario, foi pedido ao inquirido para indicar o
nome da empresa onde trabalha. Verificamos no tratamento dos dados obtidos que
nenhuma das respostas valida obteve uma resposta da mesma empresa. Assim,
confirmamos que as 70 respostas valida correspondem a 70 empresas diferentes umas das

outras.

De acordo com a terceira questdo do questionario, da qual ¢ uma das que dei mais
importancia inicialmente, esta relacionada com a fungéo do inquirido na empresa. Esta é
uma questdo tem um destaque particular porque para a nossa analise era importante que
a pessoa que estivesse a responder ao questionario realmente soubesse do assunto que se
tratava, principalmente qual a firma de auditoria contratada pela sua empresa. Assim, na
elabora¢do do questionario colocamos quatro opg¢des de escolha da fungdo que
desempenha (Departamento Financeiro; Departamento Contabilistico; Administragao;

Outra).

Assim, das 70 respostas validas da amostra, 26 (37%) inquiridos trabalham no
departamento contabilistico, 28 (40%) no departamento financeiro, 11 (16%) pertencem
a administracdo da empresa e as restantes 5 respostas (7%) pertencem a outros cargos nao

especificados, conforme a figura 7.

Indique a sua fun¢dao na empresa

m Departamento Financeiro ® Departamento Contabilistico = Administragcdo = Outra

Figura 7 - Fungdo na empresa do Inquirido. (Questdo Ill). (Elaboragéo prdpria)
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Para finalizar a primeira parte do questionario e abordando a quarta questdo do mesmo,
esta refere-se a que firma de auditoria contratou a empresa onde o inquirido trabalha,
havendo para resposta trés opgoes (Big Four; Outra; A empresa ndo tem auditoria), mas
como referido anteriormente e pelo tratamento dos dados s6 foram aceites respostas em
que a empresa onde o inquirido trabalhasse fosse auditada por uma Big Four. Assim,

todas as empresas das 70 respostas sdo auditadas pelas Big Four.

1.3.2. Analise da 2% parte do questionario

A segunda parte do questionario elaborado é composto por 12 questdes de multipla
resposta, tendo por base, como ja referido anteriormente, a escala de Likert indicando
assim, o grau de concordancia ou discordancia para cada um dos fatores de analise. Estas
estdo relacionadas com o principal objeto deste estudo, isto é, os fatores que mais
influenciam a tomada de decisdo das empresas na escolha da empresa de auditoria a

contratar.

Assim sendo, as 12 questdes referem-se a 12 fatores diferentes de forma a analisar e
cruzar, tendo sempre em conta o grau de ligagdo com a hipotese de analise.
Por fim, as questdes da segunda parte do questionario referem-se aos seguintes fatores:

e A reputacdo da firma de auditoria;

e A competéncia técnica do auditor;

e A especializag¢do do auditor num setor de atividade em especifico;

e O prego da auditoria;

e A dimensdo da firma e auditoria;

e A preferéncia da gestdo por uma determinada firma de auditoria;

e A empresa auditada tem colaboradores que ja pertenceram a firma de auditoria;

e A existéncia de relagdes pessoais entre membros da empresa auditada e

colaboradores/sécios da firma de auditoria;

e A presenca internacional da firma de auditoria;

e A qualidade da auditoria;

e A variedade dos servigos prestados pela firma de auditoria;

¢ A independéncia do auditor.

33



De acordo com a figura 8, a maioria dos inquiridos (60%) concordam com que a reputa¢do
da firma de auditoria € um fator que influencia a decisdo na escolha da empresa de
auditoria. Além disso, 33% concorda totalmente com a questdo. Por sua vez, 7%
respondeu de forma neutra a esta questdao, ndo nenhuma resposta para as restantes opgoes

de escolha multipla.

A reputacao da firma de auditoria

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 8 - A reputagdo da firma de auditoria (Questdo 5.1.). (Elaboragdo Prépria)

De seguida, em relagdo ao fator de analise relacionado com a competéncia técnica do
auditor, verificamos que a maioria das respostas, cerca de 50%, recairam para a opgao
“concordo totalmente”. Além disso, a op¢do “concordo” obteve uma percentagem de
respostas de 44%. Por fim, a resposta selecionada como ‘“neutra” obteve uma
percentagem de apenas 6%. Ndo obtendo respostas para as restantes opgoes. Podemos

verificar esta analise na figura 9 abaixo.
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A competéncia técnica dos auditores da firma de

auditoria
I I s - o
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 9 - A competéncia técnica do auditor (Questdo 5.2.). (Elaboragéo Prépria)

O fator em seguida apresentado ¢ considerado o mais importante para os inquiridos. Este
fator esta relacionado com a especializacdo do auditor num setor de atividade em
especifico, e ao analisarmos as respostas verificamos que 59% das 80 respostas validas
concordam totalmente com a influéncia deste fator. De seguida, 30% concorda, 10%
respondeu de forma neutra a questao e apenas 1% discorda deste fator, tal como podemos

ver na figura 10.

A especializacdao do auditor num setor de
atividade especifico

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 10 - A especializagdo do auditor num setor de atividade especifico (Questédo 5.3.).
(Elaboragdo Prépria)
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O preco da auditoria € considerado o fator mais importantes na ideia de alguns autores
nomeadamente para as pequenas € médias empresas € nao para as grandes empresas ou
as cotadas, como referido anteriormente. Assim sendo, este fator na 6tica das respostas
obtidas, 46% concordam com a influéncia dele na escolha da empresa de auditoria a
contratar. Por sua vez, 43% concorda totalmente e 9% ¢ neutro nesta questdo. Em relacdo
a respostas discordantes, apenas 3% discorda deste fator, ver figura 11 em baixo

apresentada.

O preco da auditoria

II-&"/'

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 11 - O prego da auditoria (Questdo 5.4.). (Elaboragdo Prdpria)

Alguns autores defendem que as grandes empresas de auditoria apresentam maior volume
financeiros e operacionais. Por outro lado, definem também que as mesmas empresas tém
maior independéncia financeira e, por isso, existe menor probabilidade de aceitar praticas
contabilisticas agressivas. Desta forma, a dimensao da firma de auditoria pode ter alguma
importancia na decisdo de optar ou ndo pelas Big Four. Assim, ao analisarmos as
respostas obtidas, verificamos que 64% concorda com a influéncia deste fator na escolha
das Big Four, 21% concorda totalmente, 13% responderam de forma neutra e o restante
ponto percentual que falta ¢ atribuido a uma resposta que discorda totalmente da questao,

figura 12.
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A dimensao da firma de auditoria

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 12 - A dimensdo da firma de auditoria (Questdo 5.5.). (Elaboragdo Prépria)

Outro fator analisado para este estudo ¢ a preferéncia da gestdo por uma determinada
firma e auditoria. Este acaba por ser um fator importante devido a ser a gestdo que toma
a decisdo da escolha da firma de auditoria. Assim sendo ¢ verificando as respostas que
obtivemos na figura 13, abaixo representada, podemos concluir que 49% dos inquiridos
concordam com a influéncia que este fator tem na tomada de decisdo da escolha pelas Big
Four, 24% concordam totalmente, 23% responderam de forma neutra e, por fim, 4%

discordam deste fator.

A preferéncia da gestao por uma determinada
firma de auditoria

.I.*W'

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 13 - A preferéncia da gestdo por uma determinada firma de auditoria (Questdo 5.6.).
(Elaboragdo Prépria)
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O proximo fator esta relacionado com a empresa auditada ter colaboradores que ja
pertenceram a firma de auditoria. Como referido anteriormente, as Big Four sdo empresas
que para além dos servigos financeiros, sdo excelentes formadores e, por isso, este critério
torna-se importante porque muitas das empresas que as Big Four auditam tém
administradores que ja trabalharam para as Big Four.

Assim sendo, ao analisarmos as respostas obtidas, podemos concluir através da figura 14
que existe uma opinido diversa sobre o assunto. A resposta mais obtida pelos inquiridos
foi a que concordam com este fator, em cerca de 46%, de seguida, 24% reponderam de
forma neutra a esta questdo. Por sua vez, 13% concordam totalmente e a mesma
percentagem ¢ atribuida para quem discorda da questdo. Apenas 4% discorda totalmente

do assunto. Podemos verificar assim uma dispersao nas respostas obtidas.

A empresa auditada tem colaboradores que ja
pertenceram a firma de auditoria

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 14 - A empresa auditada tem colaboradores que jd pertenceram a firma de auditoria
(Questdo 5.7.). (Elaboragdo Propria)

O proximo fator, ao analisarmos a figura 15, pelas respostas obtidas ¢ aquele em que
existe uma maior discordancia para influenciar as empresas a optarem pelas Big Four.
Este fator ¢ a existéncia de relacdes interpessoais entre membros da empresa auditada e
colaboradores / socios da firma de auditoria. Podemos concluir ao olhar para a figura que
17% dos inquiridos responderam que discordam dessa possivel influéncia na tomada de
decisdo. Além disso, 23% responderam que sdo neutros em relagdo a este tema. Por sua
vez, 17%, 34% e 9% responderam que concordam totalmente, concordam e discordam

totalmente, respetivamente.
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A existéncia de relacOes pessoais entre membros
da empresa auditada e colaboradores/sécios da
firma de auditoria

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 15 - A existéncia de relagbes interpessoais entre membros da empresa auditada e
colaboradores / sécios da firma de auditoria (Questdo 5.8.). (Elaboragdo Prépria)

Como sabemos, as Big Four sdo as maiores empresas no seu setor do mundo, e, como tal,
sdo empresas que tém uma presenga internacional muito forte. Assim, a escolha deste
fator leva a essa analise de, serd que a presenca internacional tem alguma influéncia na
escolha pelas Big Four? Para concluir isso, primeiro teremos de analisar as respostas
obtidas na figura 16. Esta figura mostra-nos que 56% dos inquiridos concorda com a
influéncia deste fator, 27% concorda totalmente, 16% ¢é neutro em relacdo a este assunto

e apenas 1% discorda do fator em analise.

A presenca internacional da firma de auditoria

I

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 16 - A presenga internacional da firma de auditoria (Questdo 5.9.) (Elaboragdo Prépria)
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Em relagdo ao antepenultimo fator, a qualidade da auditoria observarmos a figura 17, e
chegamos a conclusdo que 49% dos inquiridos concordam que este fator influencia a
escolha pelas Big Four. No entanto, outra resposta como “concordo totalmente” obteve
resultado interessante, com 44% respetivamente. Por fim, reponderam de forma neutra

7% dos inquiridos.

A gualidade da auditoria desenvolvida pela firma
de auditoria

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 17 - A qualidade da auditoria desenvolvida pela firma de auditoria (Questdo 5.10.).
(Elaboragdo Prépria)

Em relagdo ao pentltimo fator, este estd relacionado com a variedade dos servicos
prestados para além da auditoria por parte das Big Four, isto é, em consultoria e
fiscalidade. Este fator obteve a maioria das respostas de forma positiva, ou seja, cerca de
49% dos inquiridos concordam com que este fator influencie a escolha da empresa de
auditoria, principalmente as Big Four. Além disso, 39% responderam que concordam
totalmente, 9% responderam de forma neutra ao assunto, 3% discordam do fator e apenas

1% discorda totalmente, figura 18.
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A variedade de servicos prestados, para além da
auditoria, prestados pela firma de auditoria, tais
como a consultoria e fiscalidade

|

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 18 - A variedade dos servigos prestados pelas firmas de auditoria, para além da auditoria
(Questdo 5.11.). (Elaboragdo Prépria)

Por fim, o Gltimo fator analisa se a variedade dos servigos prestados pelo auditor pode
influenciar a sua independéncia. Assim, ao observarmos as respostas ao questionario na
figura 19 abaixo, concluimos que 37% das respostas obtiveram o mesmo resultado em
escolhas como “concordo totalmente” e o “concordo”. De seguida, 16% respondeu de

forma neutra, 7% discorda deste fator e apenas 3% discorda totalmente do mesmo.

A variedade dos servicos prestados pelo auditor
pode influenciar a sua independéncia

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

Figura 19 - A variedade dos servigos prestados pelo auditor pode influenciar a sua independéncia (Questéo 5.12.).
(Elaboragdo Prépria)
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1.4. Interpretacao dos Resultados

Ap6s a analise de todas as respostas obtidas as questdes do questionario, apresenta-se um
quadro resumo de todas as questdes alocadas a cada respetiva hipotese.

Na tabela 3, apresentada abaixo, ¢ utilizada apenas a informacdo das respostas
concordantes, isto ¢, a escolha multipla que tem como descri¢do “Concordo” ¢ “Concordo
Totalmente”.

De seguida, de forma a criar uma distribuicao equitativa de todas as respostas, decidiu-se
dar a mesma ponderagdo a cada grupo de questdes de cada hipodtese, tendo em conta que
cada hipotese tem um peso final na validagdo do modelo de 33,33%.

Além disso, ao efetuarmos a multiplicagdo de percentagens entre a percentagem das
respostas concordantes e a percentagem da ponderacdo de cada questdo obtemos o valor
de percentagem final para cada questao.

Por fim, efetuou-se a soma do valor da percentagem final para cada questdo, ¢ dai, ao
multiplicarmos pela percentagem de cada hipotese (33,33%), obtemos a sua taxa de

validagdo.

Hipdotese 1: A escolha das Big Four pode relacionar-se com a sua reputagdo e dos seus

auditores.

De acordo com as 70 respostas obtidas, 93% concorda que a reputagdo da firma de

auditoria € um fator que influencia a escolha da empresa de auditoria a contratar.

94% concorda que o auditor deve ser capaz de responder a questdes técnicas colocadas
pela auditada e em tempo oportuno, de forma a demonstrar a sua competéncia técnica.
Esta situac@o influencia de forma bastante positiva a decisdo da empresa de auditoria a

contratar.
A especializagdo do auditor nos diversos setores de atividade por sua vez traduz-se numa

auditoria com maior qualidade. Assim, 89% concorda que a especializa¢do do auditor no

respetivo setor de atividade influencia positivamente a empresa de auditoria a contratar.
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Considerando as respostas apresentadas, esta hipdtese encontra-se validada em 30,6%,
numa ponderacdo de 33,33%.
As limitagdes da amostra ndo permitem aferir para a sociedade em geral que a escolha

das Big Four se relaciona com a sua reputagao e dos seus auditores.

Na hipotese seguinte, iremos aferir se o preco da auditoria e a variedade dos servigos
prestados pelas Big Four sdo um fator motivador da escolha da empresa de auditoria a

contratar.

Hipotese 2: O preco da auditoria e a variedade dos servicos prestados pelas Big Four

sd@o um fator motivador da sua escolha.

De acordo com as respostas obtidas, 89% concorda que o preco da firma de auditoria
influencia a escolha das empresas. Este fator, de acordo com alguns autores, ¢

influenciado pela dimensdo da auditoria a efetuar.

Por sua vez, 87% concorda que a variedade dos servigos prestados pelas Big Four, para
além da auditoria, influencia a tomada de decisdo das empresas. Este fator ¢ importante
porque a variag@o do servigo prestado aos clientes influencia a relagdo entre o auditor € o

cliente. Isso pode constituir uma diminui¢ao da independéncia do auditor.

Assim, em resposta a Ultima questdo em analise, 74% concordam que a variedade dos

servigos prestados pelo auditor pode influenciar a sua independéncia.

Tendo em conta as respostas apresentadas, esta hipdtese encontra-se validada em 27,8%,

numa ponderacao de 33,33%.
As limitagdes da amostra ndo permitem concluir para a sociedade em geral que o prego

da auditoria e a variedade dos servicos prestados pelas Big Four sdo um fator motivador

da sua escolha.
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Hipotese 3: A escolha das Big Four pode relacionar-se com a sua presenca

internacional, pela preferéncia da gestio e pela qualidade da sua auditoria.

No que diz respeito a H3, 86% concordam que a dimensao da firma de auditoria influencia

a escolha das empresas na contratacdo da auditora.

Por sua vez, das 70 respostas obtidas, 73% concordam que o fator da preferéncia da gestao
por uma determinada firma de auditoria influencia a sua escolha pela mesma. Como
referido anteriormente, as Big Four sdo consideradas também como empresas formadoras
onde muitos diretores e administradores de empresas foram colaboradores das mesmas,

dai algumas administragdes recairem sobre essa preferéncia.

Esta afirmacdo ja abordada também no paragrafo anterior, através das respostas obtidas,
59% dos inquiridos concordam que existe influéncia nos colaboradores que ja
pertenceram a firma de auditoria e que pertencem agora a empresa que estd a contratar a

auditora.

O fator seguinte dividiu os inquiridos garantindo apenas 51% de respostas concordantes.
Este fator estd relacionado com a existéncia de relagdes pessoais entre membros da

empresa auditada e colaboradores/socios da firma de auditoria.

Como sabemos as Big Four estdo presentes em todo o mundo, garantindo assim uma
presenca internacional de enorme valor. Para garantir a importancia dessa
internacionalizacdo, 83% dos inquiridos concordam que a presenca internacional

influéncia a tomada de decisdo das empresas.
Por fim, um dos fatores mais importantes para a tomada de decisdo das empresas ¢ a
qualidade da auditoria efetuada. Este fator obteve 93% de respostas concordantes por

parte dos inquiridos.

Tendo em conta as respostas apresentadas, esta hipdtese encontra-se validada em 24,7%,

numa ponderacao de 33,33%.
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Podemos confirmar que a escolha das Big Four relaciona-se com a sua presenca
internacional, com a preferéncia da gestdo e com a qualidade da auditoria desenvolvida

pelas mesmas.

Assim, podemos concluir que o modelo de andlise se encontra confirmado em 83,1% (tabela 3,

ultima linha da confirmacdo do modelo de andlise).

N2 Respostas Resposta Valor final Taxa

Hipotese Questao Ponderagdo
P Q Concordantes (%) § (%) Confirmagdo

a1 65 93% 33.3% 30.9%
HL Q2 66 94% 33.3% 31.4%  30.6%

Q3 62 89% 33.3% 29.5%

100%  91.9%

Q4 62 89% 33.3% 29.5%
H2 Qi1 61 87% 33.3% 29.0%  27.8%

Q12 52 74% 33.3% 24.8%

100%  83.3%

Q5 60 86% 16.7% 14.3%

Q6 51 73% 16.7% 12.1%
ey 4 59% 16.7% 98% 2y 200
Q8 36 51% 16.7% 8.6%

Q9 58 83% 16.7% 13.8%

Q10 65 93% 16.7% 15.5%

100.0% 74.0%
Total Modelo de Anélise 83.1%

Tabela 3 - Confirmagdo do Modelo de Andlise. (Elaboragdo Propria).
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Capitulo IV — Conclusées

Apés a revisdo da literatura e da interpretacdo dos resultados obtidos através do
questionario elaborado, reforca-se que os objetivos de verificagdo da investigacdo era
perceber quais os fatores que tinham mais impacto na escolha da empresa de auditoria a

selecionar por parte das empresas.

Em relagdo a Auditoria como um todo, esta é essencial para se garantir uma imagem
verdadeira e apropriada das demonstracdes financeiras. Além disso, esta por diversas
vezes ajuda as empresas a descobrir falhas que por norma os seus sistemas possam ter,
principalmente em start-ups que se focam totalmente no tecnoldgico e no digital, isto €,
na auditoria ao controlo interno. Por sua vez, esta ¢ importante na prevencao de fraudes,
como foi referido anteriormente, tem uma forga de elevado grau caso ndo seja detetada
uma fraude que por vezes a reputagdo da firma de auditoria pode cair, e por consequéncia

pode chegar a falir.

Esta pesquisa baseou-se em artigos cientificos, de forma a perceber como os autores
analisam esta questdo dos fatores mais influenciadores. Além disso, permitiu-me criar
perguntas de investigacdo sobre a minha revisdo da literatura, e que de certa forma

influenciou a criagc@o das hipoteses de analise utilizadas para o estudo.

Quanto ao método de investigagcdo, foi criado um modelo de analise onde todas as

hipoteses se inter-relacionam e tém o mesmo grau de preponderancia, isto €, 33,33%.

De forma a validar o modelo de analise, foi elaborado um questionado e foi enviado para
colaboradores de empresas, onde foi efetuada posteriormente uma filtragem e s6 foram
validadas as respostas em que as empresas fossem auditadas apenas pelas Big Four no

ano de 2020.

No final foi obtivemos uma taxa de validac¢do de 83,1% do modelo de analise, de forma

a validar as hipdteses de analise criadas.
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Contudo, concluimos através da taxa de validagdo obtida para cada pergunta do
questionario que a reputagdo do auditor, a competéncia técnica do mesmo e a qualidade
de auditoria sdo os fatores que t€ém mais preponderancia na tomada de decisdo da empresa
de auditoria a escolher. Por sua vez, a hipotese mais validada foi a hipotese 1, com uma
taxa de validacdo de 30,6%, o que nos leva a concluir que a reputagdo da firma de

auditoria tem um peso significativo na tomada de decisao.

Em sintese, ¢ evidente que existe muita matéria para aprofundar e completar este estudo,
assim como diversas formas de analisar estas variaveis e chegar a conclusdes diferentes.
No entanto, é notdrio que face ao objetivo definido para a presente dissertacdo, e apos a
analise da mesma, pode-se concluir que ¢ um tema importante para as firmas de auditoria

perceberam os fatores que os seus clientes olham na sua tomada de decisdo.

Limitacoes do Estudo

Durante a realizacdo do presente estudo, a maior contrariedade encontrada e que limitou
o estudo esta relacionada com a pandemia da COVID-19 pela qual todos estamos a passar.
Esta pandemia dificultou a perce¢do de como elaborar uma dissertacdo, o que provocou
alguma instabilidade seja ela a nivel pessoal ou profissional, acabando por influenciar o

rendimento e a motivagdo para a elaboracdo da tese.

Outra limitagdo ao meu estudo foi o tamanho da amostra obtida. Esta por ser reduzida,
nao se consegue ter resultados mais concretos e aproximados da realidade. No entanto

conseguiu-se concluir acerca dos resultados.

Sugestoes para Investigacoes Futuras

Para investigacdes futuras sugere-se o aumento da dimensdo da amostra principalmente
de empresas auditadas pelas Big Four, para um niimero de conclusdes mais aproximado

da realidade.
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Outra sugestdo para investigacdo futura ¢ o facto de efetuarmos uma comparagdo entre
empresas auditas pelas Big Four e ndo Big Four, de forma a perceber se mantém os

mesmos padrdes de selecdo ou se existem diferencas.
Por fim, outra sugestdo, mas mais dificil de elaborar seria obter um niimero de respostas

interessantes de empresas internacionais € comparar com as respostas das empresas

portuguesas e estudar as diferengas entre ambas as opinides.
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Apéndices

Apéndice 1 - Questionario

Os fatores influenciadores na escolha da
empresa de auditoria: As Big Four

Exm.° Senhor(a),

0 presente questionario foi desenvolvido por Ricardo Jorge Ramos Barbosa, no ambito de
uma dissertagdo de Mestrado em Auditoria, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto, onde se pretende analisar os fatores influenciadores na escolha da
empresa de auditoria e o seu respetivo impacto, mas mais concretamente o caso das Big
Four.

Este questionario é constituido por 16 questdes de resposta rapida cujo tempo de
preenchimento é de aproximadamente 4 minutos.

E de ressalvar que as respostas sdo totalmente anénimas, serdo utilizadas tnica e

exclusivamente para fins académicos e o seu tratamento sera efetuado de forma agregada.

Agradeco desde ja a vossa colaboragéo e o tempo despendido.

Os fatores influenciadores na escolha da empresa de auditoria: As Big Four

1. Sexo *

O Feminino

O Masculino

O Qutro

2. Indique o nome da empresa onde trabalha: *

Your answer

3. Indique a sua fungéo na empresa: *
O Administragéo
O Departamento Financeiro

(O Departamento Contabilistico

O Outra
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4. Indigue onde se encontra a firma de auditoria selecionada para a sua empresa
para ¢ ano de 2020: *

O Big Four (Deloitte, EY, KPMG, PwC)

O outra

O A empresa ndo tem auditoria

5. Indique qual o grau de concordéancia ou discordancia para cada uma das

seguintes questoes que influenciam a escolha da empresa de auditoria a

contratar, na otica da empresa auditada.

5.1. A reputacéo da firma de auditoria: *

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O S @) @)

5.2. A competéncia técnica dos auditores da firma de auditoria: *

Discordo : Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta @) @ O O D)

5.3. A especializagéo do auditor num setor de atividade especifico: *

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O O O O
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5.4. O preco da auditoria aplicado pela firma: *

Discordo : Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta & O O O &

5.5. A dimensac da firma de auditoria: *

Discordo ‘ Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta @ O O O &

5.6. A preferéncia da gestdo por uma determinada firma de auditoria: *

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O O O O

5.7. A empresa auditada tem colaboradores que ja pertenceram a firma de
auditoria: *

Discordo ; Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O O O O

5.8. A existéncia de relagdes interpessoais entre membros da empresa auditada
e colaboradores/sécios da firma de auditoria: *

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O O O O

5.9. A presenga internacional da firma de auditoria: *

Discordo ; Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O (@] O O
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5.10. A qualidade da auditoria desenvolvida pela firma: *

Discordo : Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O O O O

5.11. A variedade de servigos prestados, para além da auditoria, prestados pela
firma de auditoria, tais como a consultoria e fiscalidade: *

S Discordo Neutro Concordo S
totalmente totalmente

Resposta O O O O O

5.12. A variedade dos servigos prestados pelo auditor pode influenciar a sua
independéncia: *

Discordo ; Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Resposta O O O O O
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Apéndice 2 — Confirmacao do Modelo de Analise

N2 Respostas N2 Respostas Resposta Ponderagdo (d) valorfinal Taxa Confirmagdo
Hipétese Questio _ ) %) (c %) (e
: a Totais (a)  Concordantes (b) ([;)/:']) [100%/n2 questdes] ([;)x(c]) [33,33 x soma (e)/100]
Qi 70 65 93% 33.3% 30.9%
H1 Q2 70 66 94% 33.3% 31.4% 30.6%
Q3 70 62 89% 33.3% 29.5%
Subtotal 3 100% " 91.9%
Q4 70 62 89% 33.3% 29.5%
H2 Q11 70 61 87% 33.3% 29.0% 27.8%
Q12 70 52 74% 33.3% 24.8%
L4
Subtotal 3 100% 83.3%
Q5 70 60 86% 16.7% 14.3%
Q6 70 51 73% 16.7% 12.1%
H3 Q7 70 41 59% 16.7% 9.8% 2.7%
Q8 70 36 51% 16.7% 8.6%
Q9 70 58 83% 16.7% 13.8%
Q10 70 65 93% 16.7% 15.5%
Subtotal 6 100.0% 74.0%
Total Modelo de Analise 83.1%

Notas:

1) Para confrmar o modelo de analise foram consideradas todas as afirmacoes

“Concordo” e “Concordo totalmente”.

2) Numero de hipoteses: 3
3) Percentagem por hipétese: 33,33%.
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