Motivacdes e Barreiras para a Pratica do Empreendedorismo
Feminino no Norte de Portugal: Um estudo exploratério

Catarina Eunice da Silva Cardoso

Dissertacao de Mestrado

Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizacao

Porto — Outubro de 2016

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO



MotivacOes e Barreiras para a Pratica do Empreendedorismo
Feminino no Norte de Portugal: Um estudo exploratério

Catarina Eunice da Silva Cardoso

Dissertacao de Mestrado
apresentado ao Instituto de Contabilidade e Administracdo do Porto para
a obtencao do grau de Mestre em Empreendedorismo e

Internacionalizacao, sob orientacédo da Prof. Doutora Susana Bernardino

Porto — Outubro de 2016

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO



Resumo

O empreendedorismo € um fendmeno internacional, muitas vezes definido

como a tentativa de criar, inovar, gerar emprego e crescimento economico.

Os géneros (feminino e masculino) evidenciaram, desde sempre, muitas
diferencgas, tanto a nivel fisico como intelectual. Atualmente o ndmero de
homens e mulheres a empreender estd em crescimento, sendo que existe
ainda uma grande discrepancia entre os géneros no que diz respeito a pratica

do empreendedorismo.

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo fundamental compreender a
pratica do empreendedorismo feminino em Portugal, abordando também a
problematica relacionada com o género e o empreendedorismo. Em particular
pretende-se compreender o que leva as mulheres empreendedoras a criarem o
seu proprio negdcio e identificar os principais obstaculos com que as mesmas
se deparam na criacao e gestdo dos seus negécios. Trata-se de um tema atual

e ainda pouco explorado.

A metodologia adoptada nesta investigacdo caracteriza-se por ser qualitativa.
O trabalho empirico baseou-se na realizacdo de estudos de caso multiplos,
sendo o instrumento de recolha de dados a entrevista semiestruturada.
Seguidamente analisaram-se 0s conteudos das entrevistas realizadas
comparando-os com o0s dados tedricos recolhidos. A amostra deste estudo
envolveu seis participantes: empreendedoras portuguesas em diferentes areas,
residentes no norte do pais. Relativamente aos resultados obtidos, constatou-
se que a maioria das entrevistadas empreende pela possibilidade de ser a sua
propria chefe e de poder gerir 0 seu tempo, no entanto a maioria das
entrevistadas consideram que quando estavam empregadas era mais simples
conciliar a vida familiar com a vida profissional. A questéao burocrética foi a mais
referida como barreira ao inicio da atividade empreendedora por parte das
respondentes. Concluimos também que a maioria das empreendedoras nao
sente qualquer discriminacdo de género sendo mulher empreendedora em

Portugal.

Palavras chave: Empreendedorismo, Género, Motivagfes, Barreiras, Portugal.
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Abstract

Entrepreneurship is an international phenomenon, often defined as the attempt

to create, innovate, create jobs and economic growth.

Genders (male and female) have always showed many differences, both

physical and intellectually.

Currently the number of men and women entrepreneurs is growing, and there is
still a large discrepancy between genders with regard to the practice of

entrepreneurship.

This research work has as its fundamental objective to understand the practice
of female entrepreneurship in Portugal, also addressing the problem of theme
related to gender and entrepreneurship. This is a current issue that is rarely

explored.

As part of this research is intended to highlight the gender issue as well as the
motivations for female entrepreneurship and the limitations experienced by

women to start and develop their own business.

The methodology used in this investigation is characterized as qualitative, of
multiple case studies, and the data collection instrument semi-structured

interview.

Subsequently | analyzed the contents of the interviews comparing them with the
theoretical data collected. The sample involved six participants: Portuguese
entrepreneurs in different areas, residents in the north of Portugal.

With regard to results, it was found that most respondents initiate their own
business because of the possibility of being their own boss and being able to
manage their time, however most of the interviewees consider that when they
were employed was easier to reconcile family life with professional life. The
respondents mentioned bureaucratic reasons as the barrier to the beginning of
entrepreneurial activity. We also conclude that most of the women
entrepreneurs do not feel any kind of discrimination for being woman, in

Portugal.

Key words: Entrepreneurship, Gender, Motivations, Barriers, Portugal.
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Introducao



Vivemos numa época em que empreender se torna, para muitos, uma
necessidade, fundamentalmente devido a competicdo cada vez mais incitada
entre as empresas (Duarte, 2013). O empreendedorismo € habitualmente
associado a inovacao, iniciativa, possibilidade de fazer algo novo ou de uma
forma diferente, assim como a capacidade de assumir riscos (IFDEP, 2014). E
visto também como um mecanismo importante, tanto para 0 crescimento

econdémico como para o desenvolvimento das sociedades (Martinho, 2012).

Apesar de existirem varios estudos relativamente ao empreendedorismo, esses
estudos sdo realizados maioritariamente a individuos do sexo masculino
(Martinho, 2012). Assim, a maior parte das teorias existentes relativamente ao
empreendedorismo referem, o perfil empreendedor, motivacdes e limitacbes ao

empreendedorismo por parte dos homens (Filion, 1998; Nassif, 2010).

E notdrio que o crescimento da atividade empreendedora esta cada vez mais
refor¢cado pela igualdade de género, assim como a criagdo de novos negocios

por parte das mulheres comeca a ser valorizada (Sinha, 2015).

O reconhecimento da mulher como profissional de sucesso tem vindo a ser
reconhecido nos Udltimos anos, seja como agente em VArios segmentos
empresariais, ou como empreendedora. Contudo, esta realidade € o resultado
de um processo histérico de reivindicacdes que modificaram o papel da mulher
na estrutura social e que garantiu a sua liberdade de escolha pessoal e

profissional (Fontes, 2015).

Assim sendo, importa entender quais as caracteristicas do empreendedorismo
feminino que fazem com que este seja de um nivel inferior relativamente ao
empreendedorismo por parte dos homens, e, por outro lado, que esteja a

evoluir nos ultimos anos.

Torna-se assim importante estudar a mulher empreendedora, visto que € uma
area pouco explorada, € importante para o desenvolvimento do pais e de modo

a conhecer a as caracteristicas especificas do empreendedorismo feminino.

O presente estudo esta dividido em sete capitulos. O primeiro capitulo retrata a
revisdo da literatura, iniciada com uma analise ao empreendedorismo, perfil e
processo empreendedor. O capitulo 2 explora as motivagcbes para o

empreendedorismo. Segue-se 0 terceiro capitulo que explora as motivacdes



para o empreendedorismo. No quarto capitulo é efetuada uma caracterizacao
da mulher empreendedora, as suas motivacdes para empreender e as
limitacbes sentidas na criacdo e desenvolvimento dos seus negocios e sera

também abordado o empreendedorismo em Portugal.

Na segunda parte est4d presente a parte empirica do estudo, onde é
apresentada a metodologia, o estudo empirico realizado e respectiva discussao

dos resultados.

A parte final do estudo apresenta as conclusGes finais, limitacbes a

investigagéo e topicos para investigacao futura.



Parte | — Revisado da Literatura



1. Empreendedorismo, o empreendedor e 0 processo

empreendedor: enquadramento tedrico

1.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo tornou-se uma das palavras mais faladas no século XXI,

apresentando significados distintos para diversos autores.

De acordo com alguns autores, o empreendedorismo esta totalmente ligado a
inovacdo. Joseph Schumpeter (1934, como citado por Santos, 2014) afirma
que o empreendedor é um individuo criativo que quebra a ordem econdémica
existente introduzindo novos produtos e servi¢cos. Para este autor a inovacao
tem de estar presente, quer seja na introdu¢cdo de um novo bem, de um novo
meétodo de producdo ou comercializacdo, pela abertura de novos mercados ou
pela conquista de novas fontes de matéria prima. Para Peter Drucker (1986), a
inovacdo € a principal ferramenta do empreendedorismo. Se a inovagdo nao
estiver presente, para o autor, ndo se esta a empreender. Baggio (2014) refere
gue o empreendedorismo se resume a satisfacdo de realizar com sinergia e
inovacdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, podendo ser
compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e motivagao.
Dornelas (2003) afirma que o empreendedorismo é a criacdo de algo inovador
e diferente. Contrariamente as teorias dos autores referidos anteriormente,
Quaresma (2015) refere que os empreendedores podem inovar, no entanto,
ndo é esse o fator que os caracteriza. Para o autor, o individuo que empreende
transforma um conceito em realidade, € movido pela vontade, assume riscos e
€ capaz de persuadir as pessoas relativamente aos beneficios de uma nova

proposta.

A assuncdo do risco € também um fator preponderante para o
empreendedorismo, segundo varios autores. Peter Drucker (1986) foi o autor
gue introduziu o conceito de risco associado ao empreendedorismo. Sarkar
(2007) defende que o empreendedorismo pode ser caracterizado como uma
atividade onde o empreendedor assume 0s riscos de gestdo do negocio, tendo
a capacidade de produzir rigueza. Para Costa (2008) empreender é o ato de

aceitar riscos de negécio, focando-se em lucros futuros. Hisrich, Peters e
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Shepherd (2005, p.10) definem o empreendedorismo como “o processo de criar
algo novo, com valor, dedicando o tempo e o esfor¢co necessarios, assumindo
0s riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
recompensas consequentes da satisfacdo e da independéncia financeira e
pessoal’. De acordo com a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), o empreendedorismo define-se por um

individuo empreendedor habilitado a assumir riscos e iniciar novos negocios.

Costa, Terrivel, Carreto, Silva e Marinha (2014) caracterizam o
empreendedorismo como um dos principais mecanismos promotores do
desenvolvimento econdmico, inovagdo e bem-estar. Também Caponte (2012)
considera que o empreendedorismo €é importante para a promocao do
desenvolvimento e crescimento econdmico de um pais. Duarte (2008) vé o
empreendedorismo como uma componente dinamico e fundamental para as
economias dos varios paises. De acordo com o Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), o desenvolvimento do empreendedorismo € visto como
fundamental para o desenvolvimento econdmico dos paises. A tematica do
empreendedorismo atualmente assume um papel importante na sociedade,
contribuindo para o crescimento dos servi¢cos, promoc¢ao do emprego e para a

inovacado gerando crescimento econdmico (Gongalves, 2014).

Drucker (1993) e Brollo (2003) defendem que o empreendedorismo é uma
disciplina, e como disciplina pode ser aprendida. Para os autores o espirito
empreendedor ndo € uma caracteristica inata, sendo que qualquer individuo
que tenha uma decisdo a tomar pode aprender e comportar-se de forma

empreendedora.

Para além das teorias apresentadas, existem muitas outras, nas suas variadas
formas. Sousa e Serralvo (2008) consideram que o empreendedorismo esta
relacionado com o envolvimento de pessoas e processos que, conjugados,
conduzem a uma transformacao de ideias e oportunidades. Ja para Shane et
al. (2003) a independéncia € fundamental para a qualificagdo de uma atividade
no ambito do empreendedorismo. Para os autores, 0 empreendedor assume a
responsabilidades das suas opinides, ndo se deixando influenciar por terceiros.
De acordo com Margues (2015) o empreendedorismo é o ato de um individuo,

detentor de iniciativa, produzir novos recursos com a finalidade de desenvolver
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novos produtos que atinjam resultados superiores aos dos produtos ja

existentes.

Segundo Capontes (2012) o empreendedorismo é um fenémeno internacional,
definido como uma tentativa de criar, inovar, gerar emprego e gerar
crescimento econdmico. Na opinido da autora, a maioria das teorias
caracterizam o empreendedorismo pela criagdo de novas empresas, tendo
como objetivo a criacdo de um novo negocio, no entanto, a definicio mais
consensual vé o empreendedorismo como a tentativa de criar valor através da

descoberta e exploracdo de novas oportunidades de negdcio.

Apesar de ndo ser um conceito novo, o empreendedorismo tem tido muita
popularidade nos ultimos anos (Sarkar, 2007). O empreendedorismo faz parte
de um conjunto de transformacdes que ajudam a construir um processo de

desenvolvimento que devera ser sustentavel (Bucha, 2009).

A acdo empreendedora tem presente varias etapas, desde a criacdo de algo
novo, identificacdo de uma oportunidade de modo a alcancar objetivos, estando
também presente a assuncéo de riscos (Fialho, 2012). O empreendedorismo &
um tema bastante abordado ultimamente, sendo visto como um fenémeno
cultural que surge de préticas, crencas e costumes, criando também lagos com

outras empresas de modo a alcancar o sucesso (Pereira, 2016).

Alguns autores defendem que ndo existe consenso em relacdo ao tema
empreendedorismo, mas podemos concluir que o0 processo de
empreendedorismo acrescenta valor e é essencial para o0 crescimento

econdmico.

Custdédio (2010, p.5, como citado por Carneiro, 2012, p.29) afirma que “o estilo
de vida que temos hoje € fruto do sucesso de milhdes de empreendedores
através da historia da humanidade, mesmo que estes ndo soubessem que

nome dar a este processo”.
1.2. O empreendedor

Na situagdo economica e social atual é essencial estudar o comportamento do

empreendedor, visto que este € promotor de novos negdcios e emprego.



A palavra empreendedor é de origem francesa (entrepreneur) e surgiu por volta
dos séculos XVII e XVIII, para caracterizar os individuos que estimulavam o
progresso economico através da introducdo de algo novo (Ferreira, 2008). Para
muitos autores a procura de oportunidades é o fator que esta sempre presente
no individuo empreendedor. De acordo com Alfaiate (2010), o empreendedor
procura oportunidades de negdécio e cria a sua empresa com 0 objetivo de
obter sucesso. Para Sousa (2006) o empreendedor conhece o ambiente onde
esta inserido, capta com facilidade novas oportunidades e esta exposto a
riscos. Peter Drucker (1986) defende que os empreendedores procuram a
inovagdo e a mudanga, focando-se em encontrar novas oportunidades.
Conforme o autor, o empreendedor é “aquele que inicia o seu proprio € novo
negocio, mas nem sempre todos os novos negécios sdo empreendedores”
(Drucker, 1986, p.27-28). Segundo Kirzner (1973, citado por Dornelas 2003) os
empreendedores estdo atentos a oportunidades de negdécio lucrativas e

utilizam os recursos disponiveis de uma forma eficiente.

A assuncédo do risco esta igualmente presente no conceito de empreendedor,
conforme sugerido por varios autores. Leite e Oliveira (2007) defendem que o
empreendedor cria um novo negdcio ou uma inovagao e assume o risco de o
introduzir no mercado. Costa (2008) define o empreendedor como o individuo
gue assume um determinado risco de negécio, direcionando as energias para
futuros proveitos e ganhos, fruto de uma atitude visionaria. A maioria dos
empreendedores sao apaixonados pelo risco, mas um risco calculado
(Camargo, 2005). De acordo com Dolabela (2010, citado por Baggio, 2014),
para um individuo ser considerado empreendedor, este tem de ser visionario,
saber tomar decisdes, fazer a diferenca, ser apaixonado pelo que faz, saber

explorar oportunidades, ser lider e assumir riscos.

Por volta do ano 1800, Jean-Baptiste Say (como citado por Cavalcante, 2013)
referiu que o empreendedor é capaz de mover recursos econémicos de uma
area para outra de maior produtividade. Este autor foi pioneiro ao associar a
gestdo ao empreendedorismo. Para Pereira (2007) o empreendedor €
aventureiro e ndo tem medo de arriscar. De acordo com o autor, ser
empreendedor requer possuir a capacidade de lidar com riscos, com a

inovagdo e com a gestdo do negdcio.



Segundo Joseph Schumpeter (1934) o empreendedor é caracterizado como
um inventor que para além de produzir ideias as consegue por em prética. Para
o autor, o empreendedor € agente de mudanca na economia. Para Dolabela
(2010) o empreendedor faz as coisas acontecer, antecipando-se aos factos e
tem uma visdo futura da organizagdo. Segundo o autor “o empreendedor é
alguém que sonha e procura transformar o seu sonho em realidade” (Dolabela,
2010, p.25). De acordo com Marques (2015) as trés caracteristicas
fundamentais de um empreendedor sdo a motivacdo, a criatividade e a
proatividade. Para o autor, o empreendedor faz com que as coisas acontecam
porque esta sempre motivado, aproveitando as oportunidades, transformando-

as em resultados efetivos.

Para Dornelas (2003) o empreendedor é um individuo que sabe o que quer,
deseja criar novos produtos e novos métodos, tem gosto no que faz e gere os
seus conhecimentos de modo a encontrar diferentes formas de inovar, obtendo

vantagem competitiva no mercado em que esta inserido.

De acordo com os varios autores, podemos concluir que o conceito de
empreendedor se refere a um individuo inovador, que sabe o que quer,
ambiciona descobrir novas realidades, procura novas oportunidades de modo a
obter vantagem competitiva e tem presente a assuncdo do risco. Podemos
também concluir que as caracteristicas psicologicas que melhor definem os
empreendedores sdo a autonomia, a criatividade, a inovacéo, a propensado ao

risco, a confianga e as competéncias de lideranca.
1.3. O processo empreendedor

A decisdo de um individuo se tornar empreendedor ocorre devido a fatores
externos, sociais e ambientais e devido a aptiddes pessoais (Capontes, 2012).
De acordo com Bygrave e Hofer (1991, citado por Pais, 2014) o processo
empreendedor inicia-se com uma mudanga no meio envolvente possibilitando
ao empreendedor a introducdo de uma inovagdo, estando presente a
motivacdo e criatividade. O ato de criar um novo negocio esta integrado no
processo empreendedor, todo esse processo deve ser cumprido de modo a

evitar o insucesso no negoécio.



Segundo Hisrich (2007) o processo empreendedor pode ser visto como um
processo de pesquisa de uma nova entidade através da criagdo de uma
empresa, da introducdo de um novo produto no mercado ou da introducao de
produtos existentes num novo mercado. Timmons (1994, citado por Dornelas,
2003) defende que este processo revela que a motivagdo de uma equipa € um

fator preponderante para o sucesso de um novo negacio.

Existem diversos fatores que podem influenciar um individuo a se tornar
empreendedor, tais como (i) fatores pessoais; (ii) fatores sociologicos; e (iii)

fatores organizacionais.

Figura 1- Fatores que influenciam o processo empreendedor

Fatores pessoais  Fatores sociolégicos  Fatores pessoais Fatores organizacionais

[~

/N
)b ) Y monenaio 3 Cresineno
— N

Fatores ambientais

Fonte: Elaboracao propria a partir de Dornelas (2008)

Conforme podemos verificar na figura 1, tanto os fatores pessoais como 0s

fatores ambientais tém influéncia em todo o processo empreendedor.

A fase que representa a inovacao pode ser influenciada pelos seguintes fatores
pessoais: realizacdo pessoal, assumir riscos, valores pessoais, educacéo e
experiéncia. Esta fase pode também ser influenciada por fatores ambientais,

tais como: oportunidade, criatividade e modelos de sucesso.

A fase representante do evento inicial pode ser influenciada pelos seguintes
fatores pessoais: assumir riscos, insatisfagdo com o trabalho, ser demitido,
educacdo e idade. Os fatores sociolégicos influenciadores desta fase s&o:
networking, equipas, influéncia dos familiares e modelos de sucesso.
Relativamente aos fatores ambientais que podem influenciar esta fase, estes

Sao: a competicao, 0s recursos, incubadoras e politicas publicas.

A fase da implementacdo pode ser influenciada pelos seguintes fatores

pessoais: empreendedor, lider, gerente e pela visdo. Esta fase pode ainda ser
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influenciada pelos seguintes fatores ambientais: competidores, clientes,
fornecedores, investidores, bancos, advogados, recursos e politicas publicas.

Por fim, a fase de crescimento pode ser influenciada pelos fatores pessoais e
ambientais da fase respetiva a implementacéo e ainda pelos seguintes fatores
organizacionais: equipa, estratégia, estrutura, cultura e produtos (Dornelas,
2008).

Hisrich (1998) apresenta um processo empreendedor que ajuda a garantir que
0 novo negocio consiga ser posto em pratica, correndo menos riscos de nao

ser bem sucedido, conforme se observa na figura 2.

Figura 2- Fases do processo empreendedor

Desenvolver o
Plano de Negdcios

Determinar e
Captar os recursos
necessarios

Identificar e avaliar Gerir 0 negocio

a oportunidade 1. Sumaério

executivo

Estilo de gestéo;
Criacao e

abrangéncia da
oportunidade;
Valores percebidos
e reais da
oportunidade;
Riscos e retornos da
oportunidade;
Oportunidade versus
habilidades e metas
pessoais; Situacao

dos competidores

2. O conceito do
negocio

3. Equipa de gestéo

4. Mercado e
Competidores

5. Marketing e
Vendas

6. Estrutura e
Operagéo

7. Andlise
estratégica

8. Plano Financeiro

9. Anexos

Recursos pessoais;

Recursos de amigos
e parentes;

Angels;

Capital de risco;
Bancos;
Governo;

Incubadoras

Fatores criticos de
sSucesso;

Identificar problemas
atuais e potenciais;

Implementar um
sistema de controlo;

Profissionalizar a
gestao;

Entrar em novos
mercados

Fonte: Elaboracao propria a partir de Dornelas (2008)

Dornelas (2008) apresenta os fatores essenciais em cada uma das fases: Ao
identificar e avaliar a oportunidade, € necessario avaliar 0s riscos e retornos da
oportunidade, avaliar a concorréncia e testar a ideia perante potenciais clientes.
Ao desenvolver o plano de negdcios € essencial o empreendedor saber planear
as suas acoes e conceber as estratégias da empresa. Ao determinar e captar
0S recursos necessarios € importante identificar as melhores opc¢des de
financiamento para o negécio. Por fim, ao gerir o negécio o empreendedor
deve reconhecer as suas limitacbes e recrutar uma equipa de trabalho

competente para o auxiliar.
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Segundo Dornelas (2008) quando o talento € somado a tecnologia, e as
pessoas tém boas ideias viaveis, o processo empreendedor ocorre. De acordo
com o autor, o empreendedor, para atingir o sucesso, deve convergir
conhecimento e a habilidade de reunir talento, tecnologia e o capital, que fazem

com que a empresa se desenvolva de modo apropriado.

2. MotivagOes para o empreendedorismo

De acordo com Bullough (2011, citado por Lopes, 2014) a motivacéo é um fator
importante para definir o sucesso do empreendedor. Para Portela (2008) a
motivacdo humana € caracterizada por um conjunto de fatores dinamicos
existentes na personalidade de cada individuo. Segundo o autor, para o
empreendedor, uma das principais caracteristicas é a sua eterna insatisfacéao,
a motivacao em alcancar algo que esta sempre em falta. Roma (2006) defende
gue a necessidade de aprendizagem pode gerar a motivagdo fundamental para

gue se tome uma boa iniciativa.

De acordo com Caetano, Santos e Costa (2012, p. 54) “as motivagdes
empreendedoras sado um dos fatores que desempenham um papel
determinante no processo empreendedor’. Motivagdes essas que, de acordo
com os autores, influenciam diretamente a performance da empresa, tanto na

fase inicial como nas fases seguintes.

Vérios autores identificam a assuncdo do risco como uma motivacdo de
interesse. De acordo com McClelland (1961, citado por Filion, 1998), individuos
com elevadas necessidades de realizacdo estdo propensos a correr riscos.
Verissimo (2011) considera a propensao para correr riscos como determinante
para o empreendedorismo, propensdo essa que depende do entendimento do
individuo quanto a um determinado ponto de referéncia. Segundo Liles (1974,
citado por Cruz, 2005) os empreendedores muitas vezes tém de aceitar a
incerteza relativamente ao bem-estar financeiro e psiquico, a seguranca na

carreira e as relacdes familiares.

Diversos autores associam a motivagao para o empreendedorismo a fatores

econOmicos, a tolerancia para a ambiguidade, a necessidade de seguranca e a
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necessidade de realizacdo. Schumpeter (1934) mencionou que,
tradicionalmente, as razbes para empreender eram baseadas em razdes
econdémicas. De acordo com McClelland (1961, citado por Filion, 1998) os
individuos que s&o ricos em necessidades de realizacdo estdo mais
vocacionados para se envolverem em tarefas de alta responsabilidade
individual. Segundo Collins et al. (2000), a necessidade de realizacdo € uma
ferramenta eficaz para diferenciar empreendedores da populacdo em geral.
Estes autores consideram que a necessidade de realizacdo pode ser eficaz na

disting&o entre grupos bem e mal sucedidos de empreendedores.

De acordo com Verissimo (2011) a necessidade de seguranca sentida nos
individuos leva-os a procura de solucfes empreendedoras de modo a corrigir a
incerteza e de proporcionar melhores condicdes de vida. Para Schere (1982) a
tolerdncia para a ambiguidade é uma caracteristica importante para 0s
empreendedores visto que os desafios e o potencial para 0 sucesso,

associados a criacdo de empresas, sdo imprevisiveis.

No estudo sobre micro-empreendedorismo em Portugal, realizado por Batista
et al. (2008), foram caracterizadas cinco motivacdes principais que levam os
individuos a optar pela criacdo do seu préprio negocio em detrimento de uma
profissdo assalariada. Os principais motivos referidos pelos inquiridos para a
criacdo do seu negocio foram: possuir um emprego, garantir um rendimento,

alcancgar maior autonomia financeira e adquirir maior estabilidade econémica.

E importante ndo negligenciar a intervencgéo de fatores de caracter externo ao
individuo, visto que o empreendedorismo representa um fenbmeno complexo.
A disponibilidade financeira, a educacdo, o mercado de trabalho, o sistema

fiscal e a qualidade de infraestruturas séao fatores a ter em conta (Minniti, 2007).

3. Arelevancia do género no empreendedorismo

Segundo Freire, Corréa e Ribeiro (2011, p. 20) ‘o género e o
empreendedorismo sdo duas areas tematicas que, dentro das ciéncias

humanas, se podem unir numa permanente e reciproca conjugacdo, para
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demonstrar como as relacbes de género se inserem no contexto

empreendedor”.

De acordo com Silveira (2008) apesar de o empreendedorismo ser visto como
essencial, existem desigualdades no acesso a atividade empreendedora,
principalmente no que diz respeito ao género do empreendedor. Minniti (2007)
afirma que a diferenga existente entre mulheres e homens é o seu caracter
pessoal e empresarial, pois criam negocios em areas distintas, estipulam
diferentes metas e a forma como organizam 0s seus negoécios € muito
particular. Segundo Heilman (1983, como citado por Pais, 2014) existem
esteredtipos que consideram existir empregos indicados para 0 género
masculino e para o género feminino. Para Scott (1994, citado por Pais, 2014) o
género humano é uma categoria que tem vindo a ser alvo de estudos para uma
melhor justificacdo das verdadeiras desigualdades entre o género masculino e

o feminino em épocas historicas especificas em diferentes culturas.

De acordo com Garcia (2010), as mulheres percepcionam o ambiente do
empreendedorismo de forma menos favoravel do que os homens, vendo as
oportunidades de uma forma diferente. Para o autor, algumas mulheres tém

uma percepcao negativa em relacdo ao empreendedorismo.

Harris e Gibson (2008) consideram que nédo existe uma diferenca consideravel
entre empreendedores homens ou mulheres face a inovacdo, no entanto, os
homens possuem maior iniciativa de criacdo de negécios. De acordo com
Bruce (1999, citado por Pais, 2014) os homens obtinham mais facilmente
empréstimos, contrariamente as mulheres, que apenas obtinham financiamento
se acompanhadas pelo marido ja empregado, ajudando a mulher a iniciar a sua

atividade.

Segundo Cassero et al. (2010, citado por Martinho, 2012), nos ultimos anos
tem-se assistido a uma mudanca social profunda que tem permitido a incluséo
da mulher no acesso a atividade empresarial e a cargos que estas nado
ocupavam num passado recente. Pereira (2016) defende que o género detém
um papel fundamental na participacdo de pessoas na atividade empresarial,

nao tendo o rapido crescimento do numero de mulheres a ocupar cargos
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profissionais e de gestdo alterando a disparidade de género na criagdo de

novos negaocios.

O relatdério do forum econdémico mundial de 2014 descreve Portugal como um
pais onde a desigualdade entre homens e mulheres vai diminuindo de ano para
ano. Portugal ocupa o 39° lugar no ranking das diferencas de géneros, em 142
paises. O forum econémico mundial estima que serdo necessarios 81 anos até
que as desigualdades acabem totalmente e que as mulheres consigam o

mesmo nivel de vida dos homens.

O empreendedorismo e 0 género sdo areas tematicas que se podem unir de
modo a demonstrar de que modo as relacdes de género se inserem no
contexto empreendedor. As formas de empreender, de viver as experiéncias e
de articular a vida no trabalho séo distintas para homens e mulheres (Freire et
al., 2011).

De acordo com o GEM (2013) a mulher est4 a conquistar 0 seu espaco nos
negocios, a mostrar a sua forca e capacidade empreendedora ao longo dos
anos, o seu potencial é reconhecido mundialmente quando se trata de
administrar e investir em novas ideias. Segundo Capontes (2012) a
personalidade de cada individuo influencia a escolha da atividade profissional.
Para o autor, as percepcoes, as atitudes, a aprendizagem e a motivacéo sao as

variaveis psicoldgicas principais.

De acordo com Xeruti (2015) as diferencas nos principios e valores morais
entre homens e mulheres, levam estes a preferirem um formato organizacional
diferente do tradicional, o que permite caracterizar a empreendedora feminina
como a que mais valoriza os individuos como seres humanos. Segundo
Medeiros (2011) o contexto social no qual as mulheres empreendedoras se
inserem pode definir o seu caracter empreendedor, desde aspectos culturais a
aspectos religiosos. Hisrich (2007) defende que apesar de ambos 0s géneros
terem interesse e experiéncia no seu negoécio, os homens normalmente iniciam
um negoécio relacionado com o seu emprego anterior, contrariamente as

mulheres empreendedoras.

Simdes (2013, citada por Xeruti, 2015) define alguns pontos fortes da lideranca

feminina:
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* Apresentam um estilo de comunicagao assertivo para expor as suas ideias e
estratégias para a gestdo do negécio, o que facilita a compreensao das suas

orientacdes na transmisséo de responsabilidades.

* Mostram um estilo de lideranga envolvente e gostam de levar as pessoas a
pensar da mesma forma do que elas. Assim, conquistam O apoio e 0

comprometimento da equipa em relacdo aos objetivos comuns.

» S30 rapidas e orientadas para os resultados. Tendem a imprimir um ritmo
acelerado a administracdo e sentem necessidade de realizar tarefas de

imediato.

* Demonstram nos relacionamentos a empatia necessaria para ouvir as
pessoas e perceber as necessidades da sua equipa, o que Ihes permite realizar

orientacdes personalizadas e bem direcionadas.

* Revelam flexibilidade para os seus conceitos e para ouvir pontos de vista
diferentes dos seus durante a procura de solucdes, o que favorece a avaliagcdo

de alternativas, enriguecendo o processo decisivo.

» S0 concisas na tomada de decisdes, podendo transmitir um referencial de

lideranga positivo, enfatizando o dinamismo e o foco nos resultados.

* Revelam maior motivagado pelo relacionamento e interagem com clientes,
fornecedores e parceiros estratégicos com desinibicdo. Essa condicao favorece

a implantacdo de um ambiente cordial de trabalho.

» Gostam de lidar com questbes mais complexas no seu trabalho, o que as
ajuda a compreender as estratégias de negocios e a implementar as mesmas
na gestdo das suas equipas, podendo identificar oportunidades e procurar

solucBes para atingir os resultados.

Relativamente as caracteristicas que diferem a mulher empreendedora do
homem empreendedor, Moore e Buttner (1997) declaram que as mulheres nao
medem o0 sucesso apenas através dos resultados financeiros das suas
empresas, mas através da realizagcdo pessoal conseguida através da
satisfagdo dos funcionarios. Cassiano (2001, citado por Xeruti, 2015) defende
que intuicdo, sensibilidade, facilidade de ouvir o outro e humildade para

reconhecer as dificuldades mais rapidamente sdo tracos positivos da gestao
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feminina. No entanto, segundo o autor, para que as empreendedoras sejam
boas lideres, estas tém de assimilar alguns comportamentos masculinos, tais

como, serem praticas, menos impulsivas e planearem.

Nogueira (2009, citado por Capontes, 2012) refere que entre as caracteristicas
psicolégicas habitualmente consideradas como integrantes de um processo
empreendedor, destacam-se a ambicdo, a motivacéo para a realizagéo pessoal
e a criatividade. Casero et al. (2010) defendem que as mulheres compartilham
caracteristicas semelhantes aos homens no momento de empreender, contudo
existem caracteristicas socioeconémicas que condicionam as mulheres na

criacao das suas empresas.

De acordo com Winkler e Medeiros (2011) o caracter empreendedor das
mulheres pode ser influenciado pelo contexto social em que vivem. Fatores
culturais e religiosos estao relacionados com a construcéo social do papel da
mulher na sociedade em que esta inserida, tornando-se fundamental perceber
que as desigualdades tém consequéncias no desempenho da mulher na
sociedade. As caracteristicas comportamentais e psicologicas mais
frequentemente identificadas nas mulheres empreendedoras sdo o desejo de
independéncia e realizacdo, sendo inovadoras, persuasivas, adaptaveis a

mudanca e acreditam que o seu destino é fruto das suas ac¢des (Sousa, 2008).

As mulheres possuem uma personalidade Unica e marcante e, como referido
por véarios autores, o estilo de gestdo feminino tem alcancado Optimos
resultados (Xeruti, 2015). De acordo com Machado (2002), no processo de
gestdo conduzido por mulheres ha uma tendéncia para que o0s objetivos sejam
claros e difundidos entre todos os individuos da organizacdo, numa tentativa de

satisfazer a totalidade dos envolvidos.

Como conclusdo podemos afirmar que, na economia portuguesa, os homens
empreendem mais do que as mulheres, sendo necessaria uma mudanca de
mentalidades de modo a eliminar a ideia de que as diferencas entre 0s géneros
implicam determinadas caracteristicas e comportamentos. Ao longo da historia
do empreendedorismo existiram sempre diferencas entre géneros. De acordo
com Pais (2014) as diferencas mais evidentes sdo as motivacdes que levam o

individuo a empreender. Contudo, o autor afirma que “ambos o0s géneros sao
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vistos pela sociedade com bons olhos, de uma forma positiva, por aquilo que

prestam a sociedade” (Pais, 2014, p.45).

4. Empreendedorismo Feminino

O empreendedorismo feminino, como tema de estudo, é ainda muito recente e
complexo. Nos ultimos anos tem-se assistido a um acentuado crescimento do
empreendedorismo por parte das mulheres. Este fendmeno representa a rutura
de preconceitos que sempre estiveram presentes na nossa sociedade (Santos,
2014). De acordo com Luz, Domingues e Querino (2013), nas ultimas décadas
ocorreu um aumento significativo do numero de empresas criadas por
mulheres, contudo continua a ser um ndamero bastante pequeno

comparativamente ao numero de empresas criadas por homens.

O empreendedorismo feminino é caracterizado por Sinha (2015) como a
atividade de uma mulher ou de um grupo de mulheres iniciar, organizar e gerir
um negocio. De acordo com Machado (1999, citado por Santos, 2014) as
empreendedoras sdo inovadoras, ativas, com desejo de obter independéncia,
sdo adaptaveis a mudanca e acreditam que 0 seu sucesso € resultado das
suas acfes. Segundo Singh (2011) a empreendedora € uma mulher confiante,
inovadora e criativa, capaz de obter independéncia econdmica, gerar
oportunidades de emprego e conjugar a sua vida profissional, familiar e social.
Para Brush (2006) as empreendedoras dao prioridade a objetivos associados a
seguranca no local de trabalho, a satisfacdo dos clientes e dos colaboradores.
Para Sinha (2015) a empreendedora idealiza e inicia um negécio, correndo

riscos e lidando com a incerteza econdmica.

De acordo com Marlow (2005) as dificuldades existentes no empreendedorismo
feminino ajudam a alimentar uma ideia na sociedade de que as mulheres nao
tém status, contactos e credibilidade. Schmit (2010) afirma que o
empreendedorismo feminino foi um tema negligenciado por muitos anos na

literatura académica. De acordo com Buttner (1993, citado por Capontes, 2012)

18



mulheres empreendedoras eram tipicamente mulheres que estavam

divorciadas, vilvas ou tinham criancas peguenas em casa.

De acordo com Pais (2014) varios autores afirmam que investir no
empreendedorismo feminino € um contributo essencial para o0s paises
ampliarem a formacdo de novos negocios. Para Boaventura (2010), por sua
vez, a mulher desempenha um papel cada vez mais importante na economia.
Segundo o autor, a empreendedora identifica oportunidades, estuda
habilidades criativas e assume riscos. Brito (2008) defende que as
empreendedoras apresentam caracteristicas de comportamento positivas tais
como intensidade, dedicacdo em tudo o que fazem, afetividade, cortesia,
humildade, valorizacdo de ideias dadas por outrem e disponibilidade para

aprender.

Para Takahashi (2005) as mulheres possuem perfis especificos para
empreender, tais como: predominio da faixa etaria entre os 35 e os 50 anos, a
maioria das empreendedoras sédo casadas e possuem filhos, possuem um nivel
de escolaridade alto. Para além disso geralmente atuam em pequenos
negdécios, iniciam as empresas com baixo capital social e possuem
experiéncias anteriores nos setores em que pretendem atuar. De facto,
pesquisas recentes sobre o papel da mulher no mercado de trabalho mostram
que a identidade feminina esta voltada tanto para a atividade profissional como

para a familia.

Frederick Harbison (1956, como citado por Sinha, 2015) enumerou cinco

funcdes de uma mulher empreendedora:

(1) Explorar as perspetivas de iniciar uma nova empresa;

(i) Correr riscos e lidar com as incertezas econdémicas envolvidas na
criacdo de um negocio;

(i) Introduzir inovagoes;

(iv)  Coordenar, administrar e controlar;

(V) Supervisionar e liderar,

Allen, Langowitz, Elam e Dean (2007) afirmam que o investimento no

empreendedorismo feminino € uma forma importante de os paises aumentarem
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o impacto de criagdo de novos negocios. De acordo com Capontes (2012) a
importancia do empreendedorismo feminino vem sendo reconhecida pelo papel
gue as empreendedoras desempenham na criagcdo de empregos e rigueza e na

difusdo da inovacao.

O empreendedorismo feminino € visto pela Comissdo Europeia (2003) como

um motor de inovagéo, competitividade e crescimento.

Burch (2015) afirma que investir no empreendedorismo feminino ira impulsionar
a economia. Segundo o autor, as mulheres tém uma viséo diferente, o que se
reflete no tipo de negocios que criam. Este autor defende que, num futuro
proximo, se ira reconhecer que as mulheres sdo cruciais para o crescimento

econdmico em todo o mundo.

Apesar da importancia dada ao empreendedorismo feminino estar em
crescendo, existem ainda diferencas significativas na taxa de criagdo de
empresas por homens e mulheres. De acordo com o GEM, independentemente
do tipo de economia, as mulheres empreendedoras estdo em menor ndmero
gue os homens. De facto, a grande maioria das 67 economias analisadas por

este projeto possui mais empreendedores do que empreendedoras.

4.1. MotivacOes para o empreendedorismo feminino

O empreendedorismo € um fenbmeno ainda pouco explorado, principalmente

no que diz respeito as motivacdes para empreender (IFDEP, 2014).

De acordo com Machado (2003), o desejo de realizacdo, independéncia,
detecdo de oportunidade no mercado, estagnacao profissional, necessidade de
sobrevivéncia e a forma de conciliar o trabalho com a familia sdo as razées que
levam as mulheres a empreender. Ja Carland (1984, citado por Pais, 2014)
defende que as motivagdes para o empreendedorismo por parte das mulheres
sao o crescimento, o lucro e a inovacdo. Para Kariv (2013) as motivacdes das
mulheres empreendedoras sdo a independéncia, perseguir um sonho e
conquistar um melhor vencimento. De acordo com a autora, as motivagdes

para a pratica do empreendedorismo estdo moldadas pelo contexto de
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negécios individual, motivacdes essas que se alteram com a transformacao das

necessidades, atitudes e experiéncias profissionais do individuo.

De acordo com Brush (2007) as motivacbes das mulheres sédo idénticas as
motivacfes dos homens, passando essencialmente por fatores econdmicos,
percepcao de oportunidade de mercado, independéncia, autorrealizagdo e
insatisfacdo com o emprego. Para Yorio (2004) os principais fatores que levam
as mulheres a empreender sao a flexibilidade de tempo, a frustragdo com o seu
emprego atual, o desafio profissional e um maior controlo sobre o seu
vencimento. Segundo Wellington (2005, citado por Martinho, 2012) a criacéo de
empresas, principalmente por parte das mulheres, esta fortemente ligada a
ideia de conciliar familia e carreira. O autor defende que as mulheres casadas,
com elevadas responsabilidades familiares, estdo mais vocacionadas a
empreender. Sirra (2005) evidencia que as mulheres iniciam 0s seus negocios
mais tarde de que os homens, entre os 36 e 0s 54 anos, apds terem cumprido
as suas obrigac6es familiares. De acordo com Friedman (2004), a liberdade e a
flexibilidade s&o fatores motivadores para o empreendedorismo feminino, dada

a importancia da conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.

Segundo Morris et al. (1995, citado por Monteiro, 2010), as questdes familiares
sdo importantes para as mulheres e podem influenciar as suas escolhas de
carreira. Para Baggio (2014) os fatores que levam as mulheres a empreender

sao a realizacéo pessoal e a independéncia.

Brush (1999) defende que as motivacbes das empreendedoras estao
associadas a fatores pull e push. Segundo o autor, este modelo explica os
diferentes motivos da vontade de empreender por parte das mulheres, onde o0s
fatores impulsionadores (push) se referem a necessidade de emprego, motivos
financeiros, insatisfacdo no emprego ou a necessidade de conciliar a vida
familiar com a vida profissional. Os fatores de atracéo (pull) estdo relacionados
com a necessidade de independéncia, razdes financeiras, desenvolvimento

pessoal, autorrealizacao, status social e poder.

Shapero e Sokol (1982, como citado por Sousa, 2012) introduzem ainda a
presenca de “modelos a seguir’ no surgimento de empreendedores, sendo

individuos que, pelas suas atitudes, comportamentos e acfes estabelecem

21



credibilidade e criam o desejo a outros individuos de seguirem os seus préprios
passos. A influéncia destas pessoas esta relacionada com o género, ou seja,

um individuo sera mais facilmente influenciado por outro do mesmo género.

Minniti (2007), através das suas investigacdes, conclui que, contrariamente ao
que se pensava, a idade, o tipo de trabalho, o nivel de rendimento e a
educacdo nao tém grande impacto na tendéncia das mulheres criarem o seu
préprio negacio. Pais (2014) através do seu estudo conclui que as mulheres se
tornam empreendedoras pela vontade de arriscar e de quererem mudar de
vida. Um fator preponderante que leva as mulheres a empreender é o gosto
pela &rea de negdcios ou por se encontrarem no desemprego. De acordo com
0 autor, as caracteristicas pessoais que prejudicam a atividade empreendedora

por parte da mulher sdo a emocéo e o facto de confiarem muito nas pessoas.

De acordo com um estudo realizado pelo Instituto para o Fomento e
Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal (IFDEP), em 2014, a 320
mulheres portuguesas entre 17 e 61 anos, foi apurado que o sexo feminino
demonstra baixa autoconfianca o que leva a hesitacdo no momento de arriscar
e assumir responsabilidades, refletindo-se também no espirito empreendedor.
Relativamente aos motivos para ndo empreender, os resultados obtidos neste
estudo apontam, na sua maioria, para a falta de conhecimento, seguido das
guestdes econdmico-financeiras, do medo de falhar e da falta de perfil. Com
valores bastante menos significativos esta a preferéncia por trabalhar por conta
de outrem, ndo possuir ideia de negdcio, a questdo burocratica e a falta de
apoio técnico. Na questdo relacionada com o0s motivos que levariam as
mulheres a criar 0 seu proprio negoécio, a realizacdo pessoal reuniu a
preferéncia de 63,13% das respondentes, apresentando-se como sendo o0

motivo mais forte para fomentar e implementar uma ideia de negécio.

Podemos concluir, com base na literatura analisada, que uma grande parte das
empreendedoras criam o0 seu proprio negécio de forma a atingirem um maior
nivel de realizacdo pessoal, pela necessidade de equilibrar a vida familiar e

profissional e por necessidades financeiras.

22



4.2. Barreiras ao empreendedorismo feminino

Patton (2005) refere como obstaculos identificados pelas mulheres
empreendedoras o0 acesso ao crédito e o impedimento de acesso a recursos
concedidos pela sociedade. De acordo com Pais (2014) a principal dificuldade
apontada pelas empreendedoras € a falta de financiamento. Segundo Modi et
al. (2010) o acesso a facilidades de crédito é muitas vezes identificado como
uma das etapas mais desafiadoras que as empreendedoras enfrentam ao
iniciar o seu negécio. Sena et al. (2012) associam desigualdades de género em
termos de acesso a capital como um sinal de discriminagdo enfrentado pelas
mulheres empreendedoras. Também a Comissdo Europeia (2012) conclui que
um dos principais obstaculos ao empreendedorismo é a falta de recursos

financeiros e o clima econdémico desfavoravel atual.

Um estudo realizado pela Comissado Europeia (2008) que explorou esta
guestdo, menciona como principais limitacdes ao empreendedorismo feminino
0s obstaculos economicos, referentes a necessidade de um investimento,
obstaculos respeitantes as escolhas educacionais seguidas no sistema de
ensino e os obstaculos soft, que resultam da falta de acesso a redes de
negocios, capacidades empreendedoras e formacdo empresarial (Marques &
Moreira, 2011).

No estudo realizado pelo IFDEP, em 2014, como constrangimentos na criagao
de um negécio, a maior parte das inquiridas apontou a situagcdo econdmica
adversa como o principal constrangimento, seguindo-se a dificuldade de
financiamento, a carga fiscal associada e o receio do insucesso, com valores
menos significativos segue-se a morosidade excessiva e burocracia, a
informacéo difusa, a falta de formacao adequada, a aversao ao risco e, por fim,

a discriminag&o.

De acordo com o GEM, apesar de haver um namero elevado de mulheres com
grau de ensino superior, estas tendem a desenvolver 0s seus negoécios em
setores de atividade de servicos ou comércio, o que leva a que se encontrem
pouco envolvidas em atividades que |hes permitam mobilizar o seu potencial e

assumir posi¢des de chefia. Para o diferencial encontrado ao nivel da atividade
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empreendedora sdo apontadas diversas razdes, tais como o dificil acesso a
capital, falta de apoio, e falta de crédito na mulher como lider (GEM, 2013).

Heilman (1983) refere que as mulheres possuem maior medo do fracasso do
gue os homens. De acordo com Shane (1993) as mulheres relatam o ambiente
para iniciar um negdécio como hostil e dificil, 0 que faz com que antecipem
obstaculos significativos na procura de apoio. Ja Carter (2002) defende que as
mulheres s80 mais propensas ao riSCO € menos propensas a esperar

financiamento para capitalizar os seus negocios.

De acordo com Marques (2011), na Europa a exploracdo do potencial
empreendedor das mulheres encontra-se aquém do desejavel, principalmente

no que concerne a atividades empreendedoras de cariz inovador.

Como conclusdo, podemos afirmar que o incentivo ao empreendedorismo é
fundamental, no entanto o empreendedorismo por parte das mulheres enfrenta

ainda muitos obstaculos, os quais sdo maioritariamente de origem financeira.

5. O empreendedorismo em Portugal

Ao abordar o tema “empreendedorismo em Portugal” constatamos que diversos
autores referem a falta de iniciativa individual no nosso pais e que o nivel de

empreendedorismo € muito limitado pela cultura portuguesa.

De acordo com a Sociedade Portuguesa de Inovacdo (2004) a populacéo
portuguesa € caracterizada por ter falta de capacidade empreendedora,
causada pela resisténcia ao risco. Silva et al. (2008) referem que o peso
cultural da aversao ao risco, o medo social da faléncia e a recusa ao
desenvolvimento de carreiras pessoais independentes prevalecem. Segundo
Gomes (2008, p. 71) “Portugal ndo € uma nagéo de empreendedores, um dos
agentes causadores deste facto € a cultura portuguesa, fortemente influenciada

pelo medo de falhar”.

Ha diversas formas de medir o empreendedorismo, que permitem estabelecer
comparacdes entre os diferentes paises. O GEM define o empreendedorismo

como “qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou nova iniciativa, tal
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como 0 emprego proprio, uma nova organizacdo empresarial ou a expansao de
um negocio existente, por um individuo, equipa de individuos ou negdcios
estabelecidos” (Acs, Arenius, Hay & Minniti, 2005, p. 1). De acordo com o
Relatorio do GEM (2015/16), 48,9% dos Portugueses consideram possuir o
conhecimento, a experiéncia e as competéncias necessarias para iniciar um
projeto empresarial. No entanto, somente 28,1% consideram que existem boas
oportunidades para iniciar um negocio na sua zona de residéncia nos seis
meses seguintes a realizacdo da sondagem. Assim sendo, em Portugal existe
uma discrepéancia entre a percepcao dos individuos sobre as suas capacidades
para criar um negocio e sobre a existéncia de oportunidades para o fazer a

curto prazo.

Outro estudo realizado em Portugal foi o Estudo Global de Empreendedorismo
da Amway 2015. (empresa multinacional norte-americana que opera no setor
de vendas diretas) Este estudo concluiu que s6 16% dos inquiridos acham que
a sociedade portuguesa é favoravel ao empreendedorismo. Este valor colocou
Portugal em pendltimo lugar (43°) a nivel mundial. Face a estes resultados, o
presidente do Departamento de Engenharia e Gestdo do Instituto Superior
Técnico em Lisboa e assessor académico do Estudo Global de
Empreendedorismo da Amway (Rui Baptista) afirma que a forma como os
portugueses véem a relacdo entre o empreendedorismo e a sociedade em que
vivem € problematica e coloca entraves a atividade. Refere ainda que é dificil
avancar com uma carreira empreendedora quando o ambiente ndo € positivo,
pelo que defende que € necessario pensar em alternativas para alterar a
situacdo e fazer com que a sociedade portuguesa apoie ainda mais e de forma
mais clara os seus empreendedores. O estudo realizado pela Amway avaliou
ainda outros dados, durante o ano de 2015, tais como a atitude dos inquiridos
face ao empreendedorismo, a vontade de serem empreendedores, as
motivagdes por detras dessa vontade e os grandes obstaculos que consideram
existir no seu pais. Mais de metade dos portugueses inquiridos (57%)
manifestaram uma atitude positiva face ao empreendedorismo. Um valor que,
contudo, ndo apenas desceu face ao ano transato (65%), como continua
distante da média dos 44 paises analisados no estudo onde, em média, trés

qguartos dos inquiridos mostraram uma atitude positiva face a atividade
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empreendedora. A grande maioria dos inquiridos (84%) que residem no
Algarve ndo véem o empreendedorismo como uma atividade positiva,
contrariamente ao que acontece nas regides Norte, Centro, Lisboa e Alentejo,
onde 59%, 57%, 60% e 60% dos inquiridos, respetivamente, afirmaram ver a
atividade como favoravel. A atividade empreendedora é vista com bons olhos
especialmente pelos portugueses com menos de 50 anos. Contudo, mesmo
entre os portugueses com idade superior a 50 anos, cerca de metade mostrou-
se propicio ao empreendedorismo. Esta recetividade é maior em portugueses
com estudos superiores do que entre aqueles cuja escolaridade n&o ultrapassa
o ensino secundario. Outro dos fatores a influenciar a propensdo dos
portugueses para o empreendedorismo € a escolaridade: 57% dos portugueses
com estudos superiores mostram-se recetivos a essa possibilidade, sentimento
evidenciado por e apenas 37% dos que ndo possuem estudos superiores.
Quase metade dos inquiridos (45%) que se mostraram recetivos a lancar um
negocio afirmaram que esta vontade se devia, em parte, a vontade de serem o
seu proprio patrdo, motivacdo esta que predomina na maior parte dos
inquiridos dos 44 paises analisados no estudo. Ja 30% dos inquiridos afirmou
que queria lancar um negocio para retornar ao mercado de trabalho. Outros
30% fazem-no por realizacdo pessoal. No caso do regresso ao mercado de
trabalho, os portugueses foram os Unicos a apontar esta motivacdo como a

segunda principal para a predisposicao para o empreendedorismo.

Para além do empreendedorismo, algumas instituicdes tém investido em
indices capazes de medir a inovacdo no seio da iniciativa empresarial. As
medidas macro de inovagdo permitem estabelecer comparacbes entre o
comportamento dos diferentes paises. Sdo exemplos dessas medidas a
Community Innovation Survey (CIS) e o European Innovation Scoreboard (EIS),
referidos na obra de Sarkar (2007,p. 166). O EIS de 2009 atribui a Portugal um
indice de inovacgéo de 0,40, um pouco abaixo da média da UE 25 que ronda os
0,48. Este valor coloca o nosso pais atras da Espanha e a frente de paises
como a Lituania, a Hungria, a Grécia e a Polonia (European Commission,
2010).

Pela revisao de literatura realizada constata-se que para que haja um aumento

7

do empreendedorismo € essencial que esteja presente uma boa cultura
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empreendedora. Os empreendedores portugueses continuam a ter muitas
dificuldades na criacdo e desenvolvimento dos seus negocios devido as
condicbes desfavoraveis do nosso pais para o0 crescimento da atividade

empreendedora.

5.1. Apoios e incentivos ao empreendedorismo em Portugal

Tendo em conta que a inovagcdo que esta ha base da maioria dos negdcios pertence
aos proprios empreendedores, seria de esperar que 0S mesmos apostassem em areas
semelhantes ao seu percurso profissional. Na verdade, segundo a literatura, € o que

acontece na maioria dos casos (Baptista et al, 2008: 11).

No entanto, existem outras variaveis que convergem para 0 sucesso ou insucesso dos
negocios, das quais se realcam a afetacdo de recursos e a aceitagdo do mercado.
Neste sentido, o apoio das redes de solidariedade informais e 0s capitais provenientes
da poupanca séo alguns dos fatores que poderéo fazer a diferenca para a viabilizagédo
dos negodcios (Verissimo, 2011). Segundo a autora, o financiamento é uma das
maiores dificuldades dos empreendedores, que procuram aceder a varias fontes, a
falta de um apoio mais sélido. Os processos de financiamento poderao tornar-se muito
exigentes e morosos, constituindo uma das maiores limitagcbes para o
desenvolvimento dos negoécios (Verissimo, 2011). O fraco incentivo ao
empreendedorismo € outro dos fatores enunciado, assim como a corrupgado (ONU,

2008: 5).

O “FINICIA” € um programa, promovido pelo IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas e a Inovacédo, |.P. e pelo MEI - Ministério da Economia e da
Inovacgéo, que facilita o acesso a solugdes de financiamento e assisténcia técnica na
criacdo de empresas, ou em empresas na fase inicial, com projetos empresariais
inovadores, proximos do mercado ou com potencial de valorizagcdo econdmica.
Destina-se a empreendedores e PME em fase de arranque: Eixo | - PME existentes ou
em fase de criacéo; Eixo Il — Empresas/start-ups e micro-empresas; Eixo Ill: Empresas
de pequena dimensado, com atividade de relevancia local. Este programa tem como

apoios: Financiamento no arranque de empresas:

Eixo | — Projetos de Forte Contelido e Inovacdo: obtencao de 85% do capital proprio

num valor maximo de 2,5 milhdes de euros, através de operacdes de capital de risco,
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sendo os restantes 15% por assumidos pelos promotores ou por outros grupos de

investidores; obtencéo do capital alheio através da garantia mutua;

Eixo Il — Negécios Emergentes de Pequena Escala: obtencdo de 90% do capital
proprio por uma sociedade de capital de risco para projetos até 50.000,00 euros, para
necessidades superiores a este valor e até 100.000,00 euros, os promotores podem
assegurar os recursos diretamente ou por outros investidores; obtencdo do capital
alheio, para investimentos até 25.000,00 euros, com possibilidade de acesso a micro
crédito bancario de médio/ longo prazo (superior a 3 anos), garantido a 75% pela

intervencdo do sistema de garantia mutua;

Eixo Il — Iniciativas Empresariais de Interesse Regional: financiamento até ao limite de
45.000,00 euros sob a forma de empréstimo bancario de médio/ longo prazo, podendo

as empresas serem financiadas até ao limite de 100% do seu investimento.

O “Empreender +” € um programa, promovido pelo IAPMEI e pelo MEI, que tem como
objetivo a captacédo de ideias de negocio e de meios de investimento. Destina-se a
jovens com idade superior a 18 anos detentores de ideias e potenciais investidores.
Este programa tem como apoios: Bolsa de Ideias e de Meios; Competicdo de Planos
de Negdcio; Parcerias Cientificas para a Inovacéo.

O “Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego” é
promovido pelo IEFP — Instituto do Emprego e da Formacéo Profissional, I.P. e pelo
MTSS — Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, que da apoio a projetos de
criacdo de empresas que originem a criacdo de emprego e contribuam para a
dinamizacéo das economias locais, através de crédito ao investimento, com garantia e
bonificagdo da taxa de juro. Destina-se a jovens a procura do 1° emprego com idade
entre 0s 18 e 0os 35 anos, com 0 minimo do ensino secundario, desempregados, quem
nunca tenha exercido uma atividade por conta propria ou de outrem. Este projeto tem

como apoios uma linha de crédito com garantia e bonificagdo de taxa de juro:
Linha MICROINVEST (até 15.000,00 euros de investimento e financiamento)

Linha INVEST + (15.000,00 a 200.000,00 euros de investimento, com um limite
méximo de financiamento até 100.000,00 euros (95 % do investimento e 50.000,00
euros por posto de trabalho criado) — 7 anos com 2 anos de caréncia de capital sendo
o reembolso feito em 5 anos com prestacdes mensais constantes de capital (Euribor a

30 dias, acrescida de 0,25% com taxa minima de 1,5% e maxima de 3,5%);
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O “Programa Investe Jovem” esta integrado na garantia jovem, foi langcado pelo
Instituto do Emprego e Formacgéo Profissional (IEFP), destina-se a jovens entre os 18
e os 30 anos de idade, inscritos como desempregados e que obtenham projetos e
ideias de negdcio e formacdo adequada para a sua concretizagdo. Este programa
constitui-se como uma nova solugcéo para projetos empreendedores e inovadores, a
qual conta, na fase de andlise das candidaturas, com a apreciacdo baseada em
conhecimentos de exceléncia e mérito por parte de Escolas de Gestéo, de diversos
estabelecimentos de ensino superior, nas areas de contabilidade, gestdo e economia.
O Investe Jovem concede apoios financeiros e técnicos aos candidatos que
apresentem projetos de investimento e criacdo do préprio emprego, contribuindo,
também, para fomentar o desenvolvimento e crescimento regional e local, sendo que
todos os processos de decisdo, processamento dos apoios financeiros, gestdo dos
reembolsos e acompanhamento da atividade das iniciativas sdo da responsabilidade
do IEFP.

A “RPGN” — Rede de Percecao e Gestao de Negocios — do Programa Garantia Jovem,
integra um modelo de apoio alargado ao empreendedorismo jovem, da formacéo de
uma ideia a constituicdo de uma iniciativa sustentavel, de caracter associativo ou

empresarial. Este programa dispde de variadas acoes:

A RFN — Rede de Fomento de Negdcios — onde os empreendedores se podem
candidatar a implementacdo de uma oportunidade de neg6cio previamente

identificada;

O Concurso de Ideias e Projetos — que permite apresentar propostas, ideias e
solugBes inovadoras a partir de visitas feitas a empresas, associacbes e IPSS,

acompanhadas de facilitadores;
O Apoio a Criagdo de Empresas — a partir de uma ideia, apoiam o projeto de negdcio;

Os Projetos Sustentaveis — Facilitagdo — para tornar individuos em facilitadores de
empreendedorismo e apoiar outros jovens que participam no concurso de ideias e

projetos;

Os Projetos Sustentdveis — Outros — para o0 desenvolvimento de projetos de

empreendedorismo no espacgo associativo jovem.

A RPGN proporciona a todos os jovens selecionados ateliés de capacitacdo e bolsas
de apoio financeiro para apoio ao desenvolvimento dos projetos. Destina-se a jovens

entre os 16 e os 30 anos, em situacdo de desemprego ou candidatos ao 1° emprego.
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6. Metodologia

Como podemos verificar através da revisdo da literatura, o empreendedorismo
feminino apresenta um grande potencial econémico, sendo, por esse motivo,

interessante avaliar a pratica do empreendedorismo feminino.

De modo a alcancar os objetivos propostos, nesta investigacéo, foi elaborado
um estudo empirico com base numa metodologia qualitativa, através de
entrevistas semiestruturadas a mulheres portuguesas que iniciaram o0 seu

proprio negaocio.

O método qualitativo, ou estudo do caso, consiste na andlise intensiva de uma
amostra em particular, escolhida de acordo com determinado objetivo, tendo
como proposito obter uma compreensdo abrangente do fendmeno na sua
totalidade (Fialho, 2012).

A metodologia qualitativa tenta compreender quais as motivacdes que se
acentuam de uma forma inconsciente, ou seja, 0s participantes opinam de uma
forma natural sem nunca terem sido abordados previamente com o tema em
andlise (Pais, 2014). Este método € propicio a um relacionamento mais
extenso e flexivel entre o entrevistador e o entrevistado, atende a informacéao
mais subjetiva e de maior detalhe comparativamente aos métodos quantitativos

(Pais, 2014).

O estudo de caso guia-se dentro da légica que rege as etapas de recolha,
andlise e interpretacdo da informacdo dos métodos qualitativos, com a
particularidade de que o intuito da investigacdo € o estudo intensivo de um ou

poucos casos (Osorio & Meirinhos, 2010).

Os estudos de caso multiplos contribuem para um estudo mais convincente,
pois este tipo de estudo permite contestar e contrastar as respostas obtidas de
forma parcial com cada caso que se analisa (Osorio & Meirinhos, 2010).

O objetivo geral deste estudo consiste em compreender a pratica do
empreendedorismo feminino em Portugal. Relativamente aos objetivos
especificos da investigacdo estes consistem em compreender o que leva as

mulheres empreendedoras a criarem 0 seu proprio negécio e apurar quais as
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principais barreiras com que as empreendedoras se deparam na criacdo e

gestao dos seus negocios.
As questdes de investigacdo a que este estudo se propde responder sao:
O que leva as mulheres empreendedoras a criar o seu préprio negocio?

Quais séo as principais barreiras com que as empreendedoras se deparam na

criacdo e gestdo dos seus negocios?

6.1. Participantes

Atendendo ao objetivo da investigacdo, a unidade de andlise que se pretende
utilizar sdo mulheres que iniciaram 0 seu proprio negdcio. Para o efeito,
procuraram-se entidades que divulgassem mulheres empreendedoras em
Portugal. ApGs ser realizada uma analise a varias instituicbes de apoio ao
empreendedorismo feminino, a plataforma escolhida foi a “Word of Women”,
que é uma associacdo sem fins lucrativos, criada em 2013, que divulga as
histérias inspiradoras de mulheres empreendedoras de todo o pais que se
distinguem pela sua criatividade, inovacdo e empreendedorismo, relata as suas
experiéncias, licgdes de vida e valores. A “Word of Women” foi a associagéo
escolhida pelo facto de divulgar diretamente na plataforma os testemunhos das

empreendedoras, encorajando as mulheres a empreender.

Neste momento a plataforma divulga a historia de 57 mulheres, sendo que 18
residem na zona norte do pais, as quais foi enviado um e-mail que as

convidava a dar o seu testemunho e contribuir para este estudo.

6.2. Instrumentos de notacéo e procedimentos

Com o objetivo de obter os dados relativos ao tema em estudo, recorreu-se ao
uso da entrevista individual semiestruturada. As entrevistas individuais
semiestruturadas sdo um dialogo entre o entrevistador e o entrevistado,

baseadas no assunto que se pretende estudar e possuem um guido adaptavel,
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ndo seguindo um modelo rigido. Neste tipo de entrevistas, a possibilidade de
adaptacao ao entrevistado e as suas reacfes permitem uma recolha de dados
mais alargada (Pais, 2014). As principais vantagens deste método de recolha
de dados consistem na obtencdo de informacdo em pormenor, recolhe
testemunhos de individuos dentro da sua linguagem e contexto cultural, as
informagdes apresentam-se com maior precisdo e permite a interagao (Leitao,
2008). A utilizacdo de um guido possibilita a recolha de dados qualitativos
comparaveis e permite também compreender de uma forma mais profunda

pontos de interesse para o desenvolvimento de questdes relevantes.

Para a realizacdo das entrevistas foi construido um guido baseado nas
guestdes a que este estudo se propde responder: motivacdes e limitagcdes ao
empreendedorismo feminino. Para o efeito o guido é constituido por trés
seccOes. Uma primeira que caracteriza a empreendedora, a segunda explora a
empresa criada e a terceira investiga o0 percurso profissional da
empreendedora. O guido foi construido com base na revisdo de literatura
realizada. A sua construcdo dependeu da andlise de varios guides realizados
anteriormente para 0 mesmo tema em estudo, sendo redigido e atingindo o seu

formato final de modo a dar resposta aos objetivos propostos .

Definido o instrumento de notacdo, procedeu-se ao contacto com as
empreendedoras selecionadas para a amostra, por uma questdo de
conveniéncia do investigador o e-mail foi enviado a empreendedoras da zona
norte do pais. Aquando o recebimento de feedback positivo, foram agendadas
as entrevistas, posteriormente realizadas pessoalmente na sede das empresas

com as respetivas mentoras.

Todas as entrevistas foram redigidas e auxiliadas pelo guido que se apresenta
em anexo (anexo 1). As entrevistas foram realizadas entre o dia 11/07/2016 e o
dia 12/08/2016, a duragdo média de cada entrevista foi de aproximadamente
uma hora, foram tomadas notas de todas as entrevistas por escrito e

posteriormente redigidas em suporte informéatico.
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7. Apresentacao e discusséao dos resultados

De seguida apresentam-se o0s resultados obtidos com a realizacdo das

entrevistas.

7.1. Analise dos resultados
7.1.1 Empreendedora 1

A empreendedora em andlise tem 28 anos, é solteira e ndo tem filhos. E
formada em design grafico e publicidade e p6s-graduada em comunicagéo e
gestdo de marcas. Criou a empresa “Miss Pavlova”, que consiste na criagéao e
venda de um doce tipico Australiano, as pavlovas. Ana iniciou a atividade em
2013, mas em Maio de 2015 abriu 0 seu espaco na Rua do Almada, no centro

da cidade do Porto e tem quatro funcionarios.

Antes de iniciar o seu projeto, a empreendedora encontrava-se desempregada,

ha 3 meses. Pelo que surgiu a ideia de criar o seu proprio negacio.

A entrevistada desenvolveu o seu projeto numa area totalmente distinta do seu
dominio de formacdo. A empreendedora optou por esta area de negdcio pois é
uma das suas areas de interesse e pela qual sempre sentiu entusiasmo. Apds
um processo de pesquisa a empreendedora apurou a area do seu interesse

que tinha hipéteses de conquistar espaco no mercado.

Para a empreendedora 1, a principal motivacao para a criacdo do seu proprio
negécio foi o acreditar de que detinha a formacdo e experiéncia necessarias
para a criacdo do mesmo, de modo a poder aplicar de uma forma plena os
conhecimentos que dispbe e as competéncias que tem desenvolvido. Esta
empreendedora considera que a motivacdo para o lancamento do seu projeto
resultado de dois motivos, com pesos similares na deciséo: realizagao pessoal

e motivos financeiros.

A oportunidade de negdcio surgiu devido ao facto da pastelaria ser uma area
de interesse da Ana, de ser um negocio que |he daria gosto criar e trabalhar.

Através de muita pesquisa procurou um produto diferenciador e chegou a
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conclusdo que a pavlova era o doce ideal, pois ja o sabia confecionar, € um
doce dificil de fazer e é um produto diferenciador. Apds varias tentativas,
quando achou que o produto ja estava num nivel satisfatorio de qualidade e
apresentacao iniciou o plano de marketing, esteve presente em diversas feiras

da area e o produto foi um sucesso.

Para esta empreendedora a criagdo de um produto inovador foi uma das suas
principais preocupacdes, pois considera que € o ponto chave para 0 sucesso,

pelo que procurou sempre um produto com um elevado nivel de diferenciacéo.

A empreendedora iniciou o projeto sozinha, com a ajuda de familiares e amigos

a nivel conceptual e criacdo da marca.

Devido ao cariz inovador do produto, a entrevistada conseguiu um empréstimo
concedido apenas a projetos inovadores, cedido pela microinvest. Empréstimo

este que foi necessario para a criacao da loja fisica da marca.

Relativamente as dificuldades mais sentidas no lancamento da organizacao,
por parte desta empreendedora, destacou-se o financiamento como a principal
dificuldade e as burocracias que necessarias para se criar um negocio no
nosso pais. A empreendedora referiu que “quando ha um negdcio diferenciador
e inovador que vai valorizar a nossa cidade e o nosso pais, deveriam haver
mais facilidades burocraticas”. No entanto ndo se sentiu discriminada no

contacto com instituicées financeiras.

A entrevistada considera 0s apoios existentes ao empreendedorismo
insuficientes, refere que o pais ndo investe nos empreendedores e que
associacfes como de fomento ao empreendedorismo ndo ddo o apoio que

transmitem datr.

O maior apoio para o lancamento da iniciativa foram os familiares da
empreendedora, assim como a sua rede de contactos, que a ajudaram no

desenvolvimento do plano de negocios.

A empreendedora ocupa o lugar de gestora, pasteleira, designer, gestora de

redes sociais, controlo de qualidade e apoio a loja.

A empreendedora em estudo nunca se sentiu discriminada, ou que a sua

relacdo com os funcionarios fosse dificultada pelo facto de ser mulher. As
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pessoas com quem a empreendedora costuma lidar consideram-na: exigente,

tolerante, flexivel, perfecionista, criativa e acima de tudo humilde.

Para a empreendedora os fatores de sucesso para assegurar a continuidade
do projeto sdo o crescimento continuo, a fidelizacdo dos clientes, a angariacéo

de contactos e o feedback dos clientes.

De acordo com a entrevistada n° 1, é bastante dificil conciliar a sua profissao
com a vida familiar, pois considera dedicar-se 24 horas por dia a atividade,
referindo contudo que com o passar do tempo consegue ter uma melhor
conciliagdo uma vez que comeca a delegar tarefas. A respondente considera
que a conciliacdo da vida pessoal e profissional é mais dificil agora do que

guando estava empregada.

Relativamente a gestdo do negdcio, a maior dificuldade sentida é identificar as
pessoas certas para estar neste negdcio e ndo conseguir controlar todas as

areas inerentes ao negocio.

A respondente nunca sentiu ter sido julgada como incapaz de gerir um negdécio

por ser mulher.

7.1.2. Empreendedora 2

A empreendedora em estudo tem 28 anos, é solteira e ndo tem filhos. A sua
formacao académica é em design de produto. A Joana criou a “Joana Ribeiro
Joalharia”, que iniciou atividade em Setembro de 2010, conta com 8
funcionarios, tem um ponto de venda proprio no norteshopping, em

Matosinhos, e esta presente em espacos multimarcas em Lisboa e Leiria.

Antes de iniciar o seu projeto, a empreendedora trabalhou como designer de
joalharia freelancer durante dois anos. Assim sendo 0 seu projeto esta
relacionado tanto com a sua area de estudo como com a sua experiéncia

profissional.

O que motivou inicialmente esta empreendedora a criar 0 seu proprio negocio
foi a obtencdo de um complemento do seu trabalho. Mais tarde, com a
obtencdo de dois prémios, decidiu criar a sua propria marca, no negocio em

que ja tinha experiéncia, relacionado com a sua area de estudo.
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Sendo designer e criativa, a respondente gostava muito do seu trabalho e
apercebeu-se de que havia mercado para investir na area, assim surgiu a
oportunidade de negocio. A joalharia era um setor que oferecia produtos muito
tradicionais e as pessoas com mais cultura e possibilidades financeiras

procuravam diversidade.

Criar algo inovador foi, sem qualquer duavida, uma preocupacdo para a

empreendedora aquando a criagdo do seu negocio.

O negacio foi criado apenas pela respondente. Para a criacdo do negdcio, a
entrevistada n&o recorreu a nenhuma instituicdo financeira, utilizando apenas

recursos pessoais para iniciar a atividade.

Os principais obstaculos sentidos no lancamento da organizagdo foram: a
legalizacdo da ourivesaria, ter uma oficina legalizada e os custos obrigatérios

por lei para a producao.

Para a empreendedora, a sua rede de contactos foi muito importante para
ajudar a divulgar a marca. Esta ajudou também a estabelecer parcerias. De
acordo com a empreendedora “hoje em dia nao se € nada sem uma boa rede

de contactos”.

A funcdo que a empreendedora exerce na organizacdo € de diretora criativa e

designer.

A empreendedora n°2 ndo sente a relacdo com os seus funcionarios dificultada
por ser mulher, no entanto, sente discriminagdo por parte dos seus
fornecedores do sexo masculino, pois refere que “este ainda € um setor muito

machista”.

pY

As principais caracteristicas que atribuem a empreendedora sdo: ser muito

exigente, criativa e ouvir a opinido de todos de modo a encontrar uma solucao.

Para assegurar a continuidade do projeto, esta empreendedora considera
como fatores chave o produto ser diferenciador, 100% portugués, ser diferente

mas atualizado em relagéo as tendéncias.

Relativamente ao conciliar do trabalho com a vida familiar, a empreendedora
afirma que dedica praticamente 24 horas por dia ao seu negaocio, referindo que

a familia compreende e apoia. No entanto ha momentos mais conturbados e
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outros que Ihe conferem uma maior flexibilidade. A empreendedora considera
que quando estava empregada dispunha de mais tempo para a familia.

A maior dificuldade sentida pela empreendedora na gestdo do negocio é
conseguir conciliar o tempo para estar presente em todas as areas, transmitir
aos funcionarios o que a empresa pretende e estar presente em todas as areas
inerentes ao negocio. A empreendedora nunca se sentiu julgada como incapaz
de gerir um negécio por ser mulher, mas refere haver muito preconceito no

setor da ourivesaria.

Como reflexdo final, a empreendedora referiu que “as mulheres devem estar
atentas a todas as oportunidades de negdcio. Muitas pessoas perguntam se

sou rica, se tenho algum investidor, apenas sempre lutei”.

7.1.3. Empreendedora 3

A respondente tem 56 anos, é divorciada e tem trés filhos. E licenciada em
engenharia civil. Criou a empresa “A Lavandeira”, uma lavandaria self-service
gue esta situada na baixa do Porto. Iniciou a sua atividade em Marco de 2013 e

nao tem funcionéarios.

Antes de iniciar 0 seu projeto, a empreendedora foi Consultora Sénior numa
empresa de Consultadoria de Engenharia Civil, durante 30 anos e Professora
do Ensino Superior. O projeto desenvolvido pela empreendedora ndo esta
relacionado nem com a sua area de estudo nem com a sua experiéncia

profissional.

A principal motivacao indicada pela empreendedora foi a crise sentida na sua
area de formacdo (engenharia civil) que antevia o fecho da empresa onde

trabalhava, e também a sua vontade de ter um negdcio préprio.

A empreendedora identificou a oportunidade de negoécio através de uma
conversa com amigos ligados ao sector do turismo apercebeu-se da auséncia
deste tipo de oferta face a procura e decidiu assim aproveitar a oportunidade

de negdcio, abrindo uma lavandaria self-service no centro da cidade do Porto.

A introducdo de algo inovador foi uma preocupacdo. O conceito ja existia

noutros paises, mas em Portugal era ainda pouco explorado. A respondente
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teve a preocupacdo de utilizar equipamentos de vanguarda e dar ao negocio
uma faceta portuguesa, dando ao cliente a possibilidade de obter um servi¢co

mais personalizado quando grandes quantidades e a clientes frequentes.

A empreendedora iniciou 0 seu negocio em conjunto com uma amiga. Para o
lancamento do projeto, a empreendedora recorreu apenas a capitais proprios,

nao tendo recorrido a instituicdes financeiras.

Os principais obstaculos sentidos no lancamento do negdcio foram o contacto e
chegar a acordo com algumas empresas prestadoras de servicos.
Institucionalmente, a empreendedora recorreu ao Gabinete do Empreendedor
na Loja do Municipe e a Sociedade de Reabilitacdo Urbana (SRU), e considera

gue os apoios ao empreendedorismo existentes sdo suficientes.

A respondente considera a sua rede de contactos importante, principalmente

0S amigos, assim como a sua socia.

A funcdo que a entrevistada exerce na organizacdo é de sOcia gerente. As
pessoas com quem a empreendedora costuma lidar caracterizam-na como:

proativa, dindmica, rigorosa e exigente.

Para a continuidade do sucesso da empresa, a empreendedora considera
importantes a exigéncia de qualidade, controlar toda a atividade, e o

conhecimento antecipado das tendéncias do mercado.

A empreendedora apenas dedica 4 horas diarias ao seu negocio, considerando
assim que é facil conciliar a sua vida profissional com a vida familiar, sendo que

€ mais facil agora do que quando estava empregada.

As principais dificuldades apresentadas pela empreendedora na gestdo do
negocio sao: a sazonalidade da procura, a divulgacdo dos servicos, problemas
técnicos relacionados com o desgaste de maquinas, manutencdo das
instalacdes e falta de competéncia por parte de empresas fornecedoras de
servicos. Enquanto empreendedora, a entrevistada nunca sentiu que a

julgaram como incapaz de gerir um negdcio por ser mulher.
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7.1.4. Empreendedora 4

A empreendedora em estudo tem 37 anos, € solteira, ndo tem filhos, € formada
em arte e design e tem um curso de formacéo profissional na categoria de
Joalharia. Criou a empresa “Sofia Tergeira — Joalharia de Autor”, que iniciou a
sua atividade em Setembro de 2005. A empresa esta localizada no norte e
centro do pais e ndo tem funcionarios, trabalhando com empresas prestadoras

de servicos.

Antes de criar 0 seu negécio, a empreendedora esteve empregada durante
cinco anos numa empresa de Joalharia de Autor. Assim sendo, a sua
experiéncia profissional, assim como a sua area de estudo estéo relacionadas

com a sua area de negécio.

Para a empreendedora, a principal motivagdo para a criacdo do seu proprio
negocio foi o gosto e a vocacgao para a arte e a identidade propria do produto a

oferecer ao cliente.

A oportunidade de negodcio foi identificada através do interesse mostrado por
clientes interessados que ja conheciam algum do trabalho da empreendedora e

admiravam as suas criagdes, incentivando-a a criar o seu préprio negocio.

A inovacdo foi uma das preocupacdes ao criar 0 negdcio, baseada na
constatacdo de que o cliente procura a diferenca. No desenvolvimento do

negécio, foi uma prioridade dar o seu cunho proéprio no trabalho a apresentar.

A respondente iniciou o0 negécio sozinha, ndo recorreu a instituicbes
financeiras, iniciando o negdécio apenas com investimento proprio. Os
familiares, amigos e profissionais conhecidos foram um pilar importante para o

langamento da iniciativa.

A empreendedora desempenha a funcéo de criativa e vendedora da marca. Em
termos pessoais, as pessoas que lidam com a empreendedora caracterizam-na

como flexivel e orientada para metas.

Como fator chave para assegurar a continuidade do projeto a empreendedora
menciona a criatividade. A empreendedora dedica ha atividade, em média, 8

horas por dia, afirmando que para ja é facil conciliar a vida profissional com a

40



vida familiar, sendo que quando estava empregada a dificuldade era a mesma
pois tinha responsabilidades semelhantes.

A principal dificuldade sentida na gestdo do negocio é a falta de liquidez das
familias e a situacdo economica do pais, que levam as pessoas a investir

menos em produtos de joalharia, havendo uma diminuigéao do lucro.

A entrevistada refere que, como empreendedora, j& se sentiu discriminada por
ser mulher por parte de fornecedores e pessoas presentes no setor da

joalharia.

7.1.5. Empreendedora 5

A empreendedora em andlise tem 24 anos, é solteira, ndo tem filhos e tem o
nivel 3 obtido num curso tecnoldgico. Criou a empresa “Eva Tavares, Design &
Confegdo por medida”, que iniciou atividade em Outubro de 2014. Esta

localizada em Vila Nova de Gaia e nao tem funcionarios.

Antes de iniciar o seu negocio a empreendedora estudava, estando de seguida
trés anos desempregada. A sua formacdo académica, assim como a sua

experiéncia profissional, ndo esta relacionada com o negécio criado.

A criacdo do projeto desta empreendedora € a concretizacdo de um sonho,
tendo tido como principal motivacdo para a criacdo do seu préprio negdécio o
desejo de ser a sua propria chefe. Esta motivacdo resulta do facto de nédo

gostar de receber ordens e poder atuar da forma que pretender.

O principal apoio para a empreendedora optar pela criacdo do negdcio foi o

apoio dos seus familiares, que a motivaram e ajudaram ao investir capital.

Quando a empreendedora tomou a deciséo de iniciar o seu proprio negocio, a

inovagao foi um fator a ter em consideragéo.

Apesar dos pais terem investido, a empreendedora iniciou sozinha o seu
negécio. Assim sendo, a empreendedora n&do recorreu a instituicdes
financeiras. A rede de contactos foi na opinido da empreendedora, uma mais
valia para o sucesso e divulgacédo do negocio. Para tal relevaram a familia, os

amigos, bem como profissionais conhecidos.
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A empreendedora exerce todas as fun¢des na organizagao, tais como gestora,
estilista, modelista, costureira e relagbes publicas.

Lutadora, perfecionista, corajosa, criativa e profissional sdo adjetivos que
caracterizam a empreendedora de acordo com as pessoas com guem costuma

lidar.

Para assegurar a continuidade do projeto, a empreendedora considera como
fatores de sucesso: a evolucdo do seu negdcio, a qualidade com que executa

as suas criacdes e o profissionalismo que detém.

Para a empreendedora € simples conciliar a vida familiar com a vida
profissional visto que ainda nédo tem filhos e a sua maior responsabilidade é
para com o trabalho. As principais dificuldades sentidas na gestdo do projeto
por parte da empreendedora séo os picos de trabalho, sendo que hd meses em
que o trabalho é muito pouco e apenas consegue pagar as despesas e outros
meses em que tem de trabalhar horas extraordinarias para conseguir

responder aos pedidos dos clientes.

A empreendedora nunca se sentiu discriminada por ser mulher, mas sim por

ser jovem.

7.1.6. Empreendedora 6

A empreendedora em estudo tem 55 anos, € casada e tem 2 filhos. Tem o
12°ano, em ensino regular. Criou a empresa “M. Clara Crespo”, que iniciou o

seu negdcio em Marco de 2001 e conta com dois funcionarios.

Antes de iniciar o seu projeto, a empreendedora trabalhou como encarregada
numa empresa de restauracdo. O seu projeto ndo esta relacionado nem com a

sua formacdo académica nem com a sua experiéncia profissional.

As principais motivacdes que levaram a empreendedora a criar o seu proprio
negocio passaram essencialmente pela possibilidade de organizar o seu tempo

e 0S seus horarios.

A empreendedora identificou a oportunidade de negdcio através do ex-marido
que tinha um negdcio na mesma area e sobre o qual a empreendedora foi

adquirindo conhecimentos.

42



Apesar de na area em que o negécio da empreendedora se insere ser dificil
inovar, a empreendedora tem nocdo que a inovacdo € importante e tenta
sempre marcar pela diferenca e ter uma atitude proativa em relacdo aos seus
competidores. Tentando marcar a diferenca pela relacdo de confianca que
estabelece com os seus clientes e pela rapidez de resposta e entrega dos

materiais.

A empreendedora iniciou 0 seu negdécio sozinha, recorrendo apenas a capital
préprio. Os principais obstaculos sentidos pela empreendedora no langamento
do seu negocio foram: conseguir fidelizar os clientes e adquirir bons
fornecedores. A empreendedora ndo recorreu a nenhum tipo de apoio, no
entanto afirma que considera os apoios a criacdo de novos negocios existentes

No Nosso pais insuficientes.

A rede de contactos da respondente foi essencial para o langamento da
iniciativa. A familia foi um grande fator motivacional e os profissionais

conhecidos ligados a area geraram muitas oportunidades.
A empreendedora é a gestora e a comercial da empresa.

Na opinido da entrevistada, a relagdo com os seus funcionérios nunca foi
dificultada pelo facto de a empreendedora ser mulher. As pessoas que
costumam lidar com a empreendedora consideram-na orientada para metas,

humilde e flexivel.

Os fatores de sucesso considerados pela empreendedora para a continuidade
do projeto sdo o preservar da relacdo de confianca e lealdade para com as
pessoas com quem trabalha, clientes e fornecedores, e procurar sempre

possibilidades de evoluir.

A empreendedora dedica, em média, 10 horas ao seu negocio e refere que
apesar de conseguir gerir o0 seu tempo considera mais dificil, agora que tem o
seu proprio negocio, conciliar a vida familiar com a vida profissional, devido ao

facto de receber pedidos urgentes dos clientes que tenta sempre responder.

Na gestdo do projeto, as principais dificuldades sentidas pela empreendedora
Sa0 conseguir estar presente em todas as areas, visto que gosta de ter o

controlo sobre todo o negocio.
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Enquanto empreendedora, a respondente nunca se sentiu julgada como
incapaz de gerir um negaocio por ser mulher, mesmo estando num negdcio visto

como sendo masculino.
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7.2. Analise e discussao de resultados

Tabela 1 - Perfil das Entrevistadas

Perfil das Entrevistadas

Idade

N° de filhos
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Tabela 2 — Perfil das Empresas

Perfil das Empresas

Maio de Setembro de
2015 2010

Setembro de Marco de
Marco de 2013 2005 Qutubro de 2014 2001

Data de inicio de atividade

N° de empregados
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Tabela 3 — Sintese de Questdes por Entrevista

Consultora sénior
numa empresa Designer de
de Engenharia joalharia de autor

O que fazia antes Designer de Encarregada

Desempregada numa empresa

de iniciar o seu Desempregada joalharia
projeto? freelancer Civil de restauracao

Crise sentida na
Quais as principais - . sua area de
N - Aplicar os seus Gosto pela area. -
motivagoes que a P P formacio. Tero

cvaram acrarose  STheermerios | Greasess - ielorono
proprio negocio? P prop ¢ negocio

Gosto pela arte.
Identidade Ter o seu proprio
propria do negocio. Ser a
produto. Ser a sua prépria chefe
sua propria chefe

Poder organizar o
seu tempo

47



Tabela 3 — Sintese de Questdes por Entrevista

Quando criou
este negoécio foi
uma
preocupagao
introduzir algo
inovador?

Que recursos
financeiros

utilizou para Empréstimo Capital proprio  Capital proprio  Capital proprio Capital préprio Capital proprio
iniciar a sua
atividade?
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Tabela 3 — Sintese de Questdes por Entrevista

A que tipo de - N&o recorreu a
. [ Gabinete do -
2
apoios recorreu Em_prestlmo_ ) empreendedor na N ) apoios. No
Considera os concedido a projetos N&o recorreu a loja do Municipe e N&o recorreua N&o recorreu a entanto
apoios inovadores. S&o apoios. SRU. Sim apoios apoios considera os
existentes insuficientes co néidera, apoios

suficientes? insuficientes

Gestora,
estilista,
modelista, Gestora e
costureira e comercial
relacdes
publicas

Gestora, pasteleira,
designer, apoio a
loja e controlo de

qualidade

Diretora Criativa e
criativa e Socia-gerente vendedora da
designer marca

Qual a fungao
que exerce na
organizagao?

Como é Muito Lutadora,
caracterizada exigente, Proativa, Flexivel e perfecionista, Orientada para
pelas pessoas Exigente, tolerante, criativa, ouve a dindmica, rigorosa orientada para simpatica, metas, humilde
com quem perfecionista, criativa opinido de e exigente metas corajosa, criativa e flexivel
costuma lidar? e humilde todos e profissional

49



Tabela 3 — Sintese de Questdes por Entrevista

Quantas horas
por dia dedica a
atividade?
Considera facil
conciliar a funcao
que exerce com a
vida familiar?

Enquanto
empreendedora
alguma vez
sentiu que a
julgaram como
incapaz de gerir
um negocio por
ser mulher?

Cerca de 24 horas.

E mais dificil
conciliar com a
vida familiar

N&o, nunca

Cerca de 24
horas. E
bastante mais
dificil conciliar a
vida familiar

Nunca foi
julgada como
incapaz, masja
se sentiu
discriminada

Cerca de 4

horas por dia.

Sim é facil

N&o, nunca

De 8 a 12 horas.
E facil porque
néo tem filhos e
a familia
compreende

Mais de 8
horas pordia.
Para ja é facil

de conciliar

Por ser mulher
Sim ndo mas sim por
ser jovem

Cerca de 10
horas. E
dificil
conciliar com
a vida familiar

N&o, nunca
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As empreendedoras entrevistadas tém idades compreendidas entre os 24 e os
56 anos. Quatro das seis respondentes sao solteiras, o que refuta a teoria de
Takahashi (2005) que defende que as mulheres possuem perfis especificos
para empreender, tais como: predominio da faixa etaria entre os 35 e os 50

anos, a maioria das empreendedoras sdo casadas e possuem filhos.

A grande maioria das empreendedoras entrevistadas criou 0 seu negocio numa
area ndo relacionada com a sua experiéncia profissional. Confirmando-se a
teoria de Hisrich (2004) que defende que, contrariamente aos homens,
normalmente as mulheres iniciam um negocio que nédo esta relacionado com o

seu emprego anterior.

No que concerne as motivacdes para empreender, o estudo realizado apurou
gue o gosto pela area e o facto de ser a sua propria chefe foram as respostas
mais manifestas. Aliando assim o estudo realizado pela Amway que apurou
que 45% das inquiridas afirmaram que a vontade de empreender se devia a
vontade de ser o seu préprio patrdo. Poder organizar o seu tempo foi também
uma das motivacoes referidas, confirmando-se a teoria de Yorio (2004) que
defende que os principais fatores que levam a mulher a empreender sdo a
flexibilidade de tempo. Apenas uma empreendedora referiu como motivacéo
para empreender motivos financeiros, sendo que apenas representam parte da
motivacdo. Contrariando assim a teoria de Brush (2007) que refere que as
motivacfes das mulheres para empreender sao idénticas as motivacées dos

homens, passando essencialmente por fatores econémicos.

A oportunidade de negécio foi identificada de diversas formas perante as
empreendedoras. A resposta mais consensual foi, ap6s uma analise de
mercado, sentir que havia procura de novidades e diferenciacdo nas respetivas

areas.

Com a realizacao deste estudo verificou-se que o fator inovacao esta presente
no empreendedorismo por parte das mulheres, visto que, a totalidade das
empreendedoras entrevistadas referiu que a introducdo de algo inovador foi
uma preocupagdo ao criarem 0 seu negocio. Podemos assim verificar o
pensamento de Machado (1999) e Singh (2011) que referiram que a mulher

empreendedora € inovadora.
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Todas as empreendedoras iniciaram o seu negocio individualmente, com a
excecao de uma respondente que tem como sOcia uma amiga, respondente
esta que iniciou 0 seu negocio como um complemento a sua atividade

profissional.

Apenas uma das empreendedoras recorreu a um empréstimo bancario como
recurso financeiro, empréstimo esse que é concedido apenas a projetos
inovadores. Sendo que as restantes investiram o0 seu capital proprio.
Relativamente ao facto de as empreendedoras ndo recorrerem a empréstimos,
nem sempre significa que estas sejas de elevadas posses, em muitos casos
significa apenas que preferem iniciar o negdcio com pouco investimento e ir
crescendo aos poucos e outras tém uma ideia negativa face as instituicdes

financeiras, optando assim unicamente pelo investimento de capital proprio.

Relativamente aos principais obstaculos sentidos no lancamento da
organizagdo, a resposta mais evidente foi a questdo burocréatica e respetivas
leis existentes no nosso pais para a criacdo de um novo negdcio. Indo de
encontro ao estudo realizado pelo IFDEP, que apurou a morosidade excessiva

e a burocracia como constrangimentos na criacdo de um negocio.

A dificuldade em obter financiamento foi também um obstaculo referido, assim
como a dificuldade em fidelizar clientes e estabelecer contratos com empresas
portadoras de servicos. Verificando-se a teoria de Pais (2004) que referiu como
dificuldade para o empreendedorismo feminino a falta de financiamento. Na
mesma linha de pensamento, a maior parte das empreendedoras entrevistadas
considera que 0s apoios publicos e privados sdo insuficientes, apenas uma
empreendedora discorda referindo que acha o0s apoios suficientes.
Confirmando-se a teoria de Patton (2005) que referiu como obstaculo ao
empreendedorismo feminino o impedimento de acesso a recursos concedidos

pela sociedade e 0 acesso a apoios financeiros.

Todas as empreendedoras entrevistadas consideram que a sua rede de
contactos foi fundamental para a criagdo dos seus respetivos negocios, tanto
os familiares, como os amigos, assim como o0s profissionais conhecidos
incentivaram a criagdo do negocio e ajudaram em varias fases do processo

empreendedor.
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Curiosamente, todas as empreendedoras respondentes desempenham varias
funcdes na sua empresa, diversas empreendedoras referiram ainda que tém
dificuldade em delegar tarefas, pelo que tém a necessidade de estar presentes

em todas as areas inerentes ao negocio.

Nenhuma das empreendedoras sente que a sua relacdo com os funcionérios é
dificultada por ser mulher, no entanto, duas das empreendedoras entrevistadas
ja se sentiram discriminadas, por parte de individuos externos a empresa, por

serem mulheres.

As caracteristicas pessoais maioritariamente referidas pelas empreendedoras
foram: ser exigente, criativa, orientada para metas, flexivel e humilde. As
conclusdes obtidas vao de encontro a Brito (2008) que referiu a humildade

como uma das caracteristicas positivas da lideranca feminina.

Os fatores de sucesso para a continuidade do negocio referidos pelas
empreendedoras foram: a antecipacdo de tendéncias do mercado, a
criatividade, a obtencdo de um produto diferenciador, relacdo de confianca e

entreajuda com clientes e fornecedores, qualidade e profissionalismo.

Contrariamente a ideia defendida por varios autores, tal como Machado (2003),
de que as mulheres optam pelo empreendedorismo de modo a obter uma
melhor conciliacdo da vida profissional e da vida familiar, a maior parte das
empreendedoras refere que € mais dificil conciliar o trabalho com a familia no
presente, sendo mais simples quando estavam empregadas. Duas das
empreendedoras referem até que dedicam praticamente 24 horas por dia ao

seu negocio.

O estudo realizado revela que as principais dificuldades sentidas pelas
empreendedoras na gestdo do negdécio sdo o facto de ndo conseguirem estar
presentes em todas as areas inerentes ao negocio, 0os picos de trabalho e a
sazonalidade da procura. Nenhuma das empreendedoras se sentiu julgada
como incapaz de gerir um negécio por ser mulher, no entanto, duas das
empreendedoras, curiosamente da area da joalharia, afirmaram sentir-se

discriminadas por parte de alguns fornecedores.

Uma particularidade interessante verificada com a realizacdo deste estudo € a

disparidade entre a motivagéo indicada por algumas empreendedoras de obter
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gerirem melhor o seu tempo e controlarem os seus horérios, no entanto quando
guestionadas com a conciliacdo da vida familiar com a vida profissional, a
grande maioria das respondentes afirma ter menos tempo para a familia e para

si mesma, desde que iniciou o0 seu negocio.
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Conclusoes

ApoOs a andlise, tratamento e apreciacdo dos resultados obtidos, demonstram-

se agora as principais conclusdes obtidas.

A primeira questdo a que a investigacdo pretendia dar resposta era
compreender o que leva as mulheres empreendedoras em Portugal a criar o
seu proprio negécio. O estudo realizado indica que as principais motivacdes
para o empreendedorismo feminino em Portugal sdo o desejo de ter um maior
controlo sobre o seu tempo, a perseguicdo de um sonho, a vontade de ser a
sua prépria chefe e 0 gosto pela area sé@o os fatores que levam as mulheres a
criarem o seu préprio negocio. A vontade de ter um negdécio préprio foi também
um fator referido, assim como a aplicacdo dos conhecimentos aprendidos por
parte das empreendedoras. Verificou-se também que, ao contrario dos
homens, a questdo financeira ndo € um fator motivacional preponderante no

gue respeita ao empreendedorismo por parte das mulheres.

Relativamente aos principais obstaculos com que as empreendedoras se
deparam na criacdo e gestao dos seus negdcios, verifica-se que o aspeto mais
enfatizado pelas empreendedoras foram as questbes burocraticas,
relacionadas com todos 0s processos necessarios em Portugal para se iniciar
um negécio. A dificuldade de obtencdo de financiamento foi também referida
por algumas respondentes, assim como o facto de existirem poucas ajudas
publicas e privadas no pais para a promoc¢ao do empreendedorismo. Os custos
gue envolvem a criacdo de uma empresa foram também uma das limitacdes
referenciadas, assim como contratar as pessoas certas para a iniciativa e
transmitir-lnes 0 que a empresa pretende. Picos de trabalho, dificuldade na
divulgacao do negécio, custos de manutencgdo, falta de competéncia por parte
de empresas prestadoras de servigos e a situagdo econdémica em que o pais se
encontra foram também fatores enunciados pelas empreendedoras como

limitadores.

As conclusbes recolhidas da investigacdo realizada devem ser analisadas

tendo em conta o contexto das suas limitagdes especificas.
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Como principais limitacbes ao estudo empirico realizado apontam-se numero
de entrevistas reduzido, o que n&o permite a generalizacdo dos resultados. Por

essa razao, o estudo assume uma natureza exploratoria.

O facto do estudo estar concentrado apenas na zona norte traduz-se também

numa limitagdo, o que n&o indica que os resultados nao sejam gerais.

Noutras investigacOes seria pertinente alargar o estudo a um maior numero de
empreendedoras e alargar o estudo a todo o territério nacional. Em futuros
trabalhos seria igualmente pertinente a aplicacdo de uma metodologia
quantitativa, que testasse o conhecimento produzido com este estudo

exploratorio.
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Anexos

Anexo | — Guido da entrevista semiestruturada

IDENTIFICACAO DA EMPREENDEDORA

Nome:

Idade:

Estado-civil:

NUmero de filhos:

Formacéo académica (area de formacao):

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da empresa:

Data de inicio de atividade:

Setor de atividade:

NUumero de empregados:

Nivel de faturacdo aproximado:

Onde esta localizada a empresa / pontos geograficos em que atua:

PERCURSO PROFISSIONAL DA EMPREENDEDORA

1.

que fazia antes de iniciar 0 seu projeto? Se esteve empregada,
quantos anos e em que area? Se estava desempregada, ha quanto
tempo se encontrava nessa situagcao?

projeto que desenvolveu esta relacionado com a sua area de estudo?
E com a sua experiéncia profissional?

Quais as principais motivacbes para a criacdo do seu proprio
negocio? O que a levou a enveredar por este projeto?

Como identificou a oportunidade de negocio?

5. Quando criou este negocio, foi uma preocupacao introduzir algo

inovador?
Iniciou sozinha ou em conjunto com outras pessoas (familiares,

amigos, colegas de trabalho)?

1



7. Que recursos financeiros utilizou para iniciar a sua atividade?

8. Teve de recorrer a instituicdes financeiras? Para qué?

9. Quais os principais obstaculos que enfrentou no lancamento da

organizacao?

10.Que tipo de dificuldades sentiu no contacto com as instituicoes
financeiras? Sentiu algum tipo de descriminacéo?

11.A que tipo de apoios € que recorreu para o langamento da iniciativa?
E nos dias de hoje? Considera que os apoios publicos e privados
gue existem séo suficientes?

12.Em que medida considera que a sua rede de contactos foi importante
para o langcamento da iniciativa? Quais as pessoas que foram mais
relevantes? (familia, amigos, profissionais conhecidos)

13.Qual é a funcao que exerce na organizacao?

14.Em que medida a relagdo com os seus funcionarios € dificultada pelo
facto de ser mulher?

15.Como € caracterizada pelas pessoas com quem costuma lidar?

(Flexivel, tolerante, orientada para metas, criativa, etc...)

16.Quais considera serem os fatores de sucesso para assegurar a
continuidade do projeto?

17.Quantas horas por dia, em média, dedica a esta atividade?
Considera que € facil ou ndo conciliar a funcdo que exerce com a
vida familiar? Quando estava empregada era mais facil? (apenas
as que estavam empregadas)

18.Quiais as principais dificuldades com que se tem deparado na gestao
do seu projeto?

19.Enquanto empreendedora alguma vez sentiu que a julgaram como
incapaz de gerir um negécio por ser mulher?

20.Gostaria de acrescentar algo que considere importante para este

estudo?






