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RESUMO !

RESUMO

Um ERP, Enterprise Resource Planning, é um software de gestdo de empresas muito utilizado
atualmente que oferece diversas vantagens competitivas as organizagdes, como a integra¢do dos
varios departamentos e o facil acesso e gestao da informacdo, apoiando a tomada de decisdes. No
entanto, é um software muito complexo de implementar e, por isso, durante as fases de
implementacdo e pds-implementacdo surgem diversos problemas, que podem aumentar a
resisténcia dos utilizadores ao programa e dificultar a sua adaptacao.

O presente trabalho foi realizado numa empresa de tecnologias de informagdo, a Maincode, que
concede trabalho de consultoria e suporte a organizacGes que utilizam (ou pretendem vir a utilizar)
o ERP Sage X3. Foram reportados alguns problemas por essas empresas a Maincode, relacionados
com dados inconsistentes na valorizacdo de stocks de alguns produtos, a inexisténcia de fung¢do no
ERP para gestdo de reclamacgdes e incidéncias de transporte, bem como, necessidade de alterar o
fluxo de distribuicao e de uma forma de enviar faturas via email.

Assim sendo, o objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de
solucBes para as ocorréncias referidas. Foi efetuada uma andlise dos processos mais comuns
utilizados no ERP Sage X3, bem como, a metodologia de implementacdo standard, de forma a
perceber a origem dos problemas encontrados e conceber as solu¢des correspondentes.

Depois de implementadas as solugdes, foram verificados ganhos quantitativos e qualitativos nas
empresas, com os problemas ficando completamente solucionados ou entdo melhorados.
Verificou-se a importancia dos consultores para auxiliar e facilitar a adaptacdo das empresas a um
ERP, permitindo uma diminui¢cdo da resisténcia por parte dos utilizadores, ao parametrizar e
customizar o programa as necessidades dos mesmos e ao resolver as inconsisténcias nos dados,
que por vezes sdao encontradas.
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ERP, Sage X3, Empresa, Resolucdo de problemas, Utilizador, Customizacao
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ABSTRACT 1]l

ABSTRACT

An ERP, Enterprise Resource Planning, is a business management software widely used today that
offers several competitive advantages to enterprises, such as the integration of the various
departments and the easy access and management of information which supports decision making.
However, it is a very complex software to implement and, therefore, during the implementation
and post-implementation phases, several issues appear that can increase the resistance of users to
the program and make their adaptation more difficult.

This project was carried out at an information technology company, Maincode, which provides
consulting and support work to enterprises that use (or intend to use) ERP Sage X3. Some problems
were reported by these companies to Maincode, like inconsistent data in the stocks valuation of
some products, the lack of a role in the ERP to manage complaints and incidences of transport, as
well as the need to change the distribution flow and a way to send invoices by email.

Therefore, the objective of this work was the development, implementation and evaluation of
solutions for the mentioned occurrences. An analysis of the most common processes used in ERP
Sage X3 was carried out, as well as the standard implementation methodology, in order to recognize
the origin of the problems encountered and conceive the corresponding solutions.

Afterimplementing the solutions, quantitative and qualitative gains were verified in the companies,
with the problems being completely solved or improved. It was verified the importance of
consultants to assist and facilitate the adaptation of companies to an ERP, allowing a reduction of
resistance by the users, by parameterizing and customizing the program to their needs and by
solving some inconsistencies in the data that sometimes are found.

KEYWORDS

ERP, Sage X3, Enterprise, Problem solving, User, Customization
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1. INTRODUCAO 1

1. INTRODUCAO

O capitulo de introducdo é iniciado com o enquadramento do problema em estudo e com a
explicacdo da sua pertinéncia. Depois, sdo expostos os objetivos do trabalho, seguido da
metodologia adotada. Por fim, é efetuada uma apresentacdao da empresa onde o trabalho foi
concebido, a Maincode, e a estrutura do relatério.

1.1. Enquadramento e pertinéncia

Um ERP (Enterprice Resource Planning) é um software de gestdo que engloba vdrias técnicas e
conceitos integrados na gestao de uma organizacdao como um todo, de forma a otimizar a eficiéncia
daempresa [1]. Dito de outra forma, um ERP engloba varias tarefas do dia a dia de uma organizacao,
tais como contabilidade e finangas, gestao de projetos, CRM (Customer relationship management),
producdo e distribuicdo [2].

Este tipo de software é utilizado a nivel global e é construido de forma a modelar e automatizar os
processos basicos de uma empresa, com o intuito de integrar e gerir a informacao das varias areas
organizacionais, tornando-se a “imagem espelhada” da empresa [1].

Em Portugal, segundo o Instituto Nacional de Estatistica [3], cerca de 41,9% das empresas com mais
de 10 pessoas ao servigo utilizaram um Software de Enterprise Resource Planning em 2019, sendo
que:

— Para empresas entre 10 e 49 pessoas, a proporcao de utilizacdo é de 35,6%;

— Para empresas entre 50 e 249 pessoas, a propor¢ao corresponde a 70,4%;

— Para empresas com 250 ou mais pessoas a proporg¢do corresponde a 91,8%.

Pode-se verificar que quanto maior o nimero de colaboradores de uma empresa, maior a
possibilidade de adquirirem este tipo de software. Esta percentagem tem vindo a crescer em
comparagdo com anos anteriores, o que esta correlacionado com uma maior preocupag¢do das
empresas em competir num mercado cada vez mais global [4].

Por setor de atividade, este software é utilizado, principalmente, nas empresas de informacéao e
comunicagdo (67%) e de comércio (52%) [3]. Um estudo também refere que, nas PMEs (pequenas
e médias empresas) portuguesas, mais de 70% do orgamento anual de Tl (tecnologias de
informacdo) é investido no software ERP [5].

A razdo do aumento da ado¢do dos ERP nos ultimos anos a nivel global, por parte das organizagoes,
estd relacionado com as inUmeras vantagens adjacentes a este software, sendo estas a integracao
do negdcio, como ja referido anteriormente, a flexibilidade obtida e um aumento da capacidade de
anadlise e planeamento, assim como, o uso das tecnologias mais recentes [1].

Verifica-se que um ERP é um software que traz diversas vantagens para uma organizagao, como o
aumento da eficicia e performance dos processos da empresa e um facil acesso a informacao,
assim como, a gestdo da mesma.

No entanto, este software também pode trazer desvantagens a uma organizacdo, maioritariamente
relacionados com o momento de implementacdo e pds-implementacdo. Um estudo acerca de um
caso de implementacdo de ERP que acabou por falhar, numa empresa de engarrafamento de
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2 1. INTRODUGAO

refrigerantes, concluiu que as maiores causas para o sucedido estavam relacionadas com as
decisdoes da empresa. A empresa ndo teve em conta as sugestdes dos consultores do software e
deixou o trabalho todo para os seus préprios trabalhadores (pessoas recentes na organizagao), que
acabaram por se sentirem desmotivados e desvalorizados devido a elevada carga de trabalho, assim
como, outros problemas na comunicacdo de aspetos importantes que deveriam ser considerados
no projeto [6].

Além disso, a implementagdo de um ERP também pode falhar devido as decisdes dos consultores.
Contratar estes profissionais para ajudar na implementa¢do dos varios componentes do software
€ uma pratica muito comum quando ndo sao encontrados especialistas na organiza¢do. No entanto,
caso estes ndo adotem os objetivos do cliente, esta op¢do pode relevar-se problematica [7].

Uma implementacdo de ERP falhada leva a perda de todo o tempo e dinheiro investido neste
projeto, assim como, a perda de todos os beneficios que um ERP pode acrescentar a uma
organizacdo. Por parte dos consultores, trata-se da perda de um cliente, da continuidade de um
negocio e perda de credibilidade para com outros possiveis clientes. Deste modo, a comunicagao
entre as duas partes é essencial para a resolucdo dos conflitos que vdo aparecendo no processo de
implementacdo do software, bem como, para aumentar a qualidade do sistema [8].

Nos momentos da pds-implementacdo também podem surgir problemas, sendo que estes podem
ser [9]:

— Perda dos colaboradores mais qualificados para utilizar o software;

— Desinteresse por parte de outros trabalhadores em utilizar o programa;

— Falta de suporte técnico necessario para resolucdo de novos problemas que surjam;

— Baixa integracdo entre os varios médulos do ERP;

— Perda do know-how acumulado ao longo do tempo;

— Dados e informacdo gerados pelo sistema inconsistente.

Os consultores podem apresentar um papel importante na resolucdo dos problemas encontrados
durante as fases de implementacdo e pds-implementacdo, oferecendo solugdes ou explicacdes
para resolver os mesmos as empresas [10]. Além disso, como a utilizacdo de pacotes ERP standard
pode ser tornar num grande desafio, os consultores podem contribuir com customizag¢des para
facilitar a adaptacdo ao software [11, 12].

Alguns dos possiveis problemas a detetar durante a fase de pds-implementacdo foram reportados
por alguns clientes da Maincode, bem como, foram solicitadas customiza¢des ao sistema de forma
a que certos processos no ERP sejam mais compativeis com os processos reais das empresas.
Desenvolvimento de novos processos também é pedido quando estes ndo existem no programa.
Assim, no ambito deste trabalho, considerou-se que os consultores podem contribuir para a
resolucdo destas incidéncias, podendo ser um elemento chave para otimizar, facilitar e reduzir o
risco de implementacao falhar.

1.2. Objetivos do trabalho

Considerando o enquadramento apresentado anteriormente e a abordagem acerca da importancia
gue os consultores podem ter na resolugdo dos problemas encontrados, durante a fase de pds-
implementacdao de um ERP, esta dissertacdo vai-se focar na identificacao e resolucao de problemas
especificos encontrados em clientes da Maincode, na utilizacdo do ERP Sage X3.
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O objetivo geral é, portanto, o desenvolvimento, aplicagao e avalia¢cdo de solugdes que resolvam
os problemas reportados pelas empresas cliente, durante a fase de pds-implementacdo do ERP.
Para este objetivo ser executavel definem-se os seguintes objetivos especificos:

— Avaliacdo do funcionamento do ERP Sage X3, em termos de processos standard utilizados e
procedimentos de implementa¢do/pds-implementacdo;

— Examinar os problemas especificos reportados pelos clientes, durante a fase pds-
implementacdo, e o impacto negativo que estes provocaram;

— Criagdo e aplicacdo de solugdes para os problemas especificos reportados, sendo que estas
podem ser desenvolvimento de novas fungbes, customizagdo das fungdes existentes,
retificacdo das parametrizagdes iniciais ou implementacdo de novos mdédulos no ERP;

— Verificar o impacto positivo das solugGes implementadas através da apresentacdo de
indicadores qualitativos ou quantitativos.

1.3. Opg¢oes metodologicas

Para esta dissertacao, o plano de investigacdo mais apropriado a seguir é o de investigacao-acao.
Este plano consiste na exploracdo de um problema pratico com o ambito de desenvolver uma
solugdo para o mesmo [13].

O método cientifico mais apropriado a seguir é o método hipotético-dedutivo. Este parte de um
problema que surge tendo em conta expetativas ou teorias existentes, sobre o qual é proposta e
testada uma solucdo consistindo numa nova teoria e, por fim, é efetuada uma tentativa de
refutacao por meio de observacdo e experimentacao sobre essa solucao testada [14].

O plano de investigacao-acao pode ser dividido em cinco fases, ilustradas na Figura 1.

Diagndstico

Planeamento

Aprendizagem da aco

Aplicagdo da
acao

Avaliagdo

Figura 1 - Ciclo do plano de investigagdo-ac¢do [15]

Ao transpor o ciclo para o contexto do trabalho, a fase de diagndstico corresponde a identificagao
e andlise dos problemas reportados pelos clientes da Maincode, bem como, a andlise do
funcionamento do ERP e de metodologias de implementag¢do do mesmo.

Na fase de planeamento e acdo sdao planeadas e propostas as solucdes para os problemas
encontrados, de acordo com o que foi verificado durante a fase de diagndstico.
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A fase de aplicagdao da ac¢do caracteriza-se pelo desenvolvimento e implementagdo das solugdes
anteriormente planeadas, na empresa cliente. De seguida, na fase de avaliacdo é analisado o
impacto que as solugBes tiveram na organizacdo, comparando com o estado inicial. Esta
investigacdo terd uma abordagem do tipo mista, visto que serdo recolhidos dados qualitativos e
quantitativos.

Por fim, na fase de aprendizagem sdo retiradas conclusdes acerca da avaliacao efetuada ao impacto
das solucdes implementadas.

1.4. Apresentacao da empresa

Este trabalho vai ser realizado numa empresa de tecnologias de informacao e sistemas, a Maincode.
Trata-se de uma empresa recente, com o inicio da sua atividade em 2017, e cujo maior objetivo é
acriagdo e implementagdo de solugdes de software [16].

A Maincode atualmente estd empenhada em tornar-se no fornecedor lider do ERP da Sage, o Sage
X3, entre outras solucGes para o mercado de empresas que a Sage também proporciona. O ERP
engloba todos os aspetos de gestdo de empresas, tais como compras, vendas, distribuicdo,
planeamento de producdo/subcontratacdo, relacgdo com o cliente, contabilidade e finangas,
recursos humanos, entre outros. As solu¢cdes que a Maincode oferece permitem que as
organizagdes operem nestes sistemas que podem ser considerados a “espinha dorsal” de uma
empresa [16]. Na Figura 2, apresenta-se o logotipo da empresa.

#maincode

Figura 2 - Logotipo da Maincode

Visto que a implementacdo e utilizacdo de softwares deste tipo pode ser muito complexo, para
além da implementacdo do ERP, servicos de consultoria, o suporte e desenvolvimento sdo
essenciais para a adogdo do mesmo por parte do cliente de forma a que o seu investimento traga
0 maximo de vantagens para a sua organizagdo [16].

A Maincode opera com varios clientes portugueses, essencialmente do setor industrial, mas
também do setor de distribuicdo e revenda. Alguns desses clientes também abrangem
estabelecimentos noutros paises, onde o X3 também esta instalado e a Maincode fornece suporte
a0s mesmos.

1.5. Estrutura do trabalho

A presente dissertagdo estd dividida em quatro capitulos.

O primeiro capitulo corresponde a Introduc¢do onde, como ja referido, é efetuado o enquadramento
e explicada a pertinéncia do trabalho. Também s3o apresentados os objetivos, a metodologia e a
empresa onde o trabalho foi realizado, a Maincode.

O segundo capitulo, denominado Revisdo da Literatura e fundamentacdo tedrica, comtempla a
revisdo da literatura relativa ao tema principal deste projeto, os ERPs. Apresenta-se o conceito de
sistema de informacdo e os seus componentes, seguido da explicacdo do conceito de ERP, origem,
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beneficios, mercado, implementacdo e customizagdo, com o intuito de fornecer a informagao
necessaria para a compreensao deste trabalho.

No terceiro capitulo, intitulado como Andlise e Mapeamento da Implementacdo de um ERP, é
efetuada uma analise dos processos em estudo, bem como, sdo apresentados os problemas
reportados pelas empresas da Maincode, e explicado o impacto dos mesmos. Depois, sdo expostas
as solucdes concebidas e implementadas em cada empresa, seguido de uma andlise dos resultados
obtidos.

Por ultimo, no quarto capitulo denominado de Conclusdes e Trabalhos Futuros, sdo apresentadas
as conclusdes retiradas desta dissertacdo, com enfase nos principais contributos da mesma para as
empresas e no trabalho a realizar futuramente.

Sdo ainda apresentadas as referéncias bibliograficas que foram consultadas para a realizacdo deste
projeto, terminando com a apresentac¢do dos apéndices inerentes ao mesmo.
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2. REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se, primeiramente, uma revisao do conceito de sistema de informacao, e
a importancia que estes sistemas podem ter para organizacGes, bem como, os seus respetivos
componentes. Depois é definido o sistema ERP, nomeadamente o seu enquadramento histdrico,
beneficios que pode trazer as empresas, principais fornecedores e fases de implementacdo, assim
como customizagdo. Por fim, apresenta-se o conceito de BPMN (Business Process Model and
Notation), uma notagdo grafica que vai ser usada para ilustrar os processos do ERP Sage X3 na parte
pratica desta dissertacdo.

2.1. Sistema de informacao

Um sistema de informagdo é um sistema aberto e intencional que produz “informagao” usando o
ciclo “input — processo —output”. O sistema minimo de informacdo é composto por trés elementos:
pessoas, procedimentos e dados. As pessoas seguem procedimentos para manipular os dados que,
por sua vez, produzem informacao [1].

Assim sendo, dados e informacdo tém significados diferentes (ver Figura 3). Dados sdo factos que
podem tomar a forma de numeros, declaragdes, ou imagens, enquanto que informacdo sdo as
conclusdes retiradas de um certo contexto de dados [17]. Conhecimento é derivado da informagdo
ao esta ser integrada no conhecimento existente [18].

N

Conhecimento - Informacgao
combinada com

experiéncias e opinides

Y,

N

Informacgdo - Dados
colocados num contexto

Dados - factos ou
observacgdes

Figura 3 - Dados VS Informagdo VS Conhecimento [19]

As industrias sdo confrontadas com imensos desafios para manter e aumentar a sua produtividade
e flexibilidade. Deste modo, é importante a utilizacdo de dados, informacdo e conhecimento no
trabalho das pessoas, o que se tornou mais facil gragas as novas possibilidades introduzidas pela
industria 4.0 [20].

2.1.1. Sistemas de informagao nas organizagoes

O crescimento acelerado das novas tecnologias, originou oportunidades e desafios para as
organizacbes em termos de competitividade e sustentabilidade, particularmente no setor
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industrial. No entanto, as empresas ainda sentem dificuldades na criagdo de conhecimento e, por
isso, existe uma necessidade de aquisicdo de um sistema integrado de gestdo de informagdo que
incorpora praticas baseadas em pesquisa, gestdo de conhecimento e capacidades de aprendizagem
organizacional [21].

Outros estudos também afirmam que capacidades habilitadas para Tl proporcionam vantagens
competitivas as empresas. Existe uma ligacao positiva entre a capacidade de processar informacgao
com valor, raridade e imitabilidade e a vantagem competitiva, que por sua vez proporciona uma
maior eficacia no processo de tomada de decisdo [22]. A tomada de decisGes determina a formacgao
e crescimento de organizagdes e negdcios, sendo que os gestores baseiam-se na informa¢dao muti-
facetada que contém. Deste modo, os sistemas de informacgao e os gestores tornam-se inseparaveis
durante a gestdo dos projetos e transac¢Ges de uma empresa [23].

A informacdo é o recurso principal da gestdo. As empresas portuguesas, por exemplo, procuram
beneficios econdmicos e comerciais através de recursos, informacao e partilha de conhecimento
[24]. Além disso, a informagdo e o conhecimento também sdo vistos como os recursos chave para
a internacionalizagdo dos processos de pequenas e médias empresas (PMEs), assim como, a
colaboracdo, particularmente pela partilha desses dois pontos [25].

E importante referir que, dentro de uma organizacdo, é necessdrio que todos os departamentos
gue a constituem partilhem informacao entre si. Uma organizacdo ndo consegue trabalhar com os
departamentos isolados. Se assim for, os colaboradores de um departamento ndo contém
informacdo acerca do que estd a acontecer noutros departamentos o que dificulta a tomada de
decisdo de um gestor. Dai a necessidade de gerir de forma integrada a informacao dentro dos varios
departamentos, como exemplificado na Figura 4. Atualmente, o tempo disponivel para uma
organizagao reagir as mudangas do mercado tende a ser muito curto, logo, de forma a sobreviver,
a empresa tem de recolher e analisar dados, internos ou externos, constantemente. Qualquer
mecanismo que automatize este processo ird aumentar as chances da organizagdo em bater a
competicao [1].

Production
Planning Finance Marketing
- ) A v

Central
Database

Production Distribution

Figura 4 - Empresa com partilha de informacgéao [1]
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2.1.2. Componentes

Num sistema de informacdo computacional, sendo este o mais utilizado nos dias de hoje,
computadores recolhem, armazenam e processam dados em informagao, seguindo as instrugdes
gue as pessoas concedem via programas de computador [17]. Na Tabela 1, é possivel consultar os
componentes com maior pormenor.

Tabela 1 - Componentes de um sistema de informacao [17]

Dados Inputs que o sistema recolhe para produzir informagao

Hardware Um computador e restante equipamento periférico: Input, Output e aparelhos de
armazenamento; também inclui equipamento de comunicacéo.

Software InstrugBes que dizem ao computador como recolher e processar os dados, e mostrar
a informacgdo, assim como armazenar os dois.

Telecomunicagdes Hardware e software que facilita a transmissdo e receg¢do rapida de texto, imagens,
sons e animagdes em formato de dados eletrénicos.

Pessoas Profissionais de sistemas de informacao e utilizadores que analisam as necessidades
organizacionais da informacdo, bem como, constroem e desenham os sistemas.

Procedimentos Regras para obter operagdes seguras e 6timas no processamento de dados.

Sistemas de informagdo também podem ser referenciados como sistemas de atividade humana,
visto que, para além de conterem os componentes de input, processo e output, também contém
um componente adicional: as pessoas. Este tipo de sistemas também é concebido com o propésito
de satisfazer as necessidades do ser humano [18].

2.2. ERP

Enterprise Resource Plannig (ERP) é definido como um sistema integrado de informacdo, construido
numa base de dados central com uma plataforma computacional, que ajuda na gestao eficaz dos
recursos de uma empresa, facilitando o fluxo da informacgao entre todas as fun¢des do seu negdcio
[26]. Estes sistemas sdo considerados a “espinha dorsal” da industria 4.0 [27], bem como, sdo
complementares a gestdo do conhecimento de uma organiza¢do, o que pode contribuir a um
aumento da sua performance operacional [28].

O maior objetivo dos sistemas ERP é a integracdo das varias fun¢des e departamentos dentro uma
empresa, assim como, entre parceiros de negdcio como clientes, fornecedores e transportadores
[12].

Qualquer sistema de informacdo que contem uma interface-utilizador, como o ERP, é criado de
forma a processar e providenciar informacdo que suporta a estratégia, as operagdes, as analises e
as decisGes de uma organizac¢do [29].

2.2.1. Enquadramento histdrico

O MRP (Material requirements planning) é considerado o predecessor do ERP. Este teve origem no
final dos anos 60 e as versdes iniciais eram usadas no planeamento e escalonamento de materiais
utilizados nas industrias, para o fabrico de produtos complexos [30]. Antes deste método, eram
apenas utilizados pelas empresas sistemas de gestdo e controlo de inventario [1].
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Nos anos 70, o MRP comegou a ser mais utilizado por varias empresas devido a uma mudanga
competitiva direcionada para o marketing, que exigia uma maior integracdo entre a produgdo e o
planeamento [30]. Nos anos 80, o conceito MRP comegou a ser aplicado a todos os processos de
uma industria e passou a ser denominado de Manufacturing Resource Planning (MRP-II) [30], sendo
gue este tipo de software é utilizado para o planeamento de produtos, compra de matérias primas,
controlo de inventdrio e distribuicdo de produtos [1].

No inicio dos anos 90, o termo de Enterprise resource planning foi criado pela Gartner Group, uma
empresa de consultoria. A definicdo deles incluia critérios para avaliar a dimensao que um software
integrava as varias fun¢des de uma organizagao [30].

Por fim, nos anos 2000 é assinalado o estado de matura¢do dos softwares ERP, com diversos
fornecedores do programa no mercado [30].

2.2.2. Beneficios e melhoria de processos

O uso de um sistema ERP traz diversas vantagens a uma organizacao e aos seus colaboradores, bem
como, proporciona um impacto positivo na relacdo com os varios stakeholders e na gestdao dos
varios processos da empresa [31].

Neste subcapitulo vai-se analisar outros trabalhos realizados acerca dos sistemas ERP, que vao
evidenciar as vantagens e melhorias que estes softwares podem trazer. Na Tabela 2 é possivel
consultar os vdrios artigos.

Tabela 2 - Artigos acerca de beneficios e melhorias a empresas devido a um sistema ERP

Referéncia Descrigdo do Trabalho
Bibliografica

(Shohet & Nobili, 2016) Este trabalho propds a seguinte hipdtese: a manutengdo e performance de

[32] clinicas de saude publicas pode ser monitorizado com precisdo e confiabilidade
seguindo certos indicadores de performance, melhorando o processo em
termos de performance e custos. Foi desenvolvido um modelo baseado nesses
indicadores integrados num ERP, sendo que houve um aumento da eficiéncia de
+25% nas 42 clinicas onde o modelo foi implementado.

(Madanhire & Este artigo tem como objetivo melhorar a eficiéncia operacional, através de um

Mbohwa, 2016) [33] ERP, numa industria da Africa do Sul que fabrica uniformes para a industria
hospitalar. O ERP foi concebido de forma a reduzir o work in progress no chao
de fabrica e o inventario.

(Zvezdov & Hack, 2016) Este estudo aborda os requisitos e a contribui¢do dos sistemas ERP para a gestdo

[34] de informacdo das emissdes de carbono numa empresa da industria alimentar.
Os resultados fornecem evidéncias de que em larga escala pode ser viavel a
gestdo de informacdo das emissGes de carbono que abrangem grandes
conjuntos de produtos. Esta é alcancada através da reutilizagdo da informagao
existente, aumentando assim a pontualidade e a precisdo dos dados e reduzindo
o custo de criagdo e uso da informagdo sobre carbono.

(Doiro, Fernandez, Uma industria de producdo de mobilidrio para cozinhas decidiu conectar um
Félix, & Santos, 2017) sistema ERP ao seu centro de maquinas CNC de forma a conseguir um design
[35] personalizado dos seus produtos para cada cliente. O software guarda uma

estrutura de Bill of Materials dinamica que, junto com a CNC, permite uma
elevada flexibilidade nos processos, redugao do gasto de materiais e dos custos
de trabalho, assim como aumento na qualidade do produto final.
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(Menon, 2019) [36]

Um estudo acerca de uma industria canadiana de gas e petrdleo tem como
objetivo perceber os beneficios e as melhorias de processos que um sistema ERP
pode trazer. Acabou por concluir que os principais beneficios seriam a
uniformizagdo dos processos comuns da empresa, a utilizagdo de um Unico
sistema integrado, melhoria dos indicadores de performance e facil acesso aos
dados.

(Sodomka
2017) [37]

& Klcova,

Um sistema ERP foi implementado numa empresa de vestuario personalizado
lider do mercado. A integracao de dados e dos vdarios processos da empresa foi
uma das melhorias, assim como, a estandardiza¢do dos processos e operagoes
trouxeram varias vantagens, como por exemplo na precisdo do custo dos
produtos. Também houve melhorias na administragdo de documentos com a
utilizagdo da faturagdo eletrdnica, que permitiu poupangas de 10% nos custos
de execucdo.

(Smadi, 2016) [38]

Um estudo identificou os beneficios obtidos com a implementacdo de sistemas
ERP em varias indUstrias de processamento de comida, na Jordania. O software
essencialmente permitiu reduzir os custos de comunicagao, de entregas e de
transporte. Também melhorou os processos de producdo e de gestdo de stocks,
reduzindo o tempo de ciclo. O ERP também permitiu uma reestruturagdo das
fungGes dos trabalhadores, aumentado a satisfagdo dos mesmos, bem como, o
aumento da satisfacdo dos clientes com a melhoria dos varios servigos
usufruidos.

(Souza, Reis Lobo
Vasconcelos, Tavares,
Baroni Carvalho, &

Rodrigues Guimaraes,
2013) [39]

Um caso de estudo acerca da implementacdo de um ERP numa pequena
empresa da industria grafica no Brasil, constatou que o sistema permitiu facilitar
o processo de criagdo, obtencdo, divulgacdo e armazenamento do
conhecimento da empresa, assim como, melhorar a tomada de decisdes.

(Albu, Albu, Dumitru, &
Dumitru, 2015) [40]

Um estudo acerca da implementagdao de um ERP numa empresa de distribuigao,
na Roménia, verificou uma maior facilidade na formulagao de estratégias e
melhorias na performance organizacional.

(Goud Sandhil & Vishal
Gupta, 2013) [41]

Um ERP implementado numa empresa da industria farmacéutica comprovou
melhorias no fluxo de abastecimento, visto que facilitou a conexdo com os
fornecedores, transportadores e clientes, assim como, permite a partilha de
dados e processos em tempo real.

Depois de analisados os vdrios casos praticos referidos na Tabela 2, podemos concluir que um ERP

permite que as organizagdes melhorem os seus processos em termos de performance, eficiéncia e

flexibilidade, podendo também permitir diminuicdo de custos. O programa também facilita a

gestdo e integracdo da informacgdo, bem como, a tomada de decisGes, e permite a integragcdo com

outros softwares.

2.2.3. Mercado

O mercado dos softwares ERP é esperado que cresca cerca de 9,7% CAGR (taxa de crescimento

anual composta) durante o periodo de 2019-2025. Este tem crescido rapidamente na ultima década

com fornecedores a introduzir solucdes corporativas mundiais. As empresas mais conhecidas que

oferecem este tipo de software sdo [42]:

— Microsoft Corporation;

— IBM Corporation;
— Workday Inc,;
— SAP SE;
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— Oracle Corporation;

— InforiInc,;

— The Sage Group PLC (Sage Software Solutions Pvt. Ltd.);
— Plex Systems Inc.;

— Epicor Software Corporation;

— Unit4 NV.

Um estudo efetuado em PMEs da Dinamarca, Portugal, Espanha e Suécia que utilizam os ERPs mais
conhecidos (Microsoft, SAP, ORACLE e SAGE) constatou que, em média, o Microsoft Dynamics NAV
obteu a classificacdo mais favoravel. O SAP All-in-One obteu pontuac¢Ges de capacitacdo de
funcionarios mais altas e o ORACLE JDE a melhor eficiéncia transacional. O SAGE X3 foi classificado
como tendo uma mais alta complexidade do sistema [43].

2.2.4. Implementacgao

A implementacdo de um ERP trata-se de um empreendimento dispendioso e complexo, mas que
traz muitas vantagens a uma empresa [29, 31, 44, 45] como referido nos subcapitulos anteriores.
Devido a esta complexidade, muitas vezes a organizacdo contrata uma empresa de consultoria para
partilhar conhecimento com os seus colaboradores [46].

Apesar da implementacao deste tipo de sistema ser desafiante para qualquer organizagdo, este
software estd com elevada procura por parte de empresas industriais e de servicos. E muito
importante selecionar o sistema adequado para a organizacdo. Caso contrario, pode tornar-se
bastante prejudicial para a sua performance, visto que varios estudos indicam que a taxa de
falhanco na implementacao de um ERP desadequado é maior que 70 % [47].

A implementa¢do de um ERP provoca inevitavelmente altera¢des na forma como as pessoas
trabalham e os colaboradores podem percecionar as novas alteracbes como desnecessdrias,
oferecendo alguma resisténcia durante a implementacdo do software. Assim sendo, uma
implementacdo de sucesso requer que todos os departamentos da empresa cooperem entre si [29].

Uma percecdo de baixo valor e altos custos na implementac¢do do novo sistema sdo outras causas
para a resisténcia dos utilizadores [48]. Isto implica que os vendedores de ERP fabriquem um
sistema o mais sustentdvel e flexivel possivel, que ofereca ferramentas eficazes e que acomodem
as requisicoes dos utilizadores com minimo esforco e custo [49].

O sucesso da implementac¢do também é determinado nas fases de planeamento antes da empresa
comegar a desenvolver o software na sua organizagdo, o que ndo acontece com maior parte dos
casos [50]. Uma implementacdo de qualidade também estd diretamente relacionada com o
envolvimento e suporte da gestdo de topo, gestdo do projeto em si, formacdo dos colaboradores,
reengenharia dos processos existentes e a gestdo efetuada pelo vendedor/consultor [44, 51, 52].
Além disso, também é necessario que a empresa tenha uma visao clara dos processos atuais e dos
processos a utilizar no futuro [51].

A implementagdo do sistema pode ser dividida em vdrias fases, sendo que varios autores definem
0 seu préprio modelo. O modelo mais referenciado é o de Markus e Tanis [53], e este pode ser
consultado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Fases de implementagdo de um sistema ERP [53, 54]

Numero da fase

Descri¢ao

12 fase:
prévia

avaliagdo

Defini¢cdo do objetivo e da estratégia da implementacao.
Definicdo do modelo de negdcio e da equipa de projeto.

22 fase: configuracao
e implementagado

Configuragdo do sistema ERP, tendo em conta o modelo de negdcio e normas
standard fornecidas pelos consultores/fornecedores de ERP.

Conversdo de dados do antigo sistema da empresa para a nova base de dados.
Desenvolvimento de interfaces entre outros sistemas computacionais e o ERP.
Formagdo dos utilizadores acerca das tarefas que vao executar no programa.

32 fase: “go live” ou
inicio de produgdo

Os utilizadores comegam a trabalhar com o sistema ERP nas suas tarefas didrias.
A equipa de projeto, entre outros parceiros responsaveis pela segunda fase,
comecam a terminar os seus trabalhos.

O fornecedor/consultor assume responsabilidade sobre a manutencgdo do sistema
ERP.

Fase mais longa onde os beneficios da implementagdao comegam a ser sentidos.
Suporte dos utilizadores e do sistema, por parte do fornecedor/consultor.

Novas implementagdes sao realizadas, podendo estas ser novos modelos, novas
versdes/atualizacbes do ERP, formacdes a novos utilizadores, etc. Cada um destes
projetos passa pelas trés fases iniciais.

42 fase: “Por ai em
diante”

A quarta fase da implementacdo também pode ser considerada como um processo de pds-
implementacdo, visto que é efetuada depois do “go live”, ou seja, depois da implementagdo do ERP
em si [55]. E nesta fase que o software vai evoluindo devido a mudangas no negdcio da empresa
[56].

Os fatores que determinam a satisfacdo dos utilizadores durante a fase de pds-implementagao sdo
[5]:

— Compatibilidade, complexidade, melhores praticas e eficiéncia;

— Colaboracéo;

— Melhorias do sistema/customizacdes;

— Controlo da gestao;

— Condigbes impostas pela legislagdo portuguesa.

2.2.5. Customizagao

A adaptacdo de um ERP as necessidades especificas de uma empresa é considerado um ponto
critico na integragao do sistema numa organizagao [12].

Muitos projetos de implementacdo do software falham devido a um desajustamento entre o
negdcio da empresa e as funcionalidades do programa. Alguns estudos referem que esse desajuste
vai sempre existir, visto que o ERP é concebido de forma a corresponder aos processos de um
elevado numero de organizacdes [57, 58]. Deste modo, a customizagao torna-se num procedimento
muito importante para garantir uma maior conformidade entre as duas entidades [58].

Apesar de as empresas preferirem ERPs cujos vendedores oferecem customizagdo, é importante
referir que a utilizagdo extensiva deste procedimento aumenta o trabalho e os custos de
manutencdo do software, assim como, diminui a eficiéncia do sistema o que consequentemente
aumenta os riscos da implementacao falhar [59].
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Deste modo, a utilizacdo dos processos standards do ERP, adicionando pequenas customizag¢bes
torna-se mais eficiente em termos de processamento e custos para as empresas.

2.3. BPMN

O Business Process Model and Notation (BPMN) permite a especificagdo de modelos de negécio
através de uma notagdo grafica. Este diagrama pode ser usado por parte dos gestores que
concebem os varios processos de uma empresa, e ainda permite que este seja traduzido para
componentes de software [60].

Na Tabela 4, é possivel consultar os simbolos principais utlizados neste diagrama, assim como as
respetivas descri¢des.

Tabela 4 - Componentes principais que constituem o BPMN [60, 61]

[%2]

Tipo Descri¢do imbolo

Evento Representa um acontecimento que
ocorre durante um processo.
Estdo relacionados com agbes que
desencadeiam outras agdes ou que
sdo o resultado das mesmas.

Evento inicial

Evento intermédio

O0O

Evento final

Atividade Representa um trabalho que a

empresa executa.
Tarefa

T

a8

Subprocesso

Gateway Controla a divergéncia (toma de
decisBes) ou convergéncia do fluxo.

Gateway exclusiva

Gateway inclusiva

® O <

Gateway paralela

Conetor Representam a conexdo entre os —————® Fluxo de sequéncia
diversos componentes.
) . === > Fluxo de mensagem
Criam a estrutura esquelética do
processo de negécio. 0 trrrrrrrrees Associagao

De forma a organizar as atividades de um processo em categorias separadas, é utilizado um
mecanismo denominado Swimlanes. Este também permite ilustrar capacidades ou
responsabilidades diferentes que podem existir dentro de um modelo de negécio.

Nas swimlanes, uma “Piscina” representa um participante num processo e também atua como um
recipiente grafico que separa um grupo de atividades de outras “piscinas”. Uma “Pista” é uma
particdo dentro de um “Piscina” e é usada para organizar ou categorizar atividades. Na Figura 5, é
possivel observar um esquema destes dois componentes [61].
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Name
Name | Name

Figura 5 - Representagdo de uma piscina constituida por duas pistas [60]
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3. ANALISE E MAPEAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DE UM ERP

Neste capitulo vai ser efetuada, inicialmente, uma andlise dos processos em estudo, onde vai ser
explicado o funcionamento geral do ERP Sage X3 e do modo de implementagdo do mesmo nas
empresas. De seguida, sdao expostos os problemas reportados pelas empresas da Maincode e o
impacto dos mesmos. Por fim, sdo referidos as solu¢des propostas e implementadas nas empresas
para as ocorréncias e os respetivos resultados.

3.1. Analise dos processos em estudo

Antes de proceder a analise dos problemas reportados, é importante entender o funcionamento
do ERP Sage X3, partindo da apresentacdo dos processos mais utilizados no software pelos vérios
clientes. Esta analise é essencial para conceber a melhor solugdo para cada uma das incidéncias
encontradas. Além disso, também vai ser apresentado, de um modo geral, o processo de
implementacao do ERP nas empresas.

3.1.1. Visao geral funcional do Sage X3

O sage X3 é um ERP e, portanto, permite gerir um elevado nimero de processos dentro de uma
organizacao, bem como, proporciona uma interligacdo entre os mesmos. As principais
funcionalidades estdo relacionadas com a gestdo financeira, gestao da producdo e gestdo da cadeia
de abastecimento [62].

Antes de um dado cliente poder comecar a trabalhar com o software, é necessario recolher e
preencher varias informagdes acerca da sua empresa, denominadas de “dados de base”. Estes
dados influenciam o modo de funcionamento dos processos no X3, sendo os principais acerca de:
— Sociedade e estabelecimentos;

— Terceiros (clientes, fornecedores, transportadores, etc.);

— Produtos e produtos-estabelecimento.

O ERP Sage X3 permite gerir varias sociedades com diferentes legislagdes, cada qual com os seus
estabelecimentos que podem ser financeiros, de venda, de stock ou de producao.

Os terceiros de uma empresa podem ter diferentes moradas, regras de expedicdo e faturacdo e
condicGes de pagamento. No caso dos produtos, estes podem ser comprados, vendidos, produzidos
ou subcontratados, assim como, podem ter diferentes funcionalidades dependendo dos
estabelecimentos da organizagao. Os produtos também podem ser componentes que fazem parte
da nomenclatura de outro produto-pai, ou entdo podem ser produtos que nem fazem gestdo de
stock.

Como referido anteriormente, todos estes dados de base influenciam o funcionamento das
fungbes/processos do software. No modelo BPMN da Figura 6, é possivel de observar um processo
que engloba varias areas. Este processo é muito utilizado em vdrios clientes da Maincode.
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Froduto
tem stock?

. Encomenda Expedigdo c\ienrte | > >O
(GESSOH) Sim (GEEsE) (GESSIH) |

Cliente faz Cliente
encomenda satisfeito

Mo

Vendas

v Froduto comprada

ou produzido?
Rutura de | Saida Stock
Stock — Produto(s)

Entrada
Compra Stock
Produto(s)

Stocks

Froduzico

PROCESSO SIMPLES X3

Contabilidade

- Custeio o
walaorizagdo Contabilizacio
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fabrico

Compras
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Execucao compra Recegao compra
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BExe:ugén Ordem de sim Fecho

e Fabrido —> Ordem de
(GESMFG) Seguimenta Fabrico

J L—) de

Materiais

Produciio

Figura 6 - Modelo BPMN dos processos bases no X3

O processo é do tipo Pull, em que o cliente é que puxa os processos da empresa, come¢ando com
a encomenda de venda. Depois da encomenda, caso exista stock na empresa, entao a expedicdo
do material é criada, sendo este o documento que vai fazer a saida do stock, seguido de uma fatura
ao cliente que vai fazer o movimento de valor a conta corrente do cliente.

Caso o produto encomendado ndo esteja em stock, a funcdo do MRP ird sugerir a criacdo de uma
ordem de fabrico ou uma encomenda de compra, dependendo do tipo de produto.

Dentro das ordens de fabrico, se os componentes ndo existirem em stock, o MRP também vai
sugerir encomendas de compra para esses artigos, ou até ordens de fabrico, se se tratar de
subprodutos. Quando todo o stock dos componentes se encontrar disponivel, é possivel criar um
seguimento de materiais onde é realizada a saida de stock dos mesmos. A declaragdo de producdo
é a que provoca a entrada do artigo produzido.

Nas compras, o processo é semelhante ao das vendas, mas com transag¢des contrdrias. Depois de
criada a encomenda de compra ao fornecedor, quando o material chegar a empresa é realizada
uma recec¢do que provoca a entrada em stock dos materiais, no software. Seguidamente, é criada
a fatura de fornecedor que também provoca um movimento de valor na conta corrente do
fornecedor.

As rececGes de stock e o fecho das ordens de fabrico geram também contabilizagcdes de valor,
nomeadamente na valorizacdo dos produtos em stock e nos custos de producdo respetivamente.
Ambos estdo interligados visto que o valor de uma matéria prima rececionada vai influenciar o
custeio do produto fabricado. Estes custos sao calculados automaticamente.
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Para grande parte das func¢des referidas, existe um documento de impressao disponivel para
imprimir ainformacdo que consta no ecra. Alguns destes documentos sdo de impressao obrigatdria,
como as faturas de cliente e guias de transporte (expedicdes).

3.1.2. Implementacgao do X3

O processo de implementacdo do ERP Sage X3 pode ser diferente entre os varios clientes da
Maincode, visto que cada um contem processos e formas de trabalhar distintas. No entanto, é
seguido um modelo standard da Sage que pode ser observado no esquema da Figura 7.

- . 3) 4) , 6)
1) Definir > 2) Iniciar > Desenhar Contruir > 5) Valldar> Implantar> 7) Adotar>

Figura 7 - Metodologia de implementac¢do do ERP Sage X3

Resumidamente, cada fase da metodologia de implementagao pode ser descrita como:

1) Definir o cendrio do projeto, isto é, perceber os objetivos e necessidades da empresa e a
estimativa da carga e orgamento do trabalho. Esta fase acontece antes do contrato com o
cliente ser assinado, e termina depois dessa mesma ac¢ao. Duragao: 1 a 6 meses.

2) Iniciacdo do projeto com a fixacdo dos objetivos e expectativas de todos os terceiros e
antecipacdo de desafios. Duragdo: 1 semana a 1 més.

3) Design da configuracdo e validagcdo necessdrias aos varios processos das diversas areas.
Duragdo: 1 a 3 meses.

4) Configuracdo do software baseado nas requisicbes aprovadas durante a fase de design,
incluindo o desenvolvimento de melhorias especificas ao cliente, integra¢des, reportes e
workflows. Duragdo: 3 a 4 meses.

5) Envolve o teste do sistema por parte dos utilizadores de forma a validarem o ERP configurado.
Atividades de conversao de dados sdo finalizadas e preparacao da transicao para a proxima fase
é iniciada. Duragdo: 1 més.

6) Ultima fase da implementac3o em si, que envolve a execugdo das atividades de transi¢do que
transformam o ERP no ambiente live de produgdo. Duragdo: 1 més.

7) Fase de pés-implementagcdo que compreende as atividades que criam uma solugdo ERP
sustentdavel para o cliente. Duragdo indefinida.

Esta ultima fase, é a fase em que os problemas reportados se enquadram.
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3.2. Identificacdao de problemas

Apds mapeamento e andlise dos processos intrinsecos ao Sage X3, tanto do préprio funcionamento
como da prépria implementagdao no cliente, na Tabela 5 podem ser observados alguns dos
problemas encontrados durante a fase de pds-implementagao pelos clientes da Maincode.

Tabela 5 - Problemas especificos reportados pelas empresas cliente

Médulo Atuagao Descrigao do problema
Valorizagdo de artigos Empresa A Produtos com discordancias na valorizagdo
Empresa B Valorizagdo nula de diversos artigos
Reclamacdes cliente/fornecedor Empresa C Inexisténcia de fungdo para registo de nao
e Incidéncias transporte conformidades/reclamagdes
Transagdes de 3 EmpresaB Necessidade de um fluxo de distribui¢ao diferente do
estabelecimentos standard
Faturagao Empresa D Necessidade de enviar as faturas via email para os
clientes

As empresas sdo portuguesas do setor industrial, com exce¢dao da empresa B que é uma empresa
polaca também do setor industrial. As empresas A e C sdo empresas onde o software foi
implementado recentemente enquanto que na B e na D aimplementacdo ja ocorreu ha mais anos.

Tal como referido anteriormente, cada empresa cliente tem uma solugdo ERP X3 diferente visto
que cada uma apresenta processos diferentes. Assim sendo, os problemas encontrados sado
especificos para cada empresa. Estes problemas foram reportados por email, telefone ou por
reunides presenciais com o cliente, sendo estas as formas de comunicagdao mais usuais dentro da
Maincode.

Nos seguintes subcapitulos, vao ser descritos os diversos problemas apresentados na Tabela 5 de
forma mais pormenorizada.

3.2.1. Produtos com discordancias na valorizacao

Os artigos do X3 que fazem gestdo de stock estdo associados a um método de valorizagdo que vai
valorizar os movimentos de stock do mesmo. Por exemplo, quando um artigo é rececionado, este
documento vai fazer uma entrada de stock ao precgo a que este foi comprado.

Acompanhar o custo dos artigos que fazem entrada no software é muito importante, ndo so para
o calculo das margens de lucro, mas também para criagdo de inventdrios anuais valorizados (algo
gue vai se tornar obrigatdério em 2021). Assim sendo, é necessario que o custo dos artigos seja
calculado da forma correta, com as varidveis que o compdem. Uma matéria-prima com valorizagdo
errada, significa que o custo dos produtos que a necessitam também vai ficar errado.

No caso da empresa A, esta comecou a apresentar problemas com o método de valorizacgao,
nomeadamente durante a rececdo dos artigos. Na Tabela 6, é possivel observar um exemplo.

Tabela 6 - Exemplo de valorizagdo errada de artigo

Imputacdo  Quantidade Tipo de Divisa Prego de Prego Origem Desvio ndo
documento valorizagdo absorvido
11/09/2019 1,00 UN Recegao EUR 609,16 € Prego enc. 44,00 €
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Este artigo foi rececionado com um preco de 609,16 €. No entanto, ficou com 44 € de custo ndo
absorvidos. Este valor adicional teve origem numa fatura de compra langada sobre a rececao e, por
alguma razdo, o custo adicional ndo foi imputado ao artigo apesar de a empresa ter pagado os
653,16 € pelo produto.

O total ndo absorvido de todas as ocorréncias foi de 25249,68 € (ver Tabela 7), a qual corresponde
a cerca de 314 artigos com origem em 265 rececBes diferentes. E preciso verificar a origem do
problema de forma a ser possivel eliminar por completo ou diminuir este valor.

Tabela 7 - Total de desvios ndo absorvidos

Tipo Total n? Total n2 rece¢oes com desvios Total n? artigos Total ndao absorvido
rececoes nao absorvidos
Rece¢do 802 265 314 25249,68 €

3.2.2. Valorizacao nula de diversos artigos

No caso da empresa B, também tiveram problemas na valorizacdo de artigos. Cerca de 98 produtos
estavam com valorizagdo nula. Isto deu varios problemas, ndo sé devido ao facto de a valorizagdo
de stock estar errada, mas também por causa da expedicdo dos artigos.

| X3 application error

47009582 Valuation price null not authonzed!

©

Figura 8 - Exemplo de erro obtido durante a validagdo de expedicdo

N3o é possivel expedir artigos com valorizagdo nula entdo até corrigir o problema é necessario que
a expedicdo dos artigos figue em espera. Na Figura 8, é possivel observar o erro obtido que apenas
é contornado com a correc¢do do valor em stock.

Para este caso, também serd necessario verificar a origem do problema para este ser resolvido
definitivamente.

3.2.3. Inexisténcia de fung¢ao para registo de ndao conformidades

A empresa C necessita de uma forma de registar as reclamagdes de cliente e de fornecedor, bem
como, incidéncias no transporte de forma a conseguir gerir as devolugdes de cliente/fornecedor
com mais pormenor.

0O X3 ndo contem uma funcdo para a gestdo destas situagoes, pelo que serd necessario desenvolver
as funcoes de raiz. Ao trazer esta gestdo para o software, em vez de ser realizada a parte, permite
que o cliente consiga consultar esta informag¢ao em qualquer momento e lugar, assim como, existe
uma maior seguranca inerente a mesma.
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3.2.4. Necessidade de um fluxo de distribuicao diferente do standard

A empresa B apresenta certas excecdes no processo de distribuicdo. Esta empresa produz os seus
artigos para venda, mas também tem situagdes em que faz revenda de produtos. Neste ultimo,
pode haver algumas situagGes em que a empresa B pede um dado produto a um fornecedor e o
fornecedor envia-o diretamente ao cliente da empresa. Ou seja, o produto nao faz saidas nem
entradas de stock. Na Figura 9, é possivel observar um esquema da situagao.

Empresa B Fornecedor

Figura 9 - Esquema do fluxo de distribuicdo especifico

Deste modo, as encomendas e as faturas sdo langadas do modo normal, apenas a expedi¢do é que
é diretamente do fornecedor ao cliente.

O X3 permite langar faturas diretas sobre encomendas, assim como, também é possivel criar artigos
sem gestdo de stock. No entanto, os artigos usados para estas transacdes especificas, também sdo
usados nas transagdes normais, logo necessitam de fazer gestdo de stock. Outro pormenor, é o
facto de mesmo nao criando expedicao, a fatura de cliente também pode fazer uma saida de stock,
algo que se torna obrigatdrio para artigos com gestdo de stock.

Assim, é necessario arranjar uma forma de manter os artigos com gestdo de stock e criar um fluxo
especifico de distribuicdo a parte em que estes ndo fagam movimentos de stock no estabelecimento
da empresa B.

3.2.5. Necessidade de enviar as faturas via email para os clientes

Com as novas restricdes impostas pela pandemia, a empresa D viu-se com a necessidade de enviar
as faturas via email para os seus clientes. Ao deixar de imprimir as faturas em papel, a empresa
consegue diminuir o contacto direto com entidades exteriores e, além disso, permite que o
consumo de papel também seja reduzido.

Atualmente, a emissdo de fatura via eletrdnica é possivel e 0 X3 permite que a empresa possa optar
por esta forma de comunicagdo, estando devidamente certificado para o fazer. No entanto, é
necessario parametrizar e implementar este mddulo para a empresa D poder comecar a utiliza-lo.
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3.3. Propostas de solugao

Depois de analisado o fluxo de informacao do ERP Sage X3 e efetuada a identificacdo dos problemas
encontrados, sdo entdo propostas e implementadas as solucdes correspondentes (ver Tabela 8).

Tabela 8 - Propostas de solugao

Problema Atuagao Solugao

Produtos com discordancias na Empresa A Alteracdo do método de valorizagao
valorizagdo

Valorizagao nula de diversos artigos Empresa B Desativagdo do fecho de recegdo

Inexisténcia de fungdo para registo de Empresa C Desenvolvimento de trés novas fungdes no X3

ndo conformidades

Necessidade de um fluxo de EmpresaB Criagdo de estabelecimento de stock ficticio
distribuicdo diferente do standard

Necessidade de enviar as faturas via Empresa D Parametrizacdo e implementagcdo da
email para os clientes faturagdo eletronica

Cada solucgdo referida é apenas implementada na empresa cliente correspondente.

Nos proximos subcapitulos vai-se descrever cada solucdo de forma pormenorizada, bem como, vao
ser apresentados os ganhos qualitativos/quantitativos que estas provocaram na empresa onde
foram implementadas.

3.3.1. Alteracao do método de valorizagao

Para perceber o problema com a valorizacdo dos artigos da empresa A, foram realizados varios
testes. Constatou-se que diferengas de valor entre o prego de rece¢do e o preco da fatura de
compra ndo estavam a ser tidos em conta na valorizagdo dos produtos, e por isso ficavam como
essa diferenca ndo absorvida. Além disso, faturas completares também ndo estavam a valorizar os
artigos, sendo estas faturas langadas sobre a mercadoria por outro terceiro que ndo o fornecedor
(exemplo transportador).

Deste modo, analisou-se o método de valorizacao utilizado na altura pelos artigos. Na Figura 10 e
Figura 11, é possivel consultar a sua parametrizacao antes da solucdo.
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Método de valorizacao
Valorizacao * Descr. Desc. curta
|A‘f‘C Q E | Valorizagéo PMP - | | PMP
Método Margem
Método 1 Base de calculo
| Preco médio ponderac ~ | Q, Parametrizagdo n/standard | Preco médio ponderado - |
Val. alternat.
[ 2° método | Preco standard -

Valorizacao movimentos internos

RET] -

Regularizacio custo saida

| Mao - |

Figura 10 - Parametrizagdo do método de valorizagdo geral (antes da alteragao)

Métodos de valorizacdo 1

Valorizacido

Valorizagio origem

Preco médio ponderado -

Valorizagio alternativa

Preco médio ponderado - |

Valor entradas

| Preco encomenda - |

Valorizacdo entrada alternativa

Inventarios

Desvio =0

| Preco médio ponderado - |

Valorizagio desvios -

| Prego standard - |

Desvio =0

| Preco médio ponderado - |

Valorizacao desvios +

| Prego standard - |

D Regulariz. preco entrada

D Preco nulo autorizado

Excepgdes valores entrada

Valorizagdo alternativa Regularizagdo prego Preco nulo autoriz

Valorizagdo origem

Figura 11 - Parametriza¢do detalhada do método de valorizagdo (antes da alteragdo)

O método utilizado é o preco médio ponderado (PMP). A valorizacdo da entrada em stock estava
parametrizada como sendo pelo preco de encomenda, ou seja, o preco em que o stock foi
comprado ao fornecedor. Para a saida do stock, a valoriza¢do era pelo PMP sendo que este também
é utilizado no calculo da margem de lucro. O prec¢o nulo ndo estd autorizado.

Este método estava parametrizado muito semelhante ao standard, sendo que a Unica diferenca
estava no campo de “Regularizagdo precgo entrada” que neste caso estava desativado. Este campo
permite que os precos atribuidos por defeito para valorizar os movimentos e os stocks possam ser
regularizados com o preco da fatura.

O campo estava desativado porque a empresa A tem casos de recec¢des “oferta” que ndo tém fatura
de compra. Como nao tém fatura de compra, se a “regularizagdo preco entrada” estivesse ativa, o
preco dos artigos ficaria nulo, algo que ndo é permitido. No entanto, era esta condi¢do que estava
a causar os desvios ndo absorvidos pois os pregos ndo estavam a ser regularizados pelas faturas.
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Assim, foi efetuada uma alteracdo do método de valorizagdo para resolver este problema. Foi
ativada a regularizagdo de preco e foi criada uma exce¢do de valorizagdao para as rece¢des de
“oferta”.

O X3 permite adicionar excec¢bes dentro de um método de valorizagdo tendo em conta o tipo de
movimento e cddigo de movimento. Neste caso, a exce¢do vai ser para as rece¢des e, como nao vai
ser para todas as rececdes, criou-se o cddigo de movimento PMP. As rece¢cbes com este codigo
associado vao seguir esta excecao. Esta valorizacdo ndo faz a regularizacdo de preco. Na Figura 12,
é possivel observar esta alteragao.

Métodos de valorizacdo 1

Valorizagio Inventarios

Valorizagdo origem Desvio <0

| | Prego médio ponderado |

Valorizacdo desvios -

| |P|egc standard |

Desvio =0

| | Preco médio ponderado |

Valorizacdo entrada alternativa Valorizagdo desvios +

Preco encomenda | | Preco standard |

Regras standard

[ Regulariz. prego entrada [J Prego nulo autorizado

valores entrada

= Q ]
1 B Prego encor a Prego m
2

Recepcio forneceder PMP Prego encomenda édio ponderado Nac Mao

Figura 12 - Parametriza¢do detalhada do método de valorizagdo (depois da alteragdo)

Foi criada uma transacdo nova, de forma a que os utilizadores criem as rece¢cdes normais e as
rececOes “oferta” separadamente, sendo que nesta Ultima transagdo os movimentos de stock vao
ter o cddigo PMP associado e vao seguir a valorizacdo de excecgao.

Por fim, também foi corrigida a valorizagdo dos artigos que estava errada devido ao método
utilizado inicialmente, e para tal foi utilizada a funcdo de modificacdo de valor.

Sabe-se que o PMP segue a férmula descrita na Equacdo 1. Deste modo, ao “Valor total do stock”
foram adicionados os desvios ndo absorvidos e assim a valorizagdo do artigo ja ficou correta.

Valor total do stock

PMP =
Quantidades em stock (Equacio 1)

Na Equacdo 2, é possivel observar a correcao do PMP efetuada para o artigo exemplo referido na
Tabela 6. Este tinha um PMP de 609,14 € e passou para um PMP de 653,14 €.

609,14 + 44
PMP (artigo exemplo) = ——— = 653,14 €

1 (Equacgdo 2)

Depois desta alteracdo ao método de valorizacdo, houve uma melhoria significativa do total de
rececbes que continham desvios absorvidos (ver Tabela 9). Deste entdo, a empresa A ja realizou
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um total de 701 rece¢des onde apenas 86 apresentaram desvios ndo absorvidos. O total de artigos
também diminuiu, assim como, o total ndo absorvido que diminuiu cerca de 22 527,50 € em
comparacdo com a fase inicial.

Tabela 9 - Total de desvios ndao absorvidos, depois de implementada a solugao

Tipo Total n? de Total n2 receg6es com desvios ndo Total n2de Total ndo absorvido
recegoes absorvidos artigos
Rece¢do 701 86 114 2722,18 €

3.3.2. Desativacao do fecho de recegao

No caso da empresa B, o problema ndo estava nos desvios ndo absorvidos, mas sim no facto da
existéncia de varios artigos com valorizacdo nula, cerca de 98 artigos, apesar de terem sido
rececionados com preco.

Primeiramente, foi analisado o método de valorizacdo dos artigos que estava corretamente
parametrizado (ver Figura 13).

Métodos de valorizacdo 1

Valorizacdo nventarios

Valorizacdo origem Desvio <0

| Preco médio ponderado | | Preco médio ponderado |
Valorizacdo alternativa Valorizacdo desvios -

| Preco médio ponderado | | Preco médio ponderado |
Valor entradas Desvio =0

| Preco encomenda | | Preco médio ponderado |
Valorizacio entrada alternativa Valorizacio desvios +

| Preco médio ponderado | | Preco médio ponderado |

Regras standard

(™ Regulariz. preco entrada [J Ppreco nulo autorizado

Excepcbes valores entrada

2 Q ]

= "

.. B — _w Valorizagdo altemativa s
1

€

Figura 13 - Parametriza¢do detalhada do método de valorizagdo (empresa B)

Depois de analisados os movimentos de stock dos produtos, constatou-se que havia varios
movimentos de regularizacdo no preco das rece¢des destes. Na Tabela 10, observa-se um exemplo
deste tipo de movimento. A rece¢do criou um movimento valorizado no dia 11/12/2019, no entanto
no dia 06/02/2020 esse movimento sofreu um estorno e o novo movimento criado ficou com
valoriza¢do nula.
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Tabela 10 - Exemplo de regularizagado de prego

Imputagdo Quantidade/ Montante Prego de Tipo Tipo Data criagao
Un valorizagdo  valorizagdo movimento
11/12/2019 1116,00 m? 0,00 0,0000 Preco Receg¢do 06/02/2020
Encomenda
11/12/2019 -1116,00 m? 0,00 6,0815 Receg¢do 06/02/2020
11/12/2019 1116,00 m? 6786,92 6,0815 Preco Rececdo 11/12/2020
Encomenda

Foram realizados diversos testes para descobrir a origem deste problema, e no final verificou-se
gque a razao estava no facto de alguns utilizadores estarem a fechar as rece¢des de compra. Por
norma, as rececdes sao fechadas com a criacdo de uma fatura de compra. Quando estas sdo
fechadas sem uma fatura, o X3 considera que a mercadoria foi uma “oferta” do fornecedor e o
preco passa a ser 0.

Para resolver este problema, podia ser adicionada uma exce¢do ao método de valorizagdo como foi
realizado na empresa A. No entanto, a empresa B ndo queria considerar estas rece¢des como
“oferta”. Assim sendo, de forma a prevenir este erro foi desativado o botdo de fecho nas rececdes.

Depois desta alteracdo, a valorizagcdo dos 98 artigos foi corrigida efetuando uma modificacao de
valor, seguindo novamente a légica da Equacao 1.

Desde que esta solucdo foi implementada, a empresa deixou de ter produtos com regularizacdo
nula devido a recegdes.

3.3.3. Desenvolvimento de trés novas fungdes no X3

O X3 permite a criacdo e desenvolvimento de novas fung¢des personalizadas. Algo que se torna uma
vantagem visto que permite enquadrar o software as certas especificidades que os processos de
uma organizagdo podem ter.

A empresa C necessita de trés funcGes novas, sendo estas reclamacdes de cliente, reclamacées de
fornecedor e incidéncias de transporte. Dentro destas fungdes, também vai ser possivel imprimir
um documento PDF com a informacdo que consta em cada registo.

Na Tabela 11, é possivel observar a informacdo que a empresa C mencionou que ia necessitar de
registar nestas novas fungoes.

Tabela 11 - Informacgdo necessaria a registar por fungao

Fungao Informagao necessdria a registar na fungao

Reclamacgdo de cliente Informacdes de Cliente

Data de reclamacgao

Informagdes do produto reclamado

Quem recebeu a reclamagdo e por que meio

Motivo

Outros detalhes da produgdo do artigo

Observagdes do comercial

AcOes desencadeadas

Apuramento das causas
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Reposta/solucdo apresentada ao cliente

Encerramento da reclamacgao (decisdo e custos)

Reclamagdes fornecedor Informagdes do fornecedor

Data de reclamacao

Descrigcdo dos produtos a reclamar

Motivo

Quem fez a recegdo dos produtos

Causas

Decisdo de encerramento

Incidéncias de transporte Data de reclamacgao

Informacgdes da transportadora

Guia de remessa

Informacdes de cliente

Motivo

Descricdo dos produtos

Quem fez a recegdo e quando

Decisdo de encerramento

Depois de definida a informacao que a empresa C quer registar e guardar nestas fungées, procedeu-

se a sua criacao e desenvolvimento. Para criar uma fungao seguiu-se os seguintes passos:

1) Criar um cédigo de atividade (ver Figura 14): este codigo serve essencialmente para identificar
gue este desenvolvimento é especifico e, também, para proteger estas customiza¢des de

atualizag¢Oes futuras.

Cods. actividade

Suprimir

Cod. activ. % Descr.

YMCNC Q ‘ Nao Conformidades ‘ & Activo

Caracteristicas

Mdédulo Rang Tipo

Supervisor - | | ‘ |F.|rc ona -
Dimensdo min Dimensio max Dimens3o ecra

Dependéncia Cod. activ Formula

Nao -

Cépia

O-gee

ii 4 Documentacio

p Selecgio
i p Utilitarios
i P Ajuda

Figura 14 - Cria¢do de cddigo de atividade

2) Ciar a tabela da base de dados: esta vai conter os campos das fun¢des que vao ficar

armazenados na base de dados. A tabela da base de dados contém um cddigo, abreviatura e

descricdo, assim como, esta associada ao cddigo de atividade criado anteriormente. Isto pode

ser observado na Figura 15.
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SAGE

Dicionario das tabelas
Q000

29

Codigo tabela * Abreviatura * Descr.

YMCMCCH Q = | YMCMCCH | | M&o Conformidade Cliente Suprimir
€S| Colunas Index Audit Validaggo
Caracteristicas Tratamento

i ) . Cépia
Cod. activ. Modulo Ra
: z
¥YMCMNC Q 5 =/ |Supervisor - | :

Néo Conformidages

Ic-8¢22n

Figura 15 - Criagdo de tabela de base de dados (cabegalho)

Na tabela também foram especificados os campos da base de dados (ver Figura 16), onde é preciso
definir um cdédigo, tipo de dados, descri¢do, outras tabelas da base de dados que possam estar

ligadas, etc.

1001

1002

1006

1 ¥NCID Q = | v Qe
2 ¥YNCFCY Q FEY Q=
3 ¥NCDAT Q D Qe
4 ¥NCBPCNUM Q BPC Q8
s ¥NCREPNUM Q REP Qe
€ ¥NCRECPOR Q M Q E
7 YNCRECPORZ Q M Q
@ ¥NCMOTIVO Q M Q E
E YNCITMREF Qa|m Q B2

| 10 ¥NCITMDES Q = | voes1 Q8

| 1 ¥NCITMQTY Q = | arr Q =
12 ¥NCUNID Q = | uom Qe
13 YNCUSRGER Q AUS Q=
1 ¥NCGERDAT Q D Qe
1s ¥NCUSRTEC Q AUS Q=

L P L P L P L L L L O L L L DO

YDES1

L P L P LR LR LR DL E LR DL

Descr. normal

[Is}

Estabelecimento
Data Incidéncia

N° de cliente

N Representante
Reclamacio feita por
Reclama, através de
Motivo

Artigo

Designagio 1
Quantidade
Unidade

Geréncia

Data Geréncia

Dep. Técnico

Descr. abreviada
= D

= Estab.

= Data

= Cliente

= Representant
= Felta por

= Através de

= Motivo

= Artigo

= Desi

=  Quantidade
= Unidade

= Geréncia

2 Dep. Técnico

Descr. longa

= D

== Estabelecimento

= Data Incidéncia

= N°de cliente

= N°Representante
5 Reclamacio feita por
= Reclama. através de
= Motivo

= Artigo

"5 Designacio 1

=  Quantidade

= Unidade

= Geréncia

= Data Geréncia

2 Dep. Técnico

Figura 16 - Criacdo de tabela de base de dados (campos)

Também é necessario definir o index, que se trata da chave da tabela. A chave garante que cada
registo na tabela seja Unico. Ndo pode haver dois registos com uma chave igual. Neste caso, a chave
é o ID da reclamagdo, isto €, o numero da reclamagéo (ver Figura 17).

Geral Colunas @ Audit
Index
Q "
1 YIMCMCH Q = | ynCiD
2 Q =
4

Figura 17 - Criagdo de tabela de base de dados (index)

3) Criagdo dos ecras: estes permitem criar a estrutura e a organizacdo em que os campos da base
de dados vao ser visualizados pelos utilizadores.

ANALISE E MELHORIA DOS PROCESSOS DE POS-IMPLEMENTAGAO DE UM ERP EM EMPRESAS INDUSTRIAIS



30 3. ANALISE E MAPEAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DE UM ERP

O ecra contém um cddigo, abreviatura e descri¢cdo. Este também estd associado ao cédigo de
atividade e também esta ligado a tabela. Automaticamente sdo criados os tratamentos standard e
especificos, nestes tratamentos (scripts) pode ser adicionado cddigo que vai influenciar o
funcionamento da funcgao. Isto pode ser observado na Figura 18.

Dicionario dos ecras
0000

Cod. ecrd * Descr.

|VMCNCCD Q = | |YVC\JCCU | Reclamagdes Cliente | [J Ecrd modelo

Campos

Caracteristicas Scripts

Cod. actiw. Modulo Tratamento standard *

|V|".-1CF\C Q U E

Néo Conformidodes

|5-|:e'\-'iscr - | |SUB‘(MCNCC

D

Tratamento vertical
| 2] | u |

Tratamento especifico *

| SPEYMCNCC

Tamanho

D

| Cabecalho -

D

Blocas
Q

Titulo bloco Tipo bloco 5 Col Altura

1 = Lista - 11 1 1

2 = -

o'
o

elas referéncia

Tabelas referéncia Designagdo tabela

1 YIMCNCCH Q = Nio Conformidade Cliente

Figura 18 - Criagdo e parametrizacdo de ecrd (geral)

No ecra sdo especificados os campos da tabela que vao estar presentes (ver Figura 19). Para cada
um deles é definida a posicdo, se podem ser campos de registo ou de visualizagdo e se sdo de
preenchimento obrigatdrio. Primeiro é criado o ecrda de cabecalho, e depois os restantes
separadores.
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Geral
Q. 10 Resultados Mostran 500 - "
Campo Bl... Pos Descr. Col
1 YMNCAMLAM Q = 1 1 B2 Andlise da amostra de fabrico = 1
2 YMCARTEC Q B 1 1 B Caract. técnicas ok? = 1
3 YNANOMALIAS Q = 1 2 B2 Descricéo de Anomalias = 1
4 YMANOMALIASZ Q B 1 3 = = 1
5 YNCVISITA Q = 1 4 B2 Mecessario visita técnica & cbra? = 1
[ YMCCAUSAS Q = 2 1 B Apuramento das causas = 1
7 YMCCAUSASZ Q = 2 2 = = 1
8 YMCRESPOSTA Q = 3 1 = Resposta ao cliente por: = 1
9 YMNCFACORI Q = 3 2 = Deuorigem a FAC/P? = 1
10 YNCFACMUM Q B 3 21 B N°FAC/P = 1

Figura 19 - Criagdo e parametrizagdo de ecrd (campos)

4) Criagdo do objeto: é o elemento essencial que liga a base de dados(tabela) com os ecras(janela).
O objeto tem um cédigo e descricdo, assim como, é referenciada a tabela principal ligada e o cédigo
de atividade. Dentro do objeto também é definido quais os documentos PDF que vao ser impressos
nas fungdes. Na Figura 20, é possivel observar esta parametrizagao.

SAGE

Objectos de base
0000

Cod. objecto * Descr. Desc. curta

YMCMCC Q = | | Reclamagdes - Cliente I:l
Tabela ligada Modelo de dados

YMCMCCH Q 3 = |

Néo Conformidade Clisnte

Selecdo Ambiente Vistas

Geral
Modulo Desig. parametro Tipo de gestao
|S,per'.fiscr - | | | @ Simples
Cod. activ. Zona estab. Zona cod. acesso O Em quadro
YMCNC QiE | |‘-‘NC:C‘-' Q £ | | oy = | O combinado
Nz Conformidodes
O Browser

Ligagdes Opcoes
Menu Tratamento standard

SUBYMCHCC &= [ Estatisticas
Posicdo no menu

Tratamento vertical [0 Supressio diferida

Imprimir Tratamento especifico
YIMCMNCC Q = | SPEYMICNCC = D Importagao
Lista
| Q ':| [ blogueio modificacdo

Figura 20 - Criacdo e definicdo do objeto
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5)
aplicacdo.

Criacdo da janela: componente hierarquico de topo que reune tudo o que liga um elemento da

Por fim, a janela permite gerir os ecras, definindo o ecrad cabecalho e os ecrads separadores, assim

como os botdes. Mais uma vez possui um cédigo e descricdo, e estd associada ao cddigo de

atividade (ver Figura 21).

Gestao das janelas

000
Janelas * Descr. #
| OYMCMCC Q E | | Reclamacao Cliente

|Tei:t] Botdes/menus BotBes pré-definidos Browser

Codigo acesso

Assunto

[0 Janela modelo ™ Activo [0 JanelaVT | Q 3 E | |Y\-’C‘JCC 4 E |

Cod. activ. Maodulo Transaccao Descr. transacgdo

|‘-‘I‘1-1CNC Q E Supervisor - | | | | |
Mo Confarmidades )

Tipo janela Visualizacio Consulta

| Ohbjecto - | |E-:*(=.' cheio - |

Ecras a abrir

Ecrd cabecalho

YRACMCCD

Titulo do ecrd

Descr. separad.

Reclamacdo

YMCNCC2 Q E

Acles

ra

YIMCMNCC3 Q E Encerramento

[

Encerramento de recl 3‘1‘&;&:'

=
[i]
f

Figura 21 - Criagdo e parametrizacdo da janela

Foram feitos estes passos para as trés funcdes que o cliente necessita. Foram também criados
reportes para cada fung¢do, para os utilizadores poderem imprimir a informagao que se encontra no
ecra. Estes reportes foram criados utilizando o software Crystal Reports.

Nos apéndices A, B, C, D, E e F pode-se consultar o resultado das fung¢des, assim como, os PDFs que
estas imprimem.

Com este desenvolvimento, a empresa C consegue agora registar e guardar a informacdo acerca
das reclamacdes de cliente/fornecedor, assim como, de incidéncias no transporte que tenham
provocado deficiéncias nos produtos. Como esta informagdo estd no software, é facil de gerir e de
facil acesso, bem como, fica interligada com outras fungdes do X3, como as devolugbes de
cliente/fornecedor. O facto de esta informacdo poder ser impressa também permite que seja
enviada a terceiros.
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3.3.4. Criagao de estabelecimento de stock ficticio

Tal como referido anteriormente, a empresa B contém certas situacdes no seu processo de

distribuicdo em que as mercadorias sdo enviadas diretamente do fornecedor para cliente, ou seja,

o stock dos artigos ndo chega a entrar ou sair na empresa. A empresa apenas trata das encomendas

e faturacgao.

Para resolver esta situacdo foram pensadas e avaliadas as solu¢des na Tabela 12, tendo em conta

o funcionamento do X3.

Tabela 12 - Solucdes estudadas e propostas ao cliente

Solugdo Fluxo Vantagem Desvantagem
Criar uma Compra: Encomenda de Os artigos continuam Apesar de ser utilizada
localizagdo de compra + Recegdo dos com gestdo de stock e uma localizagdo

armazenamento de
stock prépria para

produtos na localiza¢do nova
+ Fatura

assim podem ser usados
no processo normal;

especial, as transacdes
de stock no software

esta situagdo Venda: Encomenda com Os documentos ficam continuam a ser
alocagdo do stock na interligados; realizadas como  se
localizagdo nova + Fatura fossem no
com movimento de stock estabelecimento da
empresa.
Criar artigos sem Compra: Encomenda de N&3o sdo realizadas Implica a criagio e
gestdo de stock compra+ Fatura transacGes de stock na replicagdio de artigos
para serem Venda: Encomendadevenda empresa; que ja existem, para
utilizados nesta + fatura sem movimento de Os documentos ficam serem usados nesta
situacdo stock interligados. situagdo.

N3o é possivel usar o
MRP para artigos sem
gestdo de stock.

Criacdo de fatura

Compra: Encomenda de

Ndo sdo realizadas

A fatura de venda ndo

direta para ndo compra+ Fatura transagGes de stock na fica interligada a
gerar movimento Venda:Encomendadevenda empresa; encomenda. E
de stock + Fatura de venda direta Ndo é preciso criar necessario fechar a

artigos novos; encomenda mais tarde.
Criagio de um Compra: Encomenda de N3o s3o realizadas E necessario
estabelecimento de compra + rececdo dos transacbes de stock na parametrizar os artigos
stock ficticio apenas  produtos no empresa; para o estabelecimento
para gerir as estabelecimento ficticio + N3o é preciso criar nhovo assim como o

transagdes de stock

Fatura

Venda: Encomenda de venda
+ Fatura de venda com
movimento de stock

artigos novos;
Os documentos ficam
interligados

MRP.

A empresa B acabou por escolher a ultima opc¢ao, isto é, a criacdo de um estabelecimento de stock

ficticio. A parametrizacdo dos artigos para o novo estabelecimento é muito simples, assim como, a

do MRP logo esta é a opgdo que traz mais vantagens.

Nos documentos é possivel definir que o estabelecimento de stock é diferente do de

venda/compra, e assim as transacOes sdo realizadas nesse local bem como o célculo das

necessidades. Os movimentos de valor continuardo a ser feitos na empresa B.
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Foi entdo criado o estabelecimento como pode ser observado na Figura 22. Este é apenas de stock,
sendo que o estabelecimento financeiro é o principal da empresa B. Para a parametrizagdao do MRP
no estabelecimento D foi copiada a mesma parametrizagdo do MRP do estabelecimento principal.

SAGE

Estab.
0000

Estab. #

|D | |Chem Site |

NIB Contactos

Dias trabalho por defeito

Generalidades Conta Enderegos

Tipo de estabelecimento

[ Segunda-feira [ Terca-feira
[0 Producio [0 venda
[ Quarta-feira @ Quinta-feira
[0 compra ™ Stock
[ Sexta-feira @ sabado
Indisponibilidade
E Domingo |

Figura 22 - Criagdo do novo estabelecimento (detalhes)

Também foi necessdrio criar um tipo de encomenda de venda novo, para a fatura de venda ter
origem na encomenda (ver Figura 23). Por defeito, depois de uma encomenda vem uma expedicéo,
mas com este tipo ndo hd necessidade de criar a expedigao.

SAGE

Tipos de encomenda
0000

Legislacio
| POL |

Tipo encomenda *

|SOI |

Descr. Desc. curta +

| Direct Invoice order | | | |

Geral

Categoria encomenda #* Contador manual

| Facura directa |

|Néo |

Contador *

Tipo de expedicio

|‘r'SOI

Figura 23 - Criacdo do tipo de encomenda

Além disso, foi criada uma transacao especifica de encomenda para ser utilizada nas encomendas
diretas.

Seguidamente, é apresentado um exemplo que retrata o fluxo a seguir por parte dos utilizadores.
Este comeca com a criacdo da encomenda direta no tipo e transacdo que foram especificamente
criados. Na Figura 24, pode ser observado que o estabelecimento de venda é o da empresa B
enquanto que o estabelecimento de expedicao é o D. Assim sendo, os movimentos de stock sé vao
ser realizados no estabelecimento ficticio e os de valor (conta corrente) no estabelecimento da
organizagao.
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Encom. vendas SOl :

Estabelecimento Venda Tipo Nuimero
B SOl SORI-B20/00001 2
Referéncia Data * Divisa
03-08-20 B | EUR
EURC
Codigo cliente
100671 " | Cliente Teste

Gestao m Faturacdo Linhas

Expedicao Datas
Estabelecimento expedicio * Expedicio pedida *

D Q | 04-08-20 ‘

Figura 24 - Exemplo de encomenda de venda direta de revenda (separador de entrega)

Nesta encomenda de exemplo foram encomendadas 100 unidades do produto teste (ver Figura
25). Como este artigo nao tem stock disponivel, a quantidade de stock alocada é zero.

Gestao Entrega Faturacao m

B Q
Designacdo ‘ uv ‘ Qtd. encomend. ; Coef. U... ‘ Qtd. alocada
1 E@ TEsTE )} Produto teste St 100 1.000000 UN
> @

Figura 25 - Exemplo de encomenda de venda direta de revenda (separador de linhas)

Quando o MRP for executado para o estabelecimento D, este vai sugerir uma encomenda de
compra de 100 unidades do produto teste para satisfazer a necessidade criada pela encomenda de
venda.

Na Figura 26, apresenta-se a sugestdao que o MRP criou. Através deste ecra o utilizador pode criar
diretamente a encomenda de fornecedor, passando esta a firme.

A encomenda de fornecedor tera como estabelecimento de compra o B e o de rececdo o D. As
unidades a encomendar sdo 100 do produto de teste (ver Figura 27).

Depois quando as quantidades encomendadas foram recebidas, neste caso especifico pelo cliente,
o utilizador cria o documento da rece¢do no estabelecimento D para o stock fazer entrada no
software (ver Figura 28). Este documento estd interligado com a encomenda de compra e quando
criado esta é fechada.
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Plano de trabalho ALL : Registo completo

Filtros Referéncia Horizontes
Estab. Artigo Firme Periodo Data fim
D Q3 C TESTE Q E Semanas
Produto teste . ) .
Gestor Unidade stock Stock sequranca Pedido Periodo Data fim
MCVR Q 3 E UN Semanas
Vanessa Ramos Unidade
Data fim até % perda Lote econémico
04-11-20 ]

Stock projetado

= Q
Tipo de ordem Status em curso Data inicio Data fim Qtd. restante
1 Encom. Cliente Firme 03-08-20 04-08-20 100 100
2 Encom. Fornecedor Sugerido 09-09-20 09-09-20 100
3 |
Figura 26 - Sugestdo de encomenda de compra pelo MRP
. . MODEL
Enc. de compra ALL : Registo completo encomenda
Q000
Estabeleci d _’ _ Nr. revisio Data encomenda
B PORD-B20/00005 Q | 09-09-20
5 Inter-estab. Inter-sociedade
Gestao Total Custo
B Q "
1 [ TesTE Q B | Produto teste D Q o Q E 100 @ un Q
: @ QE 2 Q Q
3
Figura 27 - Exemplo de encomenda de fornecedor de revenda
Rececdo compra ALL : Registo recepcdo (completo)
0000
Estabelecimento recegio .kc«pg.lo Fornecedor
[+] | REC-D2000001 a 100672 a3 Inter-estab. Inter-sociedade
Data recepgio & ; GE fornecedor Data GE fornec. Divisa o Tipo cimbio Cimbio
.G9-'C9-."-: e | 09-09-20 EUR Q3 Cambio do dia - 44503
Loc. cals

Valorizagdo Custos

1 EE PORD-B20/00005 Q
2 B Q a Q Q

Figura 28 - Exemplo de rece¢do da encomenda de fornecedor de revenda
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Como o produto de teste ja tem as 100 unidades de stock no software, ja é possivel criar a alocagdo
e assim a encomenda de venda fica completamente satisfeita, como pode ser observado na Figura
29.

Gestao Entrega Fatur’agéjo

B Q
.. Cltd- alocada
1 B 100 100

TESTE Produto teste 1,000000 UN

2 B

Figura 29 - Exemplo de encomenda de venda direta de revenda (separador de linhas) com as quantidades
alocadas

De seguida, o utilizador cria a fatura de venda com ligacdo a encomenda e envia para o cliente. A
fatura de fornecedor também fica ligada com a rececdo ou encomenda de fornecedor, fechando
por completo o fluxo de revenda.

Podemos verificar que o processo desta forma fica completamente interligado, o que também
facilita o trabalho dos utilizadores e permite que certos erros de registo sejam prevenidos.

Com esta alteragdo a empresa B agora tem a opg¢ao de fazer revenda dos seus produtos, com
entrega direta do fornecedor ao cliente sem estes fazerem movimentos de stock na empresa B e
continuarem a utilizar as mesmas referéncias de artigos.

3.3.5. Parametrizacao e implementagao da faturagao eletrénica

A fatura eletrdnica é definida, segundo a diretiva 2014/55 da Unido Europeia, como uma fatura que
foi emitida, transmitida e recebida num formato eletrénico estruturado que permite o seu
processamento automatico e eletrdnico. Assim sendo, enviar uma fatura digitalizada em anexo
num email ndo é considerado uma fatura eletrénica [63].

A fatura tem de ser enviada diretamente do computador, com uma estrutura definida por um
modelo europeu, onde a autoridade tributdria (AT) vai ter acesso a essas mesmas faturas. Deve
também incluir uma assinatura digital, que tem a mesma validade da assinatura realizada num
documento em papel [63].

Para implementar a faturagdo eletrénica na empresa D, foram seguidos os seguintes passos:

1) Ativar codigo de atividade EFAT (ver Figura 30): este cédigo estava desativado e, por isso, os
campos especificos para utilizar na faturagao eletrénica estavam ocultos. Ao ativar o cédigo, ja
fica possivel aceder aos mesmos.
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Céd. activ. * Descr.

EFAT ‘ ‘ Fatura eletrénica & Activo
Caracteristicas

Médule Rang Tipo

|\u‘ende5 ‘ | | ‘ Funcional

Dimensio min.

Dependéncia

Nao ‘

Figura 30 - Cadigo de atividade EFAT (ativacgdo)

2) Definir quais os clientes da empresa que vado receber faturas via eletrénica (ver Figura 31): Na
ficha de cliente agora estdo visiveis campos especiais da fatura eletrénica, que definem se um
cliente vai receber as faturas dessa forma. Caso sim, entdo também é preciso definir o contacto
para onde o email vai ser enviado e a partir de que data as faturas passam a ser eletrdnicas.
Faturas anteriores a data continuam a ser impressas em papel. Este trabalho de preencher os
campos foi efetuado pela empresa D.

Fatura eletronica

[« Fatura eletronica

Contacto *

02513-99% |

Data inicio *

Figura 31 - Campos novos para definir os clientes do EFAT

3) Definir qual o reporte da fatura que vai ser enviado para o cliente: também é necessario definir
qual o layout do documento que vai ser enviado eletronicamente.

A empresa D ja tinha um layout de fatura personalizado que usavam para imprimir as faturas. No
entanto, este nao estava certificado o que ndo permite o seu envio por faturagao eletrdnica.

Foi alterado este reporte, através do software Crystal reports, de forma a conter os campos
necessarios para ser possivel certifica-lo. Depois de verificada e aprovada esta alteragdo pela
empresa, o reporte foi enviado para a Sage que tratou da certificacao.

Este novo reporte ficou definido como o reporte das faturas eletrénicas e, também, passou a ser o
utilizado na impressao da fatura em papel.

4) Criacdo de destino de impressdo do tipo arquivo.

No X3, antes de imprimir um ficheiro é sempre preciso definir qual o destino de impressao. Este
pode ser, por exemplo, do tipo pré-visualizacdo ou impressora, assim como, este pode ser impresso
em PDF, Excel, etc.

Para este caso foi criado um destino do tipo arquivo onde o ficheiro contém um formato do tipo
PDF (ver Figura 32). Este tipo de destino é o Unico aceite para o envio de faturas via eletrdnica, no
X3.
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Cod. * Descr. Desc. curta
Geral
[ Activo
Cédigo acesso
Tipo de saida
Arquivo
Ficheiro destino
Servidor
thorembalcer.pt:30010
Formato exp.
Adcbe Acrobat (* pdf) |

Figura 32 - Criacdao do destino de impressao
5) Dar formacgdo a empresa D.

Depois de parametrizada a faturacdo eletrdnica, foi dada forma¢do a empresa D. Foi explicado
como devem parametrizar os clientes e quais as novas func¢des do EFAT, bem como, como usa-las.

Essencialmente, vao seguir duas funcdes standard. A primeira é a que faz o envio das faturas em
massa, ou seja, permite fazer o envio de varias faturas ainda ndo enviadas ao mesmo tempo. A
segunda, permite verificar o estado das faturas enviadas, sendo que este pode ser:

— Nao enviado;

— Enviado com erro;

— Aesperade resposta do EFAT;

— Aesperade resposta do cliente (o cliente ainda n3o abriu o email);

— Comunicac¢do bem-sucedida.

Na segunda fungdo, também é possivel consultar a data de validade do email enviado e a data e
hora da leitura do email por parte do cliente, assim como, reenviar as faturas novamente se
necessdario. Nesta funcdo, foi efetuada uma pequena customizacdo que permite que a empresa
consulte a data em que as faturas foram enviadas.

Na Figura 33, apresenta-se um exemplo do email enviado com a fatura eletrénica. Este email
contém o nome do contacto, que foi definido na ficha do cliente, assim como, o nimero da fatura
e o link de download da fatura.
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FCA FCA-CA20/000985

Para Vanessa Ramos

Envio de Fatura

Caro Sra. Vanessa Ramos (MIF: 232303754),

Jurnito enviamos a Fatura 'FCA FCA-CA20000985 réferente aos produlos &'ou Senigos contratados.

Esta Fatura encontra-se disponivel para download agqul até ao dia 08-12-2020. Aceda a0 link e grave a fatura elefrinica
(PDF) no seu sistema para consulta fulura.

Obrigado pela sua preferéncia,
Embalcer

Mensagem automatica gerada por Solugio

sage

Figura 33 - Exemplo da estrutura do email enviado com a fatura eletrénica

Depois da empresa D comegar a trabalhar com a faturagao eletrénica, surgiu a necessidade de
adicionar mais umas customizagdes. Como nem todos os clientes aceitaram o EFAT, os utilizadores
da faturacdo tinham de estar sempre a conferir na ficha de cliente, visto que ndo existe esta
indicacdo na fungao das faturas.

Assim sendo, foi adicionado um novo campo que indica se a fatura vai ser enviada via eletrdnica ou
nado. Este é preenchido automaticamente através de codigo (ver Figura 34).

Estabelecimento Venda Tipo Nr.fatura

CA b | FCA FCA-CA20/000985 Q

Conelo: foc i
Referéncia Data Divisa
09-09-20 EUR Inter-sociedade
EURO

Cliente factur.

11205 a3 Cliente teste Fatura eletrénica

Figura 34 - Novo campo adicionado no cabecalho de fatura

Também foi adicionado cddigo para, quando uma fatura é validada, mostrar ao utilizador uma
mensagem caso esta seja para imprimir em papel. Caso o cliente ndo tenha o EFAT ativo aparece a
mensagem na Figura 35. Caso esteja ativo, mas a data do EFAT é mais tardia que a da fatura aparece
a mensagem da Figura 36.

Validagdo em curso...

Cliente ndo tem EFAT ativo: Imprimir fatura em papel

Aguarde, S.FF. ... @

Figura 35 - Primeira mensagem que indica que a fatura é para imprimir em papel
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Cliente temn EFAT ativo mas data da fatura < data do EFAT: Imprimir fatura em papel

TIVisa

@

Figura 36 - Segunda mensagem que indica que a fatura é para imprimir em papel

Por fim, com esta parametrizacdo a empresa D consegue fazer envio de faturas de forma eletrénica

aos seus clientes, diminuindo o consumo de papel e o contacto com terceiros. Também consegue

obter a indicagao diretamente na criagao das faturas se estas sdo para imprimir em papel.

3.4. Resultados e discussao

Depois de implementadas as solugdes, foram analisados e discutidos os resultados obtidos.

3.4.1. Apresentacao de resultados

No ambito das solugdes propostas e implementadas para a resolucdo dos problemas identificados

inicialmente, neste subcapitulo analisa-se o impacto que as mesmas tiveram para a empresa

respetiva. Este impacto tanto pode ser qualificado como um ganho qualitativo ou como um ganho

guantitativo (ver Tabela 13).

Tabela 13 - Andlise de resultados as propostas de melhoria implementadas

Proposta de solugao

Ganhos Quantitativos

Ganhos Qualitativos

Alteracdo do método de

valorizagdo (Empresa A)

Redugdo do total de desvios nao

absorvidos na valorizagdo de
artigos, de 25249,68 € para
2722,18¢€.

Reducdo do numero de rececgGes
com desvios ndo absorvidos, de 265
para 86.

Redug¢do do numero de produtos
com valorizagdo errada devido a
desvios, de 314 para 114.

Valorizagdo dos artigos efetuada de
forma mais correta nas recec¢des.
Possibilidade de criar rece¢des de
“oferta” que ndo necessitam de
fatura de fornecedor e cujos
produtos  continuam a  ser
valorizados no stock.

Desativacdo do fecho de

rece¢do (Empresa B)

Total de produtos com valorizagdo
nula de stock passou de 98 para 0.

Prevencdo de novas ocorréncias do
problema inicial.

Desenvolvimento de

novas funcdes
(Empresa C)

no

trés
X3

3 novas fungbes para registo de
reclamacgdes de cliente,
reclamacbes de fornecedor e
incidéncias de transporte.

3 novos documentos de impressdo

que permitem imprimir a
informagdo registada nas novas
fungdes.

A informagdo sobre reclamagdes e
incidéncias de transporte fica agora
de facil acesso e gestdo para a
empresa, assim como, fica
interligada com outras fungdes

standard do ERP X3, como as
devolugdes.
Possibilidade de imprimir os

registos para a empresa guardar ou
enviar a terceiros, como
comprovativo.
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Criacdo de estabelecimento  ------------------- Novo fluxo de distribuicdo que

de stock ficticio (Empresa B) permite a revenda dos produtos da
empresa, com entrega direta do
fornecedor ao cliente, sem estes
fazerem movimentos de stock no
ERP e continuarem a utilizar as
mesmas referéncias de artigos.

Parametrizagdo €  mmmmmmemmmeee- Envio de faturas aos clientes da
implementacdo da faturacdo empresa via eletrénica.
eletrénica (Empresa D) Reporte de impressdao das faturas

certificado de acordo com as
normas europeias.
Diminuicdao do consumo em papel e
do contacto direto com terceiros.
Indica¢bes diretas, na criacdo de
faturas, ao utilizador caso este
tenha de imprimir a fatura em
papel.

Foi possivel contabilizar os ganhos quantitativos e qualitativos para as trés primeiras solugdes

implementadas. Apenas nas duas uUltimas solucGes é que ndo foi possivel obter dados quantitativos.

No caso da terceira solugdo, é possivel consultar as novas fun¢des do ERP, assim como, os
respetivos documentos de impressao através dos apéndices A até ao F.

3.4.2. Discussao de resultados

Como podemos observar na Tabela 13, os resultados mostram que as solugdes tiveram um impacto
positivo nas empresas cliente onde foram implementadas.

As solucdes aplicadas estdao relacionadas com diversas areas que constam na gestdo de uma
organizacao, como a gestao de stocks, distribuicdo, gestdao de reclamacdes e faturacdo, o que
demonstra a complexidade na implementacdo deste tipo de software. Assim sendo, vdao sempre
surgir problemas que muitas vezes as empresas ndao tém conhecimento suficiente para resolver e
vao recorrer aos consultores para a resolugdo dos mesmos.

Depois de um estudo detalhado acerca dos varios problemas que sado possiveis de obter durante as
fases de implementacdo, foi possivel verificar e solucionar alguns deles na parte pratica deste
trabalho.

As duas primeiras solucdes resolveram problemas relacionados com geracdo de dados
inconsistente, um problema comum na pés-implementagao, como ja referido. Neste caso concreto,
esta relacionado com a valorizagdo de artigos de stock na rececdo, nas empresas A e B. Visto que
um ERP é um software que integra varias areas de gestdo, estas solugdes permitiram que as
empresas tenham outros calculos de valorizacdo de stocks corretos (exemplo custos producao,
margens de lucro, inventdrio valorizado), o que consequentemente aumentou a confian¢a do
cliente na solugao ERP.

No caso da terceira solugdo foi evidenciado a dificuldade na adaptacdo a pacotes standard. As novas
funcdes criadas de gestdo de reclamacdes/incidéncias de transporte permitiram demostrar a
empresa C como o ERP Sage X3 é suma solugdo flexivel que pode ser alterada de forma a acomodar
as suas necessidades. Também aumentou a integracdo do software nos varios médulos.
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Na quarta e quinta solucdo verificou-se a necessidade das empresas B e D em alterar os seus
processos e parametrizagdes iniciais, o que no caso da B correspondeu a criagao de um novo fluxo
de distribuicdo e, no caso da D correspondeu a parametrizagdo de uma nova forma de envio de
faturas. O ERP é uma solugdo pensada e investida para ser usada durante diversos anos o que, com
o mercado dinamico da atualidade, implica que estas alteracdes sejam muito requisitadas. Mais
uma vez provou a importancia da flexibilidade no ERP e do suporte técnico por parte dos
consultores ao longo do tempo.

As customizag¢Oes que foram efetuadas foram simples, o que nao dificulta o processamento e a
operacionalidade do software consideravelmente, mas foram de grande valor para o cliente.

Com algumas das solugdes implementadas, também foi possivel prevenir certos erros que sdo
provocados pelos utilizadores com algumas customizagdes, o que também aumenta a seguranca
dos mesmos em utilizar o software.

De um modo geral, as solucbes aos problemas que as empresas reportaram, de forma indireta,
também ajudaram na diminuicdo da resisténcia ao ERP por parte dos utilizadores, bem como,
exemplificaram a importancia na comunicagao entre os consultores e as empresas cliente.
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4. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Esta dissertacdo foi realizada no ambito do Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial do
Instituto Superior de Engenharia do Porto, e foi desenvolvida em contexto de trabalho numa
empresa de consultoria de tecnologias de informacdo, a Maincode. De seguida, sdo apresentadas
as principais conclusées retiradas neste projeto.

4.1. Principais contributos do trabalho

Este trabalho teve como objetivo principal o desenvolvimento, aplicacdo e avaliacdao de solucdes
que resolvam os problemas reportados pelas empresas cliente da Maincode, durante a fase de pds-
implementagdo do ERP Sage X3.

A visdo geral do funcionamento do X3 foi importante visto que permitiu perceber qual a melhor
solucdo para cada um dos problemas reportados. As solucGes propostas foram desenvolvidas
especificamente para cada empresa referida, e estavam relacionadas com a valorizacdo de stocks,
fluxo de distribuicdo, gestdo de reclamacdes e faturacdo. De forma sucinta, os principais
contributos do trabalho para cada empresa foram:

— Empresa A: Método de valorizacdo de stocks melhorado;

— Empresa B: Desativagdo do botdo fecho de recegdo devido a alguns produtos que tinham
valorizacdo nula e novo fluxo especifico de distribuicao;

— Empresa C: Desenvolvimento de trés novas funcbes para registo de reclamacées clientes,
reclamacgdes fornecedor e incidéncias de transporte, cada uma com respetivo documento de
impressao;

— Empresa D: Parametrizacdo e implementacdo da faturacao eletrdnica.

Na Tabela 14, é possivel consultar o estado de implementacao dos contributos referidos.

Tabela 14 - Estado de implementagdo dos principais contributos do trabalho

Empresa Principais Contributos Estado de Implementacao

A Método de valorizagdo de stocks Método implementado, o que permitiu uma
melhorado diminuig¢do dos produtos com desvios ndo absorvidos.

B Desativagdo do botdo fecho de Melhoria implementada que permitiu controlar erros
rececao devido a alguns produtos de utilizador, e eliminar totalmente o ndmero de
que tinham valorizagao nula produtos com valorizagdes nulas.

Novo fluxo especifico de O novo fluxo estd totalmente implementado e a
distribuicdo empresa ja trabalha com o mesmo no seu dia a dia.

C Desenvolvimento de trés novas Estas fungdes ja estdo implementadas na empresa e ja
fungdes para registo de estdo aserusadas noseu dia a dia. Entretanto ja foram
reclamacgdes clientes, reclamagbes solicitadas e aplicadas algumas melhorias no
fornecedor e incidéncias de funcionamento dasfungdes, ou até nos documentos de
transporte, cada uma com respetivo  impressao.
documento de impressao

D Parametrizagdo e implementagdo Esta melhoria esta completamente implementada e a

da faturagdo eletronica

empresa ja esta a trabalhar com a mesma. Neste
momento, esta a ser estudada a possibilidade de fazer
o envio das faturas em automatico.
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Com este trabalho, também foi possivel verificar aimportancia que os consultores tém na resolugao
de problemas que vao aparecendo durante a fase de pds-implementagdo, assim como, podem ser
uma mais valia para melhorar a adaptagdo de um ERP nas organiza¢des ao longo do tempo, através
da correcdo de certas incongruéncias nos dados gerados pelo sistema ou entdo com
desenvolvimentos, customizacdes e novas parametrizacées de fungdes para facilitar e melhorar a
gestdo da informacgdo no sistema.

Mesmo depois da fase de implementacdo, continuar a dar apoio as empresas pode trazer grandes
vantagens para o cliente visto que continuam a surgir problemas a resolver ou novas alteragdes a
realizar as parametrizagGes iniciais devido a novos processos que o cliente precisa.

Para a Maincode, as solugdes apresentadas vdo ser uma mais valia caso os problemas voltem a ser
encontrados noutros clientes, bem como, vao permitir ajustar a forma como o ERP é implementado
nos modulos referidos, com o intuito de prevenir essas ocorréncias na fase de pés-implementacao.

4.2. Dificuldades encontradas

Neste trabalho também foram encontradas algumas dificuldades, nomeadamente devido ao
COVID-19. Algumas das solugdes tiveram de ser implementadas remotamente o que, apesar do ERP
ser virtual, acabou por dificultar certos trabalhos como a formacdo dos utilizadores. Algumas das
empresas cliente referidas também estiveram fechadas durante a pandemia, ou tiveram uma
diminuicdo do horario de trabalho, o que significou uma utilizacgdo menor do ERP e
consequentemente os resultados demoraram mais tempo a ser recolhidos.

4.3. Trabalhos futuros

O trabalho futuro serd a continua prestacdo de suporte a novos problemas que surjam nestas
empresas, ou a novas empresas, visto que foi verificado a importancia deste apoio.

Dentro das melhorias apresentadas nesta dissertacdo, no caso da implementada na empresa A,
ainda sera necessario continuar a investigar e aplicar novas solucées para diminuir ainda mais os
desvios ndo absorvidos na valorizacdo de stocks das rececdes. O objetivo sera a eliminacao total
destes valores na valorizagdo dos produtos para esta ser o mais real possivel.

No caso da empresa C e das novas fungbes criadas, estdo a ser solicitadas pela empresa novas
altera¢Oes as mesmas que depois de implementadas vao permitir melhorar o seu funcionamento.
Outra melhoria solicitada é a integracdo destas fungdes com outro software que os comerciais da
organizacdo utilizam. A ideia sera que os comerciais registem as reclamacbes de cliente e
incidéncias de transporte nesse software préprio e que, depois, seja integrado diretamente no ERP
X3 para que os restantes colaboradores possam analisar e dar seguimento.

Por fim, a empresa D também necessita que o ERP envie as faturas por email automaticamente,
sem necessitar de nomear um utilizador para fazer o envio, que é a situacdo atual. Neste momento,
estd a ser estudada junto com a Sage uma solugdo para essa situagdo.
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APENDICE A — RECLAMAGCOES CLIENTE (FUNCAO X3)

Reclamacgoes -
Clientes

Estab

001/20
016/20
018/20
019/20
020/20
021/20
022/20
023/20
024/20
025/20
026/20

Ultima leitura

00 .

Todos> Vendas> Devolugges

0000

Data Reclamagio *

N° Reclamagio

Reclamacao Cliente

N° de cliente * N° Representante

‘us—os—zo *‘ Iom/zozo | ‘PT999999991 Qa \| |c011 Q 3 I-:'|

REEEINGETEl] AcGes Encerramento

Produto

Artigo Designagio Quantidade Unidade

4-0004-0194-1 Q & 5| ARTIGO TESTE 10‘ ‘UN Q&=
ARTIGO TESTE Unidade

Reclamago feita por

Cliente

I
I

Motivo

Reclamagiio através de:

Telefonema

=

a

-8

<

o
4

Produto

Detalhes

Ordem de fabrico

| OA-A20/00001

Diluigao

Nome primario

Substrato de Aplicagdo

Tipo de substrato Que outro?

|Novo -

| Estanho -

Descricao do Comercial

Observagées
CLIENTE INDICA QUE EXPERIMENTOU 2 LATAS QUE TINHAM UM CHEIRO MUITO INTENSO, MAIS TOXICO QUE O
NCRMAL
Geréncia Data
| ADMIN Q 3 = 03-08-20 iiz]
Administrador sistema
Dep. Técnico Data

[Aomin

03-08-20 iz

€ Abandonar ...

Nova

=

O-@e®
P Seleccao

P Utilitarios

P Ajuda
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Reclamacdes - Todos> Vendas> Devolugdes i oAbandonar
Clientes i

00.  Reclamacao Cliente :

Estab 0 o o 0

- Data Reclamagao * N° Reclamagao N° de cliente * N° Representante +
001/20 - — - i
‘DB—OB—ZO ;i ‘ |001/2020 | ‘PT999999991 Q5§ -J| |c011 Q 5 l-.| i
016/20 i
018/20
019/20 Reclamacdo XL Encerramento ~
020/20 _ o B@ ===
Acdes Desencadeadas
021/20 5
! Caract. técnicas ok? ’ Se!e'c?a’o
022/20 p Utilitarios
& Anitise do smost de fabrco [m -] el
023/20 P Ajuda
02420 Descrigio de Anomalias
025/20
026/20

Ultima leitura

Necessario visita técnica a obra?

Causas

Apuramento das causas

E o cheiro normal do produte.
Reformulou-se o produto com menos IPBC, para nda ser tao ativo.

Solucao apresentada ao Cliente

Resposta ao cliente por:

Telefonema -

Deu origem a FAC/P? N° FAC/P
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Reclamacgoes -
Clientes

00 .

Estab.

001/20
016/20
018/20
019/20
020/20
021/20
022/20
023/20
024/20
025/20
026/20

Ultima leitura

Todos> Vendas> Devolugdes

Reclamacao Cliente
Q000

N° de cliente *

| ‘PT999999991 Q d E]| |C011

Data Reclamagao * N° Representante

‘ 03-08-20

N° Reclamagao

] ‘ |001/2020

Reclamacdo Acdes JECIERENIG]

Responsabilidade

Nota de Crédito n®
| NCC-A20/00003 Q = ‘

Valor total

‘ 200,00

Fi ira / Custos

Descrigdo do Combinado Valor total

Custo Total Previsional

Comerciais / Diretos  Técnicos / Diretos Estrutura / Diretos Juridico / Diretos Outros / Diretos

| 20000 | | | || |
Comerciais / Técni / Indi / Indi Juridico / Indiretos Outros / Indiretos
Indiretos | | ‘ | ‘ ‘ ‘ |
Comerciais / Técnicos / Estrutura / Juridico /

Outros /

Ges

| Il |

Elaborado por

Data elaboragao

|ADMIN Qa = 05-08-20 iz
Administrador sistema

Geréncia Data Geréncia

|ADMIN Q 5 E‘ 05-08-20 =]

€ Abandonar ...

i Nova

.

O-Bé®
p Seleccio

p Utilitarios

p Ajuda
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APENDICE B — RECLAMAGOES CLIENTE (PDF IMPRESSO)

sage ><3 Reclamagao de cliente n° 001/2020

Data de reclamagao: 03/08/2020

N° de cliente: PT999999991 Vendedor: C011
Nome: Consumidor Final
Morada: Morada de Teste

3515-342 VISEU, Portugal

Reclamacio feita por: Vendedor Cliente X

Telefonema X Carta Pessoalmente Mail

Motivo da reclamagéo: Produto

Artigo 4-0004-0194-1-010D ARTIGO TESTE 845 PRATA 1.5 kg 10,00 UN
Ordem de fabrico: OA-A20/00001 Tipo de diluente:

Tipo de primario: Diluigao:

Substrato: Novo X Repintura

Estanho X Cimento Estuque Ferro Metalizado Galvanizado Outro

Descrigdo do comercial / Observagées:

CLIENTE INDICA QUE EXPERIMENTOU 2 LATAS QUE TINHAM UM CHEIRO MUITO INTENSO, MAIS TOXICO QUE O
NORMAL.

Geréncia: Administrateur systeme Data: 03/08/2020
Dep. Técnico: Administrateur systéme Data: 03/08/2020
Mod. 24/1 Insergdo: [MC] Vanessa Ramos  Alteragéo: [MC] Vanessa Ramos Pagina 1 de 3
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Sage ><3 Reclamacgao de cliente n° 001/2020

Data de reclamagao: 03/08/2020

N° de cliente: PT999999991 Vendedor: C011
Nome: Consumidor Final
Morada: Morada de Teste

3515-342 VISEU, Portugal

Acoes Desencadeadas

Andlise da amostra de fabrico X Caracteristicas técnicas ok:  Sim

Descri¢do de Anomalias:

Necessario visita a obra? Sim Nao X

Apuramento das causas:

E o cheiro normal do produto.
Reformulou-se o produto com menos IPBC, para nao ser tao ativo.

Resposta ao cliente

Telefonema X Carta Mail

Deu origem a FAC/P Sim Nao X

Assinatura : Data:

Mod. 24/1 Insergao: [MC] Vanessa Ramos  Alteragdo: [MC] Vanessa Ramos Péagina 2 de 3
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sage X3

Data de reclamagao: 03/08/2020

N° de cliente: PT999999991
Nome: Consumidor Final
Morada: Morada de Teste
3515-342 VISEU, Portugal

Reclamacgao de cliente n° 001/2020

Vendedor: CO11

Encerramento da Reclamacgao

Responsabilidade: Empresa

N° de nota de crédito: NCC-A20/00003

X Cliente Fornecedor

Valor Total: 21,40 EUR

Indeminizagao Financeira / Custos Indiretos Valor Total
200,00
Descrigao do Acordo / Combinado Valor Total
0,00
Custo Total Previsional da Reclamagao
Comerciais Técnicos Estrutura Juridico Outros
Diretos 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indeminizagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elaborado por: Administrateur systéme Data: 05/08/2020
Geréncia: Administrateur systeme Data: (5/08/2020
Mod. 24/1 Insergdo: [MC] Vanessa Ramos  Alteragdo: [MC] Vanessa Ramos Péagina 3 de 3

ANALISE E MELHORIA DOS PROCESSOS DE POS-IMPLEMENTAGAO DE UM ERP EM EMPRESAS INDUSTRIAIS




APENDICES 57

APENDICE C — RECLAMACOES FORNECEDOR (FUNCAO X3)

Reclamacdes - Todos > Compras> Devolugbes i o Abandonar ..
Fornecedores ctandard :
00 .* Reclamacao Fornecedores { oo |
D Esta.. 0000 ;
T A g g
N° Reclamacio Data Incidéncia * N° Fornecedor *
001/2019 |0m/2020 | |03-03-20 Ell |PT000000002 Qye@ Z m
001/2020 Fornecedor Teste
002/2019
BleEle] Motivo Decisao/Encerramento :
O-8¢
Artigo Quantidade A Seleccao
4-0004-( Q & E | 10| Selecgdo avangada
ARTIGO TESTE Selec. palavra-chv
A Utilitarios
Q3= | | : Modificagdo da ch...
. Ligacdes
- . Propriedades....
Qse | | .
nviar a ...
; Conversor
Qs = | | {  p Exportar
A Ajuda
: Ajuda sobre o ca...
Al »
_— . Q3= : .
Ultima leitura | | L@ Audasobreatun..
Ajuda sobre ficha
4 Diagnostico
@ Calculad...
¥k Debugger
Q Ativacio ..
Informacoes d...
Reclamacgdes - Todos > Compras> Devolugbes : Q Abandon...
Fornecedores ctandard :
00 . Reclamacao Fornecedores ;
0000 |
v v . e :
N° Reclamacio Data Incidéncia % N° Fornecedor % :
001/2019 pe - = : -
|om,f2020 | |03-08—20 :°|| |PTOOOOOOOOZ Q5= _
Fornecedor Teste .

002/2019

Seccao Wei%e} Decisdo/Encerramento
[ Motivo -y
Mativo : (-]

Motivo

Estdo a verter pelo fundo. [ 3 SE|EC§aD

Apresenta cortes no fundo, p Utilitarios
LOTE xxx p Ajuda
Rececionada Data Rececdo
|ADM\N Qo3 | 03-08-20 i |
Administrador sistema
Geréncia Data Geréncia
|ADM\N Q§ = |04—05—20 ﬁ|
Administrador sistema
Causas

‘ »

Ultima leitura
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Todos> Compras> Devolugdes

Standard
Reclamacao Fornecedores
N° Reclamagdo Data Incidéncia % N° Fornecedor *
|oo1/2020 | |03-08-20 m| | PTO00000002 Qo
Fornecedor Teste
Seccdo Motivo JBEIEEEleYf=sle=l g g gle]
Decisao
N° Devolucio N.Cred Fornecedor
| DCF-A20/00001 Q=2 | | NCF-A20/00001 Q l_ll
Necessario FAC/P N° FAC/P
[1ve0 -] | |
Qualidade Data Qualidade
|ADM\N Q5 lEl| |03—08—20 i |
Geréncia Data Geréncia
|ADM\N Q5 lEl| |03—08—20 i |

€ Abando...

Nova

Suprimir

o-8¢
®
p Seleccdo
p Utilitarios
p Ajuda
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APENDICE D - RECLAMAGOES FORNECEDOR (PDF IMPRESSO)

Data: 03/08/2020

N° de fornecedor: PT000000002
N° de Forn. Antigo: 10
Contribuinte: PT999999990

Artigo

Nome: Fornecedor Teste
Morada: Morada Teste
1000-000 LISBOA
Portugal

Denominagao Cor

sage ><3 Reclamagao a Fornecedor n° 001/2020

Emb. Qtd

4-0004-0194-1-010D ARTIGO TESTE

Motivo:

Estao a verter pelo fundo.
Apresenta cortes no fundo,
LOTE xxx

Rececionada por: Administrateur systeme

Geréncia: Administrateur systeme

Causas:

845 PRATA

Decisao/Encerramento

15kg

Data: 03/08/2020

Data: 04/08/2020

10,00

Devolugéo a Fornecedor n° DCF-A20/00001
Necessario FAC/P: Néao

Qualidade: Administrateur systeme

Geréncia: Administrateur systeme

Mod. 62/0

Nota de crédito n® NCF-A20/00001

Inserg&o: [MC] Vanessa Ramos  Alteragao: [MC] Vanessa Ramos

Data: 03/08/2020

Data: 03/08/2020

Pé&gina 1 de 1
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APENDICE E — INCIDENCIAS TRANSPORTE (FUNCAO X3)

Incidéncias/Transportes Todos > Vendas> Expedicdes eAbandona
Q0 .’ Ca
Incidéncias/Transportes
- - 0000
= ID Data Incidéncia * N° Fornecedor *
01/2020 |1/zozo Hn-os—aa f‘ ‘Pmoooonuoz Q5 E|
1
1/2019
172020 (el Em=rie 0-8¢
L -
10/2019 N°® Guia Remessa Guia Transportador
11/2019 ‘SDH—AZOIDOOWO Q& |524431xx ‘ ’
2 Ne de cliente Ne de Incidéncia > 59!6_595'0
123 ‘PT999999991 Qs = > U.tl|ltarI05
13/2019 Commamdor Fncl P Ajuda
14/2019 Motivo
1572019 PRODUTO DERRAMADO, PERDA TOTAL. JA FATURADO A TORRESTIR
16/2019
17/2019
|
18/2019
19/2019 Descri¢do dos Produtos
2 Artigo Quantidade
&= ‘4-0004-0194-1-010[) Q5 E‘ | 1|
2/2019 ARTIGO TESTE
20/2019 —
2172019 ‘ e E‘ | |
22/2019
. 5 | aaa | |
Ultima leitura
| aas | |
| aas | |
| asel | |
| ase | |
| E |
| E |
| aae) | |
| aaal | |
| aaal | |
| aaal | |
| aasl | |
Rececionada Data Recegéio
o ase
Administrador sistema
Geréncia Data Geréncia
o aas)
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Todos > Vendas > ExpedigSes

Incidéncias/Transportes
0000

D Data Incidéncia #*

N® Fornecedor *

‘ 1/2020 | ‘ 17-08-20

& PT000000002 Q

Incidéncias Transp. [SyleETNE ]

Fatura a transportadora

‘ FFO-A20/00001

fol
&

N° Devolugdo cliente

‘ 13/2020

fol
&

Produto deu entrada em stock:

N° Nota Crédito
17/2020 Qs

Produto Acabado status A

Produto Acabado status R

Qualidade
[ 2omim EEE
Geréncia
[ 2omim EEE

Data Qualidade
18-08-20 2]

Data Geréncia

18-08-20 i

€ Abandona...

i Nova

o 8¢
-]

P Seleccio
p Utilitarios
p Ajuda
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APENDICE F — INCIDENCIAS TRANSPORTE (PDF IMPRESSO)

Sage ><3 Incidéncia n° 1/2020

Data: 17/08/2020 Nome: Fornecedor Teste
N° de fornecedor: PT000000002 Morada: Morada Teste
N° de fornecedor antigo: 10 1000-000 LISBOA, Portugal

Contribuinte: PT999999990

N° de Guia: SDH-A20/00010 Data: 27/07/2020 Guia transportador n°
N° de Cliente: PT999999991 524431xx
Nome: Consumidor Final N° de incidéncia: 7-1341xx

Motivo: PRODUTO DERRAMADO, PERDA TOTAL. JA FATURADO A TORRESTIR

Artigo Denominagao Cor Emb. Qtd
4-0004-0194-1-010D ARTIGO TESTE 845 PRATA 1.5 kg 1,00
Rececionada: Administrateur systeme Data: 17/08/2020
Geréncia: Administrateur systéme Data: 17/08/2020
Encerramento:
Fatura a transportadora: FFO-A20/00001 Valor: 61,50 EUR
Devolugdo de Cliente n°® 13/2020 Nota de Crédito Cliente n°® 17/2020

Produto Deu entrada em Stock:
Produto Acabado status A) 0,00

Produto Nao conforme status R) 0,00

Qualidade: Administrateur systéme Data: 18/08/2020
Geréncia: Administrateur systeme Data: 18/08/2020
Mod. 61/0 Inserg&o: [MC] Vanessa Ramos Alteragdo: [MC] Vanessa Ramos Pé&gina 1 de 1
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