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RESUMO

A escola proporciona muito mais do que conteludos programaticos a quem
a frequenta. Tem como dever oferecer estimulos sociais e ferramentas para um
bom desenvolvimento a todos os alunos. Estamos numa época em que a escola
deve adaptar-se ao aluno e ndo ao contrario e esta realidade deveria estar
presente navida escolar de qualquer um. A escola tem de olhar para cada aluno
como um individuo préprio com opinides e ritmos diferentes e, principalmente,
ter um olhar mais acolhedor sob todas as criangas.

Este trabalho tem como ponto principal perceber de que forma a escola da
resposta as necessidades educativas das criancas institucionalizadas e paraisto,
realizamos um estudo de caso utilizando o método qualitativo, recorrendo a
entrevistas como ferramentas para a recolha de dados. Tendo sempre presente
trés objetivos: identificar as necessidades educativas das criancas;
compreender como é que os docentes entendem as necessidades educativas e

compreender a interacdo entre a escola-instituicado.

PALAVRAS-CHAVE: Criangas institucionalizadas; Relagdo escola-instituicao.

Necessidade educativas; Desenvolvimento;
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ABSTRACT

The school provides a lot more than programed contents to the ones that
frequent it. It has as main goal the offer of social stimulation and tools for a
good development for all the students. We are in an era when the school should
be the one adjusting to the students and not the other way around. This reality
should be present in the school life of each student. The schools have to look
to each student as a personal individual with different rethemes and opinions
e mainly with a warmer/maternal look over each child.

This work has as main focus the understanding of the institutionalized kids
education special needs. Baring that in mind we conducted a case study using
the qualitative method appealing to interviews as tolls for data collection,
always keeping in mind 3 main goals: identification of kids education needs,
understand how teachers look at those necessities and what is the interaction

between school- institution.

KEYWORDS: institutionalized kids; interaction school- institution; educative

necessities; development
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INTRODUCAO

A familia representa para qualquer pessoa um papel fundamental para o
desenvolvimento. Para as criangas, a familia deve ser o porto seguro em
qualquer situacdo pois é através desta que se constroem adultos responsaveis
e determinados, capazes de enfrentar desafios e de viver em sociedade.

Nem sempre esta realidade estd presente para todas as criangas, por vezes,
o conceito de familia transforma-se, deixando a triade pai/mae/filho(s) de ser
o que se conhece como “familia nuclear”. Por vezes, a necessidade leva a que
a crianga deixe a sua familia e passe a ser acolhida por instituicées, temporarias
ou ndo, que desempenhardo esse mesmo papel. E sabemos que, nesse
momento, tudo muda na construcdo da personalidade da crianca.

O apoio emocional que uma familia dd4 a uma crianga ndo é comparavel ao
apoio que os técnicos, que trabalham numa instituicdo, conseguem
proporcionar. A institucionalizacdo dever ser o Ultimo recurso na vida de uma
crianga, mas, quando tudo o resto falha, esta serd a Unica maneira de manter a
crianca protegida de situacdes de perigo.

Ao longo desta dissertacdo, que se realiza no ambito do Mestrado em
Educacgao - Especializagdo em Administragao de Organizagdes Educativas, da
Escola Superior de Educacdo do Porto -, pretendemos perceber de que forma é
que a escola dad resposta as necessidades educativas das criangas
institucionalizadas. E fundamental refletir sobre esta realidade para que as
criancas que vivem numa instituicdo de acolhimento tenham as ferramentas
adequadas para construirem uma vida e um futuro seguro.

Para uma melhor compreensao do projeto, apresentamos a sua estrutura,
que se divide em 5 capitulos. No quadro tedrico (capitulos I, II, 1ll), sdo
explorados diversos temas que servem de suporte ao desenvolvimento do
projeto. No 1.2 capitulo abordamos os temas “Familia”, “Resiliéncia”,
“Afetividade”. No capitulo seguinte consideramos relevante fazer referéncia as
“InstituicOes de acolhimento”, e as “Criancas institucionalizadas”. Para finalizar

o quadro tedrico, o capitulo Il aborda quatro temas “Papel da escola na vida
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de uma crianca”, “Necessidades Educativas”, “Relacdo escola-instituicdo”,
“Socializagao”.

A 2.2 parte do projeto, na qual se desenvolve o estudo empirico, inicia com
o capitulo IV e apresenta a justificagdo do problema e os seus objetivos. De
seguida, no ponto referente a metodologia, carateriza-se o método utilizado e
apresenta-se a justificacdo da utilizacdo de um estudo de caso, caraterizando o
local e os seus participantes. Para terminar o capitulo referido, apresentamos
a técnica de recolha de dados implementada. A andlise e discussdo dos
resultados segue-se a proposta de implementag¢ao de um plano de agao, que
refere a elaboracdo de um didrio de bordo, com o objetivo de combater as
necessidades educativas das criancas.

Por ultimo, as consideracdes refletem sobre o tema principal e o trabalho

desenvolvido.
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1.CAPITULO I- QUADRO TEORICO

1.1.FAMILIA

As relagOes familiares sao a base do desenvolvimento social, intelectual e
emocional sendo a familia o suporte para as primeiras experiéncias, desde os
primeiros vinculos emocionais até ao estabelecimento das primeiras relagées
sociais (Parke & Buriel, 2006; Teti, 2002, citados por Simdes, 2011).

A familia vai se transformando, ao longo do tempo, acompanhando as
mudancas histdricas, religiosas, econdmicas e socioculturais do contexto em
gue se insere, podendo ser encontradas diferentes estruturas familiares em
diferentes sociedades (Hernandéz, Rodriguez, & Zamora, 2008; Parke, 2002,
citados por Simdes, 2011). A familia pode, assim, assumir diferentes tipos de
composicdo/estrutura familiar: familia alargada ou consanguinea, nuclear ou
conjugal, extensa, monoparental, reconstituida ou recomposta, adoptiva,
comunitdria, e homossexual (Alarcdo, 2006; Palacios & Rodrigo, 2008; Relvas,
2004, citados por Simdes, 2011).

As familias nucleares sao constituidas por um casal como nucleo, que vive
com os seus filhos num ambiente familiar comum. As familias monoparentais
sao familias onde os filhos vivem apenas com um dos seus progenitores
(resultado de divércio, abandono do lar, viuvez, etc), sendo a
monoparentalidade, muitas vezes, encarada como uma situacdo familiar
tempordria. Por fim, as familias reconstituidas sdo formadas por um casal em
que, pelo menos, um dos seus elementos ja teve outras familias e em que
existe, pelo menos, um filho da relacdo anterior, podendo ou ndo haver filhos
comuns (Alarcdo, 2006; Gonzdlez & Triana, 2008; Parke, 2003, citados por
Simdes, 2011).

Independentemente da estrutura familiar existente, as funcdes

fundamentais dos pais sdo favorecer o desenvolvimento e a protec¢do dos seus
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filhos, assegurando a socializacdo, apropriacdo e transmissdao da cultura de
pertenca (Herbert, 2004; Relvas, 2004, citados por Simdes, 2011).

O conceito de familia ndo é Unico. Entre muitos, familia define-se como a
“relagdo intima, estavel, interdependente entre adultos, associada ou nado a
filiacdo e a socializacdo das criancas” (Minuchin & Fishman, 1997; Palacios &
Rodrigo, 1998; Segalen, 1996; Singly, 2000, citados por Delgado, 2013, p.23).
Hoje em dia, “este conceito é cada vez menos associado a lacos de sangue,
casamento, parceria sexual ou ado¢ao, tendendo a englobar aquele grupo cujas
relacdes sejam baseadas na confianga, suporte muituo e num destino comum”
(Delgado, 2013, p.23). Segundo Bronfrenbrenner (1996), a familia destaca-se
pelos “lacos de intimidade e de dependéncia que se prolongam a longo prazo
de uma forma estdvel e do qual resultam o desenvolvimento das pessoas nela
implicadas” (Bronfrenbrenner, 1996, citado por Delgado, 2013, p.24). A familia
deve desempenhar um conjunto de fatores para o desenvolvimento das
criangas, entre elas:

e “Assegurar a sobrevivéncia das criangas, do seu crescimento e a sua
socializacdo nas condutas basicas de comunicacdo, didlogo e
simbolizacao;

e Proporcionar um clima de afeto e de apoio sem o qual o saudavel
desenvolvimento psicolédgico ndo é possivel;

e Garantir a estimulacdo que permita adquirir capacidades para a
relagdo com o ambiente fisico e social assim como para responder as
exigéncias colocadas pela adaptacdo ao mundo em que vivem;

e «Abrir» a familia a outros contextos educativos com quem vai
partilhar a tarefa da educacao;

e Proporcionar apoio para as diversas transicdes vitais que o sujeito
tera de realizar, nomeadamente a busca de parceiro(a), de trabalho,
de casa, de novas relagdes sociais, etc...”

(Palacios e Rodrigo, 1998, citados por Delgado, 2013, pp.23-24).

Segundo Rosich (2001), a familia como “escola dos sentimentos” é

insubstituivel, pois tem um papel decisivo na configuracdo da personalidade
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dos individuos. Embora exita uma variacao cultural em relacdo aos valores e
comportamentos parentais, a protegdo e o controlo social existem em todas as
sociedades para assegurar que as criangas sao socializadas e, na maioria dos
casos, sao 0s pais que tém a responsabilidade de orientar a crianga, através de
supervisao, ensino e disciplina (Parke & Buriel, 2006, citados por Simdes, 2011).

A definicdo de parentalidade é diversa mas, de acordo com Cruz (2005),
Hoghughi (2004) e Ramey (2002) parentalidade é um conjunto de atividades
que os individuos, que assumem as fungdes parentais, fazem para promover o
seu desenvolvimento.

Assim, “através de apoio, controlo, modelac¢do, licdes morais e instrucdes
directas, os pais socializam os seus filhos no sentido de os equiparem de
competéncias basicas, para que se possam desenvolver enquanto membros
funcionais da sua sociedade” (Harkness & Super, 2002; Newman & Grauerholz,
2002; Sigel & McGillicuddy-De Lisi, 2002, citados por Simdes, 2011).

1.2.RESILIENCIA

O conceito de resiliéncia ao longo dos anos foi-se alterando, e nem sempre
se manteve coeso por parte de todos os autores. Ao pesquisar o conceito de
resiliéncia podemos perceber que é um tema inserido na psicologia positiva e
€ um tema bastante complexo.

O termo resiliéncia é recente e esta ligado a carateristicas que sdo
desenvolvidas no ser humano, principalmente nas criangas. Estas “podem
superar as dificuldades (ser resilientes), porém ndo sdo intocaveis” (Grinspun,
2003, citado por Sapienza & Pedromonico, 2005, p.213). Masten (2001), define
resiliéncia como um fendbmeno comum e presente no desenvolvimento de
qualquer ser humano.

Na psicologia o termo pioneiro de resiliéncia é a invulnerabilidade. Varios
autores como Masten e Garmezy (1985), Rutter (1985), Werner e Smith (1992)
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afirmam que “em 1974, o psiquiatra infantil E. J. Anthony introduziu o termo
invulnerabilidade na literatura da psicopatologia do desenvolvimento para
descrever criangas que, apesar de, em prolongados periodos de adversidades e
estresse psicolégico, apresentavam saude emocional e alta competéncia”
(Werner & Smith, 1992, citados por Yunes, 2003, p.77). Ao contrario de Rutter,
um dos principais pioneiros no estudo da resiliéncia, que defende que
“invulnerabilidade passa uma ideia de resisténcia absoluta ao stress, de uma
caracteristica imutdvel, como se fossemos intocaveis e sem limites para
suportar o sofrimento” (Rutter, 1993, citado por Yunes, 2003, p.77). Na mesma
linha de pensamento, Rutter (1993) considera que “invulnerabilidade passa
somente a ideia de uma caracteristica intrinseca do individuo, e as pesquisas
mais recentes tém indicado que a resiliéncia ou resisténcia ao stress é relativa,
gue as suas bases sdo tanto constitucionais como ambientais, e que o grau de
resisténcia ndo tem uma quantidade fixa, mas sim varia de acordo com as

circunstancias” (Rutter, 1993, citado por Yunes, 2003, p.77).

1.3.RESILIENCIA NO INDIVIDUO

No estudo sobre o desenvolvimento humano, muitos dos autores estudam
os padrdes de adaptacao individual da crianca consequentemente apresentado
na idade adulta, ou seja, “procuram compreender como adaptacdes prévias
deixam a crianga protegida ou sem defesa quando exposta a eventos
estressores” (Hawley e DeHann, 1996, citados por Yunes, 2003, p.78) e
estudam também como os “padrdes particulares de adaptacao, em diferentes
fases de desenvolvimento, interagem com mudancas ambientais externas”
(Sroufer & Rutter, 1984, citados por Yunes, 2003, p.78).

Citando Rutter, a resiliéncia “ndo pode ser vista como um atributo fixo do
individuo”, e “se as circunstancias mudam, a resiliéncia altera-se” (Rutter, 1987,

citado por Yunes, 2003, p.79). Mais recentemente, Rutter (1999) define a
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resiliéncia de uma forma mais ampla: “o termo refere-se ao fenédmeno de
superacgdo de strees e adversidades” (Rutter, 1987, citado por Yunes, 2003,
p.79) e categoricamente afirma que “resiliéncia nao constitui uma

caracteristica ou trago individual” (Rutter, 1987, citado por Yunes, 2003, p.79).

1.4.RESILIENCIA NA FAMILIA

Quando abordamos o tema de resiliéncia na familia, o fendmeno deixa de
ser considerado como uma carateristica individual que sofre a influéncia da
familia e passa a ser considerada como uma qualidade sistémica de familias
(Hawley & DeHann, 1996, citados por Yunes, 2003, p.81). Segundo, Hawley e
DeHann (1996), a “resiliéncia em familia descreve a trajetéria da familia no
sentido da sua adaptacdo e prosperidade diante de situacdes de stress, tanto
no presente como ao longo do tempo. Familias resilientes respondem
positivamente a estas condi¢gdes de uma maneira singular, dependendo do
contexto, do nivel de desenvolvimento, da interacdo resultante da combinacao
entre fatores de risco, de protecdo e de esquemas compartilhados” (Hawley e
DeHann, 1996, citados por Yunes, 2003, p.81). Varios autores como Rutter,
(1987) Werner e Smith, (1992) e Werner, (1993) indicaram, nos seus estudos
sobre resiliéncia no individuo, a influéncia de relacdbes com pessoas
significativas e proximas como apoio para superacao das adversidades da vida
(citados por Yunes, 2003, p.81).

Walsh defende que “a compreensdo global de resiliéncia requer um
complexo modelo internacional. A teoria sistémica expande a nossa visao de
adaptacdo individual para a mutualidade de influéncias através dos processos
transacionais” (Walsh, 1998, citado por Yunes, 2003, p.81) e assim apresenta
um sumadrio dos processos-chave da resiliéncia em familia. (ver anexo 1)

A resiliéncia esta ligada a fatores que podem prever consequéncias positivas

em criancas em situacao de risco. Assim, falar sobre resiliéncia significa abordar
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e investigar experiéncias, ndo sé individuais, mas familiares “que foram afetivas
e fortalecedoras frente a adversidade intensa por um longo periodo de tempo”
(Bastos & cols., 2002, citados por Sapienza & Pedromoénico, 2005, p.214).

Os fatores de protecao sao contributos imprescindivéis para a resiliéncia,
fatores esses que se relacionam com a personalidade da crianca, com a familia,
com as experiéncias de aprendizagens e com as experiéncias compensadoras
proporcionadas, por exemplo, por um ambiente escolar favoravel. Griinspun
(2003) acredita que a crianca resiliente possui algumas caracteristicas
especificas, entre elas:

e “competéncia social — uma crianca flexivel, sensivel e atenciosa, que
possui habilidade para demonstrar as suas emoc¢des, que comunica
bem e, em dificuldades, é capaz de usar o bom humor;

e competéncia para resolver problemas — é capaz de pensar de forma
critica e elaborar alternativas, encontrando solu¢Ges para as suas
necessidades;

e autonomia —a crianga resiliente tem um forte senso de identidade e
auto-estima positiva, mostra independéncia e autocontrole;

e tem propdsitos com confianca no futuro, isto é, propde metas
realistas, é persistente, esforcada, otimista, e vé o futuro com
oportunidades e sucesso;

e tem fatores protetores contra os de risco, ou seja, essa crian¢a tem
competéncia social, inteligéncia, autonomia, auto-estima,
autocontrole e auto-eficicia” (Grunspun, 2003, citado por Sapienza
& Pedromoénico, 2005, pp.214-215).

O conceito de resiliéncia remete-nos para a possibilidade de aceitarmos
gue a liberdade e a autonomia podem ser uma oportunidade de crescimento e
de desenvolvimento pessoal. O segredo é encontrar um equilibrio entre
proteger as criangas dos riscos enquanto |hes proprocionamos as

oportunidades necessarias ao desenvolvimento para a promocao da resiliéncia.

20



1.5.AFETIVIDADE

A afetividade, de uma forma geral, permite que a pessoa demonstre os seus
sentimentos e as suas emocgdes. Para Pereira (2007), “a construcao dos
conhecimentos resulta das interacdes de natureza histérica, social e bioldgica
gue se estabelecem no cotidiano, de modo que se torna necessario aprender a
lidar com a dimensdo afetiva como se aprende a lidar com outros aspetos de
natureza cognitiva, como a escrita e as operagées matematicas” (citado por
Ribeiro, 2010, p.404).

A afetividade permite-nos identificar um dominio funcional. O
desenvolvimento desta depende da acdo de dois fatores, o orgénico e o social.
“Entre esses dois fatores existe uma relacdo estreita tanto que as condicées
mediocres de um podem ser superadas pelas condi¢cdes mais favoraveis do
outro”, (Almeida, 2008, p.5) consequentemente, “ a constituicdo bioldgica da
crianga ao nascer ndo serd a lei Unica do seu futuro destino. Os seus efeitos
podem ser amplamente transformados pelas circunstancias sociais da sua
existéncia, onde a escolha individual ndo esta ausente” (Wallon, 1959, Almeida,
2008, p.5). “Ao longo do desenvolvimento do individuo, esses fatores, em suas
interacGes reciprocas, modificam tanto as fontes de onde procedem as
manifestacdes afetivas quanto as suas formas de expressao. A afetividade que
inicialmente é determinada basicamente pelo fator organico passa a ser
fortemente influenciada pela acdo do meio social” (Almeida, 2008, p.5).

A influéncia do meio social é crucial para o desenvolvimento do ser humano
pois sem este a civilizagdo ndo existiria. De acordo com a teoria do
desenvolvimento, podemos encontrar em cada estdgio diferentes
carateristicas de afetividade. Assim, “o estagio impulsivo é marcado pelas
expressdes/reacoes generalizadas e indiferenciadas de bem-estar e mal-estar;
o estagio emocional pela diferenciacdo das emocgdes — as reacdes ou atitudes
de medo, cdlera, alegria e tristeza; no estagio personalista e no da adolescéncia

e puberdade, por outro lado, evidenciam-se reagdes sentimentais e passionais,
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sendo o sentimento mais marcante neste ultimo estagio” (Almeida, 2008, pp.6-
7).

De acordo com a obra Walloniana, “a afetividade constitui um dominio
funcional tdo importante quanto o da inteligéncia (...) sdo interdependentes em
seu desenvolvimento, permitindo a crianga atingir niveis de evolugao cada vez
mais elevados” (Almeida, 2008, p.8).

Para Wallon, “as criancas com comportamentos inadequados (desatencao,
agitacdo, indisciplina) ndo podem conviver num ambiente repressivo e
coercitivo; elas precisam de um ambiente favoravel as suas caracteristicas, de
modo a poder conviver com a coletividade. Lidar com esses comportamentos
inadequados tem como grande saida o dominio da afetividade, pois eles,
geralmente, sdo decorrentes de uma vida afetiva desequilibrada” (Wallon,
citado por Ribeiro, 2010, p.9).

Atualmente, o professor tem um papel crucial na vida de um aluno e no seu
desenvolvimento, quer académico, quer pessoal. O professor, cada vez mais
tem um papel de “parceiro” do aluno do que de “transmissor” de informacgdes
permitindo, assim, uma melhor construcdo de conhecimentos e uma maior
autonomia na formacao dos alunos.

Segundo Araujo (1995), Tognetta e Assis (2006) “a sintonia, as relagdes
afetivas e cooperativas, a solidariedade, a tolerancia, a demonstracao de
respeito e de apoio por parte do professor ajudam os alunos a superarem
dificuldades escolares” (citados por Ribeiro, 2010, p.404). Por outro lado, “os
sentimentos negativos interferem desfavoravelmente e comprometem o
processo de aprendizagem das criancas com dificuldade” (Araujo, 1994 &
Camargo, 1997, citados por Ribeiro, 2010, p.404).

A afetividade pode despertar ou impedir o processo de aprendizagem dos
alunos, do ponto de vista negativo, “a auséncia desse fator aparece como a
principal fonte de dificuldades da aprendizagem dos sujeitos”; “do ponto de
vista positivo, a sua presenca favorece a relacdo do aluno com as disciplinas do
curriculo e com o professor, e assegura, consequentemente, melhores

desempenhos nos estudos” (Ribeiro, 2010, p.406).
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E normal que os alunos demonstrem um interesse maior pelas disciplinas
lecionadas por professores com os quais mantenham maior afinidade. Com o
incentivo, os elogios e as trocas de ideias que se vao mantendo na relagdo
professor-aluno, faz com que os alunos se sintam mais motivados a

participacdo e a dedicagdo nos estudos. (Ribeiro, 2010)

».CAPITULO I

2.1.INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

A lei de protec¢do de criangas e jovens tem como principal objetivo afasta-las
do perigo, colocando-as numa entidade que lhes ofereca seguranca, boas
instalacGes e uma equipa técnica adequada, respondendo assim, as suas
necessidades, ao seu bem-estar e ao seu desenvolvimento integral, “as
instituicdes compete uma fungdo de controlo social e uma funcdo de promocgao
da coesdo social, pela salvaguarda dos elementos menos protegidos de uma
comunidade através da efetivacdo dos seus direitos” (Carvalho, 2013, p.17).

Para estas institui¢des, é imprescindivel garantir qualquer recuperacao fisica
e\ou psicolégica que estas criancas e jovens possam ter sido sujeitas. No
entanto, tendo por base um tipo de acolhimento temporario, estas instituicdes
visam a (re)integracao social e\ou familiar, sendo que no decorrer de todo este
processo, estas entidades assumem todas as responsabilidades destas criangas
e jovens, a responsabilidade juridica, social, educativa, escolar. Assim, é “fulcral
gue as instituicdes, ao substituirem temporariamente a familia de origem,
assumam o significado de familia junto das criancas e jovens que acolhem”
(Alves, 2007, citado por Carvalho, 2013, p.18).
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O programa de Gulbenkian de desenvolvimento humano, que abrange o
programa “Criangas e jovens em risco”, apresenta trés principais respostas
sociais, sendo elas:

e Centro de acolhimento temporario (CAT)
e Lares de infancia e juventude (LlJ)
e Apartamento de Autonomizacao (AA)

(Ver tabela 2, anexo 2)

O CAT acolhe criancas e jovens quando a sua institucionalizacdo é de curta
duracdo, inferior a seis meses (n.22, art.2 50.2, LPCJP), salvo raras excecoes,
quando existem “razoes justificadas, como por exemplo, quando é previsivel o
retorno a familia ou enquanto se procede ao diagndstico da respetiva situacao
e a definicdo do encaminhamento subsequente” (n.23, art.2 50.2, LPCJP, citado
por Carvalho, p.20). Os LlJ ddo resposta a um acolhimento prolongado, superior
a seis meses (n.94, art.250.9, LPCJP, citado por CARVLHO, 2013).

2.2.FUNCIONAMENTO DAS INSTITUICOES

Os Lares de infancia e juventude podem ser especializados ou ter valéncias
especializadas e devem ser organizados segundo modelos educativos
adequados as criancas e jovens neles acolhidos (art. 51.2, LPCIP, citado por
Carvalho, 2013). O que se espera é que as instituicdes de acolhimento tenham
as instalagdes, infraestruturas, equipamentos, recursos materiais e humanos
suficientes e adequados a funcdo que lhes é exigida. Devem funcionar no
ambiente que se deseja o mais familiar possivel (art.253.2, LPCJP) pois “o cuidar
deve ser visto como relacional e afetivo, assenta num interesse e consideracao
pelo outro enquanto pessoa e ndo apenas na efetiva prestacdo de servigcos”
(CID, 2005:167, citado por Carvalho, 2013, p. 20).
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As criangas e jovens institucionalizados, para além das necessidades normais
ao seu periodo de vida, tém outras necessidades consequentes das suas
experiéncias de vida. Assim, “assume especial relevancia uma organizagao e
estruturacdo do contexto institucional numa linha de orientagdo que dé
prioridade a (re)construcdo afetiva e emocional da crianca ou jovem, assente
numa perspetiva sistémica que articule as diferentes componentes que
marcam a vida da crianca ou jovem ao nivel da justica, saude, educacao,
cultura, formacao, lazer, emprego, entre outras possiveis” (Horrocks e Karban,
1999, citados por Carvalho, 2013, p.21).

Viver numa instituicdo de acolhimento, segundo o Plano de Intervengao,
trata-se de “mudanca de paradigma do acolhimento na cultura institucional
portuguesa esta a acontecer e cada Instituicdo esta a caminhar no sentido de
refletir sobre a sua missdo, a sua visdo e os seus valores, adequando-os ao
cumprimento da grande responsabilidade que lhe é confiada pelo estado para
bem proteger as criangas e jovens que acolhe transitoriamente” (citado por
Ferreira, 2013, p.22) e segundo Alberto (2002) define a institucionaliza¢do das
criancas como “a forma mais simples e mais cdmoda de a sociedade solucionar
o problema das criancas vitimas de maltrato” (citado por Ferreira, 2013, p.22).

Virios investigadores como Fernandes (2007), Durning (1998), Alberto
(2002), consideram que uma ma experiéncia em contexto institucional pode
originar exclusao ou isolamento, pelo medo de viver e experimentar situagdes
anteriormente privadas pelo autoritarismo e controlo na vida das criangas e
jovens.

A instituicdo de acolhimento tem como principal funcdo e objetivo proteger
a crianga ou jovem “garantindo-lhe seguranga, confianga e um ambiente
confortavel que a retire do perigo ou do risco em que se encontrava antes do
seu acolhimento” (Gomes, 2010, p.108, citado por Ferreira, 2013, p.24).

De acordo com o Sistema Nacional de Acolhimento de Criancas e Jovens,
todas as criancas e jovens tém direitos, que constam no regulamento interno,

entre eles:

25



“Manter regularmente, e em condicdes de privacidade, contactos
pessoais com a familia e com pessoas com quem tenham especial
relacao afetiva, sem prejuizo das limitagdes impostas por decisao
judicial ou pela comissdo de protegao;

Receber uma educacdo que garanta o desenvolvimento integral da
sua personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a
prestacdo dos cuidados de saude, formacdo escolar e profissional e
a participac¢ao em atividades culturais, desportivas e recreativas;
Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na
conducdo da sua vida pessoal adequados a sua idade e situagao;
Receber dinheiro de bolso;

A inviolabilidade da correspondéncia;

Ndo ser transferidos da instituicdo, salvo quando essa decisdo
corresponda ao seu interesse;

Contactar, com garantia de confidencialidade, a comissdo de
protecdo, o Ministério Publico, o juiz e o seu advogado.”

(n.2 1, art.e. 58.9, LPCJP, citado por Carvalho 2013, p.20).

A histdria pessoal do individuo, principalmente as experiéncias vividas no

ambiente familiar tém uma grande importancia no desenvolvimento da

crianga, pois, a instituicdo de acolhimento tem um papel crucial no

acompanhamento e progresso de cada crian¢a, atenuando a ruptura familiar e

proporcionar-lhes novas experiéncias e aprendizagens.

2.3.CRIANCAS INSTITUCIONALIZADAS

De acordo com a lei portuguesa, as criancgas, sdo respeitadas enquanto

grupo social, onde sdao dotados de direitos préprios. Na maioria dos casos, o

gue estd previsto na lei nem sempre é o que acontece na sociedade, pelo que
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concordamos que “entre o legislado e o vivido quotidianamente em muitos
contextos existe uma grande distancia” (Carvalho & Ferreira, 2009, citados por
Ferreira, 2013, p.105).

A infancia é afetada por diversos acontecimentos, muitos deles criados pela
sociedade que os rodeia, sociedade esta, que apresenta diversas respostas para
as criancas e jovens em situacdes de risco, com o principal objetivo de assegurar
os seus direitos.

Perante uma situagao de risco, existem duas respostas a crianca e jovem: a
reorganizacdo familiar e a institucionalizacdo. No primeiro caso, entidades
competentes intervém para dar respostas aos problemas existentes. No
segundo caso, a institucionalizacdo tende em ser temporadria, tendo como base,
segundo Valles (2009), um “modelo de resgate, proporcionando a crianca
melhores condi¢des de vida” (Citado por Ferreira, 2013, p.12).

Valle (2009) defende que “o sistema atual de prote¢do mantém a ideia de
lugares de acolhimento residencial, mas com fung¢des muito distintas. Esses
lares deverdo ter caracteristicas familiares, em ambientes normalizados e com
pessoal qualificado” (citado por Ferreira, 2013, pp.13-14), sendo um lugar
provisorio apresentam todas as necessidades, seguranca e bem-estar até
chegarem a uma solugdo para a situacao\futuro da crianca.

Anualmente, criancas e jovens sdao afastadas das suas familias e meios de
origem e sdo acolhidas por instituicdes ao abrigo da LPCJP por se encontrarem
em situacao de perigo. O acolhimento de criancas e jovens é o ultimo recurso
na salvaguarda da crianca ou jovem e tem como principal objetivo garantir a
efetivacdo dos principios estabelecidos na Convencdo sobre os Direitos da
Crianga das Nag¢oes Unidas. O acolhimento institucional foca-se no futuro da
criangca ou jovem com principal objetivo de uma futura autonomia e (re)

integracdo social e familiar.
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3.CAPITULO 1l

3.1.PAPEL DA ESCOLA NA VIDA DE UMA CRIANCA

Ao longo das ultimas décadas, a sociedade portuguesa sofreu diversas
alteragbGes e acompanhou um grande desenvolvimento a muitos niveis. Essas
alteracbes sdo referentes a tecnologia, a economia e as proprias relagdes
interpessoais. A escola é um fator determinante para o desenvolvimento
cognitivo e social de uma crianca e é na escola que se constréi parte da
identidade do individuo. Palacios (1995) refere: “As modificacdes que, durante
0s anos escolares, produzem-se no conhecimento social das criangas, afetam o
modo como compreendem as carateristicas dos outros e de si mesmas, bem
como a sua concegao das relagdes que as vinculam e a sua representagao das
instituicOes e sistemas sociais em que estdo mergulhadas” (citado por Borsa,
2007, p.4).

Quando nascemos somos inseridos num grupo social, pois as nossas
necessidades estdo forcosamente relacionadas com outras pessoas e este
grupo social transmite-nos cultura ao longo do nosso desenvolvimento (Borsa,
2007). Para Coll (1999) e Palacios (1995) “esta transmissdo cultural envolve
valores, normas, costumes, atribuicdo de papéis, ensino de linguagem,
habilidades e conteudos escolares, bem como tudo aquilo que cada grupo
social foi acumulando ao longo da histéria e que é realizado através de
determinados agentes sociais, que sdo encarregados de satisfazer as
necessidades da crianca e incorpora-la ao grupo social. Entre esses agentes
sociais estdo os pais, os meios de comunicacdo, a escola e o professor” (citados
por Borsa, 2007, p.2).

A escola educa criancas para serem cidaddos. Cidaddos conscientes,
responsaveis, com espirito critico e com capacidades de continuarem com este

desenvolvimento. A educacdo é fundamental para a construcdo de uma
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sociedade democratica. Assim sendo, a educacdo para a cidadania desenvolve
o pais e esta mudanga comeca dentro da escola. O professor é um dos
principais atores responsavel pela formag¢dao dos alunos quanto futuros
cidad3dos. “A crianga chega a escola levando consigo aspetos constitucionais e
vivéncias familiares, porém o ambiente escolar sera uma peca fundamental em
seu desenvolvimento. Estes trés elementos - aspetos constitucionais, vinculos
familiares e ambiente escolar - constituirdo o tripé do processo educacional”
(Outeiral, 2003, citado por Borsa, 2007, p.4).

Como tal, o trabalho do professor é imprescindivel e este deve ter a
consciéncia do seu papel perante os alunos, as familias e a comunidade. O
educador tem um papel imprescindivel na vida e no desenvolvimento de uma
crianca. Ser educador é transmitir aprendizagem, apoio, confianca e acima de
tudo inspira¢do ao educando. Desde muito novos que os estudantes\criangas
passam a maior parte do tempo do dia com um “educador”, e é neste educador
gue muitas vezes vao buscar conforto e seguranca. Para Palacios, (1995), “no
meio escolar, a crianga se relaciona com muitas pessoas, com diferentes graus
de conhecimento com as quais estabelece rela¢des diversas, sendo, alem disso,
um ambito que, em sim mesmo, constitui um sistema social, com normas e
funcionamento alheios as criancas, mas nos quais esta é mergulhada e deve ir
compreendendo” (citado por Borsa, 2007, p.4).

O educador, antes de tudo deve aceitar e assumir que todos os alunos
apreendam de forma diferente e precisa de ser reconhecido, antes de aluno
como individuo. O educador é, sem duvida, o maior articulador entre a escola
e a familia e, por isso, deve conhecer a realidade do aluno e entender em que
condicdo é que o educando cresce.

O mesmo autor (Palacios, 1995) refere ainda que “a escola é junto, com a
familia, a instituicdo social que maiores repercussdes tém para a crianga. A
escola ndo sé intervém na transmissdao do saber cientifico organizado
culturalmente como influi em todos os aspetos relativos aos processos de
socializacdo e individuacdo da crianca, como sdo o desenvolvimento das

relacGes afetivas a habilidade de participar em situacdes sociais, a aquisicdo de
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destrezas relacionadas com a competéncia comunicativa, o desenvolvimento
Ill

de identidade sexual, das condutas pré-sociais e da prépria identidade pessoa
(citado por Borsa, 2007, p.4).

3.2.NECESSIDADES EDUCATIVAS

O desenvolvimento escolar de uma crianca é um factor crucial para a sua
vida e consequentemente algumas necessidades educativas tém
consequéncias importantes para a sua integracdao quer na escola quer na
sociedade.

As necessidades educativas de cada crianga estao, geralmente, relacionadas
com os baixos niveis de conhecimento e capacidade que apresentam. Estas
necessidades sdao consequéncias e reflexo das suas experiéncias e vivéncias. As
criancas institucionalizadas apresentam, muitas vezes, mais fragilidade a nivel
educacional devido a falta de estrutura familiar. As necessidades educativas
que achamos estarem mais presentes no percurso escolar destas criangas sao
as dificuldades de aprendizagem (a motivacdo, a autonomia e o
sucesso\insucesso escolar), as emocdes e o afeto.

Segundo Cunha (2013), alguns autores defendem que a motivacdo é um
conjunto de mecanismos bioldgicos e psicoldgicos, ou seja, fatores internos
(necessidades, desejos e interesses) e externos (estimulos) ao individuo, que
leva ao individuo a cumprir um determinado objetivo. “Os alunos tém melhores
resultados e encontram-se mais motivados na escola quando se sentem
apoiados pela familia, comunidade e amigos. Quando isto ndo se verifica, os
alunos sentem-se mais desamparados, muitas vezes, deixam de se interessar
pela escola e pelas atividades desenvolvidas nesta, podendo reprovar ou
abandonar a escola” (Stipek, 1998, Cavenaghi & Bzuneck, 2009, citados por
Cunha, 2013).
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Existem inumeros fatores que afetam o sucesso e o insucesso escolar, entre
os quais, fatores sociais ou externos, fatores de contexto escolar e fatores
pessoais dos alunos (Cunha, 2013). Os fatores externos “vao desde o proéprio
processo de socializa¢ao do aluno no seio da familia, assim como a linguagem
adotada pelos cuidadores, o apoio prestado pelos mesmos (ou a falta dele), os
bens materiais a que tem acesso (ou as falta deles), os habitos, as atitudes
guanto a escola, os projetos de vida (se existirem) e as interagdes culturais a
que a crianga se submete nas relagdes com amigos, com conhecidos e até
mesmo a propria zona onde reside, influenciam o desenvolvimento cognitivo
das criancas e adolescentes” (Formosinho, 1987; Marchesi & Gil, 2004, citado
por, Cunha, 2013, pp.32-33).

Os fatores referentes ao contexto escolar salientam que “a dindmica escolar
e as politicas educativas, designadamente a organizacdo do curriculo, os
métodos de avaliacdo, a existéncia de espacgos escolares com qualidade, o
proprio corpo docente, no que concerne a sua formacdo e solidez e, ndo menos
importante a dimensdo das turmas, sao alguns dos aspetos que interferem com
o rendimento escolar dos alunos” (Roazzi & Almeida, 1988, citados por Cunha,
2013, pp.33). E os fatores pessoais salientam que “a motivacdo, as
competéncias, a propria postura dos alunos face a escola e a aprendizagem vao
interferir com o desempenho escolar” (Almeida et al., 2005, citado por Cunha,
2013, p.33), isto “é determinante para o sucesso ou insucesso escolar”
(Almeida, Miranda e Guisande, 2008, citados por Cunha, 2013, pp.33). Para
Isakson & Jarvis (1999), o envolvimento familiar, no que toca ao fornecimento
de recursos e auxilio na autonomia, é um reforco positivo na realizacdo das
atividades escolares e no sentimento de competéncia (Cunha, 2013).

A educacdo também é construida através das emocgdes dos afetos, assim
sendo, comegamos por definir estes dois conceitos. Emoc¢do é “uma reacao
subita de todo o nosso organismo, com componentes fisiolégicas (o nosso
corpo), cognitivas (o nosso espirito) e comportamentais (as nossas ac¢oes)”
(André & Lelord, 2002, citados por Catarreira, 2015, p.27), uma emocgdo é

também “uma resposta que o corpo da ao que se passa a nossa volta” (Moreira,
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2010, citado por Catarreira, 2015, p.27). Os afetos, por sua vez, sdo um
conjunto de reagdes de ligam as pessoas que sao exteriorizados através das
emogoes (Catarreira, 2015).

De acordo com Bowlby, a vinculagdo é o lago afetivo que existe entre a
crianca e a figura de vinculacdo. Esta figura “expressa-se através da necessidade
de manter a proximidade através de conforto e seguranca sendo, portanto,
essencial ao desenvolvimento pessoal e social do ser humano” (Matos, P. M. in
Costa, M. E, 2003, citados por Catarreira, 2015, p.28). Goleman (2012) reforga
a “importancia que a infancia representa na vida de uma pessoa, justificando-
se com o facto de que, sdo os episddios que vivemos, que definem habitos
emocionais e que irdo conduzir-nos ao longo da nossa vida” (Goleman, 2012,
citado por Catarreira, 2015. P.30).

Reforgando a perspetiva de Goleman um "ser emocionalmente alfabetizado
é tdo importante na aprendizagem quanto a matematica e a leitura, (...) a ideia
basica é elevar o nivel de competéncia social e emocional nas criangas como
parte de sua educa¢do regular — ndo apenas uma coisa ensinada como
paliativo para criangcas que estdo ficando para trds e que sdo "perturbadas”,
mas um conjunto de aptidées e compreensdes essenciais para cada crianca”
(Goleman, 2001, citado por Catarreira, 2015, pp.31-32).

O campo afetivo de uma crianca apresenta um papel muito importante para
a formacdo do aluno e para as suas relagdes interpessoais. O sucesso na
aprendizagem necessita de um bom desenvolvimento afetivo pois “o éxito
escolar depende muito menos dos fatores intelectuais do que dos afetivos -
inUmeros estudos demonstram que a aprendizagem é facilitada quando o
individuo trabalha com prazer e os seus esforcos sdo coroados de éxito” (Séco,
1997, citado por Catarreira, 2015, p.33).
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3.3.RELACAO ESCOLA- INSTITUICAO

A familia e o suporte familiar sdo, sem duvida, cruciais para o bom
desenvolvimento de qualquer individuo. As instituicdes de acolhimento sdo,
em muitos casos, a familia de algumas criancas que, por diversos motivos, sao
retiradas aos seus familiares. Para ensinar e transmitir conhecimentos a uma
crianca é preciso perceber o meio e a sua familia assim como, estar ciente das
suas vivéncias e historia.

A familia\instituicdo faz parte da vida escolar assim como a escola faz parte
do dia-a-dia da familia\instituicdo e, para isso, é necessdrio existir uma boa
relacdo e comunicacdo, (Ribeiro, 2009) consequentemente, e tendo
consciéncia que a instituicdo represente a familia\casa destas criancas, entre a
escola e a instituicdo deve existir uma relacdo efetiva e tem de haver um
compromisso de ambas as partes, “pais e professores ndao tém de discutir se
devem ou nao colaborar; sdo obrigados a isso; todos estdo ligados a uma tarefa
comum: «criar» as mesmas crianc¢as que, essas nao se dividem. Como as boas
atrelagens tém de puxar no mesmo sentido” (Honoré, 1980, citado por Ribeiro,
2009, p. 20).

A comunicacdo é ponto-chave entre qualquer relacdo e, é através desta que
a instituicdo e a escola podem perceber qual o melhor apoio a prestar as
criangas, assim concordamos que a comunicacdo “deve cumprir a fungao de
estabelecer uma «ligacdo positiva» entre os individuos” (Relvas, 1996, citado
por Ribeiro, 2009, p.26).

Como ja referimos anteriormente, as criancas institucionalizadas, por toda a
bagagem dolorosa que transportam consigo, apresentam necessidades
educativas e requerem uma especial atencdo, quer por parte da instituicdo
quer por parte da escola, por isso é fundamental que exista uma boa relacao
de comunicacdo entre ambas para minimizar possiveis dificuldades e oferecer

ferramentas para um bom desenvolvimento as criangas.
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3.4.SOCIALIZACAO

A socializacdo é o principal processo de integracdo do individuo na
sociedade. Através da socializagdo o individuo desenvolve o seu espirito de
cooperacdo conseguindo, assim viver em sociedade.

A infancia é uma fase importante para as criancas aprenderem orientacdes
€ normas sociais, pois ainda se encontram em formacao (Parsons e Bales, 1956,
citado por, Carvalho, 2010). De acordo com Corsaro (1997), as criangas
colaboram para a sua socializa¢dao, ou seja, para a construgdo da sociedade
(Carvalho, 2010). Cada trajetéria de vida estd cruzada com outras trajetorias,
nestas ocorrem relacdes de interdependéncia que “apelam a indicadores a
nivel familiar, escolar e de redes de sociabilidade no meio envolvente”
(Carvalho, 2010, p.61). E na rede familiar que os individuos comegam por
produzir as competéncias necessdrias para a acao social (LeBlanc e Janosz,
2002; Seaton e Taylor, 2003; Scales et al., 2004, citados por Carvalho, 2010). A
socializagdo é um fator determinante para “a manutencao e funcionamento
dos sistemas sociais e da coesdo social” (Parsons e Bales, 1956, citado por,
Carvalho, 2010, p.58).

Quanto ao grupo de pares, surgem as designadas “culturas da infancia”,
estas sdo “formas culturais que radicam e se desenvolvem através de modos
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especificos de comunicacgao, a nivel intergeracional e intrageracional”, onde as
criangas “constroem processos de significacdo e estabelecem modos de
monitorizacdo das suas acGes que lhes sdo particulares, diferentemente dos
adultos” (Corsaro, 1997; James et al, 1998; Almeida, 2006; Sarmento, 2007;
Fernandes, 2009, citados por Carvalho, 2010, p.62). Contudo, as criangas
também contribuem para a construcdo da sociedade (Corsaro, 1997; Wyness
et al, 2004, citado por, Carvalho, 2010). Segundo Gavarini (2006), as criangas
“podem resistir as desigualdades de origem”, assim como “a accdo de
instituicoes”, estas criancas podem desenvolver “trajetérias atipicas”
(Carvalho, 2010, p.64). No entanto, apesar da existéncia dos direitos da crianca,

existem diversas formas de viver a infancia pelo mundo (Carvalho, 2010).
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+.CAPITULO IV - ESTUDO EMPIRICO

4.1.PROBLEMA E OBJETIVOS

4.1.1.Problema e sua justificacao

O principal objetivo, ao longo deste estudo é percebermos “de que forma é
que a escola da resposta as necessidades educativas das criangas
instituicionalizadas” e, sendo assim, este é o problema do trabalho
apresentado.

A familia é importante na vida do individuo, é uma construcdo social onde
comecg¢amos a construir a nossa identidade e onde aprendemos as primeiras
regras para conviver em sociedade. Acontece que nem todas as criangas
crescem numa familia segura e em harmonia e, em muitos casos, sdo retiradas
do contexto familiar a nascenca e acolhidas numa instituicado.

As instituicoes de acolhimento tém como principal objetivo proteger as
criancas e dar-lhes todas as oportunidades e ferramentas para crescerem
saudaveis, preparadas para um futuro e para viverem em sociedade,
representando aquela, em muitos casos, a familia para algumas criangas. A par
da familia/ instituicdo todas as criangas deviam frequentar a escola, pois esta é
imprescindivel para o desenvolvimento do individuo.

E nas escolas que as criancas e os jovens adquirem conhecimentos e
competéncias. Por isso, esta desempenha um papel fundamental e
insubstituivel. Como Educadora Social, este é um tema que desperta a minha
curiosidade e o meu interesse em “entrar” neste mundo tdo importante que é
a educacdo. Serd que a escola acompanha as necessidades educativas destas

criangas? A instituicdo e/ ou a escola esta atenta e trabalha estas necessidades
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A crianca é um ser em constante crescimento, desenvolvimento e mudanca,
estando sujeita a varias influéncias (Damido, 2004), e é fundamental assegurar
o desenvolvimento e bem-estar de criangas e jovens institucionalizados, quer

do ponto de vista pessoal e social, quer a nivel escolar ou formativo.

4.1.2.0bjetivos

“0 ser humano aprende na medida em que participa na descoberta e na
invencdo.”

(E. Sabato, Correio de Unesco, agosto, 1990 in Serrano)

Os objetivos de um projeto sdo a finalidade que queremos alcancar com a
execuc¢do de uma acdo, sendo estes o ponto-chave para o plano de a¢do. Os
objetivos, segundo Espinoza, “sdo os propodsitos que se pretendem alcancar
com a execuc¢do de uma acao” (Espinoza, 1986, citado por Serrano, 2008, p.44).

Os objetivos gerais, “sdao aqueles propdsitos mais amplos que definem o
quadro de referéncia do projeto” (Espinoza, 1986:86, citado por Serrano, 2008,
p.45), ao contrario dos objetos especificos que “sdo mais concretos do que os
objetivos gerais e identificam de forma mais precisa aquilo que se pretende
alcancar com a execucdo do projeto” (Serrano, 2008, p.46). Assim sendo, o

objetivo geral e os especificos deste projeto sdo:
Objetivo geral

“Compreender de que forma as criancas institucionalizadas em escolas

regulares recebem respostas adequadas as suas necessidades educativas.”
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Objetivos especificos

OE.1) Identificar as necessidades educativas das criangas;

OE.2) Compreender como é que os docentes entendem as necessidades
educativas das criangas;

OE.3) Compreender a interagdo entre a escola-instituigao;

OE.4) Perceber como a escola reage e resolve o(s) problema(s);

5.METODOLOGIA

5.1.1.Metodo qualitativo

Investigar, como referem Ludke e André (1986) e Santos (1999, 2002) é um
esforco de elaborar conhecimento sobre aspetos da realidade na busca de
solucbes para os problemas expostos, tal como afirma Bell, “uma investigacado
é conduzida para resolver problemas e para alargar conhecimentos sendo,
portanto, um processo que tem por objetivo enriquecer o conhecimento ja
existente” (Bell, 1997, citado por Miranda, 2009, pp.33-34).

Na area da educacdo, realizar uma investigacdo requer um conjunto que
carateristicas especificas, prdprias dos fendmenos educativos em estudo, com
uma variedade de fins e objetivos que lhes estdo associados (Santos 1999,
2002, citado por Miranda, 2009).

O método de pesquisa qualitativa tem como base o estudo e a analise do
mundo empirico o préprio ambiente natural, isto é, quando optamos por fazer
uma pesquisa qualitativa a definicdo do problema e os objetivos do estudo ja
estdo pré-definidos pois 0 método qualitativo parte de questdes ou interesses
amplos, que, no decorrer do estudo se vdo tornando mais diretos e especificos.
(Miranda, 2009)
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Nesta abordagem é imprescindivel o contato direto do investigador com o
ambiente e os participantes que estdao envolvidos no estudo. Ao longo de toda
a pesquisa, o investigador deve ser capaz de analisar, observar, selecionar e
interpretar todos os dados e informagdo que esta a decorrer a sua volta, assim
como preocupar-se com todo o processo e ndo s6 com o resultado final. O
principal objetivo do método qualitativo é verificar como determinado objetivo
se desenvolve nas atividades, e interacGes didrias (Miranda, 2009).

Assim sendo, este estudo que envolve criancas, escolas e profissionais da
area da educacao e foi realizado através de um contacto direto do investigador

com os entrevistados\ambiente, traduziu-se numa pesquisa qualitativa.

5.1.2.Estudo de caso

O estudo de caso é um método de pesquisa que tem como objetivo explorar,
descrever, avaliar e transformar. De acordo com Becker (1994) & Goldenburg
(1997) “a origem do estudo de caso tem inicio na pesquisa médica e na pesquisa
psicolégica, analisando, de modo detalhado, um caso individual para adquirir
conhecimento do fendmeno estudado a partir da exploracdo intensa de um
Unico caso” (citados por Ventura, 2007, p. 384). Liidke e André defendem “o
estudo de caso como estratégia de pesquisa é o estudo de um caso, simples e
especifico ou complexo e abstrato e deve ser sempre bem delimitado” (citados
por Ventura, 2007, p. 384). Os estudos de caso podem ter o foco apenas em
uma unidade (caso singular\um individuo) ou multiplo (varios
individuos\organizagoes).

O estudo de caso, tal como qualgquer outro método, apresenta vantagens e
desvantagens. De uma forma mais positiva, o estudo de caso permite-nos
apresentar simplicidade nos procedimentos, estimular novas descobertas,
apresentam simplicidade nos procedimentos e as provas apresentadas de

casos multiplos sdao considerdas mais convicentes. Por outro lado, este método
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exige ao investigador uma série de competéncias, pois esta intimamente
envolvido na investigacdo, existindo uma dificuldade de generalizagdao dos
resultados que se obtém (Ventura, 2007).

Este estudo, embora se processe de uma forma simples, exige que ao
investigador uma especial atencdo e cuidado, uma capacidade de fazer boas
perguntas, ser um bom ouvinte, ser adaptavel, flexivel, ser imparcial e separar
as suas ideologias e preconceitos. O estudo de caso contribui para
compreendermos melhor os fendmenos individuais e processos

organizacionais da sociedade (Ventura, 2007).

5.2.LOCAL DE ESTUDO E PARTICIPANTES

5.2.1.Associag¢ao Casa da Crianga

“Toda a crianga tem direito a um colo”
(Casa da Crianca, 2013)

A Associacdo Casa da Crianca (ACC) é uma instituicdo particular de
solidariedade social sem fins lucrativos situada na cidade de Guimardes desde
o0 ano 2001. Esta instituicdo funciona como instituicdo de acolhimento
temporario de criancgas vitimas de maus tratos, negligéncia ou abandono.

Desde o inicio do ano de 2007 que o edificio desta instituicdo se mudou para
o centro histdérico da cidade (patrimoénio mundial da humanidade) e, desde
entdo, esta tem capacidade para acolher dezoito criangas (dos 0 aos 12 anos),
proporcionando-lhes “uma casa bonita, confortavel e luminosa com um

excelente jardim para as suas brincadeiras” (Casa da Crianca, 2013).
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A Associacdo Casa da Crianca tem como missdo “promover e defender a
Convencao dos Direitos da Crianga (...) nomeadamente através da criagao de
infraestruturas de acolhimento para criangas em risco, em estreita colaboragao
com as entidades oficias envolvidas na defesa dos seus direitos e prote¢do” e
visa afirmar-se “como instituicdo de solidariedade social de referéncia, no
guadro da nossa comunidade, pela intervencdo social e qualidade dos servicos
prestados”. Tal com outras instituicdes, a ACC tem estabelecidos alguns valores
que luta por cumprir diariamente, tais como, a transparéncia (“anualmente
publicamos um relatério de contas e de atividades que pode ser consultado no
menu noticias”), a confianca (“acreditamos nas pessoas, respeitamos a sua
identidade, agradecemos o contributo de cada um e promovemos o
desenvolvimento e a cooperac¢do”), integridade (“defendemos os principios de
transparéncia, ética e respeito das relacdes interpessoais”), superacdo de
resultados (“promovemos o potencial criativo dos nossos colaboradores e a
formacao de forma a nos ultrapassarmos e fazer o impossivel”) e exceléncia
(“trabalhamos focados na eficdcia, na seguranca e cumprimento dos objetivos
estabelecidos”) (Casa da Crianca, 2013).

A ACC é constituida pela direcdo onde se encontra o coordenador geral. De
seguida, é composta por trés grupos: a administracdo, a equipa de apoio e a
equipa técnica e educativa. A equipa de apoio é constituida por uma cozinheira
e por uma auxiliar de servigos gerais. A equipa técnica e educativa é formada
por uma assistente social, uma educadora de infancia (que exerce a funcdo de
coordenadora geral) e pelas auxiliares de acdo educativa.

Na ACC funciona também, diariamente, o voluntariado. O voluntariado é um
grande contributo para a ajuda do bom funcionamento desta instituicdo
auxilinado nas principais areas, tais como, o bercdrio, a creche, nas tarefas de

apoio a casa, terapias e piscina.
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5.2.2.Escola EB1\JI de Santa Luzia

O Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda é um agrupamento situado
no concelho de Guimardes e é composto pelo-pré-escolar (Eb1\JI de Santa
Luzia), duas escolas de 19 ciclo (Eb1\JI de Santa Luzia e Eb1 da Pegada), uma
escola de 22 e 32 ciclo (Eb2\3 Egas Moniz) e uma escola secundaria (Secundaria
Francisco de Holanda). Este agrupamento é constituido por 2560 alunos, sendo
deste total, 320 do 12 ciclo.

A escola Eb1 de Santa Luzia acolheu as 4 criangas da casa da criang¢a durante
o ultimo ano letivo (2018\2019).

5.2.3.Participantes

A ACC, desde 2007, ja acolheu cerca de 130 criancas que foram
encaminhadas para a adopg¢do ou foram reencaminhadas para a sua familia
bioldgica. Neste momento, a instituicdo acolhe 12 criancas, dos 1 aos 12 anos.
Entre estas 12 criancgas, este trabalho estd focado em apenas 4 criangas, com
idades compreendidas entre os 6 e dos 9.

O Pedro e a Ana (9 anos), o Gabriel (8 anos) e o Miguel (7 anos), (nomes
ficticios), frequentam a escola Eb1 de Santa Luzia. O Pedro e a Ana frequentam

a mesma turma, o 42 ano. O Gabriel frequenta o 32 ano e o Miguel o 22 ano.

6.TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS A UTILIZAR

A técnica de recolha de dados utilizada, no nosso trabalho, foi a entrevista

semi-estruturada. Haguette (1997) define entrevista como “um processo de
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interaccdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem
por objectivo a obtenc¢do de informagdes por parte do outro, o entrevistado”
(Haguette, 1997, citado por Miranda, 2009, p.41).

A realizagdo da entrevista é das partes mais importantes de qualquer
investigacao e, consequentemente, requer algum tempo e uma especial
atencao, tais como:

e 0 planeamento da entrevista (procurando alcancar o principal
objetivo do estudo);

e aescolha do entrevistado;

e aoportunidade da entrevista (disponibilidade do entrevistado);

e as condicoes favoraveis (confidencialidade);

e apreparacdo especifica (formuldrio com as questdes importantes
(Lakatos & Marconi, 1996, citados por Miranda, 2009).

As perguntas devem ser feitas ao ritmo do entrevistado, isto é, na sequéncia
do pensamento do entrevistado dando, assim, uma continuidade a conversa,
conduzindo a entrevista com um certo sentido ldgico para o entrevistado.
(Bourdieu, 1999, citado por Miranda, 2009).

Existem diversos tipos de entrevistas, sendo as mais importantes a
entrevista estruturada, semi-estruturada e aberta. Tal como ja referi
anteriormente, utilizei a entrevista semi-estruturda.

Numa entrevista semi-estruturada utilizam-se perguntas abertas e
perguntas fechadas. O entrevistador deve seguir um conjunto de questdes
previamente definidas, mas manter a entrevista num registo informal. O papel
do entrevistador é o de dirigir a entrevista para o assunto principal,
acrescentando, sempre que achar oportuno, algumas perguntas “extras” para

esclarecer duvidas que possam surgir (Miranda, 2009).
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6.1.CONFIABILIDADE

As entrevistas foram elaboradas pela investigadora e, posteriormente,
apresentadas a orientadora deste trabalho para as devidas corre¢des e ajustes.
Apds a sua verificacdo e consequentemente a sua correcao, a realizacdo das
entrevistas foi autorizada por parte da orientadora. As entrevistas foram

realizadas, apds a devida autorizacdo por parte da instituicdo e da escola.
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7.CAPITULO V - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

No presente capitulo pretendemos analisar e discutir os resultados das
entrevistas realizadas. As primeiras entrevistas foram realizadas as trés
docentes da escola Eb1\JI de Santa Luzia e as trés auxiliares de educagdo que
se voluntariaram rapidamente para participarem neste estudo. De seguida, e ja
na insituicdo de acolhimento, foram realizadas as entrevistas a coordenadora
geral que exerce, também, o papel de educadora de infancia e as trés auxiliares.
Embora existam mais duas auxiliares a trabalhar na instituicdo, estas sdao de
contratacdo recente e n3o se sentiam confortaveis para abordar o assunto. E
importante salientar que estamos consicientes que estamos perante uma
amostra muito reduzida, mas pretendiamos realizar o estudo apenas nesta

instituicao.

7.1.ENTREVISTAS AS DOCENTES

As primeiras entrevistas apresentadas e analisadas s3ao as entrevistas

referentes as docentes.

Docentes

Pergunta 1
O que entende por necessidade educativa de uma crianga

institucionalizada? Que possiveis solugées encontram para este problema

(intervengao psicoldgica, professor de apoio, educagdo especial...)?
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causadas pelos seus
dramas familiares.”
“(...) repercussoes na
sua vida escolar, bem
como nas atitudes e
adotam

postura que

perante a escola e
perante os outros.”

“ ()

usadas

devem ser
de

ensino/aprendizagem

praticas

diversas e

diferenciadas e com

recursos humanos
especializados, de
acordo com as
necessidades
apresentadas pelos
alunos.

()

ser

historia de vida
de

integrada (...) com um

necessita

acompanhamento
personalizado “

“ (...) provem de um
meio social
desfavorecido. “

“(...) desenvolver as
suas carateristicas

individuais, (...)”

Docente A Docente B Docente C
“ (...) muitas “Devido a falta de “Criangas
caréncias afetivas, | um suporte familiar e a | institucionalizadas sdo

aquelas que por

diversos motivos foram

retiradas aos pais
biolégicos (...)
encontrarem em

situagao de perigo. “

"

(...)apoio
educativo, intervencao

psicoldgica, educacao

Ill

especia

Das respostas obtidas, verifica-se que todos os docentes entendem por
necessidade educativa a importancia de um maior suporte educativo, sendo as
caréncias afetivas o espelho da falta de suporte familiar assim e, citando
(2013) “a

nomeadamente de reproducdo, de socializacdo, de educacdo dos filhos, e

Delgado familia desempenha um conjunto de funcgdes
também funcbes afetivas, de protecdo e de seguranca, proporcionando a
estabilidade emocional dos seus membros” (p.23) por isso estas criangas

necessitam de um maior acompanhamento e este tem que se ajustar as suas
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necessidades e carateristicas. Consequentemente, precisam de um apoio

educativo e acompanhamento psicoldgico. Esta intervengdo visa desenvolver

as capacidades e

competéncias

dos

desenvolvimento pessoal e social.

individuos,

promovendo

Pergunta 2

escolaridade?

Quais as maiores dificuldades que as criancas manifestam a nivel da

concentracao e muitas

vezes motivacao.

concentracdo.”

Docente A Docente B Docente C

“mais resguardadas, “Capacidade de “(...)o dominio
ndo verbalizam o que|conceptualizacdo, de|comportamental e o
sentem (...)"” generalizagao dos | cognitivo.”

“ (..) apresentam | conhecimentos, de “(...)déficit de
dificuldades de | expressdao dos mesmos | atengao
aprendizagem (...)” na sua forma verbal,|/concentragdo, muito

“ (..) falta de]|raciocinio matematicoe|inseguras ao nivel

relacional (...)”
“(...) dificuldades de

aprendizagem.”

(o)

Considerando as respostas obtidas, percebemos que existe uma coeréncia

nas mesmas, no que diz respeito as dificuldades manifestadas, sendo estas as

dificuldades de aprendizagem, a falta de concentracdo e a generalizacdo de

conhecimento. E também comum as insegurancas destas criancas e a forma

com estas expressam os seus sentimentos.

Pergunta 3

Como é que se diferenciam no aproveitamento escolar em relagdo aos

colegas da turma?

Docente A

Docente B

Docente C
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“Nota-se uma falta
de motivagdo e suporte
familiar, (...)”

“ (...)verifica-se esta
vertente  emocional,

pessoal e social, (...)

“A motivacao,
estimulos e
expectativas

familiares, a exposicao
a determinados
recursos, a estabilidade

emocional e social.”

ll( )
aproveitamento
escolar um  pouco
abaixo da média das

turmas (...)”

Analisando as trés respostas obtidas, verifcamos que a falta de suporte
familiar se reflete no baixo aproveitamento escolar, na desmotivacdo e no lado
emocional destas criancas pois o “envolvimento parental e o apoio contribuem
para a autonomia do aluno na realizacdo das actividades académicas e
funcionam como um reforgo positivo na realizagdo e no sentimento de

competéncia” (Veiga & Antunes, 2005). Assim, o aproveitamento escolar

destas criancgas é baixo para a média calculada num aluno tipo.

Pergunta 4

as necessidades educativas destas criangas?

A que entidades externas é que a escola recorre de forma a minimizar

Docente A

Docente B

Docente C

“Centro de Saude/
enfermeiros,
de

médicos,
centros

terapéuticas.”

“Centros de saude;

centros terapéuticas”

“(...) estruturas {...)
sdo internas (...)"

“(...)

Orientagao e Psicologia

Servico de

do agrupamento. “

As docentes identificam os Centros de Saude, Centros Terapéuticos e,
também, Servico de Psicologia com entidades a que recorrem para minimizar
as necessidades educativas das criancgas. Estes servem como apoio a institui¢do

no que toca a saude dos utentes e a recuperacdo de atrasos de
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desenvolvimento que estas criancas transportam consigo e que se refletem

quer no seu desenvolvimento quer no seu aproveitamento escolar.

Pergunta 5

Que tipos de problemas trazem as criangas para a escola?

Docente A Docente B Docente C
“Geralmente nao “Um perfil de “(...) necessitam de
acompanham com | desempenho muita ateng¢do por
normalidade o curriculo | discrepante (...)” parte dos professores,
(...)” “Falta de | sobretudo no dominio
“(...) distanciamento | expectativas e | afetivo, (...)”
das aprendizagens, | motivac¢do.”

apresentando  pouco
empenho, interesse e

motivacao.

De uma forma geral, o empenho, interesse e falta de motivacdao sao os
principais problemas apresentados, sendo a falta de atencdo e de afeto
também referenciado. O fraco desenvolvimento escolar é, muitas vezes,
relacionado com dominio afetivo, de acordo com um estudo de aplicacdo,
Feshbach & Feshbach (1987) “afirmam que o desenvolvimento cognitivo e a
performance escolar sofreram interferéncia direta das disposicdes afetivas. A
expressao de disposicdo afetiva depressiva e a agressividade (...) parecem
fomentar e sustentar um funcionamento cognitivo” (citados por Jacob e
Loureiro, 1996). Sendo a crianga institucionalizada sujeita a grande pressao
afetiva e emocional, por vezes, resta-lhe pouca disponibilidade para a
aprendizagem escolar. Dai advém as dificuldades e a discrepancia entre elas e

o aluno tipo, refletindo-se no seu desenvolvimento escolar e outros.
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Pergunta 6

Que tipos de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares?

Docente A

Docente B

Docente C

relutancia,
demonstrando
vezes
desconforto

desconfianga.

“(...) integram-se no

grupo, mas com alguma

por
algum

e

“(...)

sentimentos

apresenta
de
pertenca e atitudes de
cumplicidade (...)”
“(...) alguma falta de
autocontrolo e conflito

pontuais. “

ha casos de

“ ()

criangas que se

integram sem
problemas (...)”
“(...) outras que se

vitimizam ou s3ao mais

intolerantes e
agressivas com 0s
colegas.”

Das respostas obtidas podemos verificar que a falta de autocontrolo e
desconfianca é um dos pontos em que todas as docentes sdo coerentes. Como
consequéncia, esta auséncia de autocontrolo pode levar a agressividade e,
desta forma, comprometer a relacdao das criangas com os seus pares. Esta
agressividade pode ser justificada pela rutura familiar pois esta é um fator que
pode desenvolver atitudes e acdes agressivas nas criancas, citando Henggeler
(1989) que, de acordo com estudos que realizou, existe uma “grande
associacao entre os comportamentos agressivos e as relagdes familiares onde
ndo existe afecto e onde ha grande conflito e hostilidade”, na mesma linha de
pensamento do autor “o afecto familiar esta intrinsecamente relacionado com

0 comportamento agressivo, mesmo quando sdo controladas as variaveis

demograficas e psicossociais” (citado por Rego, S., Sani, A., p.114).
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Pergunta 7

escolar?

Que tipos de comportamento disruptivo (de

relagdao, fruto,

agressividade, isolamento, ansiedade, frustragdo) apresentam no espago

Docente A

Docente B

Docente C

“ (...)

agressividade,

alguma

frustragao,
impaciéncia, falta de
autoestima e

abstragdo.”

“agressividade,
frustragao,
impaciéncia, falta de
auto-estima, dispersao

da atencdo.”

“(...) revelam alguma
inseguranca emocional,
ansiedade (...)”

“...)
incapacidade para lidar
de

alguma

com momentos

frustracdo. “

E notdrio que a agressividade, frustracdo, impaciéncia e falta de autoestima

sdo os principais comportamentos apresentados no espacgo escolar. De acordo
com Aguado (1996) “criancas socialmente ineficientes apresentam com mais

frequéncia comportamentos agressivos com os seus colegas, uma vez que, as

criancas sem amigos tém muito menos oportunidades para desenvolver a sua

competéncia social. A pressao ou a rejeicdo do grupo de pares pode estimular

algumas formas de comportamento menos aceitaveis” (citado por Carmo,

2013, p.6). E importante, também, salientar que “as caracteristicas individuais

da crianca, como o nervosismo, ansiedade, pouca inteligéncia, fraco controlo

do comportamento, e o estatuto social e econdmico da familia, (...) podem

também estar

associados a

praticas

comportamentais

(Derbardieux, 2002; Smith & Sharp, 1994, citados por Carmo, p.6).

agressivas”

51



Pergunta 8

Como vé arelagdo crianga-instituicao? O que revelam as criangas sobre

a instituicdo (o que contam)?

Docente A Docente B Docente C

“ Atividades “Seguranca, “(...) sdo muito bem
desportivo e de lazer |acompanhamento, cuidadas (...)”
(..)” afetividade.” “ (...)transmitem

“(...) apoio escolar, “Atividades no |uma relacao de
exigéncia e | exterior, apoio escolar, | respeito pela
cumprimento de | exigéncia e | instituicao e de
regras.” cumprimento de | confianga nas técnicas

regras.”

(...)”

“ (...)veém a
instituicdo como um
local de passagem e
tém a expetativa de

recuperar a familia.”

Inquiridas sobre a relagdo entre a crianga e a instituicdo, podemos verificar
que as respostas sdo coesas por parte das docentes, onde referem que o apoio
escolar, a referéncias as regras da instituicdo, o acompanhamento e respeito
sdo referidas pelas criancas. Tambem, podemos verificar que existe uma

resposta que refere a instituicdo como um local de passagem pois, estas

criangas tém sempre a esperanc¢a de um regresso a casa.
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Pergunta 9
Que resposta é que a escola, presentemente, da a estas criangas de

forma a minimizar as dificuldades educativas?

Docente A Docente B Docente C

“"

“Acompanhamento “Apoio  Educativo, (...)as  mesmas

Pedopsicologia, Apoio|Apoio Especializado, |respostas que da a

Educativo, Apoio | Terapéuticas, outras criangas com
Especializado, desenvolvimento de | dificuldades
terapéuticas, Projetos e Culturais.” | educativas.”

desenvolvimento de
Projetos Sociais e
Culturais, apoio de

Tutorias”

Analisando esta questdo, verificamos que as respostas que a escola oferece
as estas criancas sdo o apoio educativo, desenvolvimento de projetos sociais,
apoio especializado e terapéutico. Verifica-se que a escola procura ir de
encontro as necessidades das criangas através do fornecimento de solugdes

que passam por estes apoios.

7.2.ENTREVISTAS AS AUXILIARES DE EDUCACAO

No nosso proximo passo, vamos analisar as entrevistas feitas as auxiliares de
educacio da escola. E importante relembrar a importancia que estas auxiliares
tém na vida de qualquer aluno. Sao elas que convivem diariamente com todas
as criancgas, que estdo presentes nos momentos mais descontraidos sendo,
certamente, das pessoas mais importantes, dentro de uma escola, para

qgualquer aluno.

53



Auxiliares da escola

Pergunta 1

Que tipos de problemas trazem as criangas para a escola?

“ A nivel de miminho

e falta de atencao (...)

atencgao, carinho”

“sentimos que tém

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C

“A nivel de “nao trazem “Sao miudos
comportamento  sdo | problemas, apenas|normais como 0s
criangas normais (...)” | necessitam de mais|outros (...)”

“Sdo as brigas do

costume, talvez para

falta de caréncia |chamarem a atencdo

(...)”

percebesse que sdo

mais frageis” afetiva.”

“(...) pelos recreios
sao criangas
perfeitamente normais

(...)”

Nas respostas obtidas nesta questdo, é notdria a coeréncia entre os trés
entrevistados, focando a falta de atencdo e necessidade de carinho das
criancgas. Verificamos, também que todos afirmam que nao exitem problemas
fora do normal. Estas criancas, do ponto de vista das auxiliares da escola,
apenas necessitam de mais atencdo e afeto o que é um ponto crucial na sua
vida, pois, e citando Bassedas et al., (1999) “a seguranca emocional da crianca

e a possibilidade de estar preparada para estabelecer relagdes com outras
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pessoas e objetos é fundamental para o seu desenvolvimento” (citado por Silva,
2019, p.12).

Pergunta 2

Que tipos de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares?

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C

“Eles brincam todos “(...) um bom “Muito boa no geral
juntos (...)” relacionamento com os | (...)”
“Claro que tem as|seus pares.” “(...) notamos que as

"

suas brigas (...)” (...)brincam de|vezes tentam defender
forma aprazivel com os| os amigos da Casa (...)”
seus amiguinhos.” “(...) é sinal que la na

instituicdo fazem um

bom papel.”

Pretendendo conhecer que tipos de relagdes estabelecem as criangas com
0s seus pares, podemos concluir que todos os inquiridos afirmam que existe
um bom relacionamento entre as criancgas, que tendem em brincar sempre
juntos. E importante salientar que existe uma relagdo de protecdo e defesa
entre as quatro criancas da instituicdo. A relacdo com o outro é essencial em
gualquer fase de vida de todos os individuos, concordando assim com Mota &
Matos (2010) que defendem que “o grupo de pares é considerado uma fonte
de apoio e compreensao, funcionando como marcos relevantes na construcao
emocional dos jovens. Estas relacdes potenciam a aprendizagem de
competéncias de resolucdo de conflitos, de autocontrolo e de manutencdo da

proximidade relacional” (citados por Silva, 2010, p.25).

55



Pergunta 3

Que tipo de comportamento disruptivos (de

relagdo, fruto,

agressividade, isolamento, ansiedade, frustragdo) apresentam no espaco

escolar?

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C

“Tem uma “(..) se isolam, “Alguns sim sdo mais
autoestima mais baixa | precisam de muita|isolados”
do que as outras|atencio e tém uma “Em relacao a
criancas no geral (...)” | autoestima muito | agressividade nunca

“(...) gostam muito | baixa.” tivemos grandes
de ajudar.” situagdes.”

“Tem momentos que “Ansiedade noto
estdo mais alterados alguma, talvez em
(...) aansiedade de irem momentos mais

a casa ou terem ido”

especificos como por
exemplo quando
passam fim de semanas

nas familias (...)”

Das respostas apresentadas, retiramos de importante o facto das criancas
institucionalizadas, do mesmo modo que qualquer crianca, apresentarem
alguns comportamentos considerados fora da norma. Dos referidos pelos
inquiridos, destacam-se a baixa autoestima e a ansiedade. A referéncia ao
isolamento, por parte de uma inquirida, é igualmente importante para futura
reflexdo. E de salientar que a ansiedade revelada pelas criancas estd

relacionada com as idas a casa. A constante incerteza da ida a casa, leva a que
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estas criangcas criem uma inseguranca e frustracdo recorrentes. O mesmo

acontece quando, de casa, regressam a instituicao.

Pergunta 4
Como vé a relagao crianga-instituicao? O que revelam as criangas sobre

a instituicdo o que contam)?

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C

“Falar  sobre a “(...) bem cuidados, “Nao costuma

instituicdo eles nao tem | transmitem  respeito | revelar nada sobre a

o habito de falar (...) pela instituicao (...)” instituicao (...)”
“(...)eu também nao “(...) sao muito bem
gosto muito de tratados I3 (...)”

perguntar (...)se sintam
diferentes do outros
meninos.”
" H
nota-se muito bem
o carinho e o cuidado

que elas I3 tém com

eles, (...)"

Apds a analise desta questao, podemos verificar que as criangas ndo falam
de forma espontdnea sobre a instituicdo, mas que ¢é notdrio o
acompanhamento e o cuidado que existe por parte desta. A relacdo destas
criancas com a instituicdo que as acolhe devera ser o melhor possivel, pois é a
instituicdo que, para elas, tem o significado de casa. Assim “as instituicdes
devem também preocupar-se em reproduzir um ambiente harmonioso, que se
aproxime de um ambiente familiar adequado, criar ambientes de socializa¢do
primdria que promovam a existéncia de relacdes” (Teixeira, 2009, citado por
Silva, 2011 p.24).
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Pergunta 5
Que resposta é que a escola, presentemente, da a estas criangas de

forma a minimizar as dificuldades educativas?

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C
“Néds temos “Da apoios “Nés temos ca apoio
psicéloga (...)” pedagdgicos, de psicélogo e
psicoldgicos e | educativo (...)"
terapéuticos.”

Como podemos verificar as respostas que a escola apresenta sdo os apoios
pedagdgicos, psicoldgicos e educativos. Este apoio prestado pela escola é
muito importante na medida em que “promove a aquisi¢ao de estratégias para
uma aprendizagem ativa, de modo a facilitar o desenvolvimento da
aprendizagem ao longo da vida e acompanha as criangas e jovens ao longo dos
seus percursos educativos e formativos, contribuindo para reduzir o abandono

escolar e promover o sucesso educativo” (Dire¢do Geral da Educacdo, p.7).

7.3.ENTREVISTA A COORDENADORA GERAL\EDUCADORA DE
INFANCIA

As seguintes entrevistas foram realizadas dentro da institucdo e com os
profissionais que acompanham as criancas fora da escola. Primeiramente,
vamos analisar a entrevista realizada a coordenadora da instituicdo, que exerce
o papel de educadora, sendo uma profissional que esta em constante contacto

com as criangas e acompanha o seu percuso e desenvolvimento assiduamente.
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Coordenadora geral\educadora de infancia

Pergunta 1
Que tipo de dificuldades é que as criangas desta instituicao mais

manifestam (afetivas, de relagdo, comportamento, violéncia)?

“(...) atrasos de desenvolvimento mais expressivos no que diz respeito as

areas motora e da linguagem expressiva.”

“(...) algumas perturbagdes da regulagao.”

A educadora de infancia refere que as principais dificuldades sdo no
desenvolvimento psicomotor, o que implica um baixo desenvolvimento a nivel
da motricidade, da linguagem, da cognicdo e das competéncias pessoais e
sociais. Todos estes fatores referidos pela entrevista sdao cruciais para o
desenvolvimento do aluno, como refere Matos et al., (2000), “as competéncias
sociais, estando ausentes da vida da pessoa, podem provocar o isolamento
social e a alienacdo, tornando-se por isso um factor determinante no
ajustamento do individuo e na aquisicdo do seu estado de resiliéncia” (citado
por Freitas, Simdes, Martins, 2011, p. 645). Estas dificuldades apresentadas sdo
consequéncias da sua histéria familiar, tal como refere Feitosa et al., (2005) que
afirma que “as criangas que apresentam dificuldades nas areas académicas
evidenciam, na maior parte das vezes, problematicas que afectam o seu estado
emocional e comportamental, podendo estas interferir nas rela¢Oes
interpessoais nos varios contextos em que a crianga se insere” (citado por
Freitas, Simdes, Martins, 2011, p. 645). Por ultimo, “o desenvolvimento de
competéncias sociais ajuda a colmatar a problematica do isolamento social nas

criancgas (Carvalho, 2006, citado por Freitas, Sim&es, Martins, 2011, p. 645).
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Pergunta 2
Que tipos de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares? E com os

adultos que com elas trabalham?

“Tentamos diariamente fortalecer os lagos entre eles, e temos sido bem-

sucedidos. “

“Somos os cuidadores.”

Podemos afirmar que a instituicdo em causa prima pelo bom
relacionamento e lagos entre todos. Tem como principal objetivo cuidar das
criancas que a frequentam, fazendo parte da rede de apoio e tendo a
responsabilidade de assegurar o bem-estar e o bom desenvolvimento dos

utentes.

Pergunta 3
Que tipo de comportamento disruptivos (de relagao, fruto, agressividade,

isolamento, ansiedade, frustra¢do) apresentam no espago institucional?

“(...) perturbacdes da regulacao (...)”
“(...) baixo limiar de resisténcia a frustragao (..)”

“(...) algumas condutas agressivas em relacdo aos pares e cuidadores.”

Para a educadora, os comportamentos que se destacam pela negativa
nestas criangas, sao as pertuba¢des de regulagao e que remetem para a
frustracdo e agressividade. Tal como afima Gross (1998) a “regulacdo
emocional refere-se aos processos pelos quais os individuos influénciam as
emocdes que tém, quando as tém e como experienciam e expressam essas
emocdes” (citado por Coutinho, Ribeiro, Ferreirinha, Dias, 2009, p.145).
Comportamentos considerados disruptivos revelam caréncias afetivas, falta de
ordem e orientacdo e, por vezes, abandono que leva a que as criangas tenham
gue se “virar sozinhas”. Todas estas perturbacdes se refletem nos locais onde

se encontram, seja a escola, seja a casa/instituicao.
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Pergunta 4
Como vé a relagao crianga-escola? O que revelam as criangas sobre a

escola (o que contam)?

“{(...) reagem a integra¢do de forma, habitualmente, positiva.”

VerificdAmos, nesta resposta, que as criancas tém uma boa relacdo com a
escola. A escola é uma segunda casa para todas elas pois é nesta instituicdo que
passam a maior parte do seu dia e para tal, a escola tem que transmitir
seguranca e conforto. Assim a relagdo com a escola e consequentemente com
todos os que la trabalham (professores e auxiliares) é fundamental para o bom
desenvolvimento da crianga. Citando Hamre e Pianta (2005) “para criangas em
situacdo de risco, contar com um professor caloroso e apoiador parece ser
critico para auxilid-las a desenvolverem-se adequadamente” (citados por
Picado, Rose, 2009, P.135).

Pianta (1998) argumenta que “a relacdo entre professores e alunos pode
funcionar como um fator de protecdo, contribuindo para a minimizacdo dos
fatores de risco aos quais as criangas estdo expostas” (citado por Picado, Rose,
2009, P.135). De acordo com o mesmo autor, “estudantes com
comportamentos agressivos podem se beneficiar de relacionamentos com
professores que demonstram compreendélos, que encorajam a comunicagao e

a expressao de emocgdes (citado por Picado, Rose, 2009, P.135).

Pergunta 5
Que resposta é que a escola, presentemente, da a estas criangas de forma

a minimizar as suas dificuldades educativas?

“Dependendo das necessidades educativas individuais, a escola define as

respostas (...)"

“(...) em articulacdo com a AAC.”

61



Como podemos verificar existe uma boa relacdo de comunicacdo com a
escola onde ambas, a instituicdo e a escola, tentam ajudar e proporcionar os
melhores apoios as criangas, tendo em conta as suas necessidades individuais.

No entanto, a comunicagdo ndo é suficiente. Serd de esperar da parte da
escola uma atencdo e disponibilidade acrescidas e uma sensibilidade para o que
seja necessario ao bem-estar das criancas. Os apoios que sdo disponibilizados
s30 necessdarios, mas ndo suficientes. E necessaria uma mobilizacdo de todos

os que rodeiam a crianga e a sua plena entrega.

Pergunta 6
Mediante as dificuldades educativas apresentadas que resposta da a

instituicao?

“(...) apoio ao estudo”

“(...) acompanhamento de psicélogo.”

Tal como é referido pela coordenadora, a instituicdo assegura o apoio ao
estudo, com o objetivo de acompanhar a vida escolar das criancas, fornecendo,
também, apoio psicolégico. Estes apoios sdo assegurados por parte a
Associacdao Casa da Crianga. O apoio ao estudo conta com a ajuda dos

voluntarios, enquanto o apoio psicoldgico é realizado por uma Psicéloga.

Pergunta 7

A que entidades externas é que a institui¢cdo recorre de forma a minimizar
as necessidades educativas destas criangas?

“(...)ELI, ETAPAS, HSO, APCG, entre outras.”

Dado o variado universo de idades que a instituicdo contempla, é de referir
a importancia que das parcerias com outras entidades tem para a realizacdo de
um bom trabalho com criancas institucionalizadas. A equipa local de
intervencdo (ELI) tem como papel principal o apoio as criangas mais novas,

preparando-as, através da intervengdo precoce, nas dreas que se encontram
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em défice. O hospital da senhora de oliveira de Guimaraes e a Associagao
Paralisia Cerebral de Guimarades sdo institui¢des ligadas 4 saude e, sempre que
possivel prestam ajudas, de forma preventiva (palestras, ac¢des de
solidariedade, etc.) a ACC.

7.4. ENTREVISTAS AS AUXILARES DA INSTITUICAO

O dltimo grupo de questdes é colocado as auxiliares da instituicdo. As
auxiliares da instituicdo sdao imprescindiveis para estas criancgas. Sdo estas que
passam a maior parte do tempo com as crian¢as quando elas estdao em “Casa”.
Sdo, certamente, as pessoas que mais convivem, que mais ajudam e que

melhor as conhecem.

Auxiliares da instituicao

Pergunta 1

Do seu ponto de vista, como vém estas criangas o espaco instituicdao?

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C
“(...) se sintam em “(...) sabem que esta “(...) a relagao entre
casa (...) “ ¢é a casa deles (...)” eles é boa.”

“(...) é a casa deles, “(...) miudos felizes.”
(..)”

“(..) sentido de
partilha (...)"

“(...) sentem-se mais

felizes ca.”
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Das respostas obtidas podemos verificar que exite um grande foco na
palavra “casa” e é notdrio que todos concordam que sdao umas criangas felizes
e que se sentem bem na instituigdo. No que diz respeito a viver numa
instituicdo de acolhimento, Santos (2010) considera que a instituicdo é “um
espaco de interacdo, que pode reforcar o espirito de cooperacao e de ajuda ao
préximo, potencia o desenvolvimento de rela¢des reciprocas, de equilibrio,
poder e afeto” (citado por Moreira, 2018, p.24.) Sendo a instituicdo a casa e
familia destas criancas é importa que estas se sintam bem, seguras e que vivam

em harmonia.

Pergunta 2

Que tipos de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares?

pequenos (...)”
“(...) sentem-se os
irmdos mais velhos (...)”
“(...)
responsaveis (...)”

“(...)

respeitam

sentem.se
mais novos
os mais
velhos (...)”

“(...)

muitos”

imitam-os

“"

tentamos fazer

com que tenham uma

Ill

vida norma

muita paciencia para os
bebés(..)”

“(...) os de 6\7 anos
procuram sempre o0s
mais velhos como
referéncia”

(...) imitar os mais

velhos”

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C
“Os mais velhos “(...) 0s mais “Um conflito um
ajudam 0s mais | velhinhos ndo tém|com os outros de vez

enquando (...)"
IIOS

gostam

velhos
de
ajudar, n3do os bebés
(..)“
“(...)

bastante, neste aspeto

mais

muito

ajudam

nao se isolam”
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Ao analisarmos esta questdo, podemos perceber que exite uma opinido

igual por parte de todos no que importa ao respeito que as criangas mais novas

tém pelas criangas mais velhas. Apds a leitura das entrevistas, é notavel que as

criangas ajudam bastante dentro desta institui¢ao. Este responsabilizar de cada

um pelo seu proprio espaco faz parte do crescer e atribui a cada um um papel

na comunidade onde reside.

Pergunta 3

institucional?

Que tipo de comportamento disruptivos (de

relagdao, fruto,

agressividade, isolamento, ansiedade, frustragdao) apresentam no espaco

Auxiliar A

Auxiliar B

Auxiliar C

“Nada de especial

desde que eu estou ca

(..)”

“(...)fases mais
desafiantes do que
outras”

“(..) quando ha

visitas ou idas a casa

(...)nota-se uma grande

descida no
comportamento
deles.”

“Isolam-se um

pouco mais (...)”

“Ansiedade nota-se
muito quando eles vém
das visitas, (...)"”

“ (...)separacao
constante aos
familiares (...)"

“Agressividade é
muito raro acontecer
felizmente (...) “
(...) aqui
regras (...)"

"

temos

“(...) isolam-se um
pouco, (...)”

“(...) como se fossem
irmaos.”

“Quando ha visitas
nos dias a seguir sim
nota-se muita

ansiedade (...)”

Das respostas obtidas nesta questdo, todas elas, referem que existe uma

discrepancia no comportamento e no isolamento das criangas verificando-se,

sobretudo, quando estas vao a casa de visita ou recebem a visita dos familiares.

Para Guara (2006), “O afastamento do convivio familiar, seja ele protetor ou
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ameacador, vai ser sempre um momento de tensdo e de rompimento de lacos
afetivos, pois é um salto para o desconhecido” (citado por Rocha, Arpini,
Savegnago, 2015).

Normalmente, estas criangas mantém uma reagdo mais negativa para com
a instituicao, quando recebem visitas dos familiares pois “a entrada em uma
instituicdo de acolhimento envolve uma quebra nesses lacos afetivos (Alvares,
Lobato, 2013, citado por Rocha, Arpini, Savegnago, 2015).

“As visitas sdo uma forma de fortalecer os lagcos familiares e comunitarios,
(...), ajudando na manutenc¢dao dos vinculos afetivos entre as criancas e os
adolescentes acolhidos e suas familias” (Silva et al., 2004, citado por Rocha,
Arpini, Savegnago, 2015). Com toda esta informacdo, podemos compreender o
sentimento de frustacdo e a mudanc¢a de comportamento por parte destas

criangas.

Pergunta 4
Que dificuldades educativas mais se manifestam (relacionadas com a

aprendizagem)?

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C

“A nivel de notas “Ha miludos que tém “ Ja tivemos miudos
nada de mais (...)” mais dificuldade do|com muitas

“(...)falta de | que outros, (...)" dificuldades (...)"

afetividade e de “ (..) tentamos “ (..) miados com
caréncia a relagdo entre | sempre acompanha-los | muitas capacidades”
o outro se dificulte um | e ajuda-los (...)”
pouco, (...)”

“(..)eles ndo falam

muito da escola”
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Nesta questdo conseguimos perceber que existem criancas com mais

dificuldade do que outras, voltando a referir que existe, também falta de

afetividade e caréncia. A relagao entre a escola- familia é “condicionada pela

educacao recebida pela familia e pela cultura valorizada pela escola (Monteiro,
2014, citado por Moreira, 2018, p.44).

A instituicdo procura criar estratégias para que estas criangas sintam que a

instituicdlo é a sua casa e “para que a crianca ou jovem tenha um

desenvolvimento afetivo adequado e adaptado ao meio envolvente é

fundamental criar condi¢Ges sociais e emocionais, através da aquisicdo de

estratégias de expressdo, de sentimentos e de interagdo com os outros. E

importante que a crianca ou jovem se sinta amada, protegida e apoiada. Todos

estes elementos sdo importantes na sua socializacdo” (citado por Moreira,

2018, p. 27).

Pergunta 5

escola (o que contam)?

Como vé a relagdo crianga-escola? O que revelam as criangas sobre a

Auxiliar A

Auxiliar B

Auxiliar C

“S6 falam se nos
perguntarmos (...)”
“(...) pedem ajuda se

precisarem (...)"

“A relagdo com a

escola é 6tima.”

“Eles nao vao
falando muito na
escola, (...)”

“(..) acho que sim
gue se sentem la bem
( )II

“O que nos tentamos
dizer aos nossos, € o
mesmo que eu digo aos

meus filhos, (...)"

“Nés perguntamos
sempre como correu,
mas eles ndo falam
muito”

“(...) sdo uns miudos

normais.”
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sa0 a hossa

“(..)

preocupacao. “

No que diz respeito a relagdo crianga-escola, nota-se uma coeréncia nas
respotas obtidas. Existe uma boa relagdo com\na escola mas as criangas ndo
tendem em falar muito sobre esta. Estas respostas, obtidas por parte das
auxiliares, vao de encontro a opinido das docentes que referem igualmente que

as criangas nao tém por habito falar da instituicdo e da sua vivéncia nesse local.

Pergunta 6
Que tipo de dificuldades é que as criangas desta instituicao mais

manifestam (afetivas, de relagdo, comportamento, violéncia)

“ (..) ficar sem o
suposto “suporte de

vida” ou sem
seguranga, e isso torna-
os mais desconfiados e
receosos.”

“Ha fases que estdo
mais ansiosos, (...) nos

tentamos fazer de tudo

para os amparar.”

sempre uma

desconfianca para eles,
(...)”

“S3o criangas que
requerem muita
atenc¢do, muito carinho
e mimo, porque por

norma nao tém

historias faceis.”

Auxiliar A Auxiliar B Auxiliar C
“ (.) falta de “(...) criarem lagos e “Claro que ha
caréncia e de afetos.” |relacdo com os outros é | sempre ansiedade,

embora eles se sintam
bem aqui (...)”

“(...)

espera

sempre a
que achar
respostas do outro lado

(..)”

Das respostas obtidas é visivel que existe caréncia de afetos e de atencdo o
que leva a desconfianca. E, também, evidente que, as entrevistadas, justificam
este comportamento com a ruptura familiar. Novamente verificamos coeréncia

nas respostas das auxiliares em conformidade com as das docentes.
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De forma a concluir a reflexdo apresentada de todos os dados obtidos e
discutidos ao longo das entrevistas, devemos debrugar-nos sobre o principal
objetivo desta dissertagdo: “compreender de que forma as criangas
institucionalizadas em escolas regulares recebem respostas adequadas as suas
necessidades educativas”. Podemos, entdo, questionar se as escolas
respondem de forma apropriada as necessidades destas criancas.

As escolas regulares tém, ainda, um longo caminho a percorrer e um grande
trabalho a desenvolver para conseguir acompanhar o desenvolvimento de
todos os alunos e prestar-lhes o apoio necessdrio. Para um futuro mais
promissor, a escola deveria ser capaz de responder as necessidades educativas
trazidas pelo aluno, independentemente das suas carateristicas. Terminamos
citando Ndvoa (2010), que resume o desafio que as escolas e as instituicdes de
acolhimento enfrentam nos dias de hoje.

“N3o ha respostas feitas. Curiosamente, neste inicio do seculo XXI, deparamo-nos
com muitos problemas que pensdavamos ultrapassados. A educacdo e a escola
readquirem um papel fundamental. Hoje temos uma certeza: nada define uma
sociedade do que a maneira como cuidamos destas criangas e jovens que vamos
apelidando de “problematicos”, “diferentes”, “em risco”, e por ai adiante. E que vamos
“sinalizando” para os mais diversos efeitos. Continuamos sem saber como educar
aqueles que nao querem ser educados, como integrar aqueles que nao querem ser
integrados. E perante o desafio sé nos resta ser humildes e também determinados. (...)
A relagdo educativa é muitas vezes dificil, mas ndo podemos deixar de assumir todas as
nossas responsabilidades. (...) O nosso caminho ndo é o da institucionalizagdo da
violéncia, mas sim o da construgdo do didlogo, da relagdo, da palavra. E nada mais ajuda
a lucidez do que um conhecimento informado, uma compreensao critica das realidades

passadas e presentes.” (citado por Carvalho, 2013, p.3)
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7.5.PLANO DE ACAO

O plano de agdo deve ser elaborado com o objetivo de cumprir um resultado
ou a resolu¢ao de problemas. Um projeto precisa sempre de ser planeado,
assim, concordamos com Kaufman, quando este diz que a planificacdo trata
“unicamente de determinar o que se deve fazer, para posteriormente se
poderem tomar decisGes praticas para a sua implementacdo. A planificacdo é
um processo para determinar para onde ir e estabelecer os requisitos para
chegar a esse ponto de forma mais eficaz e eficiente possivel” (Kaufman, 1980,
citado por Serrano, p.37).

A comunicacdo, tal como foi referido anteriormente, é o ponto-chave para
gue exista um bom acompanhamento das criancas institucionalizadas. Assim e,
citando Relvas (1996) a comunicacdo “deve cumprir a funcdo de estabelecer
uma «ligacdo positiva» entre os individuos” e contribuir “para a melhoria do
clima escolar” (citado por Ribeiro, 2009, p.26). A comunicac¢do escolar deve ser
um via dupla onde, ambos os lados (instituicdo-escola) devem estar em
contacto permanente e comunicar regularmente.

De acordo com tudo o que ja foi descrito, apresentamos uma proposta de
um plano de acdo (criacido de um didrio de bordo) para implementar
oportunamente. (Ver apéndice 3)

A criacdo de um diario de bordo permite a todos os intervenientes (alunos,
escola, instituicdo) registar os acontecimentos mais importantes\significativos
ao longo do seu percurso.

O didrio de bordo deve ser atualizado por todos os participantes
mensalmente (ou sempre que houver uma informacdo que considerem
essencial). Num ponto inicial, esta proposta deve ser debatida em conjunto
pelos professores, alunos e responsaveis da instituicdo, onde se deve informar
em que consiste este didrio, como funciona, as suas vantagens e qual a sua

finalidade.
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Os registos do diario devem conter aspetos positivos e negativos que os
intervenientes acham necessdrio partilhar, assim como aspetos que devem ser
melhorados e possiveis solu¢Ges para problemas que estejam a decorrer.

Com a criagdo deste diario de bordo temos como objetivo melhorar a
comunicacdo entre todos e acompanhar, de uma forma mais informal, o
processo de desenvolvimento destes alunos. E importante realcar que este
diario de bordo, ao contrdrio do que acontece com a caderneta do aluno, ndo
tem como objetivo criar uma cone¢dao negativa, mas sim prevalecer uma
comunicagdo positiva. Através deste didrio de bordo, ambas as instituicdes
conseguem acompanhar o percurso do aluno, percebendo quais os problemas
presentes e podendo arranjar, em conjunto, estratégias que sejam fulcrais para
a crianca. Com a criacdo deste diario, pode também ser mantido, por ambas as
partes, uma ligacdo mais assidua, proporcionando ao aluno uma maior

participacdo no seu desenvolvimento.

s. CONSIDERACOES FINAIS

A escola é uma organizacao indispensdavel para a vida de qualquer individuo,
sendo essencial que esta prepare as criangas para uma sociedade que visa a
justica e a igualdade. A instituicdo escola, deve ser um local onde se ensina e
onde se adquire conhecimentos, mas deve também ser um lugar onde se
desenvolva o espirito de ajuda, de cooperacao, onde se crie amizades e exista
espaco para brincar.

A educacdo deve estar em constante mudanca, pois acreditamos que a
educacdo caminha ao lado da sociedade e do desenvolvimento do ser humano.

Individualidade, é o que falta nas escolas portuguesas. Cada crianc¢a tem o seu
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ritmo, a sua maneira de aprender e as suas necessidades e ndo podemos avaliar
um aluno com os mesmos critérios que se avaliam todos os alunos.

Independéncia é das palavras-chaves mais importantes para o
desenvolvimento humano. O que deveria ser ensinado, cultivado e incentivado
aos alunos deve ser o facto de estes conseguirem ter um futuro independente.

A escola tem um papel crucial na vida do ser humano, tal como ja foi referido
anteriormente, pois é na escola que as criancas desenvolvem e trabalham as
suas competéncias fisicas e psicoldgicas, que se confrontam e solucionam os
primeiros conflitos e é a escola que fornece as fontes de informacao,
conhecimento e sabedoria. Assim, a escola deve ser um lugar onde o aluno
deve aprender a pensar e adquirir conhecimento.

Todo este trabalho, referido acima, é normalmente, comecado dentro do
ambiente familiar e, tendo consciéncia que a familia e a casa destas criancas é
uma instituicdo de acolhimento, este acompanhamento requer de uma
atencdo pormenorizada pois estas criangas trazem consigo uma grande
bagagem emocional e apresentam necessidades educativas especificas.

As instituicGes de acolhimento tém com principal objetivo proteger todas as
criancas que acolhem. Criar relacdo com uma crianca que é retirada a sua
familia ndo é tarefa facil. As criancas que passam pelas instituicdes trazem uma
cicatriz emocional significativa, concordando assim com Strecht que defende
gue “os afetos de perda, soliddo e vazio sdo sempre os mais complicados de
lidar e quando sentidos em relagdo aos Pais podem levar a uma verdadeira
«ansiedade impensavel»” (Strecht, 2000, citado por Silva, 2016, p.56).

E funcdo da escola, com a cooperacdo das instituicdes de acolhimento,
moderar as assimetrias sociais que vao aparecendo ao longo do processo
educativo e, consequentemente, proporcionar condi¢cdes a todos os alunos
para que estes consigam construir o seu préprio caminho escolar.

Ao longo de todo o estudo de caso muito se falou sobre baixa autoestima,
dificuldade de socializacdo e afetividade.

As entrevistas foram cruciais para o desenvolvimento deste projeto. Foi

através destas que se percebeu o que realmente se passa na vida escolar destas
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criangas, amostra do nosso trabalho. Os entrevistados sdo as pessoas que, no
momento atual, estdo mais presentes na vida das criangas e que as
acompanham em qualquer situagdo. Apds a analise de todas as entrevistas
podemos concluir que todos os grupos de entrevistados referem que estas
criancas tém falta de afetos, caréncia e auto-estima. E importante relembrar
gue a suas histérias de vida ndo sdo faceis e requerem de uma atencdo e de um
cuidado especial. No que diz respeito ao aproveitamento escolar, além de
apresentarem as necessidades educativas e o comportamento normal de uma
crianga para a idade, apresentam necessidades acrescidas que requerem uma
atencdo especifica. A sua casa e apoio familiar é muito diferente dos restantes
colegas, mas é importante referir que, de acordo com as entrevistas, a
instituicdo é um lugar onde se sentem seguros. A instituicdo como casa visa
promover a integridade e proporcionar ferramentas para um bom
desenvolvimento, quer pessoal quer social. No que diz respeito ao
comportamento, foi referido pelos inquiridos que, por vezes estas criangas,
apresentam factores como agressividade, isolamento, frustracdo, pouco
interesse e motivacdo, desconfianca e dificuldades de aprendizagem, sendo
estes comportamentos, também, adejacentes a sua histdria de vida.

Seguindo o pensamento de Strecht alguns aspetos que surgem como
“efeitos prejudiciais originados pelas situacdes de risco e perigo sdao a
imaturidade e desorganizagdao das criangas, atrasos ao nivel do
desenvolvimento e da linguagem, as dificuldades de aprendizagem, o
pensamento abstrato pobre, problemas ao nivel comportamental (com
possibilidade de existéncia de comportamentos delinquentes), depressédo,
baixa autoestima e dificuldades de sociabilizagdo” (Strecht, 2000, citado por
Silva, 2016, p.56).

A afetividade é um ponto crucial na vida e no desenvolvimento do individuo
e é certo que estas criangas apresentam dela niveis muito baixos, de acordo
com Wallon, que refere que “quando ndo sdo satisfeitas as necessidades
afetivas, estas resultam em barreiras para o processo ensino-aprendizagem e,

portanto, para o desenvolvimento, tanto do aluno como do professor” (Wallon,
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1970,citado por Mahoney & Almeida, 2005). Na realidade e segundo o I.S.S.
(2015) “(...) estas criangas e jovens ao longo do tempo, foram expostas a varias
mudangas e sujeitas a inUmeras ruturas, potenciadores de complica¢des
relacionais graves nas diversas etapas do seu desenvolvimento, na sua
identidade e sentido de pertenca (...)” (citado por Silva, 2016, p.56), tornando-
nos, assim, conscientes que tudo o que revelam reflete na aprendizagem.

A relacdo entre a escola e a instituicdo é fundamental para o bom
desenvolvimento das criancas instituicionalizadas. E essencial que exista uma
comunicac¢ao frequente e clara, por ambas as partes, sobre todo o percurso da
crianga. Para Martin e Jackson (2002) “a comunidade educativa deve estar
informada sobre o funcionamento da instituicdo de acolhimento” (citados por
Oliveira, 2015, p.24), Pecora et al (2006) acrescenta a “importancia de orientar
os professores e as escolas para os problemas que estas criangas e jovens
apresentam e também proporcionar aos alunos acolhidos e aos seus
cuidadores as informagdes detalhadas acerca das novas possibilidades
educativas” (citado por Oliveira, 2015,p. 24). No presente estudo, através das
informacdes obtidas nas entrevistas, a relacdo entre ambas as instituicdes
estudadas, é positiva. Existe uma boa relacdo de comunicacdo e ambas as
partes estdo cientes da relacdo que a crianca estabelece com as duas
instituicdes. E, também, importante referir que as criancas, de uma forma
geral, se sentem seguras quer na ACC quer na escola que frequentam.

Os desafios ao longo deste trabalho foram diversos pois o tema, por si sd, é
bastante sensivel. No entanto toda a colaboracdo, quer por parte da instituicao
guer por parte da escola, foi fantdstica. Todos os entrevistados se mostraram
prestaveis e disponiveis.

Cientes que a institucionalizacdo deve ser a ultima medida a ser tomada,
muitas vezes é a solugdo mais favoravel a crianca, protegendo-a de situac¢des
de perigo e demasiado dolorosas para si. O objetivo serd sempre o bem-estar
da crianca e um bom desenvolvimento a todos os niveis. Gostamos de acreditar

gue com a colaboracdo quer da instituicdo quer da escola, com as
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ajudas\acompanhamento adequado nada impede que n3o exista previsbes de

um futuro seguro e estavel para a vida de qualquer crianga institucionalizada.

“Todas as criangas, sejam quais forem suas origens familiares, sociais,
étnicas tem direito igual ao desenvolvimento mdaximo que sua personalidade
comporta. Elas ndo devem ter outra limitacdo além de suas aptidoes.”
(Wallon, 1970)
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ANEXOS

Tabela 1. Resumo dos processos-chave de resiliéncia e, familias. (Walsh,
1998, citado por Yunes, 2003, p.83)
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PROCESSOS-CHAVE DA RESILIENCIA
SISTEMA DE CRENCAS (o coragdo e a alma da resiliéncia)
1. Atribuir sentido a adversidade:

* Valorizagdo das relagGes interpessoais (senso de pertenca)
¢ Contextualizagdo dos fatores de stress como parte do ciclo de vida da familia
¢ Sentido de coeréncia das crises: como desafios administraveis
¢ Percegao da situacdo de crise: crengas facilitadoras ou constrangedoras
2. Olhar positivo
e Iniciativa (acdo) e perseveranga
¢ Coragem e encorajamento (foco no potencial)
e Esperanga e otimismo: confianca na superacgdo das adversidades
¢ Confrontar o que é possivel: aceitar o que ndo pode ser mudado
3. Transcendéncia e espiritualidade
¢ Valores, propostas e objetivos de vida
e Espiritualidade: fé, comunh3o e rituais
e Inspiragdo: criatividade e visualizagdo de novas possibilidades
¢ Transformacgdo: aprender e crescer através das adversidades
PADROES DE ORGANIZACAO
4. Flexibilidade
¢ Capacidade para mudancas: reformulagdo, reorganizagdo e adaptacdo
e Estabilidade: sentido de continuidade e rotinas
5. Coesao
e Apoio mutuo, colaboragdo e compromisso
® Respeito as diferengas, necessidades e limites individuais
¢ Forte liderancga: prover, proteger e guiar criangas e membros vulneraveis
® Busca de reconciliagdo e reunido em casos de relacionamentos problematicos
6. Recursos sociais e econémicos
* Mobilizagdo da familia extensa e da rede de apoio social
e Construcdo de uma rede de trabalho comunitario: familia trabalhando junto
e Construcdo de seguranga financeira: equilibrio entre trabalho e exigéncias familiares
PROCESSOS DE COMUNICACAO

Clareza
* Mensagens claras e consistentes (palavras e agGes)
¢ Esclarecimentos de informagdes ambiguas
7. Expressdes emocionais “abertas”
¢ Sentimentos variados sdo compartilhados (felicidade e dor; esperanca e medo)
e Empatia nas relagGes: tolerdncia das diferencas
* Responsabilidade pelos préprios sentimentos e comportamentos, sem busca do “culpado”
¢ InteragGes prazerosas e bem-humoradas
8.  Colaboragdo na solugdo de problemas
¢ |dentificagdo de problemas, fatores de stress, op¢oes
¢ “Explosdo de ideias” com criatividade
e Tomada de decisGes compartilhada: negociagao, reciprocidade e justica
* Foco nos objetivos: dar passos concretos; aprender através dos erros

e Postura proativa: prevencgdo de problemas, resolugdo de crises, preparagdo para futuros desafios.
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Anexo 2

Centro de acolhimento
temporario

Lar de Infancia e Juventude

Apartamento de Autonomizag¢ao

Resposta social,
desenvolvida em
equipamento, destinada
ao acolhimento urgente e
temporario de criangas e
jovens em perigo, de
duragdo inferior a seis
meses, com base na
aplicagdo de medida de

Resposta social, desenvolvida
em equipamento, destinada ao
acolhimento de criangas e jovens
em situagao de perigo, de
duragdo superior a 6 meses, com
base na

aplicagdo de medida de
promogao e protegao.

Resposta social, desenvolvida
em equipamento —apartamento
inserido na comunidade local —,
destinada a apoiar a transi¢ao
para a vida adulta de jovens que
possuem competéncias pessoais
especificas,

através da dinamizagdo de
servigos que articulem e

promogcao potenciem recursos

Tipologia e protegao. existentes nos espagos

territoriais.

- Permitir a realizagdo do - Assegurar alojamento; - Mediar processos de autonomia
diagndstico de cada - Garantir a satisfagao das de vida e de participacgdo ativa de
crianga e jovem bem como | necessidades basicas das jovens, minimizando riscos
a definigcdo criangas e jovens e promover de exclusdo social;
dos respetivos projetos de | o seu desenvolvimento global, - Desenvolver processos
vida, com vista a inser¢ado em condig¢des tdao aproximadas individuais de acompanhamento
familiar e social ou a outro | quanto possivel as de uma e de apoio
encaminhamento estrutura familiar; a nivel psicossocial, material,
que melhor se adeque a - Assegurar os meios necessarios | de informacgdo e de insergao
situagdo em estudo; ao seu desenvolvimento pessoal socio laboral;
- Assegurar alojamento e a formagdo escolar e - Dinamizar programas de
temporario; profissional, em cooperacdo com | formacdo especificos destinados
- Garantir as criangas e a familia, a escola, as estruturas ao desenvolvimento de
jovens a satisfagdo das de formagédo competéncias pessoais, sociais,
suas necessidades profissional e a comunidade; escolares e profissionais dos
basicas; - Promover, sempre que possivel, | jovens;
- Proporcionar o apoio a sua integragdo na familia e na - Partilhar competéncias com
socioeducativo adequado comunidade de origem ou noutra | outros servigos e promover
aidade medida em meio natural de vida, | dominios comuns de

Objetivos e caracteristicas de cada em articulagdo com as entidades | conhecimentos e de praticas com

crianga ou jovem;

- Promover a intervengdo

junto

da familia, em articulagdo
com as

entidades e as instituicdes
cuja

competentes em matéria de
infancia e juventude e as
comissGes de protegdo de
criangas e jovens, com vista a sua
gradual autonomizagdo.

o objetivo de estabelecer uma
intervencgdo articulada e
integrada facilitadora da
transicdo de jovens

para a vida adulta.




acdo seja indispensavel a
efetiva promogdo dos
direitos das

criangas e jovens.

Destinatarios

Criangas e jovens de
ambos os sexos até aos 18
anos, em situagdo de
perigo, cuja medida de
promogao e protegdo
determine um
acolhimento de duragéo
inferior a seis meses.

Criangas e jovens de ambos os
sexos, até aos 18 anos, em
situagdo de perigo, cuja medida
de promocgdo e protegdo assim o
determine.

Jovens de idade superior a 15
anos com medida de promogdo e
protec¢do definida.

Tabela 2 — Respostas sociais de acolhimento abrangidas pelo Programa

“Criancgas e Jovens em Risco” (Direcdo-Geral da segurancga Social e do

Instituto de Seguiranca Social, citado por Carvalho, 2013, pp.18-19)
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APENDICES

Apéndice 1- Entrevistas

Coordenadora da escola\Docentes

1.

O que entende por necessidade educativa de uma crianca
institucionalizada? Que possivel solucdo encontra para este problema
(intervencdo psicoldgica, professor de apoio, educagdo especial...)?
Quais as maiores dificuldades que as criangas manifestam a nivel da
escolaridade?

Como é que se diferenciam no aproveitamento escolar em relacdo aos
colegas da turma?

A que entidades externas é que a escola recorre de forma a minimizar as
necessidades educativas destas criangas?

Que tipo de problemas trazem as criangas para a escola?

Que tipo de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares?

Que tipo de comportamento disruptivos (de relacdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco escolar?

Como vé a relagdo criancga-instituicdo? O que revelam as criangas sobre
a instituicdo (o que contam)?

Que respostas é que a escola, presentemente, da a estas criangas de

forma a minimizar as dificuldades educativas?

Auxiliares da escola

1.
2.
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Que tipo de problemas trazem as criancas para a escola?

Que tipo de relacdo estabelecem as criangas com os seus pares?



Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade , frustracdao) apresentam no
espago escolar?

Como vé a relagao crianga-instituicao? O que revelam as criangas sobre
a instituicdo o que contam)?

Que respostas é que a escola, presentemente, dad a estas criancas de

forma a minimizar as dificuldades educativas?

Coordenadora da instituicdo\educadora de infancia

1.

Que tipo de dificuldades é que as criancas desta instituicdo mais
manifestam (afetivas, de relacdo, comportamento, violéncia)?

Que tipo de relacdo estabelecem as criancas com os seus pares? E com
os adultos que com elas trabalham?

Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco institucional?

Como vé a relacdo crianca-escola? O que revelam as criancas sobre a
escola (o que contam)?

Que respostas é que a escola, presentemente, dd a estas criancgas de
forma a minimizar as suas dificuldades educativas?

Mediante as dificuldades educativas apresentadas que resposta da a
instituicao?

A que entidades externas é que a instituicdo recorre de forma a

minimizar as necessidades educativas destas criancas?
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Auxiliares da instituicao
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Do seu ponto de vista, como vém estas criang¢as o espaco instituicdo?
Que tipo de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares? Que
tipo de comportamento disruptivos (de relacdo, fruto, agressividade,
isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no espaco institucional?
Que tipo de comportamento disruptivos (de relacdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco institucional?

Que dificuldades educativas mais se manifestam (relacionadas com a
aprendizagem)

Como Vvé a relacdo crianca-escola? O que revelam as criancas sobre a
escola (o que contam)?

Que tipo de dificuldades é que as criangas desta instituicdo mais

manifestam (afetivas, de relagdo, comportamento, violéncia)?



Apéndice 2- Respostas das entrevistas

Coordenadora de estabelecimento\docente A

1. O que entende por necessidade educativa de uma crianca
institucionalizada? Que possivel solucdo encontra para este problema
(intervencdo psicolégica, professor de apoio, educacdo especial...)?

R: Estas criangas vém com muitas caréncias afetivas, causadas pelos seus
dramas familiares. Muitas vezes este aspeto tem repercussées na sua vida
escolar, bem como nas atitudes e postura que adotam perante a escola e
perante os outros. Numa escola onde se da primazia a inclusdo o aluno deve
ter condi¢es para desenvolver e melhorar estes aspetos menos positivos que
carregam no seu percurso de vida. Para que isto efetivamente aconteca devem
ser usadas praticas de ensino/aprendizagem diversas e diferenciadas e com
recursos humanos especializados, de acordo com as necessidades

apresentadas pelos alunos.

2. Quais as maiores dificuldades que as criancas manifestam a nivel da
escolaridade?

R: Normalmente sdo criangas mais resguardadas, nao verbalizam o que

sentem e na sua maioria, apresentam dificuldades de aprendizagem, tendo

falta de concentragcao e muitas vezes motivagao.

3. Como é que se diferenciam no aproveitamento escolar em relagdo aos

colegas da turma?

R: Nota-se uma falta de motivacdo e suporte familiar, que é muito
importante. Apesar da instituicao fazer o seu melhor, verifica-se esta vertente
emocional, pessoal e social, a qual na minha opinido, sé uma familia funcional
pode oferecer. Penso que estas criangas percebem que neste aspeto as suas
raizes sdo distintas das de muitos colegas, apesar de ndo estar a referir-me,

obviamente, a uma familia dita tradicional.
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4. A que entidades externas é que a escola recorre de forma a minimizar as
necessidades educativas destas criangas?
R: Centro de Saude/Hospitais — médicos, enfermeiros, centros de

terapéuticas

5. Que tipo de problemas trazem as criangas para a escola?
R: Geralmente ndo acompanham com normalidade o curriculo, para o
respetivo ano de escolaridade, havendo muito distanciamento das

aprendizagens, apresentando pouco empenho, interesse e motivagao.

6. Que tipo de relacdo estabelecem as criangas com os seus pares?
R: Estas criancas integram-se no grupo, mas com alguma relutancia,

demonstrando por vezes algum desconforto e desconfianca.

7. Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco escolar?

R: Demonstram por vezes, alguma agressividade, frustracdo, impaciéncia,

falta de autoestima e abstragao.

8. Como vé a relagdo crianga-instituicao? O que revelam as criangas sobre
ainstituicdo (o que contam)?a Instituicdo é a casa deles, é assim que eles
a designam.

R: Atividades diversas no exterior de carater cultural, recreativo, desportivo

e de lazer, apoio escolar, exigéncia e cumprimento de regras.

9. Que respostas € que a escola, presentemente, da a estas criangas de
forma a minimizar as dificuldades educativas?
R: Acompanhamento de Pedopsicologia, Apoio Educativo, Apoio

Especializado, terapéuticas, desenvolvimento de Projetos Sociais e Culturais,
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apoio de Tutorias e uma maior aproximacao por parte dos Professores titulares
e AO, ndo para os diferenciar, mas com o intuito de se sentirem mais seguros e

apoiados.

Docente B

1. O que entende por necessidade educativa de uma crianga
institucionalizada? Que possiveis solu¢cdes encontra para este problema
(intervencao psicolégica, professor de apoio, educacdo especial...)?

R: Devido a falta de um suporte familiar e a histdria de vida a que esteve
sujeita, a crianca institucionalizada necessita de ser integrada num modelo de
escolainclusiva, com acompanhamento personalizado. Deve atender-se as suas
necessidades educativas, ndo porque apresenta uma patologia, mas também,
porque provem de um meio social desfavorecido. Numa escola inclusiva ha
espaco para cada aluno ser respeitado e desenvolver as suas carateristicas
individuais, através de praticas de ensino/aprendizagem diversas e
diferenciadas e com recursos humanos especializados, de acordo com as

necessidades apresentadas pelos alunos.

2. Quais as maiores dificuldades que as criancas manifestam a nivel da
escolaridade?

R: Capacidade de conceptualizacdo, de generalizacdo dos conhecimentos,

de expressdo dos mesmos na sua forma verbal, raciocinio matematico e

concentragao.

3. Como é que se diferenciam no aproveitamento escolar em relagao aos
colegas da turma?
R: A motivacdo, estimulos e expectativas familiares, a exposicdo a

determinados recursos, a estabilidade emocional e social.
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4. A que entidades externas é que a escola recorre de forma a minimizar as
necessidades educativas destas criangas?

R: Centro de Saude — médicos; centros de terapéuticas

5. Que tipo de problemas trazem as criancas para a escola?
R: Um perfil de desempenho discrepante com o que é esperado para a faixa

etdria e ano de escolaridade. Falta de expectativas e motivagao.

6. Que tipo de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares?
R: Estd integrado no grupo, apresenta sentimentos de pertenca e atitudes

de cumplicidade, apesar de alguma falta de autocontrolo e conflito pontuais.

7. Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco escolar?

R: Alguma agressividade, frustracdo, impaciéncia, falta de auto-estima,

dispersao da atencao.

8. Como Vvé a relagdo crianca-instituicao? O que revelam as criangas sobre
a instituicdo (o que contam)?
R: Segurancga, acompanhamento, afetividade. Atividades no exterior, apoio

escolar, exigéncia e cumprimento de regras.

9. Que respostas é que a escola, presentemente, da a estas criancas de
forma a minimizar as dificuldades educativas?
R: Acompanhamento de Pedopsicologia, Apoio Educativo, Apoio

Especializado, Terapéuticas, desenvolvimento de Projetos Sociais e Culturais.
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Docente C

1. O que entende por necessidade educativa de uma crianga
institucionalizada? Que possiveis solugdes encontra para este problema
(intervencdo psicoldgica, professor de apoio, educagdo especial...)?

R: Criancas institucionalizadas sdo aquelas que por diversos motivos foram
retiradas aos pais bioldgicos ou outro familiar com intervencao da Comissao de
Protecdo de Criangas e Jovens por se encontrarem em situagao de perigo. As
solucdes a adotar para cada crianga dependem dos seus problemas e poderao
abarcar apoio educativo, intervencao psicoldgica, educacdo especial, entre

outras.

2. Quais as maiores dificuldades que as criancas manifestam a nivel da
escolaridade?

R: As maiores dificuldades dividem-se em dois grandes parametros: o

dominio comportamental e o cognitivo. Sdo criancas com déficit de atencao

/concentragdo, muito inseguras ao nivel relacional e que por vezes apresentam

ainda dificuldades de aprendizagem.

3. Como é que se diferenciam no aproveitamento escolar em relagdo aos
colegas da turma?
R: Na generalidade as criangas institucionalizadas apresentam um

aproveitam escolar um pouco abaixo da média das turmas, mas ha excecoes.

4. A que entidades externas é que a escola recorre de forma a minimizar as
necessidades educativas destas criangas?

R: Normalmente as estruturas envolvidas no acompanhamento destas

criangas sao internas, nomeadamente o Servico de Orientagao e Psicologia do

agrupamento. Contudo ha criangas que ainda frequentam extra escola outras

terapias, sobretudo no ambito da instituicdo que frequentam.
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5. Que tipo de problemas trazem as criancas para a escola?

R: Para além dos problemas de aprendizagem sdo crian¢as que necessitam
de muita atenc¢do por parte dos professores, sobretudo no dominio afetivo,
pois, por vezes, vivenciam situagdes de violéncia, alcoolismo, negligéncia, entre

outras.

6. Que tipo de relacdo estabelecem as criancas com os seus pares?
R: Na relagdo com os pares ha casos de criangas que se integram sem
problemas e outras que se vitimizam ou sao mais intolerantes e agressivas com

os colegas.

7. Que tipo de comportamento disruptivos (de relacdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco escolar?

R: Normalmente as criangas institucionalizadas revelam alguma inseguranca

emocional, ansiedade e alguma incapacidade para lidar com momentos de

frustracao.

8. Como vé a relacdo crianca-instituicdo? O que revelam as criancas sobre
a instituicdo (o que contam)?

R: Normalmente as criangas institucionalizadas sdao bem cuidadas, todavia o
carinho e 0 apego a uma figura de referéncia nao existe e é algo que considero
fundamental para um crescimento estruturado. Na generalidade as criancas
transmitem uma relacdo de respeito pelainstituicao e de confianca nas técnicas
que nela trabalham, mas veem a instituigdo como um local de passagem e tém

a expetativa de recuperar a familia.

9. Que respostas € que a escola, presentemente, da a estas criangas de
forma a minimizar as dificuldades educativas?
R: A escola da a estas criancas as mesmas respostas que da a outras criangas

com dificuldades educativas.
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Auxiliares da escola

Auxiliar A

1. Que tipo de problemas trazem as criangas para a escola?

R: A nivel de comportamento sdo criangas normais, muito bem-educados,
com valores, que se nota também serem transmitidos pela prépria instituigdo.
A nivel de miminho e falta de atenca ai sim, percebesse que sdo mais frageis.
Nas aulas ndo tenho conhecimento assim de nenhuma histéria mais grave, e
aqui pelos recreios sdo criangas perfeitamente normais, tal como os outros tem
as suas brigas e asneirinhas, mas nada que nos esteja habituada.

2. Que tipo de relacdo estabelecem as criancas com os seus pares?

R: Eles brincam todos juntos, no inicio juntavam-se sé as criancas da
instituicdo, mas é normal, s6 se conheciam uns aos outros, e estavam assim
habituados, mas isso foi s6 nos primeiros dias de escola. Agora se for ver estao
todos juntos. Claro que tem as suas brigas, mas como ja disse, ja lidei com
muitas crianc¢as e ndao acho que seja nada de especial. Todos acabam por ter os

seus grupinhos, mas isso faz parte da idade.

3. Que tipo de comportamento disruptivos (de relacdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco escolar?

R: Tem um autoestima mais baixa do que as outras criancas no geral, de

resto ndo sdo agressivos, até pelo contrario dois deles gostam muito de ajudar.
Tem momentos que estdo mais alterados, mas talvez sejas a ansiedade de irem

a casa ou de terem ido, mas isso ndo posso afirmar.

4. Como vé a relacdo crianga-instituicdo? O que revelam as criangas sobre

a instituicdo o que contam)?
R: Falar sobre a instituicdo eles ndo tem o habito de falar, s6 se nos
perguntarmos, ai sim, eles respondem, mas eu também ndo gosto muito de

perguntar, porque ndo quero que eles se sintam diferentes do outros meninos.
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Mas sim nota-se muito bem o carinho e o cuidado que elas l1a tém com eles, sé

que ja sabemos que sdao muitos, por vezes, nao da para todos.

5. Que respostas é que a escola, presentemente, da a estas criancgas de
forma a minimizar as dificuldades educativas?
R: Sim nds temos psicéloga, mas em relacdo a isso ndo sei muito bem como

funciona, sei que eles tem acompanhamento.

Auxiliar B

1. Quetipo de problemas trazem as criancas para a escola?
R: S3o criancas que ndo trazem problemas, apenas necessitam de mais

atencdo, carinho pois sentimos que tém caréncia afetiva.

2. Que tipo de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares?
R: Cada crianca é um caso especifico, pois tém caracteristicas e necessidades
proprias. Conseguem usufruir um bom relacionamento com os seus pares. Nos

recintos escolares brincam de forma aprazivel com os seus amiguinhos.

3. Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade , frustracdo) apresentam no
espaco escolar?

R: S3o criancas que se isolam, precisam de muita atencdo, e tém uma auto-

estima baixa.

4. Como vé a relacdo crianga-instituicdo? O que revelam as criangas sobre
a instituicdo oque contam)?
R: Nota se que sdo bem cuidadas, transmitem respeito pela instituicdo, ndo

revelam nada sobre a instituicdo .

96



5. Que respostas é que a escola, presentemente, da a estas criancas de
forma a minimizar as dificuldades educativas?

R: D4 apoios pedagdgicos, psicoldgicos e terapéuticos.

Auxiliar C

1. Quetipo de problemas trazem as criancas para a escola?

R: S3o miudos normais como os outros, tem os seus problemas normais da
idade, mas, ate hoje nada de especial. Nunca tivemos grandes problemas com
os miudos da Casa e ja passaram bastantes por aqui. Sdo as brigas do costume,
talvez para chamarem a ateng¢do, mas nada de muito relevante, penso que

todos os mitdos passam por essas fases.

2. Que tipo de relacdo estabelecem as criancas com os seus pares?

R: Muito boa no geral, mas todos nos entendemos mais com uns do que com
os outros, claro que notamos que as vezes tentam defender os amigos da Casa,
ou porque s3ao irmaos ou até outro familiares, mas nota-se um pouco essa
ligacdo entre eles, o que me parece ser bom, é sinal que 14 na instituicao fazem
um bom papel.

3. Que tipo de comportamento disruptivos (de relacdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco escolar?

R: Alguns sim sdo mais isolados, mas no geral estdao bem integrados. E os
outros miidos como conhecem a situacao deles nunca os deixam de parte. Em
relacdo a agressividade nunca tivemos grandes situacdes. De fruto e frustracdo
também ndo, Ansiedade noto algum, talvez em momentos mais especificos
como por exemplo quando passam fim de semanas nas familias, ai sim, nota-

se um bocadinho a diferenca, mas nada que nao se resolva.
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4. Como vé a relacdo crianga-instituicdo? O que revelam as criancgas sobre
a instituicdo o que contam)?
R: N3o costumam revelar nada sobre a instituicdo, mas nota-se que sao

muito bem tratados 13, e muito bem educadinhos.

5. Que respostas é que a escola, presentemente, da a estas criancas de
forma a minimizar as dificuldades educativas?

R: Nés cd temos apoio de psicélogo e educativo, de fora mas temos, para

todos os miudos mas claro as responsaveis estdo sempre mais atentos a estes

miudos.

Diretora da instituicao

1. Que tipo de dificuldades é que as criancas desta instituicdo mais

manifestam (afetivas, de relacdo, comportamento, violéncia)

R: Tendo em conta as faixas etdrias das criangcas que acolhemos
habitualmente, tem se verificado, com alguma frequéncia, situa¢des de atrasos
de desenvolvimento mais expressivos no que diz respeito as dreas motora e da
linguagem expressiva. Do ponto de vista socio-afetivo, surgem algumas

perturbacdes.

2. Que tipo de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares? E com

os adultos que com elas trabalham?

R: E um principio da intervencdo que se desenvolve na AAC, a promog3o do
estabelecimento de vinculos, na medida em que a componente afetiva é
determinante para o desenvolvimento ajustado e a estabilidade socio-afetiva
das criangas que acolhemos. Tentamos diariamente fortalecer os lagos entre
eles, e temos sido bem sucedidos. Em relagdo aos adultos, vé-nos exatamente

assim, adultos. Somos os cuidadores.
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3. Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco institucional?

R: Nas situa¢cOes em que se verificam perturbagdes da regulacao, as criangas

manifestam um baixo limiar de resisténcia a frustracdo e algumas condutas
agressivas em relacdo aos pares e cuidadores. Contudo, essas situacdes sao

pontuais e pouco expressivas na dindmica didria da instituicdo.

4. Como Vé a relagdo crianga-escola? O que revelam as criangas sobre a
escola (o que contam)?

R: A integragao das criangas institucionalizadas na AAC é realizada de forma

a promover a sua normalizacdo. Assim, tal como sucede com as criancas da AAC

reagem a integracao de forma, habitualmente, positiva.

5. Que respostas é que a escola, presentemente, da a estas criangas de
forma a minimizar as suas dificuldades educativas?
R: Dependendo das necessidades educativas individuais, a escola define as

respostas mais, ajustadas, sempre em articulacdo com a equipa técnica da AAC.

6. Mediante as dificuldades educativas apresentadas que resposta da a
instituicao?

R: A AAC conta com o apoio de um grupo de voluntdrios para assegurar o

acompanhamento educativo das criancas em contexto institucional. Deste

modo, diariamente, as nossas criancas beneficiam de apoio ao estudo. As

criancas tem também acesso a um apoio psicolégico.

7. A que entidades externas é que a instituicdo recorre de forma a
minimizar as necessidades educativas destas criancas?
R: No sentido de fazer face as dificuldades educativas e desenvolvimentais
especificas das criancas, a AAC conta com uma rede de suporte constituida por
varias entidades, designadamente: ELI, ETAPAS, HSO, APCG, entre outras.
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Auxiliares da instituicao

Auxiliar A

1. Do seu ponto de vista, como vém estas criangas o espaco instituicao?

R: Aqui nds fazemos de tudo para que se sintam em casa, ate porque isto é
a casa deles, seja temporariamente ou ndo, é. E todos nos gostamos de nos
sentirmos bem em nossa casa. E acho que regra geral conseguimos quase
sempre. Claro que tém de aprender desde cedo o sentido de partilha, porque
dividem quarto e tudo isso, mas se morassem em suas casas e tivessem irmaos
assim também teria de ser. Nos fazemos de tudo para que aqui seja um
verdadeiro lar. E eles gostam de estar c3, légico que falam sempre em ir para
casa, mas na minha opinido existem muitos que se sentem mais felizes ca. E
eles tem orgulho em morar cd, por exemplo quando fazemos festinhas ou
alguma coisa que represente a Casa da Crianca eles mostram-se muito

orgulhosos.

2. Que tipo de relacdo estabelecem as criancas com os seus pares?

R: Isso depende muito, eles tém idades muito diferentes. Os mais velhos
ajudam os mais pequenos, sentem-se os irmdos mais velhos e sentem-se
responsaveis por eles, assim como 0s mais novos respeitam os mais velhos, mas
eu ca acho que é por eles serem um exemplo, e imitam-nos muito, o que por
vezes para nos é bom outras vezes, quando é para as asneirinhas é mau. Mas
sdo criangas e temos que perceber que é normal. E tentamos fazer com que

tenham uma vida normal.

3. Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco institucional?

R: Nada de especial desde que eu estou cd, como muitos deles estdo aqui

muito tempo é claro que existem fases mais desafiantes do que outras. Quando

falamos nas familias ou quando ha visitas ou idas a casa, ai sim, nota-se uma
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grande descida no comportamento deles. Por vezes isolam-se um pouco mais,

talvez mais no inicio, mas de resto é normal.

4. Que dificuldades educativas mais se manifestam (relacionadas com a
aprendizagem)

R: A nivel de notas nada de mais, talvez por falta de afetividade e de caréncia

a relacdo entre o outro se dificulte um pouco, mas eles ndo falam muito da

escola, ndo acho que é por se sentirem mal |4, simplesmente porque sdo

criangas e que nao gostam de falar da escola.

5. Como vé a relacdo crianca-escola? O que revelam as criancas sobre a
escola (o que contam)?

R: S6 falam se nos perguntarmos, regra geral ndo tem esse habito. Fazem os

seus trabalhinhos sempre com pressa para irem brincar, e pedem ajuda se

precisarem, mas nada de muito diferente.

6. Que tipo de dificuldades é que as criancas desta instituicio mais

manifestam (afetivas, de relacdo, comportamento, violéncia)

R: Acho que como ja disse é um bocado falta de caréncia e de afetos. Nao
sao histdérias muito bonitas, ninguém gosta de ficar sem o suposto “suporte de
vida” ou sem seguranca, e isso torna-os mais desconfiados e receosos. Ha fases
gue estdo mais ansiosos, talvez naquelas datas especiais, mas nos tentamos

fazer de tudo para os amparar.

Auxiliar B

1. Do seu ponto de vista, como vém estas criancas o espaco instituicdo?

R: Enquanto estdo aqui eles sdo uns miudos felizes, isto na minha opinido,
sabem que esta casa é a casa deles, a nossa casa, a casa das funcionarias
também, nos dizemos sempre a nossa casa e enquanto esta aqui sdao uns

miudos felizes.
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2. Que tipo de relagdo estabelecem as criangas com os seus pares?

R: Isso depende das idades, em geral dao se bem, embora os mais velhinhos
ndo tenham muito paciéncia para os bebes, e os de 7\8 anos procuram sempre
os mais velhos como referéncia e tentam sempre imitar os mais velhos, ja
tivemos casos assim, um miudo calmo, pacifico e um mais velho lhe trazia coisas
gue para ele ate nem eram muito normais, como chamar atencao, fazer birras

ele também se focavam muito nisso, procuravam ir muito por ai.

3. Que tipo de comportamento disruptivos (de relagdo, fruto,
agressividade, isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no
espaco institucional?

R: Ansiedade nota-se muito quando eles vém das visitas, porque é normal,
existe aquela separagdo constante aos familiares, porque quer queiramos ou
nado sdo serdao sempre as suas familias. Agressividade é muito raro acontecer
felizmente, também porque eles sdo mais pequenos, acredito que nas idades
mais avancgas as coisas ndo sejam assim tao faceis, mas também porque nos
aqui temos regras e eles sabem que sao para serem compridas, nesses casos

nao podemos facilitar. De resto o normal de criangas desta idade.

4. Que dificuldades educativas mais se manifestam (relacionadas com a
aprendizagem)

R: Ha miudos que tém mais dificuldade do que outros, como é normal, mas

aqui em casa tentamos sempre acompanha-los e ajuda-los e la na escola penso

gue também o fazem.

5. Como vé a relagdo crianga-escola? O que revelam as criangas sobre a
escola (o que contam)?

R: Arelagdo é muito boa, na minha opinido. A relagdo com a escola é dtima.

Eles ndo vao falando muito na escola, eu por regra geral todos os dias costumo

perguntar como é que correu o dia e tal, e acho que sim que se sente la bem, é
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um dia normal como outra crianca. Tanto falam nos meninos mal-comportados
como nos bem-comportados e ja se sabe como sao as criangas todas juntas, ha
sempre aquelas chatices. O que nos tentamos dizer aos nossos, € o mesmo que
eu digo aos meus filhos, procura sempre o melhor caminho e afastarem se dos
meninos que se portam mal. Eu falo dos nossos meninos como se eles fossem
mesmo Nossos, e enquanto estao aqui sao nossos, sao tratados como tal, que
sdo, e eu falo da minha porque eu ndo conheco a realidade das outras

instituicdes, sdo tratados como nossos filhos, sdo a nossa preocupacao.

6. Que tipo de dificuldades é que as criangas desta instituicdo mais

manifestam (afetivas, de relacdo, comportamento, violéncia)

R: Quando vem para cd, criarem lacos e relacdo com os outros é sempre uma
desconfianca para eles, mas com o tempo a passar tudo se torna tranquilo. Em
relacdo aos mais bebes isso nem comega a ser problema, s3ao bebes, nao
conhecem. S3o criangas que requerem muita aten¢do, muito carinho e mimo,
porque por norma ndo tém histoérias faceis. Mas eles sabem que aqui sdo bem

tratados e que gostamos muito deles, por isso tudo acaba por ficar bem.

Auxiliar C

1. Do seu ponto de vista, como vém estas criancgas o espaco instituicdo?
R: Arelagdo é boa, hd sempre um ou outro conflito, mas a relagao entre eles

é boa.

2. Que tipo de relacdo estabelecem as criangas com os seus pares? Que
tipo de comportamento disruptivos (de relacdo, fruto, agressividade,
isolamento, ansiedade, frustracdo) apresentam no espaco institucional?

R: N3o foge a regra. Comportamento normais entre criangas. Um conflito

um com os outros de vez enquanto, mas nada de grave. Em relacdo ao
isolamento ndo noto que existe, ddo se todos bem, ate querem ajudar muito.

Os mais velhos gostam muito de ajudar, ndo os bebés, mas ajudam muito os da
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cresce, dao-lhes a maozinha para irem para o refeitdrio, ajudam bastante, neste

aspeto ndo se isolam, ate pelo contrdrio.

3. Que dificuldades educativas mais se manifestam (relacionadas com a
aprendizagem)
R: Em relagdo a escola ja tivemos miudos com muitas dificuldades, mas neste

momento ate temos os mildos com muitas capacidades.

4. Como Vé a relagdo crianga-escola? O que revelam as criangas sobre a
escola (o que contam)?

R: Nos perguntamos sempre como correu, mas eles ndao falam muito. Se nos

ndo perguntarmos eles ndao dizem, mas se puxarmos por eles sim, vao falando

alguma coisa. Em relagdo aos problemas na escola, nada de muito grave, sé as

sanguinhas do costume, sdo uns miudos normais.

5. Que tipo de dificuldades é que as criancas desta instituicdio mais

manifestam (afetivas, de relacdo, comportamento, violéncia)

R: Isso depende sempre muito de crianga para crianca. Claro que ha sempre
ansiedade, embora eles se sintam bem aqui, que se sentem, eles também
sabem que tem um familia la fora e que ndao querem ficar aqui muito tempo e
estdo sempre a espera que acha respostas do outro lado, e ai sim existe aquela
ansiedade, mas nos procuramos sempre dar aquilo que tinha na familia e que

ndo podem ter por varias razdes, entdo nos tentamos sempre acompanhar
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Apéndice 3- Exemplo do diario de bordo

Diario de Bordo

(Docentes\responsaveis da institui¢do)

Data:

1.

Como foi o comportamento do aluno ao longo do més? (alteragées que

ocorreram)

Quais foram os momentos mais positivos?

Quais foram os momentos mais negativos?

Como foi o aproveitamento escolar do aluno ao longo deste més?

O que pode a escola\instituicdo fazer para colmatar estes momentos

mais negativos? E para assegurar estes momentos mais positivos?
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Diario de bordo
(Aluno)

Data:

1. Quais os momentos positivos deste més?

2. Quais os momentos negativos deste més?

3. Como foi o meu comportamento?

4. O que poderei melhorar daqui para a frente?

5. O que vou fazer para melhorar o meu comportamento\aspetos

negativos referidos anteriormente?

6. Como me senti ao longo deste més?
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Autorizacdo Associacdao Casa da Crianga

Venho muito

instituicdo, a a A
projeto de inves
respostas as neces:

ficam garantidos a cc
informagdo obtida carecei 5

Solicito e agradego, desde j4,
Associagdo da Casa da Cria ca,
educativo dos participantes
salvaguardando que a dissertagdo
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Autorizacao Dire¢ao da escola

Pedido de autorizagdo a Eb1\JI de Santa Luzia

Exmo. Sr.2 Diretor (a),

Venho muito respeitosamente atrav
instituicdo, a autorizagdo para que eu, Rita Ma
projeto de investigagdo de mestrado, sob 0
respostas as necessidades educativas das criar :
em Guimaries, proceda a aplicagdo de entrevis

As informacbes obtidas destinam-se
andlise qualitativa e apenas para uso excl
ficam garantidos a confidencialidade
informacao obtida carecera sempre da auto

Solicito e agradego, desde ja, autori:
escola eb1\Jl de Santa Luzia, no que dizr
dos participantes e/ ou nos campos
dissertacdo deste Projetg PO E{é ‘
(alunos/ investigadores/ ..




