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Resumo:

As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) desempenham um papel
fulcral na nossa sociedade pelo que cada vez mais ¢ imperioso que 0s seus responsaveis
se reinam de ferramentas que permitam que estas entidades cumpram a sua missdo com
o maximo de eficiéncia.

O objetivo deste estudo ¢ procurar entender a otimizagdo de custos nos processos
aquisitivos pelas IPSS do Alto Minho nomeadamente através do recurso a ferramentas
como os servicos partilhados, as centrais de compras e como tudo isto podera ajudar a
que estas organizagdes se tornem mais sustentaveis.

De forma alcancar este objetivo utilizou-se uma metodologia quantitativa através da
recolha de dados utilizando um questionario enviado a todas as IPSS do Alto Minho.

Da andlise de resultados, conclui-se que estas entidades apesar de conhecerem os
conceitos de servigos partilhados e centrais de compras, ainda ndo partiram para a sua
implementagdo, seja pelos motivos de desconhecimento seja pela inexisténcia de
respostas no territorio.

Desta forma, existe ainda um longo caminho a percorrer na sensibilizagao e formagao dos
colaboradores destas institui¢des no sentido de melhor entenderem a aplicabilidade destes
conceitos e como eles podem contribuir para a redugdo de custos nestas entidades e dessa

forma contribuir para ao aumento da sustentabilidade das suas organizagdes.

Palavras chave: Institui¢des particulares de solidariedade social, servigos partilhados,

centrais de compras ,sustentabilidade
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Abstract:

Private Institutions of Social Solidarity (IPSS) play a central role in our society so it is
increasingly imperative that those responsible for them gather tools that allow these

entities to fulfil their mission with maximum efficiency.

The aim of this study is to understand the optimization of costs in the acquisition
processes by the IPSS of Alto Minho, namely through the use of tools such as shared
services, central purchasing and how all this can help these organizations become more

sustainable.

In order to achieve this objective, a quantitative methodology was used through data

collection using a questionnaire sent to all IPSS of Alto Minho.

From the analysis of results, it was concluded that these entities, despite knowing the
concepts of shared services and central purchasing bodies, have not yet started their
implementation, either for reasons of lack of knowledge or due to the inexistence of

responses in the territory.

Thus, there is still a long way to go in sensitizing and training employees of these
institutions to better understand the applicability of these concepts and how they can
contribute to cost reduction in these entities and then contribute to increased sustainability

of their organizations.

Key words: Private Institution of Social Solidarity, central purchasing bodies, shared

services, sustainability
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Em Portugal, as organizac¢des de economia social tém na conjuntura atual assumido uma
funcdo preponderante ao nivel da coesdo social, através do combate a diferentes formas
de exclusdo social, estimulando a criagdo de emprego ¢ melhorando as condicdes de
empregabilidade.

Estas organizagdes sdo consideradas como um dos elementos mais significativos na
estrutura de governagao dos sistemas econdmicos devido as suas fungdes crescentes no
fornecimento de bens e servigos e na criagao de emprego.

O aumento da importancia das suas potencialidades ndo ¢ s6 consequéncia da necessidade
de colmatar algumas lacunas da propria sociedade civil e as quais o Estado ndo consegue
suprimir e o mercado ndo se interessa por colmatar, mas também surge da preocupacao e
da necessidade de responder aos novos problemas com que se defrontam as sociedades

atuais, como o desemprego, a pobreza e a exclusdo social.

De acordo com o estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
aprovado pelo Decreto-lei n® 119/83,de 25 de Fevereiro, as IPSS sdo pessoas coletivas,
com a iniciativa particular e sem fim lucrativo, com o propdsito de dever moral de
solidariedade e justi¢a, ndo administradas pelo Estado e que contribuem para efetivagao
dos direitos sociais dos cidaddos mediante a concessao de bens e a prestacao de servigos
nomeadamente no apoio a criangas € jovens; apoio a familia; apoio a integragdo social e
comunitaria; protecao dos cidadaos na velhice e invalidez e em todas as situagoes de falta
ou diminui¢do de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; promocao e
protecdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina
preventiva, curativa e de reabilitagcdo; educagdo e formagao profissional dos cidadaos ou

ainda na resolu¢ao dos problemas habitacionais das populagdes.

De uma forma generalista podemos entender como objetivo principal destas entidades, a
prevencdo e apoio a diferentes cenarios de fragilidade, desenvolvendo para isso um
conjunto vasto de atividades de apoio a populagao mais necessitada nomeadamente, apoio
a criangas e jovens, a idosos ou apoio na invalidez, isto é, apoio as familias com maiores

fragilidades no que respeita a sua situagdo social.

Estas instituicdes tém nos ultimos anos sofrido uma grande pressao em termos da procura
das suas respostas por parte da populagdo mais vulneravel, quer fruto primeiro da crise

econdmica que afetou o nosso pais, quer pela recente pandemia mundial que fez aumentar
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o desemprego ¢ as desigualdades sociais e que exigiu um esfor¢o acrescido por parte
destas instituicdes com vista a colmatar a procura da satisfagdo das necessidades mais

basicas das populacdes.

As IPSS’s, tal como muitas das restantes entidades da economia social, enfrentam
problemas de escassez de recursos humanos com aptidoes profissionais na area da gestao,
o que condiciona a capacidade das institui¢des em potenciarem a sua eficacia e eficiéncia.
Esta caréncia impede que as mesmas muitas das vezes consigam planear devidamente as
suas acoes de forma a obterem reducao de custos que lhes permitam obter poupangas que
possam depois ser aplicadas no desenvolvimento das atividades das institui¢des. A aposta
em competéncias de gestdo devera constituir um objetivo destas institui¢des de forma a
se tornarem mais eficazes e com maior garantia de sustentabilidade, uma vez que cada
vez mais os recursos de financiamento sdo escassos € a procura das populagdes pelas

respostas sociais destas institui¢des tende a aumentar.

Perante este cendrio de aumento da necessidade de dar resposta a todas as solicitagdes por
parte das populagdes, as IPSS’s tém um enorme desafio que ¢ a sua propria
sustentabilidade, que em muitos casos ja estava seriamente abalada. Desta forma devem
estas entidades aliar os seus meios financeiros com a sua missao, e fard esta alianga quanto
melhor fizer uma rentabilizacao dos diversos recursos que dispde, sejam eles humanos,

materiais ou financeiros.

Desta forma torna-se vital para estas instituigdes, assim como todas as que atuam no
sector social, a existéncia de uma estratégia que lhes permita obter poupangas nos seus
processos aquisitivos de forma a tornarem-se mais sustentaveis e/ou aumentarem a sua
oferta em termos de quantidade de servigos as populacdes. Estas poupancas poderdo ser
obtidas através do agrupamento das suas compras de forma a alcancarem economias de

escala, quer através do acesso a servigos partilhados com instituicdes congéneres.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica relativos a 2016, no territorio do Alto
Minho os indices de envelhecimento e de dependéncia de idosos sdo mais acentuados que

a média nacional.

Este projeto de investigacao pretende compreender a forma como as IPSS do Alto Minho
desenvolvem e otimizam o0s seus processos aquisitivos com vista a poderem reduzir os
seus custos, assim como aferir a sua disponibilidade e interesse para a adesdo a servigos

partilhados e centrais de compras de forma a alcangcarem economias de escala que
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contribuam quer para a sustentabilidade financeira das instituigdes quer para o melhor

desenvolvimento da sua atividade.

Assim, procuraremos perceber como as IPSS’s do Alto Minho operam as suas compras,
de forma a verificarmos se existe algum tipo de planeamento de forma a que possam obter
economias de escala que lhes permitam poupancas financeiras futuras. Tentaremos
estudar também o nivel de conhecimento que estas institui¢des detém sobre os servigos

partilhados e as centrais de compras, bem como a propensao para a sua adesao.

Para o efeito, a estrutura deste trabalho divide-se em 6 capitulos, iniciando no capitulo da

Introducao ¢ terminando com o da conclusao.
No capitulo 1 faz-se uma introducdo a todo o trabalho que se desenvolveu.

No capitulo 2 explora-se o tema da otimizagdo de custos nos processos aquisitivos das
IPSS do Alto Minho, através de uma revisao dos conceitos de servigos partilhados e
centrais de compras, bem como 0 modo como estes poderdo contribuir para a a redugdo

de custos e assim contribuir para a sustentabilidade destas entidades.

No capitulo 3 apresenta-se uma analise a situagcdo sociodemografica da regido do Alto

Minho e o contexto das IPSS na regido.
No capitulo 4 serd indicada a metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho.
No capitulo 5 apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos.

No capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes do estudo, limitagdes e pistas para

investigagdes futuras.



CAPITULO II — A OTIMIZACAO DE CUSTOS NOS PROCESSOS
AQUISITIVOS E A SUSTENTABILIDADE DAS IPSS

1 As IPSS no seio da Economia Social

1.1 O conceito de economia social

A Constitui¢ao da Republica Portuguesa (CRP), na alinea b) do seu artigo 80°, refere que
a organizacdo econdmica do pais assenta na coexisténcia do setor publico, do setor

privado e do setor cooperativo e social.

O setor social ¢ também usualmente denominado de terceiro setor, setor das organizagdes
sem fins lucrativos, setor ndo lucrativo, setor das organizagdes ndo-governamentais ou
ainda setor das organizacdes da sociedade civil. Estes termos sao utilizados um pouco por
todo a parte, de forma mais ou menos indiscriminada, para definir o mesmo conjunto de
organizagdes. As organizagdes pertencentes a este setor visam acima de tudo o bem

comum e o seu funcionamento ¢ baseado no espirito de solidariedade.

De acordo com Andrade e Franco (2007), o enquadramento das diferentes entidades num
terceiro setor (além do setor privado e publico) € o resultado de uma ordem cronolédgica
sendo que ndo se afigura uma definicdo rigorosa pois na verdade estamos perante um
setor privado, mas com caracteristicas especificas que o diferenciam do tradicional setor
privado. Os autores defendem ainda que a designacao de setor ndo lucrativo apresenta
limitagdes, uma vez que todo o setor publico também ndo visa o lucro, ndo fazendo,
contudo, parte do setor social. Além disso, estas entidades desenvolvem atividades
lucrativas, e neste aspeto ¢ preponderante que as mesmas nao deturpem a missao da
organiza¢cdo nem assumam uma importancia superior as atividades nas quais a entidade
assenta o seu objeto. Para estes autores ¢ ainda ¢ impreciso denominar este setor como
sendo o setor das Organizacdes Nao Governamentais (ONG), uma vez que existe todo
um setor privado lucrativo que nao ¢ governamental, além de que a designagao de ONG
normalmente diz respeito a um conjunto muito particular de organizagdes que
desenvolvem projetos de apoio a paises em vias de desenvolvimento, sendo na sua
generalidade sedeadas e financiadas em paises desenvolvidos. Em sintese, e de acordo
com estes autores, a denominagdo de organizacdes da sociedade civil é a mais recente de
entre todas as apresentadas e ¢ utilizada para referenciar quem estd na base da iniciativa

destas organizagdes e para quem estas existem. Podendo, no entanto, ser alvo de criticas
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pois também os outros dois setores, ainda que de forma lateral, tém por base e visam

servir a mesma sociedade civil,

Para Barea e Monzon (1992, citados por Caeiro 2008), fazem parte da economia social
todas as entidades que independentemente do seu estatuto juridico, alicer¢am as suas
atividades visando o interesse geral e sempre de acordo com principios solidarios.
Segundo Ferreira (2000), todas as entidades que ndo tendo como objetivo original a
obtengdo de lucro, que ndo pertencem ao estado e assentam a sua atividade na satisfa¢ao

de interesses gerais pertencem a economia social.

Na Carta Portuguesa de Economia Social, aprovada no Congresso Nacional das
Mutualidades em 1988, ¢ entendido como economia social uma forma de producdo e
distribuicdo de bens e servigcos promovidas pelas unidades de produgao e outras estruturas
associativas, cooperativas e mutualistas que, sem fins lucrativos e sem dependéncia a

interesses individuais, visam a satisfacao das necessidades coletivas das populagoes.

Segundo Caeiro (2008), a distingdo entre o conceito de economia social e os outros
conceitos relacionados com as atividades ligadas a interven¢do social ndo ¢ facil,
nomeadamente o de terceiro sector, organizagdes sem fins lucrativos e economia
solidaria. Estes conceitos sdao usados de uma forma ambigua, e até confusa, por muitos

autores que analisam esta realidade.

Na opinido de Silva (2010) a economia social, pela sua natureza, visa responder as
necessidades reais de bens e servicos das populagdes, aproveitando os recursos
disponiveis, nomeadamente criando oportunidades de emprego para os recursos humanos
desempregados e praticando uma responsabilidade partilhada e inspirada por valores

humanos e civicos.
1.2 Evolucao

Remonta ao inicio da nacionalidade, no século XII, a existéncia de varias organizagdes
que hoje se incluiriam na economia social, ligadas a igreja catolica e em que foi visivel a
sua influéncia na economia social nomeadamente na criagdo de diversas instituigdes

regidas pelos principios de solidariedade social, mutualismo e cooperagao.

De acordo com Franco et a/ (2005), a evolu¢do da economia social em Portugal estd
associada a propria historia do nosso pais mais propriamente no que diz respeito quer a

crescente cessdo de responsabilidades por parte do estado as entidades nao lucrativas, a



toda a relacdo entre estado e igreja catolica, ou at¢ mesmo a toda o historial de controlo
politico por parte do estado. Ainda, e segundo os mesmos autores, o surgimento no seculo
XV das misericérdias como resposta ao enorme aumento da pobreza no pais, tendo sido
criadas essencialmente com o objetivo de ajudar as mulheres e as criangas, uma vez que
grande parte da populacao masculina estava grandes periodos ausentes dos seus lares pelo

motivo de trabalharem em atividades maritimos ligadas aos descobrimentos.

O aparecimento das organizagdes da economia social no século XIX, com o crescimento
das mutualidades sendo que a sua génese esta nas confrarias. As mutualidades surgiram
nos sectores da educagdo, crédito e cultura e tinham fortes ligagdes aos movimentos

operarios e socialistas.

Tal como referido por Namorado (1999), em Portugal, nesta altura surge também o
movimento cooperativo que teve a sua Lei Basilar a 2 de julho de 1867, iniciando desta

forma o desenvolvimento do cooperativismo no pais.

Em 1974, e na sequéncia da mudanga para o regime democratico surge uma nova visao
politica, social e econdmica. No final dos anos 70, o Estado assegura a criagdo de um
servico nacional de satde, cujo seu desenvolvimento deu-se através de uma coligagao
publica/privada lucrativa, sendo o sistema publico de previdéncia complementado mais
pelo setor lucrativo do que pelas mutualidades, o que, em parte, determinou a sua

estagnacao.

Em 1976, a CRP veio reconhecer a importancia do setor social, e em 1980 foi publicado
o cddigo cooperativo, sendo que na opinido de Franco et a/ (2005), ¢ nesta altura que se
verifica um exponencial aumento de movimentos associativos com preocupagdes

generalizadas coma vida social.
1.3 Caracteristicas e composicio da economia social em Portugal
1.3.1 O regime juridico da economia social

Segundo a CRP, mais precisamente no numero 4 do seu artigo 82°, o setor social ¢

composto por:

a) Os meios de producdo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia

aos principios cooperativos, sem prejuizo das especificidades estabelecidas na



lei para as cooperativas com participacdo publica, justificadas pela sua
especial natureza;

b) Os meios de producdo comunitarios, possuidos e geridos por comunidades
locais;

¢) Os meios de producdo objeto de exploragdo coletiva por trabalhadores;

d) Os meios de producdo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem carater
lucrativo, que tenham como principal objetivo a solidariedade social,

designadamente entidades de natureza mutualista.

Para Franco et al. (2005), o setor social ¢ composto por entidades que com as suas
atividades que complementam os servigos publicos, por entidades que aglomeram
pessoas individuais com vista a satisfacdo de necessidades coletivas, ou ainda por
organizagdes que apresentam um conjunto determinado de caracteristicas:
e Organizagdo — possuem uma estrutura e realizam operagdes com regularidade;
e Privadas - embora possam receber apoios financeiros de oOrgdos/entidades
governamentais ndo possuem qualquer ligacao com estes;
e Naio distribuidoras de lucro — no caso da existéncia de excedentes, estes devem
ser reinvestidos no desenvolvimento das suas atividades;
e Autogovernacao — possuem os seus proprios mecanismos de governagao;
e Voluntérias — a condi¢@o para ser membro e/ou colaborar ndo decorre de nenhuma

imposic¢ao, apenas da vontade dos proprios.

Estas mesmas caracteristicas chave sdo também referenciadas por Carvalho (2008) que
ainda define estas entidades pelo facto de ndo remunerem os detentores de capital e cujas
atividades podem também ser desenvolvidas por trabalho voluntario além de terem como

finalidade o aumento da qualidade de vida em sociedade.

No caso concreto portugués, sdo varias as organizagdes que integram o setor social e de
acordo com a Lei de Bases da Economia Social (Lei 30/2013, de 8 de maio),
nomeadamente no seu artigo n° 4, integram o setor da economia social as seguintes

entidades:

e Cooperativas;
e AssociacOes Mutualistas;
e Misericordias;

e Fundacoes;



e [PSS nao abrangidas pelas alineas anteriores;

e As Associagdes Com Fins Altruisticos (ACFA) que atuem no ambito cultural,
recreativo, do desporto e do desenvolvimento local;

e As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario,
integrados nos termos da constituicao no setor cooperativo e social;

e Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios

orientadores da economia social.

De seguida apresenta-se uma pequena caracterizagdo das diferentes categorias de
entidades de economia social utilizando os dados do estudo “conta satélite da economia
social — 2016 e que foi elaborada no ambito do Protocolo de cooperagdo assinado em
2011 entre o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e a Cooperativa Antonio Sérgio para
a Economia Social (CASES) com o intuito de estabelecer uma colaboracdo entre as duas

entidades com vista a elaborag¢@o da conta satélite para a economia social.

Este estudo concluiu que de todas as entidades de economia social, aproximadamente
47% dedicam-se a atividades de cultura, comunicag¢ao e atividades de recreio, sendo que

as atividades da satide sdo as responsaveis pelo maior nimero de emprego remunerado.
1.3.1.1 Cooperativas

De acordo com o n° 1 do artigo 2° e artigo 4° do codigo cooperativo, aprovado pela Lei
n® 119/2015 de 31 de agosto, as cooperativas sdo pessoas coletivas autonomas, de livre
constituicdo, de capital e composigao variaveis, que, através da cooperagdo e entreajuda
dos seus membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins
lucrativos, a satisfacdo das necessidades e aspiragcdes econdmicas, sociais ou culturais
daqueles. As cooperativas podem ter ramos bastante dispersos e que podem ir desde a
agricultura, artesanato, comercializacdo, consumidores, crédito, cultura, ensino,

habitacdo e construcao, pescas, producao operaria, servicos e a solidariedade social.

Em 2016, existiam 2 343 cooperativas, o que representava aproximadamente 3% do total
das entidades de economia social, sendo que as principais atividades desenvolvidas foram

o comeércio (17,3%) e a cultura, comunicagao e atividades de recreio (14,3%).

Em termos de estrutura do Valor Acrescentado Bruto (VAB) sobressaem as atividades
financeiras e de seguros que correspondendo a apenas 3,9% do total de cooperativas,

foram responsaveis por 42,4% do VAB.



A estrutura de remuneragdes apresentava dados similares ao VAB, onde as atividades
financeiras e de seguros suportaram cerca 32,4% das remuneragdes deste grupo do setor
social. Em termos do emprego remunerado, aproximadamente um quarto (22,5%) sdo da

responsabilidade das cooperativas ligadas a educagao.
1.3.1.2 Associacoes Mutualistas

De acordo com o artigo 1° do c6digo das associagcdes mutualistas, aprovado pelo Decreto-
Lei 59/2018 de 02 de agosto, as associagdes mutualistas sdo pessoas coletivas de direito
privado, de natureza associativa, com um numero ilimitado de associados, fundos
patrimoniais variaveis e duragao indefinida que, essencialmente, através da entreajuda e
da quotizacao dos seus associados, praticam, no interesse destes e das suas familias e em
obediéncia aos principios mutualistas, fins de auxilio reciproco de protecdo social e
desenvolvimento humano. Segundo o artigo 2° do referido codigo, constituem os seus
fins fundamentais os beneficios de seguranga social e de saude e cumulativamente com
outros fins de prote¢ao social e de promogao da qualidade de vida, através da organizagao
e gestdo de equipamentos e servigos de apoio social, de outras obras sociais e de
atividades que visem especialmente o desenvolvimento moral, intelectual, cultural e

fisico dos associados e suas familias.

Em 2016, as associagdes mutualistas totalizavam 97 entidades, sendo que representavam
0,1% do total do setor social. Destas, 71,1% atuavam na area dos servigos sociais ¢ 19,6%
desenvolviam atividades financeiras e de seguros. Apesar de apenas representarem cerca
de um quinto do nimero de entidades desta categoria de entidades, as ligadas as atividades
financeiras e de seguros representavam 90,2% do total do VAB, 90,4% das remuneracdes

e 74,6 do total de emprego remunerado.
1.3.1.3 Misericordias

De acordo com o artigo 68° do Decreto-Lei 119/83, de 25 de fevereiro, as santas casas da
misericordia ou as irmandades da misericordia sao associagdes constituidas na ordem
juridica canonica com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e de praticar atos de culto
catolico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios de

doutrina e moral crista.

A esta familia da economia social pertencem todas as santas casas da misericordia, as

irmandades das santas casas das misericordias e misericordias existentes em Portugal, a



excecao da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que tem um estatuto especial e pertence

ao setor institucional das administragdes publicas.

Em 2016, o universo das misericordias era composto por 387 entidades, representando
cerca de 0,5% do numero total das entidades de economia social, sendo que
aproximadamente 80%, desenvolviam a sua atividade na area da satude, enquanto 17,6%

atuavam na area dos servigos sociais.

A saude foi também a atividade mais relevante em termos de VAB (86,1%), de

remuneragoes (85,8%) e de emprego remunerado (87,1%).

Os servigos sociais constituiram a segunda atividade mais relevante das misericordias,
tendo gerado 12,5% do total do VAB, 12,9% do total de remuneragdes e 11,9% do

emprego.
1.3.1.4 Fundacoes

De acordo com o artigo 3° da Lei 24/2012, de 09 de julho, uma fundacao ¢ uma pessoa
coletiva, sem fim lucrativo, dotada de um patrimonio suficiente e absolutamente afeto a
prossecu¢do de um fim de interesse social, sendo considerados fins de interesse social
aqueles que se traduzem no beneficio de uma ou mais categorias de pessoas distintas do
fundador, seus parentes e afins, ou de pessoas ou entidades a ele ligadas por relagoes de

amizade ou de negdcios.

Em 2016, existiam 619 fundagdes, o que significava cerca de 0,9% do total das entidades
de economia social, sendo que quase 30% delas desenvolviam atividade nos servicos
sociais, seguindo-se a cultura, comunica¢do e atividades de recreio (21,2%) e a saude

(17,1%).

A educagdo, apesar de congregar apenas 8,6% do numero de fundagdes, foi a atividade
mais relevante na estrutura do VAB (27,8%) e nas remuneragdes (28,1%). Em termos de
emprego remunerado, a atividade mais importante foi a saude, com 32,4% do emprego
remunerado, que constituiu igualmente a segunda atividade com mais peso no VAB

(23,0%) e nas remuneracdes (21,1%).

10



1.3.1.5 Associacoes e outras entidades economia social

As associagdes sao formadas normalmente por uma pessoa coletiva, composta por
pessoas singulares e/ou coletivas, sem fins lucrativos com objetivos e necessidades

comuns.

Em 2016, as associacdes integravam um conjunto 66 761 entidades, representando
aproximadamente 93% do total das entidades de economia social, sendo que quase 50%
desenvolviam a sua atividade na area da cultura, comunicagdo ¢ atividades de recreio,

seguindo-se a religido (12,7%) e os servigos sociais (9,7%).

No que respeita ao VAB, as atividades mais relevantes foram os servigos sociais (34,5%),
seguindo-se a saude (19,9%) e a educagdo (16,2%). A atividade com maior numero de
entidades (cultura, comunicag¢do e atividades de recreio) representou, porém apenas 5,9%

do VAB deste grupo de entidades.

Os servigos sociais foram igualmente mais relevantes em termos de remuneragdes (34,4%

do total) e de emprego remunerado (38,0%) destas entidades.
1.3.2 A caracteriza¢do das entidades da economia social em Portugal

Na seguinte tabela (tabela 1), sistematizam-se os dados mais relevantes sobre as diferentes
entidades da economia social. De destacar o facto das associagdes mutualistas,
misericordias e fundagdes em que no seu conjunto representam 1,5% do nimero total de
OES, mas que em termos de remuneragdes representam aproximadamente 25% do total,
ou seja, verifica-se que nestas entidades o nivel de remuneracdes ¢ bastante mais elevado
do que as suas congéneres. Em contraponto estdo as ACFA que representando mais de
90% do total das entidades de economia social, no que respeita a remuneracdes o seu
resultado fixa-se em 61,9%, o que ¢ indicador de menores salarios e também pelo facto

de nestas entidades o trabalho voluntario ser muito superior relativamente as restantes.
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Tabela 1 — Dados sobre as diferentes entidades da economia social

Uné%zdn%smdlga‘\('ag%a)de - e
N.° % % ETC %

10 Euros % 10 Euros

Cultura,
o s comunicagdo e - .
Atividade principal e 46,9 Salde 24,6| Servigos sociais 26,3 Saude 32,1
recreio
Total da ES 71 885 4 819 4 322 234 886
Atividade principal Comércio 17)5| R ICs 42,4|  Atvidades 32,4|  Educacio 22,5
Total das Cooperativas 2343 604 572 24 402
Percentagem das Cooperativas na ES 3,3 12,5 13,2 10,4
Atividade principal Servigos sociais 71,1 2:;”"‘;:;1: 90,2 2:;’:1:: 90,4 2:;’:“1:1: 74,6
Total das Associagoes Mutualistas 97 388 212 4842
Per das As.Mutuali na ES 0,1 8,1 4,9 2,1
Atividade principal Saude 79,3 Satde 86,1 Salude 85,8 Saude 87,1
Total das Misericordias 387 597 555 39 445
Percentagem das Misericordias na ES 0,5 12,4 12,8 16,8
Atividade principal Servigos sociais 29,6 Educagdo 27,8 Educacéo 28,1 Salde 32,4
Total das Fundagoes 619 332 304 14 113
Percentagem das Fundagdes na ES 0,9 6,9 7,0 6,0
Cultura,
s . comunicagao e : ,
Atividade principal atividades de 49,8| Servigos sociais 34,5| Servigos sociais 34,4 Servigos sociais 38,0
recreio
Total das As. com Fins Altruisticos 66 761 2897 2674 151 779
Percentagem dos ACFA na ES 92,9 60,1 61,9 64,6

Fonte: Conta Satélite da Economia Social (2016)
De seguida, e para se entender melhor toda a diversidade das atividades desenvolvidas
pelas entidades de economia social, apresenta-se na tabela 2, a Classificagdo das
Atividades das Organizagdes da Economia Social (CAOES), que constitui uma adaptacao
da Classificagdo Internacional das Instituigdes Sem Fim Lucrativo (ICNPO), de forma a
contemplar as atividades das cooperativas e mutualidades, todo o conjunto de atividades

indicando as categorias de entidades mais utilizadas.

Tabela 2 - Classificacdo das Atividades das Organizacoes da Economia Social

CAOES - C(lassificacio das
Atividades das Organizacdes Exemplos

da Economia Social

Agricultura,  Silvicultura e | Cooperativas agricolas, florestais e de pescas

Pescas

Adegas cooperativas, cooperativas leiteiras, de produtos de
Atividades de Transformagio azeite, de producdo téxtil, de industria de transformagdo de

peles, etc.
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Comércio, Consumo ¢ Servigos

Cooperativas de consumo, de comercializagdo, de
distribuicdo, de prestagdo de servigos de transportes, radio

etc

Desenvolvimento, Habitacdo e

Ambiente

AssociagOes de desenvolvimento local, AssociacGes de

desenvolvimento econdmico, social e comunitario,

Associagoes de protecdo animal e ambiental, cooperativas

de habitacdo e construcio, etc.

Atividades Financeiras

Cooperativas de crédito agricola mutuo, caixas

economicas, mutuas de seguros etc.

Ensino e Investigacao

Universidades privadas (fundagdes, cooperativas e

associacdes), centros de investigacdo das universidades,

escolas privadas, escolas de linguas estrangeiras, etc.

Saude e Bem-Estar

Hospitais e clinicas de reabilitagdo, casas de satude, centros
de satide mental e de apoio psicoldgico, centros de

medicinas alternativas, etc.

Acdo Social

Servicos de acdo social das misericordias, das associagdes
de socorros mutuos, servigos humanitarios, servicos de
apoio ao cidaddo deficiente, a idosos e reformados ou a
infincia e jovens, Servicos de solidariedade social
prestados por associagdes, IPSS, cooperativas e casa do
povo equiparadas a IPSS, atividades de voluntariado,
organizagoes civicas e de defesa de direitos, atividades de
filantropia, entidades de emergéncia e regaste (Ex:

bombeiros voluntarios), bancos alimentares e outros

servicos de solidariedade.

Cultura, Desporto e

Recreio/Lazer

Associagdes, fundagdes e cooperativas culturais, clubes

desportivos e recreativos.

Cultos e Congregagdes

Associagdes e congregacdes religiosas, centros paroquiais

dioceses, confrarias, irmandades das misericordias,

seminarios, etc.

Organizagoes Profissionais,

Sindicais e Politicas

Orgaos representativos das organizagdes da economia
social, organiza¢Ges empresariais, ordens profissionais,

associacoes de trabalhadores, organizagdes politicas, etc.

Nao especificadas

Associagdes de proprietarios,, moradores, de condominio,

associacoes espiritas, associagdes estudantis, etc.

Fonte: INE, Conta Sat¢lite da Economia (2016)
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No que respeita a distribuicdo geografica das entidades de economia social portugueses,
a analisando a tabela 3, verifica-se que mais de um tergo destas entidades (34,9%) situam-
se nas areas metropolitanas do Porto e Lisboa. Observa-se ainda que as regides do interior

do pais sdo as que na sua generalidade apresentam um menor nimero de entidades.

Tabela 3 - Entidades da economia social por nomenclatura das unidades territoriais

(NUTS 111)
NUTS 111 Numero de entidades Percentagem
Alto Minho 2517 3,50%
Cavado 2720 3,78%
Ave 2380 3,31%
Area Metropolitana do Porto 8447 11,75%
Alto Tamega 1171 1,63%
Tamega e Sousa 2198 3,06%
Douro 2238 3,11%
Terras de Tras-os-Montes 1779 2,47%
Algarve 2911 4,05%
Oeste 2161 3,01%
Regido de Aveiro 2225 3,10%
Regido de Coimbra 3992 5,55%
Regido de Leiria 1 689 2,35%
Viseu Déo Lafoes 2343 3,26%
Beira Baixa 1 062 1,48%
Médio Tejo 1930 2,68%
Beiras e Serra da Estrela 2744 3,82%
Area Metropolitana de Lisboa 16 640 23,15%
Alentejo Litoral 815 1,13%
Baixo Alentejo 1502 2,09%
Leziria do Tejo 1755 2,44%
Alto Alentejo 1376 1,91%
Alentejo Central 1899 2,64%
Regido Auténoma dos Agores 2327 3,24%
Regido Auténoma da Madeira 1 064 1,48%
Total da Economia Social 71 885 100,00%

Fonte: Adaptado de CASES (2016)
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1.4 As Instituicdes Particulares de Seguranca Social

A CRP no seu texto original de 1976, e em relacao as entidades privadas de protecao
social, estabelece a existéncia de instituigdes particulares de solidariedade social. No seu
artigo 63° ¢ referido que o estado apoia e fiscaliza a atividade e o funcionamento das
instituigdes particulares de solidariedade social e de outras de reconhecido interesse
publico sem caracter lucrativo, com vista a prossecucao de objetivos de solidariedade
social nomeadamente os que se referem a protecao a familia, a infancia, a juventude, aos

deficientes e a terceira idade.

Este conceito implicou um novo regime juridico, que visava integrar as antigas
Institui¢oes Particulares de Assisténcia, denominadas pelo Decreto-Lei n°® 549/77, de 31

de dezembro, que definiu a estrutura organica do sistema unificado de seguranga social.

Em 1979 ocorreu a regulamentagdo das IPSS através do Decreto-Lei n°® 519-G2/79, de
29 de dezembro, que estabeleceu o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (EIPSS) e que se aplicava a todas as instituicdes que tenham finalidades de
seguranca social, independentemente da sua forma juridica. Segundo este estatuto,
entende-se por instituigdes privadas de solidariedade social as entidades criadas por
iniciativa particular, sem objetivo de lucro e com a finalidade de dar expressdo organizada
ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e com o objetivo de

facultar servigos ou prestagdes de seguranga social.

Em 1983, este estatuto foi revisto com a publicagdo do Decreto-Lei n°® 119/83 de 25 de
fevereiro, passando a designar-se de IPSS todas as entidades constituidas por iniciativa
de particulares sem o proposito de obterem lucro e com o objetivo de dar expressao
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos, mediante a
concessao de bens e da prestagcdo de servigos, nomeadamente: apoio a criangas e jovens;
apoio a familia; apoio a integracao social e comunitaria; prote¢ao dos cidadaos na velhice
e invalidez ¢ em todas as situagoes de falta ou diminui¢cao de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho; promocao e protecdo da saude, nomeadamente através da
prestagdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo; educagdo e
formagao profissional dos cidaddos; resolucdo dos problemas habitacionais das

populagdes.

Para além das atividades referidas, as instituicdes podem ainda prosseguir de modo

secundario outros fins ndo lucrativos desde que sejam compativeis.
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De acordo com o artigo 2.° do novo EIPSS, as IPSS podem ser de natureza associativa ou
de natureza fundacional e podem apresentar variadas formas juridicas tais como
associacdes de solidariedade social, associagdes de voluntarios de agdo social,
associagoes de socorros mutuos, associagdes mutualistas, irmandades da misericordia ou

ainda fundag¢des de solidariedade social.

De acordo com o mesmo estatuto, € no seu artigo 3°, estas entidades podem escolher
livremente as suas areas de atividade, determinarem de forma totalmente independente a

sua estrutura interna e desenvolverem a sua a¢ao de forma auténoma.

Ao abrigo deste mesmo estatuto, as IPSS elaboram livremente os seus estatutos, os quais
devem conter obrigatoriamente: a denominagdo (que ndo pode confundir-se com a
denominacdo de instituicdes ja existentes); a sede e ambito de agdo; os fins e atividades
da instituicdo; a denominagdo, a composicdo e a competéncia dos corpos gerentes; a

forma de designar os respetivos membros e o regime financeiro.

Segundo Teixeira (1996), no novo EIPSS as fun¢des de tutela do estado foram alvo de
uma simplificacdo, tendo-se procedido a uma emancipagdo das instituigdes que resultou
num claro distanciamento do anterior regime de tutela administrativa das antigas

institui¢des particulares de assisténcia.

De acordo com guia pratico de constituicdo de IPSS elaborado pelo Instituto da Seguranga
Social, I.P, as IPSS adquirem personalidade juridica no ato da sua constituicao, do qual
deve constar a escritura publica (excecdo para as instituigdes canonicamente eretas) que
devera especificar: as quotas, donativos ou servigos com que os associados concorrem
para o patrimonio social; a denominacdo, fim e sede da pessoa coletiva; a sua forma de

funcionamento e a durag¢do, quando esta nao se constitua por tempo indeterminado.

Apos a sua constituigdo, as IPSS podem requerer o seu registo de forma a:
e Comprovar a natureza e os fins das institui¢des;
e Comprovar os factos juridicos respeitantes as institui¢des especificados no
regulamento de registo;
e Reconhecer a utilidade publica das instituigdes;
e Facultar o acesso as formas de apoio e cooperacdo previstas na lei.
Apos a efetivagdo deste registo, as IPSS adquirem o estatuto de pessoas coletivas de

utilidade publica, reunindo desta forma condi¢des para obter beneficios (iseng¢des fiscais,
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apoios financeiros) mas também deveres (prestacdo de contas, obrigacdo de cooperagao

com a Administracdo Publica).

As Casas do Povo e as Cooperativas de Solidariedade Social que prossigam os objetivos
previstos no art.° 1 do EIPSS, podem ser equiparadas a IPSS mediante reconhecimento
expresso, pelo Diretor-Geral da Seguranga Social, de que prosseguem aqueles objetivos,

aplicando-lhes os mesmos direitos, deveres e beneficios, designadamente fiscais.

De acordo com as necessidades locais e para levar a cabo os objetivos da Seguranca
Social, o Instituto da Seguranga Social, I.P., pode celebrar acordos de cooperagao (artigo
4.° do EIPSS) com as IPSS ou equiparadas, através dos quais garantem a concessao direta
de prestagdes em equipamentos € servigos a populacdo, ou acordos de gestao através dos

quais transferem a gestdo de servigos e equipamentos pertencentes ao Estado.

Segundo (Soares et al, 2011), as IPSS desempenham um papel fulcral pois atenuam falhas
do estado no que diz respeito as respostas sociais a situacdes de extrema caréncia,
tornando-se assim em atores principais na satisfagdo das necessidades da populagdo mais

desfavorecidas.

Em 2017, e segundo dados da Confederagao Nacional de Institui¢des de Solidariedade
(CNIS), a distribuicdo geografica das IPSS era a que se apresenta na tabela 4. A maioria
das IPSS revertem a forma juridica de associagdes de solidariedade social seguidas pelos
centros sociais e paroquiais. No que respeita a distribuicdo geografica verifica-se
aproximadamente 30% do numero de IPSS encontram-se localizadas nos distritos de

Lisboa e Porto.

Tabela 4 - Numero de IPSS ativas em Portugal em 2017
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229 S 723 28| %3 £8| §4s 5 3| Zugl Z4 582%
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282 nz= 223 20| J4 0% C%2| 2a8| 22| 59 =££38
Acores 126 2 66 38 5 3 12 27 279
Aveiro 207 3 7 67 13 17 19 21 354
Beja 50 — 8 10 3 10 5 15 101
Braga 235 3 20 135 26 8 20 15 462
Braganca 30 2 — 61 3 5 14 124
C. Branco 114 1 | 18 1 4 4 22 165
Coimbra 180 1 11 55 5 19 19 296
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Evora 106 2 4 22 5 5 23 176
Faro 116 5 5 17 3 4 5 22 177
Guarda 252 — — 44 1 17 4 20 338
Leiria 134 2 5 38 10 8 6 22 225
Lisboa 707 19 4 120 36 71 43 20 1020
Madeira 19 — 9 12 — 9 3 4 56

Portalegre 75 — 4 6 2 10 4 24 125
Porto 398 32 6 106 19 20 29 21 631

Santarém 174 4 1 42 3 14 16 23 277
Setubal 160 8 32 17 5 9 16 254
Viana do Castelo 56 — 5 72 2 2 6 10 153
Vila Real 91 — 5 30 6 3 14 152
Viseu 134 2 5 92 4 11 11 23 282
TOTAIS POR 3364 85 174 | 1017 161 252 219 375 5647
FORMAS

JURIDICAS

Fonte: CNIS (2017)

No desenvolvimento das suas atividades, as IPSS dao resposta a um conjunto de

necessidades das populagdes e que se encontram estabelecidas no Decreto-Lei 33/2014,

de 04 de margo.

Segundo este decreto legislativo, as respostas sociais que estas entidades podem

disponibilizar sao:

Apoio as criangas e jovens: creche, centro de atividades de tempos livres, centro
de apoio familiar e aconselhamento parental, lar de infancia e juventude e
apartamento de autonomizagao, casa de acolhimento temporario;

Apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de noite,
estruturas residenciais para pessoas idosas;

Apoio a pessoas com deficiéncia: centro de atividades ocupacionais, lar
residencial, residéncia auténoma, centro de atendimento, acompanhamento e
animacdo de pessoas com deficiéncia;

Apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico: férum socio
ocupacional, unidades de vida protegida, autobnoma e apoiada;

Apoio a outros grupos: apartamento de reinsercao social, residéncia para pessoas
com VIH/sida, centro de alojamento temporario € comunidade de inser¢ao;
Apoio a familia e comunidade: centro comunitario, casa de abrigo e servico de

apoio domiciliario.
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1.5 A importancia da gestao nas IPSS

As organizacdes do setor social desempenham nos dias de hoje um papel importante na

sociedade e apresentam alguma complexidade e especificidade ao nivel da sua gestao.

Para Rodrigues (2011), a gestdo deve ser entendida como um mecanismo que permita
alcancar da forma mais eficaz os objetivos da organizagdo, através de um usufruto mais

eficiente possivel dos seus recursos que sao escassos.

Na opinido Andrade e Franco (2007), as organiza¢des que compdem o setor social
fornecem na sua generalidade um conjunto de servigos que colocam constantes desafios

associados a gestao.

A missao destas organizacoes, segundo Cristina (2012), torna-as diferentes dos outros
setores de atividade, ainda para mais que um numero elevado destas organizagdes
depende da boa vontade dos seus voluntarios e muitas vezes da generosidade dos seus
financiadores. E, mesmo no que concerne a trabalhadores assalariados, estes apresentam
algumas especificidades em relacdo aos trabalhadores dos outros dois setores da
economia nacional, uma vez as remuneragdes que recebem sao frequentemente inferiores,
mantendo-se em muitos casos a trabalhar no setor social porque ndo encontram uma outra

alternativa de emprego valida.

Para Andrade e Franco (2007), no que se refere aos recursos financeiros, estas
organizagdes estdo na grande maioria das vezes dependentes de apoios de entidades
externas. Assim sendo, ¢ fundamental que sejam construidas e preservadas relagdes de
confianca e transparéncia para que essas ligagdes se prolonguem no tempo e seja

assegurada a sustentabilidade das organizagdes a médio e longo prazo.

E também no mesmo sentido que vai a opinido de Sebadelhe (2011), que defende que a
gestdo se aplica a todo o tipo de organizagdes independentemente do setor onde se
inserem. O que difere entre as empresas e as organizagdes do setor social ¢ pouco, mas
profundo, de onde sobressai questdes sobre o desempenho. Havendo, no entanto,
caracteristicas diferenciadoras das organizacdes do setor social e que ndo devem ser
descurados, nomeadamente no que diz respeito a missdo. A autora defende ainda que a
eficacia ¢ ainda mais importante nas organizagdes do setor social do que nas empresas
privadas, j& que nas primeiras existe uma escassez de meios financeiros quando

comparados com as suas necessidades.
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Para Herzlinger (1996), as entidades do setor social apresentam como principais
problemas (i) a ineficicia (incumprimento da sua missdo), (ii)) a ineficiéncia
(desaproveitamento de recursos), (iii) os habitos privados (beneficios excessivos para
quem controla as organizacoes), € (iv) os riscos excessivos (fazem investimentos sem ter

o controlo que advém da propriedade, da concorréncia e do lucro).

Para Carvalho (2008), apesar de ndo terem como objetivo principal a obten¢ao do lucro,
as organizagdes do setor social devem pautar-se, tal como as organizacdes do setor
publico ou do setor privado, pela eficiéncia, eficacia e transparéncia. Por outro lado, estas
organizagdes sa0 na sua maioria das vezes subsidiadas e os servigos que prestam sao
frequentemente gratuitos, levando a que os clientes/utentes estejam mais suscetiveis a

desculpar a falta de qualidade e ineficiéncia.

Ainda de acordo com Andrade e Franco (2007), podemos medir a eficicia pela
capacidade da organizagao em cumprir o proposito para que foi criada e a eficiéncia pela
capacidade da organizagdo em potenciar a rentabilizacdo de todos os recursos de que

dispde, sejam eles humanos, materiais ou financeiros.

Segundo Sebadelhe (2011) uma das prioridades das entidades do setor social deve ser
garantir a consonancia entre os seus parametros internos com as exigéncias do contexto
em que atuam. Ou seja, o desempenho das organizagdes do setor social estd fortemente
dependente da sua flexibilidade e capacidade de adaptagdo a um contexto que muda cada
vez mais rapido e de forma mais intensa. Ainda de acordo com a autora, as organizagdes
do setor social enfrentam cada vez mais uma maior exigéncia por parte do mercado e dos
clientes e sdo caraterizadas por uma forte dependéncia de subsidios do estado, pela
escassez de recursos e por uma dimensao operacional pouco profissionalizada, o que leva

a que tenham resultados pouco eficientes ao nivel da performance.

Assim, e com base nos constrangimentos atuais, que se preveem manter no futuro, o
grande objetivo estratégico no longo prazo das organizacdes do setor social deve ser a

maximizacao da eficacia/eficiéncia/utilidade dos servigos prestados.

Segundo Connelly e York (2002), as organiza¢des do setor social t€ém mais crédito na
oferta servigos criticos, na defesa das causas publicas e no estimulo a inovag¢do. Tudo isto
coloca a questao de como se pode fazer um melhor uso dos recursos escassos em face das

necessidades cada vez mais crescentes € com um meio envolvente em constante mutagao.
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De acordo com os autores, este desafio apenas pode ser alcancado através de um aumento

da eficécia organizacional.

Um dos principais desafios que na opinido Franco et al. (2005) se coloca as entidades do
setor social ¢ a profissionalizacdo da sua gestdo de forma a potenciar a garantia de um
melhor servigo. Esta mesma ideia € partilhada por Sebadelhe (2011) que defende que a
inevitabilidade de profissionalizagdo resulta de uma necessidade crescente de fazer face
a complexidade operacional que as organizacdes do setor social comecam a enfrentar.
Estas organiza¢des devem dotar-se de meios que garantam o maximo profissionalismo
nos servicos prestados, numa logica semelhante a das organizagdes com fins lucrativos

de forma a ter uma acdo mais eficaz e eficiente.

Nesta mesma linha de raciocinio, Andrade e Franco (2007) citam Alves e Moreira (2004),
que idealizam que nestas organizagdes, apesar de assentarem numa missao a longo prazo,

os resultados da sua atividade e gestao devem ser analisados de forma regular e constante.

As constantes alteragdes que tém existido sobretudo nas vertentes economica e social tém

deixado as organizagdes do setor social numa situagdo de vulnerabilidade financeira.

Assim, e como defende Alexander (2000), estas organizagdes devem procurar utilizar
praticas de gestdo cada vez mais profissionais, utilizando sobretudo aquelas que ja foram
mais aperfeicoadas pelo setor privado. Nao obstante, serd de referir que nem todas as
técnicas e ferramentas de gestdo sdo igualmente aplicaveis no setor privado e no setor
social, uma vez que existem diferengas entre os dois setores nomeadamente no que diz
respeito aos mercados alvo, as estruturas, a responsabilidade e a missdo. Para além disto,
mesmo dentro do setor social existe um conjunto bastante heterogéneo de organizagdes,
com diferentes estruturas organizacionais, o que pode limitar a eficicia das técnicas de

gestao genéricas.

As organizagdes do setor social enfrentam nos dias de hoje desafios na area da gestao das
organizacgoes com elevada exigéncia e complexidade. De forma ultrapassar estes desafios
torna-se fulcral apostar na formagao dos quadros diretores e superiores. Segundo Pojasek
(2012), a sustentabilidade numa organizacdo independentemente do seu cariz devera
passar por um processo triangular. Isto €, uma gestdo baseada na transparéncia e
responsabilidade, em que a sustentabilidade ¢ a capacidade de uma entidade em gerir de
forma transparente a sua responsabilidade na gestdo do seu ambiente, no bem-estar social

e na gestdo econdmica, e fornecendo a0 mesmo tempo contas aos stakeholders.
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Na visao de Morganti et al., (2012), existem cinco principais desafios que se refletem em
praticas comuns entre as entidades do terceiro setor para a questdo da sustentabilidade
financeira e que sdo a dependéncia de financiamento externo, a “marca” da organizagdo
sem fins lucrativos, as expetativas das parcerias externas, as expetativas de valor e
prestacao de contas, e o empenho e lideranca.

No que respeita as IPSS, estas tém sobretudo dois tipos de financiamento, o financiamento
publico que se refere aos apoios dos organismos do estado e o financiamento privado que
integra, por um lado, as receitas obtidas de fontes internas (resultantes da sua atividade
operacional) e externas (ndo sdo geradas pela institui¢ao) e por outro lado, os empréstimos

(obtidos de entidades bancarias ou de outras entidades particulares).

Um grande numero de IPSS para garantir a prestagdo dos seus servigos procura
financiamento de diferentes servigos do estado, de acordo com a sua area de intervengao,

para obter um apoio financeiro que lhes permita manter o equilibrio financeiro.

A tabela 5, a seguir apresenta, sistematiza os diferentes tipos de apoios de que as IPSS

podem beneficiar, provenientes das mais variadas entidades publicas.

Tabela 5 — Tipologia do financiamento publico

Ministério da
Solidariedade e Seguranca

Social

PARES / Plano DOM

Entidades Programas /Medidas Objetivos / Contetidos
Centros  Distritais  de | Acordos de cooperagdo | Comparticipagdo mensal por
Seguranca Social para as respostas sociais | utente

Apoio do PIDDAC /| Investimento para

construcao de infraestruturas

e a aquisi¢do de bens moveis

Fundo de socorro social

Subsidios eventuais

Subsidios eventuais
(exclusao social, sinistro e

calamidade)

Autarquias Locais:

Municipios e Freguesias

Subsidios eventuais

Subsidios pontuais (infra-
estruturas ou equipamento

movel)

Municipios

Acordo anual de
fornecimento de almogos
as criangas do 1° ciclo do

ensino basico

Subsidio mensal a centros de

atividades de tempos livres
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Programa de expansao e
desenvolvimento da

educagao pré-escolar

Subsidio mensal as

atividades de jardim de

infancia publico

Instituto de Emprego e

Formacao Profissional

Medidas de
empregabilidade

(combate ao desemprego
de longa duracdo e

integragdo laboral)

Apoio financeiro de acordo
com a medida aprovada
através de  candidatura
(estdgio emprego, contrato

emprego-insergao, etc)

Ministério da Saude

Protocolos com a

administragdo regional de

Consultas, exames,

tratamentos e cirurgias

Fundos Comunitarios

saude médicas
Investimento para
construgao de

Programas do Portugal
2020 e do plano de

recuperagao e resiliéncia

infraestruturas, aquisi¢ao de
bens moveis, implementagao
de projetos (areas
prioritarias) e planos de

formagao

Fonte: Adaptado de Silva et al., (2014)

No entanto, as IPSS sentem cada vez mais a necessidade de complementar as suas receitas

recorrendo a fontes de financiamento privadas tal como se apesenta na tabela 6 que

compila as diferentes possibilidades de fontes de financiamento privadas que poderao

contribuir para uma diminui¢do da dependéncia destas entidades dos financiamentos

publicos.

Tabela 6 — Tipologia do financiamento privado

Beneficiarios e Familias

respostas  sociais com

acordo de cooperacdo

Entidades Programas /Medidas Objetivos / Conteudos
Cada utente e/ou sua

Comparticipagdes familia comparticipa

familiares mensais das | mensalmente (em fungao

da resposta social e do
calculo do rendimento per

capita)
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Servigos de saude
(consultas, exames,
Mensalidades internamentos, etc),
o ) respeitantes ao | servigos de apoio a
Beneficiarios, familias e . . .
‘ pagamento integral de comunidade (lavandaria,
comunidade _ o . .
vendas e servicos | cabeleireiro, alimentacao,
prestados etc), que ndo estdo
abrangidos por protocolos
com entidades publicas.
Beneficiarios ou elementos o Quotas pagas pelos
) Quotizagdes )
da Comunidade associados das IPSS
Donativos em trabalho

Beneficiarios, elementos da
comunidade e entidades

privadas

Doagdes, patrocinios e

donativos

voluntario, géneros, bens e
valores. Oferta de bens e
equipamento para venda a

favor da IPSS

Pessoas ou entidades

privadas

Fundraising e peditorios

Iniciativas de angariacao
de fundos e captacdo de

recursos

Rendas

Aluguer de espagos para
habitagdo, lojas, agdes de
de

formagdo, aluguer

equipamentos  (veiculos,

outros)

Empresas ou outras

entidades do setor lucrativo

Concursos para apoio de

projetos sociais

Desenvolvimento de
projetos na 4area social,
iniciativas de
responsabilidade  social,
com impacto e inovagao

social

Pessoas ou entidades

privadas

Empréstimos de

entidades bancarias

Crédito bancario, com o
compromisso de devolucao

integral do valor (acrescido
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de juros) dentro do prazo

combinado

Empréstimo com 0

‘ compromisso de devolugio
Empréstimos de pessoas | )
. . integral do valor (acrescido
ou entidades particulares .
de juros ou ndo) dentro do

prazo combinado.

Fonte: Adaptado de Silva et al., (2014)

Segundo Falconer (1999), a defini¢do de sustentabilidade pode ser encarada como a
capacidade de obter variados recursos (financeiros, humanos e materiais) de uma forma
continua e suficiente de forma a serem usados para que a organizagdo alcance os seus

objetivos.

De acordo com Almeida (2011), existe um conjunto de fatores que permite a reducao de
custos nas IPSS tais como os recursos humanos que representam a maior despesa nestas

institui¢cdes, ou ainda um maior controlo na aquisi¢do de bens e servigos.

Segundo Meneses (2012), um ntimero alargado destas institui¢des, devido a sua pequena
dimensdo, ndo possui colaboradores afetos especificamente a esta area nem ferramentas
de gestdo e desempenho e apresentam fragilidades no que respeita as competéncias de

gestao e lideranca.

Na mesma linha de pensamento, Martins e Pinheiro (2012) defendem que este setor
necessita de formagdo especializada, ao nivel da aquisi¢ao de competéncias de gestdo

dirigidas aos seus diretores e técnicos.

Outras recomendagdes baseiam-se na reducdo de custos através da renegociacdo de
contratos com fornecedores e adesao de centrais de compras, através do estabelecimento
de parcerias e protocolos. Estas seriam medidas importantes de aplicar e com efeitos
imediatos nas IPSS, mas pressupde a existéncia de uma estrutura que se dedique a este
trabalho a nivel local. No entanto, a Confederacdo Nacional das Instituigoes de
Solidariedade (CNIS) e a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) tem desenvolvido
acOes neste ambito, a nivel central, estabelecendo protocolos com empresas especificas
(farmacias, seguradoras, combustiveis, entre outras), que tém trazido beneficios para as

IPSS.
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2 Os servicos partilhados e as centrais de compras

2.1 Os servigcos partilhados

O conceito de Servigos partilhados teve a sua génese nos Estados Unidos da América a
meio dos anos 80, tendo se espalhado pelo resto do mundo a partir da década de 90, sendo

que essa disseminacdo mundial teve inicio na Europa.

A crescente exigéncia por parte das organizagdes de serem mais eficientes e eficazes

esteve na origem segundo Ulrich (1995), do conceito de servigos partilhados.

Segundo Pinto (2009), podem ser entendidos como servigos partilhados todas aquelas
tarefas ndo estratégicas e que sdo transferidas para uma diferente unidade de negocio
independente criada no intuito da promocao de uma redugao de custos, oferta de melhores

servigos ou tornar os recursos mais eficientes.

De acordo com Schmidt (1997) ou Ulrich (1995), os servigos partilhados sdo compostos
por um leque de tarefas operacionais das quais se destacam a gestdo de recursos humanos,
as tecnologias de informagdo, a gestdo das instalagdes, compras ou ainda os servigos

financeiros.

Para Redman et al. (2007), os servicos partilhados potenciam uma maior eficiéncia assim
como uma diminui¢do de custos operacionais alem de ajudar a uma melhor distribui¢ao

de funciondrios pelas fungdes basicas da organizagao.

J4 na opinido de Wagenaar (2006), os servicos partilhados podem ser vistos como a
antitese do oustourcing cléassico, pois aqui estamos perante relagdes entre um vendedor e
varios compradores. Para o autor, a implementagdo de servigos partilhados pressupde
uma analise a localizagdo geografica, os niveis de servigo acordados e a relacao entre os

clientes e os centros de servicos partilhados.

Na opinido de Quinn (2000, como citado em Pinto, 2009), os servigos partilhados podem

ser divididos em quatro modelos:

e modelo basico — tem como principal objetivo a reducao de custos e consiste na
concentragdo das atividades de suporte numa uUnica localizacdo. Nao existe
transferéncia de custos para as unidades de negdcio;

e modelo marketplace — tem como foco a reducao de custos e a melhoria da

qualidade dos servigos. Ocorre uma total transferéncia dos custos para as unidades
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de negocio e ndo existe a obrigatoriedade por parte das unidades de negdcio em
utilizar os servigos;

e modelo marketplace avangado — tem como objetivo o fornecimento da melhor
alternativa em termos de custo de servico, e onde as unidades de negdcio podem
adquirir servicos a um fornecedor externo. Existe também a possibilidade de
venda de servicos a clientes externos em caso de excesso de produgao;

e modelo de empresa independente — apresenta como objetivo a obtencdo de
receitas e baseia-se estrutura como negocio independente, onde os servigos

prestados a multiplos clientes.

Na opinido de Wagenaar (2006), a implementacao de servigos partilhados ¢ vista no setor
empresarial como algo que tem como objetivo final a redugdo de operagdes repetidas

através de uma alteragcdo organizacional.

De acordo com Carapeto (2007), a implementagao de servigos partilhados tera sucesso
desde que existam alteragdes nas organizacdes ao nivel da estrutura organizacional, dos
processos, da gestdo de pessoas ou até mesmo das tecnologias. Apenas com o apoio da
lideranca de topo, da definicdo de objetivos e partilha da visdo estratégica, da ndo
existéncia de resisténcias a mudancga e partilhando responsabilidades sera possivel uma

implementagao de servigos partilhados com sucesso.

Segundo Walsh et al. (2008), o conceito de servigos partilhados no setor social apresenta
ainda pouca discussao, ao invés do setor privado onde ja existe uma larga tradi¢dao na sua
implementag¢do. A utilizacao de servigos partilhados por parte das entidades do setor
social pode consubstanciar uma ferramenta muito util na ajuda a estas instituigdes com
vista a garantir a sua sustentabilidade pois podera permitir a obtengdo de economias de
escala. Esta utilizag@o serd assim um excelente instrumento de gestao na medida em que
pode potenciar sinergias ¢ racionalizar recursos, possibilitando assim redugdes
significativas nos custos e a libertagdo de recursos para outras atividades mais produtivas.
A utilizagdo de servigos partilhados ¢ uma oportunidade para alterar a forma como as
organizacoes do setor social desenvolvem os seus processos administrativos e
tecnologicos, caminhando no sentido da uniformizagdo de regras e procedimentos e da
racionalizacdo de estruturas, equipamentos e recursos. Até hd alguns anos, os servigos
partilhados eram usados para ajudar as organizagdes a crescerem numa economia robusta

sendo que atualmente sdo fundamentais para apoiar os esfor¢os na redugao de custos e
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melhoria de eficiéncia, naquilo que se tornou para muitas organizagdes uma luta pela
sobrevivéncia. A adog¢ao de servigos partilhados por parte das organizacdes do setor social
deve visar o aumento e melhoria da qualidade dos servigos oferecidos, através de uma
redugdo de custos originada pela uniformiza¢ao de processos baseados em melhores

praticas e pela eliminacao de fun¢des duplicadas e/ou sobrepostas.

A adocgao dos servigos partilhados pode, como foi referido, ser condicionada por diversos
fatores, mas predominam sobretudo os de carater economico que desafiam e pressionam
as organizagdes a acompanharem os mais eficazes e modernos processos e procedimentos
em termos de inovacdo e competitividade. No entanto, qualquer processo ou
procedimento de mudanga que envolva pessoas ¢, normalmente e naturalmente, marcado
por determinantes psicossociais que se traduzem geralmente em resisténcias a mudanca

que sao motivadas pelo desconforto face a novidade e ao desconhecimento.

Em termos concretos, pode ser destacado o caso da Unido Distrital das Instituigdes
Solidariedade Social (UDIPSS) do Porto que disponibiliza aos seus associados um centro
de servigos partilhados contemplando as areas de assessoria juridica, contabilistica, fiscal,

social e de gestao.
2.2 As centrais de compras

As centrais de compras consistem num processo de colaboragdo entre varias organizagoes
com vista a partilhar e agregar volumes de compras com o objeto de alcangar economia
de escala que conduzam a redugdes de custo. Processo este que se encontra normalmente

alicer¢ado nas tecnologias de informacao e comunicagao.

Na opinido de Pintel e Diamound (1987), uma das vantagens da centralizagao tem prende-
se com o facto de desta forma se poderem tomar decisdes mais acertadas, uma vez que a
estrutura central da empresa estd normalmente mais dotada de competéncias
especializadas, capazes de conduzir mais eficazmente o negocio sobre o ponto de vista

logistico.

Para Kaplan e Norton (1996), uma das vantagens competitivas que uma organizagao
poderé alcancgar ¢ a utilizagdo de uma central de compras com vista a que os seus custos

sejam os mais baixos possiveis.

De acordo com o n° 1 do artigo 2° do Decreto-lei 200/2008 de 09 de outubro, que

estabelece o regime juridico das centrais de compras, consideram -se centrais de compras
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os sistemas de negociagdo e contratacdo centralizados, destinados a aquisi¢do de um
conjunto padronizado de bens e servigos ou a execugdo de empreitadas de obras publicas,

em beneficio das entidades adjudicantes.

Ainda de acordo com o referido diploma, as centrais de compras devem ter os seguintes

principios orientadores:

e Respeito pelas regras de contratagao publica;

e Segregacao das funcdes de contratagao, de compras e de pagamentos;

e Utilizacdo de ferramentas de compras eletronicas com funcionalidades de
catalogos eletronicos e de encomenda automatizada;

e Adogao de praticas aquisitivas por via eletronica baseadas na agdo de
negociadores e especialistas de elevada qualificacdo técnica, com vista a redugao
de custos;

e Preferéncia pela aquisicdo dos bens e servigos que promovam a protecdo do
ambiente e outros interesses constitucionalmente protegidos;

e Promocao da concorréncia.

A centralizagdo das compras na opinido de Matos (2009) tem como finalidade a
otimizacdo e eficiéncia de todo o processo aquisitivo, € apresentam como principais
vantagens o poder de negociagdo, a obtencdo de economias de escala e a partilha de

custos.

No setor social as centrais de compras sdao ainda um tema recente € em que estao a surgir
as primeiras iniciativas e onde pode ser destacado o caso da UDIPSS do Porto que criou
a sua central de compras com o objetivo de responder as crescentes necessidades de
racionalizacdo de custos e sustentabilidade sentidas pelas IPSS, de contribuir para a
poupanga de recursos escassos ¢ de libertar recursos com vista a satisfagdo de outras
necessidades. Destaque para ainda a UDIPSS de Braga e para a Associagao de
Desenvolvimento da Economia Social que também criaram centrais de compras, sendo
que esta tltima, e em seguimento da pandemia, com um enfoque inicial na aquisi¢ao de
equipamentos de prote¢do individual, tdo necessarios no cenario de pandemia que

vivemos.

29



CAPITULO III - AS IPSS’S E O SEU CONTEXTO NO ALTO MINHO

A regido do Alto Minho, corresponde a NUT III do Minho-Lima e integra os concelhos
de Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Mongao, Paredes de Coura, Ponte da Barca,
Ponte do Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. Com uma populagao
de cerca de 230.000 habitantes (INE 2019), o que representa cerca de 2,26% da populagdo

do pais e em termos de territorio representa 2,4% do total do pais.

No que respeita a densidade populacional (tabela 7), e segundo dados do INE a data de
2020, a regido do Alto Minho apresenta uma densidade populacional inferior a média
nacional e em que apenas quatro dos seus concelhos (Caminha, Ponte de Lima, Valenga
e Viana do Castelo) superam essa média. Por contrapartida dois dos seus concelhos
(Arcos de Valdevez e Melgaco) tém densidade populacional inferior a 50% da média
nacional. Isto ¢ demonstrador de que ¢ um territério com um despovoamento superior a

média nacional.

Tabela 7 - Densidade populacional por local de residéncia

NUTS 2013 N.° Habitantes/ km?>
Portugal 111,7
Continente 110
Norte 167,5
Alto Minho 103,2
Arcos de Valdevez 46,4
Caminha 115,6
Melgacgo 33,5
Mongao 83,9
Paredes de Coura 61,3
Ponte da Barca 60,9
Ponte de Lima 128,2
Valenca 112,6
Viana do Castelo 263.5
Vila Nova Cerveira 82,10

Fonte: INE (2020)

No que respeita ao nivel de envelhecimento (tabela 8), a regido do Alto Minho apresenta
indices de envelhecimento superiores a média nacional sendo que nenhum dos seus

concelhos se encontra abaixo dessa média, conforme dados do INE relativos ao ano de
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2020. Verificamos ainda que em dois dos seus concelhos (Arcos de Valdevez e Melgaco)

os valores correspondem ao dobro da média nacional.

Tabela 8 - Indice de envelhecimento por local de residéncia

indice de
Local de residéncia envelhecimento por
Local de residéncia
Portugal 167

Continente 169,6
Alto Minho 231,5
Arcos de Valdevez 339,8
Caminha 238.,3
Melgaco 468,1
Mongao 313,5
Paredes de Coura 2549
Ponte da Barca 248.4
Ponte de Lima 189.4
Valenca 230,8
Viana do Castelo 199,4
Vila Nova de Cerveira 207,4

Fonte: INE (2020)

Relativamente ao grau de escolarizagdo (tabela 9), e segundo dados do Plano de
Desenvolvimento do Alto Minho - Desafio de 2020, a populacao residente na Regido do
Alto Minho ¢ relativamente menos escolarizada do que a populacdo portuguesa na sua
globalidade. Nesta comparagdo, o Alto Minho distingue-se essencialmente nos dois niveis
extremos considerados: a proporc¢ao da populagdo residente no Alto Minho sem qualquer
nivel de ensino (cerca de 22%) ¢ mais elevada e a que atinge niveis de instrugdo ao nivel
do pos-secundario/superior (cerca de 21%) ¢ inferior as correspondentes médias nacionais

€ para a regido norte.

A propor¢ao de populacdo com niveis de instru¢do mais elevados atinge valores mais
expressivos em Viana do Castelo (13%) e Caminha (11%), que correspondem a concelhos

de mais forte pendor urbano.
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Tabela 9 — Grau de Escolarizacao
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Fonte: Plano de Desenvolvimento do Alto Minho - Desafio 2020

Os niveis de pré-escolarizagdo relativos ao ano letivo 2009/2010 reportam uma posi¢ao
muito favoravel da generalidade dos municipios da regido do Alto Minho, sendo que a
respetiva taxa (96%) supera, em cerca de 10 p.p., as médias nacional e da regido norte de

Portugal (85% em ambos os casos).

Os niveis de escolarizagdo do ensino basico e do secundério superam, de igual modo, as
referéncias nacionais e regionais, chegando o respetivo diferencial a atingir 16 p.p. na

vertente de escolariza¢dao do ensino secundario.

Ao nivel do ensino superior, a propor¢cao de diplomados em areas cientificas e
tecnologicas revela-se, ao invés, bastante desfavoravel para a regido do Alto Minho (9,6
diplomados por 1000 habitantes), quer comparativamente com o pais na sua globalidade

(16,3), quer inclusivamente com a Regidao Norte (13,6).

O resultado global da regido no que respeita a percentagem da populagdo que detém a
escolaridade obrigatdria (tabela 11) beneficia das boas prestacdes de Viana do Castelo
e Caminha, sendo que a média para a regido ndo atinge, contudo, os referenciais para

a regido vorte e diverge, em 10 p.p., da média nacional.

Pelo contrario, a retengdo/desisténcia no ensino bdasico e a transi¢cao/conclusdo do
ensino secundario atingem, na regido, niveis bastante confortdveis, com praticamente

todos os concelhos a superar as referéncias nacionais e para a regiao norte.
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Tabela 10 — Nivel de escolaridade

Taxa de
Taxa de transigﬁ?/ Ensino
Educacio conclusao
¢ Escolaridade|retengdo/desisténcia . superior
ensino
obrigatoria ensino basico secundario | completo

2001 2004-15 2004-2015 2001
Portugal 38,0% 7,9% 83,4% 8,6%
Norte 32,7% 6,7% 86,0% 7,1%
Minho-Lima 28,0% 4,1% 88,1% 5,4%
Arcos de Valdevez 18,2% 4.7% 88,8% 3,0%
Caminha 32,0% 3,5% 84,3% 6,4%
Melgago 19,6% 1,6% 81,0% 4,1%
Mong¢éo 24,3% 4.3% 85,4% 4,3%
Paredes de Coura 19,8% 4,1% 86,5% 2,3%
Ponte da Barca 22.2% 2,3% 90,1% 3,6%
Ponte de Lima 21,9% 3,9% 89,0% 3,5%
Valenga 26,2% 7,6% 84,6% 3,6%
Viana do Castelo 37,3% 4,0% 89,5% 8,2%
Vila Nova de Cerveira 24.8% 3,7% 84,6% 4,3%

Fonte: Plano de Desenvolvimento do Alto Minho - Desafio 2020

Ainda segundo o Plano de Desenvolvimento do Alto Minho — Desafio 2020 e no que
respeita ao crescimento economico, o desempenho da regido do Alto Minho
acompanha o padrdo nacional, em que os ligeiros avancos obtidos em termos de
aumento dos niveis de produtividade mais do que compensam os ligeiros recuos na
intensidade de utilizagdo dos recursos humanos (justificados, em larga medida, pelo

processo de envelhecimento populacional).
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O sector primdrio representa cerca de 3% da riqueza produzida no Alto Minho,
ligeiramente superior ao peso deste sector na riqueza produzida no Pais (2,4%). O Alto
Minho revela uma especializacdo mais vincada que a regido norte e as NUTSIII do

Cavado e do Ave neste sector.

As industrias e a constru¢do assumem um peso no Alto Minho (33%) superior ao
registado no pais. O sector dos servigos ¢ responsavel por cerca de 65% da riqueza
produzida no Alto Minho, valor inferior ao registado na globalidade do pais. A
especializacao produtiva do Alto Minho, quando analisada na otica da criagdao de
riqueza, evidencia que, em geral, esta ¢ uma regido onde os sectores ligados a producdo
de bens (agricultura, industria e constru¢do) sdo mais representativos, antecipando-se

um percurso evolutivo onde os servigos deverao ganhar terreno.

Na generalidade dos concelhos do Alto Minho a estrutura do emprego ¢ dominada pela
distribuicao e comércio, pela construcao e pela educagado, saude e cultura. A distribuigao
e comércio apresenta-se como o sector predominante nos concelhos de Mongao (23%),
Caminha (22%), Viana do Castelo (20%) e Arcos de Valdevez (18%), registando um
decréscimo do emprego apenas no concelho de Ponte da Barca. O sector da construcdo ¢
responsavel por mais de 20% do emprego nos concelhos de Ponte da Barca, Ponte de
Lima e Caminha, apenas o concelho limiano regista perdas de postos de trabalho neste
sector, num contexto de criacdo de emprego no pais (3%). Paredes de Coura (20%), Arcos
de Valdevez (13%) e Ponte de Lima (11%) denotam um elevado peso relativo e forte
especializacdo face ao pais no sector do téxtil, vestuario e calgado, ainda que apenas o
concelho dos Arcos de Valdevez indicie uma dindmica favordvel, inversa ao pais, na

criacdo de emprego neste sector.

A maioria dos concelhos do Alto Minho apresentam niveis de desemprego registado
e niveis de atividade inferiores aos registados em portugal continental, denotando

resisténcia do territorio aos efeitos potenciais gerados pela deterioracao do

Aquando da elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Alto Minho — Desafio 2020 e
no seguimento da caracterizacao efetuada a CIM-Alto Minho foram apresentados os
principais resultados da andlise as suas envolventes interna e externa sob a forma de uma
analise SWOT: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades), Threats (Ameacas).
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FORCAS:

Qualidade e diversidade dos produtos enddgenos;
Boas condicdes naturais para a producao de energias alternativas renovaveis;
Vocagdo para atividades ligadas ao sector primario;

Diversidade e qualidade dos produtos locais;

YV V VYV VYV V

Exceléncia dos valores naturais e ecoldgicos;

FRAQUEZAS:

Formacgao profissional desadequada as necessidades do tecido empresarial;
Atividades ligadas ao sector primdario percecionadas como de menor valor;
Envelhecimento da populacao (elevado indice de envelhecimento);
Espirito empreendedor fragil;

Perfil de emprego pouco qualificado;

Duplicacao e sobreposicao de respostas sociais;

YV V ¥V VYV V VYV V

Fragil identidade comum aos municipios, dificultando a afirmacdo e promocao

dos produtos regionais aos niveis nacional e internacional;

» Reduzido grau de utiliza¢do de tecnologias da informagao por alguns segmentos

da populagdo, prejudicando a competitividade da regido a este nivel;

OPORTUNIDADES

» Qualificagdo dos recursos humanos para a resposta social ¢ promog¢do do
envelhecimento ativo;

» Aproveitamento da prioridade de cooperagdo transfronteirica do quadro 2014-
2020, assumida como fundamental para o desenvolvimento das economias
locais e regionais;

» Tendéncia internacional de turismo cultural e de natureza, potenciadora para a
economia local através do aproveitamento do patriménio regional cultural e
natural;

» Articulagdo do sistema de ensino com os centros de produgdo e difusdo do

conhecimento;
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AMEACAS:

» Dependéncia dos fundos europeus para a realizacdo de obras publicas e projetos

de acdo social;

» Perda de populagdo e tendéncia de envelhecimento com reflexos na dimensao

da bolsa de mao de obra disponivel no futuro;

» Niveis salariais praticados dificultam a fixagcdo e atracdo da mao de obra

qualificada;

» Perfil do emprego ¢ especializagdo colocam entraves a mobilidade de talentos;

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2016 a regido do Alto Minho

apresentava indices de envelhecimento e de dependéncia de idosos sdo mais acentuados

que a média nacional, conforme se apresenta na tabela 11.

Tabela 11 - Indice de envelhecimento

Indicador Valor Regiso Alto Valor Nacional
Minho
Indice de Envelhecimento 225.7 163,20
Indice Dependéncia idosos 39,9 34,5
Poder de Compra per capita 77,5 100

Fonte: INE (2016)

Em termos de valor médio das pensdes de reforma da seguranca social recebidas (tabela
12), a populagao da regidao do Alto Minho apresentava em 2020 valores médios inferiores
em cerca de 29% do que a média nacional. Em todos os 10 conselhos da regido em estudo

verifica-se um valor inferior do que a média nacional, sendo que em metade dos

concelhos, o valor representa cerca de 70% da média nacional.

Tabela 12 — Valor médio das pensoes da segurancga social

Local de residéncia (NUTS Valor médio das pensoes da
-2013) seguranca social (€/ N.°) por Local

de residéncia (NUTS - 2013)
Portugal 5.811
Continente 5.840
Norte 5.401
Alto Minho 4.489
Arcos de Valdevez 3.675
Caminha 4.733
Melgaco 3.669
Mongao 3.819
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Paredes de Coura 3.913
Ponte da Barca 3.973
Ponte de Lima 4.349
Valenca 4.120
Viana do Castelo 5.208
VilaNova de Cerveira 4215

Fonte: INE (2020)

Em termos de poder de compra (tabela 13), a populagdo do Alto Minho apresentava em
2017 valores correspondentes a 79,65% da média nacional. Constata-se ainda que em 6

dos 10 municipios da regido apresentam valores inferiores a 75% da média do pais.

Tabela 13 — Poder de compra per capita

Localizagao geografica Poder de compra per capita
(NUTS - 2002) por Localizacido geografica
(NUTS -2002)
Portugal 100
Continente 100,57
Norte 92,11
Alto Minho 79,65
Arcos de Valdevez 67,78
Caminha 78,91
Melgaco 62,02
Mong¢ao 70,16
Paredes de Coura 66,39
Ponte da Barca 64,43
Ponte de Lima 71,04
Valenga 82,66
Viana do Castelo 93,09
Vila Nova de Cerveira 84,24

Fonte: INE (2017)

Em termos do produto interno bruto por habitante em PPC (tabela 14), o Alto Minho
apresentava em 2019 um valor equivalente a 61,4% da média dos 28 paises da unido

europeia, enquanto a média nacional era de 78,8%.

Tabela 14 — Produto interno bruto em PPC

Localizacao Produto interno bruto por habitante em
geografica (NUTS - PPC (UE28=100) (Base 2016 - %) por
2013) Localizacido geografica (NUTS - 2013)
Portugal 78,8
Continente 79
Norte 67,3
Alto Minho 61,4

Fonte: INE (2019)
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Em termos do ganho médio mensal (tabela 15), e relativamente a dados de 2018, todos
os concelhos do Alto Minho apresentavam um ganho médio inferior & média nacional,
sendo que em 80% dos concelhos essa inferioridade era equivalente a 80% do valor medio

nacional.

Tabela 15 — Ganho médio mensal

Localizacao geografica Ganho médio mensal (€) por
(NUTS -2013) Localizacao geografica
(NUTS - 2013)
Portugal 1.166,88
Continente 1.170,25
Norte 1.056,6
Alto Minho 987,08
Arcos de Valdevez 882,10
Caminha 880,94
Melgaco 858,09
Mong¢ao 860,20
Paredes de Coura 891,10
Ponte da Barca 846,94
Ponte de Lima 895,63
Valenga 919,23
Viana do Castelo 1.070,68
Vila Nova de Cerveira 1.066,59

Fonte: INE (2018)

Em termos do indice de dependéncia de idoso (tabela 16), a regido do Alto Minho
apresentava toda ela valores superiores a média do pais destacando-se os concelhos de
Arcos de Valdevez e Melgaco com valores muito superiores aos restantes concelhos da

regido.

Tabela 16 — Indice dependéncia dos idosos

Localizagao geografica Indice de dependéncia de
(NUTS -2013) idosos (N.°) por Local de
residéncia (NUTS - 2013)
Portugal 35,0
Continente 35,6
Norte 32,3
Alto Minho 40,3
Arcos de Valdevez 55,8
Caminha 41,5
Melgaco 63,8
Mong¢ao 48,6
Paredes de Coura 45,9
Ponte da Barca 37,7
Ponte de Lima 33,9
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Valenga 39,7

Viana do Castelo 36,6

Vila Nova de Cerveira 36,4

Fonte: INE (2018)
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CAPITULO IV — METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo abordar os procedimentos metodolégicos utilizados na

elaboracdo desta dissertagdo.

Na opinido de Prodanov e Freitas (2013), a metodologia pode ser entendida como o uso
de procedimentos e técnicas adotados com a finalidade de alcangar o conhecimento e com

o proposito de comprovar a sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.

Neste estudo, e apos a defini¢ao dos objetivos, a opgao recaiu por uma pesquisa aplicada,
descritiva e quantitativa, uma vez que se pretende caracterizar uma realidade especifica,
com recurso ao método dedutivo.

A recolha dos dados primarios foi feita através de um inquérito por questionario, que foi
dirigido aos responsaveis de IPPS no Alto Minho, tais como dirigentes/diretores
técnicos/responsaveis financeiros destas instituigdes, de modo a recolher o maximo de
informagdes sobre a forma como as instituicdes desenvolvem os seus processos de
compras.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a amostra pode ser determinada como um
subconjunto do universo ou da populagao através da qual € possivel aferir as carateristicas
desse universo ou dessa populacdo. Ainda de acordo com os mesmos autores, 0s
principais entraves no uso de questionarios sao a importancia dada aos aspetos percetivos,
a superficialidade no estudo da estrutura e dos processos sociais ¢ a reduzida apreensao
do processo de mudanga.

A construgdo do questionario foi efetuada partindo do modelo apresentado na dissertagao
de mestrado apresentada e defendida por Marcio Martins Oliveira no Mestrado em Gestao
de Servicos da Faculdade de Economia da Universidade do Porto e intitulada “servicos
partilhados em organizagdes do setor social - o caso das instituicdes particulares de
solidariedade social do porto”. Existiram ainda conversas com um diretor

técnico/enfermeiro de duas IPSS do concelho de Braga.

O desenho do questionario teve em mente os objetivos de investigagdo e foi constituido
por trés sec¢des principais. O primeiro, grupo, visava a obtencdo de informagdo para
caracterizacdo dos respondentes das organizagdes em estudo e era composto por quatro
questdes. O segundo grupo, pretendia obter informagdes gerais sobre da organizagao.
Através de onze questdes, o segundo grupo pretendeu caracterizar as [PSS em diferentes

dimensoes, tais como localizagdo, antiguidade, dimensao ou estatuto juridico, bem como
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compreender as medidas mais valorizadas pelas organizagdes e principais fontes de
rendimento e de despesas. O terceiro grupo, por fim, pretendia conhecer o grau de
conhecimento que os inquiridos teriam cobre os conceitos de compras publicas e servigos
partilhados, além de procurar conhecer quais as organizagdes que ja teriam recorrido a
estes dois conceitos. Este Gltimo grupo era composto por vinte questoes de resposta

fechada.

Como unidades de analise, como anteriormente referido, foram consideradas as entidades
com estatuto de IPSS localizadas no Alto Minho. Para o efeito, recorreu-se a uma listagem
elaborada pela Seguranca Social (http://www.seg-

social.pt/documents/10152/13140219/Listagem_ipss/8371faa4-dea5-4c03-a471-

3446f1f4c6c3) e foi efetuada um levantamento dos contactos telefonicos e e-mail das
institui¢des. No total foram consideradas 119 IPSS’s do Alto Minho, tal como se

sistematiza na Tabela 17.

Tabela 17 — IPSS s do Alto Minho

Concelho Irmandade | Associacdes | Centro Social e | Associacoes | Outras
Misericordia Paroquial Mutualistas

Arcos de 1 1 7 0 0
Valdevez
Caminha 1 0 6 0 2
Melgago 1 2 2 0 0
Mongdo 1 2 5 0 1
Paredes de 1 1 3 1 1
Coura
Ponte da 1 3 2 0 0
Barca
Ponte de 1 6 10 0 0
Lima
Valenga 1 1 4 0 0
Viana do 1 8 27 0 2
Castelo
Vila Nova de 1 1 5 0 0
Cerveira

Fonte: Elaboracao Propria
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Ainda na opinido de Prodanov e Freitas (2013), a amostra pode ser determinada como um
subconjunto do universo ou da populagao através da qual € possivel aferir as carateristicas
desse universo ou dessa populacdo. Para este estudo considerou-se uma amostra nao
probabilistica, por conveniéncia do investigador.

O questionario foi distribuido online, através do uso da plataforma LimeSurvey e
localizado nos servidores do Instituto Politécnico do Porto e estando disponivel entre 17
de junho e 06 de setembro de 2021. Tendo sido precedido por um levantamento dos
contactos de telefone e e-mail das IPSS da regido do Alto Minho, a divulgagdo do
inquérito foi efetuada por e-mail na segunda semana de junho. Ap6s uma semana, € com
a ajuda da UDIPSS-Viana do Castelo, na pessoa da sua Presidente Dra. Filomena Aratjo,
foi reenviado um e-mail por esta institui¢do para todos as suas associadas. Nas duas
primeiras semanas de julho foi refor¢ado por e-mail o pedido de participagao no inquérito,
e em meados de agosto de 2021 foram realizadas chamadas telefonicas para as instituigoes
a reiterar o pedido. No final de agosto foi um ultimo e-mail a apelar a participa¢dao no

questionario.

O processo de recolha dos dados permitiu a obtengao de 45 respostas validas.
Para a analise dos dados obtidos, recorreram-se a técnicas de analise descritiva, através

do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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CAPITULO V — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1 Apresentacio dos Resultados

No que respeita a caracterizagdao dos inquiridos (tabela 18), verifica-se que 45,1% dos
inquiridos ocupam o cargo de Diretor(a) Técnico(a) das IPSS, seguidos do cargo de
Diretor(a) com 29,4%, individuos que desempenham outras funcdes (19,6%),
Responsavel Financeiro com 3,9%. Apenas em 2% das respostas obtidas, o inquirido foi

o coordenador da instituigao.

Em termos de grau de escolaridade, observa-se que a larga maioria dos respondentes
(86,5%) possui formacdo de nivel superior, sendo que mais de 67% possui

bacharelato/licenciatura e 17,3% mestrado.

Em termos de género, verifica-se que a larga maioria (86,3%) ¢ fornecida por
respondentes do sexo feminino que se encontram na organizacdo entre 5 a 10 anos

(86,3%).

Tabela 18 — Caracterizacdo dos inquiridos

Frequéncia | Percentagem
M) (%)

Cargo na instituicio

Diretor(a) 15 29,4

Coordenador(a) 1 2,0

Responsavel financeiro 2 3,9

Diretor(a) técnico(a) 23 45,1

Outro 10 19,6
Grau de escolaridade

12.° ano 7 13,5

Bacharelato/Licenciatura 35 67,3

Mestrado 9 17,3

Doutoramento 1 1,9
Género

Masculino 7 13,7

Feminino 44 86,3
Antiguidade na organizacio

Inferior a 5 anos 7 13,7

Entre 5 € 10 anos 44 86,3

Fonte: Elaboragao Propria
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No que respeita a caracterizagdao das organizagdes, a analise a tabela 19 indica que mais
de um ter¢o (36,5%) das respostas sdo fornecidas por organizacdes sedeadas no concelho
de Viana do Castelo, seguidas de instituicdes sedeadas em Ponte de Lima (11,5%), e
Caminha e Mongao, ambas com 9,6%. Verifica-se, no entanto a obtencao de respostas
por parte de organizagdes que se localizam em praticamente todos os concelhos do Alto
Minho com excec¢do do concelho de Vila Nova de Cerveira. Em termos do ambito de
atuacdo, a analise dos resultados revela que a larga maioria (80,4%) afirma atuar
localmente e distritalmente recebeu a escolha de 13,7%, sendo pouco comum a atuacdo a
nivel regional ou nacional. No que respeita a antiguidade, constata-se que 40,4% sdo
organizagdes que possuem entre 21 e 30 anos de existéncia, e que 25% das respostas

foram obtidas por organiza¢des com mais de 41 anos de existéncia.

Questionadas sobre a sua natureza juridica, verifica-se que 36,5% das organizacdes
respondentes afirmam-se como associagdes, sendo que a maioria (51,9%) classificaram-
se como outras organizacdes. Uma parte destas Ultimas respostas, os respondentes

detalharam como sendo IPSS.

Tabela 19 — Caracterizacdo das organizacoes em estudo

Frequéncia | Percentagem
N) (%)
Sede da organizacio
Arcos Valdevez 4 7,7
Caminha 5 9,6
Paredes de Coura 2 3.8
Ponte da Barca 2 3,8
Ponte de Lima 6 11,5
Melgacgo 2 3,8
Mongao 5 9,6
Valenca 3 5,8
Viana do Castelo 19 36,5
Vila Nova de 0 0,0
Cerveira
Nao Responderam 4 7,7
Ambito de atuacio
Local 41 80,4
Distrital 7 13,7
Regional 1 2,0
Nacional 2 39
Anos de existéncia
Inferior 10 anos 1 1,9
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Entre 11 e 20 anos 8 15,4
Entre 21 e 30 anos 21 40,4
Entre 31 e 40 anos 9 17,3
Entre 41 e 50 anos 5 9,6
Superior a 50 anos 8 15,4
Natureza juridica

Associacao 19 36,5
Fundacao 2 3,8
Irmandade 4 7,7
Misericordia

Outras 27 51,9

Fonte: Elaboragao Propria

Em termos de dimensao das organizacdes (tabela 20), verifica-se que estas, em termos
médios possuem 111 utentes, 35 trabalhadores e 4 voluntdrios. Relativamente aos
percentis, verifica-se que o percentil superior estd situado nos 129 utentes e em
praticamente 38 trabalhadores. As organizacdes apresentam dimensdes variadas quer em
termos de numero de utentes, numero de trabalhadores e numero de voluntarios. As
organizacgoes inquiridas possuem entre 16 e 500 utentes, entre zero e 320 trabalhadores

remunerados e entre 0 e 100 voluntarios.

De uma forma mais detalhada, verificamos que a organizagdo com menos utentes abrange
16 pessoas, € a que mais utentes alcanca cifra-se nas 500 pessoas, sendo que 50% das
organizagdes atendem mais de 100 utentes. Verifica-se ainda que apenas 4% das

organizacgOes afirmaram nao possuirem qualquer trabalhador remunerado.

Relativamente ao voluntariado, mais de 56% das organizacdes afirmou ndo possuirem
qualquer voluntario, sendo que uma das organizagdes possui 100 voluntarios. Algumas
das organizagdes que indicaram possuir voluntarios, detalhou tratar-se de membros dos

orgdos sociais.

Tabela 20 — Dimensdo das organizacoes em estudo

Numero Utentes* | Numero Trabalhadores** Numero
(N) (N) Voluntarios*** (N)
Média 111,00 35,29 4,73
Desvio Padriao 96,08 53,3 15,4
Percentis 25 50,00 11,00 0,00
50 95,00 21,50 0,00
75 129,25 37,75 3,75

* Nota: N=44; Sem resposta=14
** Nota: N=48; Sem resposta=10
*** Nota: N= 44; Sem resposta=14
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Fonte: Elaboragao Propria

No que respeita ao posicionamento da organiza¢do no meio envolvente (tabela 21), e
questionadas sobre a capacidade instalada, verifica-se que mais de 75% das organizacdes

referiram estar ja na sua capacidade maxima de utilizagao.

Relativamente a existéncia de parcerias, a grande maioria (92%) assume dispor de
parcerias, de onde se destacam as parcerias com autarquias (reportada por 80% dos
respondentes), seguidas das parcerias com outras organizagdes sociais € outros servigos

do estado (ambas as parcerias com 62,2%).

Verifica-se ainda que a média de parcerias ¢ 2,45 e que os dois primeiros percentis € 2 €

o terceiro percentil ¢ 3.

Tabela 21 — As IPSS do Alto Minho e o seu posicionamento na regiao

Frequéncia | Percentagem
N) (%)
A organizacio esta em uso da
totalidade da capacidade instalada
Nao 12 24,5
Sim 37 75,5
Existéncia de parcerias
Nao 4 8,2
Sim 45 91,8
Parcerias mais relevantes (n=45)
Outras organizagdes sociais 28 62,2
Autarquias 36 80,0
Empresas 12 26,6
Outros servicos do estado 28 62,2
Organismos representativos 9 20,0
utentes/beneficidrios
N=45

Fonte: Elaboragao Propria
De seguida na tabela 22, apresentam-se algumas das medidas que as IPSS do Alto Minho

consideram pertinentes serem implementadas, assim como o seu grau de importancia.

No que respeita a0 aumento da oferta de servigos, verifica-se que 40,4% das organizagdes
consideram ser muito importante, seguidas de 27,7% que consideram importante esta
medida. Relativamente a medida de reforco/melhoria de equipamentos existentes, 56,9%

das organizagdes consideram ser muito importante, sendo que 25,5% consideram como
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importante a aplicagdo desta medida. Apenas 5,9% consideram esta medida como nada

ou pouco importante.

J& no que respeita a melhoria da qualidade dos servicos prestados, 60,8% dos

respondentes afirmam ser uma medida muito importante, sendo seguidos por 15,7% que

consideram como importante.

No que respeita a medida melhoria dos procedimentos internos, 84,4% dos respondentes

consideram ser importante ou muito importante a aplicacdo desta medida.

No entanto as medidas que um maior numero de organizagdes considerou como sendo

muito importante foram a redugdo de custos e o aumento de receitas, onde em cada um

destes critérios 76,5% e 78,4% das organizagdes consideram como sendo muito

importante a aplica¢do destas medidas.

Por fim, ¢ obtendo resultado idéntico as medidas de melhoria da formacao dos recursos

humanos e o aumento da satisfacdo dos utentes, 60,8% dos respondentes consideraram

ser muito importante.

Deste conjunto de medidas, a que os respondentes consideraram em maior nimero como

sendo nada importante foi a de aumentar a oferta de servigos em que 12,8% teve esta

consideragao.

Tabela 22 — Medidas a implementar pelas IPSS do Alto Minho

Nada Pouco Indiferente Importante Muito
importante importante importante
N % N % N % N % N %
Aumentaraoferta | o | 55 | 5 |43 | 7 |49 13 |277| 19 | 404
de servigos
Refor¢ar/Melhorar
equipamentos 2 39 1 2,0 6 | 11,8 13 255 | 29 | 56,9
existentes
Melhorar a
qualidade dos 2 3,9 6 11,8 | 4 7,8 8 15,7 | 31 | 60,8
servigos prestados
Melhorar
procedimentos 2 3,9 1 2,0 5 9,8 19 37,3 | 24 | 47,1
internos
Reduzir custos 3 5,9 0 0,0 2 3,9 7 13,7 | 39 | 76,5
Aumentar receitas 2 39 2 39 1 2,0 6 11,8 | 40 | 78,4
Melhorar
formacao recursos 2 39 1 2,0 4 7,8 13 25,5 | 31 60,8
humanos
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Aumentar a
satisfacdao dos
utentes

3,9

0 0,0

6

11,8

12

23,5

31

60,8

Fonte: Elaboragao Propria

Analisando as fontes de receita usadas para suportar as atividades da organizacgao (tabela

23), verifica-se uma forte relevancia dos acordos de cooperagdo que sdo referidas como

importantes ou muito importantes pela grande maioria das organizacdes (12,2% e 81,6%

respetivamente). Segue-se a fonte de receita utentes, em que 61,2% dos respondentes

consideram muito importante e 24,5% como importante.

Relativamente as receitas oriundas das autarquias, 44,7% consideram como indiferente,

sendo eu 28,9% consideram como sendo importante.

Ja no que respeita as receitas com origem nas quotas dos associados e em donativos a

maioria das organizag¢des consideram como sendo nada ou pouco importante (76,7% e

53%, respetivamente.

Tabela 23— Fontes de rendimento usadas pelas IPSS do Alto Minho

Nada Pouco Indiferente | Importante Muito
importante | importante importante
N[ % | NJT% [ N[T% [ NTJT% | NT| %

Quotas dos 14 (467 9 [300] 3 [100] 2 |67 ] 2 | 67
associados
Acordos de 2 |41 ] 0 00| 1 | 20| 6 |122] 40 |816
cooperagao
Autarquias 2 [ 53] 2 |53 ] 17 [447]] 11 [289] 6 |[158
Donativos 7 (206 11 [324] 5 [147] 5 [147] 6 |17.6
Utentes 2 a1 | 1 1201 4 ['s2 ] 12 [245] 30 [612
Financiamentos | -, oy ¢/ 3 | 97 | 10 |323] 5 |161| 6 | 194
comunitarios
Outras receitas 10 | 43,5 3 9,7 2 8,7 5 21,7 2 8,7

Fonte: Elaboracao Propria

Quando questionadas sobre as principais rubricas de despesas para as organizagdes

(tabela 24), verifica-se que a rubrica de despesa que foi considerada muito importante

pela grande maioria das organizagdes foi os custos com o pessoal com um resultado de

85,7 %, seguida da de produtos alimentares com 51% de respostas. Em lado inverso e

considerada como nada ou pouco importante, encontra-se rubrica de despesa transporte

com 25 % e comunicagdes com 20,4%.
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Tabela 24 — Rubricas de despesa das IPSS do Alto Minho

Nada Pouco Indiferente | Importante Muito
importante | importante importante
N % N % N % N % N %

Custos com o 4 1821 0 (00| 1 | 20| 2 |41 ]| 42 |857
pessoal
Produtos 2 | 41| 4 |82 7 |143| 11 |224] 25 |51,0
alimentares
Transporte 7 146 | 5 104 | 16 | 33,3 8 16,7 | 12 | 25,0
Energia 1 2,0 3 6,1 14 (286 | 14 | 286 | 17 | 34,7
Comunicagoes 2 4,1 8 16,3 | 21 | 42,9 8 16,3 | 10 | 204
Produtos 2 | 41| 6 |122] 10 | 204 | 13 |265]| 18 |36,7
higiene
Outras despesas | 2 4.9 5 122 16 | 390 | 10 | 244 8 19,5

Fonte: Elaboragao Propria

Analisando o processo de compras adotados pelas IPSS do Alto Minho (tabela 25),
verifica-se que a periocidade mais comum para a realizacdo das compras ¢ a semanal,
praticada por dois tercos dos inquiridos. Apenas 26,5% indicaram realizar compras numa
base mensal, sendo de referir que uma percentagem ainda consideravel (12,2%) indica
ndo ter uma frequéncia definida para o processo de compras. A andlise aos resultados,
permite ainda observar que apenas 38% das organizacdes indica efetuar um planeamento
das compras para todos os bens/servigos, sendo mais comum efetuarem o planeamento
das compras apenas para alguns tipos de bens/servigos (55,3%). Apenas uma pequena

percentagem indica ndo ter qualquer processo de planeamento (6,4%).

Relativamente ao processo negocial, praticamente trés quartos das organizacdes utiliza
o pedido de orgamentos e destas apenas metade contacta os fornecedores de forma a
baixarem os precos or¢amentados. Questionadas sobre a existéncia de rotatividade de
fornecedores, as organizagdes mostraram-se divididas uma vez que 50% afirmaram
existir essa rotatividade, ao invés de outras 50% afirmarem a nao existéncia de
rotatividade. Em termos dos fatores que mais valorizam no processo aquisitivo, a maioria
(55,3%) das organizagdes afirma que ¢ a qualidade dos servigos/produtos, enquanto um

quarto afirma que o fator que mais valoriza € preco.

Tabela 25 — Frequéncia das compras

| Frequéncia ‘ Percentagem
Frequéncia das compras
Mensal | 13 26,5
Semanal | 30 | 61,2
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Sem frequéncia definida | 6 \ 12,2
Planeamento das compras

Nao 3 6,4
Sim, apenas para alguns 26 55,3
tipos de bens/servigos
Sim, para todos os tipos de 18 38,3
bens/servigos
Processo negocial
Nenhum 1 1,7
Pedido de or¢amentos 43 74,1
Contactos de forma a baixar 23 39,7
0 preco
Pesquisa online de pregos 17 29,3
Rotatividade dos fornecedores
Nao 24 50,0
Sim, apenas para alguns 24 50,0
tipos de bens/servicos
Fatores que mais valorizacio no processo aquisitivo
Preco 12 25,5
Qualidade dos 26 55,3
servigos/produtos
Rapidez de entrega 5 10,6
Outro 4 8,5

Fonte: Elaboracao Propria

Quando questionadas sobre o conhecimento que tém sobre centrais de compras (tabela
26), verifica-se uma certa divisdo nas respostas das organizagdes, pois 37,5% afirmou
conhecer o conceito, mas nao saber como funcionam, 33,3% afirmou ndo conhecer o

conceito e apenas 29,2% afirmou conhecer o conceito e saber como funcionam.

J4 quando questionadas se ja recorreram a centrais de compras, a grande maioria (79,3%)
indicou que nunca tinham recorrido, constatando-se ainda que nenhuma organizagao
assinalou ja ter recorrido a uma central de compras. Desta forma, ndo foi possivel obter
respostas sobre os beneficios que as entidades obtiveram pelo recurso a uma central de
compras, assim como quais os produtos/servicos para que recorreram a uma central de
compras. Nao foi ainda possivel apurar a estimativa da reducdo de custos decorrente da

adesdo a uma central de compras.

No que respeita ao motivo de ndo recorrerem a centrais de compras, 47,4% indicou ser
por desconhecimento, seguido da inexisténcia de respostas (18,4%) e da falta de
competéncias dos recursos humanos e procedimento demasiado burocratico, ambos com

13,2%.
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Tabela 26 — Conhecimento das IPSS do Alto Minho sobre centrais de

compras
\ Frequéncia ‘ Percentagem

Conhecimento do conceito de central de compras

Nao conheco 16 33,3

Conheco, mas ndo sei como 18 37,5

funciona

Conheco ¢ sei como funciona 14 29,2
Ja recorreu a alguma central de compras

Nao 46 79,30

Nao respondeu 12 20,7
Motivos por que nio recorre central compras

Desconhecimento 18 474

Falta de recursos humanos 5 13,2

(competéncias)

Inexisténcia de respostas 7 18,4

Procedimento demasiado 5 13,2

burocratico

Resisténcias a mudanga 3 7,9

Fonte: Elaboracdo propria
Relativamente ao conhecimento que as IPSS do Alto Minho tém sobre o conceito de
servigos partilhados (tabela 27), as organizacdes continuaram a mostrar uma certa
divisdo, uma vez que 37% afirmou conhecer o conceito e saber como funcionam, 34,8%
afirmou conhecer o conceito, mas nao saber como funcionam ¢ 28,3% afirmou nao

conhecer o conceito.

J&4 quando questionadas se ja recorreram a servicos partilhados, mais de dois ter¢os dos
respondentes indicou que nunca tinham recorrido. Apenas 5,2% das organizacdes afirmou
ja ter recorrido a algum tipo de servigos partilhados. Quando questionadas sobre o motivo
de nao recorrerem, 58,3% afirmou que é por desconhecimento, seguido da inexisténcia
de respostas (25%), da falta de interesse da gestdo de topo (5,6%) e da falta de
competéncias dos recursos humanos e procedimento demasiado burocratico, ambos com

2,8%.

Tabela 27 — Conhecimento das IPSS do Alto Minho sobre servigos

partilhados
‘ Frequéncia ‘ Percentagem
Conhecimento do conceito de servicos partilhados
Nao conhego \ 13 \ 28,3
Conhego, mas nao sei como 16 34,8
funciona ‘ ‘
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Conhego e sei como funciona ‘ 17 \ 37,0
Ja recorre a servigos partilhados

Nao 39 67,2

Sim 3 5,2

Nao respondeu 16 27,6
Motivos por que nio recorre a servicos partilhados

Desconhecimento 21 58,3

Falta de recursos humanos 1 2,8

(competéncias)

Inexisténcia de respostas 9 25,0

Procedimento demasiado 1 2,8

burocratico

Falta de interesse pela gestao de 2 5,6

topo

Fonte: Elaboracdo propria
Quando questionadas as organizacdes que ja usaram servigos partilhados (3
organizagdes), apenas um terco indicou ter sentido uma reducao de custos inferior a 5%.
Um terco indicou ainda que o desempenho da organizacao piorou apos a utilizagdo de
servicos partilhados. Relativamente aos restantes possiveis beneficios decorrentes da
utilizagdo de servigos partilhados, verifica-se uma certa imprecisdo das respostas nao

sendo possivel a retirada de qualquer leitura representativa.
2 Discussdo dos Resultados

Os resultados apresentados no capitulo anterior permitem fazer uma caraterizagao das
IPSS do Alto Minho e o seu conhecimento sobre centrais de compras e servigos
partilhados. Os inquiridos s@o maioritariamente diretor (a) técnico(a)/diretor (a), do sexo
feminino, habilitagdes literarias ao nivel da licenciatura/mestrado e com uma antiguidade

na organizacao entre cinco e 10 anos.

Quanto as organizagdes possuem uma média de 35 trabalhadores, atuam a nivel local
(concelho) e a grande maioria 82,7% possui mais de 21 anos de existéncia. Além disso
abrangem em média 111 utentes, com um numero reduzido de voluntarios (4),
normalmente pessoas dos 6rgaos sociais e estando na sua capacidade maxima de resposta

em cerca de dois ter¢os das organizagoes.

Quanto a sua natureza juridica, verifica-se que uma maioria (51,9%) das organizacdes
indicou como sendo “outra”, tendo algumas delas especificando tratar-se de “IPSS”,
seguido de 36,5% que indicaram como sendo associagdes. Como ja referido

anteriormente, e de acordo com o artigo 2.° do EIPSS, as IPSS podem revestir a forma de
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associagdes de solidariedade social, associagdes de voluntarios de agdo social,
associacdes de socorros mutuos, fundac¢des de solidariedade social ¢ irmandades da
misericordia, pelo que analisando os resultados podemos estar perante um certo
desconhecimento da natureza juridica das organizacdes pelos proprios inquiridos. Ou
seja, uma mistura de conceitos entre um estatuto conferido a uma organizagdo e os

diferentes tipos de entidades da economia social.

O esforco que as entidades da economia social t€ém vindo a fazer decorrente do aumento
da necessidade de responder cada vez mais as solicitagdes das populacdes mais
vulneraveis, faz com que cada vez mais estas institui¢des enfrentem cada vez mais
dificuldades nomeadamente em termos financeiros. Para isto, estas organizagdes tém de
cada vez mais procurarem a reducao de custos e/ou aumentar as suas receitas, sob pena

de ser a sua propria sobrevivéncia a estar em causa.

Para Azevedo e Couto (2012), uma organizacao sem fins lucrativos ¢ sustentavel quando
cumpre a sua missao de forma eficaz e eficiente. Estas entidades possuem a sua disposi¢ao
trés tipos de recursos: capital humano (recursos humanos), capital financeiro (fontes de

financiamento diversificadas) e capital social (parcerias, interven¢do em rede).

Segundo (Andrade e Franco, 2007; Sebadelhe, 2011), as organizagdes do setor social t€ém
na sua maioria uma dependéncia financeira de entidades externas, nomeadamente o

Estado.

Em termos do seu envolvimento com o meio em que se inserem as IPSS do Alto Minho,
verifica-se que 92% as institui¢des inquiridas possuem parcerias com diferentes
tipologias de organizagdes, onde se destacam as parcerias com autarquias, outras
organizacgoes sociais e outros organismos do estado. Apenas cerca de um quarto indica

possuir parcerias com empresas.

Em termos das receitas, os resultados obtidos neste estudo corroboram esta opinido uma
vez que 81,3% dos respondentes consideram ser muito importante as receitas oriundas
dos acordos de cooperacdo. Mais de trés quartos dos respondentes consideram também

ser muito importante a redug@o de custos e/ou o aumento de receitas.

No que respeita aos recursos humanos, (Franco et al.,2005; Andrade e Franco, 2007,
Sebadelhe, 2011), uma gestao profissional das entidades da economia social ¢ um dos

principais desafios com que estas organizag¢des se deparam.
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Este estudo agora apresentado aponta também no sentido da necessidade de melhoria da
formagao dos recursos humanos pois 60,8% dos respondentes consideram ser muito

importante esta medida.

No que concerne aos processos aquisitivos, os resultados mostram mais de 60% dos
inquiridos responderam que as suas organizacdes realizam as compras com periocidade
semanal e que pouco mais de um terco (38,3%) fazem o planeamento das suas compras
para todos os bens/servigos, enquanto 55,3% apenas o fazem para algumas tipologias de
bens/servigos. Verifica-se também que aproximadamente 75% das entidades iniciam o
processo negocial através do pedido de orcamento, mas apenas 40% tentam discutir os
valores apresentados pelos fornecedores. Outras dados demonstrados pelos resultados ¢
que apenas 50% das entidades admitem efetuar uma rotacdo de fornecedores e 55%

referem que o fator que mais valorizam ¢ o prego dos bens ou servigos.

Para (Sebadelhe, 2011; Herzlinger, 1996; Connelly et al.,2002), as organizagdes da
economia social apesar de nao visarem o lucro como objetivo principal, devem, contudo,

obter melhorias no que respeita a eficécia, eficiéncia e desempenho.

De forma a potenciarem estas medidas e tal como ¢ defendido por (Ulrich, 1995; Pinto,
2009; Bergeron, 2003; Wagenaar, 2006; Matos, 2012; Deloitte, 2009; Redman et al.,
2007; Schulman et al, 1999, in Ramphal, 2011), um dos instrumentos potenciadores de
uma melhoria ao nivel de eficacia, eficiéncia, redugdo de custos, aumento de
produtividade e melhoria da qualidade dos servigcos nas organizagdes sao 0S SErvigos

partilhados.

Relativamente ao conhecimento que as IPSS do Alto Minho possuem sobre servigos
partilhados e central de compras, e analisando os resultados obtidos no questiondrio
verifica-se que o conhecimento que os colaboradores das IPSS do Alto Minho possuem
sobre os servigos partilhados ¢ ainda muito diminuto pois, apesar de aproximadamente
72% dos respondentes indicarem conhecer o conceito, apenas 37% afirma saberem como

funciona.

Ja no que respeita, a utilizacdo efetiva dos servigos partilhados pelas IPSS do Alto Minho,
verifica-se que apenas 7% das organizagdes afirmam ja ter recorrido ao uso de servigos
partilhados. De todas as organizagdes que ainda nao recorrem, o desconhecimento do seu
funcionamento ¢ a razdo indicada por cerca de 58%, seguida da inexisténcia de respostas

com 25%.
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Perante estes resultados, verifica-se que existe todo um trabalho de formacao e apoio aos
colaboradores das IPSS do Alto Minho de forma que sejam devidamente esclarecidos
sobre o que sdo, como funcionam e quais as possiveis vantagens do uso de servigos

partilhados por estas organizagdes.

De acordo com Monteiro (2010), as centrais de compras acarretam um conjunto vasto de
vantagens e desvantagens. De entre as vantagens destacam-se o aumento do poder
negocial, a redu¢ao de custos administrativos e de transacdo e a redugdo de precos. No
que respeita as desvantagens, o autor destaca a perda de flexibilidade e controlo, os custos
de implementagdo, a resisténcia dos fornecedores e a centralizacdo no prego em

detrimento de outros componentes quando seleciona fornecedores.

Analisados os resultados obtidos relativamente ao conhecimento sobre centrais de
compras pelos colaboradores das IPSS do Alto Minho, verifica-se que o nivel de
conhecimento que os colaboradores das IPSS do Alto Minho possuem sobre as centrais
de compras ¢ ainda muito reduzido uma vez que, apesar de dois ter¢os dos inquiridos

afirmarem conhecer o conceito, apenas 29% afirma saberem como funciona.

Relativamente ao uso de centrais de compras pelas IPSS do Alto Minho, constata-se que

nenhumas institui¢des inquiridas afirmam ja ter recorrido a alguma central de compras.
3 Contributo do Estudo

Este estudo agora efetuado pode ser 1til para os responsaveis das IPSS do Alto Minho,
de forma que equacionem a possibilidade de recorrerem a centrais de compras e/ou
servicos partilhados de forma a reduzir custos e assim melhorar a sustentabilidade das

suas instituic¢oes.

Outra utilidade que este estudo podera ter ¢ na contribuicao para a sensibilizagdo das
organizacgoes agora estudadas na necessidade de formagao dos seus colaboradores na area

do procurement de forma a que consigam obter redugdes de custos.

O estudo pode ser igualmente 1til para a UDIPSS-Viana do Castelo, pois mostra que,
existe ainda um longo caminho a ser desbravado, uma vez que ha ainda muito
desconhecimento sobre as centrais de compras e os servicos partilhados nos
colaboradores das suas associadas. Podera a UDIPSS-Viana do Castelo, tal como as suas

congéneres do porto, Braga ou Santarém, servir de alavanca para a introducdo desta
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tematica junto das IPSS e quem sabe ser o ponto de partida para a implementagao no Alto

Minho de centrais de compras e/ou de servigos partilhados.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

A recente pandemia que vivemos contribuiu em muito para a agudizar da situagdo que
muitas IPSS ja viviam, nomeadamente o enorme esfor¢o que estas entidades vinham a
desempenhar na colmata¢ao das necessidades das populagdes mais vulneraveis. Se estas
entidades ja vinham a demonstrar situagdes de escassez cronica de recursos que levava
em alguns casos a deixarem de dar resposta a todas as solicitagdes, os momentos que
vivemos e previsivelmente iremos viver, ndo afiguram espectativas de melhoria para todo

o setor social.

A isto acrescentamos que nestas entidades, os meios financeiros sdo oriundos na sua
maioria de origem publica, origem essa cada vez menos disponivel para assegurar o

regular financiamento destas atividades socialmente imprescindiveis.

Estas duas variaveis, o aumento da necessidade de resposta por um lado e a diminuig¢ao
dos financiamentos publicos por outros, coloca estas entidades num cendrio muito

complicado em termos da sua propria sobrevivéncia.

De forma que as IPSS consigam a curto prazo garantir a sua sustentabilidade ¢
fundamental, alem do que alguns autores referem da necessidade de uma maior
profissionalizag¢do, que estas entidades procurem uma reducdo de custos e/ou aumento

das suas receitas proprias.

Esta situagdo ¢ demonstrada nos resultados de estudo que aqui apresentamos onde a fonte
de financiamento mais importante sdo os acordos de cooperagdo e em termos das medidas
mais importantes a implementar, mais de 75% dos inquiridos entendo como sendo a

reducao de custos e/ou o aumento de receitas.

Apesar de varios autores defenderem como uma forma alcancgar a redugao de custos serem
os servigos partilhados ou a centralizagdo das compras de forma a obterem economias de
escala, este estudo demonstra que ainda existe um longo caminho a percorrer nas IPSS
do Alto Minho. Isto porque, apesar da maior parte dos inquiridos conhecer qualquer um
dos conceitos, a aplicabilidade deles no interior das organizagdes desta regido verificou-
se inexistente. E analisado o motivo pela ndo utilizagdo dos servigos partilhados e/ou
central de compras, a grande maioria das respostas foi o “desconhecimento” seguido da

“inexisténcia de respostas”.
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Desta forma, julgamos ser importante todo um trabalho de formacao e esclarecimento dos
colaboradores e diretores das IPSS do Alto Minho de forma que estas alternativas sejam
analisadas em cada organizacdo. Soé assim, estas entidades poderdo ter em seu poder
ferramentas que possam utilizar para uma andlise da sua realidade em concreto. Outro
aspeto ligado a falta de formagao foi o fato de alguns inquiridos ter considerado a sua
IPSS como um tipo de entidade da economia social, e ndo como sendo uma associagao,

fundagdo, misericordia ou mutualidade.

Neste trabalho, a UDIPSS-Viana do Castelo pode ter um papel extremamente decisivo
enquanto entidade articuladora, tal como algumas das suas congéneres (Porto, Braga,

Santarém) ja se encontram a desenvolver.

Apesar das especificidades de cada IPSS junto do seu territorio de atuacdo, entendemos
que devido a similaridade dos tipos de bens/servicos que recorrem para o
desenvolvimento das suas atividades, a troca de experiéncias interpares deveria ser

fomentada, pois seria uma forma de as entidades partilharem informacgdes e praticas.

A realizacdo deste trabalho deparou-se com algumas limita¢des, sendo a principal a
reduzida taxa de resposta aos questionarios por partes das IPSS do Alto Minho apesar de
todos os contactos mantidos com as mesmas. Uma outra limitagao encontrada foi a adesao
ainda praticamente nula destas entidades aos servigos partilhados e/ou central de compras,
o que podera estar ligado a pouca sensibilidade dos responséaveis destas instituicdes para
estes temas. Esta falta de adesdao impossibilitou uma leitura sobre a influéncia dos servigos

partilhados e centrais de compras nas IPSS do Alto Minho.

Em termos de pistas para futuras investigagdes, seria importante o alargamento desde
estudo para outras regides do pais de forma a identificar casos de sucesso que possam
incentivar outras organizagdes similares. Uma outra sugestdo de investigacdo futura ¢
analisar a predisposicdo das centrais de compras ja existentes para alargarem as suas
atividades a generalidade do territério portugués. No caso concreto da regido do Alto
Minho, seria importante uma analise a situacdo financeira destas institui¢des de forma

que sejam antecipados futuros cendrios de insustentabilidade financeira.
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Apéndice I — Questionario

1.1 Cargo/funcio nainstituicao

Diretor(a) |:| Coordenador(a) |:| Responsavel Financeiro D
Diretor(a) Técnico(a) |:| Outro |:| Qual?

1.2 Grau de Escolaridade

Inferior ao 9° Ano [] 12° Ano |:| Bacharelato/Licenciatura D
Mestrado [ |  Doutoramento [ |

1.3 Género

Masculino D Feminino |:|

1.4 Tempo de permanéncia na organizacio

Inferior a 5 anos |:| Entre 5 e 10 anos |:| Entre 11 e 15 anos |:| Superior a 15 anos|:|

2.1. Indique o concelho onde esta sedeada a organizagao
Arcos Valdevez D Caminha D Paredes Coura D Ponte da Barca D Ponte de Lima |:|

Melgaco D Mongao D Valenca D Viana do Castelo |:| Vila Nova Cerveira |:|

2.2. Indique qual o seu Ambito de atuagio

Local [] Distrital [ ] Regional [ ] Nacional [ ]

2.3. Indique o niimero de anos de existéncia da instituicio

Inferior a 10 anos|:| Entre 10 €20 anos|:| Entre 21 e 30 anos|:|
Entre 31 e40 anos| | Entre 41 e50anos| |  Superior a 50 anos| ]

2.4. Indique qual a natureza juridica da organizacio

Associagdo [ |  Cooperativa [ | Fundagdo [ | Irmandade daMisericordia| |
Mutualidade [ ]



2.5. Indique o nimero médio de utentes:

2.6. A capacidade instalada esta a ser toda utilizada?

Nao

2.7. Indique o numero de trabalhadores:

[] Sim

[

2.8. Indique o niimero de voluntarios:

2.9. A organizacio esta envolvida em parcerias institucionais de Ambito local

e/ou distrital e/ou regional?

Nao |:|

Sim |:|

(se respondeu ndo passe a pergunta 2.11)

2.10. Indique qual (/quais) a(s) entidade(s) com as quais mantém uma

cooperacio mais estreita.

Outras organizagdes sociais

Outros servigos do Estado

Organismos representativos de utentes/beneficiarios |:|

Outras parcerias:D Qual (/quais):

[[] Empresas [ | Autarquias [ ]

[

2.11.Classifique o grau de importancia das seguintes medidas para a sua

organizac¢io. (apenas uma op¢ao por linha)

Nada Pouco IndiferentelmportanteMuito
importante [importante importante
A. Aumentar a oferta a a a a a
de servigos
B. Reforgar/melhorar a a u a a
0s equipamentos
disponiveis
C. Melhorar a a a a a a
qualidade dos
servigos prestados
D. Melhorar os (W a d a a
processos internos
E. Reduzir custos a a u a a
F. Aumentar receitas (W a d a a




G. Melhorar a (| (| a d a
formagao dos
recursos humanos

H. Aumentar a (| (| a d a
satisfacao dos
utentes

2.12. Indique qual/quais a(s) diferente(s) fontes de financiamento, para o normal

e regular funcionamento da organizacio que representa.

[]

Quotas dos Associados
Receitas Proprias
Acordos de Cooperacao

Donativos

L O On

Autarquias
Financiamento através de Programas Europeus e/ou Nacionais []

Utentes

Outras fontes de financiamento [ ] Qual:

2.13. Como avalia o peso das fontes de receitas da sua Instituicio?

Nada Pouco IndiferentelmportanteMuito
importante  [importante importante
A. Acordos de a (| (| d d
Cooperagao
B. Financiamento a (| a d a
das Autarquias
C. Outros a (| a d a
Financiamentos
do Estado
ID. Utentes a (| d a Q
Servigos d a d a a
Prestados
F. Financiamentos a d d d Q
Comunitarios
G. Outras receitas a (| a d a




2.14. Como avalia o peso das despesas da sua Instituicao?

Nada Pouco IndiferenteImportanteMuito
importante  [importante importante
A. Custos com o (| a (| (| a
Pessoal
B. Custos com (| a (| (| a
Produtos
Alimentares
C. Custos Com a a (| (| a
Transporte
D. Custos com (| a (| a a
Energia
(eletricidade,
Gas)
E. Custos com (| a (| a a
Comunicagdes
(ficas, moveis,
terrestre
F. Custos com a a (| (| a
produtos de
Higiene
G. Outros custos a a (| (| a

3.1. Com que frequéncia ¢ feita as compras de bens/servicos na sua instituicio?

Anual
Semestral
Trimestral
Mensal

Semanal

HIEpRINEEEN

Sem frequéncia definida
3.2. Existe algum planeamento para a realizacao das compras?
Nao: |:|

Sim, apenas para alguns tipos de bens/servigos [ ]

Sim, para todos os tipos de bens/servigos []



3.3. Existe algum processo negocial?

Nenhum
Pedido de or¢amentos a diferentes fornecedores
Contactos de forma a baixar os valores apresentados

Pesquisa online dos precos

HENEEEE

3.4. Existe rotatividade de fornecedores?

Nao

HEE

3.5. O que mais valorizam no processo aquisitivo?

Preco
Qualidade dos Produtos/Servigos
Rapidez de Entrega

Prazo de Pagamento

O O0O 0o

Outro Qual:

3.6. Conhece o conceito Central de Compras?

Nao conhego []
Conhego, mas ndo sei como funciona []
Conhecgo e sei como funciona []

3.7. A sua organizac¢io recorre a alguma central de compras?
Nao []
Sim []

(se respondeu ndo, passe para a pergunta 3.12)

3.8. Como classifica os beneficios percebidos com o uso da central de compras que a sua organizacio
obteve?

Sem beneficio
Beneficio reduzido
Beneficio moderado
Beneficio elevado

Beneficio muito elevado

OO0 o



3.9. Quais os principais beneficios que a sua organiza¢ao obteve?

Melhoria de procedimentos internos []
Redugio custos []
Aumento qualidade produtos/servi¢os adquiridos []
Aumento da satisfagao dos utentes []
Outros [] Qual

3.10. Para que tipologias de bens/servi¢os recorreu a central de compras?
Produtos alimentares
Produtos de limpeza e higiene
Materiais de escritorio
Mobilidrio e equipamentos
Servigos de comunicagoes
Servigos de limpeza
Energia e gas

Seguros

OoooOobUbnoo

Outros Qual:

3.11. Qual estima ser a reducao de custos obtida com a adesao a central de compras?

Nenhum |:|
Inferior a 5% []
Entre 5% e 10% L]
Entre 10% e 15% []
Superior a 15% []

3.12. Quais os principais motivos pelos quais a sua organizacio nio recorre?
Desconhecimento
Falta de recursos humanos (competéncias)
Inexisténcia de respostas
Procedimento demasiado burocratico

Falta de interesse da gestdo de topo

HpEINpEEEn

Resisténcias a mudanca

3.13. Conhece o conceito Servicos Partilhados?

Nao conhego

Conhego, mas nao sei como funciona

OO

Conhecgo e sei como funciona



3.14. A sua organizacio recorre a algum tipo de servi¢o partilhado?
Nio []
Sim []
(se respondeu nao, passe para a pergunta 3.21)

3.15. Como classifica os beneficios percebidos com o uso dos servigos partilhados que a sua
organizacio obteve?

Sem beneficio
Beneficio reduzido
Beneficio moderado

Beneficio elevado

OO0 OO

Beneficio muito elevado

3.16. Quais os principais beneficios que a sua organizacio obteve?

Melhoria de procedimentos internos []
Redugéo custos []
Aumento qualidade produtos/servigcos adquiridos []
Aumento da satisfacao dos utentes ]
Outros |:| Qual:

3.17. Para que tipologias de/servicos recorreu a servicos partilhados?
Servicos de compras
Servigos contabilidade
Servigos de gestao de recursos humanos
Servicos de refeicoes
Servigos de transporte

Servigos de limpeza

Ooooooat

Outros Qual:

3.18. Indique o grau de concordancia com os seguintes beneficios a que a adopcao de

servicos partilhados possa ter conduzido:

Discordo Discordo [Nao Concordo [Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
IA. Melhoria a (| (| d (|
capacidades




técnicas

B. Melhoria da d d d d d
eficiéncia de
Processos

C. Melhoria a d d a Q
Gestao
estratégica

D. Enfoque na a a u a a
missao
principal da
organizagao

E. Aumento a a u a a
recursos
disponiveis
para trabalhar

F. Eliminagdo d a d a a
duplicagao
fun¢des

3.19. Como classifica o desempenho da sua organizacio apés a implementacao dos

servicos partilhados?

Muito pior Pior Igual Melhor | Muito
melhor

Q Q Q Q a

3.20. Qual estima ser a reducio de custos obtida com a implementacio de servicos partilhados?

Nenhum []
Inferior a 5% |:|
Entre 5% e 10% L]
Entre 10% e 15% []
Superior a 15% []

3.21. Quais os principais motivos pelos quais a sua organizacio nio recorre?
Desconhecimento
Falta de recursos humanos (competéncias)

Inexisténcia de respostas

O O O

Procedimento demasiado burocratico



Falta de interesse da gestao de topo

Resisténcias a mudanga
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