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Os farmacéuticos sao um dos grupos de profissionais
de satide que esteve envolvido no combate a pande-
mia por COVID-19 desde a primeira hora, mantendo
em funcionamento um servico essencial a populacao:
as farmdcias. Tendo em conta as lacunas que se fize-
ram sentir no sector no inicio da pandemia, fosse por
falta de material de protecao individual e de desinfe-
cao, fosse por falta de orientacoes claras quanto ao
estabelecimento de planos de contingéncia, este foi
um grupo muito exposto a pressao e ao escrutinio
publico. Importava, assim, estudar de que forma es-
tes profissionais de satide percecionaram a sua satde
mental durante este perfodo, para que no futuro se-
jam delineadas estratégias para a sua protecao.

Um estudo realizado por investigadores da Faculda-
de de Medicina da Universidade do Porto e da Escola

Superior de Educacao do Porto debrucou-se sobre o
tema do impacto do burnout nos profissionais de sai-
de portugueses durante a pandemia por COVID-19.
Foi um estudo transversal, baseado num questiond-
rio on-line, decorrido entre 9 de maio e 8 de junho de
2020 (os dias imediatamente posteriores a declara-
cdo de estado de calamidade em Portugal). O ques-
tiondrio foi disseminado através de redes e contactos
sociais recorrendo a técnica de bola de neve e contou
com o apoio de associacdes e organizacoes profis-
sionais para a sua divulgacao. Foi obtida aprovacao
das comissoes de ética locais para a sua realizacao
(Ref 184/2020 em 7/05/2020), e consentimento infor-
mado de cada participante.

O questiondrio incluia uma seccao inicial sobre ca-
racteristicas sociodemogrdficas, condicoes de vida,
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histéria clinica (de doenca mental) e farmacolégica,
caracteristicas do local de trabalho e informacoes re-
lacionadas com a COVID-19 (como familiares/amigos
infetados ou falecidos) e seccdes subsequentes ba-
seadas em instrumentos validados para avaliacao de
burnout,! depressao, ansiedade e stress,” e resiliéncia.’®
A escala de burnout pretende avaliar a fadiga e exaus-
tao mental em trés esferas: pessoal, profissional e re-
lacao com o utente. Este texto apresenta um resumo
dos resultados obtidos. As varidveis categéricas serao
descritas pelas frequéncias absolutas e relativas.
Oitenta e oito farmacéuticos responderam ao ques-
tiondrio. Destes, oito (9%) exerciam atividade em
farmdcia hospitalar e 66 (75%) em farmdcia comu-
nitdria. A maioria dos respondentes (74, 84%) eram
do sexo feminino e a média de idades foi de 40 anos
(desvio padrao: 7,3).

Nas questoes relacionadas especificamente com o pe-
riodo pandémico, a maioria dos farmacéuticos (69%)
refere ter exercido o seu trabalho no local habitual,
tendo 19% estado em regime de teletrabalho. Um to-
tal de 76% estiveram a trabalhar naquilo que foi con-
siderado como a “linha da frente” (profissionais que
trabalharam diretamente com pessoas potencialmen-
te infetadas pelo SARS-CoV-2). Uma minoria dos
inquiridos (8%) afirmou ter tido reducao do seu ren-
dimento mensal. Ao nivel da situacao pessoal, 40%
coabitam com pessoas consideradas de risco para a
COVID-19 e trés inquiridos afirmaram ter perdido
um familiar ou amigo durante este periodo. Apenas
sete (8%) farmacéuticos iniciaram medicacao para a
sua satide mental neste perfodo (a maioria pertencen-
te ao grupo dos ansioliticos - ATC NO5B).

No que diz respeito ao indicador de burnout, nas trés
vertentes estudadas, verificou-se que 47 (53%) far-
macéuticos evidenciaram elevado nivel de burnout
na relacao com o utente, 46 (52%) mostraram eleva-
do nivel de burnout relacionado com o trabalho e em
42 (48%) farmacéuticos detetou-se elevado nivel de
burnout pessoal.

Este trabalho, a semelhanca de outros estudos,*?
demonstra que entre a classe profissional dos farma-
céuticos, o burnout € uma problemadtica ocupacional
relevante. Este grupo profissional, pelo seu contacto
direto com os utentes dos servicos de satide, tem uma
atividade muito exposta aos problemas sanitdrios da
populacao e isso verificou-se com especial destaque
durante o estado de emergéncia. Esta exposicao e
pressao continuas, conduzem a uma exaustao emo-
cional, que pode ter implicacdes no exercicio da ativi-
dade profissional e na relacao com o utente.

Desta forma, os farmacéuticos devem ser acompanha-
dos e monitorizados de forma a dar resposta aos seus
problemas do foro da satide mental. Esta percecao
levou, alids, a Ordem do Farmacéuticos a estabelecer
um protocolo, no ambito da pandemia, para dar apoio
psicoldgico aos farmacéuticos que dele necessitassem.
Os autores reconhecem que o estudo teve a grande li-
mitacao de ter obtido poucas respostas por parte dos
farmacéuticos e sugerem, como trabalho futuro, que
se avalie com mais pormenor as questdes relacionadas
com a satide mental (nomeadamente, stress e burnout)
neste grupo profissional, tendo em consideracao as
particularidades da profissao.
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