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Resumo:

Os eventos institucionais s&o uma forma de comunicacgdo interna e externa, pois ao
mesmo tempo que promovem e divulgam as mais diversas atividades da Instituicéo,
proporcionam conhecimento e crescimento ndo sd aos seus alunos e servidores mas a
todos que se interessarem em participar destes eventos. Todavia, 0s eventos podem ir
além, apresentando a identidade institucional do local que os promovem, o que é um
grande desafio e um objetivo de consideravel importancia.Tendo por base essa
conceituacdo, nesta dissertagdo teve-se como intuito analisar se os eventos do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) contribuem para a construcao
e a valorizagéo de sua identidade, imagem e reputacédo. Esta investigacéo revestiu a forma
de Estudo de Caso e, os eventos que ocorreram nos Ultimos trés anos no IFG,
especificamente no Campus Goiénia a esséncia do estudo realizado. A metodologia
utilizada neste estudo se deu pela analise documental e pela aplicacdo e anélise de
entrevista e questionarios junto a comunidade interna desse Campus. Em resultado deste
estudo foi possivel compreender a importancia dos eventos para a criacdo de uma imagem
positiva e a necessidade de trabalhar esta area como componente estratégica da identidade
organizacional. Os resultados revelam ainda que a falta de autonomia, de participacéo e
de clareza nas atribuigdes do profissional de RP, em decurso da auséncia de uma
declaracdo explicita de missdo e visdo, representam desafios e limitagcbes a um impacto
ampliado dos eventos sobre a imagem da organizacdo. Acreditamos que os resultados
apresentados sdo relevantes ndo somente para os gestores da Institui¢cdo, como para todos
os servidores e estudantes que compdem, organizam e participam dos eventos tendo em
vista que eles colaboram para o fortalecimento do IFG, no sentido de proporcionar
reconhecimento e crescimento da Instituicdo de forma integrada.

Palavras chave: Eventos Institucionais; Imagem; Identidade; Reputacdo; Relagbes

Publicas.
Abstract:

Institutional events are a form of internal and external communication, because while
promoting and disseminating the most diverse activities of the Institution, they provide
knowledge and growth not only to its students and servants, but also to all those interested
in participating in these events. However, events can go further, presenting the
institutional identity of the place that promotes them, which is a great challenge and a
goal of considerable importance. Based on this conceptualization, this dissertation aimed
to analyze if the events of the Institute Federal Institute of Education, Science and
Technology of Goias (IFG) contribute to the construction and enhancement of its identity,
image and reputation. This investigation took the form of Case Study and the events that
occurred in the last three years in the IFG, specifically in Campus Goiania the essence of
the study. The methodology used in this study was based on documentary analysis and
the application and analysis of interviews and questionnaires with the internal community
of this Campus. As a result of this study it was possible to understand the importance of
events to create a positive image and the need to work this area as a strategic component
of organizational identity. The results also reveal that the lack of autonomy, participation
and clarity in the PR professional's assignments during the absence of an explicit
statement of mission and vision represent challenges and limitations to an expanded



impact of events on the image of the organization. We believe that the results presented
are relevant not only to the managers of the Institution, but also to all the servers and
students that compose, organize and participate in the events, as they collaborate to
strengthen the IFG, in order to provide recognition and growth of the Institution in an
integrated way.

Key words: Institutional Events; Image; Identity; Reputation; Public Relations.
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Introducéao



Contextualizacao

Os eventos estdo cada vez mais presentes no cotidiano da sociedade e tém sido de
grande importdncia na conjuntura organizacional como veiculos estratégicos de
comunicagdo aproximativa, proporcionando o contato face a face e transformando-se em
uma espécie de vitrine para a difusdo de marcas, sejam elas institucionais, promocionais,
culturais, dentre outras. Nesse ambito, podemos destacar os eventos institucionais, 0s quais
buscam, cada vez mais, a integracdo interdisciplinar pautada na comunicacéo interna eficaz,
no engajamento por parte do publico envolvido e no fortalecimento da identidade
institucional (Souza, 2015).

Esses eventos, a0 mesmo tempo em que se interligam ao papel social de seu meio,
integrando os diversos publicos das organizacdes, oportunizam a consolidacédo da identidade
institucional — um importante e necessario direcionamento que as organizaces tém
requerido para que essas acdes ndo sejam desenvolvidas de forma isolada, mas sim, de forma
integrada com as demais areas, proporcionando visibilidade e o alcance dos seus objetivos
da maneira mais plena possivel (Souza, 2015). Quando direcionamos 0s eventos para uma
instituicdo de ensino superior, referimo-nos a estudantes, professores e servidores técnico-
administrativos como publico-alvo e a integracdo que deve existir com as atividades de
ensino, pesquisa e extensao da instituicao.

Tendo por base o valor da noticia de um evento, deve-se planeja-lo com muita
atencdo e objetividade, para que ele tenha uma interacdo favoravel entre a imagem que se
quer criar e o seu publico-alvo. Dentro desse ambiente, é impossivel ndo destacar o papel do
profissional de Relagbes Publicas (RP), profissdo que possui uma longa histéria. A sua
criacdo e modificacdo perpassam pelas diversas transformacdes globais e locais. Conforme
Kunsch (2006a; 2006b) ressalta, o grande marco para a area de RP foi o processo de
industrializacdo, o qual fez com que muitas empresas buscassem novas formas de
comunicacdo com o publico interno e externo, e isso ocasionou a alteracdo de sua funcao
inicial, deixando de ser simplesmente técnica e instrumental, para se tornar estratégica, com
a finalidade de gerir e cultivar também os relacionamentos das organizagdes (Kunsch,
2006b).

Nessa conjuntura, temos também a ideia da reputacdo, pois as RP atuam no
gerenciamento dela com uma abordagem, uma missdo estratégica, tendo em vista que a
construcdo de uma boa reputacdo oferece vantagens competitivas (Sousa, 2015) e, além
disso, se relaciona diretamente com a identidade institucional, considerando que ela se apoia
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na reputacao e, especialmente, nos casos em que a reputacdo da identidade é reconhecida
dentro e fora da organizacdo (Ruéo, 2008).

Avaliando nessa dimensdo o papel do profissional de RP, podemos cogitar que a sua
auséncia pode ser um dos motivos para explicar as muitas lacunas que ainda se tem em
inimeras organizagdes no que tange a integracdo efetiva para a construcdo de uma
comunicagdo organizacional integrada, “em que a comunicacao institucional, a comunicagao
mercadologica, a comunicacdo interna e a comunicacdo administrativa canalizem, de
maneira unida, toda a sua sinergia para 0s objetivos institucionais/corporativos e negociais
das organizagdes” (Kunsch, 2006a, p. 176). Esse tipo de comunica¢do tem como énfase
“uma estratégia voltada para resultados e ganhos de retornos de imagem e identidade
corporativa” (Kunsch, 2006a, p. 177). Por isso, a mesma autora afirma que a comunicagao ¢
um processo de relacionamento entre individuos, departamentos, unidades e organizacoes,
sendo que a comunicacao organizacional centraliza-se especialmente na intencédo de gerar,
alterar ou reconhecer a identidade e a imagem das organizagdes, promovendo suas marcas,
produtos e/ou servigos para o publico consumidor (Neves, 2016).

Fica claro nesses conceitos a necessidade de as organizacfes possuirem um sistema
efetivo de comunicacdo integrada, ndo com o propdsito de anular todos os problemas, mas
de colaborar para o cumprimento de seus ideais. Tal propdsito também perpassa pela
concretizacdo da ldentidade Organizacional/Institucional, outra ideia cada vez mais
estimada e abrangente dentro das organizagdes e que engloba, por sua vez, outras inimeras
definicbes. Logo, apresentamos o entendimento sobre lIdentidade Organizacional, que

envolve diversas areas e possui ampla abrangéncia, podendo ser entendida como

(...) o conjunto de atributos centrais, distintivos e relativamente duradouros de uma
Instituicdo/empresa, que emergem dos vestigios de uma heranga histdrica, como
mitos e tradi¢Oes; de uma cultura partilhada, suas crengas e valores; dos tragos de
personalidade, expressos na filosofia, missdo e visdo de negodcio; de um nome
distintivo, simbolos visuais e outras formas de comunicagdo; mas que surgem
igualmente dos padrdes de comportamento organizacional, onde se incluem as
atuacOes de negdcio ou a responsabilidade social (Rudo citado em Rudo, 2008, p.
93).

Tendo esse panorama, percebemos entdo que



O planejamento de RelacBes Publicas tem que estar aliado ao planejamento
estratégico, corroborando a misséo, os valores, 0s objetivos, as metas e as politicas
organizacionais tracadas. Nao pode ser algo isolado, fora do conjunto das diretrizes

e acOes delineadas por todos os setores (Kunsch, 2006b, p. 130).

Nessa perspectiva, evidenciamos que “A comunicagdo institucional desempenha
funcdo indispensavel a qualquer organizacdo que deseja a identificacdo corporativa da
marca, seja para criar, mudar ou influenciar atitudes, novos comportamentos e deste modo,
fortalecer a imagem da organiza¢do no mundo contemporaneo” (Neves, 2016, p. 316).

A marca junto a identidade institucional também ¢é composta por outras
subidentidades, isto é, identidades menores, que sdo as caracteristicas peculiares de cada um
dos elementos que compBem os publicos da organizacdo e que, de alguma forma,
influenciam na grande identidade, ao proporcionar a interacéo entre diversos pablicos, bem
como o fortalecimento da imagem institucional e a construcdo e solidificacdo dos
relacionamentos. Portanto, a producdo de eventos configura-se enquanto estratégia de
distingdo decorrente do reconhecimento, pelas organizacdes, da necessidade e importancia
de se construir capital simbolico para consolidar sua posi¢do no espaco social (Silva, 2013).

E vélido destacar também, que o profissional que lida com os eventos, (seja da area
de Relacdes Publicas ou ndo), € um verdadeiro estrategista, pois além de evidenciar as
qualidades da organizacdo, tem de lidar com o0s indmeros interesses institucionais,
conciliando todos eles a seu publico especifico (Pessoa & Tarsitano, 2012). Por isso, vale
afirmar que “os eventos institucionais fazem parte do conjunto de acdes estratégicas para
aproximar a organizacdo dos seus publicos e construir referenciais de credibilidade que
legitimem a competéncia dessas entidades junto a opiniao publica” (Silva, 2013, p. 79).

“Os eventos sdo, assim, mais do que apenas a operacionalizacdo de alguns
procedimentos técnicos, mais do que uma atividade mecanica organizativa. Acima de tudo,
sdo sequéncias de determinados momentos pensados, desenhados e projetados para a
comunicagao e relacionamento humano” (Pessoa & Tarsitano, 2012, p. 214).

Nesse sentido, a possibilidade de investigar os eventos institucionais e a possivel
correlagéo deles com a identidade, imagem e reputacéo institucional s&o motivadores para o
desenvolvimento deste trabalho. A metodologia utilizada no desenvolvimento da dissertagédo
foi um Estudo de Caso dos eventos que ocorreram nos ultimos trés anos (2015, 2016 e 2017)

no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias — Campus Goiania. Os



resultados deste estudo foram obtidos pela aplicacdo e analise de questionario eletrdnico
semiaberto e entrevista estruturada com a comunidade interna do Campus Goiéania, que vem
a ser os servidores (docentes e técnicos administrativos) e os estudantes. A pesquisa
bibliografica serviu como base para 0 enquadramento e contextualizacdo do tema em
questdo. Ja a andlise documental, a entrevista e 0s questionarios foram os métodos utilizados
para responder a questdo de investigacdo e para a realizacdo da triangulacdo dos dados, a
qual correlaciona os dados obtidos nesses trés instrumentos de coleta.

O local onde se passa o0 Estudo de Caso € o atual Campus Goiania do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias — IFG — uma Institui¢do de ensino tradicional
em Goias, de grande reconhecimento e relevancia sociocultural, politica e econdmica. Sua
historia possui uma longa trajetdria, sendo uma das primeiras Escolas de Aprendizes a ser
inaugurada no Brasil, na cidade de Goias, antiga capital do Estado. No fim do ano de 2008,
a Instituicdo recebeu a denominacdo e o status atual de Instituto Federal, consolidando ainda
mais o processo de evolucao da educacdo profissional e tecnoldgica no pais, passando a atuar
da educacdo técnica integrada ao ensino médio a pos-graduacdo (IFG, 2017a). Nesse
contexto, acreditamos que existe uma relacdo entre os eventos e a identidade, imagem e

reputacao da Instituicdo.

Questao de Investigaciao e Objetivos do Estudo

A questdo de investigacao desta Dissertacdo surgiu da intencdo de investigar sobre a
existéncia de uma relacdo entre 0s eventos institucionais e a identidade, imagem e reputagédo

institucional. Assim, temos como questionamento principal: Os eventos institucionais

contribuem para a identidade, imagem e reputacdo do IFG — Campus Goiania?

Objetivo Geral

- Analisar qual a contribuigé@o dos eventos institucionais para a identidade, imagem

e reputacdo do IFG.

Objetivos Especificos

- Apresentar os eventos institucionais como uma forma de comunicacdo institucional,



- Demonstrar como a atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas contribui para a
definicdo da identidade, imagem e reputacdo institucional;

- Compreender como a imagem do IFG - Campus Goiania se relaciona com 0s
eventos;

- Verificar qual(is) a(s) principal(is) motivacdo(des) para a apresentacdo das

propostas de eventos pelos servidores do IFG - Campus Goiania.

Motivacio e Relevancia do Tema

Este trabalho se propde a investigar se os eventos do IFG - Campus Goiania
fortalecem a sua identidade e imagem bem como se promovem a marca IFG, contribuindo
para o crescimento de sua reputacdo. O foco é especificamente no Campus Goiénia, por ser
0 maior e mais antigo Campus da rede do IFG e do Estado de Goias, bem como o Campus
gue mais propde e realiza uma grande variedade de eventos, chegando a uma média de 37
(trinta e sete) por ano. Para isso, é valido também conhecer a histdria dessa Institui¢éo, de
forma a entender como se deu seu processo de crescimento ao longo dos anos e, como
ocorreu e ocorre a propagacdo de sua identidade e imagem, aspectos essenciais para a sua
reputacao e seu fortalecimento. O tema acerca dos eventos organizacionais ou institucionais
é tratado por diversos estudiosos, dentre eles a autora brasileira Margarida Kunsch, a qual
aborda a Comunicacdo Integrada e apresenta em seus modelos 0s eventos organizacionais
como sendo integrados.

O que se tem percebido é que os eventos do Campus Goiania do IFG, apesar de terem
planejamento, recursos or¢camentarios consideraveis, pouco se integram com 0s objetivos de
reunir esforcos, de economizar recursos, de se complementarem e agirem em conjunto na
busca de beneficios para toda a Instituicdo. Igualmente, também pouco se explora da imagem
institucional, o que pode ser observado, por exemplo, pelos raros momentos em que esses
eventos fazem uso dos diversos videos e outros materiais institucionais que o Campus possui
para divulgar ndo somente o curso que se relaciona diretamente com aquele evento, mas no
sentido de apresentar e valorizar as inUmeras oportunidades que essa unidade possui nas
diversas areas do conhecimento, da pesquisa, da pos-graduacgéo, da extensao, enfim, explorar
a importancia do referido Campus para a comunidade.

No caso do Campus Goiania do IFG, temos o intuito de conduzir de maneira mais
estratégica os relacionamentos internos dessa Unidade, na busca principal de uma maior

valorizacdo de sua identidade, imagem e reputacdo, por intermédio dos eventos, 0 que



também contempla a repercussao de sua trajetdria. Todavia, quando se pensa no conceito de
identidade de um lugar, vém & mente inimeras concepcdes, dentre elas as que se relacionam
com os seus ideais, como a definicdo de missdo, visao, objetivos e valores da organizacéo,
Otica essa que o IFG pouco possui e ndo divulga, pois atualmente nao se tem explicitado a
sua missao e sua visao institucionais.

Outro fator importante € que, até o presente momento, ndo ha nenhuma pesquisa em
nivel de dissertacdo que aborde o impacto dos eventos institucionais para a identidade,
imagem e reputacdo do IFG. Logo, este trabalho busca suprir essa lacuna, sob uma otica
diferenciada e inédita.

Para isso, utilizaremos prioritariamente a analise dos eventos dos ultimos trés anos
que ocorreram no mencionado Campus com o intuito de verificar o seu papel na criacao da
identidade, imagem e reputacdo do IFG na condicdo de uma Instituicdo de atuacdo
diversificada. Averiguaremos, também, como os eventos sdo, a0 mesmo tempo, uma forma

de comunicacéo interna e externa do IFG.

Metodologia e Hipoteses de Investigaciao

Para a definicdo do desenho de investigacdo desta dissertacdo, € importante
retomarmos a pergunta de investigacdo: 0s eventos institucionais contribuem para a
identidade, imagem e reputacdo do IFG — Campus Goiania? Buscando responder a essa
questdo principal, este trabalho se pauta em um Estudo de Caso que possui como unidade de
analise o Campus Goiania do Instituto Federal de Goias e os eventos que ali ocorreram nos
ultimos trés anos (2015, 2016 e 2017). De acordo com Sarmento (2017), essa modalidade de
desenho permite o foco em aspectos especificos e complexos para que se identifiquem os
processos em pequena ou media escala que podem nao estar totalmente explicitos, bem como
se caracteriza por ser ‘“uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (Yin, 2001, p. 30).

Nesse contexto, o estudo de caso € fundamental para pautar a analise dos eventos
institucionais que ocorreram no maior Campus do IFG, no sentido de delinea-los por meio
de experiéncias concretas (Souza, 2015). Outra justificativa para a utilizacdo dessa estratégia
de pesquisa é apresentada por Robert Stake (citado por Yin, 2001), que acredita que 0s
Estudos de Caso ndo sejam somente uma escolha de método, mas também uma escolha que

se relaciona diretamente com o objeto a ser estudado e, consequentemente, com a questdo



de investigacao da pesquisa. Neste estudo, buscamos recolher, a partir da analise dos eventos
realizados no Campus Goiénia nos ultimos trés anos, 0 maior nimero de evidéncias que
permitam inferir acerca de sua relagdo ou ndo com a promocao e criacdo da identidade da
Instituicdo, buscando ainda identificar como isso se reflete em sua imagem e reputacéo.

Considerando que, no Estudo de Caso, “beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados” (Yin, 2001, p.33), um dos
métodos de recolha de dados utilizado foi, inicialmente, a analise documental de dois
importantes documentos institucionais, sendo eles o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Estatuto do IFG. Conjuntamente, fizemos a analise dos Formularios de Eventos do
IFG — Campus Goiania que ocorreram entre 2015 a 2017, na qual realizamos a classificagéo
e a caracterizacdo dos eventos considerando o periodo em que ocorreram, o setor
responsavel, o tipo, a estimativa de publico e o objetivo principal, simultaneamente a
recolha/resgate dos registros e experiéncias existentes dos eventos passados que possibilitem
estabelecer primordialmente a ligacdo entre os eventos e a identidade, imagem e reputacao
institucional (Marconi & Lakatos, 1990; Silva & Silveira, 2007). Também entrevistamos um
servidor do Campus Goiania, da area de RelacGes Publicas, que participou de uma entrevista
estruturada. A entrevista ¢ uma das “fontes de evidéncias” (Yin, 2001, p. 27) tipicas do
Estudo de Caso, e o profissional de Rela¢des Publicas foi escolhido, dentre outros fatores,
pelo fato de abordarmos fortemente em nosso referencial a importancia dessa area e a sua
relacdo com os valores institucionais e com os eventos, sendo que ele atua diretamente com
tais demandas.

Aplicamos ainda um questionario, com a comunidade interna do IFG — Campus
Goiania: servidores (docentes e técnicos administrativos) e estudantes (dos cursos superiores
e das pos-graduacdes), que responderam um questionario semiaberto (elaborado através da
ferramenta Google Forms).

Com relacdo aos procedimentos para a analise e discussao dos resultados, foi adotada
a analise documental para os documentos institucionais (Formularios de Eventos, Estatuto e
PDI do IFG); analise de contelido, nos moldes de Bardin (2011), para a entrevista e 0
questionario, que se deu por meio de tabelas do Microsoft Office Excel e graficos gerados
pelo proprio sistema do Google Forms, com a criacdo de categorias para enquadrar as

respostas obtidas.

Ihttp://www.ifg.edu.br/attachments/article/124/estatudoifg.pdf
http://www.ife.edu.br/documentos/plano-de-desenvolvimento-institucional.pdf



http://www.ifg.edu.br/attachments/article/124/estatudoifg.pdf
http://www.ifg.edu.br/documentos/plano-de-desenvolvimento-institucional

Por fim, fizemos uma triangulacdo de dados (analise conjunta dos documentos
institucionais, entrevista e questionarios), para fundamentar a utilizagdo de vérias fontes de
evidéncias, o que é considerado um aspecto forte e importante da coleta de dados para um
Estudo de Caso, pois explicita que a pesquisa ndo se baseou em uma Unica fonte ou
avaliagdo, apesar de tratar de um mesmo fato ou fenémeno (Yin, 2001). Assim, esta
investigacdo é essencialmente interpretativa e a anélise de dados realizada predominante
qualitativa, justificada pelo fato de ser um Estudo de Caso pautado em entrevista e analise
documental. Todavia, também utilizamos em parte, a estratégia quantitativa, considerando
que fizemos a aplicacdo de questionérios, caracterizando, portanto, uma abordagem mista,
em que as analises qualitativa e quantitativa se complementam (Yin, 2001).

Tais métodos deram a visdo que o publico interno do Campus possui da relacdo dos
eventos com a identidade, imagem e reputacdo institucional, o que nos permite avaliar se
esta relacdo € positiva, negativa ou inexistente e apresentar possiveis respostas que
justifiqguem os resultados encontrados.

Os resultados sdo relevantes ndo somente para os gestores da Institui¢do, que buscam
e se responsabilizam pelos recursos orcamentarios destinados aos eventos, como também
para todos os servidores, 0s quais propdem e organizam eventos, e para os estudantes, 0s
quais, além de também cooperarem, buscam nesses eventos o fortalecimento de seu curso e
do IFG como um todo, de forma que isso gere o reconhecimento da Instituicdo e futuras
oportunidades no mercado de trabalho.

Este trabalho esta dividido em trés secbes principais, além da Introducdo e
Conclusdo: Capitulo I - Revisdo de literatura, Capitulo 1l — Metodologia da investigacdo e

Capitulo 111 — Anélise de Dados e Conteudo.



Capitulo | — Revisdo da Literatura
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Este Capitulo abarca a revisdo de literatura de tdpicos relevantes para o
enquadramento do tema central desta Dissertagdo — a base tedrica para a sustentacdo dos
objetivos propostos. Esta dividido em quatro secfes, sendo: A Comunicacdo; Identidade,
Imagem, Reputacdo e Marca; Relagdes Publicas; e Definicdes de Eventos e suas Relacbes

com a Organizagéo.

1 A Comunicacgao

Com a intencdo de trazer algumas reflex6es sobre pontos que se interligam a
comunicacdo, partiremos de uma analise bibliografica para identificar conceitos que
permitam, no decorrer da contextualizacdo tedrica, a construcao de relagdes entre eles, bem
como a identificacdo da linha que seguimos nesta Dissertacdo. Portanto, o objetivo inicial
deste capitulo é apresentar a comunicacdo no ambito organizacional ou institucional.

O ato de comunicar ¢ uma habilidade primaria do ser humano desde os primdrdios
da civilizacdo, pois se vincula diretamente a propria sobrevivéncia e esta na base de todas as
atividades de cooperagdo entre os individuos, uma vez que ¢ através dele que “as pessoas
criam, estimulam e gerem significados por meio de simbolos verbais e ndo verbais” (Freitas,
2013, p. 32). Assim, podemos afirmar que a comunicacdo também é o que preside as
organizac0es, pois ela é em si a organizacgdo, constituindo a sua esséncia (Rudo et al., 2014).

Vasquez (2007, p. 207) caracteriza a comunicagao como

(...) um dialogo entre dois agentes: num extremo, a fonte geradora das mensagens e,
no outro, a fonte receptora dessas mensagens. A comunicacdo faz parte de um
processo por meio do qual a informacéo é transmitida de um emissor (proximo ou

remoto) a um receptor (individual ou coletivo).

Rudo (2008, p. 62) assegura “que toda a comunicagdo assenta num contexto
situacional, historico e atual”; assim, embora existam inimeras perspectivas sobre o

processo comunicativo,

(...) todas subscrevem que a comunicacao constitui um mecanismo de construgéo de
sentido coletivo e modo de coordenagdo social, atraves de diferentes tipos de

comunicacdo organizacional, como: a publicidade, as Rela¢Ges Publicas, a
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comunicagdo administrativa, o0 merchandising ou a promocéo de vendas (Rudo et al.,
2014, p. 18).

Desse modo, se considerarmos a comunicagdo como um processo em continuo
desenvolvimento, consequentemente podemos dizer que a organizacdo também é uma
entidade viva, em transformacéo e intercdmbio com o ambiente que a cerca. Obviamente
que ndo ha uma férmula Unica e precisa para o desenvolvimento de um efetivo fluxo
comunicativo; contudo, ha diretrizes comuns para a continua construcdo desse caminho
(Ruédo, 2001).

Nesse sentido, este capitulo busca apresentar 0s principios comuns gque se encontram
nas acdes de criacdo e ampliacdo de estruturas institucionais no processo comunicativo e que
também permitem compreender o papel do profissional de Relacdes Publicas e sua relagdo
com a éarea de eventos, j& que ele se envolve diretamente no desenvolvimento, na
implantacdo e na avaliagdo da comunicacdo (Rudo et al., 2014). Assim, daremos

continuidade com a caracterizacdo do sistema comunicacional.

1.1 O Sistema Comunicacional

Para se pensar, planejar e mudar estrategicamente qualquer setor de uma organizacao,
é fundamental saber como ela se caracteriza. A dindmica pela qual se ordenam os diversos
setores de uma organizagdo no sentido de atingir os objetivos preestabelecidos desenvolve-
se por meio da continua interligacdo de todos os seus membros (Kunsch, 2003). Por isso,
Kunsch (2006a, p. 168) afirma que “a comunicacdo ¢ um processo relacional entre
individuos, departamentos, unidades e organizagdes”, sendo que a comunicacao
organizacional centraliza-se especialmente na intencdo de gerar, alterar ou reconhecer a
identidade e a imagem das organizacdes, promovendo suas marcas, produtos e servigos para
0 publico consumidor (Neves, 2012). “Assim, o sistema comunicacional é fundamental para
0 processamento das func¢des administrativas internas e do relacionamento das organizagoes
com o meio externo” (Kunsch, 2003, p.69), sendo que a gestio da comunicacao
organizacional funciona como suporte estratégico para a construcao e o fortalecimento da
identidade institucional, conceito o qual veremos nas proximas alineas (Neves, 2012).

Caminhando para uma visdo mais intrinseca do processo comunicativo

organizacional, e corroborando Kunsch (2003), percebemos que as organizagdes “como
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fontes emissoras de informagdes para seus mais diversos publicos” (Kunsch, 2003, p. 72)
nem sempre atingem suas finalidades de se inter-relacionar com seu publico-alvo ou, em
outros casos, ndo fazem desse relacionamento algo positivo, efetivo e duradouro. Por outro
lado, ndo h& nenhuma garantia de que a existéncia de uma comunicacdo sistematizada seja
a solucdo de todos os problemas da organizacao, pois o grande intuito dela é colaborar para
0 cumprimento do que se planeja e dos grandes ideais institucionais (Kunsch, 2003). Para
este trabalho, adotamos o conceito de Comunicacdo Organizacional ou Institucional,
considerando os objetivos desta investigacao e que esses termos possuem maior abrangéncia,
“partindo da perspectiva de todos os membros da organizagdo, importando-se com canais de
comunicagdo interpessoais e enfatizando os relacionamentos existentes” (Freitas, 2013, p.
32), bem como a difusdo das acdes institucionais (Vasquez, 2007).

Dentro desse contexto, Kunsch (2003) declara que quem recebe a informacdo €
influenciado pelo conhecimento prévio que possui da fonte receptora, ou seja, ha uma
relacdo direta com a credibilidade da empresa. 1sso pode, consequentemente, levar o publico
a prejulgamentos, sejam eles favoraveis ou ndo, mesmo que 0 receptor ndo tenha a
informacdo de forma explicita e em sua totalidade, o que pode acontecer pela influéncia dos
cddigos e dos canais de comunicacao utilizados.

No caso dos codigos, temos a comunicacao verbal, que supde “o uso de codigos
arbitrarios de linguagem escrita e falada”, e a comunicagdo ndo verbal, que “refere-se a todas
as mensagens que ocorrem por meios que ndo os falados ou escritos” (Rudo, 2008, p. 56).
Ja os canais de comunicacdo se dividem em comunicacdo, rede ou sistema formal e informal
(Kunsch, 2003; Rudo, 2008). Apesar de ambas as redes estarem intimamente relacionadas,
Rudo (2008, p. 56) apresenta a comunicacao formal como “aquela que segue canais oficiais
e regras de hierarquia, dirigindo-se ao planejamento estrutural da organizacéo, que inclui o
arranjo de niveis, divisGes e departamentos, bem como responsabilidades, posicGes de

func¢do ou descri¢des de fungdo”. E no esclarecimento de Kunsch (2003, p. 83), temos que

O sistema informal de comunicagdes emerge das relagfes sociais entre as pessoas.
N&o e requerida e contratada pelas organizacfes, sendo, neste caso, destacada a
importancia da formacdo de liderancas e comissdes de trabalhadores, que, sem

aparecer na estrutura formal, desempenham relevante papel dentro da organizacéo.

A partir de todo o exposto, podemos concluir que a principal diferenca entre os

referidos sistemas é o foco dado as pessoas na rede informal, no intuito de satisfazer seus
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anseios, que, por sua vez, se relacionam com a comunicacdo verbal e com a ndo verbal.
Todavia, esses sistemas e formas de comunicacdo ndo podem ser percebidos de maneira
separada, ja que, na préatica, eles devem caminhar juntos em prol do fortalecimento
institucional (Kunsch, 2003), pois unido a eles, temos também a Cultura Organizacional a
qual Freitas (2013, p. 47) diz que “esta estritamente relacionada com o ambiente no qual os
seus membros sentem-se pertencentes ao mesmo conjunto de valores”. Ressalta ainda ser
esta € uma abordagem que estuda o compartilhamento de significados e sentimentos que
formam um cenéario Unico, que se relaciona também a outros conceitos, como o clima
organizacional. Dessa forma, a organizacao pode ser entendida como uma cultura em que as
concepcOes de valores e de normas sustentam a realidade coletivamente construida (Freitas,
2013). Portanto,

Percebe-se que a integracdo das acdes que envolvem a pratica da comunicacdo
permite que os esforcos sejam direcionados para a mesma causa organizacional e
reinam significados favoraveis a organizacdo junto aos publicos. Essas Ultimas
ideias reforcam que a comunicacdo é formada por uma rede de complexidade que
engloba os fenémenos e os relacionamentos prdprios da organizacao (Freitas, 2013,
p. 57).

Isso vai ao encontro e faz parte do conceito de Comunicacdo Integrada, que

abordaremos a seguir.

1.1.1 A Comunicacao Integrada

E fato que os estudos desenvolvidos para a Comunicacdo Organizacional se
basearam em varias outras areas cientificas que colaboraram para o reconhecimento do
processo comunicacional dentro das organizacdes, como os estudos de Gestéo, da Teoria das
Organizacdes e do Marketing (Freitas, 2013). Dentre os autores que se destacaram na area
da Comunicacdo Organizacional, Kunsch € uma das que ainda hoje se destacam,
principalmente no Brasil, pelo seu contributo na definicho de Comunicagdo Integrada,
apresentando-a como “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuacéo sinérgica. Pressupde uma juncdo da comunicacdo institucional, da
comunicagdo mercadoldgica, da comunicagdo interna e da comunicagdo administrativa, que
formam o mix, o composto da comunicagdo organizacional” (2003, p. 150), ressaltando
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constantemente o valor da integracdo entre os diferentes setores e publicos da organizacgéo.
Esse tipo de comunicagao tem “como €nfase uma estratégia voltada para resultados e ganhos
de retornos de imagem e identidade corporativa” (Kunsch, 2006a, p. 177), o que ocasiona o
desenvolvimento organizacional em uma sociedade cada vez mais globalizada e ressalta,
como veremos mais a frente, a relevante atuacdo das Relagbes Publicas dentro desse
contexto voltada para a estratégia. Nessa mesma linha, Rudo (2001, p.2) acrescenta que,
“para entender ¢ melhor agir sobre esta exigéncia de comunicagdo estratégica, parece-nos
fundamental produzir uma aproximacdo mais precisa ao dominio da identidade
organizacional” (que abordaremos em outra alinea), por meio de um processo integrativo
(Ruédo, 2008).

Véasquez (2007, p. 208), por sua vez, € mais especifico ao considerar que a
Comunicacdo Corporativa faz o uso de programas de comunica¢do para a divulgacdo da
informagdo, como Relagdes Publicas e Publicidade. Para ela, “esse conjunto de programas ¢é
chamado de Comunicacgéo Integrada de Marketing (CIM)”. Outro ponto de vista que segue
prioritariamente a linha do marketing é a de Neves (2012, p. 315), que entende, a partir do
pressuposto de Lupetti, que “as categorias da Comunicag¢ao Organizacional que se integram
para a gestdo estratégica das organizacOes sao descritas da seguinte forma: comunicacao
institucional, comunicagdo administrativa, comunicacdo interna e a comunicacdo de
mercado”. Todavia, nesta Dissertacdo, seguiremos o que Kunsch apresenta em suas diversas
obras e que € corroborado por Rudo (2008), a qual defende a utilizacdo do termo
Comunicacdo Integrada com forte enfoque na area de Relagdes Publicas, por entendermos
que essa linha é a que melhor se adéqua aos objetivos a serem trabalhados neste estudo.

Fica claro nessas ideias a necessidade de as organiza¢fes possuirem um sistema
efetivo de comunicacdo integrada, sendo um de seus maiores ideais 0 de posiciona-la
positivamente perante a sociedade. Considerando esse modelo, Kunsch (2006a, p. 183),

afirma que:

(...) a area da comunicacdo deixa de ter uma funcdo meramente tética e passa a ser
considerada estratégica. Isto €, ela precisa agregar valor as organizacfes. Ou seja,
deve ajudar as organizagcdes no cumprimento de sua missdo, na consecucdo dos
objetivos globais, na fixagcdo publica dos seus valores e nas a¢fes para atingir seu
ideario de visdo no contexto de uma visao de mundo, sob a égide dos principios

éticos.
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A seguir, apresentamos um diagrama que representa as quatro areas da Comunicagao
Organizacional Integrada, com destaque para duas que sdo consideradas fundamentais
dentro deste sistema: as Relacdes Publicas e o0 Marketing, sendo que “A primeira abarcaria,
pela sua esséncia tedrica, a comunicacdo institucional, a comunicacdo interna e a
comunicacdo administrativa. O Marketing responderia por toda a comunicagédo
mercadoldgica” (Kunsch, 2006a, p. 187).

Comunicacao Organizacional Integrada

Relagdes Piblica

Comunicagao
Institucional
arketing Social
Marketing Cultural Comunicagao
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa Iinterna
:dmea':::d::: ::;:‘ama Comunicag¢io Administrativa

Editoragio Multimidia
Publicidade Institucional oy
Processo Comunicativo

o mix da comuligtm Fluxos Inform ativ os

Redes Formais e Infor mais

nas Organizagies  Nicies fncernas

Marketing
Comunicacao
Mercadoldgica

Publicidade
Promogio de VYendas
Feira e Exposigdes
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Figura 1- Diagrama da Comunicac¢io Organizacional Integrada
Fonte: Kunsch, 2006a

Ao longo do tempo, foram adotadas diversas terminologias para denominacdo da
Comunicacédo Organizacional Integrada; todavia, em grande parte dessas terminologias ndo
foram incluidas todas as modalidades anteriormente citadas, delimitando a atuacdo de cada
uma delas, as quais permitem as organizacgdes estabelecer relacdes de confianga com seus
respectivos publicos e a observacdo de distintas formas que a comunicagdo pode ser
representada. Assim, dada a importancia e a inter-relacdo entre 0 mix da Comunicacao,
abordaremos de forma breve cada uma delas, dando, todavia, maior destaque aquelas que

mais se estreitam com o tema desta Dissertagéo.
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- A Comunicacao Interna

Com relacdo a Comunicacao Interna, podemos afirmar que ela esta presente em todas
as areas da organizacdo, tendo em vista que funciona como um setor planejado por possuir
objetivos bem definidos, no intuito de viabilizar toda a interagdo entre seus diversos setores
e os colaboradores, utilizando das diversas ferramentas da comunicacdo institucional e
mercadologica, visto que também considera as interferéncias do meio externo (Kunsch,
2003). Dentre essas ferramentas, podemos destacar o endomarketing, sobre o qual Kunsch
(2003, p. 155) expde o ponto de vista de Brum ao dizer que o seu principal objetivo ¢é “fazer
com que todos os funcionarios tenham uma visdo compartilhada sobre o negécio da empresa,
incluindo itens como gestdo, metas, resultados, produtos, servi¢os e mercados nos quais
atua”; ela traz ainda outra concepgao (idem, p. 16) que o retrata “como um conjunto de acdes
utilizadas por uma empresa (ou determinada gestdo) para vender a sua propria imagem a
funcionarios e familiares”. Ela ainda ressalta que o conceito de endomarketing deve ir além
de ver os colaboradores de uma empresa como “clientes internos” (Kunsch, 2003, p. 155),
isso porque eles sdo ao mesmo tempo receptores e criadores de mensagens (Freitas, 2013).
A comunicacdo interna refere-se a construgdo de diversos acontecimentos da rotina da
organizacao, que busca integrar toda a sua politica com a maior qualidade possivel (Freitas,
2013).

Todavia, Kunsch (2003) complementa que, para um efetivo relacionamento com o
publico interno, € necessaria “uma politica de Relagdes Publicas numa perspectiva muito
mais ampla” ja que “antes de ser um empregado, o individuo € um ser humano e um cidaddo”
(p. 155) que possui a0 mesmo tempo uma identidade propria e uma identidade social
enguanto pertencente a um grupo de pessoas (Kunsch, 2003). Logo, sdo justificaveis os
investimentos nesse publico e, se possivel, a sua integragdo com a equipe de recursos
humanos e/ou gestdo de pessoas, pois, aléem de tudo isso, ele € o maior multiplicador de
informacdes e o mais credivel dentro de uma organizacdo, sendo o reflexo de sua imagem,
0 seu porta-voz de forma positiva ou negativa, o que se relaciona ao “grau” de autenticidade

gue os gestores da empresa estdo dispostos a fornecer.

- A Comunicacdo Administrativa

Segundo Kunsch (2003, p. 153), embasada em Andrade, a Comunicacdo

Administrativa pode ser definida como o “intercimbio de informagdes dentro de uma
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empresa ou reparticdo, tendo em vista sua maior eficiéncia e o melhor atendimento ao
publico”. No que tange ao papel especifico das Rela¢bes Publicas (RP), o objetivo € que se
consiga atingir toda a organizacéo, realizando as articulagdes necessarias para uma maior e
efetiva interacdo interna (Kunsch, 2003). Assim, ela se diferencia das demais por se
relacionar com os fluxos administrativos, e ao abranger os niveis e as redes formal e
informal, permite o amplo funcionamento do sistema organizacional, visto que busca “gerir,
liderar e planejar, e também controlar as situacdes, transmitindo autoridade e incentivando

os relacionamentos” (Freitas, 2013, p. 55).

- A Comunicacdo Mercadolégica

Esta modalidade de comunicacdo se relaciona diretamente ao marketing, que a
coordena e direciona, sendo ela responsavel por toda a producdo comunicativa no que tange
aos objetivos mercadoldgicos e aos meios para se atingir a divulgacdo publicitaria dos
produtos e/ou servigos de uma empresa. Também pode ser designada como “complexo do
mix de comunicag6es de marketing” (Kunsch, 2003, p. 163), considerando que faz o uso de
inimeros meios e técnicas de marketing para divulgacdo de produtos ou servicos e a
consequente conquista de consumidores. Outras areas que também compdem essa area de
comunicacdo sdo a Publicidade, a Promocdo de Vendas, as Feiras e Exposicfes, 0 Marketing

Direto, 0 Merchandising e a Venda Pessoal. (Kunsch, 2003).

- A Comunicacao Institucional

A Comunicacdo Institucional, segundo Kunsch (2006a, p. 171), é composta por
Marketing Social e Cultural, Jornalismo Empresarial, Assessoria de Imprensa, Identidade e
Imagem Corporativa, Editoragdo Multimidia e Publicidade Institucional; todavia, podemos
afirmar que ela é a que mais se relaciona com o profissional de RP, tendo em vista que “é a
responsavel direta, por meio da gestdo estratégica das Relagdes Publicas, pela construcgéo e
formatacdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagao”
(Kunsch, 2003, p. 164).

Logo, “ela esta intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos institucionais que
explicitam o lado publico das organizagBes, constréi uma personalidade creditiva
organizacional e tem como proposta basica a influéncia politico-social na sociedade onde

esta inserta” (Kunsch, 2003, p. 164). Para atingir essa meta, o profissional de RP “enfatiza
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0s aspectos relacionados com a missdo, a visdo, os valores e a filosofia institucional,
compreendido pela juncdo desses atributos” (Kunsch, 2003, p. 165), o que torna essa
comunicacdo facilmente identificavel pela opinido pablica. Freitas (2013, p. 58) corrobora
esta visdo ao ressaltar que, sendo essa uma das atividades de RP, juntamente com a
Publicidade, ela permite a propagagdo de “simbolos que influenciam na interagdo entre a
organizagédo e as diversas instancias sociais”, o que, nesse caso, Kunsch (2003) chama de
publicidade ou propaganda institucional.

Rudo (2008), fundamentada em Grunig e Hunt, também destaca uma comunicagéo
institucional tradicional e assimétrica que privilegia a area de RP e tem como foco os
publicos institucionais no intuito de promover principalmente a “difusao de informagao, sem
intengdes persuasivas ou objetivos comerciais” (Rudo, 2008, p. 337). Neves (2012)
considera que essa comunicacdo desempenha uma funcdo indispensavel a qualquer
organizagao por promover a identificagdo corporativa e, consequentemente, o fortalecimento
de sua imagem e relacionamento com seu publico.

Fica nitida, a partir dessas exposicdes, a relevancia desse sistema organizado de
comunicacdo, e que todas essas modalidades, ao mesmo tempo em que se integram,
envolvem técnicas apropriadas (Kunsch, 2003). Contudo, mesmo que uma grande maioria
das organizacdes ja tenha despertado para isso, muitas ainda ndo o adotam na pratica, com a
eficaz implementacéo de equipe e de politicas comunicacionais definidas.

Assim, para se conhecer a fundo a organizacao e desenvolver estratégias e politicas
de comunicagéo institucional efetivas, com foco na misséo, visao e valores organizacionais,
é fundamental o papel das RP (conforme veremos no item 1.3), pois é a partir da atuacdo
dele que se embasam grandemente estes papéis, voltados para a identidade, imagem e
reputacao da organizacdo, conceitos utilizados para explicar suas dimensdes intangiveis e de
extrema relevancia por promover diversos efeitos positivos, como a boa relacdo com os
publicos (Rudo, 2008), conforme apresentamos no proximo topico.

Para finalizar esta alinea, apresentamos uma tabela com o essencial a reter:

Tabela 1- Resumo do Topico 1.1

Resumo do conceito de Comunicacao/Sistema Conceitos/ideias Principais
Comunicacional adjacentes autores
A esséncia da organizacdo se caracteriza pelo | - Codigos e canais de | - Freitas (2013);
didlogo entre a fonte geradora e a receptora de | comunicagédo - Kunsch (2003,
mensagens em um processo relacional de continuo | (comunicagdo verbal e | 2006);
desenvolvimento com 0 meio interno e externo que | néo verbal / - Neves (2012);
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busca a construcdo e o fortalecimento da identidade, | comunicacdo formal e | - Rudo (2001,

imagem e reputacdo institucional. informal); 2008);
- Cultura - Rudo et al.
Organizacional. (2014),

Resumo do conceito de Comunicacéo Integrada Co_nceltoslldelas - Vasquez (2007).
adjacentes

E a integracdo estratégica entre a comunicacio | - Comunicagao

institucional, mercadologica, interna e | institucional,

administrativa que busca resultados positivos junto | mercadol6gica, interna
ao publico para a identidade e imagem corporativa | e administrativa;
podendo ter énfase na area do marketing ou das | - Endomarketing;
Relagdes Publicas. - Relages Publicas.

1.2 Identidade, Imagem, Reputacio e Marca

Nesta secdo, enfocaremos os conceitos de identidade, imagem, reputacdo e marca no
intuito de salientar a importancia desses conceitos enquanto pilares das atividades de
significacdo organizacional (Ruéo, 2008), como eles se relacionam entre si e com a atividade
de RP (ja que essas sdo areas fundamentais nessa profissao, que sera abordada no item 1.3),

pois conforme Freitas (2013, p. 72) destaca,

A principio, os estudos sobre comunicacao da marca tratavam somente do conceito
de imagem, que emergiu dos estudos de Marketing e de comunicacdo de empresa,
como o produto da comunicagdo com o publico. Depois, percebeu-se que as opinides
e os relacionamentos internos também influenciavam na existéncia do que se
convencionava ser a organizacdo. Entdo, comecou-se a esbocar conceitos sobre

identidade em simultaneidade com a representacdo da imagem nas organizaces.

Sabemos que o conceito de identidade é extremamente amplo, pois ele nos remete a
inimeras outras definigcdes, cabendo diversas formas de abordagem, sendo que iniciaremos
tratando sobre a memoria, considerando que, de acordo com Rudo (2008, p. 15), “a
identidade funciona como um ‘estimulo emocionalmente competente’ para desencadear, por
via da comunicagdo, a ‘memoria emocional’ dos publicos ou a sua imagem”. E por meio da
memoria “que se evoca o passado para rever e entender o presente, definindo os elementos
representativos de uma comunidade e garantindo a sua identidade” (Silva, 2008, p. 26-27).
Segundo Martins (2003), identidade € o sentimento de pertencimento (pertenca) que as
pessoas trazem enquanto seres simbolicos que sdo. Para ele, a “Identidade se relaciona com

a memoria coletiva, exterior ao individuo. Essa memoéria envolve muitas outras referéncias

20



de ordem individual e preserva de forma peculiar os fatos da sociedade, contexto desse
individuo” (p. 46). Portanto, a0 mesmo tempo em que a identidade ¢ unica, ela pode também
se transformar de acordo com as mudancas sofridas no contexto individual e social, sendo,
desse modo, uma construcéo e representacdo simbolica que vai se consolidando ao longo do
tempo e ndo um dado concreto e imutavel (Ortiz, 2013).

Assim, em uma concepcao atual, a identidade néo é tida como algo fixo, como uma
caracteristica humana imutavel. A identidade é flexivel, sujeita a mudancas e inovacoes e
depende em grande parte da relacdo com os outros grupos (Ortiz, 2013). As pessoas
passaram a perceber que a identidade € uma construcdo social e que pode ser mudada
(Barreto, 2000). Nesse sentido, o reconhecimento de uma identidade pode se pautar
grandemente na memoria arquitetdnica de um lugar ou pelo menos do que sobrou dela
(YYazigi, 2001), pois a arquitetura do local contribui para a preservacdo da cultura e da
memoria, que colaboram, por sua vez, “na constru¢do de uma imagem favoravel e na
identidade corporativa de uma organizacao” (Kunsch, 2003, p. 168). Atualmente, muitas
instituicOes e organizagdes estdo usando seus centros de memoria e documentacdo para
auxiliar em sua gestdo, em especial no que diz respeito a construcéo e preservacdo de sua
identidade, de sua histéria (Ribeiro, 2013).

Por isso, recuperar ou manter a identidade, a cor, os tragos arquitetdnicos de um local
surge no fim do século XX como uma necessidade generalizada em face da intensa
globalizacdo e da ampliacdo do uso dos conceitos de patriménio e preservacdo (Barreto,
2000). Porém, dentro do meio organizacional, a ideia de identidade vai muito além do espaco
fisico, geografico e simbolico de um individuo ou de uma sociedade.

No caso da organizagdo, quando se pergunta “como nds somos?” (Rudo, 2008),
implica querer saber, por exemplo, sua estrutura institucional fundadora, sua histéria, seu
estatuto, seu organograma etc., bem como o que ela realiza: suas atividades, caracteristicas,
0 que ela oferece (Kunsch, 2003). Corroboramos Rudo (2008, p. 67) ao utilizarmos
prioritariamente “a denominagao de identidade organizacional (Hatch & Shultz, 1997), ainda
que esta ndo constitua a Unica forma dos autores se referirem a autorrepresentacdo
empresarial/institucional”, pois a mesma autora destaca a designacdo de identidade
corporativa que também utilizamos neste trabalho.

Assim, de acordo com o que Kunsch (2003, p.172) aborda, baseando-se na viséo de
Costa, os parametros “o que ¢ a empresa” e “o que ela faz” constituem respectivamente o
lado objetivo, palpavel da identidade e o lado subjetivo da organizacdo, que se vincula a

interpretacdo do publico sobre o que ela é e o que desenvolve, que, por conseguinte, se
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relaciona com a imagem que se tem dela, ou seja, “a identidade corporativa refere-se aos
valores bésicos e as caracteristicas atribuidas as organizagdes pelos seus publicos internos e
externos” (Kunsch, 2003, p. 172); portanto, sua origem se da em trés niveis de comunicagao:
“o que a organizacao diz, o que ela realmente faz e o que dizem e acham dela seus publicos”
(Kunsch, 2003, p. 172).

Ap0s a aplicacdo e comparacOes de diversas teorias, Rudo (2001) concluiu, ao
estabelecer um paralelismo entre identidade individual e identidade organizacional, que ha
diversas facetas de uma mesma identidade, sendo possivel e desejavel a sua apresentacdo de
forma singular, no sentido de promover a imagem positiva do individuo (publico interno) e
da organizacdo a publicos distintos e em situacfes diversas. A mesma autora (2001, p.7) traz
ainda a visdo de Gioia, a qual estabelece um posicionamento antagbnico entre as identidades
individual e organizacional ao dizer que “ao contrario da identidade individual que deve
pautar-se por uma maior permanéncia, a identidade de qualquer organizacdo deve estar
estruturada por forma a mudar com relativa facilidade, no sentido de acompanhar o ritmo
das transformagdes ambientais”, mantendo uma determinada flexibilidade, de forma a
permitir que as mudancas ocorram sem grandes dificuldades (Rudo, 2001).

Complementando Rudo (2001), Freitas (2013) esclarece que a identidade
organizacional nasce dentro das organizacgdes, o que implica dizer que ela é composta pela
identidade dos seres que a compdem e necessita dos esforcos de todos eles para sua constante
existéncia. Nesse contexto, podemos estabelecer uma relacéo de interdependéncia, em que
a identidade de cada individuo interfere na identidade organizacional e vice-versa, visto que
em ambos 0s casos hd uma relacdo de dependéncia de necessidades e de satisfacBes
individuais e sociais, sendo este o ambiente em gue os individuos (re)constroem e vivenciam
os valores que ddo vida a identidade organizacional e, a partir disso, se reconhecem e
estabelecem lagos e sentimentos de pertencimento (Freitas, 2013).

Quando se fala em identidade organizacional, também se faz referéncia as diretrizes
da organizacdo, as quais precisam ser bem definidas, haja vista que sdo elas que amparam
“as préticas sociais e as dinamicas de vivéncias da organiza¢ao” (Freitas, 2013, p. 74) ao
caracterizarem a organizacdo simbolica e comportamentalmente (Freitas, 2013). Assim,
apresentamos a definicdo de Freitas (2013, p. 74), para valores, missdo e Visdo
organizacionais. Baseando-se em Tajada, ela afirma que “as diretrizes sdo as politicas
estabelecidas para alcancar os objetivos, enquanto os valores séo as crengas que estruturam
a base moral compartilhada internamente”. Freitas (2013) complementa a ideia de valores

com a apreciacdo de Thompson, afirmando que eles “sustentam todas as agdes tomadas
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relativamente a marca e a percep¢do da mesma entre diferentes partes interessadas”. Em
relacdo ao olhar de Vasquez (2006), a autora explica que “a missdo justifica a existéncia da
organizacdo, enquanto a visdo mostra aonde a mesma quer chegar, por isso, a missdo é a
base para a visdao”. Kunsch (2003), por sua vez, identifica como valores e visao o que a
empresa acredita e cultiva para definir sua identidade propria e como a empresa quer ser
vista no futuro, resumindo a missdo como a razéo de ser de um empreendimento.

Outro ponto de vista sobre a identidade organizacional é de Ruédo (2001, p. 3), que a

define

(...) como o concentrado de informacdo que integra os sentidos dominantes,
duradouros e consensuais, instituidos como narrativas que projetam a imagem da
organizac&o no sentido que Ihe é mais favoravel. E sua funcdo orientar as realizacdes
simbdlicas das empresas, promovendo a harmonizacdo de principios e intencdes,

junto dos publicos internos ou externos.

Seguindo a mesma logica de Kunsch, Rudo (2001, p. 4) resume em trés grandes
pontos o conceito de identidade organizacional com base em um trabalho de 1985
desenvolvido por Albert, em colaboracdo com Whetten, na Universidade de Illinois, EUA:

(1) a identidade de uma organizacao é o que é percebido pelos seus membros como
essencial para esta; (2) é o que a torna distinta de outras (pelo menos aos olhos dos
seus trabalhadores); (3) e é o que é percebido pelos seus membros como a
caracteristica que mantém e desenvolve a ligacdo entre o presente e o passado da

organizacdo (e presumivelmente o seu futuro).

A mesma autora alega ainda que “em esséncia, a identidade organizacional
representa um processo de socializagdo levado a cabo pela instituicdo ou empresa, e resulta
de uma agregacao das experiéncias e expectativas de uma grande quantidade de pessoas”, o
que nos leva a té-la como um “fenémeno coletivo de identificagdo social” (Rudo, 2008, p.
69).

Em concordancia com essa percepcao, podemos enfim dizer que essa identidade €
uma “‘auto-apresentacdo da empresa” (Cees van Riel, citado em Kunsch, 2003, p. 172), por
ser uma manifestacdo tangivel de sua personalidade, o que, por consequéncia, requer a

escolha da maneira mais adequada para transmitir essa identificacdo (Kunsch, 2003),
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considerando que o valor da identidade organizacional interfere no estabelecimento de
relagdes duradouras com os diferentes publicos. “Por isso, as empresas devem ciclicamente
questionar a sua identidade, procurando nela um fio condutor, responsavel pela estabilidade,
mas também buscando eventuais conte(dos ou processos obsoletos, que convém renovar,
promovendo uma imagem sempre jovem da empresa” (Rudo, 2001, p. 8).

Dentro do conceito de identidade organizacional, cabe ainda destacar a identidade
visual, pois, segundo Freitas (2013, p. 73), € ela que “delimita o conjunto de caracteristicas
da organizacao que se podem ver e ler, normalmente relacionados ao design”. Essa mesma
autora afirma que “a identidade visual retine componentes graficos como nome, logotipo,
simbolos, cores, tipos de letras, embalagens, rétulos e slogan” (Freitas, 2013, p. 73).

Nesse contexto, podemos falar que a imagem, nesse caso, vai muito além daquilo
que se pode ver de forma nitida e concreta, se referindo diretamente a reputacdo de uma

organizacdo. De acordo com Kunsch (2003, p. 169),

O termo imagem, assim como o de identidade, faz parte do repertério do mundo
corporativo. Frequentemente destacamos que uma das finalidades da area de
Relacdes Publicas é cuidar da imagem de uma organizacao e/ou contribuir para a
construgéo de sua identidade corporativa.

Logo, a autora define que, “imagem é o que passa na mente dos publicos, no seu
imaginario, enquanto identidade é o que a organizagao ¢, faz e diz” (Kunsch, 2003, p. 170).
Portanto, a imagem se relaciona com as percepgdes e desejos das pessoas, sendo intangivel,
subjetiva (Kunsch, 2003) e também influenciada pelas transformacdes que ocorrem ao redor
delas (Ortiz, 2013).

Estreitando essa ideia para o meio organizacional, Kunsch (2003, p. 171), apresenta
a visdo de Costa, um consagrado especialista nesse tema, que conceitua imagem corporativa
na mesma consonancia, acrescentando ainda que esta seria uma ‘“representagdo mental, no
imaginario coletivo, de um conjunto de atributos e valores que funcionam como estere6tipo
e determinam a conduta e opinides desta coletividade”. Rudo (2008, p. 148) ressalta que
varias areas cientificas contribuiram para o estudo e para a definicdo da imagem
organizacional, e a representa como “um resumo de atitudes ou a soma das diferentes
caracteristicas percebidas da organiza¢do”, sendo “o resultado do processo de apreensdo da

realidade por parte dos receptores das mensagens (intencionais ou ndo) da empresa ou
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instituigdo” (p. 131). A autora traz também as trés perspectivas desse amplo significado, de

acordo com Whetten e MacKay (citados em Ruéo, 2008, p. 135):

A primeira define a imagem das organiza¢des como o que 0s membros pensam ser a
percepcdo dos ndo membros (a imagem externa percebida de Dutton e Dukerich,
1991, e Dutton et al., 1994). A segunda refere-se a imagem, numa visdo mais
consentanea com a perspectiva de recepgdo, como 0 que 0s ndo membros pensam
sobre a organizacdo (Berg, 1986; Ind, 1990). E a terceira perspectiva considera tratar-
se da forma como que os membros pensam e projectam sobre a sua organizacao
(Bernstein, 1989; Bromley, 2000; Whetten et al., 1992).

Importante destacar que, de forma geral, a imagem se relaciona diretamente as
atitudes dos que prestam servigos a uma organizacdo (Neves, 2012); logo, para a efetiva
promocao dessa imagem, € preciso uma postura convincente e benéfica. Ndo basta a simples
representacdo visual por meio de simbolos e logotipos diferenciados ou nomes criativos,
pois eles ndo resumem a profunda concepcdo de imagem e identidade institucionais, ja que
“elas sdo muito mais complexas, decorrendo da juncdo de varios fatores e diversas
percepcOes para a formatacdo de uma personalidade com diferencial e que seja reconhecida
como verdadeira pelos publicos” (Kunsch, 2003, p. 174). Isso faz com que todas as
empresas, sejam de qual ramo forem, busquem constantemente uma boa reputacdo que
ultrapasse o sentido de imagem, tendo em vista que ela resulta de como a organizacdo é
percebida ao longo do tempo (Ruéo, 2008).

N&o é a toa que Rudo (2001, p. 5) afirma que uma das defini¢cbes mais bem-aceitas
sobre identidade organizacional é a de Pratt e Foreman, pois aborda as caracteristicas da
organizagdo que o0s seus publicos consideram centrais, distintas (por serem Unicas) e
duradouras (por persistirem ao tempo). Com isso, a identidade, juntamente com a imagem,
constitui uma forma de as organizagdes se diferenciarem na busca pela afirmacéo da sua
reputacdo e a fidelizacdo de empregados e consumidores, ou seja, seu publico interno e
externo (Ruéo, 2008). A mesma autora (2008, p. 447) salienta ainda que “a gestdo da imagem
da institui¢do se constituiu como uma funcdo permanente e de nivel intermédio”,
considerando que ela passou a ser tida “como uma tarefa tactica da fungdo de comunicagao”.

Neste meio, as RP também sdo extremamente necessarias, visto que € a area
responsavel pela gestdo da reputacdo institucional (Rudo et al., 2014), a qual é construida

por meio da comunicacdo organizacional. Consequentemente, “uma imagem negativa
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prejudica a reputacdo da empresa. Uma crise de imagem, antes de tudo, & uma crise de
confianga, de credibilidade, de reputa¢ao” (Vasquez, 2007, p. 211).

Identidade, imagem e reputacao se relacionam e se interligam também com a questéo
da marca, tendo em vista que a marca ajuda a perceber estes conceitos com propria
organizagdo, pois “a marca ¢ a cara da organizagdo. E pela marca que a organizagio é
reconhecida pelo publico e passa a fazer parte do seu dia-a-dia” (Freitas, 2013, p. 60),
representando uma organizagdo, e “um dos pilares desse capital-marca assenta na imagem
positiva, ou percepcdo favoravel que conseguem estimular na mente dos publicos-alvo”
(Rudo, 2003, p. 2).

Existem diversas linhas de raciocinio quando se trata de marca. A que aborda a
questdo da imagem € apresentada por Rudo (2003, p. 6), que a configura “como o resultado
de todo o esforco comunicativo da marca, mas também o ponto de partida de qualquer
estratégia que se pretenda vitoriosa”. A mesma autora, juntamente com outros autores, COmo
Kapferer, relaciona o conceito de marca também a identidade ao atribuir-lhe caracteristicas
humanas para defini-la. A partir dessa integracdo de ideias, surgiram a identidade e aimagem
da marca, que se vinculam diretamente e cada vez mais as questdes da reputacédo, trazendo
varios beneficios a organizacdo, como o estabelecimento de vinculo junto ao consumidor e
a motivacdo interna, de modo paralelo a criagdo de uma opinido positiva junto a todo o seu
publico (Rudo, 2003). Logo, “gerir a marca significa planejar e implementar uma identidade
forte, definir os meios necessarios a sua comunicacdo, no sentido de proporcionar o

desenvolvimento, manutencao e controle da imagem da marca” (Ruao, 2003, p. 18).

Dai ser necessario desenvolver programas eficazes de construcdo da marca, o que
passaria pela determinacdo da identidade, definicdo de acdes integradas de
comunicacgéo, destinadas a criar uma imagem de marca forte, facilmente lembrada
pelos consumidores e consistente no tempo, para depois ser alimentada e reforcada

por atividades proprias (Rudo, 2003, p. 18).

Relacionando esse panorama com a area de RP, podemos dizer, de acordo com
Kunsch (2003), que a esséncia dessas atividades estd nos aspectos institucionais das
organizagOes. Portanto, Kunsch (2003, p. 119), citando o escritor James Derriman, indica
que o “trabalho institucional visa basicamente criar uma ‘personalidade’ para a organizagao,
por meio de alguns instrumentos e certos mecanismos que possam propiciar sua divulgacao

como um todo e em si mesma”. Ha inimeras formas de viabilizar tal objetivo; contudo, em
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todas elas podemos afirmar que é por meio de um longo processo que necessita de bases
consistentes, sendo que, para a efetiva construcdo dessas bases, necessitamos do profissional
de RP, o qual falaremos em seguida.

Antes de avancar para a alinea subsequente, apresentamos uma tabela com os

conceitos a ressaltar da alinea anterior.

Tabela 2- Resumo do Toépico 1.2

Resumo do conceito de Identidade Conceitos/ideias Principais
Organizacional adjacentes autores
- ldentidade;
- Misséo, viséo, valores
E a autorrepresentacio da empresa; € a | organizacionais;
personalidade organizacional que identifica o que | - Identidade visual;
ela é, faz e diz, buscando de forma continua e | - Inter-relacdo entre
flexivel promover a sua imagem positiva. identidade individual e | - Barreto (2000);

identidade
organizacional.

Resumo do conceito de Imagem
Organizacional

Conceitos/ideias
adjacentes

E a representacdo coletiva mental que constitui a
soma de suas diferentes caracteristicas e atitudes
percebidas interna e externamente.

- Imagem;
- Relagdes Publicas.

Resumo dos conceitos de Reputacéo e Marca

Conceitos/ideias
adjacentes

Reputacdo: como a organizacdo é percebida ao
longo do tempo;

Marca: o rosto da organizagdo, sendo por meio
dela que o publico a reconhece.

*|dentidade + Imagem da Marca = Reputacao

- Relagdes Publicas.

-Freitas (2013);
-Kunsch (2003,
2006);

- Martins (2003);
- Neves (2012);
- Ortiz (2013);

- Rudo (2001,
2003, 2008);

- Silva (2008).

1.3 As Relag¢oes Publicas

Quando se fala em comunicacdo, em especial no que tange as organizacgdes, €

impossivel ndo destacar o papel das RP: uma area profissional que se aplica em qualquer
tipo de organizagéo e que atua de forma preventiva em relagcdo a uma possivel crise, de tal
forma que o planejamento deve fazer parte da gestdo organizacional estratégica (Kunsch,
2003).

A area de RP possui uma longa historia, de modo que a sua criacdo e modificacao
perpassam também pelas diversas transformacdes globais e locais. Comprovamos isso no
trabalho de Ru&o (2008, p. 336), que afirma que “as Relagdes Publicas marcaram a
comunicagdo universitéria (sobretudo europeia e norte-americana) ao longo de todo o século

XX e tiveram um desenvolvimento acentuado a partir da Segunda Guerra Mundial”. Assim,
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“as mudangas provocadas com o processo de industrializagdo obrigaram as empresas a
buscar novas formas de comunicagdo com o publico interno, por meio de publicacGes
dirigidas especialmente aos empregados, e com o publico externo [...].” (Kunsch, 2006a, p.
171).

Com isso, uma de suas principais alteragdes surgiu ao nivel da sua funcéo, que deixou
de ser simplesmente técnica e instrumental para se tornar estratégica, tendo por objetivo gerir
e cultivar também os relacionamentos nas organizaces (Kunsch, 2006b), de forma que
contemplem o ambiente interno e externo, sejam essas organizacdes com ou sem fins

lucrativos. Efetivamente,

(...) as RelacBes Publicas passaram a ser entendidas como um processo estratégico
de relacionamento, que gere o fluxo de mensagens entre a organizacao e os publicos,
mas ¢ assumida também como uma ‘filosofia’ de gestdo que harmoniza o publico e
0 privado, e ajuda a estabilizar relacionamentos eficazes com a sociedade (Rudo et
al., 2014, p. 25).

Portanto, dentro de uma perspectiva contemporanea, as atividades de RP “tém de
apresentar resultados e ajudar as organizagdes a atingir seus objetivos, cumprir sua misséo,
desenvolver sua visdo e cultivar seus valores” (Kunsch, 2003, p. 103).

Logo, podemos dizer que “atividades de Relagdes Publicas sdo, de fato, praticas da
Comunicagdo Organizacional” (Rudo et al., 2014, p. 21), j& que buscam continuamente o
desenvolvimento da confianga mutua, bem como a construcéo e a valorizacao da visibilidade
interna e externa da organizacdo, isto €, sua identidade e imagem corporativa, conforme

eXpomos a seguir.

1.3.1 O Papel das Relacoes Publicas na Formacao da Identidade e Imagem
Institucional

Dentro do contexto institucional, as RP s&o um instrumento fundamental. Cabe-lhes
delinear e gerenciar a comunicacao institucional perante a sociedade (Kunsch, 2003), pois
“as Relacdes Publicas sdo responsaveis, em conjunto com as demais subdreas, pela
construcdo da credibilidade e pela fixagdo de um posicionamento institucional coerente e
duradouro das organizagdes” (Kunsch, 2003, p. 166). Nesse sentido, devem ter claro que

estdo lidando com um publico cada vez mais exigente, o que implica ter estratégias cada vez
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mais efetivas para criar um diferencial em um mercado cada vez mais competitivo. Pelo fato
do profissional de RP lidar com uma grande variedade de publicos, é necessaria a utilizagdo
de uma comunicagao dirigida a cada um deles, isto ¢, “uma comunicagao direta e segmentada
com os publicos especificos” que se quer atingir (Kunsch, 2003, p. 186).

Podemos dizer entdo que o planejamento de uma comunicagdo organizacional
integrada deve atuar conjuntamente com todas as modalidades comunicacionais, a0 mesmo
tempo em que identifica e interage com o seu publico-alvo e suas percepcdes, estabelecendo
estratégias de relacionamentos, por meio dos programas de comunicacdo, com técnicas
apropriadas para os publicos que se deseja atingir, de forma que todas essas atividades
comunicacionais se respeitem em suas especificidades e se integrem em funcdo do
fortalecimento institucional (Kunsch, 2003).

Dentro da variada atuacdo, Rudo et al. (2014, p. 20) classificam essa area em trés
grandes dimensdes: “as RP como gestao da comunicagdo, como gestao de relacionamentos
e como gestdo da esfera publica”. Kunsch (2003, p. 117), por sua vez, considera como
funcdes essenciais desse campo “a administrativa, a estratégica, a mediadora e a politica”,
ressaltando que essas ndo sdo instancias separadas umas das outras, mas que, na pratica,
requerem uma interpretagdo conjunta. E, tendo por base o objetivo da nossa investigacao,
sera nessa perspectiva que incidiremos o nosso enfoque.

Avaliando sob esses aspectos o papel do profissional de RP, podemos cogitar que a
auséncia dele pode ser um dos motivos para explicar as muitas lacunas que ainda existem
em in0meras organizacdes no que tange a coesdo efetiva para a construgdo de uma
comunicagao organizacional integrada, “em que a comunicag¢ao institucional, a comunicagao
mercadologica, a comunicacdo interna e a comunicacdo administrativa canalizem, de
maneira unida, toda a sua sinergia para os objetivos institucionais/ corporativos e negociais
das organizacdes” (Kunsch, 2006a, p. 176).

A partir desse panorama, percebemos entéo que:

O planejamento de RelacBes Publicas tem que estar aliado ao planejamento
estratégico, corroborando a missdo, os valores, 0s objetivos, as metas e as politicas
organizacionais tracadas. Nao pode ser algo isolado, fora do conjunto das diretrizes
e acOes delineadas por todos os setores (Kunsch, 2006b, p. 130).

Isso significa que o profissional de RP precisa legitimar sua contribuicdo nos mais

diversos ambitos da organizagdo, como no setor econémico, no papel de definicdo da
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identidade institucional e, consequentemente, de sua reputagdo por meio do estabelecimento
de efetivos canais de comunicacdo com a sociedade (Kunsch, 2003). Em resumo, podemos
afirmar que essa atividade foca as “questdes que dizem respeito a visibilidade interna e
externa, ou seja, a identidade corporativa das organizagdes” (Kunsch, 2003, p. 104).
Kunsch (2003) enfatiza ainda, baseando-se em outros autores renomados como
Kotler, a importancia do profissional de RP para “a constru¢do de uma imagem positiva

perante os publicos e a opinido publica” (p. 93), pois

As Relagdes Puablicas, no composto da comunicacdo integrada, desenvolvem
principalmente o que diz respeito & formag&o de publicos e ao seu relacionamento
com as organizacdes. Para isso, valendo-se de todas as técnicas disponiveis e
enfrentando as diversas fases do processo de planejamento buscam as melhores

estratégias para cercar todos os publicos (...). (Kunsch, 2003, p. 184).

Assim, para que o papel das RP dentro da Comunicacdo Organizacional possa ser
plenamente cumprido, ele deve ser visto dentro de um todo no qual depende e se inter-
relaciona com Vvarios outros setores e profissionais que compdem o sistema e subsistemas
organizacionais (Kunsch, 2003).

Desse modo, quando pensamos nas RP como exploradoras da imagem institucional,
visualizamos também os elementos que elas buscam para alcancar essa meta. Nesse sentido,
afirmamos que a comunicacao também se relaciona com os diversos eventos da organizacdo
(Kunsch, 2003), pois eles podem ser um caminho para a concretizacdo dessas acgoes
integradoras, continuas e inovadoras, de forma que transmitam a personalidade institucional
ao publico, levando em conta as influéncias do ambiente externo. Por conseguinte, 0s
eventos representam um importante e valioso meio para despertar o interesse publico e “fixar
a marca e a identidade corporativa, que devera ser resultante de um estudo completo em
torno daquilo que a organizacéo quer traduzir, ou seja, uma expressao de sua cultura e dos
valores que incorporam sua personalidade organizacional/ institucional” (Kunsch, 2003, p.
119), funcionando assim como uma estratégia de acdo para o desenvolvimento
socioeconémico e para o estabelecimento de aliancas entre diferentes atores sociais (Toledo
et al., 2015). Portanto, enfatizaremos a nossa atengdo sobre os eventos na alinea seguinte.

Contudo, antes de abordar essa tematica, faremos um pequeno resumo dos aspetos
destacados sobre o conceito deste tdpico.
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Tabela 3- Resumo do Tépico 1.3

Resumo do conceito e atuacéo de Relacbes Conceitos/ideias Principais
Publicas adjacentes autores

O seu papel consiste em desenvolver estratégias que

permitam as empresas atingir seus objetivos

estratégicos, cumprir sua missdo, visdo e cultivar | - mudanca historica

-Kunsch (2003,

: . 2006);
seus valores de forma a apresentar resultados | da atuacdo da area de - Rudo (2001
positivos, buscando uma atuacdo preventiva | RP; 2003 2008)',
(comunicacdo de crise) e, a0 mesmo tempo, a | - Relacdo entre RP e -Ruél’o ot aI,
construcdo e a valorizagcdo institucional da | eventos. (2014) N

identidade, imagem e reputacdo interna e
externamente.

1.4 Defini¢coes de Eventos e suas Relacées com a Organizacio

Abordaremos aqui 0s pontos que mais se relacionam com os eventos do Estudo de
Caso que seré apresentado, bem como com as questdes de protocolo relacionadas. Seguindo
a linha anteriormente adotada, consideramos a dimens&o dos eventos no sentido institucional
e organizacional como semelhantes, j& que uma instituicdo também pode ser entendida como
uma organizacao, e que esses eventos ndo possuem finalidade de venda e/ou consumo de
nenhum produto e/ou servico, mas, essencialmente, a promocdo do conhecimento e do
fortalecimento da imagem institucional (Kunsch, 2003; Pessoa & Tarciano, 2012).
Conforme Martin (2015, p. 3),
(...) os eventos sdo acontecimentos que possuem suas origens na Antiguidade e que
estiveram presentes nos diversos periodos da histdria da civilizacdo humana. Nessa
trajetoria foram adquirindo caracteristicas econdmicas, sociais e politicas das
sociedades representativas de cada época. Assim, a evolucdo dos eventos retrata
fielmente também cada momento da sociedade brasileira, por ser um eficaz
instrumento das indmeras necessidades profissionais, pessoais, culturais e

econémicas de empresas e individuos.

A mesma autora destaca também que esse € 0 ramo do turismo gque mais cresce
atualmente, sendo o sustentador da infraestrutura turistica. Com o rapido e continuo avanco
tecnoldgico, os eventos conquistaram novos espacos, sendo que muitos passaram a atuar
com um publico menor e mais especifico (Martin, 2015).

Diante desse aspecto, podemos entdo definir que eventos sdo acontecimentos “onde
se relnem diversas pessoas com 0S mesmos objetivos e propositos, sobre uma atividade,

tema ou assunto” (Zitta, citada por Pessoa & Tarsitano, 2012, p. 200) e que eles devem ser
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planejados de acordo com sua perspectiva (Souza, 2015). Contudo, é necessario ressaltar
gue 0s eventos ndo ocorrem por acaso, € ¢ de suma importancia observar a sua funcao
estratégica. “Eles devem ser pensados e executados de acordo com as metas e objetivos
institucionais” (Pessoa & Tarsitano, 2012, p. 201). Uma possivel énfase que os mesmos

autores atribuem ao evento é

(...) enquanto fato gerador de noticias. O evento é capaz de gerar 0 que se chama de
midia espontanea, ou seja, traz um espaco gratuito na midia. E através dele que se
ganha o interesse jornalistico, que leva a divulgacdo de matérias que abordam a
Instituicdo promotora do evento. Esta midia espontanea gerada pelo evento tem um

grande valor (p. 203).

Em razdo do valor de noticia que os eventos possuem € que eles devem ser tratados
com toda a atencdo. O ambiente gerado para realiza-los deve ser exaustivamente planejado.
Os detalhes sdo imprescindiveis para se ter uma boa interacdo entre marca e publico (Pessoa
& Tarsitano, 2012). Se pensarmos nos eventos em sua esséncia, dentro de uma dimensao
integradora, podemos dizer que eles sdo como uma nag¢do, ja que representam um “todo
integrado” (Ortiz, 2013, p. 610), pois em sua totalidade sdo capazes de “vincular as pessoas
no interior de um mesmo territorio” (Ortiz, 2013, p. 610) e consistem em uma espécie de
“consciéncia coletiva que aproxima os individuos de uma coletividade, cria vinculos sociais,
soldando-os entre si” (Ortiz, 2013, p. 610) e buscando agregar o que se pressupde disperso
(Ortiz, 2013). Parafraseando Pessoa e Tarsitano (2012, p. 214), “os eventos sdo, assim, mais
do que apenas a operacionalizacdo de alguns procedimentos técnicos, mais do que uma
atividade mecanica organizativa. Acima de tudo, sdo sequéncias de determinados momentos
pensados, desenhados e projetados para a comunicagdo e relacionamento humano”. Um
outro raciocinio seria defini-los ainda como ritos se 0s compararmos a uma celebracao

religiosa, pois

(...) assim como em tais acontecimentos, 0s eventos reinem, em um mMesmo espaco
e local, pessoas que buscam o mesmo interesse e que passam por um momento
espetacular, sendo submetidas a um contetido previamente programado. Como se
unidos por uma crencga, 0s participantes e 0s organizadores, no caso as empresas,
podem, por meio desse “ato”, solidificar vinculos, aprofundar relacionamentos e

viver uma experiéncia Unica (Farias & Gancho, 2014, p. 30).
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Estabelecendo um vinculo com a &rea de comunicacdo, é possivel dizer que
historicamente os eventos sdo utilizados pelas organizacdes como ferramentas estratégicas
junto ao publico no sentido de criar bons relacionamentos com este (Pessoa & Tarsitano,
2012). Farias e Gancho (2014) concordam com esse panorama ao afirmarem que os eventos
reinem em um mesmo periodo e local, o publico com o qual se quer relacionar, promovendo
0 engajamento social, ou seja, a interagdo com o receptor, ao proporcionar uma experiéncia
Unica, sendo esse seu grande diferencial e também um dos meios de atuacdo das Relacbes

Publicas. Alegam ainda que

Décadas atras, ao lado de acBes como a assessoria de imprensa, eles [0s eventos]
foram reconhecidos por serem capazes de trazer resultados mais eficazes que agdes
de outras areas da comunicacao — como a publicidade tradicional — e a custos muito
inferiores, ganhando, assim, espaco dentro do mix da comunicagéo organizacional.
No cenério pds-moderno, em que predominam as relacdes virtuais, em detrimento da
comunicacdo face a face, percebe-se que os eventos, diferentemente do que se
poderia imaginar, ainda s&o instrumentos escolhidos por diversas organizagfes para

aprofundar seus relacionamentos (Farias & Gancho, 2014, p. 26).

Para promover um bom evento, o primeiro passo é ter planejamento detalhado, o que
implica, dentre outros fatores, “um estudo complexo para o estabelecimento e a adequagéo
de objetivos, alocacao de recursos, tomada de decisoes e diagnosticos” (Farias & Gancho,
2014, p. 27), bem como a definicdo do publico-alvo e a adequacdo das acdes previstas
considerando esse fator (Farias & Gancho, 2014). Logo, um dos grandes desafios atuais que
se vinculam diretamente ao profissional de Rela¢fes Publicas é cativar o interesse do publico
por meio de ideias, valores, atracOes e experiéncias, buscando sempre a real participacao e
interacdo do publico presente no sentido de estabelecer dialogos e fortalecer a imagem
organizacional, indo além da mera divulgacdo de informages institucionais (Souza, 2015;
Pessoa & Tarsitano, 2012; Farias & Gancho, 2014). Portanto, “pensar no publico é buscar
solugdes que levem ao éxito do evento. Isso depende fundamentalmente das questdes: o que
0 evento transmite ao publico € o que o publico sente ao ver e participar do evento” (Souza,
2015, p.28).

Pessoa e Tarsitano, (2012, p.202) salientam que, a0 promover eventos,
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(...) a organizacdo tem a oportunidade de reforgar sua imagem institucional, dar
enfoque ao seu negocio, estabelecer um compromisso com seus clientes reais e
potenciais, melhorar sua imagem publica e enfatizar seu posicionamento de mercado.
S80 os eventos que alinhados as metas institucionais e elaborados de forma

estratégica sdo capazes de gerar negocios de sucesso.

Todavia, a conquista do publico se relaciona, dentre outros fatores, com a superacao
das expectativas, com a constante necessidade de surpreender (Pessoa & Tarsitano, 2012).
Logo, “todas as agdes devem ser pensadas de forma a seduzir, envolver e fazer com que o
publico saia com uma imagem positiva da marca, do produto ou do servi¢o” (Pessoa &
Tarsitano, 2012, p.213). Farias e Gancho (2014) enfatizam que, para a interacdo entre o

publico e a organizacao ser concreta, ela deve beneficiar ambos os lados, isto €,

N&o é possivel ter sucesso em um evento cujo atrativo é, por exemplo, apenas o
coquetel que sera oferecido, a menos que a organizagdo produtora do evento seja do
ramo de alimentos e bebidas. Estabelecer um vinculo forte depende do atrativo que
leva as pessoas ao evento e é uma atribuicdo da organizacdo que o promove. Se ndo
ha um motivo realmente importante e interessante para organizar um evento, melhor
ndo seguir por esse caminho e investir em outra acdo de comunicacao (Farias &
Gancho, 2014, p. 36).

Desse modo, podemos afirmar que uma das principais bases de um efetivo

planejamento é conhecer o perfil dos participantes do evento,

(...) partindo de trés tipos basicos: geral (englobando participantes de diversos setores
e interesses, chamados de publico em geral), dirigido (agrupando pessoas com
interesse comuns e que tenham alguma relacdo) e o especializado (formado por
profissionais e técnicos de segmento especifico) (Meirelles, citado em Souza, 2015,
p. 27).

Dentro dessa concepcéo do planejamento como fator primordial para o evento, Souza
(2015) é ainda mais especifico ao destacar trés relevantes fases: o pré-evento, a execucdo e
0 po6s-evento, sendo que, na primeira, € fundamental identificar a necessidade, oportunidade

e/ou viabilidade de realizar a acdo, 0 que, consequentemente, perpassa por ter clareza do

34



conceito e dos objetivos do evento. A partir disso, Souza (2015, p. 27) refor¢a que “a tomada
de decisédo em realizar ou ndo deve considerar diversos aspectos sobre o tipo ou formato,
duracdo, local, periodo, disponibilidade de possiveis convidados e os impactos sociais,
econdmicos e ambientais”. Assim, para Farias e Gancho (2014), a importancia do pré-evento
se compara a do evento em si, tendo em vista que é nessa etapa que se define a programacéo,
a data e o local do evento, bem como o0s equipamentos e materiais que serdo necessarios, e
ainda, é nela que se realiza o treinamento de toda a equipe organizadora, dentre inimeras
outras atividades que influenciam o resultado final do evento.

Na sequéncia, a autora apresenta as fases de producado, execucao e finalizagdo como
outras partes essenciais ao bom resultado de um evento, ja que “alguns eventos tém Seu
planejamento como um verdadeiro plano de negdcios, incluindo visdo e missdao” (p. 27) e
gue nessas etapas € necessario também fazer o levantamento de todos os riscos na intencao
de evita-los; isso inclui pensar nas questdes de seguranca, saude, transporte, meio ambiente,
dentre outros, pois “é dever do organizador identificar e prever os impactos que serdo
causados para minimizar o que seja negativo e ressaltar o que seja positivo” (Souza, 2015,
p.36). E durante a realizacdo do evento (também chamada de transevento) que ocorre a
operacionalizacdo do atendimento do publico-alvo e de todos os fornecedores e profissionais
contratados (Martin, 2015). Finalmente, “o pos-evento € o momento de andlise, com
observacdo e mensuracdo dos resultados. Permite também apresentar o feedback aos
parceiros do evento” (Souza, 2015, p. 27), bem como estimar o equilibrio entre as
necessidades, expectativas e interesses de todos os envolvidos, como a midia, as
comunidades locais, 0s participantes, a equipe organizadora e a propria organizagdo (Souza,
2015).

Pensando ainda no planejamento, cabe destacar o papel da comissdo organizadora do
evento, pois é ela que sinaliza o caminho a ser seguido pelos seus contratados e fornecedores,
que inclusive devem ser rigorosamente selecionados de acordo com a qualidade, experiéncia
e reputacdo dos servicos prestados, dando a palavra final sobre tudo o que se relaciona ao
evento. Ela pode se dividir em varias subcomissfes ou departamentos; contudo, 0 mais
significante nesse caso € ter a clara defini¢do das atribui¢Ges de cada setor (Martin, 2015).
Ter uma lista de checagem, sindbnimo de check-list, também ajuda muito a ndo deixar que
algo passe despercebido, pois ela busca facilitar a operacionalizacdo do evento e se adequa
a qualquer tipo de evento, maximizando o tempo, diminuindo os erros e aumentando a

qualidade dos servigos.
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Conforme Silva (2013), na dindmica comunicativa contemporénea é possivel
identificar os eventos como uma forma de comunicagédo especifica para otimizar resultados
no relacionamento com os publicos; eles sdo voltados para a notabilidade da identidade e da
imagem das institui¢des. “A producgdo dos eventos configura-se engquanto estratégias de
distingdo decorrentes do reconhecimento, pelas organizagdes, da importancia de se construir
capital simbolico para firmar posi¢do no espago social” (Silva, 2013, p. 70). Nesse sentido,
podemos falar em eventos no @mbito organizacional ou institucional tendo em vista que eles
comumente sdo apreciados como estratégias de comunicacao, tendo as Relagcdes Publicas
como principal area de interesse (Souza, 2015), considerando que ‘“‘compete,
especificamente, as Relacbes Publicas a execucdo de pesquisas e auditorias de opinido
publica; a formulacéo de estratégias e, dentro destas, eventos institucionais como campanhas
educativas, motivacionais e promocionais, eventos de premiacdo e certificacdo, dentre
outros” (Silva, 2013, p. 75). Tais a¢des buscam a aproximag¢do da organizagdo com seus
publicos, no intuito de construir e solidificar a reputacdo institucional (Silva, 2013), se
possivel “a um custo menor quando comparado com as verbas necessarias a producao de
comerciais e antincios publicitarios” (Nakane, citado em Souza, 2015, p. 19).

Por outro lado, Martin (2015) nomeia os eventos realizados pelas empresas como
eventos corporativos porque se referem a um grupo de pessoas com uma afinidade explicita
e um proposito em comum. Com isso, 0s eventos organizacionais (ou corporativos) ampliam
cada vez mais suas dimensdes, pois eles impactam e se inter-relacionam néo s6 com o local
onde a atividade é realizada, mas também com a cidade, o estado e até com o pais como um
todo (Souza, 2015).

Portanto, dentro de uma visdo verdadeiramente estratégica, € atribuicdo do
profissional que lida com eventos captar as novas tendéncias e evidenciar as qualidades da
organizacdo com a busca de novos clientes e com a ampliacdo de seu publico-alvo sem, ao
mesmo tempo, perder os relacionamentos com os ja existentes, “‘estreitando relacionamento
com o publico interno e acompanhando a efetivacao de todas as atividades ligadas ao evento”
(Pessoa & Tarsitano, 2012, p.215).

1.4.1 As Classificacoes e Tipologia dos Eventos

Dentre de uma conjuntura cada vez mais dinamica e informatizada, surgem
constantemente diversos tipos de eventos, com formatacOes e classificagcdes variadas que
“sao utilizadas para definir metas e areas de atuacdo, segmentar mercado e aumentar a
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lucratividade de quem trabalha nesse segmento” (Martin, 2015, p. 33). Escolher a tipologia
adequada para um determinado evento pode parecer simples; todavia, essa tarefa é muito
mais comprometedora do que aparenta, haja vista que esse é o primeiro e fundamental passo
para o inicio de um evento de sucesso, pois 0 organizador precisa captar corretamente as
necessidades de seu cliente (Martin, 2015). Indicar o evento como virtual ou fisico é uma
das transformagbes mais comuns nesse aspecto, sendo que a videoconferéncia, que se
popularizou no meio corporativo no inicio da década de 1990, foi a pioneira dos eventos
virtuais (Souza, 2015).

Se ndo existe um consenso para a conceituacao de evento, ja que ele pode ir desde
uma simples reunido familiar a até um megaevento para milhdes de pessoas (conforme
veremos a seguir), tampouco ha uma padronizacdo no que tange a classificacdo deles. Nesta
Dissertacdo, iremos apenas citar as formas de classificacdo dos eventos considerando que
este ndo € 0 nosso foco. Sobre a definigcdo dos tipos de eventos, citamos também todos os
existentes, com uma maior abordagem dos que se relacionam diretamente com o Estudo de
Caso em questdo, conforme apresentaremos posteriormente.

Uma classificacdo considerada por Matias (2004) se refere a estrutura juridica no
caso das associagOes e empresas promotoras de eventos, sendo que os eventos conduzidos
por ambas podem ocorrer em nivel local, estadual, regional, nacional e até internacional. No
caso dos eventos corporativos, a obrigacdo dos funcionarios de participar deles facilita as
diversas negociacdes, bem como a participacdo limitada; as politicas e normas da
organizacéo facilitam o planejamento, a periodicidade, os recursos humanos e financeiros.
De outro lado, os eventos associativos ou transversais geralmente possuem ligagdo com as
areas cientificas, comerciais, técnicas, profissionais, dentre outras; em sua maioria, eles tém
participacdo voluntaria, com um grande numero de participantes, sendo comumente
financiados por cotas de patrocinio e variados tipos de apoio. Normalmente eles ocorrem
uma vez por ano.

De acordo com Martin (2015), as possibilidades de classificacdo mais usadas s&o:

e Por abrangéncia

e Para competicdo

e Para demonstracdo ou exposicéo
e Por data ou frequéncia

e Por categoria e funcdo estratégica

e Por sua dimensao, porte ou tamanho
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e Por objetivo ou area de interesse

e Pelo perfil dos participantes

e Por tipo de adeséo

A autora destaca ainda que cada uma dessas classificacbes pode incluir inUmeros

tipos de eventos. Sobre isso, Matias (citado em Souza, 2015) apresenta o termo megaevento,

trazendo com exemplo os Jogos Olimpicos e as Feiras Mundiais, que sdo atividades que

podem ““gerar possiveis consequéncias sociais e de longa duracdo para as cidades que 0s

sediam, como os impactos socioambientais”. Souza (2015, p. 26) reforca que

Ao contrario dos eventos organizacionais, que sdo estratégias de comunicagdo

dirigida, os megaeventos tém caracteristicas de comunicacdo de massa, com grandes

impactos dentro e fora do local. Os critérios para atribuir a um evento o conceito de

‘mega’ tém algumas diferencas entre os demais de acordo com o autor, mas, em

geral, comeca pelo impacto na midia. As cidades que sediam esse tipo de evento

podem passar por melhorias com solucdes para varios problemas e projetar a imagem

do local, mas isso sé ird acontecer se fizerem parte de uma estratégia em longo prazo.

A partir da visao de Matias (2013), a mesma autora (2015) constitui a tipologia para

eventos como fechados — exclusivo para convidados — e abertos — que podem ser

direcionados para determinado publico, podendo ser abertos em geral ou por adesdo (quando

0 publico pode participar, se efetuar inscricdo gratuita ou por pagamento). Ja com o olhar de

Meirelles, Souza (2015) divide os tipos de eventos da seguinte forma:

Tabela 4- Tipos de Eventos

Tipos de Eventos

- Grupos de reunides com intercambio de
informacdes

- reunido, assembleia, coléquio, conferéncia,
congresso, convengao, encontro, entrevista
coletiva, forum, mesa-redonda, palestra,
seminario, simpdsio, painel, jornada, debate,
desfile, exposicéo, feira, oficina, saléo,
semana, workshop, langamentos, entre outros.

- Grupo de reunides
coloquiais/sociais/recreativas

- almogo, café da manha, brunch, cha da tarde,
coquetel, jantar.

- eventos competitivos/ de concorréncia

- concurso, torneio (podendo ser esportivo ou
de outra natureza).

- eventos demonstrativos ou expositivos

- desfiles, excurs@es, exposi¢oes, feiras,
festivais, inauguracdes, leilGes, mostra,
lancamento de livro ou produto, show.
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- eventos de honra, mérito ou homenagem

- colacdo de grau, entrega de medalhas.

religioso

- eventos de carater social com cunho civil ou | - celebracfes de casamento, batizado.

- demais eventos

- simposio, painel, congresso, convencao,
palestra, jornada, debate, desfile, exposicéo,
feira, oficina, saldo, semana, workshop,
lancamentos.

Fonte: (Souza, 2015, p. 25 - 26)

Em um enfoque mais detalhista, Martin (2015) apresenta na tabela a serguir a sua

tipologia de eventos (Tabela 5):

Tabela 5- Tipologia de Eventos

Tipologia de Eventos

Almoco Desfile Outorga de titulos
Assembleia Encontro Painel

Bazar Entrevista coletiva Palestra
Brainstorming Excursao Pedra fundamental
Brunch Exposicao Performance
Café da manha Feira Pré-estreia
Campanha Festa Posse
Campeonato Festa junina Premiacdo
Carnaval Festival Promocao
Casamento Formatura Regata

Ché da tarde Forum Rally

Churrasco Gincana Rave

Coffee break Happy hour Retrospectiva
Coletiva de imprensa Inauguracéo Reunido
Colo6quio Jantar Road show
Comemoragéo Jornada Rodada de negocios
Competigdo Lancamento de livro Rodeio

Comicio Lancamento de produto Saldo

Concerto Leildo Sarau

Concilio Marcha Semana
Conclave Mesa-redonda Seminario
Concurso Micareta Show
Conferéncia Missa Showecasting
Congresso Mostra Solenidade
Convencéo Noite de autografos Sorteio

Coquetel Oficina Teleconferéncia
Coral Olimpiada Torneio

Curso Open day Videoconferéncia
Debate Opera Visita

Workshop

Fonte: (Martin, 2015, p.47)
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Martin (2015) expGe ainda a especificidade de cada tipo de evento. Em seguida,

apresentamos a defini¢do de alguns dos eventos que se encontram relacionados com o Estudo

de Caso desta pesquisa:

Coffee break: significa intervalo para o café, pois é oferecido durante as pausas de
um evento e possui opcOes variadas, como salgados, doces, bolos, bebidas diversas,
dispostos estrategicamente em mesas proximas ao local do evento.

Coléquio: deriva da conferéncia e seu principal objetivo € debater e decidir sobre
determinado assunto com grupos de debate, sendo que o resultado de cada grupo é
apresentado por seus representantes para votacgao e aprovacao da plateia.
Comemoragdo: ato para celebrar ou homenagear algo. Pode ser considerada como
uma classificacéo ou tipologia de evento, uma vez que representa uma intencao e/ou
necessidade.

Conferéncia: reunido formal com a apresentagdo de um tema especifico por um
especialista no assunto, com tempo limitado e destinada a um grande publico. Apds
a explanacdo, se responde as perguntas apresentadas pela plateia. Normalmente, é
um dos formatos utilizados em seminarios e congressos.

Congresso: reunido formal de participantes de um mesmo grupo profissional,
organizado pela entidade associativa que o0s agrega. Visa debater temas de interesse
geral de determinada &rea de atuacdo, com a retirada de conclusfes e publicacao
oficial dos trabalhos apresentados. E dividido em outras atividades, como mesas-
redondas, reunides, debates, painéis, etc., cujos temas podem ser oficiais ou livres.
Debate: reunido entre duas ou mais pessoas que defendem seus pontos de vista sobre
um ou varios assuntos, normalmente opostos, orientados por um moderador.
Encontro: é comumente usado nas &reas das ciéncias humanas e sociais, visando
apresentar trabalhos e estudos, aléem de trocar experiéncias relativas as areas de
atuacdo dos participantes.

Feira e exposicdo: possuem o foco na exposicdo publica e/ou comercializacdo de
servigos e produtos para um publico especifico, sendo um forte elemento de
sustentacdo de imagem do local ou produto em si, visto que sdo oportunidades de
contatos pessoais e sociais que criam lagos e parcerias.

Festival: é um evento periodico, objetivando competi¢do, promocdo comercial e/ou
divulgacio. E um espaco formador que fomenta a experiéncia artistica e a formagéo

de pessoas. Atualmente, os mais comuns sdo os festivais gastrondmicos, que séo
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criados por cidades ou regides como uma alternativa do marketing de destino,
buscando promover o local perante o publico-alvo.

e Foérum: busca efetivar a participacdo de um publico numeroso, motivado por um
coordenador, que levanta problemas de interesse comum por meio de representantes
da comunidade e 6rgdos publicos.

e Lancamento: também indica uma intencdo ou necessidade para a qual € utilizada a
tipologia mais adequada. E muito utilizado para livros.

e Mesa-redonda: reunido de cinco a nove pessoas, sentadas em semicirculo, para
debater um assunto de interesse geral, 0 qual cria opinides, estimulando o raciocinio.
Cada debatedor tem um tempo determinado para a sua apresentacao, sendo que, ao
final, o tema é discutido no grupo por um tempo preestabelecido. Podem ser feitas
perguntas, sendo necessario um moderador.

e Workshop: evento de curta duracdo dividido em uma parte expositiva e outra prética,
tendo o mesmo formato da oficina.

e Oficina: tem o mesmo formato do workshop, se diferindo apenas pelo carater
comercial e promocional deste ultimo.

e Palestra: deriva da conferéncia, sendo coordenada por um moderador, o qual
apresentara um tema a uma plateia.

e Semana: envolve os participantes em varios acontecimentos em torno de um mesmo
tema (palestra, painéis, etc.) durante sete dias. Pode ser académico ou empresarial.

e Seminario: costuma durar um dia todo, consistindo em uma apresentacao oral feita
por um especialista, o qual interage com o publico com o objetivo de divulgar
conhecimentos ou desenvolver investigacfes. Pode ser apresentado no formato de
palestra, painel, mesa-redonda, etc., e ndo ha tomada de decisdo em seu final.

e Videoconferéncia: utiliza de recursos audiovisuais e eletronicos, podendo ser
compartilhada simultaneamente por participantes de diferentes locais. Pode ser
aberta ou fechada dependendo do tema apresentado e do grupo de pessoas
envolvidas. Muito comum atualmente devido a reducdo de gastos com viagens e

maximizagao do tempo.

Assim, essa grande variedade de eventos é proporcional as diversas oportunidades
que as organizagdes possuem para atingir o seu publico-alvo, podendo apresentar inovagdes

de tecnologia e de responsabilidade social, aspectos que estdo em alta e que tendem a cativar
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a sociedade, o que proporciona conhecer melhor os desejos dos consumidores e, com isso,
possibilita a aproximacao e o dialogo entre o publico e a empresa, a boa reputacéo desta e o
desenvolvimento de melhorias (Souza, 2015).

Considerando entdo a relevancia dos eventos para a organizacdo e a variedade de
eventos existentes, outro importante cuidado que deve ser lembrado é o protocolo que se tem
para cada um deles. E na intencdo de demonstrar a necessidade de haver formalidade em

circunstancias diversas, vinculadas ao meio organizacional, que trazemos o proximo tépico.

1.4.2 O Protocolo, 0 Cerimonial e a Etiqueta Associados aos Eventos

De forma resumida, historicamente falando, a medida que a humanidade foi
evoluindo, foi necesséria a criagdo de normas para organizar a vida social, de forma que
aqueles que ndo as seguissem fossem punidos ou excluidos (Santos, 2016). Todavia, por se
tratar da relacdo entre pessoas, o cerimonial, o protocolo e a etiqueta sdo procedimentos
dindmicos e, por isso, sofreram e sofrem modificacdes com o passar do tempo, tornando-se
mais maleaveis e cada vez mais essenciais nas mais diversas situac@es (Borba, 2008; Santos,
2016), sendo

Tratado[s] até uma década atrds como supérfluo[s], por alguns que ndo entendiam
sua importancia e necessidade como agente[s] catalisador[es] do resultado de um
evento, o protocolo, o cerimonial e a etiqueta - transformada neste século em postura
empresarial - finalmente ocupam sua exata posicdo no mundo empresarial e
governamental, com a aceitacdo e o reconhecimento merecido. A soma das leis
protocolares - que regem o acontecimento, dando a cada um de seus participantes as
prerrogativas, privilégios e imunidades a que tém direito -, com as normas do

cerimonial (Santos, 2016, p. 13).

Em conformidade com o que Britto e Fontes (2002) afirmam, considerando a
amplitude de regras e normas existentes, apresentamos aqui apenas algumas diretrizes
bésicas de protocolo e cerimonial, bem como o0s principais parametros de etiqueta
relacionados & maioria dos eventos.

Segundo Santos (2016, p. 10),
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Os primeiros manuais amplos [sobre protocolo, cerimonial e etiqueta] surgiram na
Itdlia e na Inglaterra, por volta de 1530. Mas foi na Franca, no século 17, que
surgiram as “etiquetas”, pequenos bilhetes escritos por Luiz XIV, para ensinar como
os convidados da Corte deveriam se comportar em determinada ceriménia. Esta é a
origem do nome Etiqueta. As pessoas comuns procuravam, de todas as formas, imitar
as maneiras da Corte (...).

O conjunto de regras originado na Franca e na Inglaterra foi amplamente adotado no
Brasil, principalmente a partir do inicio do século 20. A Franca, em particular, se

tornou 0 modelo de cultura - era o francés o idioma oficial da diplomacia.

Zanella (2012) realca que os conceitos de cerimonial, protocolo e etiqueta sao

comumente utilizados como sinénimos; todavia, ndo possuem o mesmo significado. Para

ele,

(...) o cerimonial estabelece os atos de uma cerimdnia ou evento. E um roteiro de
procedimentos a serem cumpridos obedecendo principalmente a procedéncia como
orientacdo dos atos. Protocolo é um conjunto de normas e padrdes sociais. Etiqueta
sdo as normas e padrées de comportamento social que indicam a forma de uma
pessoa se conduzir ou se comportar em sociedade. A etiqueta interfere no vestuario,

alimentacdo, convite, comunicacdes sociais, linguagem e postura pessoal (p. 309).

Britto e Fonte (2002, p. 225) esclarecem que “o Cerimonial e Protocolo rege as

relagbes e a civilidade entre as autoridades constituidas nos ambitos juridico, militar,

eclesiastico, diplomatico, universitario, privado e em todas as instancias do Poder Publico”.

Ressaltam ainda que, no Brasil, essas condutas sdo norteadas por leis municipais, estaduais

e federais que resguardam caracteristicas culturais sob normas internacionais.

Na préatica, Cerimonial e Protocolo se integram e suas agdes costumam ser

operacionalizadas sob a coordenacdo de um mestre de cerimonias que deve obedecer, em

especial nos eventos publicos oficiais, as regras tradicionais fundamentadas no Decreto n°

70.274, de 09 de margo de 1972, no caso brasileiro, que sanciona as normas do cerimonial

publico e da ordem geral da precedéncia (Zanella, 2012). Esse decreto esta organizado em

11 capitulos divididos da seguinte forma:

o Art. 1° ao 36° - Precedéncias
o Art. 37° a0 50° - Posse do Presidente da Republica

43



. Art. 51° ao 58° - Visitas do Presidente da RepUblica e
Comparecimento as Solenidades Oficiais

. Art. 59° ao 66° - Visitas Oficiais

o Art. 67° ao 69° - Visita de Chefes de Estado Estrangeiros

o Art. 70° a0 73° - Chegada dos Chefes de Missdo Diplomaética e Entrega

de Credenciais

o Art. 74° a0 87° - Falecimento do Presidente da Republica

o Art. 88° - Falecimento de Autoridades

o Art. 89° - Falecimento de Chefe de Estado Estrangeiro

. Art. 90° ao 93° - Falecimento de Chefe de Missdo Diplomatica

Estrangeiro

o Art. 94° - Condecoragdes

O referido decreto também estabelece no artigo 16 que, nos casos omissos, 0 Chefe
do Cerimonial (cargo previsto legalmente), se solicitado, é quem esclarecerd sobre o
protocolo, determinando a colocagéo das autoridades que porventura nao constem da Ordem
de Precedéncia, sendo que ela se refere a ordem de entrada das pessoas em um evento, a
composicao da mesa, a citacdo de outras autoridades presentes, aos pronunciamentos, dentre
outros (Britto & Fontes, 2002). Assim, as cerimdnias oficiais sdo organizadas pelas regras
de precedéncia preestabelecidas de acordo com o tipo de ocasido, determinando o lugar
daquele que presidira a referida cerimonia, tendo em vista que na mesa principal, o centro é
o lugar de honra, ocupado pela primeira pessoa a ser anunciada; a segunda posi¢do mais
importante é sempre a direita do centro; o terceiro ocupante estard a esquerda do centro,
seguindo essa sequéncia sucessivamente, considerando o lado direito do ponto de vista de
quem se encontra no palco ou na mesa principal (Britto & Fontes, 2002; Zanella, 2012). E
recomendado ndo compor a mesa de honra (também conhecida como mesa diretiva) com
mais de nove integrantes, considerando que fica muito longa, sendo comum a utilizagéo da
primeira fileira como uma extensdo da mesa (Britto & Fontes, 2002). No que se refere aos
discursos em atos oficiais, “estes sdo proferidos pelos titulares dos cargos na ordem inversa
da hierarquia dos presentes. Assim, a autoridade superior presente devera ser a ultima a
proferir discurso...” (Zanella, 2012, p. 311). Deve-se atentar também com relagéo a extenséo

do pronunciamento, de forma que ndo seja muito curto nem demasiado longo (Santos, 2016).
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Com relacdo aos pronomes de tratamento para as precedéncias de chamada, e
especialmente no Brasil, destacamos um dos mais abrangentes, adotado por Britto e Fontes
(2002): Vossa Senhoria (V.S.?), que contempla funcionarios graduados, organizagdes
comerciais e industriais e particulares em geral. Dentro do Cerimonial Universitario (que
sera abordado mais adiante), de acordo com a 22 edicdo revisada e ampliada do Guia de
Eventos, Cerimonial e Protocolo para a Rede Federal de educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica (Ministério da Educacéo, Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnologica —
MEC, 2017), atualmente se utiliza o termo Magnifico para fazer referéncia ao cargo de
Reitor, que é 0 maior e mais importante cargo das InstituicGes de Ensino Superior brasileiras.
O uso de titulos segue igualmente as regras estabelecidas no protocolo (podendo ser
adequado ao cerimonial do evento pertinente), sendo que, de forma geral, para os cargos de
confianca, eles ndo antecedem o nome da pessoa. Ja os titulos académicos, muito valorizados
no Brasil, “ndo sdo formas de tratamento, e sim, prerrogativas de pesquisadores que
defenderam suas dissertagdes de mestrado e teses de doutorado” (Britto & Fontes, 2002, p.
243).

Outro aspecto de destaque é o convite, considerado por Britto e Fontes (2002, p. 246)
como o espelho do local de quem o expede; por isso, deve “primar pelo rigor do objetivo, da
redacdo, da estética, da boa qualidade do papel e, principalmente, pelo prazo (antecedéncia
que respeite a agenda do convidado), que, no caso de convites impressos, deve ser de no
minimo quinze dias”, sendo fundamental, segundo Santos (2016, p. 4), “saber fazer convites
e responder-lhes”, de forma que erros ortograficos ndo sdo permitidos, sendo obrigatorio o
uso de linguagem formal. Express6es comuns encontradas tanto em convites formais quanto
informais sdo “tem o prazer de receber” e “tem a honra em convidar”, ressaltando que, na
primeira, a autoridade convida pessoas de hierarquia inferior a sua, e na segunda, convida
aquelas de hierarquia igual ou superior. O mais importante é que se tenha claro no convite,
informagdes de quem convida, motivo ou tipo do evento, data, local e horario do
acontecimento, sendo de praxe também constar o tipo de traje ou vestimenta e R.S.V.P.
(traduzindo do francés, responda por favor), por meio de e-mail, site ou telefone (Britto &
Fontes, 2002).

Damos sequéncia abordando os simbolos nacionais, que, de acordo com a Lei Federal
n.° 5.700, de 1° de setembro de 1971, sdo quatro:
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Bandeira Nacional?: 0 lema “Ordem e Progresso” recorda o periodo em que
o0 Brasil eraum reino (Britto & Fontes, 2002); a esfera, de cor azul, representa
0 céu estrelado; 27 estrelas representam 26 estados e o Distrito Federal; o
amarelo representa 0 ouro; o verde representa as matas e as florestas.
Conforme o artigo 19, inciso Ill, a bandeira nacional é usada a direita de
tribunas, pulpitos, mesas de reunido ou de trabalho e possui dimensdes de
fabricacéo preestabelecidas na referida lei, podendo ser usada em todas as
manifestagdes brasileiras, de carater oficial ou particular (artigo 10). Ela esta
permanentemente no topo de um mastro especial plantado na Praca dos Trés
Poderes em Brasilia, Distrito Federal, como simbolo perene da Patria e sob a
guarda do povo brasileiro (artigo 12); é hasteada obrigatoriamente nos dias
de festa ou de luto nacional, em todas as reparticGes publicas, nos
estabelecimentos de ensino e sindicatos, podendo ser hasteada e arriada a
qualquer hora do dia ou da noite (artigo 15), sendo que quando hasteada
durante a noite deve estar iluminada (artigo 15, § 3°). A bandeira nacional
ocupa sempre o lugar de honra “em todas as apresentagdes no territorio
nacional” (artigo 19). Em cerimdnias, caso aconteca o hasteamento de mais
de uma bandeira de outros paises, podera haver destaque para “a bandeira do

pais estrangeiro que for considerado de maior expressdo ou importancia na

cerimdnia em relacdo aos demais paises, permanecendo as demais bandeiras
em ordem alfabética” (Zanella, 2012, p. 316).

Figura 2- Bandeira do Brasil

2 Fonte: https://www.bandeirashop.com.br/bandeira-do-brasil-bordada
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e Hino Nacional: a letra do Hino Nacional foi criada em 1909 por Osorio
Duque Estrada (musica de Francisco Manoel da Silva), mas so foi oficializada
em 6 de setembro de 1922 - Decreto n® 15.671. Segundo o artigo 24, nos casos
de simples execucdo instrumental ou vocal, o Hino Nacional sera tocado ou
cantado integralmente, sem repeticdo. Ele é obrigatério durante o
hasteamento da Bandeira Nacional, e nas cerimbnias em que Se execute um
hino nacional estrangeiro, este deve, por cortesia, preceder o Hino Nacional
brasileiro (artigo 25); no caso da execucdo de mais hinos, estes devem vir em
ordem alfabética (no idioma do pais anfitrido), sendo o hino do pais anfitrido
0 Ultimo a ser executado (Zanella, 2012). De acordo com o paragrafo Unico
do artigo 30, nas cerimdnias de hasteamento ou arriamento, nas ocasides em
que a Bandeira se apresentar em marcha ou cortejo, assim como durante a
execucdo do Hino Nacional, todos devem tomar atitude de respeito, de pé e
em siléncio; os civis do sexo masculino devem permanecer com a cabeca
descoberta e os militares, em continéncia, segundo os regulamentos das
respectivas corporacOes. Para Zanella (2012), deve-se evitar a apresentacao
de hinos gravados e, segundo Borba (2008), ndo se deve aplaudir o Hino
Nacional a menos que ele seja executado ao vivo.

e Armas Nacionais: foram instituidas pelo Decreto n° 4, de 19/11/1889, com
alteracdes feitas pela Lei n° 5.443, de 28/05/1968. O artigo 9° dispde sobre as
especificacOes dessas armas, enquanto o artigo 26 apresenta as circunstancias
de seu uso obrigatdrio (Britto & Fontes, 2002). Uma observacao importante
¢ que “a bandeira com as Armas Nacionais, quando hasteada em frente ao
Palacio do Planalto ou Palacio da Alvorada, indica que o presidente da
Republica se encontra nesses prédios federais” (Britto & Fontes, 2002, p.
255).

e Selo: Usado para autenticar atos do governo, diplomas e certificados
expedidos pelos estabelecimentos de ensino oficiais ou reconhecidos (artigo
27).

Ainda sobre cerimonial, Britto e Fontes (2002) atribuem evidéncia ao cerimonial
universitario pelo fato de estar se tornando cada vez mais cotidiano e possuir algumas
especificidades. De forma sintética, vamos destacar aqui, segundo a visdo desses dois

autores, alguns pontos de precedéncia que também se correlacionam aos eventos do Estudo
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de Caso desta Dissertagdo. Nas instituicdes de ensino superior, a precedéncia ocorre da
seguinte forma:

e Reitor;

e Pro-reitorias;

e Faculdades, centros ou campus, seguindo a data de fundacéo.

Com relacéo a precedéncia de visitantes e convidados, cabe enfatizar que, dentre os
que ndo se encontram previstos no protocolo oficial, é dada precedéncia as senhoras e aos
mais idosos, e quando o visitante pertence a outra instituicdo ou a outro centro ou campus
da mesma instituicdo, ele também tera lugar de precedéncia sobre seus pares.

A partir desses dados, verificamos que o protocolo ndo se limita as normas escritas
que regem o cerimonial do Estado, mas atua também nos simbolos de um pais, neste caso o
Brasil. Contudo, ndo se pode falar em cerimonial sem explanar também sobre etiqueta, a
qual rege a grande maioria das reunides sociais, empresariais e técnico-cientificas (Britto &
Fontes, 2002). As leis de protocolo, normas de cerimonial e regras de etiqueta possuem sua
importancia desde simples encontros informais, os quais podem envolver modestos
negocios, a eventos grandiosos com as maiores autoridades de um pais;sendo necessario que,
para qualquer ocasido, haja regras definidas para a garantia de éxito. Todavia, é importante
destacar que comportamentos considerados “corretos” ou “incorretos” devem ser analisados
ao longo da historia, visto que variam de acordo com a época. A religido é um grande
exemplo disso, cujo papel nas definicdes morais foi crucial durante décadas e também estava
aliada ao ensino e aprendizagem dos bons comportamentos (Santos, 2016).

Nesse contexto, a figura do mestre de cerimonias é fundamental. O registro de sua
existéncia ocorre desde os rituais tribais, pois ele € o comandante do ritmo do evento, sendo
indispensavel em qualquer tipo de cerimonia. No que tange a preparacdo do evento, algumas
de suas competéncias sdo: disposicdo correta das bandeiras; elaboracdo da pauta da
cerimonia, incluindo a relacdo de autoridades presentes; checagem dos equipamentos de
multimeios (tribuna, mesa e ambiente em geral), das atividades de recepcédo e de todos 0s
procedimentos protocolares da cerimonia; disposicdo do(s) hino(s) nacional(is), dentre
outras (Britto & Fontes, 2002). Para uma boa execucédo de suas atividades, sdo necessarias
algumas habilidades; dentre as quais podemos destacar: boa voz, boa dic¢do, conhecimento
correto e formal da lingua oficial do evento, boa aparéncia, postura (discricao), iniciativa,
criatividade, sensibilidade e pontualidade (Britto & Fontes, 2002), sendo que somente a
autoridade mais importante de um evento, reunido ou cerimonia é que pode quebrar o
protocolo de um cerimonial (Santos, 2016).
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Estabelecendo uma inter-relacéo entre cortesia e protocolo, Santos (2016) relata que
0 protocolo pode ser englobado na cortesia, também conhecida por etiqueta, ja que “pode
haver normas de etiqueta fora do protocolo, mas ndo pode haver protocolo sem etiqueta”
(Santos, 2016, p. 04), pois “o protocolo € regido por leis e decretos; a etiqueta, por regras e
normas”; o protocolo garante o direito, a autoridade; e a etiqueta permite essa conquista
(Santos, 2016, p. 13).

A partir das inUmeras mudancas socioecondmicas e culturais, surgiu a Etiqueta
Empresarial, “que ¢ um codigo de conduta que rege a maioria das situagdes da vida de uma
empresa: reunides, apresentacdes, programas de trabalho e programas sociais, etc.” (Santos,
2016, p. 4). Logo, “a Etiqueta Empresarial pode definir-se como o conjunto de atos de boa
educacdo e respeito que facilitam o relacionamento interpessoal dentro das empresas ou, se
preferir, como o conjunto de formalidades que se devem observar no relacionamento das
empresas” (Santos, 2016, p. 4) e, “serve, sobretudo para que, na empresa como na vida, cada
um saiba relacionar-se adequadamente com clientes, colaboradores” (Santos, 2016, p. 4).

Assim, todos precisam de etiqueta; afinal, “todo contato profissional ¢ feito através
de relagdes interpessoais” (Santos, 2016, p. 11). Para Santos (2016), a palavra “etiqueta” ¢
sindbnimo de “boas maneiras”. Devido a origem das palavras, em muitos paises, como
Franca, Estados Unidos, Alemanha, Espanha e Portugal, esse mesmo termo é empregado

para designar o cddigo de comportamento: etiquette.

No século XVII, na corte absolutista de Luiz XIV, a burguesia emergente ousava se
aproximar da vida palaciana e, para evitar constrangimento durante jantares ou outras
cerimdnias, os convidados passaram a receber, anexado ao convite, um bilhete —uma
etiqueta! — com dicas de como se comportar conforme a ocasido. Pela primeira vez a
palavra etiqueta era empregada para designar um cédigo de conduta (Santos, 2016,
p. 24).

Aquele que conhece e respeita as regras da Etiqueta e do Protocolo possui um grande
diferencial e uma visdo ampliada, pois em qualquer profissao saber das regras basicas de
conduta e costumes, dentro e fora de uma empresa, é extremamente importante ndo somente
pela questdo da cortesia, como também até para 0 bom encaminhamento de um negdcio, ja
gue um comportamento inadequado (ou mal interpretado) pode gerar uma imagem negativa
para o profissional e, consequentemente, para a empresa envolvida (Santos, 2016).

Atualmente, a etiqueta € vista como um importante elemento da formacéo individual, capaz
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de disciplinar a atitude de cada pessoa em relacdo ao proximo, ja que suas principais
caracteristicas sdo a cordialidade e a hospitalidade, as quais se consolidam em posturas,
valores, linguagem, cultura, atributos existentes em todas as classes e niveis sociais. Na
pratica, pode ser entendida como o comportamento de forma diplomatica e moderada
(Santos, 2016).

E comum percebermos nas mais diversas instituicbes e organizacdes a oferta de
programas de treinamento em “Etiqueta Profissional e Marketing Pessoal”, os quais visam
capacitar seus colaboradores a dominarem os codigos de conduta em escala global (Santos,
2016, p. 11).

Elas [as pessoas] aprendem as formas corretas de cumprimentar, fazer apresentacoes,

maneira de trajar-se e comportar-se em entrevistas de sele¢cdo. Também aprimoram

0 seu processo de comunicagéo, aprendendo a ouvir, a falar na hora certa, com a

entonagdo adequada. Aprendem a tirar melhor proveito dos recursos eletronicos

(telefone, videoconferéncia, e-mail). ... 1sso possibilitard a adesdo a cddigos que

respeitam os interlocutores como pessoas, como individualidades singulares e Unicas

(Santos, 2016, p.11).

Daremos énfase, entdo, as principais normas de etiqueta empresarial e social que se
vinculam aos mais variados ambientes e situacdes dentro de uma institui¢cdo ou organizagédo
e da vida em sociedade. Boas maneiras, linguagem correta, boa comunicacdo e o traje
adequado para cada ocasido sdo o inicio para causar uma boa impressdo, criando uma
imagem positiva para si e para a organizacdo a qual se vincula (Santos, 2016).

Inicialmente, destacamos o que é tido como o primeiro requisito de uma boa imagem:
a pontualidade, pois em qualquer situacdo de compromissos profissionais, um atraso pode
comprometer um negocio, uma parceria (Santos, 2016).

Outra forte manifestacdo da comunicacdo ndo verbal € a aparéncia. Em todo
ambiente, em qualquer cultura, valoriza-se muito o visual, ja que é inegavel que uma boa
aparéncia, aliada a capacidade profissional, transmite uma imagem favoravel. A imagem
pessoal resulta do conjunto composto pela aparéncia fisica, pela linguagem néo verbal e pela
maneira de vestir. A imagem € o que nos distingue uns dos outros e, por isso, tanto na forma
de se vestir quanto na maneira de lidar com as outras pessoas, 0 comportamento deve ser
discreto, para evitar entendimentos equivocados. Assim, as regras de etiqueta preveem 0 uso
adequado de trajes para cada tipo de ocasido. Britto e Fontes (2002), Matarazzo (1995) e

Zanella (2012) relatam claramente, conforme demonstramos no paragrafo a seguir, as
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caracterizacdes sobre cada tipo de vestimenta a partir dos géneros, sendo que aqui
enfocaremos o0s principais relacionados a terminologia brasileira.

O traje Esporte € o mais simples e informal, sendo utilizado em eventos ao ar livre,
como churrascos ou batizados. Para os homens, pode ser uma camisa sem gravata e sem
paleté ou um suéter de malha; a calca pode ser brim, veludo, 14, jeans, e 0s sapatos podem
ser estilo mocassim, meias claras. As mulheres podem usar cal¢ca comprida, pantalonas,
conjuntos de saia e blusa, sandalias ou sapatos de salto baixo. O traje de Passeio (também
conhecido como Esporte fino e semelhante a Recepcao, sendo que o grande diferencial é que
nesta sdo utilizados tecidos nobres, como crepe, tafetd, veludo, jérsei, organza e brocados),
é utilizado para almocos ou jantares mais formais, teatro, conferéncias, formaturas. Os
homens podem usar uma calca clara com blazer escuro, com ou sem gravata, meias escuras,
sendo a cor grafite uma boa op¢do para todas as ocasides e ambos 0s sexos. No caso das
mulheres, ficam bem vestidos, tailleurs, tecidos em seda, sapatos escuros escarpin de salto
médio, bolsa pequena. J& o Passeio completo (também chamado de social ou alto esporte) é
utilizado em eventos requintados como casamentos, recepcGes ou coquetéis noturnos,
Operas, etc. Nessas ocasides, 0s homens usam terno completo liso, meias escuras com camisa
branca e uma gravata discreta. Para as mulheres, s&éo comuns o tailleur, o blazer, um vestido
(tons lisos, em seda, crepe ou musselina), escarpin escuro e bolsas pequenas. O estilo Black
tie (também conhecimento com traje a rigor, traje de gala, Smoking ou Summer) é usado em
festas e jantares mais refinados, sendo que, para 0os homens, o tradicional € o Smoking (ou
Summer, se for de dia), gravata, sapatos e meias sempre pretas, camisa branca, podendo
utilizar um lengo branco ou preto no bolso do casaco. Para as mulheres, valem os bordados
com pedrarias, vestidos longos ou curtos, pantalonas largas com tecidos nobres e
transparéncias também podem ser usadas. No Brasil, o conceito de esporte ou social ja e
suficiente para definir o carater de boa parte das festas (exceto o Black tie).

Porém, a conquista de uma boa imagem pessoal e profissional ndo ocorre sem o
cultivo de um de seus mais valiosos atributos: a habilidade do correto manuseio dos talheres
e a elegancia nos modos & mesa. O dominio das boas maneiras & mesa gera seguranca e
desenvoltura, possibilitando um melhor relacionamento no ambito pessoal e organizacional,
ja que o alimento sempre esteve associado as comemoracdes, aos ritos, as crengas € aos
simbolismos da humanidade. De inicio, destacamos que cotovelos e celulares a mesa estéo
em total desacordo com as normas de etiqueta. Uma boa opcéo é perguntar ao anfitrido qual
prato ele recomendaria, pois, conforme isso, percebe-se quanto ele esta disposto a despender;
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e para nédo parecer deselegante, o convidado pode seguir nessa direcdo (Matarazzo, 1995;
Santos, 2016).

Os pratos sdo escolhidos conforme a ocasido e deve haver uma harmonia entre o
alimento e o tipo de bebida; por exemplo, vinho tinto é perfeitamente indicado para consumo
com a maioria dos queijos, mas alguns também fazem essa combinagcdo com um vinho
branco mais encorpado (Matarazzo, 1995). Basicamente, existem dois tipos de servigos a
mesa: a americana (ou inglesa), em que ndo ha garcons e os préprios convidados se servem
diretamente das travessas, que sdo colocadas sobre uma mesa ou um aparador; e a francesa:
considerada mais confortavel para os convidados e também relativamente simples, em que
geralmente o garcom (ou a copeira) serve (variando, a partir do que se é servido entre 0s
lados direito e esquerdo) e depois retira os utensilios, sendo que ha diversas maneiras de
servir, variando de acordo com o tipo e o grau de formalidade do evento (Britto & Fontes;
Matarazzo, 1995).

Para Britto e Fontes (2002) e Santos (2016), outras regras basicas durante as refei¢cdes
s&o:

- Os talheres sdo usados de fora para dentro;

- O guardanapo é colocado sobre os joelhos, ja desdobrado, e ao final da refeicdo, é
colocado sobre a mesa;

- Ndo se pega nem reutiliza um talher ou guardanapo se ele cair ao chdo; o ideal é
solicitar um novo ao garcom;

- N&o utilizar palitos;

- Discursos, saudacg0es e brindes devem ser curtos e feitos com seriedade;

- Dentro ou fora do pais de origem, se no almoco para o qual foi convidado for servido
um prato desconhecido, deve-se comer mesmo sem apreciar.

Em uma refei¢do, além dos modos e da arrumacdo da mesa, a maneira correta de
acomodar os convidados também é uma prova de conhecimento de boas maneiras a mesa,
pois esse detalhe é de fundamental importancia para fazer a conversa fluir, juntando pessoas
com afinidades e interesses comuns e, a0 mesmo tempo, distinguindo os lugares de honra e
a hierarquia de precedéncia das pessoas na ocupacao desses assentos a partir da pessoa mais
importante (o que também se vincula ao Protocolo), sem, contudo, desconsiderar os fatores
individuais e as situacfes de imprevistos (Santos, 2016).

O mesmo autor apresenta regras importantes vinculadas as circunstancias mais
formais (p. 91-92):

— Intercalar um homem e uma mulher sempre que possivel,
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— O convidado de honra assenta-se a direita de quem convida e, a esquerda, 0
convidado imediatamente a seguir na ordem de importancia social;

— Quando nédo houver convidado de honra, a senhora mais idosa é que deve assentar-
se a direita do anfitrido;

- Do lado direito da anfitrido, assenta-se o senhor mais idoso;

— Quando a mesa for retangular em uma refeicdo entre seis a oito pessoas, o ideal é
que os anfitriGes assentem-se nos lugares do centro, facilitando a conversa;

— Os casais devem ser separados, intercalando-se homens e mulheres. Mesmo que
nem todos os convidados sejam casais, ao separar homens e mulheres equilibram-se os
assuntos;

— No caso de um almogo ou jantar de negdcios, quem determina os lugares é quem
ocupa o0 maior cargo da empresa que convida;

— A direita de quem convida fica o convidado mais importante na hierarquia da
empresa, independentemente de ser homem ou mulher. A sua esquerda, assenta-se o segundo
na hierarquia da empresa convidada;

— Caso seja um grupo com cargos equivalentes, respeita-se o conceito de intercalar

homens e mulheres.

Seja durante as refeicdes ou em uma ceriménia requintada, os cumprimentos e
apresentacdes fazem toda a diferenca. Pensando nos intercambios socioculturais, presentes
na grande maioria das atuais organizagdes e instituicbes, podemos citar como exemplo o
costume dos europeus, que se abragam para cumprimentar; ja os ingleses inclinam a cabeca;
os franceses e os bolivianos sdo 0s que mais utilizam o aperto de méo, seja na chegada ou
na saida, sendo esse também um habito dos americanos; 0s japoneses se curvam para frente;
os indianos juntam as mdos com um leve inclinar de cabeca; 0s esquimads rogam as pontas
dos narizes; os brasileiros apertam as méos, déo tapinhas nas costas e as mulheres trocam
beijinhos, mas geralmente sem tocar nas faces (Santos, 2016). Os cumprimentos na
sociedade moderna prosseguem como um dos principais sinais de educacgéo e consideragdo
(Santos, 2016). Matarazzo (1995, p. 52-57) e Borba (2008) legitimam essas normas ao
apresentar regras simples sobre as apresentacgoes:

- Os mais jovens sdo apresentados aos mais velhos;

- O homem é apresentado a mulher;

- A mulher solteira é apresentada a mulher casada;

- As pessoas menos importantes sao apresentadas as pessoas de maior destaque;
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- As pessoas devem ser apresentadas com nome e sobrenome (a ndo ser em situagoes
informais);

- Os anfitrides fazem as apresentacGes e em qualquer recepc¢do sdo eles que tém a
precedéncia na fala;

- E de bom tom levantar-se sempre que alguém chegar ou quando for cumprimentar
alguém;

- Em todos os casos, deve-se cumprimentar com firmeza;

- Nunca se recusa um aperto de méo.

Matarazzo (1995) também destaca que ha ocasifes em que o aperto de médo é
dispensado. Num restaurante, por exemplo, quando as outras pessoas ja estdo assentadas, ou
qguando se chega a um lugar onde ha muitas pessoas. Nesse caso, 0 aceno de cabeca ja é
suficiente. O cartdo profissional também é uma forma relevante de ser apresentar, ja que ele
mostra ndo apenas quem a pessoa €, mas também a associa a empresa onde ela trabalha.
Portanto, novamente, clareza e objetividade sdo indispensaveis, sendo importante lembrar
que o melhor momento para entregar o cartdo é no final do encontro ou reunido, ja na
despedida (Matarazzo, 1995).

Outro aspecto de valor é o ato de presentear, um dos mais antigos costumes em
matéria de etiqueta, que simboliza paz e amizade, sendo sempre elegante retribuir a gentileza
do presente assim que houver uma oportunidade propicia (Borba, 2008). Ao ser convidado
para a casa de alguém, também é agradavel levar flores ou uma caixa de bombons, por
exemplo. Os orientais sdo um modelo de como presentear, pois para eles, essa é uma arte
com infinitas nuances na qual um detalhe equivocado pode transmitir uma mensagem
equivocada ou desagradavel (Santos, 2016). Assim, considerando as infinitas
especificidades culturais, € de grande significado ter informacdes basicas do lugar para onde
se vai ou das pessoas que se recebe. Logo, saber o nome correto do pais, sua capital, seu
regime politico, suas caracteristicas geograficas, o esporte mais popular, os principais pontos
turisticos, sdo fatores diferenciais. E preciso tomar alguns cuidados ao presentear também
no ambiente de trabalho, pois ha incontaveis fatores a serem considerados, como afinidade,
proximidade, sexo, idade, etc. e, um presente equivocado pode comprometer o
relacionamento tanto social quanto profissional (Santos, 2016).

Para finalizar esta alinea, apresentamos na Tabela 6 o resumo dos conceitos que

consideramos mais relevantes.
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Tabela 6- Resumo do Tépico 1.4

Resumo do conceito de Eventos

Conceitos/ideias
adjacentes

Principais autores

Acontecimentos planejados e integradores,
com valor de noticia, que retnem diversas
pessoas com uma finalidade, tema e puablico
especificos, que devem possuir caracteristicas
estratégicas bem definidas.

- Relag&o dos eventos
com a area de
Comunicacéo e
Relacdes Publicas;

- Fases do evento;

- Classificaces e
tipos de eventos;

- Conceitos de
cerimonial, protocolo
e etigueta e suas
inter-relacdes no
contexto histérico e
atual.

- Britto e Fontes (2002);

- Decreto n® 70.274, de
09/03/1972;

- Ganho (2014);

- Lei n.?5.700, de 01/09/1971;
- Matias (2004);

- Martin (2015);

- Pessoa e Tarsitano (2012);
- Santos (2016)

- Souza (2015);

- Zanella (2012).

O enquadramento do protocolo como instrumento essencial e sutil na organizagéo de

eventos permitiu trazer a esta investigacdo a importancia dos minimos detalhes na

construcdo de uma comunicacdo homogénea e da abrangéncia de conhecimentos que um RP

necessita ter, como elemento catalizador de uma imagem positiva em qualquer instituicéo.

Finalizamos, assim, o referencial tedrico desta Dissertacdo, sendo que buscamos

realizar, por meio de artigos, dissertacdes e livros, um aparato de conceitos que buscou uma

inter-relacdo de ideias para contextualizar o Estudo de Caso em questdo. Passamos na

sequéncia para a metodologia adotada, que busca evidenciar e justificar todo o processo

metodoldgico utilizado nesta pesquisa.
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Capitulo Il — Metodologia da Investigacdo
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Finalizada a apresentacdo dos fundamentos tedricos, este capitulo busca apresentar a
estrutura metodoldgica utilizada nesta Dissertacao.

Este capitulo esta dividido em 15 (quinze) topicos, sendo que todos integram o tépico
inicial de Metodologia e Métodos, que posteriormente se subdivide no delineamento da
pesquisa, com a apresentacdo dos tipos de pesquisa presentes neste estudo, e posteriormente
se estreita para o desenho da investigacdo, o qual aborda o Estudo de Caso. Damos
sequéncia, delimitando os instrumentos para coleta de dados, a forma de recolha e tabulagéo
dos dados, o universo e a amostra. Finalizamos descrevendo sobre a triangulacao dos dados,

o local do Estudo de Caso em questdo e a hipotese de investigagao.

2 Metodologia e Métodos

Inicialmente, entendemos ser relevante apresentar o conceito de metodologia, pois
na realizacdo de uma pesquisa empirica, voltada para a area de ciéncias humanas e sociais,
a adequada definicdo da metodologia é essencial para se atingir 0s objetivos inicialmente
propostos (Quinta, 2016; Yin, 2001).

Portanto, “Metodologia ¢ uma palavra derivada do latim methodos, que significa
organizacao, e de logos, que exprime um estudo sistematico e investigacdo” (Fonseca, citado
em Quinta, 2016, p. 43). Quinta (2016) também traz a visdo de Bisquerra, que entende a
metodologia como a tradutora de um conjunto de métodos de investigagado que possibilitam
atingir determinados objetivos, em certa area de estudo. Podemos ainda, complementar essa
definicdo com o entendimento de Sales (2013), que apresenta metodologia como 0s
procedimentos que guiam o estudo, caracterizando a pesquisa, detalhando os processos de
elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos de coleta e analise de dados, ressaltando as devidas
limitacOes, com o objetivo principal de compreender todo o0 processo em si, 0 que também é
ressaltado por Quinta (2016).

Para Silva e Silveira (2007, p. 145) metodologia e métodos estdo interligados, pois
“A metodologia pode ser definida como o conjunto de critérios e métodos utilizados para se
construir um saber seguro ¢ valido”, podendo ser caracterizada como a estruturagdo da
pesquisa, com a escolha adequada dos instrumentos tecnicos e sua correta aplicacao,
refletindo sobre os métodos a suas liga¢des com a producéo do saber nas mais diversas areas
da ciéncia. Voltando o olhar para os métodos, baseando-se em Quinta (2016) e Yin (2001),
podemos afirmar que metodologia e métodos sdo técnicas e principios especificos que

devem atender aos diferentes tipos de ciéncias de forma que possibilitem o alcance dos
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objetivos inicialmente propostos, como parte de uma estratégia geral, sendo que tais aspectos
sdo explicitados respectivamente no Delineamento da Pesquisa e no Desenho da

Investigacdo, conforme a seguir.

2.1 Delineamento da Pesquisa: os Tipos de Pesquisa

Os eventos organizacionais ou institucionais se tornaram uma crescente estratégia de
comunicagdo e o Brasil se destaca como um dos paises com maior oferta nesse segmento
(Souza, 2015). Todavia, muitas organizac6es ainda ndo exploram a relagdo dos eventos com
a identidade, imagem e reputacao institucional. Nesse sentido, este trabalho, a partir da sua
questdo de partida — Os eventos institucionais contribuem para a identidade, imagem e
reputacdo do IFG — Campus Goiania? - tem o objetivo de dissertar qual o papel dos eventos
institucionais na identidade, imagem e reputagédo especificamente do Campus Goiénia do
Instituto Federal de Goias. Para isso, iniciamos a investigacdo com a revisao da literatura
(que é narrativa), o que possibilitou conduzir conceitos, caracteristicas e modelos teéricos
sobre comunicacdo, relacdes publicas, marca, eventos, dentre outros. Posteriormente,
fizemos o uso do Estudo de Caso dos eventos ocorridos nos trés Ultimos anos nesse Campus,
a fim de associar experiéncias diversas e contrapor se 0s eventos efetivamente realizados
possuem alguma abordagem correlacionada com a identidade, imagem e reputacdo
institucional. Para atingir este objetivo principal decidimos fazer uso do instrumento
inquérito, por meio da realizacdo de entrevista e aplicacdo de questionario além da anélise
de documentos institucionais.

De acordo com o pardgrafo anterior, a presente pesquisa caracteriza-se
essencialmente como uma investigacdo que utiliza a estratégia empirica com abordagem
interpretativa ou qualitativa, uma vez que se procura analisar, conforme o seu objetivo geral,
qual a contribuicdo dos eventos institucionais para identidade, imagem e reputacéo do IFG.
Alami, Desjeux e Garabuau-Moussaoui (citados em Oliveira, 2015, p. 93), relatam que “os
métodos qualitativos possibilitam revelar dimensdes que ndo sdo visiveis diretamente por
meio de metodologia quantitativa”. Também sobre isso, Marconi e Lakatos (2010, p. 269)

explicam que:

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais

profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece anélise
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mais detalhada sobre as investigacBes, habitos, atitudes, tendéncias de

comportamento, etc.

Na mesma linha, Silva e Silveira (2007, p. 151) discriminam a pesquisa qualitativa
como ‘“‘compreensiva, holistica, ecologica, humanista, bem adaptada para a analise
minuciosa da complexidade, préxima das logicas reais, sensivel ao contexto no qual ocorrem
0s eventos estudados (...)”. Os mesmos autores ainda apontam alguns aspectos fundamentais
desse tipo de pesquisa, como: a delimitacdo do problema em questdo néo ser algo fechado e
acabado, mas sim, um processo indutivo da interacdo com o universo a ser pesquisado; sobre
0 pesquisador ser tido como parte da pesquisa, tendo em vista que ele interage continuamente
com 0 meio em questdo, sendo que 0 mesmo ocorre com 0s pesquisados, pois ambos
possuem conhecimentos, experiéncias, atitudes e informacGes que devem ser levados em
conta a partir de uma reflexao critica; e com relacdo aos dados, acentuam que eles nao estao
isolados, uma vez que ndo acontecem em laboratdrios, mas sdo dindmicos e mutantes.

Todavia, ndo € possivel simplesmente opor a pesquisa quantitativa e qualitativa, visto
que ambas podem se complementar em diferentes aspectos e momentos, como é o caso desta
investigacdo (Silva & Silveira, 2007). Assim, considerando os métodos de coleta de dados
que utilizamos, podemos afirmar que também esta presente neste trabalho a pesquisa
quantitativa (neste caso, o questionario do qual trataremos mais a frente), considerando que
ela é comumente utilizada na identificacdo de opinibes e preferéncias (Silva & Silveira,
2007). Nesse tipo de pesquisa os dados estatisticos e a precisao sdo o ponto forte, sendo
necessario, por exemplo, a identificacdo do conjunto populacional a ser pesquisado. Nesse
sentido, “E preciso refletir que os numeros s6 adquirem significado quando colocados em
contextos mais amplos, dentro de uma teoria, de conceitos;” (Silva & Silveira, 2007, p. 149),
pois caso contrario, se tornam apenas numeros. Assim, “na pesquisa qualitativa a
preocupacdo do pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado,
mas com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacgéo, de
uma institui¢ao, de uma trajetdria etc.” (Goldenberg citado em Azambuja & Mecca, 2017,
p. 7), 0 que corrobora os objetivos desta Dissertacao.

Ao mesmo tempo esta pesquisa € também descritiva, pois permite um maior
detalhamento do objeto de estudo (Sales, 2013), sendo que esse tipo de pesquisa busca "a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento

de relacdo entre as varidveis" (Gil citado em Sales, 2013, p. 53). Ja Lopes (2017), em
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consonancia com o ponto de vista de Trivifios, entende que um estudo descritivo se
caracteriza pela descricdo exata dos fatos e fendmenos de uma realidade enquanto que
Volpato e Barreto (2014) consideram que o delineamento desse tipo de pesquisa consiste em
apresentar as variaveis a serem descritas, 0 tamanho da amostra estudada e a estratégia para
se obté-la.

Assim, podemos afirmar que utilizamos uma abordagem metodoldgica mista, a julgar
que congregamos dados quantitativos e qualitativos que permitem caracterizar aspectos dos

eventos (Sales, 2013), o que também é destacado por Campos (2004, p. 611), ao afirmar que

No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e técnicas para a analise
de dados, deve obrigatoriamente proporcionar um olhar multifacetado sobre a
totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta (corpus), tal fato se deve,
invariavelmente, a pluralidade de significados atribuidos ao produtor de tais dados,

ou seja, seu carater polissémico (...).

Logo, a metodologia mista é conveniente para um pesquisador que almeja explorar
um fenbmeno, mas também expandir os resultados qualitativos (Broilo et al., 2014); assim,
ela concilia a investigacdo qualitativa e quantitativa, apresentando, dentre varias vantagens,
a melhoria da qualidade dos resultados da investigacao, que pode, por exemplo, desaguar na
triangulacdo de dados, sendo também essa outra técnica adotada nesta dissertacdo (Fonseca,
2008).

Portanto, neste estudo optamos por utilizar dois instrumentos qualitativos (entrevista
e documentos) e um quantitativo (questionario), caracterizando-se como multimétodo/misto,
(Costa et all, 2014), por envolver dados objetivos e mensuraveis, proprio dos métodos
quantitativos (Broilo et all, 2014). Concomitantemente, temos uma pesquisa qualitativa,
“uma vez que esta possibilita interpretar uma realidade, identificar falhas, dificuldades e
problemas vividos pelos proprios sujeitos (MINAYO, 1993), e descritiva, do tipo Estudo de
Caso” (Melo et all, 2013, p. 214), conforme veremos a segulir.

2.1.1 Desenho da Investigacdo: Estudo de Caso

Esta pesquisa, caracterizada como mista, mas de abordagem essencialmente

qualitativa, configura-se em um Estudo de Caso, sobre o qual Oliveira (2015) afirma ser o
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estudo simultaneo da particularidade e da complexidade de um caso unico que deriva de um
conhecimento amplo e integrado. Neste estudo, essa singularidade se d& pela escolha em
explorar os eventos realizados nos ultimos trés anos (2015, 2016 e 2017) no Campus Goiania
do IFG. O mesmo autor afirma ainda que “o Estudo de Caso recorre a diversas técnicas no
processo de recolha de dados, proprias da pesquisa qualitativa” (p. 93), sendo que, neste
estudo, as técnicas escolhidas foram a andlise documental, a entrevista estruturada e o
questionario semiaberto.

A definicdo por esse desenho da investigacao teve como base a visao de Yin (2001),
um dos autores mais conceituados sobre Estudo de Caso, que apresenta essa técnica como
uma escolha do objeto estudado, um favorecedor da visdo holistica sobre os acontecimentos
da vidareal, em que os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos.
Enfatiza ainda, seu carater de investigacdo empirica de fendbmenos contemporaneos, sendo
uma das caracteristicas do Estudo de Caso a ndo restricdo a uma Unica fonte de evidéncia na

coleta dos dados (Azambuja & Mecca, 2017). Segundo Yin (2001, p. 19), de maneira geral

(...) os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre
0s eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em

algum contexto da vida real.

Para Souza (2015), esse método possibilita investigar os objetos de modo a ilustrar
os fenbmenos e seus contextos, sugerindo que deve tratar do objeto de estudo e toda sua
composicdo, porém sem deixar de considerar as questdes bibliogréficas e outras estratégias
de pesquisa. A mesma autora ainda afirma que o Estudo de Caso tem ganhado espaco entre
0s pesquisadores sociais, pois possibilita explorar situacdes da vida real que ndo se fecham
em seus limites, 0 que permite obter novas interpretacdes e perspectivas. Ja Silva e Silveira
(2007, p. 156) entendem que esse tipo de pesquisa trata “de um objeto restringido
(individual) sobre o qual se levanta o maior nimero de informagdes possiveis” e que se deve
ter cuidado com as conclusdes generalizadas para outros fendmenos, pois se trata de um caso
especifico.

Definida a metodologia e métodos privilegiados nesta investigacdo, que tem,

relembramos, como questdo de partida - Os eventos institucionais contribuem para a
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identidade, imagem e reputagéo do IFG — Campus Goiania? -, prosseguimos com a descri¢ao
dos instrumentos para a coleta de dados deste estudo.

2.2 Instrumentos para Coleta de Dados

A escolha dos documentos para a analise documental foram: os Formularios de
Eventos, o Estatuto e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, que se justifica por serem estes 0s documentos
fundamentais para o levantamento de informagdes que se relacionavam, ndo somente com
as perguntas de investigacdo, mas também com os principais conceitos abordados no
referencial tedrico.

Os roteiros da entrevista e questionario foram baseados na Dissertacdo de Lopes
(2017) que por sua vez se alicercou em Oliveira (2010) e Bacurau (2014). Os dados foram
separados em categorias criadas pela pesquisadora, a fim de agrupar informacdes relevantes

e necessarias para a apresentacdo dos dados obtidos.

2.2.1 Analise Documental

Neste estudo, a técnica de analise documental reportou-se aos seguintes documentos:
0 Estatuto e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias - documentos oficiais que identificam e norteiam
a Instituicdo - e um total de 59 (cinquenta e nove) Formularios de Eventos preenchidos e
realizados no Campus Goiéania entre 2015 a 2017.

Com relacdo ao PDI e Estatuto do IFG foram observados aspectos relacionados a
identidade, aos valores, a visdo, a missdo, aos objetivos e as diretrizes institucionais do IFG,
ideias estas que foram levantadas na reviséo da literatura e que se interligam diretamente aos
objetivos desta investigacdo. Ambas as analises, juntamente com as dos Formularios de
Eventos, constam de forma detalhada no Capitulo 111 desta Dissertacdo, o qual aborda as
andlises dos dados e conteudo.

Sobre os Formularios de Eventos, eles foram elaborados e sdo constantemente
adaptados pela Coordenacdo de Eventos do Campus Goiania desde 2011, sendo que
geralmente € solicitado o seu preenchimento entre os Ultimos meses de um ano até os dois

ou trés primeiros meses do ano seguinte. Neste estudo, foram analisados 18 (dezoito)
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formularios do ano de 2015, 20 (vinte) de 2016 e 21 (vinte e um) de 2017. Cada formulario
se subdivide em 3 (trés) anexos, sendo o primeiro referente a descri¢cdo do evento: nome do
evento, previsao de data de realizacdo, espacos fisicos a serem utilizados, finalidade do
evento; o segundo visa informar a previsao de estrutura necessaria para a melhor realizacao
do acontecimento, em termos de itens e quantitativos de lanches, estandes, mesas, toalhas de
mesa, palestrantes, etc.; e o terceiro anexo é apenas informativo, no intuito de orientar sobre
a correta nomenclatura de cada tipo de evento, sendo o Unico que ndo precisa ser devolvido
para a Coordenacdo de Eventos.

Desse modo, os Formulérios de Eventos auxiliam os organizadores a cumprirem 0s
objetivos propostos e a analise desses formularios busca contextualizar o cenéario de
construcdo e planejamento dos eventos do IFG - Campus Goiania. Porém, considerando que
a finalidade desta dissertacéo é relacionar o papel dos eventos com a identidade, imagem e
reputacdo do IFG, analisamos apenas o primeiro formulario de cada evento, pois somente
ele traz a caracterizacdo do evento, 0 que nos da a possibilidade de analise e interpretacdo
desses conceitos.

Importante destacar ainda que, conforme informado na introducéo desta dissertacéo,
0 Campus Goiénia realiza uma média de 37 (trinta e sete) eventos por ano (exemplo no
Anexo | - Calendéario de Eventos de 2017). Todavia, considerando que parte desses eventos
acontecem sem o preenchimento dos Formularios de Eventos, nos atemos ao que tange a
analise documental dos Formularios de Eventos, isto €, analisamos somente 0s eventos que
tiveram seus formularios preenchidos por seus proponentes. De acordo com os Calendarios
de Eventos de 2015, 2016 e 2017, cerca de metade da media dos eventos ndo tiveram o seu
planejamento formalizado via Formularios de Eventos, o que nao quer dizer que ndo tenham
ocorrido normalmente e tenham tido algum tipo de planejamento, mas simplesmente que
eles ndo serdo considerados para a analise no que tange aos Formularios de Eventos.
Todavia, ndo foi feita nenhuma distin¢cdo no que se refere a forma de planejamento dos
eventos no roteiro da entrevista nem no questionario e nos resultados deste trabalho,
considerando que néo se pretende evidenciar tais questdes, haja vista que o objetivo principal
é verificar se ha relacdo entre os eventos e a identidade, imagem e reputacdo do IFG -
Campus Goiania.

Para Silva e Silveira (2007, p. 156), a pesquisa documental “¢ aquela que se debruca
sobre fontes de informagdo que ndo receberam organizagdo, tratamento analitico e
publicagdo”. Em Rudo (2008) encontramos a sustentagdo para a sua utilizagdo nesta

investigacdo, quando a autora defende que a analise documental é fundamental nessa
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modalidade de estudo porque permite a localiza¢do dos dados em um contexto historico, e
nesse panorama, trabalhamos com a analise tematica, que pressupde o levantamento, a
divisdo e a localizacdo dos temas (assuntos e/ou ideias) centrais a pesquisa, para descobrir e
relacionar os padrbes dos acontecimentos. A pesquisa documental, ainda de acordo com
Lakatos e Marconi (citados em Lopes, 2017, p. 36), “¢ a coleta de dados em fontes primarias

como documentos (escritos ou nao) pertencentes a arquivos publicos ou particulares”.

2.2.2 A Entrevista

As escolhas das técnicas da pesquisa se pautaram em autoras como Rudo (2008, p.
60), que a respeito da entrevista corrobora Yin (2001) ao afirmar que ela se constitui em um
dos procedimentos que também se vincula ao Estudo de Caso, por fornecer informacdes de
elevada qualidade, capaz de ser comprovada numa relagdo face a face, “além de ser um dos
meios mais ricos de diagnostico das dindmicas dos conceitos abordados”. Temos também a

visdo de Oliveira (2015, p. 95), para quem

A entrevista € um instrumento basico para a coleta de dados dentro do enfoque
qualitativo, sendo uma das principais técnicas de pesquisa nas ciéncias sociais. De
acordo com Ludke & André (1986), é necessario o preparo do entrevistador para ndo
forgar uma resposta do entrevistado sem possibilitar a este liberdade de expresséo.

Souza (2015) realca que a pesquisa social tem utilizado de forma intensa a entrevista
porque possibilita a coleta de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social e “¢
uma técnica muito eficiente para obtencdo de dados em profundidade acerca do
comportamento humano” (Gil citado por Souza, 2015, p. 50). Para auxiliar na composi¢édo
das informac0es, a entrevista € importante fonte para abordar os mais variados casos, sendo
possivel, por meio dessa técnica, identificar as diferentes maneiras de se perceber e descrever

os fenbmenos existentes, tendo em vista que
As perguntas permitem explorar o assunto e aprofundé-lo, possibilitando analises

que poderdo auxiliar na identificacdo de problemas e proporcionar o entendimento

abrangente do caso. Mesmo em uma entrevista semiestruturada, em que o
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pesquisador estabelece previamente um roteiro com uma matriz, essa técnica é

dindmica e flexivel (Souza, 2015, p. 50).

Em relacdo a entrevista estruturada, Silva e Silveira (2007) esclarecem que as
perguntas sao feitas oralmente por ordem fixa, acompanhadas ou ndo por um conjunto de
respostas, dentre as quais o entrevistador seleciona a que melhor atende aos objetivos de sua
pesquisa, 0 que vem ao encontro do que foi realizado nesta Dissertacdo, que utiliza um
roteiro de questdes fechadas, mas que possuem certa flexibilidade, pois permitem a
argumentacdo da resposta bem como diversos olhares sobre os eventos. A entrevistadora
buscou uma atitude de neutralidade perante as respostas do entrevistado bem como foi
utilizada a linguagem formal da lingua portuguesa brasileira.

A escolha do entrevistado se deu primeiramente pela sua formacdo na area de
Relacbes Publicas, por estar lotado na Coordenacédo de Eventos do Campus Goiania — setor
responsavel pela organizacéo de eventos neste Campus e ainda pela sua experiéncia de quase
9 (nove) anos no IFG (ainda que na Reitoria e ndo no Campus Goiania).

A elaboracdo da entrevista surgiu como consequéncia da revisdo de literatura
efetuada, todavia ela € original. Relativamente a estrutura da entrevista (Apéndice 1), ela tem
inicio com uma nota introdutéria, na qual se encontram os devidos esclarecimentos sobre a
pesquisa (objetivos, publico-alvo, garantias éticas aos participantes) e sobre a pesquisadora
(seu vinculo empregaticio, Instituicdo de origem do Programa de Mestrado, docentes
envolvidos, forma de contato junto a pesquisadora).

Antes de iniciar a entrevista, foi solicitado ao entrevistado o preenchimento do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de forma que a pesquisadora sé deu inicio a
entrevista apos recolher o mencionado termo assinado (Anexo Il). Dessa maneira, ficou
explicito que o servidor entrevistado estava de acordo em participar voluntariamente da
pesquisa, ao preencher a primeira op¢ao do referido termo (“permito a divulgacao da minha
opinido nos resultados publicados da pesquisa”), sendo que ndo havia possibilidade,
considerando como foi estruturada a entrevista, de se ter respostas sem o preenchimento (no
caso favoravel) do TCLE.

O guido/roteiro da entrevista (Apéndice 1) é composto por 14 (quatorze) perguntas
que se complementam no intuito de contribuir cumulativamente para que o entrevistado
consolide e organize mentalmente as ideias que pretendemos que ele verbalize, visto que

estamos a procura de evidenciar atributos que as pessoas muitas vezes nao verbalizam no
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seu cotidiano. Assim, as perguntas de 1 a 8 buscam identificar a visdo que o entrevistado
tem do Campus Goiénia a partir de sua atuacéo e experiéncia profissional, de modo que ele
justifique suas repostas e considere também a questdo da identidade institucional. As
perguntas seguintes visam identificar se ele considera haver ou ndo alguma relacao entre 0s
eventos realizados e a imagem e reputacdo do Campus Goiania.

A entrevista foi agendada de acordo com a disponibilidade do entrevistado, gravada
e, posteriormente, transcrita na integra pela propria pesquisadora/entrevistadora para efeito
de analise. O encontro foi realizado foi realizada no dia 04 de julho de 2018, na sala da
Coordenacdo de Eventos do Campus Goiania (2° andar), no periodo matutino, com inicio as
9h00 e término as 11h00. Nao houve nenhuma interrupcdo no ambiente em questéo.

Em sintese, apresentamos a Tabela 7 com os grupos de questbes apresentados

anteriormente e a explicacao sobre o que elas buscam responder.

Tabela 7- Resumo da relacio entre os grupos das perguntas da entrevista e seus

objetivos

Grupo das perguntas da
entrevista

Objetivos das perguntas

Buscam identificar a visdo que o entrevistado tem do
Céampus Goiania a partir de sua atuacao e experiéncia
profissional, de forma que ele justifique suas repostas e
considere também a questdo da identidade institucional,
apontando os pontos fortes e fracos do Campus.
Visam identificar se considera haver ou ndo alguma relacao
entre os eventos realizados e a imagem e reputacdo do
Céampus Goiania, por meio da manifestacao do possivel
potencial e contribui¢do dos eventos para esses fatores.

Perguntasde 1a 8

Perguntas de 9 a 14

2.2.3 O Questionario

Outra técnica escolhida para a coleta de dados para responder a questdo de
investigacdo foi a aplicacdo de questionario, o qual Silva e Silveira (2007, p. 159) definem
como um “conjunto de questdes pré-elaboradas, sistematica e sequencialmente, e dispostas
em itens”, geralmente aplicado de forma indireta, isto €, sem a presenca do pesquisador (o
que acaba por ser algo positivo haja vista que ndo tem a influéncia dele), sendo importante
que o pesquisador tenha clareza a respeito de quais informac6es deve buscar de acordo com
0 objetivo da pesquisa. Os autores destacam ainda que € necessario que o informante, neste
caso aqui chamado de participante, compreenda claramente as questdes apresentadas, de
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forma que ndo gerem dividas, ambiguidade ou distor¢des e sejam adequadas ao seu nivel de
informacdo. Segundo Lakatos e Marconi (citados em Quinta, 2016, p. 51),

(...) um questionario é um instrumento de recolha de dados estruturado, de elevado e
rapido alcance de respostas. Para além disso, ainda pode ser respondido de forma
andnima e sem a intervencao do entrevistador, algo que permite ao inquirido maior

liberdade e seguranga, bem como, um menor risco de distor¢do na resposta.

Ainda de acordo com Quinta (2016), o inquérito por questionario é um dos principais
instrumentos utilizados na metodologia de investigacdo quantitativa, sendo o mais favoravel
pelo seu baixo custo, maior rapidez e maior possibilidade de identificar e medir 0s aspectos
relacionados com o tema estudado, sendo “indicado quando se pretende recolher
informagdes quanto as condi¢des ¢ modos de vida, comportamentos, valores ou opinides”
(p. 51). Assim, considerando todas essas vantagens, optamos por utilizar mais esse
instrumento de medida de recolha de dados, composto por respostas fechadas, o que facilita
a analise e comparacdo dos dados (Souza, 2011), e abertas, de modo a permitir que o
respondente também expresse sua opiniao.

A elaboracdo do questionario também surgiu como consequéncia da revisdo da
literatura efetuada, a qual permitiu encontrar estudos semelhantes relativamente a estrutura
do questionario, como o de Lopes (2017); contudo, ressaltamos que ele é de nossa autoria.
Em relacdo a estrutura do questionario (Apéndice I1), ele igualmente tem inicio com uma
nota introdutdria, na qual se encontram os devidos esclarecimentos sobre a pesquisa e sobre
a pesquisadora. Ainda antes de responderem ao questionario, os participantes que
concordassem em fazer parte da coleta de dados deste estudo fizeram a correspondente
marcacgdo no TCLE que consta como uma questdo inicial em que o participante possui duas
opcOes de marcacdo: caso ele marcasse a primeira op¢ao que ¢ “Permito a divulgacgdo da
minha opinido nos resultados publicados da pesquisa”, seria dada permisséo para o inicio do
preenchimento do questionario eletrdnico e, caso ele marcasse a segunda opgéo que ¢é “Néo
permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa” o
questionario seria automaticamente finalizado.

Logo, a pesquisadora apresentou a garantia de que todos os participantes que
preencheram a primeira opgao deste requisito (“Permito a divulgagdo da minha opinido nos

resultados publicados da pesquisa”) estavam de acordo em participar de forma voluntaria da
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pesquisa, sendo que ndo havia possibilidade, da maneira como foi estruturado o questionario,
de se obter respostas sem o preenchimento do TCLE.

Portanto, assim que o participante marcou a primeira op¢ao, 0 questionario se inicia,
de forma que o corpo do questionario é composto por quatro partes: 1) a primeira afere
aspectos que caracterizam os participantes, particularmente o género, a idade, o tipo, tempo
e horério de vinculo com o IFG, totalizando 8 (oito) perguntas fechadas; 2) a segunda parte
diz respeito a opinido dos participantes com relagcdo aos eventos do IFG - Campus Goiania,
ao avaliarem o nivel de participacdo nos eventos, a motivacdo ou desmotivacdo dessa
participacdo e a forma como julgam a organizagao desses eventos, 0 que contabiliza 2 (duas)
perguntas fechadas e 2 (duas) semiabertas; 3) a terceira parte busca compreender a imagem
do IFG — Campus Goiania com 4 (quatro) perguntas abertas que caracterizam o Campus; 4)
a ultima parte objetiva avaliar a reputacdo do IFG — Campus Goiania de acordo com 0s seus
eventos, no sentido de verificar que tipo de imagem da Instituicdo € projetada externamente
a partir de seus eventos, o que totaliza 2 (duas) perguntas fechadas e 2 (duas) abertas. O
ultimo topico do questionario € de carater opcional e se refere a indicacdo de um e-mail
valido para receber a cdpia das respostas ou o resultado da investigacéo.

Mediante o exposto, o0 objetivo principal foi conceber um questionario compreensivel
e acessivel a todos os participantes, pelo que se buscou uma linguagem simples e clara,
situacdo completada com as instrucdes dadas. 1sso aconteceu porque tivemos em conta que
nem todos os inquiridos teriam o mesmo nivel de formacdo e/ou habilitacbes literarias
(Lopes, 2017).

Em resumo, apresentamos a Tabela 8 com os grupos de questbes apresentados

anteriormente e seus respectivos objetivos.

Tabela 8- Resumo da relacio entre o grupo das perguntas do questionario e seus
objetivos

Grupo das perguntas do Parte a que se .
P quest?ongrio refe?e Objetivos das perguntas
Afere aspectos que caracterizam 0s
8 perguntas fechadas Terceira parte participantes, particularmente o género,
a idade, o tipo, tempo e horério de
vinculo com o IFG.
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Considera a opinido dos participantes
com relacdo aos eventos do IFG -
Campus Goiania, ao avaliarem o nivel

Quarta parte de participacdo nos eventos, a
motivagao ou desmotivacdo dessa
participacdo e a forma que julgam a
organizacgdo desses eventos.
Busca compreender a imagem do IFG
— Campus Goiania por meio de suas
principais caracteristicas (pontos fortes
e fracos).

Avaliar a reputacdo do IFG — Campus
Goiania de acordo com 0s seus
eventos, no sentido de verificar que
tipo de imagem da Instituicdo é
projetada externamente a partir de seus
eventos.

2 perguntas fechadas e 2
semiabertas

4 perguntas abertas Quinta parte

2 perguntas fechadas e 2

abertas Sexta parte

2.2.4 Fase Piloto da Entrevista e do Questionario (Analise dos Testes da Entrevista e do

Questionario)

A entrevista e 0 questiondrio foram previamente testados em uma etapa que
chamamos de fase-piloto (Lopes, 2017), realizada no dia 05 de junho de 2018, tendo-se
enviado o questionario e guido da entrevista a um grupo de servidores e estudantes composto
por 15 (quinze) pessoas, sendo que somente 7 (sete) deram o retorno com com sugestdes
especificas para o questionario, até o dia 14 de junho de 2018, ndo havendo nenhuma
sugestdo e/ou observacdo com relacdo a entrevista. Esse grupo possui caracteristicas
semelhantes ao publico-alvo dessa pesquisa. Ambas as analises ndo foram consideradas para
efeito de resultado, servindo somente para validar os questionamentos.

De forma geral, buscou-se sanar os possiveis erros de digitacdo, de interpretacdo na
abordagem com os participantes, no sentido principal de verificar se as pessoas
compreendem corretamente o que é perguntado (Silva & Silveira, 2007), sendo que somente
0 questionario sofreu pequenas alteragdes em funcao dos retornos recebidos.

Inicialmente, uma das pessoas que respondeu ao teste sugeriu a readequacdo da
pergunta 4 (se¢do 3) que se refere a area de atuacdo do servidor (resumindo as op¢des em 3
em vez de citar todas as areas existentes). Outra pessoa recomendou a inclusdo da opgao “em
mais de um turno” na pergunta sobre o turno de trabalho ou estudo; ainda houve uma outra
que sugeriu, na pergunta 4 (se¢do 4) a inclusao da opcao “organizados, mas com ressalvas”.

Finalmente, foram feitas alteragOes a partir das sugestdes para as questdes 3 e 4 (secdo 5),
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com a diminuigéo de opg0es (de 5 para 2) dos pontos fortes e fracos do Campus Goiania,
respectivamente. De forma geral, também foram realizadas, a partir da aplicacdo dos testes,

correcdes ortogréaficas da lingua portuguesa formal brasileira.

2.3 Coleta e Tabulacao dos Dados

Apresentados aqueles que foram os instrumentos eleitos para a recolha de dados,
seguir-se-4, nesta alinea, uma explanagédo do processo da sua recolha:

- Questionario: elaborado através da ferramenta Google Forms, integrante da
plataforma do Google, enviado a todos os servidores e estudantes dos cursos superiores e
das pos-graduacdes do IFG - Campus Goiania;

- Entrevista: foi apenas uma, realizada de forma estruturada, com um servidor efetivo,
com o cargo superior de Relacdes Publicas;

- Andlise documental: foram analisados o Estatuto e PDI, que sdo documentos
oficiais do IFG e 59 (cinquenta e nove) Formularios de Eventos, preenchidos por servidores
do Campus entre os anos de 2015 a 2017.

E importante ressaltar que foi explicitado tanto no questionario quanto na entrevista
que caso o participante sentisse qualquer tipo de desconforto emocional e/ou de possiveis
riscos psicossociais (ex.; constrangimento, intimidacdo, angustia, insatisfacdo, irritacdo,
mal-estar etc.), ele(a) poderia ficar a vontade para ndo responder ou desistir da pesquisa
mesmo apos a coleta dos dados, pois lhe é assegurado todos os direitos em participar da
pesquisa sem lhe causar nenhum tipo de dano ou prejuizo.

Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos e disponibilizados a todos que se
interessem por ela, como também a quaisquer servidores, alunos ou a quaisquer membros da
comunidade interna ou externa, com os devidos créditos/referéncias.

A coleta de dados foi monitorada pela pesquisadora e os dados, foram manejados
exclusivamente por ela, com o objetivo de extracdo e levantamento de informacdes
relevantes. Os dados coletados foram aplicados especificamente para os propoésitos da
pesquisa, sendo garantidos o sigilo e 0 anonimato quanto a identidade dos participantes que
em momento algum foram identificados, considerando-se exclusivamente as informacdes

oferecidas por meio do questionario eletrdnico e da entrevista estruturada.
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Todas as situagdes que envolvem ética, riscos e beneficios da pesquisa, incluséo e
exclusdo de participantes, divulgacdo de resultados, foram mencionadas devido a
necessidade que ha no Brasil de atendimento a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude
(CNS) n° 466, de 12 de dezembro de 2012 que define como pesquisa envolvendo seres
humanos, toda “pesquisa que, individual ou coletivamente, tenha como participante o ser
humano, em sua totalidade ou partes dele, e 0 envolva de forma direta ou indireta, incluindo
0 manejo de seus dados, informacdes ou materiais biologicos” (IFG, 2018).

Cumpridos todos os pressupostos éticos e legais, a Coordenacdo de Comunicacao
Social (CCS) do Campus Goiania encaminhou o link do questionario para a lista de e-mails
institucionais (e-mails pessoais compostos geralmente pelo primeiro e ultimo nome do
servidor ou aluno da plataforma do Outlook que é um servico gratuito de e-mail pessoal da
Microsoft) de todos os servidores e estudantes dos cursos superiores e pds-graduacdes.
Portanto, o link do questionario foi enviado para todos que possuiam e-mail ativo,
totalizando o disparo para 3636 (trés mil seiscentos e trinta e seis) e-mails.

O link do questionario foi enviado pela primeira vez no dia 09 de julho de 2018,
sendo também replicado pelos gestores do Campus aos seus servidores vinculados. Apds
essa data foi enviado por mais duas vezes pela CCS, até o dia 08 de agosto de 2018, data que
0 acesso ao questionario foi bloqueado, considerando os prazos para finalizacdo e defesa
desta Dissertacdo. Nesse periodo, obtivemos um total de 51 (cinquenta e uma) respostas, que
serdo detalhadas no capitulo seguinte.

Em referéncia aos procedimentos para a anélise e discussdo dos dados, foi adotada a
analise documental (descrita no item 2.2.4) para os documentos institucionais (Formularios
de Eventos, Estatuto e PDI do IFG); analise de contetdo, nos moldes de Bardin (2011), para
a entrevista e questdes abertas do questionario (conforme item 2.3.1), que se deu por meio
de tabelas construidas no Microsoft Office Excel e a utilizagéo do préprio sistema do Google
Forms, para a tabulacéo e analise das perguntas fechadas do questionario — analise descritiva.
Por fim, foi realizada a triangulacdo de dados para o cruzamento das informacGes obtidas,
fato que contribuiu para tornar a pesquisa mais robusta (conforme apresentamos no item
2.5).

2.3.1 Analise de Conteudo
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No entendimento de Oliveira (2015), o levantamento de dados na investigacéo
cientifica deve, ap0s a pesquisa bibliogréafica e observacdo, contactar pessoas que fornegcam
dados ou fontes de pesquisa, 0 que foi feito por meio da entrevista, com o profissional de
Relagcbes Publicas do IFG - Campus Goiania. Bardin (citado em Pereira et al., 2011)
compreende que essa técnica propde analisar 0 que € explicito em determinado documento
para a obtencdo de indicadores que permitam fazer inferéncias, sendo que esse autor

apresenta a definicao de andlise de conteudo como

(...) um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens
(Bardin citado por Pereira et all, 2011, p. 06).

Apoiando-se em autores como Olabuenaga e Ispiztia, Lopes (2017, p. 34)
complementa essa visdo dizendo que a analise de contetdo “é uma técnica para ler e
interpretar o contetdo de documentos, que analisados de forma correta, abrem portas a
informagdes que ndo seriam obtidas de outra maneira”, o que corrobora 0 que foi feito com
os dados obtidos pela analise da entrevista e das perguntas abertas do questionario desta
Dissertacao.

Campos (2004, p. 611) vai ao encontro dessa ideia ao entender que o método de
andlise de contetido se constitui em um conjunto de técnicas utilizadas na analise de dados
qualitativos sendo muito especifica devido a sua intengao ser “a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo (ou, eventualmente de recepc¢éo), inferéncia esta que
ocorre a indicadores quantitativos ou nao”.

Neste trabalho utilizamos as técnicas de anélise de contetudo na analise das questdes
abertas colocadas nos questionarios e na entrevista realizada, o que nos permite explicitar e
sistematizar o conteido das questdes abertas e da entrevista realizada e encontrar inferéncias
I6gicas referentes as respectivas mensagens, conforme consta no Capitulo Il desta

Dissertacao.

2.4 Universo e Amostra
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Para Marconi e Lakatos (2010) universo é o conjunto de pessoas que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum. Dessa maneira, 0 universo desta pesquisa é constituido
pelos servidores e estudantes sendo que se aproximam pelo fato de estarem inseridos na
mesma institui¢do, neste caso, o IFG — Campus Goiania.

Quanto as amostras, 0s mesmos autores entendem que sdo uma parte conveniente
selecionada do universo que esta sendo pesquisado. Elas podem ser probabilisticas ou ndo
probabilisticas, sendo a primeira, a que cada elemento da populacdo tem uma chance
conhecida de fazer parte da amostra, e a segunda, aquela em que a sele¢do depende ao menos
em parte da decisdo do pesquisador (Mattar, 1996).

No presente trabalho, optou-se essencialmente por amostras ndo probabilisticas uma
vez que, para responder a pergunta de pesquisa, foi necessaria a coleta de dados em fontes
especificas, dependendo, portanto, da decisdo do pesquisador (Lopes, 2017). Desse modo,

Dentro das amostras ndo-probabilisticas, tem-se as intencionais/julgamento, onde o

pesquisador usa seu julgamento para selecionar membros da populacdo que sdo boas

fontes de informacao; por conveniéncia, onde seleciona os membros mais acessiveis
da populacéo; e por quota, onde o0 pesquisador entrevista um namero pré-definido de

pessoas em cada categoria (Lopes, 2017, p. 36).

No caso da entrevista e dos questionarios, trata-se de uma amostra por conveniéncia,
a qual, conforme destaca Lopes (2017), ocorre quando se tem a possibilidade de atingir toda
a populacdo, mas retira-se a amostra de uma parte acessivel; no presente caso, aqueles que
utilizam o e-mail institucional do IFG e que se disponibilizaram de forma voluntaria a
responder ao questionario, bem como do servidor que aceitou também de forma voluntéria
participar da entrevista.

Com relacdo a entrevista, na escolha dos sujeitos entrevistados, optou-se por
entrevistar o servidor da area de Relagdes Publicas do IFG — Campus Goiania, que foi
julgado capaz de fornecer informagGes concretas, confidveis e relevantes para o tema e 0s
objetivos da pesquisa. Também foram levadas em conta a area de atuacdo (Coordenagéo de
Eventos do IFG — Campus Goiania), a praticidade e a disponibilidade do entrevistado, em
conformidade com o que destaca Alves-Mazzotti (citado em Oliveira, 2015, p. 98): “o
pesquisador escolhe o contexto e os participantes de sua pesquisa em funcdo das questdes
de interesse do estudo, das condicOes de acesso e permanéncia no campo e da disponibilidade
dos sujeitos”. Logo, a selegdo dos entrevistados em investigacdes qualitativas depende do

julgamento do pesquisador, sendo relevante que as fontes selecionadas sejam consideradas
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ndo apenas validas, mas também suficientes para responder a questao da pesquisa (Oliveira,
2015).

O questionario, por sua vez, foi enviado a todos os servidores do IFG - Campus
Goiania, bem como a todos os estudantes dos cursos superiores e das pos-graduacoes,
maiores de 18 (dezoito) anos, sendo que em ambos 0s grupos haviam pessoas de ambos 0s
sexos, de todas as etnias, cor/raga, classes e grupos sociais, que fazem parte da comunidade
interna do Campus nos periodos matutino, vespertino e/ou noturno. Tal delimitacdo de
publico se deve ao fato de os eventos realizados atualmente serem direcionados a servidores
e/ou estudantes dos cursos superiores e/ou das p6s-graduacdes de qualquer turno, sendo que
esses ultimos representam mais da metade do publico estudantil do Campus Goiania.

A Tabela 9 apresenta a caracterizacdo da populacdo total para a qual foram enviados

o0s e-mails com o link do questionario.

Tabela 9 - Caracaterizaciao da Populacio Total

Quantidade Tipo de publico
2866 Estudantes dos cursos superiores
214 Estudantes dos cursos de pos-graduacéo
387 Servidores docentes
169 Servidores técnicos administrativos
TOTAL 3636 pessoas

Fonte: Sistema Visao do IFG e SUAP (Sistema Unificado de Administragdo Publica)

Contabilizando todos os envios, tivemos, contudo, apenas um retorno total de 51
(cinquenta e um) participantes, de forma que todos os que responderam ao questionario
foram considerados como a amostra desta pesquisa. O detalhamento das respostas sera
tratado no Capitulo 111, com as apresentacdes e discussdes dos dados.

Com relagdo aos documentos, optou-se pela amostra por acessibilidade, que Lopes
(2017), baseado em Massukado-Nakatani, apresenta como a selecdo dos elementos aos quais
se tem acesso, que neste caso sdo 0s Formularios de Eventos preenchidos pelos servidores
do Campus que propdem eventos bem como o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
e o Estatuto do IFG, que sdo documentos publicos que se encontram no site do IFG, sendo

portanto, de live acesso.
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Caracterizada a populacdo deste estudo nesta fase, descrevemos brevemente sobre a
triangulacdo dos dados desta Dissertacao.

2.5 Triangulac¢ao dos Dados

Yin (2001, p. 121) faz referéncia sobre quatro tipos de triangulacéo, sendo eles:
1. de fontes de dados (triangulacdo de dados);

2. entre avaliadores diferentes (triangulacdo de pesquisadores);

3. de perspectivas sobre 0 mesmo conjunto de dados (triangulacéo da

teoria);

4. de métodos (triangulacdo metodoldgica).

O que se aplica a esta Dissertagdo € a triangulacao de fonte de dados, ou triangulacéo
de dados, como um fundamento l6gico para fontes maltiplas de evidéncias ou maultiplas
fontes informativas, pois ela “clarifica significados, na medida em que observagdes
adicionais podem ser (teis na revisdo da interpretacio do investigador. E, também, uma das
caracteristicas de um bom estudo qualitativo” (Stake, citado em Oliveira, 2015, p. 93).

Yin (2001) ainda afirma que as varias fontes de evidéncias presentes na triangulacao

de dados permitem inimeras avaliacdes e interpretacdes do mesmo fenémeno, assim,

Néo surpreendentemente, uma analise dos métodos utilizados pelo Estudo de Caso
descobriu que aqueles estudos de caso que utilizam vérias fontes de evidéncias foram
mais bem-avaliados, em termos de sua qualidade total, do que aqueles que contaram

apenas com uma Unica fonte de informagdes (p. 121).

Gibs (citado em Lopes, 2017) destaca que essa triangulacdo resulta da andlise de
diferentes dados, decorrentes, por exemplo, de entrevistas, observacdes e documentos, o que
vai ao encontro com o presente estudo, no qual os dados obtidos da analise documental, da
entrevista com o profissional de Relagdes Publicas e dos questionarios aplicados a estudantes
e servidores, foram comparados e relacionados de forma a indicar as possiveis convergéncias
e divergéncias entre eles, buscando destacar 0s assuntos comuns a esses trés instrumentos
cruzados, a fim de verificar se os dados estdo condizentes entre si, conforme demonstrado

na Figura 3, a qual representa o que foi feito neste trabalho. Logo, a triangulacdo dos dados

75



tem como vantagem o desenvolvimento de linhas convergentes de pesquisa, fazendo com
que os resultados sejam mais convincentes, concretos e apurados (Yin citado em Azambuja
& Mecca, 2017).

Questionarios

Documentos

Figura 3- Triangulacio dos Dados
Fonte: Lopes (2017)

2.6 Local do Estudo de Caso: IFG - Campus Goidnia

O local onde se deu o Estudo de Caso é hoje o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia de Goias — IFG — uma Instituicdo de ensino tradicional em Goias, de grande
reconhecimento e relevancia sociocultural, politica e econdmica (IFG, 2017a). Sua histéria
possui uma longa trajetoria, sendo uma das primeiras Escolas de Aprendizes a ser inaugurada
no Brasil, na cidade de Goiés, antiga capital do Estado. Ela permaneceu la até o final do ano
de 1941. No ano seguinte, com a transferéncia da capital do Estado de Goiés para a cidade
de Goiania, a Instituicdo também foi transferida com o nome de Escola Técnica de Goiania,
sendo construida no Setor Central (onde permanece até hoje), em um prédio moderno para
a conjuntura da época, com orientacéo do estilo arquiteténico Art Déco, o que fez com que
a Instituicdo fosse posteriormente, tombada pelo Instituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN) (IFG, 2017a).

Mais tarde, em 1959, a Instituicdo alcancou a condi¢do de autarquia do governo
federal e passou a ser chamada de Escola Técnica Federal de Goias (ETFG). Com o tempo
e 0 crescimento, ela se inseriu no cenario da reforma do ensino técnico, na qual ficou
estabelecida a criacdo do Sistema Nacional de Educacdo Tecnologica. Em 1999, foi
transformada em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Goids — CEFET-GO —
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passando a atuar também no ensino superior. No fim do ano de 2008, teve sua ultima
mudanga de nome para Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias — IFG
— consolidando ainda mais o processo de evolucdo da educacéo profissional tecnologica no
pais e atuando da educacao técnica integrada ao ensino médio a pos-graduacéo (IFG, 2017a).

Atualmente o IFG é composto por 14 cdmpus situados nas mais diversas regides do
estado de Goias, sendo que o Campus maior e mais antigo é o Campus Goidnia, que se situa
no mesmo local desde 1942 e que possui 15 (quinze) cursos superiores (entre bacharelados
e licenciaturas), 7 (sete) cursos técnicos integrados ao ensino medio, 3 (trés) cursos técnicos
integrados ao ensino médio (modalidade EJA — Educacdo de Jovens e Adultos), 3 (trés)
cursos técnicos subsequentes (pds-médio) e 5 (cinco) cursos de pés-graduacdo (sendo 4

especializacOes lato sensu e 1 mestrado stricto sensu) (IFG, 2017a).

2.7 Hipétese da Investigacio

Assim, por se tratar de uma pesquisa essencialmente qualitativa, ndo apontamos
claramente as possiveis hipoteses, visto que a entrevista e 0s questionarios acabam por gerar
informac@es variadas e muitas vezes desconhecidas ao pesquisador.

Todavia, a partir do exposto, intuimos em dizer que 0s eventos impactam e se inter-
relacionam com a propria historia da Instituicdo (que possui mais de 100 anos), ponderando
gue queremos aqui, tratar da questdo da identidade e do fortalecimento de sua imagem e
reputacao (que ainda esté se solidificando enquanto Instituto) correlacionados aos eventos e,
consequentemente, com os resultados da realizacdo destes, tendo em vista que atualmente o
Campus Goiania realiza uma média de 37 (trinta e sete) eventos (conforme Calendario de
Eventos de 2017 — Anexo ) por ano.

Tais resultados sdo importantes para além da gestdo do IFG, que se responsabiliza
pelos recursos or¢camentarios destinados aos eventos, mas para todos os servidores que
propdem e colaboram na sua organizacdo e para 0 grupo estudantil que além de também
cooperarem, buscam nesses eventos o fortalecimento de seu curso e do IFG como um todo,
de forma que isso gere o reconhecimento da Instituicdo e futuras oportunidades profissionais
e/ou académicas.

A partir dessas informagdes, é possivel dizer que o IFG tem atuado de forma efetiva
na proposicao e realizacdo de diversos eventos abertos a sua comunidade interna e externa,

gue seriam o seu publico-alvo. Esses acontecimentos objetivam, a principio, ser uma fonte
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para a divulgagédo da marca do IFG de forma a consolidar sua atuagao e imagem como uma

Institui¢do “publica, gratuita e de qualidade” (IFG, 2017b), um de seus principais slogans.

Assim, pensando de forma ampla, conjecturamos que os resultados obtidos nesta

pesquisa devem estar ligados as estratégias de planejamento dos eventos e as motivacgdes dos

proponentes em realiz4-los. Por isso, € necessério que se tenha objetivos bem no

planejamento dos eventos, para que o somatério das acbes atinja o publico-alvo, seja ele

interno e/ou externo, no intuito principal de se criar, reafirmar ou recuperar a imagem e

reputacao da Instituicdo por meio de seus eventos.

Resumo do Capitulo

Como resumo do que foi apresentado nesse capitulo, apresentamos o Esquema 2

como forma de ilustrar o processo de investigacdo desta Dissertacéo.

Questéo
de partida

Referencial
tedrico

Recolha de
documentos e
elaboracdo da
entrevista e do

questionario

Pré teste do
questionario
e entrevista

Recolha
dos dados

Apresentacdes
e discussoes
dos resultados

Consideracbes
e conclusoes

Figura 4- Passos da Investigacio

Fonte: adaptado de Quinta (2016)

Apols o0s assuntos aqui explanados, passamos para 0 capitulo destinado as

apresentacoes e discussdes dos resultados.
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Capitulo 111 — Anélise de Dados e Conteudo
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Neste capitulo sdo analisados os dados primarios obtidos dos instrumentos de recolha
(documentos, entrevista e questionarios). Demonstra-se ainda o procedimento utilizado na
analise dos dados, bem como a sua analise propriamente dita, comparando-0s com 0s
conceitos e ideias abordados na revisdo da literatura. Por fim, discutem-se os resultados
obtidos, por meio da triangulacao dos dados.

No sentido de estruturar a analise das informacdes recolhidas, construimos a Tabela
10 em que as diversas fontes de informacdo mostram a que objetivos (geral e especificos)
dao respostas bem como retomamos aqui a nossa questdo de investigacdo: Os eventos

institucionais contribuem para a identidade, imagem e reputacdo do IFG — Campus Goiania?.
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Tabela 10- Modelo de analise e triangulacao de dados entre os objetivos da pesquisa e os métodos utilizados para coleta de dados

Obijetivos (geral e especificos)

Documentos analisados

Perguntas Entrevista

Perguntas Questionario

Analisar qual a contribuigdo dos eventos
institucionais para a identidade, imagem e
reputacdo do IFG — Campus Goiénia

Formularios de Eventos: trazem
0s objetivos do evento (o que da
indicios de como eles podem
contribuir para identidade,
imagem e reputacdo da
Instituicao)

9, 11, 12: associam 0s eventos a
identidade, imagem e reputacéo

institucional, justificando se

promovem/refletem ou ndo a identidade,
imagem e reputacdo institucional

1, 2, 3 (secdo 4): avaliam a (des)motivacdo e
0 nivel de participacdo nos eventos do
Céampus Goiania
1, 2, 3, 4 (secéo 6): avaliam o potencial e
impacto dos eventos para divulgacéo e
reputagdo da Instituicdo
*ajudam a responder se ha contribuicao dos
eventos para identidade, imagem e reputacéo
do Campus Goiénia

1. Apresentar os eventos
institucionais como uma forma de
comunicagao institucional

Formulérios de Eventos:
caracterizam os eventos com
informacBes como o setor
proponente/responsavel, tipo de
evento, estimativa de publico e
objetivos, abordando-o0s como
uma forma de comunicagao
institucional

2,9, 10, 13: trazem o papel da
Coordenacdo de Eventos, os principais
eventos realizados, se eles potencializam
a divulgacdo e a consolidagéo do
Campus Goiania, o que se relaciona com

a comunicagdo institucional

4 (secdo 4): avalia a organizacdo dos eventos,
ja que isso interfere na sua apresentacéo
como uma forma de comunicacgéo
institucional

2. Demonstrar como a atuagéo do
profissional de Relagdes Publicas contribui
para a definicdo da identidade, imagem e
reputacdo institucional

PDI e Estatuto do IFG:
comprovam a auséncia de
conceitos que contribuem

diretamente para a defini¢do de
identidade, imagem e reputagdo
institucional

1, 3, 11, 12: se referem a atuacéo do
profissional de RP, especificamente no
gue tange aos conceitos de identidade,

imagem e reputacdo institucional

Formularios de Eventos: passam
uma imagem fragmentada do IFG
— Cémpus Goiania, pois cada
curso/area realiza 0 seu evento

4,5, 6, 7, 8, 14: caracterizam a imagem
do Campus Goiania, especificando
pontos fortes e fracos e identificam o tipo
de imagem externa que 0s eventos geram

1, 2, 3, 4 (secdo 5): caracterizam a imagem
do Campus Goiénia, apontando os pontos
fortes e fracos

3. Compreender como a imagem do
IFG - Campus Goiéania se relaciona com os
eventos
4. Verificar qual a motivacao para a

apresentacdo de propostas de eventos pelos
servidores do IFG — Campus Goiania

Formularios de Eventos: trazem
0s objetivos do evento

10, 13: apresentam 0s eventos mais
importantes e como contribuem na
motivacdo para o ingresso de mais

alunos no Campus Goiania

1, 2, 3 (secdo 4): avaliam quais as possiveis
motivacOes e desmotivacdes para
participacdo nos eventos
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3. Procedimentos utilizados na Analise dos Dados

Reunidos os dados obtidos nos documentos, na entrevista e questionarios, procedeu-
se a sua analise. Os roteiros da entrevista e questionario sdo de autoria propria, todavia
ressaltamos que algumas ideias e formatagOes foram baseadas na Dissertacdo de Lopes
(2017), que por sua vez se alicercou em Oliveira (2010) e Bacurau (2014).

Numa primeira fase realizou-se a analise documental de 59 (cinquenta e nove)
formulérios preenchidos acerca de eventos realizados no Campus Goiania entre 2015 e 2017,
bem como a analise do Estatuto e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigentes
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

Com relagdo aos Formularios de Eventos foi feito o enquadramento dos dados em 3
(trés) tabelas (apresentadas no item 3.2.1.1), sendo uma para cada ano (2015, 2016 e 2017).
As informag0es avaliadas em cada tabela séo: nome do evento, més em que ocorreu, tipo de
evento, estimativa de publico e objetivo principal.

Com relacdo ao PDI e ao Estatuto do IFG foram observados os aspectos relacionados
a identidade, valores, visdo, missdo, objetivos e diretrizes institucionais do IFG, ideias estas
que foram levantadas na revisdo da literatura e que se interligam diretamente aos objetivos
desta investigacao.

Posteriormente, foram analisados os dados recolhidos da entrevista, que se deu por
meio da sistematizacdo de conteido, com a correlacdo das informacGes fornecidas e o
referencial tedrico abordado no Capitulo | desta Dissertacao.

Finalmente, os dados obtidos nos questionarios foram analisados de forma
comparativa, utilizando pardmetros qualitativos e quantitativos, por meio de gréaficos e
tabelas gerados e construidos a partir dos dados retirados da plataforma do Google Forms.

Os dados obtidos nos documentos, na entrevista e nos questionarios foram
relacionados de forma a apontar convergéncias, visto que 0s instrumentos e processos de
recolha de dados permitiram responder as perguntas de investigacdo. Além disso,
apresentamos um instrumento adicional em que essas informacdes séo sistematizadas por
meio da triangulacéo dos dados, com o cruzamento dos dados, objetivando apresentar como
eles condizem entre si, a fim de trazer mais confiabilidade para esta pesquisa.

Os resultados desse trabalho de analise, categorizacdo e interpretacdo (analise de
conteddo) dos documentos, entrevista e questionarios foram feitos durante os meses de julho,

agosto e setembro, sendo 0 que propomos a apresentar a seguir.
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3.1 Analise Documental

Nos itens a seguir apresentamos a analise detalhada dos documentos utilizados nesta
pesquisa, sendo eles: os Formularios de Eventos, o Plano de Desenvolvimento Institucional

e o Estatuto do Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

3.1.1 Analise dos Formularios de Eventos

Iniciamos este topico com a analise dos Formulérios de Eventos que tém como
finalidade auxiliar os organizadores a cumprirem os objetivos propostos, sendo que a analise
desses formularios busca contextualizar o cenario de planejamento dos eventos do IFG -
Campus Goiania, caracterizando-os e relacionando-os com o referencial tedrico abordado.

Todos os Formularios de Eventos ficam arquivados na Coordenacdo de Eventos do
Céampus Goiania, tendo sido elaborados e constantemente adaptados por esse departamento
desde 2011, sendo que geralmente é solicitado o seu preenchimento entre os ultimos meses
de um ano até os dois ou trés primeiros meses do ano seguinte. Neste estudo, como ja
referido, foram analisados 18 (dezoito) formularios do ano de 2015, 20 (vinte) de 2016 e 21
(vinte e um) de 2017, sendo que de cada formulario analisamos apenas o primeiro anexo de
cada evento.

Os dados relacionados ao anexo | do Formulario de Eventos foram analisados a partir
da construcdo de 3 (trés) tabelas, como explicitado na alinea anterior. Para a construcdo
dessas tabelas, no que tange a conferéncia de nomes e datas dos eventos, bem como a
contabilizacdo geral dos eventos realizados, utilizamos como apoio os Calendarios de
Eventos de cada ano, que também se encontram nos arquivos da Coordenacdo de Eventos
do Campus Goiania, sendo que o0 mais recente, do ano de 2017, consta no Anexo I.

Apresentamos, na sequéncia, a analise dos formularios propriamente ditos com a
apresentacdo da tabulacdo de todos os 59 (cinquenta e nove) Formularios de Eventos
efetivamente planejados e realizados entre 2015 e 2017 por servidores do IFG- Campus
Goiania, conforme consta nas tabelas 11, 12 e 13.

Nestas tabelas existem eventos assinalados com um asterisco que posteriaormente
serdo alvo de algumas consideragdes relacionadas com o cumprimento dos objetivos

previamente definidos.
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Tabela 11- Analise dos Formularios de Eventos - Ano 2015

Setor

Nome do evento Meés que responsavel/ Tipo de Estmjat_lva Objetivo principal (resumido)
ocorreu evento de publico
proponente
Promover, a partir da pratica desportiva, a formacéo
1 | JIE Goiania Abril Departamento Competiciio | 200 pessoas c@ad:_:l e a integracao socm_)cultural dos alun_os, )
I contribuindo ainda para o treinamento e capacitacdo
para o JIF IFG.
9 Ciclo de Treinamento dfe Profissionais de Eventos — Abril Departamento Workshop 50 pessoas Capacitar alunos que tém interesse em trabalhar em
Madulo 1 I eventos
3 Internacionalizacdo: interfaces do conhecimento entre Maio Departamento Encontro 30 pessoas Promover a préatica da lingua inglesa durante encontros
0lIFGeaNOVA™* I P presenciais dos alunos do IFG e NOVA
Departamento Integracdo dos educadores matematicos, divulgagéo de
4 V Encontro Goiano de Educacdo Matemaética Maio P I Encontro 400 pessoas pesquisas e experiéncias, promocéao de debates da
educacdo matematica
VI Ciclo de Debates do Curso de Licenciatura em Maio/ Departamento Ciclo de Promover o debate de temas e préticas referentes ao
5 L . 50 pessoas . S
Histéria junho I Debates conhecimento histérico
Departamento Receber o Ministro do Turismo, apresentar a
6 Encontro com o Trade Turistico Junho P I Encontro 60 pessoas Instituicdo e os cursos da area de Turismo e
Hospitalidade
7 Curso Basico de ArcGis Junho Departl?mento Minicurso 25 pessoas Capacitar os alunos do curso técnico em Mineragdo
Departamento Apresentar e discutir temas relacionados a performance
8 Il Encontro de Madeiras do IFG* Julho P | Encontro 200 pessoas em instrumentos de madeira, propor espetaculos
culturais e artisticos
Divulgar e debater sobre a produ¢do no campo da
V Semana do Curso de Licenciatura em Historia / | Departamento Semana/ Hlstgrla}, cor_1hecer @ apresentar as produgtes
9 . L . Setembro S 200 pessoas académicas internas e externas, apresentar os
Seminario dos PIBIDs em Histdria no Estado de Goias | seminario o
resultados do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia
10 11° Festival Gastrondmico™ Outubro Departamento Festival 2000 pessoas Troca de experiéncias e visibilidade para area
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1° Semana de Tecnologia do Departamento I11/ Forim

11 das Avreas: Construcio Civil, Geomatica e Novembro/ | Departamento Semana 1000 pessoas Apresentar inovages tecnologicas e perspectivas de
T « dezembro " mercado de trabalho aos estudantes
ransportes
Ciclo de Treinamento de Profissionais de Eventos — Departamento Capacitar alunos que tem interesse em trabalhar em
12 . Novembro Workshop 50 pessoas
Mddulo 2 I eventos
13 Territorialidades Negras* Novembro Departamento Encontro 300 pessoas Socializar a produge}o cultural e artistica das pessoas e
I comunidades negras do IFG
14 20 Semana da Fisica Novembro Departamento Semana 200 pessoas Apresentar a Fisica: seus mietodos, contribuigdes e
Il aplicacoes
Departamento Desenvolver atividades de extensdo, realizar e
15 VI Semana de Licenciatura em Matematica Novembro P I Semana 300 pessoas estimular a producdo cientifico/cultural e o
cooperativismo
16 i Semana_ do Departam_ento IV / 111 Semana de Novembro Departamento Semana 900 pessoas Apresentar os avancos tecnologicos nas areas de
Engenharia e Tecnologia do Departamento 1V \Y atuacdo do Dep. IV
17 [l Seminario NUPEEIL* Dezembro Departamento Seminario 80 pessoas Divulgar pesquisas na area d_g f||_osof|a, debates e troca
I de experiéncias
18 I Semana de Linguagens: Semana da Llcerluatura eM | Hezembro Departamento Mostra de 1000 pessoas Divulgar os trabalhos reallzado_s pelos alunos ao longo
Letras, IV Amostragem e Sarau I trabalhos do ano letivo
Fonte: Formularios de Eventos (2015)
Tabela 12- Analise dos Formularios de Eventos - Ano 2016
A Setor . . .
Nome do evento Meés que responsavel/ Tipo de Estlmat!va Objetivo principal (resumido)
ocorreu evento de publico
proponente
1 1° Concurso Gastronémico do IFG-Campus Goiania/ . Departamento _Demonstragao d'e hgb|l|dades_culmar|9 S
Janeiro Concurso 60 pessoas aprimoramento de técnicas e servigos na area de
Concurso de Pratos I .
gastronomia
2 Coordenacdo
Vivendo com satide Abril de Asmstgnma Exposicio 120 pessoas Dlsponlblllgar aos serV|d(3res informaces sobre
ao Servidor salde e prevencdo de doencas
(CAS)
3 Coordenacdo Divulgar os resultados preliminares das pesquisas em
6° Seminério Local de Inicia¢do Cientifica Abril de Pesquisa e Seminario 120 pessoas | andamento dos programas de iniciacao cientifica do
Inovacdo Campus Goiénia
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4 111 Coléquio Arte e Filosofia Abril Departamento Coloquio 80 pessoas Mostrar a cor_nunldade Interna e externaas
I proximidades existentes entre a Arte e a Filosofia
5 Ciclo de Palestras do curso de Licenciatura em Abril/ Departamento Ciclo de 80 Dessoas Apresentar aos discentes e docentes 0s temas de
Matematica dezembro I Palestras P pesquisa atuais da Matematica
6 . . . Abril/ Departamento Ciclo de Apresentar a comunidade académica temas
Ciclo de Palestras em Musicologia 20 pessoas . . _
novembro I Palestras relevantes da musicologia brasileira
7 Ciclo de Treinamento para Profissionais de Maio Departamento Worksho 80 Dessoas Capacitar alunos que tem interesse em trabalhar em
Eventos/Ciclo de Palestra I P P eventos
8 I Seminério Internacional do NUPEMARX/NETEPH | Maio/junho Depart?mento Seminario 100 pessoas Debate e exposigdo C::Zsistg?s;g pesquisas acerca do
9 Il Forum das Areas de Construgo Civil, Geomatica e Junho Departamento E6rum 800 pessoas Apresentar e instruir & aplicagdo de inovagdes
Transportes* i P tecnolGgicas de areas deste Departamento
10 Ciclo de Debates (de Histéria) Junho Departamento Ciclo de 70 pessoas Promover apresentacao de pesquisas para estudantes
I Debates de Licenciatura em Historia
11 | Ciclo de palestras da Area de Turismo e Hospitalidade Junho Depart?mento Palestra 80 pessoas Reforgar sobre a;g]nﬁ’jrzgigg;da qualidade em
Departamento Semana e Promover debates em diversas tematicas da Quimica
12 Semana da Quimica e Encontro dos Egressos™ Junho P I eNCOntro 150 pessoas e interacdo dos discentes com o mundo do trabalho
por meio do Encontro de Egressos
Coor%e;na(;ao Apresentar aos docentes funcionamento da
13 Media Training Junho L Treinamento | 50 pessoas Comunicagéo Social e como se relacionar com a
Comunicagao imprensa
Sacial (CCS) P
14 Encontro dos Cursos Tecnicos na modalidade Jovens e Julho Departamento Encontro 30 pessoas | Integrar entre servidores e alunos da modalidade EJA
Adultos (EJA) I
15 72 Semana de Licenciatura em Matematica Agosto Departamento Semana 300 pessoas Discutir prot_)lemas da atividade docente, debater
I temas de interesse dos alunos e professores
Coordenacdo
16 Workshop Brasil - Inglaterra Setembro do Mestrado Workshop 150 pessoas Discutir tgcnologlas recente§ ¢ {idaptavels de
em Processos sistemas de producéo limpa
Sustentaveis
5 T — ~ . - - —
17 6° Encontro Brasileiro-Alemé&o para produgéo Setembro Coordenacéo Encontro 150 pessoas Promover o encontro internacional com atividades

sustentavel no cerrado

do Mestrado

culturais programadas
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em Processos
Sustentaveis

Comemorar e confraternizar o dia do servidor

18 Dia do servidor publico Outubro CAS Encontro 250 pessoas oublico
Departamento Apresentar e discutir temas relacionados a
19 I1 Encontro de Madeiras* Outubro P I Encontro 482 pessoas performance em instrumentos de madeira, propor
espetaculos culturais e artisticos
Departamento Divulgar e debater sobre a produgdo no campo da
20 5° Semana da Licenciatura em Histéria Outubro P | Semana 200 pessoas Historia, conhecer e apresentar as produgdes
académicas internas e externas
Fonte: Formularios de Eventos (2016)
Tabela 13 - Analise dos Formularios de Eventos - Ano 2017
A Setor . . .
Nome do evento Mes que responsavel/ Tipo de Estlmat!va Objetivo principal (resumido)
ocorreu evento de publico
proponente
Coordenacéo Divulgar os resultados preliminares das pesquisas em
1 7° Seminério Local de Inicia¢do Cientifica Maio de Pesquisa e Seminario 120 pessoas | andamento dos programas de iniciacao cientifica do
Inovacdo Campus Goiénia
Departamento Proporcionar uma abordagem multifaceta da
2 Marxismo, Bolchevismo e Revolugédo Maio/junho P | Seminario 200 pessoas Revolugdo Russa, evidenciar a pertinéncia dos
estudos e pesquisas em torno deste tema
Ciclo de Palestra do Curso de Licenciatura em Departamento Ciclo de Apresentar a comunidade académica os temas de
3 A Junho 80 pessoas . . L
Matematica (inicio) I Palestra pesquisa atuais da Matematica
Encontro Regional de Turismo e Hospitalidade do Departamento Consolidar a &rea de formag&o técnica-profissional e
4 - Junho Encontro 300 pessoas A . ;
Centro-Oeste I académica, estimular parcerias
5 Colagio de Grau Julho S_etores Colacdo de 150 pessoas Oficializar o fim do periodo de gra_dua(;ao dos
diversos Grau estudantes com a entrega dos diplomas
11 Ciclo de T reinamento para Profissional de Eventos/ Departamento Capacitar os alunos que tem interesse em trabalhar
6 I11 Ciclo de Treinamentos da Area de Turismo e Outubro P Workshop 100 pessoas P g
o I em eventos
Hospitalidade
Setores Palestra/ Expor e divulgar as diversas atividades e cursos do
7 SECITEC/Workshop Empresarial* Outubro diversos minicurso/ 1000 pessoas Campus Goiania, em consonancia com o tema da

Semana Nacional da Ciéncia e Tecnologia
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workshop/

exposicdo
Departamento Desenvolver atividades de extensdo, realizar e
8 VIII Semana de Licenciatura em Matematica Outubro P I Semana 300 pessoas estimular a producao cientifico/cultural e o
cooperativismo
Coordenacao
9 Dia Mundial da Satide Mental Outubro de A55|st§anC|a Palesjtrez/ 100 pessoas Alertar os ser\{ldores sobre a |mportan0|a dos
ao Servidor exposicédo cuidados com a saude
(CAS)
10 Dia do Servidor Publico Outubro CAS Encontro 250 pessoas Confraternizar o dia do servidor publico
11 | 111 Seminario NUPEEIL e VIl Encontro de Filosofia* Outubro/ | Departamento | Seminério/ 80 pessoas Dlvylgar a cc_)munl_dade interna e externa as pesquisas
novembro I Encontro da area de Filosofia, debates e trocas de experiéncias
12 IV Semana de Engenharla_g 'I_'efnologla IFG — Campus Novembro Departamento Semana 500 pessoas Apresentar 0s avancos tecnoldgicos nas areas de
Goiania v atuacdo do Dep. IV
Il Seminario Internacional de Performance e Pesquisa Departamento el Expor a musica, nortear estudos mais atuais sobre a
13 - Novembro palestra/ 1700 pessoas . . O
em Instrumento de Metais I workshop area, exposicdo da técnica instrumental
Il Semana de Letras e | Ciclo de Debates: Departamento Semana e Integra,r pesqu!sadc_)res, d_ocentes € dI_Scent?S de
14 A Novembro Mesa 300 pessoas Letras e areas afins, incentivar a pesquisa, divulgar
Convergéncias | .
] Redonda conhecimentos
I11 Forum das Areas de Construgdo Civil, Geomatica e Departamento ) Apresentar e instruir & aplicacdo de inovac¢tes
15 - Novembro Forum 800 pessoas L ,
Transportes i tecnoldgicas de areas deste Departamento
Apresentar o Campus Goiania para 0s novos
16 Iniciacdo ao Servico Publico Novembro CAS Workshop 150 pessoas | servidores e capacita-los em relagdo a ética e conduta
no trabalho
17 | VIl Amostragem e X1 Sarau da Oficina da Literatura* Novembro/ | Departamento Mostra de 1000 pessoas Divulgar os trabalhos reallzado_s pelos alunos ao
dezembro I trabalhos longo do ano letivo
Departamento Propor discussOes tematicas, tedricas e
18 I1 Col6quio do Laboratério do Ensino de Historia Dezembro P | Coloquio 100 pessoas | metodoldgicas concernentes & pesquisa e a producéo
do conhecimento historico
Ciclo de Palestras do Curso de Licenciatura em Departamento Ciclo de Apresentar a comunidade académica os temas de
19 " e Dezembro 80 pessoas . - e
Matematica (término) I palestras pesquisa atuais da Matematica
A Mineracdo e suas diferentes interfaces/Encontro de Departamento Palestra/ Apresentar a comunidade académica temas atuais da
20 . x Dezembro 200 pessoas . N
ex-alunos do curso de Mineragéo I Encontro Mineracdo
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21

Colacéo de Grau

Dezembro

Setores
diversos

Colagéo de
Grau

150 pessoas

Oficializar o fim do periodo de graduacéo dos
estudantes com a entrega dos diplomas

Fonte: Formularios de Eventos (2017)
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Apo6s o enquadramento disposto nas tabelas acima, partimos para as seguintes
ponderacBes sobre a analise dos eventos como um todo e a construcdo e analise desses
documentos, que decorrem também da observacdo participativa (presenca da investigadora
nos respectivos eventos, por ineréncia do cargo entdo desempenhado):

- Conforme informado na introducgéo desta dissertacdo, o Campus Goiania realiza
uma media de 37 (trinta e sete) eventos por ano (exemplo no Anexo I - Calendario de Eventos
de 2017). Todavia, como parte desses eventos acontece sem o0 preenchimento dos
Formularios de Eventos, nos atemos, no que tange a analise documental dos Formularios de
Eventos, a analisar somente os eventos que tiveram seus formularios preenchidos por seus
proponentes, como ja anteriormente referido. N&o foi, igualmente, feita nenhuma distingdo
no que se refere a forma de planejamento dos eventos no roteiro da entrevista e no
questionario, considerando que nesses instrumentos ndo justificava evidenciar tais questdes
dado o objetivo principal da pesquisa ser verificar se ha relacdo entre os eventos como um
todo e a identidade, imagem e reputacdo do IFG - Campus Goiania;

- Foram analisados somente 0s eventos propostos e realizados por servidores do
Campus Goiania bem como os que ocorreram dentro de suas dependéncias, sendo
desconsiderados para esta andlise os Formulérios de Eventos preenchidos que foram
cancelados por motivos diversos. JA no Calendario de Eventos, a titulo de controle e
conhecimento, foram contabilizados todos os eventos que receberam apoio da Coordenacgéo
de Eventos. Isso inclui os eventos do Campus Goiania que foram realizados em outros locais
e 0s eventos da Reitoria do IFG que foram realizados no Campus Goiania. Todavia, 0s
eventos da Reitoria em que o Campus Goiania apenas participou sem a atuacdo da
Coordenacdo de Eventos, no que tange ao planejamento e organizacdo, aparecem no
Calendario de Eventos, mas nao foram contabilizados como eventos do Campus;

- Alguns eventos tiveram suas datas alteradas apds a entrega dos Formularios de
Eventos, sendo que tais alteracdes foram informadas anteriormente a Coordenacao de
Eventos, 0 que ocasionou em um novo agendamento no proprio formulario e também no
Calendario de Eventos do ano vigente, sendo que para a analise do Anexo | dos formularios
foram consideradas as datas em que os eventos efetivamente ocorreram;

- Os eventos que ocorreram em dias proximos foram contabilizados somente uma
Vez; ja 0s que ocorreram em mais de uma versdo com um prazo maior que um més entre um

e outro foram contabilizados na totalidade;
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- Alguns eventos tiveram, por motivos diversos, todo ou parte de seu nome alterado
pelos 0s seus proponentes apos o preenchimento dos Formularios de Eventos, sendo que nas
analises mantivemos ambos 0s nomes (0 nome original e 0 nome alterado);

- Quanto ao Projeto Conhecendo o IFG, apesar de ele também ser um evento,
institucional, ele é tido essencialmente como um projeto de extensdo, conforme consta no
site do Campus Goiania®, pelo fato de ele atender diretamente & comunidade externa, e por
isso, ndo ha Formularios de Eventos preenchidos para ele. Essas a¢Ges ocorreram em
diversos periodos ao longo do ano, com o objetivo de divulgar os cursos do IFG - Campus
Goidnia para estudantes de escolas publicas da cidade de Goiania-Goiés. Todavia, como a
Coordenacdo de Eventos também atuou no planejamento e organizacao desse projeto e para
evitar chogue com as outras atividades do Campus, todas as suas edi¢bes constam no
Calendario de Eventos, sendo que em cada edicdo foi uma escola diferente que visitou o
Céampus Goiania;

- Os recursos dos eventos sdo em sua grande maioria, provenientes dos contratos de
eventos firmados por meio de processo licitatdrio via pregdo eletronico (uma modalidade de
aquisicdo comum no servico publico). Apesar de haver somente uma licitacdo para todo o
IFG, destacamos que os recursos sdo descentralizados para o Campus Goiania, tornando-se
parte dos recursos local;

- Os tipos de eventos realizados em sua maioria sao palestras, workshops, ciclo de
debates, semanas, encontros e seminarios;

- Houve greves nos anos de 2015 e 2016, o que fez com que menos eventos fossem
propostos e muitos dos que estavam planejados fossem cancelados. J& em 2017, houve
muitos cortes de recursos para as instituicdes federais como um todo, o que também fez com
gue menos eventos fossem propostos e realizados;

- Considerando que a média de eventos realizados no Campus nos ultimos trés anos
é de 37 eventos (ano 2015 = 33 eventos, ano 2016 = 35 eventos e ano 2017 = 44 eventos;
total de 112 eventos nos ultimos trés anos), podemos afirmar que cerca de metade dos
eventos (18,5) realizados, foram planejados (planejamento que ocorreu entre o fim de um
ano e o inicio do ano seguinte), por meio do preenchimento dos Formularios de Eventos (ano
2015 = 18 formuléarios, ano 2016 = 20 formularios e ano 2017 = 21 formulérios, total de 59

formularios). Concluimos ainda que o preenchimento dos formularios (o0 que representa um

3 (http://www.ifg.edu.br/goiania/campus/extensao/projetos-e-programas?showall=&start=2)
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planejamento com maior antecedéncia) tem aumentado com o passar dos anos, conforme

também podemos observar nos gréficos 1 e 2;

TOTAL DE EVENTOS H

2017 -

7 ® QUANTIDADE DE

2016 - EVENTOS

2015 F

0 50 100 150

Grafico 1- Quantidade de Eventos por ano

Fonte: Calendarios de Eventos (2015, 2016 e 2017)

OLAR: &
FORMULARIOS

2017
m QTD DE
FORMULARIOS DE
2016 EVENTOS

2015 F

0 20 40 60 80

Grafico 2- Quantidade de Formularios de Eventos
preenchidos por ano

Fonte: Formul&rios de Eventos (2015, 2016 e 2017)

- O Campus Goiania é dividido atualmente em 4 (quatro) Departamentos de Areas
Académicas, 0s quais possuem cursos em areas afins. Como o Departamento | é o maior em
guantidade de docentes e de areas comuns (que atendem aos demais cursos dos outros
departamentos, como Filosofia, Histdria, Linguas, etc.), consequentemente também é o que

mais propde eventos. O Departamento Il € o que se vincula as area de Ciéncias Exatas e
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Bioldgicas (Matematica, Fisica, Biologia, etc). O Departamento Il é composto pelas
Ciéncias da Terra (Geoprocessamento, Construcdo Civil, etc) e o Departamento 1V é
formado pelas Engenharias e cursos na area de computacdo (Engenharia Mecanica,
Engenharia de Controle e Automacéo, etc.).

O Departamento de Areas Académicas IV foi o primeiro a aderir a proposta feita pela
Coordenagdo de Eventos em 2013, de realizar um Unico evento por ano que contemplasse
todas as coordenacdes do respectivo Departamento. No ano de 2015, o Departamento de
Areas Académicas |11 também aderiu a essa proposta, conforme consta nos Formularios de
Eventos dos respectivos eventos nos mencionados anos. Isso representou o inicio de a¢oes
integradoras, tanto quanto a juncdo dos esforgos empreendidos em relacdo aos recursos e
espacos destinados;

- Em grande parte dos eventos, a estimativa de publico ndo foi atingida. Tal afirmacao
se d& pela presenca da pesquisadora em grande parte desses eventos tendo por base que ela
ocupava o cargo de Coordenadora de Eventos do Campus Goiania, como ja referido. Esse
fato geralmente era ponto de discussdo apos a realizacdo dos eventos, pois na maioria das
vezes ficaram os registros fotograficos e outros relatos que comprovavam tais situacoes.
Consequentemente, isso fez com que parte dos objetivos inicialmente propostos ndo fosse
atingida haja vista que muitas vezes ndo se alcancava o publico-alvo e/ou ndo se atingia a
guantidade de pessoas estimada; porém, ao mesmo tempo, 0s gastos da verba publica
(algumas vezes altos) e grandes esforcos, ainda que isolados, para planejar e executar 0s
eventos, existiram.

Os eventos assinalados (ver Tabelas 11, 12 e 13) com um asterisco vermelho (*)
indicam aqueles que, pelos motivos a seguir elencados, conseguiram atingir o publico
externo:

- Parcerias com outras institui¢@es, inclusive no &mbito internacional;

- Especificidades, tradi¢do e dimensdo de alguns eventos/areas (0s cursos
voltados para a area de Artes/Musica e de Gastronomia, por exemplo,
chamam muito a atencdo tanto do publico interno como do externo, pelo o
tipo de interacdo e espontaneidade que possuem, bem como pelo tipo de
divulgacdo feita e, pelo envolvimento dos estudantes e docentes);

- Envolvimento profissional de alguns docentes junto a outras instituicdes de
ensino (experiéncias anteriores dos professores e/ou atuagdo concomitante

em outra instituicdo de ensino);
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- Envolvimento de grupos locais e/ou regionais especificos (negros, egressos,
etc).

Podemos ainda, relacionar as tabelas apresentadas com alguns pontos levantados em
nosso referencial tedrico. Primeiramente, notamos que todos 0s eventos realizados entre
2015 e 2017 (o que também reflete os eventos promovidos pelo IFG — Campus Goiénia para
além desse periodo) possuem como objetivo principal, por se tratar de uma Instituicdo
publica no ambito federal e gratuita, de acordo com os objetivos apresentados nas tabelas
11, 12 e 13, a promocao do conhecimento e do fortalecimento da imagem institucional
(Kunsch, 2003; Pessoa & Tarciano, 2012), ainda que de forma descentralizada em seus
diversos cursos/areas.

Contudo, quando pensamos na afirmacdo de Pessoa & Tarsitano (2012) sobre um
evento ser um acontecimento no qual se relinem pessoas diversas com 0s mesmos objetivos
e propdsitos, percebemos que se transferimos este pensamento para a realidade dos eventos
do Campus Goiania, € possivel termos mais eventos com uma perspectiva institucional, os
quais podem atingir um maior contingente de publico proporcionando também uma maior
integracdo da conjuntura académica. Todavia, também podemos correlacionar essa
afirmagéo com o fato da grande maioria dos eventos atuais terem por objetivo atingir um
publico muito especifico, por exemplo os alunos dos cursos de Matematica e de Mineracao
(Tabela 12). Neste caso, se considerarmos que o publico-alvo seja bem delimitado desde a
fase do planejamento, as expectativas do evento tem fortes chances de serem atingidas,
cumprindo assim outro objetivo ainda mais amplo: o de gerar uma imagem positiva para este
pablico sobre a Instituicéo.

Outra interlocucao que podemos fazer entre o referencial tedrico e os Formularios de
Eventos analisados € sobre a diversidade dos eventos realizados, pois em concordancia com
0S autores Souza (2015), Matias (2004) e Martin (2015), observamos que esses eventos
podem ser classificados por diversos meios, considerando a variedade de publicos e do perfil
dos participantes, as diferentes dimens@es e datas que ocorrem e principalmente: os inimeros
tipos de eventos, sendo que se fazem presentes nas Tabelas 11, 12 e 13 a maioria dos tipos
de eventos apresentados na Tabela 4 (Tipos de Eventos) do Capitulo 1.

Se repararmos a Tabela 12 especificamente, que trata dos eventos de 2017, notamos
que estdo representadas varias areas cientificas (Linguagens, Filosofia, Gastronomia,
Mdsica, Engenharias) do Campus Goiénia. Isto significa que estas areas ganharam

proeminéncia e visibilidade através dos eventos e contribuiram também para reforcar a
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Instituicdo como entidade formadora e cientifica nestes dominios — o que se veicula
diretamente a sua identidade, imagem e reputacao.

Portanto, podemos concluir, considerando especialmente os objetivos apresentados
das tabelas, que apesar da grande maioria dos eventos catalogados serem muito especificos,
voltados cada um para o seu campo de atuagéo, ainda assim eles contribuem, para a formagéo
da imagem institucional e, no todo, sdo favoraveis para o IFG — Campus Goiania. Nesse
sentido, acreditamos que pode haver uma maior integracéo entre 0S cursos, Com a promogao
de eventos associativos ou transversais, no intuito de aumentar a cooperagéo entre 0s seus
publicos internos e de alcancar publicos externos. Todavia, 0s eventos organizados por cada
area, no seu conjunto, demonstram potencial para contribuir para criacdo de uma imagem
academicamente multidisciplinar deste Campus.

Damos continuidade a analise documental com a analise de dois documentos do IFG,
que buscam relacionar os valores institucionais com a identidade, imagem e reputacdo do
IFG.

3.1.2 Analise dos Documentos Institucionais

Dando continuidade a analise documental, passamos agora para a analise dos
documentos institucionais sendo eles o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Estatuto do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

O Plano de Desenvolvimento Institucional* (PDI) do IFG é o documento que
identifica a Instituicdo no que diz respeito ao seu papel social, a sua filosofia de trabalho, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve. Também orienta o planejamento da Instituicdo no periodo de
sua abrangéncia (2012-2016), identificando as agdes e atividades a serem desenvolvidas
tanto no plano académico quanto administrativo sendo que neste ano ele esta passando por
uma nova avaliagéo, devendo entrar em vigéncia um novo Plano a partir de 2019.

Procedemos da seguinte forma: a analise do contetido do PDI foi conduzida de forma
a demonstrar os principais pontos desse documento, que se relacionam com o que trouxemos
em nosso referencial tedrico no que tange a abordagem de valores, misséo, visao, diretrizes
institucionais, o que por sua vez, se relaciona diretamente a identidade, imagem e reputagéo

do IFG e, consequentemente com o do Campus Goiania.

4 http://www.ifg.edu.br/documentos/plano-de-desenvolvimento-institucional
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A partir da apreciagéo feita, percebemos que o PDI do IFG traz inicialmente, no seu
primeiro capitulo intitulado “Perfil Institucional”, a Fun¢ao Social do IFG, ressaltando o seu
objetivo e papel social. Na sequéncia, indica 0s seus principios, objetivos e metas que
totalizam, respectivamente, 9 (nove), 7 (sete) e 20 (vinte) pontos e descreve também sobre a
responsabilidade social do IFG. Nestes aspectos destacam-se as questdes da inclusao,
desenvolvimento, aproximacdo e integracdo social, gratuidade, diversidade, implementagéo
de acdes diversas, 0 que pode ser comprovado entre as paginas 10 a 15 e que estdo em
consonancia com a imagem multidisciplinar que os eventos analisados permitem alocar a
organizacao.

Jano Capitulo 2, que trata do Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, o documento
traz 4 (quatro) objetivos como parte da oferta dos cursos técnicos integrados ao ensino médio
(p. 30), sendo que posteriormente sdo apresentadas as diretrizes curriculares e pedagdgicas
dos cursos do IFG, 5 (cinco) diretrizes dos cursos técnicos subsequentes (p. 33), 11 (onze)
diretrizes para os cursos de Educacdo a Distancia (EAD) (p. 36), os principios metodoldgicos
e 7 (sete) principios de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem (p. 43). Ainda no
mesmo capitulo, sdo abordados os objetivos das areas de pesquisa e extensao (p. 49 e 53,
respectivamente), definidos em 7 (sete) e 6 (seis) diretrizes para a extensdo (p. 54).
Finalizando este capitulo, temos o0s 6 (seis) principios das politicas de gestdo do IFG (p. 63).

Ja no Capitulo 3, Organizacdo Académica, temos 19 (dezenove) objetivos para o
Centro de Inovacdo Tecnologica (CIT) (p. 83). No Capitulo 4, sdo apresentadas 8 (0ito)
diretrizes para a Gestdo de Pessoas (p. 88). Nesse mesmo tdpico, encontramos 10 (dez)
principios e diretrizes para a carreira dos servidores técnico-administrativos (p. 96). Sobre
os valores e principios institucionais da Organizacdo Administrativa (p. 110), apresenta um
total de 5 (cinco) valores e principios e 34 (trinta e quatro) diretrizes.

Em todo o documento, notamos ainda que ha descricdo de diversas agdes, estratégias,
parametros, aspectos, atividades, eixos, referenciais, etc., mas ndo se fala de forma clara e
concreta sobre a misséo e vis&o institucional, mas apenas de valores, objetivos e diretrizes
voltados para cada um dos temas dos capitulos do PDI.

Na Tabela 14 buscamos relacionar cada topico do documento com 0s aspectos

abordados nesta Dissertacéo, identificando a localizacao do referido tépico no texto.
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Tabela 14- Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

. Onde se
Topicos do documento Aspectos analisados em cada topico S ESES aspectos se re BTN encontra
com a Dissertacao no texto
Carta aos Membros do Data do documento: 10/12/2013 Local do Estudo de Caso
Conselho Superior e a
Comunldadtlal%cademlca do Data do Congresso: 08 a 10/02/2012 Local do Estudo de Caso P.1
. T Revisdo da literatura: identidade
Identidade institucional L
corporativa/institucional
Funcdo Social: Principios, Objetivos, Revisdo da literatura: funcdo do RP,
1. Perfil Institucional Metas — valor_es mSt'tL_JC'OnaJS P.3a24
. . Revisdo da literatura: funcéo do RP,
Responsabilidade social A
valores institucionais
Areas de Atuacio Académica Presenca dos e\;eizggs em diferentes
L N Revisdo da literatura: identidade
Estabelecer principios, diretrizes e metas R i .
. . : . corporativa/institucional; integracdo
2. Projeto Politico- destinados a orientar o trabalho . , ) M
, o RSO . entre diversas areas; apresentagao P.25a63
Pedagogico Institucional pedagdgico institucional (ensino, o
. N dos eventos como atividades de
pesquisa, extensao) T
comunicacgao
3. Organizacio Académica Oferta de cursos; agbes no ensino, Descricao dos even'Eos |nst|tu0|or1a|s P 64286
pesquisa e extensdo como parte das agoes de extensdo
4. Gestao de Pessoas Politica de Recursos - P.87 a 99
Humanos/Desenvolvimento de Pessoas
5. Corpo Discente Constituicéo e insercao institucional do i P.100a
corpo discente e egressos 108
6. Organizacgao Principios e orientacBes para a gestao ggmii?cga;g?r?mg ifg:gagi r‘grii; P.109a
Administrativa administrativa no periodo de 2012 a 2016 40, principio 132
institucionais
7. Autoavaliacio Metodologla,_d_lmensoes e instrumentos a P 1332
o serem utilizados no processo de -
Institucional L 134
autoavaliacdo
8. Infraestrutura Fisica e Expansio do IEG i P.134a
Instalagbes Académicas P 139
9. Estrutura e Apoio as Inclusdo as pessoas com necessidades
N ~ AR . P.140 a
Ag0es de Inclusdo especiais, diversidade e pluralidade - 142
étnico-racial
10. Demonstrativo de
Capacidade e Historico e Projecdo da Receita - P. 142

Sustentabilidade Financeira

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (2013)

Concluimos que o documento se relaciona diretamente a muitos dos temas tratados
neste trabalho, como por exemplo, a descri¢do do local do Estudo de Caso ao trazer dados
do IFG, a exposicéo das funcbes das Relagdes Publicas ao tratar da funcéo e responsabilidade
social do IFG. O PDI traz também mensagens relacionadas a questdo da identidade

institucional como nos trechos das paginas 9, 11 e 25 respectivamente:
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Atualmente, permanece a luta pela democratiza¢do, no ambito do IFG, em termos de
ampliacdo de acesso aos segmentos sociais historicamente dela excluidos, de efetiva
participacdo dos segmentos internos na definicdo dos seus rumos, da ampliacdo da
sua funcéo social e da afirmacdo incontestavel da sua autonomia institucional, bem
como a sua preservacdo como espaco de realizagdo de acbes sociais, politicas e
culturais. Nesta perspectiva, reafirmar-se-a sua identidade de instituicdo formadora

de ideias, conhecimentos e cultura, bem como de sujeitos gualificados tecnicamente

como profissionais e cidadaos (grifo nosso)

(..)

5) promoc¢do de politicas de ensino, de pesquisa e de extensdo, dentro de uma

concepcao de indissociabilidade, de modo a atender as demandas da sociedade e a

assequrar niveis crescentes de identidade académica (grifo nosso) e de autonomia da

Instituicdo.

(...)

O Projeto Politico Pedagogico Institucional (PPI) visa estabelecer principios,
diretrizes e metas destinadas a orientar o trabalho pedagogico institucional relativo

as acOes em ambito educacional, no seu sentido mais stricto. O desdobramento das

suas proposicdes indica também o estabelecimento da identidade institucional (grifo

nosso) e das formas de interlocucdo do IFG com a sociedade e vice-versa.

Percebemos que nesses e em outros contextos, é ressaltada a ideia da identidade

institucional no &mbito pedagdgico e educacional e académico, evidenciando a¢des voltadas

para a inclusdo social juntamente com a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Todavia, o documento ndo relaciona em parte alguma a identidade com imagem e reputacao

geradas através da primeira, ndo trazendo ainda a relacdo da identidade institucional com a

mMIissao e visdo institucionais, conceitos estes que nao constam no PDI.

Estando em posse desses dados, decidiu-se averiguar se esses conceitos estariam

explicitos em algum documento publico do IFG — site oficial, redes sociais, etc. A conclusdo

que retiramos dessa pequena pesquisa foi que a defini¢do de visdo e missdo institucionais

também n&o consta no site oficial do IFG, estando presente apenas em uma das redes sociais

oficiais do IFG (Facebook), na qual consta apenas a definicdo de misséo:

O IFG tem como papel social a producdo, a sistematizacdo e a difusdo de

conhecimento cientifico, tecnoldgico e artistico, ampliando e aprofundando a
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formacdo de profissionais-cidaddos, capacitados a atuar e intervir no mundo do

trabalho, (grifo nosso) na perspectiva da construgdo de uma sociedade mais
democratica e mais justa social e economicamente. A Instituicdo possui atualmente
campus nas cidades de Goiania, Jatai, Inhumas, Itumbiara, Uruacu, Anépolis,
Formosa, Luziania, Aparecida de Goiania, cidade de Goias, Aguas Lindas, Senador
Canedo e Valparaiso. Até 2015 o IFG tera novo campus no municipio de Novo

Gama.

Vale ressaltar que, além dessa informacdo estar apenas em uma das redes sociais do
IFG, ela se encontra desatualizada considerando que a ideia de se ter um campus na cidade
de Novo Gama (também no Estado de Goias) foi descartada ha mais de trés anos, isto €,
pressupde-se que esse texto tenha sido escrito entre 0s anos de 2013 e 2014, estando fora do
contexto atual que se encontra o IFG.

Contudo, é possivel inter-relacionar a parte grifada dessa citacdo com os objetivos
apresentados nas Tabelas 11, 12 e 13, que tratam das analises dos Formularios de Eventos,
pois de fato os eventos listados buscam, cada qual dentro do seu contexto, divulgar a
producdo e o conhecimento cientifico, tecnoldgico e/ou artistico de forma a ampliar e
aprofundar na formacédo e atuacdo dos estudantes, futuros profissionais. Provas disso é, por
exemplo, o objetivo do Ciclo de Treinamento de Profissionais de Eventos (Mddulo 1), que
se propde a “Capacitar alunos que tém interesse em trabalhar em eventos” (Tabela 10) ¢ o
objetivo do II Encontro de Madeiras do IFG, que ¢ “Apresentar e discutir temas relacionados
a performance em instrumentos de madeira, propor espetdculos culturais e artisticos”
(Tabela 10). Portanto, mesmo ndo existindo um texto de missdo e visdo explicitos no
documento analisado, percebemos, pelos grifos destacados no PDI e pelo texto apresentado
no Facebook, que o IFG sustenta, ainda que parcialmente, a sua atuacdo em uma politica de
promogéo e divulgacdo de conhecimento cientifico, e que 0s eventos institucionais tém
representado um papel essencial na sua concretizagéo.

Passamos agora para a analise do Estatuto® do IFG, documento norteador da
Instituicdlo no qual constam seus principios, finalidades, caracteristicas, objetivos,
organizacdo administrativa, aléem das questfes académicas e institucionais de uma forma

geral. A versdo aqui analisada foi aprovada e publicada em 2013; todavia, estd sendo

5 http://www.ifg.edu.br/documentos/estatuto
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revisada recentemente (junho a novembro de 2018) e ainda ndo foi divulgada, razdo pela
qual o documento analisado foi o datado de 2013.

O documento esta dividido em 8 (oito) titulos (partes que se subdividem em
capitulos, secOes, artigos e paragrafos) descritos em 65 (sessenta e cinco) artigos.
Apresentamos na sequéncia os principais pontos analisados do documento.

- O Titulo I discorre sobre a Instituicdo, apresentando sua Natureza, Principios,
Finalidades, Caracteristicas e Objetivos, compostos pela descricdo de sua Natureza e por 5
(cinco) principios norteadores (Artigo 3°); 10 (dez) finalidades e caracteristicas (Artigo 4°)
e 6 (seis) objetivos (Artigo 5°). Os titulos/capitulos seguintes tratam da organizacdo
administrativa do IFG, apresentando os principais setores/areas que compdem a gestdo,
finalizando com as Disposi¢fes Gerais. Ressaltamos o Paragrafo 1° do Artigo 1° (Capitulo |

/ Titulo 1) no qual consta

§ 1° O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids é uma
Instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e

tecnoldgicos com sua préatica pedagdgica.

Nele podemos perceber que é possivel subentender a missdo do IFG, de forma a
responder, ainda que em parte, 0 motivo de sua existéncia. Contudo, ndo € favoravel ter
aspectos tdo significativos de forma implicita em um documento que norteia toda a
Instituicdo. Portanto, podemos afirmar que o documento ndo apresenta, de forma clara e
explicita, qual a missdo e visdo do IFG.

O ultimo Congresso Institucional que se iniciou no fim do més de junho de 2018 e
se encerra até meados de novembro deste mesmo ano, tem discutido o processo de
reestruturacdo e desenvolvimento do IFG. O Estatuto, o PDI e outros documentos
institucionais estdo sendo profundamente revisados por representantes dos docentes,
técnicos administrativos e estudantes®. A auséncia desses conceitos gera, de acordo com o
que ja trouxemos em outros momentos, a indefinicdo de diversos aspectos que se relacionam

aos valores que o IFG deseja ter e passar para a sua comunidade interna e externa, 0 que,

® Contudo estas alteragdes ainda ndo foram homologadas.
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consequentemente, prejudica o papel do profissional de Relagdes Publicas e o planejamento
e a realizacdo de acOes que se vinculem com a identidade, imagem e reputacao da Instituicéo.

- Também damos destaque ao Inciso IV do Artigo 4° (Capitulo Il do Titulo I, p. 3):
“promover a integragdo e a verticalizacdo da educagdo basica a educagdo profissional e
educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e o0s recursos de
gestao”, pois esse item vai ao encontro do que a Coordenacao de Eventos do Campus Goidnia
tem proposto desde 2013 sobre a integracdo dos eventos, que busca otimizar recursos,
estrutura fisica e de pessoal, sendo que os Departamentos de Areas Académicas Il e IV
foram os primeiros a adequar 0s seus eventos para esse formato integrado, conforme descrito
anteriormente.

Assim, a conclusdo a que chegamos a partir da analise do PDI e do Estatuto do IFG
é que, apesar da profundidade das informacGes abordadas por ambos ao trazerem conceitos
de identidade, diretrizes, natureza e principios institucionais, papel social,
indissociabilidade, etc., outros conceitos com a mesma importancia, como a missao e Viséo
institucionais, ndo estao presentes nesses documentos, pelo menos ndo com esta formulacao.
Consequentemente, a comunidade interna — com destaque para o profissional de RelacGes
Publicas e a prépria gestdo do IFG — fica alheia a essa importante defini¢do que influencia
ndo somente 0s eventos e o papel que eles assumem (ou deixam de assumir com essa falta),
mas o direcionamento que a Instituicdo necessita considerando o seu posicionamento em
uma perspectiva local, regional e nacional.

Desse modo, podemos constatar que o fato de o IFG se manter ausente ou pouco
claro no que tange a explicitar sua misséo e visdo institucionais contradiz o que Kunsch
(2003; 2006a) entende ser fundamental para o pleno desenvolvimento da atuacdo do
profissional de Relacbes Publicas e, consequentemente, para a construcdo efetiva de uma

comunicacgéo organizacional integrada.

3.1.3 Analise de Conteudo da Entrevista

O guido/roteiro da entrevista (que se encontra no Apéndice |) teve como suporte a
nossa questdo de partida e € composto por 14 (quatorze) perguntas que se complementam no
intuito de contribuir cumulativamente para que o entrevistado consolide e organize
mentalmente as ideias que pretendemos que ele verbalize, haja vista que estamos a procura
de evidenciar atributos que as pessoas muitas vezes ndo verbalizam no seu cotidiano. De
forma geral, as perguntas de 1 a 8 buscam identificar a visdo que o entrevistado tem do
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Cémpus Goiania a partir de sua atuacdo e experiéncia profissional, de maneira que ele
justifique suas repostas e considere também a questdo da identidade institucional. As
perguntas seguintes visam identificar se hd ou ndo alguma relagéo entre os eventos realizados
e a imagem e reputacdo do Campus Goiania.

A entrevista foi agendada de acordo com a disponibilidade do entrevistado, gravada
e, posteriormente, transcrita na integra pela prépria pesquisadora/entrevistadora para efeito
de analise. O encontro foi realizado no dia 04 de julho de 2018, na sala da Coordenacao de
Eventos do Campus Goiania (2° andar), no periodo matutino, com inicio as 9h00 e término
as 11h00. N&o houve nenhuma interrupcdo no ambiente em questao.

O estudo dos dados ocorreu em duas etapas:

- Leitura integral da entrevista no intuito de se captar o sentido geral do discurso, e

- Anélise das respostas por meio da sistematizacdo do conteldo, sendo que
apresentamos trechos da entrevista que permitissem retirar inferéncias das informagoes
fornecidas e o referencial tedrico abordado no Capitulo | desta Dissertacdo, para a nossa
questdo de investigacao.

Nesse caso, consideramos o raciocinio de Bardin (1977), pois ao analisarmos
minuciosamente as respostas da entrevista, observamos que o entrevistado traz definices
vinculadas ao que apresentamos no Capitulo I, 0 que nos levou a um cruzamento entre o que
foi respondido e o que foi abordado no referencial tedrico no intuito de estabelecermos um
parametro entre os discursos em questao.

A primeira pergunta busca identificar a ideia que o entrevistado tem dos principais
conceitos trabalhados nesta Dissertagdo, sendo eles identidade, imagem e reputagdo. Ele
afirma que a identidade esta ligada “‘aos parametros observados internamente na instituicdo,
quais sejam: seus servicos, no caso do IFG, os tipos de cursos oferecidos, sua logomarca,
ela (a identidade) é uma constru¢do coletiva” e que “A imagem ja é o reflexo dessa
identidade sob o ponto de vista dos variados publicos, podendo assim o IFG ter diversas
imagens” Essas afirmacOes se assemelham com o que Neves (2012) apresenta entre a
comunicacgéo organizacional e a identidade e imagem das organizagdes, pois ele entende que
a primeira foca na intencdo de gerar, alterar ou reconhecer as outras duas, de forma a
promover determinada marca, produto e/ou servico para o publico.

O entrevistado também segue o mesmo raciocinio sobre o papel do profissional de
Relagdes Publicas trabalhado pelas autoras Kunsch (2003) e Rudo (2008), o que pode ser
justificado pelo fato de ele e das autoras vincularem identidade e imagem ao papel das

Relagbes Publicas. Isso também € percebido pelas outras respostas dadas pelo entrevistado
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e por mais um entendimento de Kunsch (2003), que alega que essa area € a responsavel
direta no que tange a construcdo e consolidagdo de uma imagem e identidade fortes e
positivas de uma organizacao.

Finalizando a primeira pergunta, o entrevistado entende que reputacdo “seria a
consolidacdo dessa imagem, diretamente ligada a credibilidade que a instituicdo tem
perante seus publicos” o que novamente vai ao encontro com o nosso entendimento ¢
também de Rudo (2008) que afirma que toda empresa, busca frequentemente uma boa
reputacao, considerando que ela ultrapassa o sentido de imagem, indo em direcdo em como
a organizacdo é percebida ao longo do tempo. Assim, como também percebemos no
pensamento de Véasquez (2007), que confirma que uma imagem negativa prejudica a
reputacao da empresa por representar acima de tudo uma crise de credibilidade, de confianca.

Com isso, percebemos gue o entrevistado em sua resposta, vai além da definicdo dos
conceitos questionados, mas ja os relaciona diretamente ao IFG: seu ambiente de trabalho e
de estudo dessa Dissertacdo, conseguindo, de forma objetiva, estabelecer uma relagéo
intrinseca entre os trés conceitos e o seu olhar sobre a realidade institucional.

A segunda pergunta questiona o entrevistado sobre sua percepc¢ao quanto ao papel da
Coordenacéo de Eventos do Campus Goiania, setor ao qual ele se vincula enquanto servidor
desse Campus. Ele discorre que

A Coordenacéo do campus tem um papel de apoio aos eventos, mas a sua atuagao
ainda ndo é de todo compreendida pela comunidade, que muitas vezes deixa de nos
procurar tendo em vista o desconhecimento desse apoio. A coordenacdo ndo tem
estrutura de pessoal para atender todas as demandas de todos 0s eventos, sejam do
campus ou de outros/reitoria. Além desse apoio, também planeja e executa eventos,
como as colagdes de grau, recepcdo aos ingressantes no inicio dos semestres,
Goiania Art Déco Festival (evento internacional em que o campus foi uma das
sedes), Feira Agro Centro-oeste 2018 (realizado em parceria com Universidade
Federal de Goias, Universidade Estadual de Goias, Instituto Federal Goiano),
formaturas dos cursos técnicos, Semana de Ciéncia e Tecnologia do Campus

Goiania.

Em sua fala, podemos perceber que a quantidade de eventos que este Campus realiza
e recebe é maior que sua forca de trabalho (o que também pode ser percebido pelo Calendéario

de Eventos de 2017 - Anexo |) e esse volume de eventos muitas vezes impede um maior
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planejamento e apoio por parte da Coordenacdo de Eventos que também atua na proposicao
de eventos. Consequentemente, isso também contribui para que poucos eventos sejam
integrados no sentido de unirem esforcos, de acordo com o que apresentamos na analise dos
Formularios de Eventos e com o que o entrevistado aborda mais a frente.

A terceira pergunta busca que entrevistado explicite sua compreens&o sobre a atuagéo
do profissional de Rela¢des Publicas (RP) de forma geral e dentro do IFG — Campus Goiania.

Inicialmente ele manifesta que

O profissional de Relacdes Publicas esta habilitado a atuar em uma série de
possibilidades, toda acéo institucional no sentido de se estabelecer ou manter uma
compreensdo mutua entre essa instituicdo e seus diversos publicos por meio da
comunicacdo é considerada de Relagdes Publicas. No entanto essa ndo é uma
atuacao facil, percebida por mim, pois mesmo sendo o curso de Relagdes Publicas
tdo antigo em Goias, criado na década de 70 pela Universidade Federal de Goias,

muitas instituicdes ainda ndo entendem a atuacéo do profissional.

Na sequéncia, ele afirma que

Eu entrei no instituto no ano de 2010 e ja naquela época, a instituicdo tinha uma
visdo bem definida para a atuacao do profissional de Relagdes Publicas ligada a
cerimonial e eventos. (...). Eu entendo que, tendo o profissional uma atuacdo téo
ampla na area de comunicacdo, seja plausivel que a instituicdo tenha um foco,
porém ainda ha muito que se contribuir, propor e esse € um caminho longo e lento,

tendo em vista que ha apenas oito meses ha uma outra profissional em outra unidade.

Portanto, conforme trouxemos no referencial teérico, esse profissional identifica e
interage com 0 seu publico-alvo e suas percepcOes, estabelecendo estratégias de
relacionamentos, por meio dos programas de comunicacao, com técnicas apropriadas para
0s publicos que se deseja atingir (Kunsch, 2003). Essa mesma autora (2003, p. 103) ainda
relata que “as atividades de RP tém de apresentar resultados e ajudar as organizacdes a

atingir seus objetivos, cumprir sua missdo, desenvolver sua visao e cultivar seus valores”.
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Cruzando essas respostas, 0 que trouxemos no referencial teérico e o que foi extraido
dos documentos oficiais (conforme analise apresentada no item 3.2.1.1), retiramos que a
auséncia desse profissional até pouco tempo atrds, juntamente com a falta de declaracéo
explicita de missdo e visdo do IFG, provavelmente explicam as muitas lacunas que ainda
existem no IFG — Campus Goiania a respeito da identidade, imagem e reputacdo
institucional, bem como sobre 0s eventos (o que também pode ser percebido pelas respostas
ao questionario, como veremos mais adiante), pois o servidor entrevistado esteve lotado na
Reitoria do IFG desde o seu ingresso, em 2010, sendo que somente ha oito meses ele atua
no Campus Goiéania.

As perguntas 4, 5 e 6 solicitam respectivamente que o entrevistado defina o IFG —
Campus Goiania, com algumas palavras e numa Unica frase. Nesse sentido, ele utiliza
praticamente as mesmas defini¢cbes caracterizando o Campus como uma “institui¢do
centendria, federal e com cursos gratuitos e de qualidade em diversas modalidades de
ensino”, sendo que ele destaca também o fato de se tratar de uma Institui¢do antiga, o que
pode indicar credibilidade; deixa também implicito, que os cursos técnicos sdo um
diferencial perante as universidades.

Essa semelhanca nas respostas demonstra a importancia da trajetoria do IFG e como
0 Campus Goiania, por ser a maior e mais antiga unidade IFG, fez e faz diferenca nessa
historia. Com isso, percebemos que a propria trajetéria do Campus Goiania e a maneira como
ele vem se caracterizando ao longo do tempo se tornaram um diferencial que, como o
servidor informa, “pode indicar credibilidade”, 0 que, nesse caso, se configura e se relaciona
diretamente a reputacdo institucional.

As perguntas 7 e 8 trabalham sequencialmente sobre a visdo do entrevistado em
relacdo aos pontos fortes e fracos do IFG — Campus Goiania, 0s quais ele repete as
caracteristicas dadas nas perguntas anteriores, acrescentando como fator positivo a
“localizagdo central, a estrutura grandiosa, formagdo de nivel médio, graduagdo e pos-

graduacao”. Em referéncia aos pontos fracos, ele observa

A pouca visibilidade que a instituicdo possui em consideracdo com o tempo de
existéncia; muitos ainda ndo sabem o que € o IFG — Campus Goiania, mas acredito
que essa deficiéncia ndo seja especifica da nossa instituicéo, e sim algo mais amplo
qguando da concepcéo e transformacdo das instituicbes de ensino em institutos
federais pelo Ministério da Educacéo, Governo Federal.
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Entendemos como importante aqui, retomar ainda que de maneira breve, como se
deu a criacdo dos Institutos Federais e, consequentemente, o processo de restruturacéo da
identidade institucional. Para além da historia de mais de cem anos que ja retratamos, o
processo de expansao da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica
se iniciou em 2006, sendo que para consolidar ainda mais a evolugdo da educacdo
profissional tecnolégica no pais e atingir condi¢cBes estruturais necessarias ao
desenvolvimento educacional e socioecondémico, os Centros Federais de Educacao
Tecnologica foram elevados a categoria de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, no final de 2008. Desde entdo até o ano de 2014, foram criados mais 11 (onze)
Campus no Estado de Goias, sendo que atualmente o IFG atende mais de 11 mil alunos nos
seus 14 (quatorze) campus em funcionamento que buscam oferecer desde educacéo técnica
integrada ao ensino médio a p6s-graduacao.

Feito esse esclarecimento, percebemos entdo, que mais uma vez, a criagéo e 0
desenvolvimento do IFG — Céampus Goiania se refletem na resposta do servidor,
considerando que ao mesmo tempo isso é um fator que ele considera como ponto forte, ao
qualificar sua localizacdo, estrutura e formacao, e que também é um ponto fraco pelo fato
de, dentro dessa historia, o IFG (Ultimo e mais recente nome dado para a Institui¢do) ainda
ter pouca visibilidade considerando os seus mais de cem anos da existéncia, dentre os quais
apenas dez sdo de uma trajetoria enquanto Instituto. Sob esse panorama, entendemos que 0s
processos de reeestruturacdo identitarios sdo sempre longos, considerando que a procura da
identidade é um processo complexo.

Interessante destacar que ele percebe que essa nao € uma questdo somente do IFG —
Campus Goiania, mas de toda a rede dos Institutos Federais, que possuem uma logomarca —
que representa a identidade visual propria (que sdo iguais entre si, diferenciando apenas o
endosso feito ao respectivo Campus), mas com inumeras especificidades comparadas as

demais instituices de ensino, conforme podemos perceber nas figuras 3 e 4 a seguir’.

7 Fonte:http://www.ifg.edu.br/attachments/article/278/IFG%20-%202015%20-%20Vertical.jpg/
http://www.ifrj.edu.br/webfm_send/9389
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As perguntas 9 e 10 avaliam se o entrevistado considera que 0s eventos institucionais
possuem potencial para promover e/ou divulgar externamente uma instituicdo como o
Céampus Goiania, de forma que ele justifique sua resposta e aponte os eventos que julga

como 0s mais importantes ou de maior impacto. Ele compreende que

Ha muito potencial. Eventos sdo grandes oportunidades para a instituicdo mostrar
a comunidade, interna e externa, o que se produz, 0 que se pesquisa. Precisamos
também ter mais eventos com o envolvimento de outras instituicdes de ensino, uma
integracdo maior entre estas instituicdes e seus futuros profissionais. A realizacéo
de eventos pode trazer visibilidade de publicos diversos, por isso precisamos cuidar
para que essa visibilidade seja a mais positiva possivel e esse papel nao pode ser
exclusivamente do profissional de Rela¢Bes Publicas, mas sim de todos os servidores

envolvidos na organizacao.

Acredita que

(...) a Semana de Ciéncia e Tecnologia, incentivada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes em todo o Brasil, seja um evento de grande
repercussdo, tendo em vista a quantidade de puablico visitante no periodo de

realizacdo da mesma, a diversidade da programacao.

Tal entendimento vai ao encontro com o que avaliamos na resposta da segunda
pergunta, sobre o fato da grande maioria dos eventos nao serem integrados, e também com
0 que corrobora Kunsch (2003) sobre a comunicacdo também se relacionar com os diversos
eventos da organizacgéo, tendo em conta que eles podem ser um caminho para a concretizagéo

de inimeras acles integradoras, continuas e inovadoras, de forma que transmitam a
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personalidade institucional ao publico, levando em conta as influéncias do ambiente externo.
Por conseguinte, 0s eventos representam um importante e valioso meio para despertar o
interesse publico, dando destaque a marca e a identidade corporativa, que devem representar
tudo o que a organizacdo deseja traduzir. Isso significa expressar claramente a cultura e 0s
valores que definem a organizagcdo (Kunsch, 2003), funcionando, assim, como uma
estratégia de acdo para o desenvolvimento socioecondmico e para o estabelecimento de
aliancas entre diferentes atores sociais (Toledo et al., 2015).

A décima primeira pergunta objetiva saber se 0 entrevistado considera que 0s eventos
realizados atualmente refletem a identidade e a imagem institucional. Em sua resposta ele

destaca que

Considerando que no IFG — Campus Goiania sdo realizados diversos eventos
(diversos publicos, estimativas de publico, quantidade de dias, nomenclaturas e
tipologias), acredito que estes, em sua maioria, ndo refletem a identidade
institucional; (pois) hd muito mais potencialidades que possibilitariam maior
integracdo do campus com os publicos. Por exemplo, a instituicdo esta pautada no
tripé ensino, pesquisa e extensdo, precisamos de acfes dessas trés vertentes para
serem mostradas/interagidas com a comunidade (em diversos publicos).

A principio, essa resposta pode conduzir a uma interpretacdo que sugere um
desencontro com aquela dada a nona pergunta; todavia, se partirmos para uma analise mais
aprofundada, teremos outro olhar. Percebemos que, apesar de o servidor entender que existe
muito potencial nos eventos, por eles representarem grandes oportunidades para a Instituicdo
se mostrar a comunidade, atualmente eles ndo refletem a identidade e imagem institucional,
devido a necessidade de organizacdo de eventos enquadraveis no tripé ensino-pesquisa-
extensdo (pois, na auséncia de uma declaracao concreta de misséo e visdo, este tripé é o que
pauta a orientacdo generica para instituicOes deste tipo, e que havendo uma declaracdo de
mMIissao e Visao, se espera que sejam suportadas, de uma forma global, também por este tripé).
O entrevistado considera ainda em sua fala, as diversas tipologias e duragdo, o que,
consequentemente, limitam a integracao entre 0s eventos e a propria criacao de vinculo junto

ao publico. Isso pode ser comprovado também por mais um trecho de Kunsch (2003, p. 172):

(...) 0 que é a organizacdo e 0 que esta faz, constituem respectivamente o lado

objetivo, palpavel da identidade e o lado subjetivo da mesma que se vincula a
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interpretacdo do publico sobre 0 que é e o que faz a organizacdo, que, por

conseguinte, se relaciona com a imagem que se tem desta.

Kunsch (2003) nos faz entender que a identidade coorporativa em seu todo, vai além
dos valores bésicos da organizagdo, mas atinge também as caracteristicas que lhe s&o
atribuidas pelos seus publicos internos e externos (Kunsch, 2003), sendo, portanto, que sua
origem se da em trés niveis de comunicagdo: “o que a organizacao diz, o que ela realmente
faz e o que dizem e acham dela seus publicos” (Kunsch, 2003, p. 172). Ora, se ndo ha uma
reflexdo sobre a identidade e imagem institucional e como elas sdo transmitidas, dentre
outras formas, pela concretizacdo e divulgagdo de sua missdo, visao e pelos eventos, ndo é
possivel que haja uma interpretacdo palpavel de ambos os publicos sobre a prépria
Instituicdo e consequentemente, sobre 0s eventos.

O servidor deixa ainda a ideia do que ele considera que essa integracdo deva se
pautar: “no tripé ensino, pesquisa e extensdo”, eXpressao que esta presente em grande parte
dos documentos institucionais, como ressaltamos na analise do PDI e Estatuto do IFG.

A pergunta 12 deseja saber a opinido do entrevistado em relacdo a existéncia de
algum reflexo dos eventos na reputacdo do Campus e para o IFG como um todo, e ainda,
qual ele considera ser o impacto causado na reputacdo do Campus. Ele revela:

Eu iniciei minha atuacdo no campus num momento em que muitos (servidores e
alunos) se queixavam da quantidade excessiva de eventos propostos e realizados no
campus; sem um direcionamento correto e um aproveitamento adequado, o0 evento
pode acabar por ser mais um momento em que o aluno deixa de ter aula. Outro ponto
fundamental é o constante atraso inicial dos eventos; o aluno e demais publicos
deixam de chegar na hora porque h& uma cultura interna em se atrasar o inicio dos

eventos, essas questdes refletem na reputacéo do campus.

Novamente ele retoma a questdo da quantidade excessiva dos eventos propostos e
realizados no Campus ressaltando a falta de um direcionamento e aproveitamento adequado,
que pode ser, por exemplo, pelo pouco envolvimento dos servidores e alunos, a pouca ou a
falta de uma divulgacdo adequada, utilizando as ferramentas especificas a cada tipo de
evento e com tempo habil, dentre outros fatores. Outra questdo levantada pelo entrevistado,
que também reflete na imagem e reputacdo da Instituicdo, se refere os recorrentes atrasos,

pois como ele ressalta, a “cultura interna” existente reflete diretamente na reputagao que se
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cria do Campus. Portanto, esses fatores estdo intrinsecamente relacionados por pertencerem
a um mesmo conjunto de valores que podemos chamar de Cultura Organizacional (Freitas,
2013). Logo, consoante ao que apresentamos no Capitulo I, compreendemos que todos 0s
fatores que compBem o dito sistema comunicacional devem caminhar juntos, pois é esse
conjunto que sustenta a realidade institucional construida diariamente (Kunsch, 2003;
Freitas, 2013).

Desse modo, seguindo o entendimento ja apresentado, compreendemos que
identidade e imagem se vinculam diretamente e continuamente as questdes da reputagéo, no
intuito de estabelecer motivacdo a comunidade interna e vinculo junto ao seu publico-alvo,
criando uma opinido positiva junto a ambos (Rudo, 2003).

A pendltima pergunta visa saber se esses eventos contribuem de alguma forma para
a consolidacdo do IFG na cidade de Goiania no sentido de motivar que mais alunos

ingressem no Campus Goiénia, o que ele afirma:

Acredito que sim, 0s eventos sdo portas abertas para que mais pessoas conhecam o
IFG — Campus Goiania. Porém, é preciso sempre estarmos atentos ao publico-alvo
dos eventos, nem todos os eventos terdo possiveis candidatos ingressantes. Alias,
ainda fazemos muitos eventos voltados para o publico interno, para nossos préprios

alunos, precisamos de uma maior interacdo com outras instituicdes de ensino.

De forma objetiva, ele nos reconduz a importancia de se ter claro o publico-alvo
desses eventos, pois ele entende que em razdo da grande maioria dos eventos serem voltados
para a comunidade interna, eles ndo se integram e raramente buscam ou evidenciam uma
interacdo junto as outras instituicdes e a comunidade externa como um todo o que também
pode ser percebido na analise dos Formularios de Eventos. Todavia, se pensarmos que
atualmente os eventos tém-se dirigido mais a comunidade interna, isso tambem se pode
refletir positivamente na construcdo e no fortalecimento da identidade, imagem e,
consequentemente, da cultura organizacional da Instituicdo.

Finalmente buscamos verificar se para ele os eventos realizados atualmente tém
potencial para projetar uma imagem externa positiva acerca do Campus Goiéania e de qual

forma. Ele coloca que

Os eventos tém grande potencial, mas é importante observarmos que os servidores

sao pecas fundamentais para projetar essa imagem positiva; essa responsabilidade
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ndo € s6 dos profissionais de comunicacGes, mas sim dos servidores, gestores, mas
na realidade isso ndo ocorre, j& que ndo temos uma politica de comunicacgdo

institucional aprovada.

Mais uma vez ele retoma a ideia de que 0s eventos possuem grande potencial, mas
que sdo os servidores que podem conjuntamente efetivar essa projecao, que até pode ser
iniciada ou percebida pelo profissional de RP, mas que necessita da participacdo continua
de todos para que esse potencial possa ser evidenciado a ponto de projetar uma imagem
externa positiva acerca do Campus Goiénia e, por sua vez, uma boa reputacdo. Finalmente,
ele evidencia o fato de o IFG ndo ter uma politica de comunicacdo institucional aprovada, o
que, muito provavelmente, justifica a falta de envolvimento de outros profissionais, bem
como desvaloriza e obstrui o trabalho pleno do profissional de RP numa politica global de
comunicacdo e da propria gestdo do IFG.

Logo, para que o papel das RP dentro do meio institucional possa ser plenamente
cumprido, ele deve ser visto dentro de um todo no qual depende e se inter-relaciona com
varios outros setores e profissionais que compdem o sistema e subsistemas organizacionais
(Kunsch, 2003).

Podemos dizer, portanto, que a entrevista respondeu a questdo de investigacao e aos
objetivos propostos neste trabalho, indo também ao encontro da linha que seguimos no
referencial tedrico e na analise documental, pois o entrevistado buscou, de forma objetiva e
clara, responder as perguntas feitas de modo a relacionar os eventos com a identidade,
imagem e reputagdo do IFG — Campus Goiania. Ele conseguiu identificar resumidamente os
pontos fortes e fracos da Instituicdo, caracterizando sua imagem, considerando a questdo dos
eventos, bem como apresentou o papel da Coordenacdo de Eventos juntamente com 0s
principais eventos, abordando-os como uma forma de comunicacéo institucional. De forma
unica, a entrevista se diferenciou dos dados encontrados na analise documental e nos
questionarios, que apresentaremos seguidamente, por ter demonstrado a préatica atual do
profissional de RP (apesar de seu pouco tempo de permanéncia no Campus Goiania): sua
atuacdo — simultaneamente com 0s eventos e com a identidade, imagem e reputacdo
institucional - e dificuldades para desenvolver de forma plena o seu trabalho dentro da
Instituicdo.

Como forma de resumo, apresentamos as principais palavras-chaves identificadas na
entrevista, elencadas na Tabela 15, que expde as palavras e/ou expressoes retiradas da

entrevista que tenham um significado capaz de resumir as respostas dadas pelo entrevistado,
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pois de acordo com Bardin (1977), é vélido anotar a frequéncia dos termos ou dos temas
relativos a determinados assuntos, no vocabulario do entrevistado neste caso, servindo-se
inclusive de indicadores linguisticos para caracterizar a transcri¢ao escrita, dando-lhe uma
maior significacdo, bem como podem servir de indicios da confirmacao de certas hipoteses

da investigagéo.

Tabela 15- Palavras-chaves da entrevista
ANALISE ENTREVISTA

Perguntas Palavras-chave (da resposta)
1 Construgdo coletiva, reflexo, publicos, imagens, consolidacéo,
credibilidade
2

Apoio, eventos, atuagdo, comunidade, estrutura de pessoal, planeja, executa

3 Profissional, RelagGes Publicas, atuar, possibilidades, institucional, visdo
bem definida, atuagdo, contribuir

Instituicdo centenaria, federal, cursos gratuitos
Instituicdo centendria, cursos gratuitos

6 Instituicdo centendria, antiga, credibilidade, federal, gratuidade, cursos
técnicos, educacao profissional

7 I o .. x
Credibilidade, localizacdo central, estrutura fisica, formacéo

8 N e A « x
Visibilidade, instituicdo, tempo de existéncia, concepc¢do, transformagéo

9 Eventos, oportunidades, comunidade, pesquisa, envolvimento, institui¢oes,
visibilidade, servidores

10 Eventos, institucionais, repercussao, quantidade de publico,diversidade da
programagéo

11 Diversos, eventos, publicos, quantidade de dias, refletem, identidade
institucional, integracdo, tripé ensino, pesquisa e extensao, comunidade

12 Alunos, quantidade excessiva de eventos, aula, publico, cultura interna,
refletem

13 Portas abertas, conhecam, publico, interacdo

14 Servidores, fundamentais, imagem positiva, responsabilidade, politica de

comunicacdo institucional
Fonte: Entrevista (2018)

Considerando as palavras-chaves apresentadas na Tabela 15, percebemos as
semelhangas com os termos e conceitos levantados em nosso referencial teorico e a énfase
que o entrevistado da em algumas palavras e expressdes como “Instituigdo centenaria”,

“Institui¢do/institucional”, “cursos gratuitos”, “credibilidade”. Expressdes essas, que
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podemos considerar positivas e que também se assemelham as que foram colocadas nas

respostas dos questionarios, conforme veremos na sequéncia.

3.1.4 Analise dos Questionarios

A elaboragdo do questionario surgiu como consequéncia da revisdo de literatura
efetuada, a qual permitiu encontrar estudos semelhantes como o de Lopes (2017). Todavia,
ele é de autoria da pesquisadora e das professoras orientadoras. Relativamente a estrutura do
questionario (Apéndice 1), ele tem inicio com uma nota introdutéria, com o intuito de
apresentar de forma sucinta a pesquisa e a pesquisadora, informando sobre o objetivo da
investigacdo, a delimitacdo do publico-alvo, 0s aspectos que resguardam os participantes e,
por fim, como esta dividido.

Apds apresentacao do sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
temos o corpo do questionario, composto por quatro partes: a primeira afere aspectos que
caracterizam os participantes, particularmente o género, a idade, o tipo, tempo e horério de
vinculo com o IFG, totalizando 8 (oito) perguntas fechadas; a segunda parte diz respeito a
opinido dos participantes com relacdo aos eventos do IFG - Campus Goiania, ao avaliarem
o nivel de participacdo nos eventos, a motivacdo ou desmotivacdo dessa participacdo e a
forma que julgam a organizacdo desses eventos, 0 que contabiliza 2 (duas) perguntas
fechadas e 2 (duas) semiabertas; a terceira busca compreender a imagem do IFG — Campus
Goiania com 4 (quatro) perguntas abertas que caracterizam o Campus e a Ultima parte
objetiva avaliar a reputacdo do IFG — Campus Goiania de acordo com 0s seus eventos, no
sentido de verificar que tipo de imagem da Institui¢do é projetada externamente a partir de
seus eventos, 0 que totaliza 2 (duas) perguntas fechadas e 2 (duas) abertas. O Ultimo topico
do questionério é de carater opcional e se refere a indicagdo de um e-mail valido para receber
a copia das respostas bem como o resultado da investigacéo.

A coleta de dados ocorreu por meio de questionario eletronico, elaborado através da
ferramenta Google Forms, integrante da plataforma do Google, enviado a todos o0s
servidores e estudantes dos cursos superiores e das pos-graduacdes do IFG - Campus
Goiania. A Coordenacao de Comunicacao Social (CCS) do Campus Goiania encaminhou o
link do questionario para a lista de e-mails institucionais (e-mails pessoais compostos
geralmente pelo primeiro e ultimo nome do servidor ou aluno da plataforma do Outlook que
€ um servico gratuito de e-mail pessoal da Microsoft) do publico mencionado. Portanto, o
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link do questionario foi enviado para todos que possuiam e-mail ativo, totalizando um
universo de 3636 (trés mil, seiscentas e trinta e seis) pessoas.

Ap0s os varios envios, obtivemos um total de 51 (cinquenta e uma) respostas, sendo
que 07 (sete) foram retiradas por fazerem parte do grupo de teste (fase-piloto) e 02 (dois)
né&o permitiram a divulgacéao de sua opinido nos resultados publicados da pesquisa (por isso,
ndo chegaram a ter nenhum tipo de acesso ao contetdo do questionario). Portanto, foram
contabilizadas e analisadas um total de 42 (quarenta e duas) respostas validas.

Com relacdo a esta analise, destacamos que, com esses dados, ndo podemos falar de
generalizagGes, nem mesmo de ilagdes fundamentadas numa amostra robusta, mas tendo em
vista 0 interesse que consideramos ter esta investigacdo, principalmente para o IFG —
Campus Goiania, mesmo tendo somente esse retorno de respostas, é viavel gerar indicacdes,
possivelmente, valiosas para a Instituicéo.

Reunidos os dados obtidos nos questionarios, procedemos a analise de contetido das
perguntas, sendo que, tanto nas questdes fechadas quanto nas abertas, a codificagdo foi
realizada no momento do tratamento dos dados para a analise descritiva. As respostas foram
lidas, analisadas e agrupadas por categorias, com o intuito de se criar nucleos com
significados semelhantes que facilitassem retirar inferéncias para os objetivos elencados
inicialmente. Dentro das categorias, foram criadas ainda subcategorias, hierarquizando as
respostas de acordo com o nimero de vezes que se repetiram. Em cada uma das questdes,
verificamos quais tinham sido as respostas mais dadas, sendo que foram analisadas somente
as 3 (trés) primeiras que mais se repetiram, de modo que os resultados sdo apresentados por
meio de tabelas. As categorias criadas a posteriori foram:

1. Caracterizacdo dos participantes - que avalia o perfil pessoal, académico e
profissional dos respondentes;

2. Perfil dos participantes com rela¢do aos eventos;

3. A imagem do IFG — Campus Goiania por meio de suas principais
caracteristicas;

4. A reputagdo do IFG — Campus Goiénia através dos eventos.

A partir dessas, foram criadas as sub-categorias tendo como base a frequéncia como
que alguns termos aparecem nas respostas dadas nas perguntas abertas do questionario. S&o
essas: Qualidade do Ensino, Aprendizado, Trajetdria, Trabalho, Defeitos, Vinculo Afetivo,
Crescimento, Capacitacdo, Liberdade e Diversidade, Estrutura e Localizacdo, Pubilica e
Gratuita, Vinculo Afetivo, Gestdo Deficiente, Recursos e Estrutura, Falta de Envolvimento,

Comunicacdo e Integracdo, Greves, Outros; além das sub-categorias: Eventos geram
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Imagem Positiva, os Eventos tem Potencial para Gerar Imagem Positiva, mas ndo exercem
esta funcdo atualmente/ os eventos tem potencial para Gerar Imagem Positiva, com
Ressalvas, Indiferente, Eventos Geram Imagem Negativa.

Considerando que o0 questionario tem inicio com a descricdo da pesquisa e na
sequéncia apresenta o Preenchimento do TCLE, iniciamos a apresentacdo dos dados pela
terceira parte do questionario, denominada Categoria 1: caracterizacdo dos participantes,

objetivando conhecé-los, conforme demonstram os graficos de 3 a 10:

@ Masculino
@ Feminino

Grafico 3- Género dos participantes

@ Entrz 18 3 25 anos
@ Entre 26 3 35 anos
) Entre 35 3 45 anos
@ Entre 45 3 60 anos
@ Acima de 60 anos

Grafico 4- Idade dos proponentes
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@ Docente
42 9%, @ Técnico Administrativo
@ Estudante

Grafico 5- Vinculo dos participantes com o IFG - Campus Goiinia

@ Docéncia
@ Administrativa
@ Amhos

Grifico 6- Area de atuacio do servidor

W CursoSuperior

W Cursode Pas
graduacao

Grafico 7- Modalidade de estudo do estudante
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@ Bacharelado em Turismeo
@ Licenciaturaem Histéria

@ Engenhariade Controle &
Automad i

Grafico 8- Cursos dos estudantes

@ Entre 1 més 2 1 ano
@ Mais de 1 até 5 anos
O Mais de 5 até 10 anos
@ WMais de 10 at& 15 anos
@ Acima de 15 anos

Grafico 9- Tempo de trabalho ou estudo no IFG - Caimpus Goiania

@ F=la manha

@ Atarde

® A noite

& Em mais de um turno

Gréfico 10- Turmo de trabalho ou estudo no IFG - Campus Goiinia
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Os participantes em sua maioria sdo mulheres, sendo 26 destas e 16 homens. O grupo
predominante de idade é de 46 a 60 anos, totalizando 19 participantes.

Em relacdo ao vinculo com o IFG — Campus Goiania, verifica-se que 20 dos
participantes sdo servidores docentes, pouco a mais que 0s servidores técnicos
administrativos, que foram 18, contrapondo a participacdo de apenas 4 estudantes. Tais
dados nos remetem ao fato do Campus possuir em seu quadro de servidores mais docentes
que técnicos administrativos, bem como porque os docentes propdem mais eventos e,
consequentemente, sdo mais participativos para responderem a este questionario. Com
relacdo a pouca participacdo dos estudantes, podemos justificar pelo escasso uso do e-mail
institucional por esse grupo bem como ao periodo de aplicacdo da pesquisa ter coincidido
com o das férias académicas. Dentro do grupo de servidores, 20 percebem que a area
administrativa identifica melhor a sua area de atuacdo e no grupo dos estudantes todos 0s
que responderam s&o dos cursos superiores, sendo 2 do curso de Bacharelado em Turismo,
1 do curso de Histdria e 1 do curso de Engenharia de Controle e Automacéo, ndo havendo
portanto a participacdo dos estudantes dos cursos de pds-graduacéo.

Sobre o tempo de trabalho ou estudo na Instituicdo, como a maioria dos participantes
que responderam eram servidores, observamos que um nimero maior que a metade trabalha
no local hd mais de 10 anos (33 dos participantes), sendo que também mais da metade
trabalha (ou estuda) em mais de um turno.

Como sintese da caracterizacdo predominante dos participantes, apresentamos a
Tabela 16.

Tabela 16- Caracterizacido predominante dos participantes

Caracterizacdo Predominante
Género Feminino (61,9%)
Idade 46 a 60 anos (45,2%)
Vinculo com o IFG — Campus Goiania Servidores (47,6% docentes)
Area de atuacio Area administrativa (47,4%)
Modalidade de Curso Curso superior: Bacharelado em Turismo
(50%)
Tempo de vinculo Acima de 15 nos (40,5%)
Turno de trabalho ou estudo Em mais de um (59,5%)

A quarta parte do questionario traz a Categoria 2: Perfil dos participantes com relacao
aos eventos, a qual avalia as possiveis motivagdes e desmotivagdes para participacdo nos

eventos bem como a organizagdo dos mesmos. As questdes apresentaram quatro alternativas
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de respostas (sendo a 2 e 3, semiabertas) e a Gltima questdo tinha 6 alternativas, conforme
pode ser observado nos graficos de 11 a 14.

@ Munca participei

@ Rzaramente participo
@ Participo

@ Participo bastante

Grafico 11- Nivel de participacio nos eventos do IFG - Campus Goidnia

@ Conteldo/programac&o dos eventos
@ Contatos profissicnais/netwaorking
) Horas extra-curriculares

@ Desenvolvo trabalhos de divulgagdo
para os eventos

@ Divulgacdo dos eventos
@ Todas as alternativas.
@ Obrigacao, curisidade
@ Aprender

Gréfico 12- Principais motivacdes para participar dos eventos do IFG - Campus Goiania

@ Duracio do evento

@ Demora na entreqa do certificados
declaragdo de participacio

@ Conteldo/programac o dos eventos

@ Retorno de poucos contatos
profissionais

@ Ccupagdo com oufras atividades
laborais

@ Pouca participaco ou pouco intere. .
@ dificuldade para participar quando o...

Grafico 13- Principais desmotivacdes para participar dos eventos do IFG - Campus
Goiania
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@ Wuito mal organizados
@ WMal organizados
Indiferente
@ Croanizados, mas com ressalvas
@ Bem organizados
@ WMuito bem organizados

Grifico 14- Avaliacido da organizaca dos eventos do IFG - Campus Goidnia

A partir dos gréaficos apresentados, percebemos que 25 dos participantes
responderam que participam dos eventos, sendo que essa mesma quantidade também
respondeu que 0 que mais motiva essa participacdo é o conteldo/programacao dos eventos.
Em contrapartida, uma parte significativa dos que responderam que nunca ou raramente
participam dos eventos (5) também informou que a maior desmotivacio é
conteddo/programacdo dos eventos. Isso pode ser explicado pela diversidade e
especificidade dos eventos realizados atualmente no Campus, o que por um lado, contempla
através do contetido/programacao aqueles envolvidos diretamente na area do evento e por
outro, exclui ou ndo motiva a participacdo dos que sdo de areas diferentes.

Sobre a avaliacdo dos eventos, 18 dos participantes avaliam como organizados e 17
os avaliam como organizados, mas com ressalvas, o que nos da de forma geral, a referéncia
de que os eventos sdo organizados se considerarmos que mais de 80% responderam dentro
desse patamar.

Como resumo do perfil dos participantes com relacdo aos eventos, notamos que com
relagdo ao nivel de participagdo nos eventos, predominou a op¢ao “participo”; a principal
motivacdo dessa participacdo € a mesma também para a desmotivagdo, sendo o
“conteudo/programac¢ao dos eventos”, o que pode ser justificado pela diversidade dos
eventos realizados e, consequentemente, dos publicos atingidos. Finalmente, a avaliacdo
predominante da organizagdo desses eventos foi “Bem organizados/organizados, mas com
ressalvas”.

Nas questdes a seguir, como temos questdes abertas, passamos para uma analise que
mantém sua apresentacdo em formato de tabela, mas que apresenta também as subcategorias

criadas a partir das respostas obtidas bem como o nimero de vezes com que as palavras de
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cada subcategoria se repetem, a julgar que isso representa a visdo predominante do
participante em cada pergunta.

A quinta parte do questionario apresenta a Categoria 3: A imagem do IFG — Campus
Goiania por meio de suas principais caracteristicas, a qual define a imagem do Campus
Goiania, apontando os principais pontos fortes e fracos por meio de 4 perguntas abertas. Na
Tabela 16, temos as principais respostas dadas a pergunta 1, que solicita as duas primeiras
palavras que vem a mente quando o participante pensa no Campus Goiania.

Nesta e nas tabelas seguintes constam todas as subcategorias criadas a partir das
respostas dadas, sendo que demos destaque as trés primeiras respostas que apareceram com
mais frequéncia, de modo que apesar das demais respostas também constarem nas
respectivas tabelas, elas ndo sdo analisadas, considerando a sua diversidade e

representatividade junto as demais respostas/subcategorias.

Tabela 17- Tabulac¢iao das respostas da questio: Quando pensa no IFG — Campus
Goiania, quais sao as primeiras duas palavras que vem a mente?

PRINCIPAIS RESPOSTAS DADAS SUBCATEGORIA | FREQUENCIA
Qualidade (ensino, educacao, QUALIDADE DO 14 vezes
conhecimento) ENSINO

Tradicdo, historia, histérico, patriménio TRAJETORIA 13 vezes

Trabalho, carreira TRABALHO 9 vezes

Isolado, desorganizado, bagunca DEFEITOS 9 vezes

Familia, amor, sonho, orgulho, realizacio | VINCULO AFETIVO 8 vezes

Oportunidade, crescimento CRESCIMENTO 6 vezes

Qualificacdo, capacitagao, fo[magao, CAPACITACAO 6 vezes
estudo, profissionalizagdo

Referenua_, fede_ral, diferente, OUTROS 19 vezes

originalidade

Podemos dizer, a partir da tabulagdo exposta na Tabela 17, que a maioria das
respostas poderdo ser consideradas favoraveis ao Campus (como: qualidade, historia,
trabalho, familia, oportunidade, qualificacdo, referéncia, etc.) e que, em um primeiro
momento, poderdo transmitir uma imagem positiva ao grupo de participantes da pesquisa
considerando que as trés respostas mais dadas se referem a qualidade do ensino e a trajetoria
da Instituicio bem como com aspectos relacionados com o trabalho e a carreira dos

servidores.
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Continuando na Categoria 3, temos a pergunta 2 que solicita a descri¢do do IFG —
Campus Goiénia atraves de uma Unica frase, no intuito de buscar elementos que permitam
verificar a imagem que o Campus tem transmitido.

Na Tabela 18, representamos a tabulacdo da referida pergunta com as principais
palavras-chaves identificadas nas frases, a subcategoria criada para elas e a frequéncia com
que se repetiram nas respostas.

Tabela 18- Tabulacio das respostas da questiao: “Se tivesse que descrever o IFG —
Campus Goidnia numa tnica frase, o que diria?”

PALAVRAS-CHAVES o
PRESENTES NAS FRASES SUBCATEGORIA| FREQUENCIA
Oportunidade, inovadora,
informacdo, mudanca, perspectiva,
aprendizado, crescimento, educacéo, APRENDIZADO 15 vezes
qualidade
e e s VINCULO
Familia, histéria, casa, lugar AFETIVO 10 vezes
Pioneira, centenaria, referéncia, £
membria TRAJETORIA 7 vezes
Palavras e/ou express@es negativas
(fragmentado, desorganizado, ja foi DEFEITOS 4 vezes
melhor)
Ou_trgs (luta dlarla_l, cqmpe:tenclle}, OUTROS 6 vezes
gratiddo, embates, institui¢do séria)

Verificamos aqui a semelhanca de algumas palavras e/ou expressdes com relacédo a
resposta anterior, bem como que a quantidade de palavras favoraveis a imagem do Campus
Goiania dentre elas: oportunidade, inovadora, qualidade, familia, casa, histdria, etc.) esta
ainda mais presente nessa questdo pela frequéncia com que elas aparecem nas respostas
dadas, sendo os trés primeiros lugares ocupados por respostas vinculadas as subcategorias
Aprendizado, Vinculo Afetivo e Trajetoria.

Ainda na terceira Categoria, analisamos a pergunta 3, sobre os dois principais pontos
fortes ou tracos positivos associados ao IFG — Campus Goiania. Seguindo 0 mesmo
raciocinio, destacamos as principais palavras-chaves das respostas dadas, com a
subcategorizacao a partir das semelhancas entre essas palavras e a frequéncia com que elas
se repetem, conforme pode ser observado na Tabela 19.
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Tabela 19- Tabulacio das respostas da questao: “Quais sao os dois principais pontos
fortes ou tracos positivos que vocé associa ao IFG — Campus Goiania?”

PALAVRAS-CHAVES PRESENTES

importancia, ciéncia

NAS RESPOSTAS SUBCATEGORIA| FREQUENCIA
. . . QUALIDADE DO
e, et uende . | ENSNOEDOS | 24 vers
P DOCENTES
Cultura, liberdade, expressao, LIBERDADE E 14 vezes
diversidade, possibilidades, pluralidade DIVERSIDADE
Infraestrutura, localizacdo, estrutura ESTRUTURAE 9 vezes
fisica, espago fisico LOCALIZACAO
Tradicdo, centenaria, historia, historico TRAJETORIA 8 vezes
. . PUBLICAE
Publica, gratuita GRATUITA 4 vezes
Colegas, amor, ideais VINCULO 4 vezes
’ ’ AFETIVO
Reconhecimento, oportunidade, OUTROS 12 vezes

Mais uma vez percebemos a proximidade entre as tabelas, sendo que nesta Ultima

ocupam os trés primeiros lugares as subcategorias de Qualidade do Ensino e dos Docentes,

Liberdade e Diversidade e Estrutura e Localizacéo.

Damos destaque a questdo do vinculo afetivo, que pdde ser percebida em grande

parte das respostas, gerando, consequentemente, a criacdo dessa subcategoria, 0 que

contribui para a boa imagem e reputacdo da Instituicdo a partir do envolvimento na vida

pessoal que ela adquiriu junto aos participantes.

Por conseguinte, na ultima pergunta desta Categoria, avaliamos os dois principais

pontos fracos ou tragos negativos associados ao IFG — Campus Goiania. Na Tabela 20 séo

apresentadas as principais palavras-chaves das respostas dadas, a respectiva subcategoria e

a frequéncia com que elas se repetem.

Tabela 20- Tabulacao das respostas da questao: “Quais sdo os dois principais pontos
fracos ou tracos negativos que vocé associa ao IFG — Campus Goiania?”
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PALAVRAS-CHAVES PRESENTES -
NAS RESPOSTAS SUBCATEGORIA FREQUENCIA
Visibilidade, evasdo, gestao,
departamentos, falta de planejamento |- e ot % 5 pERICIENTE 32 vezes
e/ou organizacéo, burocracia, controle,
hierarquia, permissividade
Estrutura, recursos, espagos, RECURSOS E 18 vezes
estacionamento ESTRUTURA
FALTA DE
Participagdo, isolamento, compromisso, ENVOLVIMENTO, 14 vezes
integracdo, falta, comunicacao COMUNICACAO E
INTEGRACAO
Greve GREVES 4 vezes

Observamos na questdo acima, a variedade nas respostas dadas, o que nos fez criar a
subcategoria de Gestdo Deficiente, visto que de alguma forma, os pontos levantados se
relacionam com fatores internos que de forma geral, envolvem a gestao da Instituicao.

Passamos agora para a demonstracdo dos dados da sexta e Ultima parte do
questionario, denominada de Categoria 4: A reputacdo do IFG — Campus Goiania através
dos eventos, que busca avaliar o potencial e o impacto dos eventos para divulgacéo e
reputacao da Instituicdo, . Essa parte ajuda a responder se ha contribuicdo dos eventos para
formagéo da identidade, imagem e reputacdo do Campus Goiania.

A primeira e terceira perguntas dessa Categoria objetivam verificar o potencial dos
eventos institucionais para promover e/ou divulgar externamente a Instituicdo, bem como
qual o impacto causado por esses eventos na reputacdo do Campus, conforme demonstrado

nos Gréaficos 15 e 16.

@ N3o possuem potencial nenhum

@ Possuem pouco potencial
Indiferenta

@ Possuem algum potencial

@ Possuem muito potencial

Grafico 15 - Potencial dos eventos institucionais
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® Impacto muito negativo

& Impacto negativo
Indiferente

@ |mpacto positivo

@ Impacto muito positivo

Grafico 16- Impacto dos eventos institucionais

Por meio dos gréaficos acima, notamos que 19 dos participantes consideram que 0s
eventos institucionais possuem algum potencial para promover e/ou divulgar externamente
a Instituicdo e 25 participantes entendem que eles possuem um impacto positivo na reputagéo

do Campus, conforme explicitado na Tabela 21.

Tabela 21- Resumo das respostas das perguntas 1 e 3 (parte 6)
Caracterizacao Predominante

Potencial dos eventos institucionais para promover/divulgar

MR Possuem algum potencial
externamente a institui¢do

Impacto causado pelos eventos na reputacdo do Campus Impacto positivo

Avancando para as perguntas 2 e 4 também da Categoria 4, apreciamos sobre o tipo
de imagem externa que 0S eventos institucionais sdo capazes de gerar, e mais
especificamente para o Campus Goiania. Nas Tabelas 22 e 23 podemos observar a
caracterizacdo das imagens dadas por meio da apresentacdo das principais palavras-chaves
presentes nas respostas bem como a subcategoria (adotamos praticamente as mesmas
subcategorias para ambas as perguntas considerando a semelhanca entre elas) a qual se

enquadram e a frequéncia com que aparecem.

Tabela 22- Tipo de imagem externa do Cimpus Goiania

PRINCIPAIS PALAVRAS-CHAVES

PRESENTES NAS RESPOSTAS SUBCATEGORIA | FREQUENCIA

Formacdo, planejamento, publico-alvo, conceitos,

lacos, oportunidade, intercdmbio, conhecimento EVENTOS
o o '« o GERAM IMAGEM 18 vezes
parceria, capacitacdo, divulgacdo, potencial, POSITIVA

credibilidade
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OS EVENTOS
TEM POTENCIAL
Abrangéncia, participacdo, externa, interna, PARA GERAR
potencialidade, especificidade, programacao, publico, IMAGEM 12 vezes
potencial, divulgacdo, organizacdo, planejamento, POSITIVA, MAS
sociedade NAO EXERCEM
ESTA FUNCAO
ATUALMENTE
Ciéncia, comunidade, demandas, publico, externo,
capacidade, complexidade, objetivo, atrativa, papel
soual,_ d_lvulgagao, plan_ejflmgnto, mldli_i, espaco, INDIFERENTE 10 vezes
participacdo, concomitancia, conhecimento,
identidades, divulgacdo, comunicacéo, restrita,
potencial
EVENTOS
Comunidade interna GERAM IMAGEM 1 vez
NEGATIVA
Tabela 23- Caracterizacio da imagem dos eventos
PRINCIPAIS PALAVRAS-CHAVES o
PRESENTES NAS RESPOSTAS S ECAUEEOIR A NS CLT UL
Publico-alvo, qualidade, atividades, comunidade,
externa, impacto, imagem, tradic&o, visibilidade, EVENTOS GERAM
resultados, conhecimento, organizagéo, capacidade, IMAGEM 28 vezes
recursos, oportunidades, divulgacéo, cultura, POSITIVA
positiva, ensino, sociedade, interna
OS EVENTOSTEM
Inovacdo, imagem, comunicagao, servidores, POTENCIAL PARA
identidade, vinculagdo, conhecimento, produtivo, GERAR IMAGEM 8 vezes
historia POSITIVA, COM
RESSALVAS
Envo_lwm_ento, planejamento d!vulga(;ao, qualidade, INDIEERENTE 4 vezes
diversidade, alcance, organizacao, resultados
EVENTOS GERAM
Integracdo, comunidade IMAGEM 1 vez
NEGATIVA

Constatamos, neste ultimo bloco de questBes, que grande parte dos participantes

percebem os eventos de forma benéfica, tendo em vista que os avaliam como possuidores de

algum ou muito potencial para promover e/ou divulgar externamente a Instituicdo, e que
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mais da metade considera que o impacto causado pelos eventos na reputacdo do Campus é
positivo. Isso também pode ser percebido nas palavras, expresses e/ou frases presentes
nestas e nas demais questdes abertas.

De forma geral e resumida, podemos inferir que as questdes fechadas e semiabertas
do questionério demonstram que, dentre os 19 participantes que marcaram que possuem
idade entre 46 a 60 anos: 13 sdo docentes, 14 estdo no Campus h& mais de 15 anos, 14
trabalham em mais de um turno, 16 participaram ou participam bastante dos eventos,
motivados pelo conteddo/programacao dos eventos, segundo 12 participantes; 17 destes,
avaliam que os eventos sd0 muito bem organizados, organizados ou organizados com
ressalvas; 14 entendem que eles possuem muito ou algum potencial para promover e/ou
divulgar externamente a Instituicdo; 15 dos participantes consideram que o impacto causado
pelos eventos na reputacdo do Campus € muito positivo ou positivo. Tais informacdes nos
induzem a concluir que a maioria percebe a atuacdo dos eventos de forma benéfica a
identidade, imagem e reputacdo do Campus Goiania.

No que tange ao quantitativo de participantes que responderam ao questionario,
podemos intuir que alguns possiveis motivos para a pouca participacdo sao que, apesar da
melhoria significativa na qualidade do e-mail institucional, ainda h4 muitos que ndo o
acessam, o0 que pode ser comprovado pela quantidade de e-mails que a Coordenacéo de
Comunicacdo Social recebe como retorno automatico, caracterizados como “erro”,
justamente pela falta de acesso e/ou manutencao nos enderecos eletrénicos. Tal fato, podera
ser entendido, eventualmente, por ser essa uma cultura institucional relativamente recente,
sobre a qual faltam esclarecimentos a respeito da importancia e funcionalidade dessa
ferramenta, e muitos servidores ainda ndo a perceberem com a sua real qualidade.

Outro fator importante foi o questionario ter sido enviado para os e-mails
institucionais no periodo de férias académicas, ocasido em que os estudantes, bem como
grande parte dos servidores, se encontravam de férias. Essa questdo mostrou-se
incontornavel considerando que se a recolha dos dados fosse protelada, ndo seria possivel
cumprir os prazos de entrega da dissertacdo, pelo que a decisdo foi avancar com a
investigacao e trabalhar com os dados obtidos. Ndo podemos, igualmente, esquecer que 0s
respondentes sdo essencialmente servidores, razdo pela qual as ilagbes que podemos retirar
estardo condicionadas por este fator.

Finalizando a andlise das respostas dadas ao questionario, concluimos, a partir dos
objetivos geral e especificos apresentados na Tabela 10 deste Capitulo, que ele foi capaz de

responder a grande parte dos objetivos, bem como a questdo de investigacdo novamente aqui
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retomada: 0s eventos institucionais contribuem para a identidade, imagem e reputacdo do

IFG — Campus Goiénia? Tal concluséo € possivel ndo somente pela forma que o questionario

foi construido (buscando desde o seu inicio estabelecer essa ligacdo), mas também por
avaliar, de diversas maneiras, como 0 participante entende e percebe em sua realidade a
relacdo entre os eventos institucionais e a identidade, imagem e reputacdo do IFG — Campus
Goiénia, o que também pode ser visto na Tabela 8 do Capitulo Il desta dissertacéo.

Portanto, € possivel deduzir que as respostas, em sua grande parte, foram condizentes
entre si e com a realidade do Campus Goiania no que tange ao modo de se compreender 0s
eventos, considerando que cada um representa uma subidentidade ou faceta da identidade,
possuindo caracteristicas tipicas e, de alguma forma, influencia na grande identidade
institucional ao proporcionar, até certo ponto, a interacdo entre diversos pablicos, bem como
o fortalecimento da imagem institucional e a construcéo e solidificacdo dos relacionamentos.

Retiramos também a ideia de que a integracdo dos eventos pode ser uma maneira de
conduzir de modo mais estratégico os relacionamentos internos dessa Unidade, para o
aperfeicoamento da visdo dos participantes, gerando e transmitindo de forma ainda mais
ativa o potencial e os pontos fortes que o Campus possui, garantindo, por meio de uma maior
integracdo de seus eventos (e consequentemente de seus cursos, areas e departamentos), a
efetiva participacdo da comunidade interna, para que seguidamente, possa se agregar a
comunidade externa.

Tal posicionamento vai ao encontro do pensamento de Pessoa e Tarsitano (2012), os
quais enfatizam que os eventos devem ser pensados e executados em concordancia com 0s
objetivos e metas institucionais, a considerar que eles sdo eficazes geradores de noticias, de
midia espontanea e, consequentemente, favorecem a imagem e reputacdo institucionais.
Ressaltamos ainda o fato natural da expanséo constante dos eventos, atingindo cada vez mais
0 seu publico-alvo (Souza, 2015; Martin, 2015), na busca de se aproximar e estabelecer um
relacionamento efetivo com ele, no intuito, dentre outros, de divulgar e promover o local de
realizacéo do evento.

Finalizamos este Capitulo com a triangulacéo dos dados e a discusséo dos resultados,
em que estabelecemos um paralelo entre os dados documentais e as informacdes retiradas

dos questionarios e da entrevista realizada, conjugando as respostas desses intervenientes.

3.2 Triangulac¢io dos Dados e Discussiao dos Resultados
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Com o objetivo de tornar a pesquisa ainda mais confiavel, optamos por utilizar o
processo de convergéncia dos dados de um mesmo fendmeno, denominado de triangulagéo
de dados, de acordo com Lopes (2017), conforme apresentamos no Capitulo Il. Dessa forma,
confrontamos os dados dos documentos, da entrevista e dos questionarios, a fim de
identificar possiveis interrelacbes com a identidade, imagem e reputacgdo institucionais.

Através da triangulacdo exposta por meio da Tabela 10, apresentada inicialmente
neste Capitulo, demonstramos a triangulacdo dos dados entre os objetivos da pesquisa e 0s
métodos utilizados para a coleta de dados, em que podemos perceber que a entrevista
consegue responder ndo so a pergunta de investigagdo, como também a todos os objetivos
(geral e especificos). Percebemos entdo que, pela formacéo e atuacéo do entrevistado (&rea
de Relagdes Publicas), pela profundidade e clareza com que ele respondeu, a entrevista foi
0 método mais completo utilizado para a coleta de dados da pesquisa. Os documentos
analisados, por sua vez, também permitiram responder aos objetivos propostos, ainda que de
forma mais superficial. J& o questionario também foi satisfatorio; apesar do numero de
respondentes e o seu perfil, obtivemos respostas tdo profundas quanto as da entrevista.

Assim, constatamos que os trés instrumentos de coleta de dados foram importantes e
necessarios para esta pesquisa, acoplando trés olhares diferentes e complementares entre si,
0s quais demonstraram a percepg¢do de um profissional de RP, os tramites institucionais e a
expressao da comunidade interna (em gque houve a predominancia dos servidores).

Voltando-nos para a analise dos documentos institucionais (PDI e Estatuto do IFG),
percebemos que hd em grande parte do contetdo deles um discurso muito forte de
desenvolvimento e integracao, em especial, sobre o tripé ensino-pesquisa-extensao, trazendo
0 conceito da indissociabilidade, com destaque para os aspectos e func¢des sociais do IFG,
como caracteristicas de sua identidade institucional. Todavia, apesar da falta de clareza ao
apresentar conceitos basicos para a orientacdo do IFG, percebemos que muitos dos eventos
atualmente realizados contemplam o tripé idealizado, consideradas as devidas dimensdes,
buscando alinhamento ao que a Institui¢do, utilizando os eventos, se propde a fazer.

Outra informacgdo convergente entre a analise dos Formularios de Eventos, a
entrevista e o questionario € que, apesar de algumas limitacGes, podemos perceber que nos
trés meétodos os eventos transmitem uma imagem positiva e possuem muito potencial para
promover e/ou divulgar externamente a Instituicio. E evidente que, nesse ponto, as respostas
ao questionario transparecem essencialmente o ponto de vista de uma pequena parte de

servidores e uma parcela insignificante de estudantes da Instituicao.
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Portanto, das respostas obtidas pelos trés instrumentos de coleta de dados, inferimos,
com todas as ressalvas ja indicadas, que o principal motivo para a proposicdo dos eventos
do IFG - Campus Goiania sera a divulgacdo das acOes de suas areas e cursos, geralmente
apresentando as mais diversas producgdes académicas, podendo essa também ser uma forma
de trabalhar parte do todo, o que, consequentemente, beneficia a Instituicéo.

De acordo com o que evidenciamos nas analises, também deduzimos ser valido
sugerir que os eventos busquem, dentro das possibilidades de cada um, associar em suas
tematicas a trajetdria da Instituicdo, algo muito ressaltado na entrevista e nas respostas ao
questionario, bem como integrar algumas dessas atividades, na busca de associar esforcos,
recursos e espagos, de forma a atingir o publico-alvo, garantindo ndo sé a presenca, como 0
estabelecimento de uma relacdo junto a ele. Todavia, devemos reconhecer o mérito dos
eventos ja existentes, pois além de sua diversidade e a constancia de muitos, apesar da
escassez de recursos, de espacos e de servidores envolvidos, eles tém deixado suas
contribuigdes, atingindo em grande parte ao que objetivam inicialmente.

Portanto, conforme a orientacdo apresentada no tépico 2.7 do Capitulo II, os
resultados encontrados no presente estudo estdo vinculados ao planejamento dos eventos e
as motivacdes dos proponentes em realizd-los. Tais apontamentos confirmam que essa
producdo de eventos se configura como estratégia de diferenciacdo advinda do préprio valor
que eles adquiriram institucionalmente, como fatores de constru¢do e consolidacdo da
identidade, imagem e reputacao institucionais, sendo fundamental o papel do profissional de
RP para a concretizacdo desse planejamento estratégico.

Todas essas inferéncias vao ao encontro do que defendemos no quadro tedrico desta
dissertacdo, que se baseou fortemente em autores como Kunsch (2003; 2006), Rudo (2001;
2008), Neves (2012), Freitas (2013), Pessoa e Tarsitano (2012), Souza (2015), Martin
(2015), Silva (2013). De forma resumida, levantamos que a comunica¢do também se
relaciona com os diversos eventos da organizacdo, haja vista que eles comumente sd&o um
caminho para a concretizagdo de inimeras acOes integradoras, continuas e inovadoras, que
transmitem a personalidade institucional ao puablico. Logo, 0s eventos apontam um
significante caminho para despertar um maior interesse, tanto no publico interno quanto no
externo, por aquilo que a organizagdo quer traduzir, isto é, uma expressdo de sua cultura e
valores que incorporam a sua identidade, funcionando assim como uma estratégia de agéo
para o desenvolvimento e estabelecimento de parcerias, e mais ainda, de consolidacéo de
sua imagem e reputacdo institucional.

A seguir, passamos para o ultimo Capitulo, com as consideracdes e conclusdes finais.
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Conclusao
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Neste capitulo sdo abordadas as consideracOes finais sobre a presente pesquisa, a
contribuicéo deste estudo para o0 meio académico, em especial para a comunidade interna do
IFG — Campus Goiania. Também apresentamos algumas recomendacdes a gestdo

institucional, além das limitacdes deste trabalho e sugestdes de investigacdes futuras.

Conclusao Geral

Ap0s a analise e apreciacao dos resultados obtidos, demonstramos agora as principais
conclusBes obtidas, as quais nos permitem dar respostas aos objetivos e a questdo de
investigacao.

Percebemos, de forma ampla, que as principais motivacfes para a apresentacdo das
propostas de eventos do IFG — Campus Goiania sao aquelas voltadas para cursos especificos;
as quais objetivam integrar, capacitar alunos e docentes de determinada area académica,
promover, divulgar, discutir, apresentar temas, préaticas, trabalhos e/ou experiéncias de uma
matéria, disciplina e/ou setor administrativo. Tal evidéncia ficou explicita na analise dos
Formularios de Eventos; contudo, também tivemos essa visao na entrevista, em especial nas
perguntas 10 e 13, que apresentam 0s eventos mais importantes e como eles contribuem na
motivagéo para o ingresso de mais alunos no Campus Goiania, sendo que foi enfatizada a
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SECITEC) por sua grande repercusséo, tendo
em vista a quantidade de publico que o Campus recebe, bem como a diversidade de sua
programacdo. As questdes 1, 2, 3 (secdo 4) do questionario, que avaliam quais as possiveis
motivacOes e desmotivacOes para participagd0 nos eventos trouxeram esse mesmo
apontamento, ja que o conteudo/programacdo é a0 mesmo tempo a maior motivacao e
desmotivacao para a participacao nesses eventos.

Dentro desse panorama, e dando resposta a mais um dos objetivos especificos
tracados, compreendemos que a imagem da Instituicdo se relaciona em parte com 0s seus
eventos, mesmo ndo existindo essa declaracdo explicita, por exemplo, quando do
preenchimento dos Formularios de Eventos, mas quer a entrevista quer os questionarios
trazem esta relagcdo. Nesse ponto, percebemos que mesmo quando 0s eventos se apresentam
como propostas isoladas ou especificas, podem ser um contributo valioso para a construcao
de uma imagem positiva. As perguntas 4, 5, 6, 7, 8 e 14 da entrevista e as questdes 1, 2, 3 e
4 (secdo 5) do questionario corroboram o entendimento ao caracterizarem o Campus
Goiania, especificando seus pontos fortes e fracos e identificando o tipo de imagem externa
que os eventos geram. Em ambos o0s casos, essa avaliagdo foi favoravel no que tange ao
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potencial dos eventos para projetar a imagem externa positiva acerca do referido Campus,
sendo que pressupde-se que internamente 0s eventos ja transmitam essa imagem, conforme
demonstrado nas tabelas do Capitulo anterior.

Como a identidade e a imagem se associam diretamente a reputacdo, ndo temos como
ndo destacar a atuacdo do profissional de Rela¢Ges Publicas, justamente por sua imensa
contribuigdo nesses e em tantos outros aspectos institucionais, como ficou evidenciado nesta
Dissertacdo. A andlise do PDI e do Estatuto do IFG, ao revelar a auséncia de declaragdes
expressas de visdo e missdo, contribuem diretamente para que o papel do profissional de
Relacdes Publicas se afigure dificultada. Ideia que ficou reforcada pela entrevista e mesmo
nos questionarios, quando é indicada a importancia deste profissional na construcdo da
identidade, imagem e reputacdo da Instituicdo pela sua atuacdo ao nivel comunicacional e
da organizacdo de eventos que preencham as expectativas dos diversos publicos-alvo.

Dos dados recolhidos, mesmo que escassos, foi possivel retirar evidéncias que
corroboram a literatura que apresenta 0s eventos como instrumento da comunicagao
institucional, comecando pelos Formularios de Eventos, como fonte da sua ocorréncia e,
continuando na entrevista e questionarios, dos quais foi possivel depreender a importancia
da organizacdo dos diversos eventos, como elemento fundamental da comunicagéo
institucional do IFG — Campus Goiania.

Também tivemos na entrevista perguntas que explicitaram o papel da Coordenacéo
de Eventos desse Campus, juntamente com os principais eventos realizados e a avaliacdo da
organizacdo desses eventos, justificando como eles pontecializam (e como podem
potencializar ainda mais) a divulgacéo e a consolidacdo da Instituicdo, tendo como base a
organizacao ja identificada na maioria e o intuito de se tornarem de forma ainda mais efetiva,
um meio de comunicacdo institucional.

Podemos verificar, que os documentos analisados e a entrevista conseguiram
responder, cada qual a sua maneira, a questdo principal e aos objetivos propostos, com
destaque para a entrevista que, por trazer uma visao mais ampliada e vivencial, contemplou
as motivacgdes desta pesquisa de forma mais concreta. Com o questiondrio, percebemos que
isso ocorreu mais implicitamente, considerando que ele abordou indiretamente o papel do
profissional de Relagbes Publicas e, principalmente, pelo perfil dos participantes e pela
variedade das interpretacdes obtidas nas respostas.

Portanto, ao avaliar os resultados obtidos, a partir dos instrumentos utilizados,
podemos afirmar que 0s objetivos propostos nesta Dissertagdo foram alcancados, de modo

que, os resultados foram ainda mais significativos por considerar uma conjuntura composta
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por dezenas de eventos institucionais, dentre eles, eventos que j& sdo considerados
tradicionais (pelo tempo de existéncia e expectitiva sobre eles) e que séo realizados
frequentemente (geralmente de forma anual e no mesmo periodo do ano).

Finalmente, a analise que sobressai sobre a contribuicdo dos eventos institucionais
para a identidade, imagem e reputagéo do IFG — Campus Goiania, de acordo com a nossa
amostra, tem um sentido positivo e multidisciplinar, apesar das diversas limitaces
assinaladas.

Importante ressaltar, que a revisao bibliografica e Estudo de Caso possibilitaram a
contextualizacdo dos eventos como uma estratégia de Relacdes Publicas que impacta na
identidade, imagem e reputagdo da Instituicdo e, consequentemente, de seus estudantes e
servidores. Ademais, pudemos depreender, na visdo da nossa amostra, que 0S eventos sao
planejados e possuem potencial para promover e divulgar interna e externamente o Campus
Goiania. Todavia, o impacto desses eventos poderia ser, acrescentamos, ainda mais
significativo se 0s cursos e areas da Instituicdo conseguissem uma maior integracao em suas
acdes, no intuito de agregar tanto o publico interno quanto externo, tendo em vista que séo
fontes eficazes para geracdo de visibilidade, parcerias/networking, estagios e diversas outras
intervengdes junto da comunidade interna e externa.

Os eventos buscam em sua esséncia, através de tudo isso, a valorizagdo e
reconhecimento social do IFG — Campus Goiania como Instituicdo publica, gratuita e de
qualidade® que é e sempre foi ao longo de seus mais de cem anos. Todavia, é essencial que
seja interiorizado que a definigdo de uma visdo e misséo sdo importantes na construgédo de
uma identidade, para o desenvolvimento e repercurssao de sua imagem e reputacao, tendo
em vista que o profissional de RP beneficia sua atuacdo dessas definicdes estratégicas. E,
sendo o0s eventos um instrumento precioso de comunicacgdo, contribuem e, essa amostra traz
essa visdo, de que sé&o um elemento distintivo para a identidade, imagem e reputacdo desse
Campus, sem descorar que é a comunidade interna que diariamente constroi a historia da
Instituicdo.

Considerando os resultados apresentados, podemos ainda concluir que existe larga
margem de aumento para 0 impacto que os eventos podem apresentar sobre a construcéo e
consolidacédo da identididade, imagem e reputacdo do IFG — Campus Goiania. Observamos
que o papel do profissional de RP na coordenacéo dos eventos € central e fundamental, mas

que as funcbes que desempenha ndo sdo ainda totalmente claras nem suficientemente

8 http://www.ifg.edu.br/component/content/article/62-ifg/a-instituicao/80-apresentacao?showall=&start=2
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difundidas junto da comunidade. Efetivamente, salienta-se a falta de autonomia, falta de
participacdo na gestdo e falta de clareza na definicdo do papel e atribui¢des do profissional
de RP, em decurso da auséncia de uma declaracéo explicita de missao e visdo, e de uma
gestdo mais aberta e participada.

Dessa forma, podemos considerar que, primeiramente sera necessario integrar
processos de gestdo e comunicagdo interna para que esses reflitam um propoésito comum bem
difundido e enraizado acerca do que a organizacdo efetivamente é (identidade), do que ela
representa ou pode vir a ser e/ou representar (imagem e reputacdo), ou ainda no que tange a
sua intervencdo social.

Nesse sentido, destacamos, conforme abordagem do nosso referencial tedrico, que a
identidade se relaciona com o entendimento do passado e do presente, considerando que isso
desperta a memoria individual, estimulando o sentimento de pertenca, 0 que por sua vez,
permite a exteriorizacdo da imagem que se tem de algum lugar. Imagem esta que vai muito
além das construcdes fisicas, da memoria arquitetdnica que se guarda, mas aquela que diz
respeito as experiéncias, as historias e personalidades dos que colaboraram também para a
prépria cultura e construcdo social de determinado espaco.

Por isso, a comunidade, em especial a interna, precisa sentir que faz parte da vida do
Céampus Goiania assim como ele tem feito parte da vida de cada um. Desse modo, por mais
que a identidade ndo seja imutavel e represente uma construcdo simbdlica, ela, através da
atuacdo do Campus, mudou e muda diariamente a vida de milhares de pessoas, preservando
e construindo ndo somente a identidade institucional, mas uma pequena parte de cada uma
das subidentidades que o compdem.

Tendo presente as ilacOes retiradas, apresentamos algumas sugestdes para a gestdo
do IFG.

Recomendacdes e Contribuigdes para a Gestao

Os resultados deste trabalho ndo podem ser considerados conclusivos e nem
generalizados em funcdo das limitagbes proprias de um Estudo de Caso e do escopo
amostral, além das limitacGes que referimos na recolha de dados através do questionario. No
entanto, esta pesquisa interessa a todos os servidores e estudantes, sejam eles gestores,
técnico administrativos, docentes, ou alunos dos diversos niveis de ensino, enfim, a todos os
proponentes, organizadores, colaboradores e participantes dos eventos do IFG — Campus
Goiania.
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Desse modo, oferecemos contribui¢cdes ao identificar as inimeras finalidades dos
eventos realizados, relacionando conceitos e caracteristicas dos eventos institucionais a
comunicacdo integrada: que vem a ser a realidade do profissional da area de RP.
Identificamos ainda a dimensdo desta area e a necessidade do apoio institucional (que
envolve a gestdo e a comunidade interna em si) que esse profissional necessita para
desenvolver de forma concreta e eficaz a sua atribuicdo essencial: conciliar os diversos
papéis que a Instituicdo possui e representa de forma a transmitir positivamente sua
identidade, imagem e reputacao para 0s seus mais variados publicos, tendo em mente o fator
facilitador que representa o sentido de cerimonial, etiqueta e protocolo.

Compreendemos, que ainda faltam reconhecimento e valorizagdo institucional por
parte da gestdo e da sua comunidade interna como um todo, o0 que percebemos pela maneira
gue se promove a imagem institucional. Como exemplo, temos a auséncia de ideias-chave
para a identidade da Instituicdo, como a missdo e visdo e dos raros momentos em que 0S
eventos fazem uso dos diversos videos e outros materiais institucionais que o Campus
possui, para mostrar e valorizar as inumeras oportunidades que esta unidade possui nas
diversas areas do conhecimento, da pesquisa, pos-graduacdo, extensdo, enfim, de sua
importancia para a comunidade. Portanto, ressaltamos como fundamental que a Institui¢éo
defina e dé visibilidade a sua missao e visdo, vinculando-o0s aos objetivos, diretrizes e valores
gue ja constam em seus documentos institucionais, considerando que tal acdo pode contribuir
para a atuacdo do profissional de RP, e, consequentemente, direcionar uma maior integracao
dos eventos institucionais que ja existem e dos que ainda podem surgir.

Essas acdes, colocam em pratica a importancia da transmissdo de informacGes
mediante a comunicacao institucional integrada para associar as percep¢des da identidade
organizacional e a concepcdo de valores e atributos de uma marca, 0 que por sua vez, se

interliga a questao da imagem e reputacdo institucional.

Limitacoes do Estudo

A presente pesquisa possui algumas limitagGes que condicionaram aos resultados
encontrados. Uma delas foi a aplicag@o de apenas uma entrevista, ainda que esta tenha sido
feita junto com o Unico servidor da area de RP do Campus Goiania: mostrando ter sido um
elemento chave e importante para o embasamento desta Dissertacdo. Outra limitacdo diz
respeito a0 momento em que foi possivel a aplicacdo do questionario, por motivos
burocraticos. Essa limitagdo gerou novas limitacdes, como o reduzido numero de
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participantes dado o periodo de férias académicas, o perfil dos respondentes —
maioritariamente servidores, o pouco uso do e-mail institucional, também agravado pelo

periodo de férias académicas.

Sugestoes para Investigacoes Futuras

Outros investigadores podem complementar este estudo, que foi especifico para o
caso em questdo, ndo sendo os resultados abordados aqui uma realidade de todo o Campus
Goiania, mas sim, uma projecdo dessa realidade a partir dos dados coletados e analisados.

Mesmo com as limita¢Ges desta pesquisa, obtivemos resultados relevantes, podendo
este trabalho ser considerado ponto de partida para estudos equivalentes e/ou mais
aprofundados, nomeadamente com a participacdo consistente de estudantes. Outra
abordagem seria uma analise de como concretizar a necessaria integracao entre os eventos
institucionais, implementando de forma pratica no Campus o conceito de comunicagdo
integrada. Essas a¢Oes podem ser entendidas como inovadoras no sentido de aperfeicoar
esses eventos, com uma maior interacdo com a comunidade externa, de modo a promover a
Instituicdo e socializar os conhecimentos produzidos pelos e nos eventos, estabelecendo
estratégias de relacionamentos por meio de técnicas apropriadas para os publicos que se
deseja atingir.

Outra opcdo seria trabalhar especificamente com alguns eventos que ja possuem a
iniciativa de integracdo entre diferentes areas e/ou cursos, como, por exemplo, a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia — SECITEC, que € inclusive citada na entrevista, como
forma de identificar estratégias que podem ser também aplicadas aos demais eventos. Entéo,
é vidvel sempre lembrar que, para organizar um evento, é fundamental ter clareza a respeito

do que o evento transmitira ao publico e o que o publico sentird ao ver e participar do evento.
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Anexo |

CALENDARIO DE EVENTOS PROGRAMADOS NO CAMPUS GOIANIA 2017

Legenda da situacdo dos eventos:
«OK = eventos que ja ocorreram.

JANEIRO 2017
FEVEREIRO 2017
01 Sensibilizacdo Programa Miniempresa 15/02 OK GEPEX Miniauditério
MARCO 2017
02 Visita das Comissbes do INEP (Bacharelado em Turismo 09/03 OK Diretoria Geral Sala da Diretoria Geral
e em Quimica)
03 Aula Inaugural Programa Miniempresa 2017 13/03 OK GEPEX/Coord. Eventos Auditorio Lago AZPI (Centro de
Convengoes)
04 Evento de Alinhamento Projeto IFG/Funasa 16/03 OK Reitoria Teatro
05 Iniciacdo ao Servigo Publico 20/03 OK CAS —Pa.mpus Djalma Maia
Goiania
ABRIL 2017
MAIO 2017
06 Homenagem aos recém-aposentados 05/05 OK CASG;ig;ir:pus Djalma Maia
07 Projeto “Conhecendo o IFG” 10/05 OK Gepex/Coord. Eventos Miniauditorio
08 PROPERC (Proext 2015) 15 a 17/05 OK . Coord. Artes/ Campus Goiania
Licenciatura em Musica
s, e e, R n . Teatro, Cinemateca, Miniauditorio,
09 | VII Seminario de Iniciagdo Cientifica — Campus Goidnia | 16 a 18/05 OK Coord. Pesquisa Julieta Passos, $-2012 (S-210)
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OK Coord. Ciéncias
10 Seminario: Marxismo, Bolchevismo e Revolugao 29/05 a 02/06 Humanas e suas Faculdade de Educacao da UFG
Filosofias/Historia
11 Projeto “Conhecendo o IFG” 31/05 OK Gepex/Coord. Eventos Miniauditério
JUNHO 2017
12 Ciclo de Palestras do ’Cjurso. d’e .Llcenc1atura em 08/06 OK Coord. Matemética Cinemateca
Matematica (inicio)
13 Cerimonia de Posse dos Servidores do IFG 13/06 OK PRODI Cinemateca
14 Projeto “Conhecendo o IFG” 14/06 OK Gepex/Coord. Eventos Cinemateca
Coord. Turismo e
. L Hospitalidade/ Curso Cinemateca, Julieta Passos,
15 Encontro de Turismo e Hospitalidade do Centro-Oeste | 20 a 23/06 OK de Bacharelado em Miniauditorio, Djalma Maia, Teatro
Turismo
16 Projeto “Conhecendo o IFG” 28/06 OK Gepex/Coord. Eventos Miniauditorio
JULHO 2017
. . s Coord. Curso Engenharia
17 | Aula Magna Engenharia Ambiental e Sanitaria do IFG 03/07 OK . Teatro
Ambiental
18 Semana do Violao 03 a07/07 OK . C.O ord. Artes/ , . Teatro
Licenciatura em Musica
19 Aniversario do Campus Goiania 05/07 OK CCS/Diretoria Hall da Biblioteca
Geral/Eventos
JIF Goias 06 e 07/07 OK PROEX Campus Goidnia
20 Colagdo de Grau 14/07 OK Corae/GA(x}zt]ria/lDlretorla Centro de Cultura e Eventos da UFG
AGOSTO 2017
o 04, 11, 18, OK CAS — Campus . .
Curso de capacitacdo sobre drogas 25/08 Goiania Departamentos Djalma Maia
14,15 ¢
11 Campanha de vacina¢do com triagem 1-6/08 CAS —.(;a-mpus Sala dos Servidores
(triagem) oK Goiania
28,29 ¢
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30/08
(vacinagdo)
22 Projeto “Conhecendo o IFG” 16/08 OK Gepex/Coord. Eventos Cinemateca
23 Projeto “Conhecendo o IFG” 23/08 OK Gepex/Coord. Eventos Cinemateca
. . . Coord. Artes/
24 Lancamento do livro Es.tudlos de Consierto para 2508 OK Licenciatura em Teatro
Marimba ,
Musica
SETEMBRO 2017

OK CAS — Campus

25 Encerramento do Curso de capacitagao sobre drogas 01/09 Goiania/ Djalma Maia
Departamentos

26 Lancamento de titulos da Editora do IFG 01/09 OK Editora do IFG Teatro
27 Curso de capacitagdo para os terceirizados 28 & 29/09 CAS —Pa.mpus Djalma Maia

OK Goiania

OUTUBRO 2017
SIMPEEX 09¢e11/10 OK PROEX Campus Aparecida e Senador Canedo
Coord. Turismo e
III Ciclo de Treinamentos da Area de Turismo e Hospitalidade/ Curso .

28 Hospitalidade 09a 11/10 de Bacharelado em Cinemateca

OK Turismo
29 SECITECWorkshop Empresarial/ Y.III Semana da 17 219/10 OK GEPEX/Chefes de Campus Goiania

Licenciatura em Matematica Departamento

30 Dia do Servidor Publico e Dia Mundial da Saude 27/10 OK CASG;ig;I:puS Sala dos Servidores
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30/10 a OK Coord. Ciéncias Miniauditério Demartin Bezerra,
31 III Seminario NUPEFIL e VII Encontro de Filosofia 01/11 Humanas e suas Cinemateca, Julieta Passos e Djalma
Filosofias Maia
30/10 a OK Coord.
32 2° Semana da Licenciatura em Musica 01/11 Artes/Licenciatura em Teatro
Miisica
NOVEMBRO 2017
33 IV Semana de Engenharia e T§cnolog1a IFG — Campus 06 a 11/11 OK Dep. IV Teatro,. Cinemateca, Mlmaudl‘Forlo,
Goidnia Julieta Passos, Djalma Maia
o ~ . ~ OK Coord. Ciéncias
34 Semindrio Revolugao Russal. Revolugao e 06 a 09/11 Humanas e suas Faculdade de Educacao da UFG
Contrarrevolugao . S
Filosofias/Historia
Festival de Artes 08 a11/11 OK PROEX Campus Itumbiara
35 Projeto “Conhecendo o IFG” 09/11 OK Gepex/Coord. Eventos Teatro
II Seminario Internacional de Performance e Pesquisa em OK Coorq. Teatro, Cinemateca, Miniauditorio e
36 . 13a17/11 Artes/Licenciatura em . .
Instrumento de Metais A salas de musica
Musica
37 | II Semana de Letras e I Ciclo de Debates: Convergéncias | 22 a 24/11 OK Cpord. Codigos e Mlmaludltorlo, Cmematef: a, Teatro e
Linguagens/Letras areas externas do cimpus
, ; e L. OK Teatro, Cinemateca, Miniauditorio,
38 III Forum das Areas de Construgdo Civil, Geomatica e 27 229/11 Dep. 111 Julieta Passos, Djalma Maia
Transporte
39 Iniciacdo ao Servigo Publico 27 e 28/11 OK CAS —.(;a-mpus Djalma Maia
Goidnia
40 VII Amostragem e XI Sarau a Oficina da Literatura  {29/11 a 01/12 OK Cpord. Codigos e , Cinemateca, Mmlfl uditério, _Tegtro,
Linguagens/Letras  |areas externas do cdmpus e Biblioteca
3° Seminario de Educac;ao' para as Relagdes Etnico- 30/11 a OK PROEX Campus Uruagu
Raciais 02/12
DEZEMBRO 2017
. . . o OK Coord. Ciéncias . .
41 IT Coloquio do Laboratorio do Ensino em Historia 06 a 08/12 Cinemateca e Miniauditério
Humanas e suas
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Filosofias

42 Ciclo de Palestras d(? Cursq de_LlcenC1atura em 14/12 OK Coord. Matematica Cinemateca
Matematica (término)
43 A Mineragdo e suas diferentes 1nterfaces/]~5ncontro de ex- 18 ¢ 19/12 OK Coord. Mineragdo Cinemateca
alunos do curso de Mineracao
44 Colagao de Grau 20/12 OK Corac/GAAE/ Centro de Cultura e Eventos da UFG

Diretoria Geral
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

==. SECRETARIA DE EDUCA(;AO PROFISSIQNAL E TECNOLOGICA
HE® INSTITUTO FEDERAL Campus IN§TITUTO FEADERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOl
Goias Goiania CAMPUS GOIANIA
Anexo |l

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ENTREVISTA) — TCLE

Este documento estd em conformidade com as orientagdes da Resolu¢do CNS n°466/2012; Resolugdo CNS n° 510/2016

. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE é o documento no qual é explicitado o consentimento livre e
esclarecido do participante e/ou de seu responsavel legal, de forma escrita, devendo conter todas as informagGes necessarias,
em linguagem clara e objetiva, de facil entendimento, para o mais completo esclarecimento sobre a pesquisa ha qual se propde
participar;

. Definigdo de “Consentimento Livre e Esclarecido” - anuéncia do participante da pesquisa e/ou de seu representante legal,
livre de vicios (simulacdo, fraude ou erro), dependéncia, subordinacdo ou intimidacdo, apds esclarecimento completo e
pormenorizado sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incémodo
que esta possa acarretar;

. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido devera ser elaborado em duas vias, rubricadas em todas as suas paginas e
assinadas, ao seu término, pelo convidado(a) a participar da pesquisa, ou por seu representante legal, assim como pelo(a)
pesquisador(a) responsavel, ou pela(s) pessoa(s) por ele delegada(s);
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada “O Papel
dos Eventos Institucionais na Identidade, Imagem e Reputacdo do IFG — Campus Goiania”.
Meu nome € Natalia de Paula Santos, sou a pesquisadora responsavel e minha area de atuagéo é
Ciéncias Humanas, especificamente a éarea de Administracdo/Eventos. ApOGs receber 0s
esclarecimentos e as informacdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma delas € sua e a outra pertence a
pesquisadora responsavel. Esclareco que em caso de recusa na participacdo vocé ndo serd
penalizada de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas sobre a pesquisa poderao ser
esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-mail (natsantosifg@gmail.com) e, inclusive,
sob forma de ligacdo a cobrar, através dos seguintes contatos telefonicos: (62)3922-
2931/(62)98479-2496. Ao persistirem as dlvidas sobre os seus direitos como participante desta
pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias/IFG, pelo telefone (62) 3612- 2200.

1. Informac@es Importantes sobre a Pesquisa:

1.1 Titulo: O Papel dos Eventos Institucionais na Identidade, Imagem e Reputagdo do IFG.
Justificativa: Este trabalho se propde a avaliar a identidade, imagem e reputacdo do
Instituto Federal de Goias junto a sua comunidade a partir dos eventos que tem realizado
para inimeras finalidades (como divulgar os trabalhos desenvolvidos pelos estudantes ao
longo do ano, apresentacdes artistico-culturais, novos conhecimentos das areas de
conhecimento, etc), com o objetivo de investigar se 0s eventos organizados pelo IFG
contribuem para a construcéo e o fortalecimento da sua imagem e identidade bem como se
promovem a marca IFG, contribuindo para o crescimento da reputacao desta. O foco sera
especificamente no Campus Goiania, por ser o maior e mais antigo Campus da rede do IFG
e do Estado de Goias, bem como o Campus que mais propde e realiza uma grande variedade
de eventos, chegando a uma média de 37 (trinta e sete) por ano. Para isso, é importante
também conhecer o passado dessa Instituicdo, de forma a entender como se deu seu
processo de crescimento ao longo dos anos e, como ocorreu e ocorre a propagacgéo de sua
imagem e identidade, aspectos essenciais para a sua reputacdo e seu fortalecimento,
conforme podemos perceber nos diversos estudos da autora brasileira Margarida Kunsch,
que escreve sobre Comunicacdo Integrada e apresenta em seus modelos, 0s eventos
organizacionais como sendo integrados. O que se tem percebido é que os eventos do
Campus Goiania do IFG, apesar de terem um planejamento e da quantidade consideravel
de recursos orgcamentarios que sdo destinados para este fim, eles pouco se integram com o
objetivo de reunirem esforgos, de economizarem recursos, de se complementarem e agirem
em conjunto na busca de beneficios a toda Instituicdo. Da mesma forma, também pouco se
explora da imagem institucional, o que pode ser observado, por exemplo, pelos raros
momentos em que estes eventos fazem uso dos diversos videos e outros materiais
institucionais que o Campus possui, para divulgar ndo somente o curso que se relaciona
diretamente com aquele evento, mas no sentido de apresentar e valorizar as inUmeras
oportunidades que este poélo possui nas diversas areas do conhecimento, da pesquisa, pos-
graduacéo, extensdo, enfim, da importancia desta para a comunidade. No caso do Campus
Goiénia do IFG, temos o intuito de conduzir de forma mais estratégica os relacionamentos
internos dessa Unidade, de forma que se obtenha principalmente, uma maior valorizacao
de sua identidade, imagem e reputacdo, por intermédio dos eventos, o que também
contempla a repercussdo de sua histéria. Todavia, quando se pensa no conceito de
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identidade de um lugar, vem & nossa

mente inGmeras concepgdes, dentre elas as que se relacionam com 0s seus ideais, como a
definicdo de missdo, visdo, objetivos e valores da organizacdo, Otica esta, que o IFG
praticamente ainda ndo possui, pois atualmente o que se tem apresentado em seus
documentos oficiais sdo apenas 0s seus objetivos (que consta somente no site oficial do
IFG) e sua misséo (que consta somente em uma de suas redes sociais, 0 Facebook). Logo,
percebemos que o IFG, apesar de estar solidificando fortemente sua marca devido a politica
de expanséo da rede nacional e através do arduo trabalho do setor de Comunicacgéo Social
da Reitoria e dos Campus, ainda tem muito a fazer no que diz respeito a consolidagdo e
divulgacéo de sua missao e elaboracéo de sua visdo, bem como de sua atuagdo no que tange
a responsabilidade social, ja que atualmente nenhum desses esta explicitado em seus
documentos institucionais. Outro fator importante, é que até o presente momento nao se
tem nenhuma pesquisa em nivel de dissertacdo que aborde o impacto dos eventos
institucionais para a imagem do IFG e de sua identidade. Logo, este trabalho busca suprir
essa lacuna, sob uma ética diferenciada e inédita. Para isso, utilizaremos prioritariamente a
analise dos eventos dos ultimos trés anos que ocorreram no Campus Goiania do IFG, com
o intuito de verificar o papel desses para a identidade, imagem e reputagéo do IFG enquanto
uma Instituicdo de atuacdo diversificada e como 0s eventos sdo, a0 mesmo tempo, uma
forma de comunicacdo interna e externa do IFG, ja que trabalham com diferentes publicos,
sendo os servidores, trabalhadores terceirizados e alunos o seu foco interno e os familiares
destes, alunos de outras instituicbes, moradores dos arredores, dentre outros, seu publico
externo.

Objetivos: O objetivo geral é analisar se 0s eventos institucionais contribuem para a
construcdo e consolidacdo da identidade, imagem e reputacdo do IFG. Os objetivos
especificos sdo: apresentar 0s eventos institucionais como uma forma de comunicacédo
institucional; demonstrar como a atuacdo do profissional de Rela¢bes Publicas contribui
para a definicdo da identidade, imagem e reputacdo institucional; compreender como a
imagem do IFG - Campus Goiania se relaciona com os eventos; verificar qual(is) a(s)
principal(is) motivacao(Bes) para a apresentacao das propostas de eventos pelos servidores
IFG - Campus Goiania.

Procedimentos utilizados da pesquisa ou descricdo detalhada dos métodos.

Obs.: No caso desta entrevista, ndo serdo obtidos nenhum tipo de registros fotogréaficos,
sonoros e/ou audiovisuais, sendo que sera utilizado nesta pesquisa apenas apenas as
informacdes das respostas as respectivas perguntas, considerando que esta entrevista sera
realizada de forma eletrénica (via e-mail). Por favor, rubrique dentro do paréntese com a
proposicédo escolhida (ressalto que a entrevista somente sera iniciada apos o0 preenchimento
e entrega deste Termo a pesquisadora).

( ) Permito a divulgacdo da minha opinié&o nos resultados publicados da
pesquisa;

) N&o permito a publicacdo da minha opinido nos resultados publicados
da pesquisa.

1.3 Caso sinta qualquer tipo de desconforto emocional e/ou de possiveis riscos psicossociais
(ex.; constrangimento, intimidacdo, angustia, insatisfacédo, irritacdo, mal-estar etc.), fique a
vontade para ndo responder ou desistir desta pesquisa mesmo apos a coleta dos dados, pois
Ihe serdo assegurados todos os direitos em participar da pesquisa sem lhe causar nenhum
tipo de dano ou prejuizo. Os resultados desta pesquisa serdo tornados publicos e
disponibilizados a todos que possuam interesse na mesma, como também a quaisquer
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servidores, alunos ou a quaisquer

membros da comunidade interna ou externa, com os devidos creditos/referéncias. A coleta
de dados sera monitorada pelo pesquisador e os dados, serdo manejados exclusivamente
por este, com 0 objetivo de extracdo e levantamento de informacdes relevantes. Os dados
coletados serdo obtidos e aplicados especificamente para os propdsitos da pesquisa, sendo
garantidos o sigilo, o anonimato e a confidencialidade quanto a identidade dos participantes,
bem como a preservacao de sua dignidade, considerando-se exclusivamente as informagdes
oferecidas por meio das respostas a esta entrevista estruturada. A pesquisa ndo apresenta
nenhum risco eminente pois a coleta e analise de dados sera monitorada exclusivamente
pelo pesquisador, com 0 objetivo de extragdo e levantamento de informag0es relevantes,
sendo que a amostra sera composta por todos os dados coletados.

Um dos beneficios desta pesquisa € que até o presente momento ndo se tem nenhuma
pesquisa em nivel de dissertacdo que aborde o impacto dos eventos institucionais para a
imagem do IFG e de sua identidade. Logo, este trabalho busca suprir essa lacuna, sob uma
Otica diferenciada e inédita, ja que o Campus Goiania é uma Instituicdo de atuacdo
diversificada e que os eventos sdo, a0 mesmo tempo, uma forma de comunicacao interna e
externa do IFG, j& que trabalham com diferentes puablicos, sendo os servidores,
trabalhadores terceirizados e alunos, o seu foco interno e os familiares destes, alunos de
outras instituicdes, moradores dos arredores, dentre outros, seu publico externo. Propde
assim, conduzir de forma mais estratégica os relacionamentos internos desse Campus, de
forma que se obtenha principalmente, uma maior valorizacdo e reconhecimento de sua
identidade, imagem e reputacdo, por intermédio dos eventos, o0 que também contempla a
repercussao de sua historia.

1.4 Nao estdo previstas formas de ressarcimento das despesas decorrentes da cooperacao
com a pesquisa realizada no que se refere ao transporte e a alimentacdo do participante,
pois a coleta de dados sera feita exclusivamente de forma eletronica, e considerandoque as
ligacdes a pesquisadora podem ser feita a cobrar;

1.5 A pesquisadora garante o sigilo que lhe assegure a sua privacidade e o seu anonimato.
Todavia, considerando as finalidades desta pesquisa, sera necessario lhe identificar através
de sua atuacéo profissional, neste caso, como Profissional de Relac6es Publicas do Campus
Goiénia do IFG, o que por sua vez pode levar a sua identificacdo pessoal. Assim, rubrique
dentro do paréntese a op¢do que melhor se enquadra em seu caso:
( ) Permito a minha identificacdo através de uso de minha formacéo profissional
nos resultados publicados da pesquisa;

) N&o permito a minha identificagdo através de uso de minha formag&o profissional
nos resultados publicados da pesquisa.

1.6 Vocé tem total liberdade de se recusar a participar ou retirar o seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma.

1.7 Vocé tem total liberdade de se recusar a responder questoes que lhe causem desconforto
emocional e/ou constrangimento em entrevistas e questionarios que forem aplicados na
pesquisa.

1.8 Declaro a participante que os resultados da pesquisa serédo tornados publicos, sejam eles
favoraveis ou nao.

1.9 E garantido o retorno dos beneficios resultantes deste projeto aos participantes desse
por meio do retorno social com a divulgacao dos resultados da pesquisa que serdo tornados
publicos e disponibilizados na Instituicdo a qual se vincula o programa de mestrado
(ISCAP/IPP), com a divulgacéo da dissertacédo no site/plataforma dessa Instituicdo, a todas
as bibliotecas do IFG (sendo que com relacéo a biblioteca do Campus Goiénia sera entregue
uma copia impressa da dissertacdo para o acerco dessa biblioteca), a todos os 6rgéos que
compdem a estrutura hierarquica do IFG, como também a todos os participantes da pesquisa
e a todos que possuam interesse na mesma, como também a quaisquer servidores, alunos
ou a quaisquer membros da comunidade interna ou externa, com o0s devidos
créditos/referencias. Ha a pretensdo de publicacdo da pesquisa em revistas de ambito
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nacional e/ou internacional, bem como a

apresentacdo do estudo em forma de comunicagé@o oral em eventos locais e/ou regionais,
com possibilidade de publicacdo em anais de evento. Ha ainda a intencdo de publicacéo de
um capitulo em livro de cunho local e/ou regional.

1.10 Voce possui o direito de pleitear indenizacdo (reparagdo a danos imediatos ou futuros),
garantida em lei, decorrentes da sua participacao na pesquisa.

1.11 Esta pesquisa ndo envolve o armazenamento em banco de dados pessoal ou
institucional.

1.2 Consentimento da Participagdo na Pesquisa:

BU i , inscrito(a) sob o]
RG/ e
CPF .., , abaixo assinado, concordo em participar do

estudo intitulado “O Papel dos Eventos Institucionais na Identidade, Imagem e Reputacéo
do IFG — Campus Goiania”. Informo ter mais de 18 anos de idade e destaco que minha
participacdo nesta pesquisa é de carater voluntario. Fui devidamente informada e
esclarecida pela pesquisadora responsavel Natalia de Paula Santos sobre a pesquisa, 0s
procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participacdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro,
portanto, que concordo com a minha participacdo no projeto de pesquisa acima descrito.

Goiénia, 05 de julho de 2018.

Assinatura por extenso do(a) participante

Assinatura por extenso do(a) pesquisador(a) responsavel
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Apéndice | — Entrevista

A presente entrevista é proveniente de um trabalho académico, que resultard na Dissertacéo
intitulada “O Papel dos Eventos Institucionais na Identidade, Imagem e Reputacio do
IFG”. A pesquisa estd sendo elaborada por Natalia de Paula Santos, servidora efetiva do
Cémpus Goiania do IFG e académica do Mestrado em Assessoria de Administracdo do
ISCAP (Instituto de Contabilidade e Administracao do Porto — Portugal) sob orientagéo das
Professoras Doutoras Isabel Ardions e Luciana Oliveira que tem por objetivo investigar
como 0s eventos institucionais contribuem para a construcdo da identidade, imagem e
reputacdo do IFG, especificamente no Campus Goiania. Estdo garantidas a privacidade, a
confidencialidade e o0 anonimato de sua participacdo bem como a utilizacdo de todos os
dados e respostas obtidas de forma agregada com a pesquisa e apenas para essa finalidade.
Informo ainda que, assim que finalizados, todos os dados dessa pesquisa lhe serdo
disponibilizados. No total sdo 14 (quatorze) perguntas estruturadas. Agradecemos por sua
participacdo, ela € muito importante para verificarmos qual a relacdo dos eventos com a
identidade, imagem e reputacdo do IFG - Campus Goiania. Fique a vontade para contactar a
pesquisadora caso tenha alguma ddvida.

PERGUNTAS PARA ENTREVISTA COM A SERVIDORA DE RELACOES
PUBLICAS DO IFG - CAMPUS GOIANIA

1. De acordo com sua concepcdo, qual a definicdo/significado que vocé atribui 0s
conceitos de identidade, imagem e reputacdo?

2. Como vocé percebe o papel da Coordenacgdo de Eventos do Campus Goiania?
3. Como vocé compreende que deve ser a atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas
em geral?

a) E em uma instituicdo como o IFG — Campus Goiania?

4. Quando pensa no IFG — Campus Goiania, quais sdo as primeiras palavras que lhe
ocorrem mentalmente?

5. Se tivesse que descrever o IFG — Campus Goiania numa Unica frase, o que diria?

6. Se tivesse que escolher 5 palavras para caracterizar o IFG — Campus Goiania, quais
escolheria?

7. Quais sdo os pontos fortes ou tracos positivos que associa ao IFG — Campus Goiania?
8. Quais sdo os pontos fracos ou tragos negativos que associa ao IFG — Campus
Goiania?

9. Considera que os eventos institucionais possuem potencial para promover / divulgar
externamente uma instituicdo como o Campus Goiania?

a) Em que medida?

b) De que forma?
C) Por qué?

155



10.  Dentre os eventos realizados atualmente, quais vocé considera que sao mais
importantes ou de maior impacto?
a) Por qué?

11.  Vocé considera que os eventos realizados atualmente refletem a identidade e a
imagem institucional?
a) Por qué?

12.  Para vocé, estes eventos tem algum reflexo na reputacdo do campus e para o IFG
como um todo?

a) Qual considera ser o impacto causado na reputacdo do campus?

13.  Vocé acha que esses eventos contribuem de alguma forma para a consolidacdo do
IFG na cidade de Goiénia no sentido de motivar que mais alunos ingressem no Campus
Goiania?

14.  Vocé acha que os eventos realizados atualmente tém potencial para projetar uma
Imagem externa positiva acerca do Campus Goiania?

a) De qual forma?
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Apéndice Il — Questionario
(link:
https://docs.google.com/forms/d/1D6VGXY BJtyBOdOoSUEvgky275xY9ybikt8By2XHD
TFA/edit)

O PAPEL DOS EVENTOS INSTITUCIONAIS NA IDENTIDADE, IMAGEM E
REPUTACAO DO IFG — CAMPUS GOIANIA

O presente questionario € proveniente de uma pesquisa académica sobre O Papel dos
Eventos Institucionais na Identidade, Imagem e Reputagéo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG). A pesquisa esta sendo elaborada por Natalia de Paula
Santos, servidora efetiva do IFG - Campus Goiania e académica do Mestrado em Assessoria
de Administracdo do ISCAP (Instituto de Contabilidade e Administracdo do Porto —
Portugal) sob orientacdo das Professoras Doutoras Isabel Ardions e Luciana Oliveira. A
pesquisa tem por objetivo investigar se 0s eventos institucionais contribuem para a
construcdo e divulgacdo da identidade, imagem e reputacdo do IFG, especificamente do
Campus Goiania. A populacdo alvo deste estudo é composta de servidores publicos ativos
do IFG - Campus Goiania bem como por estudantes, maiores de 18 anos, dos cursos
superiores e/ou das pds-graduaces, estando garantidas a privacidade, a confidencialidade e
0 anonimato dos participantes, a utilizacdo de todos os dados e respostas obtidas de forma
agregada com a pesquisa e apenas para essa finalidade, bem como a participacdo de forma
voluntaria, sendo que nenhum participante é obrigado a responder a este questionario.
Todavia, caso o participante sinta qualquer tipo de desconforto emocional e/ou de possiveis
riscos psicossociais com possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no plano
individual ou coletivo (como constrangimento, intimidacdo, angustia, insatisfacdo, irritacao,
mal-estar, estresse, indisposicdo, desanimo, cansaco, etc.), 0 mesmo pode ficar a vontade
para ndo responder o questionario ou desistir desta pesquisa mesmo apo6s a coleta dos dados,
pois lhe seré& assegurado todos os direitos em participar da pesquisa sem lhe causar nenhum
tipo de dano ou prejuizo, bastando apenas entrar em contato com a pesquisadora no e-mail
que esta indicado no fim deste questionario. Informo ainda que, assim que finalizados, todos
os dados dessa pesquisa serdo publicizados no ISCAP/IPP, no IFG e a todos que tenham
interesse. O tempo médio para responder a este questionario € de no maximo 10 (dez)
minutos e a pesquisa esta dividida em quatro secdes que visam, respectivamente, caracterizar
0 participante, analisar os eventos, avaliar sobre a imagem e finalmente avaliar sobre a
reputacao do IFG - Campus Goiania, sendo que estes trés conceitos sdo trabalhados de forma
integrada. No total sdo 19 (dezenove) perguntas, sendo que aquelas que possuem o simbolo
de asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatorio, sendo primordial, para dar inicio a
pesquisa, o preenchimento do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) para a
autorizar ou ndo a divulgacdo de sua opinido nos resultados publicados dessa pesquisa.
Assim, € necessario a marcacao em uma das opg¢des conforme consta a seguir, sendo que em
caso de recusa na participacdo/divulgacdo de sua opinido nos resultados publicados da
pesquisa, vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as duvidas
e/ou quaisquer questionamentos sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora
responsavel, via e-mail (natsantosifg@gmail.com). Os participantes poderdo solicitar a
qualquer momento acesso a andlise dos dados e sugerir alteracfes dessa analise caso
discordem dos procedimentos adotados e apds a finalizacdo da analise essa seré enviada para
todos os participantes que informarem seus e-mails de contato. Agradecemos por sua
participacdo, ela é muito importante para verificarmos qual a relacdo dos eventos com a
identidade, imagem e reputacdo do IFG - Campus Goiania. Fique a vontade para contactar a
pesquisadora caso tenha alguma duvida ou deseje qualquer esclarecimento pelo e-mail:
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Preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido/TCLE é o documento no qual é explicitado
o consentimento livre e esclarecido do participante e/ou de seu responsavel legal, de forma
escrita, para 0 mais completo esclarecimento sobre a pesquisa na qual se propde participa.
Esse Termo manifesta a anuéncia do participante da pesquisa e/ou de seu representante legal,
livre de vicios (simulacgéo, fraude ou erro), dependéncia, subordinagéo ou intimidacao, apds
0 esclarecimento completo e pormenorizado sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e 0 incObmodo que esta possa acarretar,
conforme esclarecido acima, na sec¢do anterior. Assim, para dar inicio a esta pesquisa, é
necessario a marcacdo em uma das opcles abaixo, sendo que em caso de recusa na
participacao/divulgacao de sua opinido nos resultados publicados da pesquisa, vocé ndo sera
penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as duvidas e/ou quaisquer
questionamentos sobre a pesquisa poderédo ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel,
via e-mail (natsantosifg@gmail.com). (parte 1)

Por favor, faca a marcacao com a proposicdo escolhida: (parte 2)
O Permito a divulgacdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa
O Nao permito a divulgacdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa

Caracterizacdo do participante (parte 3)
Essa secdo tem por objetivo caracteriza-lo, contudo cabe ressaltar que sua identidade sera
totalmente preservada.

1. Género*
O Masculino
O Feminino

2. Qual a sua faixa etaria?
Q Entre 18 a 25 anos
Q Entre 26 a 35 anos
Q Entre 36 a 45 anos
Q Entre 46 a 60 anos
Q Acima de 60 anos

3. Qual seu vinculo com o IFG - Campus Goiania?*
O Docente

Q Técnico Administrativo

O Estudante

4. Em caso de servidor, assinale a alternativa que melhor identifica sua area de atuagdo no
IFG - Campus Goiania:

O Docéncia

Q Administrativa

O Ambos

5. Em caso de estudante, assinale a alternativa que identifica a sua modalidade de estudos
no IFG - Campus Goiania:
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Q Curso Superior
QO Curso de Pos-Graduagao

6. Em caso de estudante, assinale qual o seu curso no IFG - Campus Goiania?
O Bacharelado em Turismo

Q Licenciatura em Historia

QO Licenciatura em Letras

Q Licenciatura em Mdsica

QO Engenharia Ambiental e Sanitaria

Q Bacharelado em Quimica

QO Licenciatura em Fisica

QO Licenciatura em Matematica

Q Engenharia Cartogréafica e Agrimensura

Q Engenharia Civil

Q Engenharia de Transportes

Q Engenharia de Controle e Automagéo

Q Engenharia Elétrica

Q Engenharia Mecanica

Q Bacharelado em Sistemas de Informacéo

O Especializacdo em Matemaética

Q Especializacdo em Politicas e Gestdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica
QO Especializagdo em Telecomunicagdes: Prédios Inteligentes

QO Mestrado Profissional em Tecnologia de Processos Sustentaveis

7. Ha quanto tempo vocé trabalha ou estuda no IFG - Campus Goiania?*
Q Entre 1 mése 1 ano

Q Mais de 1 até 5 anos

Q Mais de 5 até 10 anos

Q Mais de 10 até 15 anos

Q Acima de 15 anos

8. Em qual turno vocé trabalha ou estuda no IFG - Campus Goiania?*
O Pela manhd

QO A tarde

Q A noite

QO Em mais de um turno

Avaliacéo dos eventos do IFG - Campus Goiania (parte 4)

Essa secdo tem por objetivo compreender como vocé enxerga a questdo dos eventos no
Campus Goiania.

1. Qual o seu nivel de participacdo nos eventos realizados no IFG - Campus Goiania?*
QO Nunca participei

O Raramente participo

Q Participo

Q Participo bastante

2. Se respondeu Participo/Participo bastante na questdo 1, o que mais lhe motiva a
participar nos eventos do IFG - Campus Goiania?

QO Conteudo/programacéo dos eventos

Q Contatos profissionais/networking
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O Horas extracurriculares
Q Outros

3. Se respondeu Nunca participei/Raramente participo na questdo 1, o que mais lhe
desmotiva a participar nos eventos do IFG - Campus Goiania?

O Duragéo do evento

O Demora na entrega do certificado/declaracao de participacao

O Conteldo/programacéo dos eventos

O Retorno de poucos contatos profissionais

Q Outros

4. Como vocé avalia a organizacdo desses eventos?*
O Muito mal organizados

QO Mal organizados

QO Indiferente

Q Organizados, mas com ressalvas

QO Bem organizados

O Muito bem organizados

Avaliacdo da imagem do IFG - Campus Goiania (parte 5)
Essa secdo tem por objetivo perceber qual a imagem que vocé tem do IFG - Campus
Goiania.

1. Quando pensa no IFG — Campus Goiania, quais séo as primeiras duas palavras que
Ihe vem a mente?*

(resposta aberta)
2. Se tivesse que descrever o IFG — Campus Goiania numa Unica frase, o que diria?*

(resposta aberta)

3. Quais sdo os dois principais pontos fortes ou tracos positivos que vocé associa ao
IFG — Campus Goiania?*
(resposta aberta)

4. Quais sdo os dois principais pontos fracos ou tracos negativos que vocé associa ao
IFG — Campus Goiania?*
(resposta aberta)

Avaliacdo da reputacédo do IFG - Campus Goiania (parte 6)
Essa secédo tem por objetivo avaliar quais os impactos dos eventos na reputacao do IFG -
Campus Goiania.

1. Na sua opinido, os eventos institucionais promovidos pelo Campus Goiania,
possuem potencial para promover/divulgar externamente a instituicdo?*

O Néo possuem potencial nenhum

Q Possuem pouco potencial

Q Indiferente

Q Possuem algum potencial

Q Possuem muito potencial
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2. Considerando a sua resposta a questdo anterior, por favor, informe: que tipo de
imagem externa julga que os eventos sdo capazes de gerar, em que medida e porqué OU
informe porque acha que 0s eventos nao possuem potencial para promover/divulgar
externamente o Campus de Goiania.

(resposta aberta)*

3. Qual considera ser o impacto causado pelos eventos na reputacdo do campus?*
Q Impacto muito negativo

Q Impacto negativo

Q Indiferente

QO Impacto positivo

Q Impacto muito positivo

4. Que tipo de imagem externa do Campus Goiania os eventos realizados atualmente
podem gerar? Por qué?*
(resposta aberta)

OBRIGADA PELA PARTICIPACAO! Caso deseje receber o resultado desta investigacio
ou uma copia das suas respostas, indique o seu e-mail:

(resposta aberta)
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