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RESUMO ANALITICO

A Web foi concebida com intencdo de ser um espaco acessivel a todos,
independentemente de eventuais deficiéncias ou limitag6es dos utilizadores. Apesar do
progresso neste tema e daimplementacéo de diretrizes de acessibilidade web, persistem
lacunas que impedem uma navegacdo equitativa e acessivel. Assim, seguindo uma
abordagem metodolégica de Investigacdo Aplicada e Investigacdo-Acéo, realizaram-se
avaliagdes autométicas e com o publico-alvo, individuos com deficiéncia visual, de modo
a compreender como as diretrizes de acessibilidade criadas permitem colmatar as
lacunas e impactam o uso de plataformas digitais. O projeto inclui a reformulagéo de um
website existente, de servico a comunidade, para estudar e concluir os impactos
causados.

O projeto visa, assim, sensibilizar para a importancia de responder as diversas
necessidades dos utilizadores, promovendo uma Web verdadeiramente inclusiva, tal

como o fundador pretendia.

Palavras-chave: Acessibilidade Web; Deficiéncia Visual, Incluséo Digital, Usabilidade;

Plataforma Interativa.



ABSTRACT

The Web was designed with the intention of being a space accessible to all,
regardless of any disabilities or limitations of users. Despite progress in this area and the
implementation of web accessibility guidelines, there are still gaps that prevent fair and
accessible browsing. Thus, following an Applied Research and Action Research
methodological approach, automatic evaluations were carried out with the target
audience, visually impaired individuals, in order to understand how the accessibility
guidelines created bridge the gaps and impact the use of digital platforms. The project
includes the redesign of an existing community service website to study and conclude
the impacts caused.

The project thus aims to raise awareness of the importance of responding to the diverse

needs of users, promoting a truly inclusive web, as the founder intended.

Keywords: Web Accessibility; Visual Impairment; Digital Inclusion; Usability; Interactive

Platform.
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Glossario

Acromatopsia - Incapacidade de distinguir as cores

Albinismo ocular - Alteracéo genética que reduz ou impede a producgéo de melanina nos
olhos, podendo causar diversos problemas visuais

Degeneracgdo macular - Doenca ocular que resulta da perda de fungdo da macula (parte

central da retina), levando a diminuicéo da visédo central

Descolamento da retina - Separagéo da retina neuro-sensorial do epitélio pigmentado,
podendo levar a perda subita da visao

Deuteranomalia - Anomalia da visdo que altera parcialmente a percecéo da cor verde

Deuteranopia - Anomalia da viséo que altera a percecéo da cor verde

Glaucoma - Doenga ocular cronica e progressiva causada pela destrui¢céo do nervo 6tico.
Provoca a visao tubular, evoluindo até cegueira.

Hemianopsia - Perda parcial ou total da visdo em metade do campo visual de um ou
ambos os olhos

Protanomalia - Anomalia da visdo que altera parcialmente a percec¢éo da cor vermelha

Protanopia - Anomalia da visdo que altera a percecdo da cor vermelha

Retinopatia diabética - Complicacéo relacionada com os diabetes que afeta os vasos
sanguineos da retina, comprometendo a sua integridade e podendo causar perda
de viséo

Tritanomalia - Anomalia da visdo que altera parcialmente a percecéo da cor azul

Tritanopia - Anomalia da visdo que altera a percecéo da cor azul



INTRODUGAO

A Web é um recurso essencial e em crescimento, integrando-se cada vez mais
no quotidiano (Petrosyan, 2025), sendo capaz de conectar pessoas e servi¢os (Horton &
Quesenbery, 2014). Através dos mecanismos de pesquisa pode-se encontrar diversos
resultados que s@o capazes de satisfazer as necessidades de quem os procura, levando a
produtos ou servicos que se adequam a questdo. Contudo, a conectividade nem sempre
€ equitativa, sobretudo para individuos com restric6es que tém impacto na navegacao e
na usabilidade.

Existem cinco &reas de restricdes que afetam a navegacado web: visual, auditiva,
motora, cognitiva e perturbacdes vestibulares e cognitivas (Kalbag, 2017). Para o efeito
deste projeto, ter-se-4 em consideracao a area visual como tema central para o estudo.

Mundialmente, existem 285 milhdes de pessoas com deficiéncia visual
(Georgakas, 2023), potenciais utilizadores da Web. Contudo, a existéncia de falhas ou
lacunas (Horton & Quesenbery, 2014) sdo responsaveis pelo incumprimento da equidade
no acesso a Web. A existéncia destas limitacdes motivou o aparecimento de
regulamentacdo que garanta que as plataformas assegurem o acesso a informacao a
todas as pessoas, independentemente das suas restri¢oes.

Neste contexto, pretende-se compreender de que forma se pode potenciar
plataformas digitais utilizaveis por todos, garantindo o acesso a informacao através de
métodos e técnicas que permitam aceder aos conteldos. Para isso, e tendo em
consideragdo as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e normas requeridas,
este projeto surge da questédo de investigacao:

“De que forma a conformidade com as WCAG podem otimizar o acesso a

websites para individuos com deficiéncia visual?”.

Objetivos

O propésito deste projeto é avaliar o website da Associacdo de Socorros Mutuos

de S&o Mamede de Infesta, de acordo com as normas WCAG!, com o objetivo de realizar

' Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): diretrizes criadas para promover a acessibilidade digital
(Chadha, 2023)
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a sua reformulacéo e analisar o impacto dessas adaptacdes na vida das pessoas com
deficiéncia visual.

Este projeto pretende, ndo sO entender as necessidades e as vantagens do uso
das normas, mas também explorar os desafios enfrentados pelos individuos na
navegacdo online, promovendo soluc¢des que garantam o direito a informacéo. Para
alcancar este objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar e compreender as interagfes e as estratégias utilizadas por individuos

com deficiéncia visual durante a navegacao online;

Identificar os principais desafios da navegacdo online para pessoas com

deficiéncia visual;

Avaliar as falhas predominantes no uso das WCAG e propor solucdes para as

superar,

Desenvolver uma plataforma acessivel, implementando as diretrizes WCAG,
para garantir a acessibilidade web, com foco nas necessidades de individuos

com deficiéncia visual;

Promover a consciencializagcdo sobre a importancia de implementacédo das
normas WCAG, reforcando a forma como conseguem assegurar o direito ao
acesso a informacé@o e podem beneficiar tanto os fornecedores do servico

como os utilizadores.

Motivacdes

A motivacdo para este projeto advém do objetivo de potenciar a utilizacdo de
plataformas digitais acessiveis a todos, garantindo que os individuos com restri¢cdes
visuais tenham acesso pleno e independente a estas plataformas. Além disso, a procura
por solugBes e métodos de apoio que atendam diferentes tipos de necessidades é um
meio motivador, pois contribui para uma experiéncia de navegacdo mais agradavel,
adaptada e confortavel.

Um incentivo importante surge dos estudos anteriores, que destacam a
necessidade de atender as exigéncias e expectativas dos utilizadores. Sendo assim,
procura-se explorar as técnicas necessérias para alcangar esse objetivo. Este projeto

procura também demonstrar que, apesar da existéncia de barreiras fisicas, é possivel
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proporcionar uma navegacgao pratica e inclusiva, promovendo a autonomia e equidade

no acesso a informagéo.

Estrutura do documento

O presente documento estd organizado em cinco capitulos principais:
Introducdo, Enquadramento Tedrico, Metodologia, Implementacdo do Projeto e
Concluséo.

Na Introducéo é apresentado o enquadramento inicial que motiva o estudo e o
projeto, estabelecendo a questéo central sobre a qual surge este trabalho e o orienta.

O capitulo 1, Enquadramento Tedrico, explora os temas fundamentais que
sustentam o projeto. Estes temas fornecem a base da investigacao feita, oferecendo o
suporte necessario para o consequente desenvolvimento.

O capitulo 2, Metodologia, descreve a metodologia adotada para execucédo do
projeto, apresentando as ferramentas utilizadas e o planeamento das etapas a
implementar para atingir os objetivos definidos anteriormente.

No capitulo 3, Implementacdo do Projeto, descreve-se em detalhe o processo
desenvolvido durante o projeto e as etapas executadas até concluir o proposto
inicialmente.

Por fim, a Concluséo encerra o documento ao refletir sobre todo o percurso feito,
destacando resultados obtidos no processo, dando resposta a questdo dada inicialmente,

identificando também o potencial trabalho futuro.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo explora os temas fundamentais que sustentam o projeto. Estes
temas fornecem a base da investigacao feita, oferecendo o suporte necessario para o

consequente desenvolvimento.

1.1. Deficiéncia visual

Na Unido Europeia, uma proporc¢ao significativa da populagéo enfrenta algum
tipo de restricdo ao acesso digital, especialmente em termos de usabilidade e
acessibilidade (European Commission, 2023). As restrigdes podem ser classificadas em
trés categorias (Georgakas, 2023):

1. Permanentes, como em casos de doenca congénita irreversivel;

2. Temporarias, que incluem lesdes que podem levar a incapacidade de executar
atividades durante um periodo especifico;

3. Situacionais, que se referem a condigdes de contexto, como a alta luminosidade
que incapacita a leitura dos conteudos.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (2017), deficiéncia € um conceito
abrangente que inclui incapacidades, limitagcbes e restricbes, gerando desafios
significativos nas interacbes com plataformas digitais.

As deficiéncias visuais ndo se restringem a funcionalidade ocular, abrangendo
também a forma como o cérebro processa e interpreta as informacdes visuais (Kalbag,
2017). Entre as principais deficiéncias estao o daltonismo, a baixa visdo, a cegueira parcial
e a cegueira total, que podem afetar a interacdo com as plataformas (Palani, 2022). O
termo cegueira pode ser categorizado de diversas formas incluindo a auséncia total de
visdo e avisdo parcial. Outras condi¢des que impactam a percecao visual como cataratas,
visdo turba ou a sensibilidade a luz, também sé&o relevantes e inserem-se no estudo das
restri¢coes visuais (Georgakas, 2023).

Os utilizadores com deficiéncia visual enfrentam varias barreiras durante a
navegacdo online, o que torna essencial que o design e desenvolvimento de produtos

digitais considerem as necessidades especificas para garantir acessibilidade e incluséo
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(Georgakas, 2023). A falta de consideracéo pelas necessidades pode resultar na exclusao
e na limitagéo da participagéo digital.

Portanto, compreender as diversas formas de deficiéncia visual e os seus
impactos na experiéncia digital € fundamental para o desenvolvimento de solucdes

inclusivas, que promovam o acesso a informacéo e a vida online.

1.2. Legislacédo sobre acessibilidade

Em varios paises, a falta de acessibilidade web tem sido reconhecida como um
ato discriminatorio perante pessoas com deficiéncia, resultando em acdes legais contra
as empresas que desvalorizaram os seus direitos (Kalbag, 2017).

Nos Estados Unidos da América, a Americans with Disabilities Act (ADA) é uma
legislacdo de referéncia, que combate a discriminacao dos acessos, tanto no setor publico
como no privado, incluindo o acesso a websites comerciais (Bigby, 2023; Palani, 2022).
Adicionalmente, a Secgdo 508 exige que todas as agéncias federais disponibilizem as
informac@es de forma a todos terem acesso as mesmas informacdes, a tecnologia e a
informacao tecnoldgica independentemente de qualquer aspeto que 0s possa restringir,
baseando-se na versao 2.0 das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Bigby,
2023; Kalbag, 2017).

No Reino Unido, o Equality Act, visa eliminar a discriminagdo contra pessoas
com deficiéncia em setores publicos e privados, com base na versao 2.0 das WCAG
(Bigby, 2023; Kalbag, 2017). De forma complementar, o Cédigo de Préaticas para a
Acessibilidade Web (BS 8878), oferece um padréo pratico para o desenvolvimento de
servigos digitais inclusivos e acessiveis (Bigby, 2023).

Na Unido Europeia (UE), a diversidade legislativa entre os Estados-membros
dificulta a criagdo de uma regra comum a todos (Bigby, 2023). Dada essa limitacéo, e de
forma a contorna-la, a UE criou o European Accessibility Act (EAA). Nesta lei existem
dois principios base sobre a legislacéo: (1) reconhecer a importancia da participacao e
inclusdo na vida em sociedade e (2) o acesso universal a informacédo e tecnologia,
aplicavel a websites e outros aspetos digitais publicos (Kalbag, 2017). O EAA apoia-se na
interpretacdo e alargamento dos principios do World Wide Web Consortium (W3C),
baseando-se na versdo 2.1 das WCAG (Bigby, 2023).
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Em Portugal, a acessibilidade digital esta explanada em diversos decretos-lei e
artigos da Constitui¢cdo Portuguesa que reconhecem a sua importancia.

Segundo o Artigo 37° da Constituicdo da Republica Portuguesa (Constituicdo da
Republica Portuguesa, art. 37.°,1976), “todos tém o direito [...] de informar, de se informar
e de ser informados, sem impedimentos nem discriminagdes”. Além disso, o Artigo 71°
da Constituicdo da Republica Portuguesa (Constituicdo da Republica Portuguesa , art.
71.°, 1976) refere que os cidadaos portadores de deficiéncia, seja ela fisica ou mental,
devem ter pleno aproveitamento dos seus direitos e que o Estado é obrigado a realizar
politicas nacionais de “prevencdo e tratamento, reabilitacdo e integracdo” de pessoas
com deficiéncias, bem como desenvolver sensibilizacdo na sociedade quanto aos
deveres de respeito por estes individuos.

Focando na acessibilidade web, o Decreto-Lei n® 83/2018 de 19 de outubro,
reconhece a evolucdo para uma sociedade digital que permite que os utilizadores
acedam de novas formas a informacdo e aos servicos. Este decreto-lei estabelece a
necessidade de adotar medidas para que os conteludos estejam acessiveis a todos,
incluindo “pessoas com limitacOes funcionais graves, sensoriais, cognitivas ou de cardter
fisico”. Com este decreto-lei, pretende-se que os websites e aplicacbes moveis do setor
publico se tornam mais acessiveis para os utilizadores, particularmente os portadores de
deficiéncia, colmatando barreiras na concec¢do e desenvolvimento destas plataformas
(Decreto-Lei n.° 83, 2018).

No dia seis de dezembro de 2022, foi publicado o Decreto-Lei n°® 82/2022 que
transpde a EAA, que indica que todos os setores (publicos e privados) devem adotar as
medidas apropriadas para garantir o acesso inclusivo a todos, cumprindo com 0s
requisitos de conformidade de acessibilidade dos servigos (Decreto-Lei n.° 82, 2022).
Com este decreto, que entra em vigor a 28 de junho de 2025 (AccessibleEU, 2025),
espera-se uma contribuicdo para o aumento da disponibilidade de servicos e produtos
acessiveis, beneficiando tanto as empresas, como os clientes com restri¢cdes (Decreto-
Lei n.° 82, 2022).

Em suma, a acessibilidade web tem sido integrada progressivamente na
legislacéo nacional e internacional como um direito fundamental, essencial a incluséo
digital de pessoas com deficiéncia. As normas analisadas evidenciam que a

acessibilidade ndo é apenas uma boa pratica, € uma obrigacéo tanto ética como juridica.
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A aplicagdo consiste no seguimento das diretrizes e surge como uma ponte entre a

legislacdo e a implementacéo préatica de solugdes inclusivas.

1.3. Acessibilidade Web

A acessibilidade é a caracteristica de produtos ou servicgos digitais que permite o
seu uso, independentemente das suas restricdes fisicas, cognitivas ou mentais
(Georgakas, 2023).

Este conceito esta alinhado com a perspetiva de Tim Berners-Lee, fundador da
World Wide Web, que afirmou: “O poder da Web estd na sua universalidade. O acesso de
todos, independentemente da sua deficiéncia, ¢ um aspeto essencial” (Web Accessibility
Initiative, 2024). A afirmacdo do fundador reforca a importancia que a acessibilidade
web se refere a préatica de criar contetdos digitais que possam ser acedidos e utilizados
de forma eficaz pelo diversificado publico-alvo (Kalbag, 2017).

Para garantir que a Web esta capacitada de corresponder as necessidades dos
seus utilizadores independentemente do seu contexto (Horton & Quesenbery, 2014), o
World Wide Web Consortium (W3C) criou diretrizes de acessibilidade, as WCAG,
organizadas em quatro principios fundamentais conhecidos pelo acrénimo POUR:
percetivel, operavel, compreensivel e robusta (Horton & Quesenbery, 2014; World Wide
Web Consortium, 2024). Os quatro principios representam:

1. Percetivel: Os conteudos presentes na interface devem ser apresentados de forma
compreensivel para os utilizadores.

2. Operavel: Os componentes interativos e as possiveis navegacdes internas devem
estar ativos e com funcionamento expectavel.

3. Compreensivel: O conteddo e a interface devem ser claros, evitando
ambiguidades que possam levar a confuséo.

4. Robusta: O contetudo deve estar preparado para haver compatibilidade com
tecnologias de apoio e diferentes softwares.

A acessibilidade ndo é apenas uma questdo técnica, é também um direito
fundamental, cuja auséncia compromete a independéncia e inclusé@o social (European
Commission, 2023). Portanto, “se a tecnologia é pensada para todos, entdo deve ser

desenvolvida com a questao da acessibilidade em mente.” (Palani, 2022).
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Garantir a acessibilidade digital é tanto uma necessidade técnica como ética,
sendo essencial para assegurar que todos os utilizadores, independentemente das suas

limitacBes, possam participar de forma plena e autonoma na navegacao online.

1.4. Desafios enfrentados por falta de acessibilidade web

A acessibilidade na Internet é essencial para garantir que individuos com
diferentes tipos de limitagBes possam aceder aos conteudos de forma equitativa e
autonoma. Contudo, a eficacia € comprometida quando as plataformas digitais ndo sdo
criadas com base em principios inclusivos, causando barreiras que impedem a sua
utilizacdo ou navegacao. (Horton & Quesenbery, 2014; Jean-Baptiste, 2020).

Segundo a ADA Site Compliance (2022), existem critérios que determinam a
acessibilidade de um website, porém, nem todos os critérios sdo relevantes para alguns
websites. Entre 0s principais problemas identificados destacam-se: auséncia ou
inadequacéo de texto alternativo em imagens, contraste de cor insuficiente, formularios
sem informag0des relevantes (etiquetas), estruturas mal organizadas, uso incorreto de
atributos ARIA?, falta de suporte para a navegacao por teclado, duplicacdo de links e uso
de elementos ndo existentes em HTML.

Através da plataforma Rocket Validator (2024), é possivel identificar os 10 erros
ou falhas criticas mais comuns em diferentes websites, erros que representam barreiras
significativas, especialmente para deficiéncia visual. A Tabela 1 apresenta os dados

retirados desse estudo.

2 Accessible Rich Internet Applications (ARIA): as propriedades ARIA sdo um complemento ao HTML
(Georgakas, 2023) que apoiam na compreensdo dos elementos, melhorando a experiéncia dos
utilizadores e a acessibilidade (Kalbag, 2017).
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Tabela 1 - Os 10 problemas criticos de acessibilidade mais comuns

Tema estudado % de falha encontrada
As imagens devem ter um texto alternativo 40.14%
O zoom e a escala ndo devem estar desativados 12.75%
Os botdes devem ter um texto percetivel 12.49%
Certas funcBes ARIA devem ser contidas em elementos pai 9.81%
especificas
Os elementos sé podem utilizar atributos ARIA suportados 6.69%
Os elementos do formulério devem ter etiquetas 6.27%
Certas fun¢fes ARIA devem contem determinados filhos 5.21%
O elemento <select> deve ter um nome acessivel 2.63%
Botbes devem ter um texto percetivel 1.90%
N&o se deve fazer uma atualizacdo automatica com menos de 20 1.78%
horas

Fonte: (Rocket Validator, 2024)

Os dados apresentados na Tabela 1 representam os desafios enfrentados durante
a navegacdo num ambiente digital. A falta dos elementos apresentados, como o texto
alternativo ou as etiquetas dos formularios, compromete a experiéncia do utilizador e a
frustracdo, o que contribui para a taxa de desisténcia (Georgakas, 2023). Assim, a adoc¢ao
de praticas de acessibilidade deve ser uma prioridade, ndo apenas para garantir a
inclusdo digital, mas também para assegurar 0 sucesso de um negdécio, minimizando a
excluséo de utilizadores e 0s riscos legais associados com o0 cumprimento das normas de
acessibilidade (Jean-Baptiste, 2020).

Resumindo, os dados revelam que as falhas de acessibilidade mais comuns
impactam diretamente a experiéncia de utilizadores com deficiéncia visual, criando
barreiras evitaveis ao acesso a informacéao. A identificacdo e correcdo destes erros deve,
por isso, ser encarada como um passo fundamental para promover a incluséo, melhorar

a usabilidade e garantir a conformidade legal dos servicos.
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1.5. Web Content Acessibility Guidelines

A Web Accessibility Initiative (WAI), parte da W3C, desenvolveu as WCAG com
principios e materiais de apoio para promover a acessibilidade digital (Chadha, 2023). As
WCAG baseiam-se nos principios POUR? (Pickering, 2016), que fornecem uma base para
o design e desenvolvimento de produtos, independentemente das tecnologias
envolvidas em novos produtos (Kalbag, 2017).

As WCAG apresentam trés versdes: WCAG 2.0, WCAG 2.1 e WCAG 2.2. Cada
nova versdao complementa a anterior, acrescentando critérios sem invalidar as
anteriores. Embora ndo fornegam regras especificas para todos os elementos, funcionam
como uma base de avaliacdo de acessibilidade (Chadha, 2023) através das suas diretrizes
e critérios: 13 diretrizes até ao WCAG 2.2, e critérios de sucesso, 86 critérios até ao WCAG
2.2. Estas diretrizes e critérios sdo o que determina a conformidade das plataformas
(World Wide Web Consortium, 2024), apoiando a préatica de criacdo de produtos que
respondam a diversidade de necessidades dos utilizadores, apesar da existéncia de
algumas limitagdes (Firth, 2019). A conformidade das diretrizes é classificada em trés
niveis (Firth, 2019; Kalbag, 2017):

¢ Nivel A: requisitos minimos para acessibilidade;

¢ Nivel AA: requisitos intermédios, incluindo os critérios de conformidade do
nivel A;

¢ Nivel AAA: o nivel mais elevado, incluindo os critérios dos niveis A e AA.

Seguir as diretrizes leva a que a acessibilidade esteja assegurada nas plataformas
digitais (Gilbert, 2019). O nivel AA é considerado o padréo desejavel para evitar excluséo
e riscos legais, sendo este o nivel de conformidade comummente adotado. Embora o
nivel AAA represente o ideal de conformidade de acessibilidade, é geralmente adotado
por empresas focadas em acessibilidade e inclusédo, onde os requisitos especificos sao
elevados (Kalbag, 2017).

Em termos de avaliacéo, e baseando-se nas diretrizes mais relevantes WCAG e
0s seus principios, a avaliacdo heuristica apresenta um conjunto de 10 regras para que

seja possivel verificar, nas plataformas digitais, as falhas que existem e restringem a sua

% Principios POUR: percetivel, operavel, compreensivel e robusta.
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utilizagcao (Boudreau, 2018). Tal como as Heuristicas de Nielsen*, foram criadas as regras

seguintes para a acessibilidade:

1°.

20,

3°.

40,

5e.

6°.

7°.

8°.

90,

10°.

Métodos de interacdo e modalidades: os utilizadores conseguem interagir de
forma eficiente através do método de /nputescolhido (i.e., rato, teclado, fouch)
Navegacdo e orientacdo: os utilizadores conseguem facilmente navegar,
encontrar o conteudo, e determinar onde estdo a qualquer momento
Estrutura e semantica: os utilizadores conseguem compreender a estrutura do
conteldo de cada pagina e compreender como interagir na plataforma
Prevencdo de erro e estados: os controlos interativos tém instrucdes persistentes
e significativas para ajudar a evitar erros e fornecem aos utilizadores estados de
erro claros que indicam quais séo os problemas e como corrigi-los sempre que 0s
erros sao devolvidos
Contraste e legibilidade: o texto e outras informac®es significativas podem ser
facilmente distinguidos e lidos pelo utilizador no sistema
Linguagem e leitura: o conteddo da péagina pode ser facilmente lido e
compreendido pelos utilizadores do sistema
Previsibilidade e consisténcia: o objetivo de cada elemento é previsivel e a forma
como cada elemento se relaciona com o sistema como um todo € clara e
significativa, para evitar confusdes para os utilizadores
Tempo e preservacdo: os utilizadores tém tempo suficiente para completar as
suas tarefas e ndo perdem informacéao se o seu tempo se esgotar
Movimento e flashing. os elementos da pagina que se movem, piscam ou animam
de outras formas podem ser interrompidos e ndo distraem nem prejudicam o0s
utilizadores

Alternativas visuais e auditivas: os conteudos puramente visuais ou auditivos
que transmitem informagdes tém alternativas em texto para os utilizadores que
ndo podem ver ou ouvir

Em sintese, as WCAG sdo uma referéncia central para o desenvolvimento de

websites e a experiéncia neles, que permitem identificar falhas praticas e orientar

4 As 10 heuristicas de Nielsen sdo amplamente usadas para avaliar a design de interfaces, identificando
problemas de usabilidade e propondo melhorias baseadas nos principios de usabilidade (Gonzalez-
Holland et al., 2017).

25



melhorias que assegurem uma navegacao equitativa e acessivel, podendo ser reforcada

pela verificagdo por métodos de avaliagdo como as heuristicas de acessibilidade.

1.6. Accessible Rich Internet Applications

A WAI desenvolveu as ARIA, que fornecem diretrizes sobre o desenvolvimento
web (Horton & Quesenbery, 2014). As ARIA funcionam como um complemento da
seméantica HTML nativa (Georgakas, 2023) e apoiam a compreensdo de elementos,
melhorando a acessibilidade (Pickering, 2016). De referir que as ARIA ndo sdo o que
definem a usabilidade e acessibilidade de um website, caso se encontre mal estruturado
em termos de HTML, por exemplo, o uso de ARIA ndo reverterd os erros estruturais
(Kalbag, 2017).

Para a leitura correta por parte das tecnologias de apoio, e uma melhor
experiéncia por parte dos utilizadores, as ARIA tém papéis, estados e propriedades que
ajudam a descricdo das funcdes dos componentes HTML e de widgets complexos ao
realizar modifica¢des no cédigo (Kalbag, 2017; web.dev, 2022a). Os papéis definem o que
€ 0 elemento, as propriedades explicam as caracteristicas e/ou relacdes com objetos e 0s
estados definem os valores dos dados associados aos elementos (web.dev, 2022a).

As ARIA tém um conjunto de regras que ajuda a compreender 0 Seu USO
(Georgakas, 2023):

1. As ARIA néo sdo sempre utilizadas. Se existe a possibilidade de se utilizar os
elementos nativos de HTML, estes devem ser preferidos.

2. Nao se deve mudar as propriedades de um elemento nativo, exceto se for de
extrema necessidade.

3. Os elementos interativos devem ser funcionais através de metodologias
alternativas como a navegacéao por teclado.

4. Elementos de foco ndo devem receber papel de apresentacdo, nem devem estar
escondidos. Se isto acontecer ndo € possivel focar e levara a confusao.

5. Todos os elementos interativos devem ter um nome acessivel.

Assim, as ARIA ndo substituem a base HTML, bem estruturada, mas atuam como
um complemento fundamental para descrever elementos de maior complexidade e

tornam-nos compreensiveis as tecnologias de apoio. O uso correto contribui para a
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criacdo de plataformas mais acessiveis, especialmente em casos que a descricdo do

elemento nativo ndo é suficiente.

1.7. Tecnologias de apoio

Atualmente, cerca de 20% da populagdo mundial recorre ao apoio de tecnologias
para interagir com plataformas digitais (Palani, 2022). Tecnologias de apoio sdo o
conjunto de produtos e 0s seus sistemas e servigos, que ajudam individuos a manter ou
melhorar a qualidade das suas funcionalidades relacionadas com as restri¢cdes (World
Health Organization, 2024). Estas tecnologias devem satisfazer as necessidades das
pessoas que as usam e, para isso, é necessario distinguir as necessidades das pessoas € 0
que procuram. Tipicamente, individuos que tém alguma visao preferem dar uso aos seus
sentidos, enquanto que pessoas sem Vvisdo necessitam de apoio que ajude a falta deste
sentido (Edwards, 2008).

Existem diversas causas e formas de restrices visuais, logo ndo existe uma
tecnologia que, sozinha, seja capaz de satisfazer as necessidades de todos (Edwards,
2008). Para pessoas com restri¢des visuais, leitores de ecra e ferramentas de ampliacdo
sdo comummente usadas, por vezes até de forma combinada (Palani, 2022), existindo
ainda as linhas Braille, usado com menor frequéncia devido ao alto prego (Senjam, 2019).

Os leitores de ecrd sdo um tipo de software que converte o contetudo digital em
audio, transmitindo o texto e a estrutura da pagina (Dowden & Dowden, 2019; Edwards,
2008), podendo ser apresentado através de conversdo de texto para fala ou braille
(Edwards, 2008). Alguns exemplos desta tecnologia séo o VoiceOver (sistema operativo
10S), Talkback (sistema operativo Android) e o NDVA (sistema operativo Windows).

As ferramentas de ampliacdo sdo um software que aumentam o tamanho dos
elementos presentes no ecr§, facilitando a leitura (Palani, 2022). Durante a execuc¢ao dos
produtos, deve ser tido em conta que os elementos ndo perdem funcionalidades ou
contexto com a ampliacdo, podendo-se executar o teste dos 200% para verificar
(Georgakas, 2023). Alguns exemplos destas tecnologias sdo o ZoomText e 0 Windows
Magnifier.

As linhas Braille sdo dispositivos utilizados com os leitores de ecrg, ligados ao

computador, permitindo que o utilizador leia as informacdes no dispositivo através de
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Braille, sendo possivel movimentar-se entre informacdes através dos botdes (Senjam,
2019).

As tecnologias de apoio desempenham um papel crucial na promogéo da
inclusdo digital, permitindo que individuos com deficiéncia visual possam aceder e
interagir com as plataformas digitais e servigos. Contudo, o seu sucesso depende da
adocao de boas praticas anteriormente apresentadas, garantindo que o contetdo esteja

disponivel para todos os utilizadores.

1.8. Design inclusivo

Segundo Horton & Query (2014) e Kalbag (2017), o design universal centra-se em
todos, procurando produtos para todos sem necessidade de adaptacdes. Por outro lado,
o design inclusivo, com origem no Movimento das Pessoas com Deficiéncia (Interaction
Design Foundation - IXDF, 2016), trata de “colocar as pessoas em primeiro lugar” através
da criacdo de varias solucg@es (Interaction Design Foundation - IXDF, 2016; Petrov, 2025),
pensando primeiro num grupo especifico, por exemplo, o caso da deficiéncia visual,
sendo posteriormente alargado para outros individuos (web.dev, 2022b). Esta distin¢cdo
é relevante apresentar porque apesar de ambas promoverem a acessibilidade e a
usabilidade, as abordagens séo diferentes.

O design das plataformas digitais deve ser pensado nas pessoas com restri¢des,
considerando pontos importantes para que sejam garantidas as necessidades para
interagir com a plataforma (Georgakas, 2023), uma vez que as necessidades de acesso
sdo as necessidades dos utilizadores (Firth, 2019). No design inclusivo, a integracdo do
publico-alvo no processo de criagdo gera um sentido de acolhimento e permite revelar
barreiras que afetam a usabilidade, potencializando um beneficio para mais utilizadores
por se criarem solugcdes que colmatam as barreiras (Interaction Design Foundation -
IXDF, 2016).

Para isto, existem sete principios focados em acessibilidade (web.dev, 2022b):

1°. Oferecer experiéncias equitativas: a interface oferece experiéncia igual para
todos, atendendo as necessidades de cada um, sem prejudicar o contetudo
2°. Considerar a situacdo: garantir que a interface oferece uma boa experiéncia,

independentemente do contexto
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3°.
40,

5e.

6°.

7°.

Ser consistente: aplicar de forma l6gica as convencdes conhecidas

Dar controlo: garantir que as pessoas conseguem aceder e interagir com o
contetdo da forma que se ajuste melhor a elas

Oferecer opcdes: oferecer formas de concluir tarefas, principalmente as
complexas

Priorizar o conteddo: organizar os elementos na ordem que ajude o0s
utilizadores a se concentrarem nas principais tarefas

Adicionar valor: Considerar o propdésito e a importancia dos recursos e como
influenciam a experiéncia dos utilizadores

De forma a garantir a acessibilidade digital, € necessario ter em consideracao as

areas visuais incluidas no design. As areas principais sdo contraste de cores, tamanho e

legibilidade do texto, inserindo-se também a tipografia e o espacamento, as imagens e

ilustracdes, feedback visual e estado de foco e, por fim, as animagdes (Georgakas, 2023).

Ao considerar estas areas, e com uma boa planificacdo, individuos com restri¢des terdo

acesso aos websites, sendo possivel navegar neles.

Por fim, um design pensado desde inicio na questdo da acessibilidade néo s6

previne possiveis barreiras como se torna fundamental para uma experiéncia equitativa

dos utilizadores, construindo plataformas eficazes e inclusivas.
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2. METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia adotada para execucdo do projeto,
apresentando as ferramentas utilizadas e o planeamento das etapas a implementar para

atingir os objetivos definidos anteriormente.

2.1. Investigacao Aplicada e Investigacdo-Acédo

Neste projeto, utilizou-se praticas alinhadas com Investigacdo Aplicada e
Investigacao-Acéao.

A metodologia de Investigagcdo Aplicada permite a reflexdo e melhoria de
trabalho, podendo ser classificada como baseada na pratica ou orientada pela prética.
Neste caso, a abordagem adotada € baseada na pratica, uma vez que se pretende adquirir
novos conhecimentos atravées do exercicio pratico, encontrando uma solucgéo préatica ao
problema identificado, com base nas diretrizes WCAG 2.1, nivel AA e no
desenvolvimento da sua usabilidade e estético, atraves de feedback da comunidade.
(Muratovski, 2016).

A Investigacdo-Acdo, por sua vez, apoia-se em ciclos iterativos que apoiam a
investigacdo e avaliacdo continua, permitindo a implementacéo e aperfeicoamento das
solugBes encontradas. A adoc¢ao da abordagem Investigacdo-Acao € uma forma eficaz de
atingir os objetivos de Investigagdo Aplicada (Muratovski, 2016).

A concecdo do projeto teve como ponto de partida a analise do site da
Associacdo de Socorros Mutuos (ASM Climutua), uma Associacdo de Socorros Mutuos
que presta servicos médicos a uma comunidade diversa. Enquanto prestadora de
servicos a comunidade, a Associacdo deve atender as necessidades de todos os seus
utilizadores.

Para este projeto realizou-se um pedido a Associacéo dos Cegos e Ambliopes de
Portugal (ACAPO®) para conhecer a disponibilidade de voluntarios participarem em

entrevistas exploratorias, podendo, assim, compreender a opinido dos utilizadores com

5 A ACAPO é uma instituicio de referéncia que “trabalha em prol da inclusio social com pessoas com
deficiéncia visual”, representando-os e providenciando servi¢os, enquanto consciencializa a populagéo
sobre os seus direitos (ACAPO, 2022).
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deficiéncia visual. Inicialmente, estava planeada a realizacdo de um focus group, com 0s
participantes. No entanto, devido a dificuldade de conciliacdo de horarios, essa etapa foi
substituida pelas entrevistas exploratorias individuais, respeitando a disponibilidade e
condicéo de cada um, sem comprometer a recolha de dados. Como este projeto incidiu
num grupo especifico, foi feito um pedido de participacdo de seis pessoas, de idades
diferentes e que tivessem conhecimento de navegacao em plataformas digitais. Além da
avaliacdo manual, foi utilizada uma avaliacdo automatica prévia para se estudar as falhas
presentes e comparar com a opinido dos participantes. Para isso, utilizaram-se as
plataformas Wave®, AccessMonitor’ e AxeDevTools8,

Realizou-se ainda uma avaliacdo heuristica com base nas 10 heuristicas de
acessibilidade, identificando falhas e propondo solugdes. Para esta etapa, foi utilizada a
navegacao por teclado em juncdo com o NVDA, além da navegacao habitual.

Ainda na fase inicial, foi executado um Jcon testing® onde se pediu aos
participantes para avaliar a eficicia dos icones na traducdo das informacdes que
acompanhavam facilitando a navegacao nas plataformas (Georgakas, 2023).

Na segunda fase do projeto, na concec¢ao do design, utilizou-se p/uginsdo Figma
para fazer as verificagdes das escolhas feitas como contraste cor e as regras WCAG,
avaliando-se continuamente a conformidade. Durante este processo, a medida que
foram identificadas falhas, foram implementadas as respetivas corre¢des e melhorias.

Por fim, durante a implementacdo foram também utilizadas as plataformas de
avaliacdo automatica feitos na primeira fase para verificar o trabalho, corrigindo e
melhorando de forma ciclica o trabalho.

No final, o processo inicial foi repetido, excluindo a avaliacdo heuristica, para
validar os resultados com base na avaliacdo técnica e na participacédo dos utilizadores,
executando melhorias aos problemas encontrados, sendo avaliados novamente, indo de

encontro a abordagem da metodologia Investigagdo-Acéo.

6 Wave: https://wave.webaim.org/

7 AccesMonitor: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

8 AxeDevTools: https:.//www.deque.com/axe/devtools/

® Jcon testing. teste utilizado para compreender se o icone transmite corretamente o seu significado, é de
facil compreensdo e transmite facilmente a informagdo que acompanha ou que deve passar aos
utilizadores (Olaniyi, 2022).
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2.2. Ferramentas utilizadas

Para a realizacdo das diversas etapas deste projeto, foram selecionadas
ferramentas especificas que apoiaram a execucdo das atividades, alinhando-se aos
objetivos definidos para cada etapa. A Tabela 2 apresenta as ferramentas utilizadas em

cada etapa.

Tabela 2 - Ferramentas utilizadas durante as fases do projeto

Fase do Projeto Ferramentas

12 Fase - Avaliacéo Avaliacio automéatica: AccessMonitor,
AxeDevTools e Wave

Avaliacéo heuristica e recolha de dados: Excel

Gravagdo audio: OBS Studio

22 Fase — Planeamento e Prototipagem Formulario: Google Forms

Arquitetura de informacao e Prototipagem de
média-fidelidade: Whimsical

Mockups. Figma

icones: Herolcons

32 Fase — Implementacéo e Programacao VSCode (HTML; CSS; JS)
API de envio de emails. EmaillS

Biblioteca de alertas: SweetAlert

42 Fase — Melhorias e Conclusao Resultados: Excel e Word

As ferramentas AccessMonitor, AxeDevTools e Wave foram utilizadas para
realizar uma avaliacdo técnica do estado de acessibilidade dos websites, identificando
elementos que ndo cumprem os critérios estabelecidos. O Excel foi util para a
organizacdo e apresentacdo de dados, permitindo a sistematizacdo das informacgdes

adquiridas ao longo do projeto, tanto das avaliagdes como do questionario, facilitando a
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analise de resultados. O Google Forms™ foi escolhido para a realizacdo do /con testing,
devido a facilidade de uso e do conhecimento prévio. O Whimsical® foi escolhido pela
sua versatilidade, oferecendo componentes especificas para a criagdo de wireframes,
wireflows, mapas mentais e fluxos, sendo uma solucdo completa para estruturar a
informacao. O Figma® foi a ferramenta utilizada para o desenvolvimento dos protétipos
de alta-fidelidade, dada a experiéncia prévia na sua utilizacdo, complementando-se com
0 uso do Herolcons®. Por fim, o VSCode®, foi a ferramenta escolhida para a
iImplementacédo da nova plataforma, devido ao conhecimento adquirido tanto no ciclo
de estudos anterior como no atual, garantindo maior eficacia no desenvolvimento do
projeto, usando-se a APl EmailiS®™ para o envio funcional dos emails e SweetAlert' para

os alertas conforme o preenchimento dos formularios.

2.3. Cronograma de tarefas

Com base nas tarefas previstas para a execucao deste projeto, foi elaborado um
cronograma que oferece uma perspetiva visual das etapas e subetapas a cumprir. O
objetivo deste cronograma foi orientar o progresso do trabalho e garantir a organizacéo
ao longo do tempo. Contudo, devido a imprevistos causados por fatores externos, foi

necessario ajustar algumas etapas, de forma a alinhar o planeamento com a execucao.

2.3.1. Primeira fase

Na primeira fase do projeto, planeou-se desenvolver o enquadramento tedrico,
garantindo a fundamentacdo e conhecimento necessario para o desenvolvimento do
projeto. Com essa base, as avalia¢cdes necessarias podiam ser realizadas, iniciando pelas
avaliagbes automaticas e heuristica. Esta analise inicial forneceu informages essenciais

para a elaboracdo dos guifes das entrevistas exploratorias, alinhando as questdes as

10 Google Forms: https://docs.google.com/forms/
Y'Whimsical: https://whimsical.com/

12 Figma: https://www.figma.com/

3 Herolcons: https://heroicons.com/

4 VSCode: https.//code.visualstudio.com/

15 EmaillS: https.//www.emailjs.com/

16 SweetAlert: https.//sweetalert2.github.io/
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descobertas obtidas nas avaliages e no enquadramento tedrico. No final, consolidou-se
uma visdo clara sobre o estado atual do website em que se baseou este projeto e as

melhorias a implementar.

2.3.2. Segunda fase

Nesta fase, procedeu-se ao planeamento da nova verséo da plataforma, tendo
em consideragcdo os resultados da fase anterior. Nesta fase, desenvolveu-se o novo
universo gréfico. Por fim, desenvolveu-se uma concecdo visual progressiva da

plataforma, evoluindo de prototipos de baixa para mockups.

2.3.3. Terceira fase

A terceira fase do projeto foi aimplementacéo de tudo o que foi planeado na fase
anterior. Durante a implementacéo desenvolveu-se toda a plataforma, garantindo a sua
funcionalidade e acessibilidade, em conformidade com as diretrizes estudadas. O
objetivo desta fase foi assegurar uma experiéncia de navegacdo inclusiva,

independentemente das barreiras enfrentadas pelos utilizadores.

2.3.4. Quarta fase

Por fim, na dltima fase, fez-se uma avaliacdo final da plataforma desenvolvida,
analisando o impacto das adaptacdes e a conformidade com as diretrizes de
acessibilidade. Esta anélise permite verificar de que forma a implementacdo das WCAG
pode otimizar o acesso as plataformas, contribuindo para a resposta a questao central
deste projeto. Em suma, este capitulo consolida as conclus@es e reflexdes sobre o

trabalho realizado ao longo do estudo.
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Redagao do Relatério de
Projeto
12 Fase
Estado da Arte
Avaliagao
Relatério de Resultados
2°Fase
Estudo Grafico
Prototipagem
3% Fase
Implementagdo HTML e
ARIA
Implementagao CSS
Implementagao JS
Avaliagao
Relatério de Resultados
4% Fase
Melhorias
Conclusdes do Projeto

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO MARCO

Figura 1 - Cronograma de tarefas

ABRIL

MAIO

JUNHO
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2.4. Estudo sobre a percecdo visual

Para melhor compreender os desafios enfrentados por pessoas com baixa viséo
e daltonismo, utilizou-se os p/ug-ins Color Vision e Low Vision® presentes no software
Figma. Estas ferramentas foram validadas junto de um Gestor de tecnologia avancada e
Especialista em aplicacdes clinicas e refrativas da &rea de oftalmologia, com o objetivo
de obter resultados reais que demonstrassem diferentes necessidades.

No estudo sobre baixa visdo, estudou-se a percec¢édo de pessoas com glaucomas,
degeneragdo macular, descolamento da retina, retinopatia diabética, hemianopsia e
albinismo ocular. Com as demostracdes visuais (ver Figura 2) pode-se analisar as
diferentes necessidades de adaptacdes que cada pessoa necessita como modificar o tipo
de letra, modos de contraste e a necessidade de responsividade das plataformas para se

adaptarem ao espacgo sem perder informacao.

Hemianopsia

Retinopatia diabética Albinismo ocular Descolamento da retina

Figura 2 - Estudo de percegao de individuos com diferentes tipos de baixa viséo

O daltonismo € o estado em que nao se consegue ver ou distinguir certas cores,

isto €, ha uma deficiéncia nos cones de luz (verde, vermelho e azul) (Kalbag, 2017). Este

7 Color Vision: https.//www.figma.com/community/plugin/733343906244951586/color-blind
18 Low Vision: https://www.figma.com/community/plugin/940423402083252469/low-vision
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tem maior probabilidade de ocorréncia no sexo masculino (8%) do que no feminino
(0,5%) representando uma parte significativa da populagéo, podendo ser diagnosticado
através do teste Ishihara (Coady, 2017). Os tipos de daltonismo existentes sdo
deuteranopia, protanopia, tritanopia e, 0 caso mais raro, acromatopsia (Coady, 2017,
Kalbag, 2017), existindo também daltonismo parcial sendo protanomalia,
deuteranomalia e tritanomalia (Coady, 2017). Os resultados apresentados (ver Figura 3)
permitem analisar a necessidade do contraste entre cores ser suficiente e o uso de cores

complementares, exceto vermelho e verde (Coady, 2017), para que se distinga facilmente

os elementos quando se sofre de algum dos tipos de daltonismo.

¢

¢ &

Visdo sem alteragao Deuteranomalia Deuteranopia Protanopia

€€ CC

Protanomalia Tritanomalia Tritanopia Acromatopsia

Figura 3 - Estudo de percecéo de individuos com diferentes tipos de daltonismo

Com estes estudos foi possivel identificar necessidades destes utilizadores e
compreender as solugbes a implementar, apoiando o0 alcance do objetivo da
identificacdo de desafios encontrados na navegagao uma vez que a percecao e a forma

de navegacéao estdo ligadas entre si.
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3. IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

Neste capitulo descreve-se em detalhe o processo desenvolvido durante o

projeto e as etapas realizadas até a sua conclusao.

3.1. Analise do website base

Este projeto incluiu uma analise do website existente através de avaliacoes
automaticas, manuais e heuristicas. Para as avaliacdes manuais conduziram-se
entrevistas com participantes voluntarios, com o objetivo de compreender necessidades
especificas relacionadas a acessibilidade e a usabilidade. Esta andlise, tinha como
objetivo verificar falhas existentes no website através das avaliacdes e propor solugbes

as falhas identificadas, de modo a serem implementadas posteriormente.

3.1.1. Avalia¢Ges automaticas

As avaliacGes automaticas fornecem informacdes de falhas que possam existir e
revisbes que devem ser feitas (Georgakas, 2023). Nesta analise, utilizaram-se as
ferramentas AxeDevTools e Wave, ambas extensfes do navegador Chrome, e a
plataforma AccessMonitor. Com a analise de cada avaliacdo individual de cada extensao,
e sendo os resultados analisados por pagina individual, fez-se um resumo dos principais
erros (ver Tabela 3).

Estes erros foram agrupados e utilizados na reformulacdo do website e,
conforme o nivel, qual a prioridade que devem ter pois reflete no impacto que as pessoas
sofrem. Apesar destas ferramentas fornecerem as questdes técnicas em falta, ndo
conseguem ter o contexto de uma pessoa com deficiéncia visual, da forma como utilizam
e navegam pelo website (Georgakas, 2023). Assim, foram realizadas avaliagdes manuais

e heuristicas para complementar.
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Tabela 3 - Resumo de erros encontrados no website base

Erro encontrado Severidade Critério WCAG violado
Falta de elemento lang Critico Compreensivel > Legivel > Idioma da pagina 3.1.1
Imagens sem texto alternativo Critico Percetivel > Alternativas ao texto > Conteddo ndo
textual 1.1.1
Rotulos do formulario em falta Critico Percetivel > Adaptavel > Informacéo e mudancas
131

Operavel > Navegavel > Titulos e legendas 2.4.6

Compreensivel > Assisténcia a introducédo de
dados > Etiquetas ou instrucdes 3.3.2

Robusto > Compativel > Nome, Func¢do, Valor

412
Baixo contraste entre texto e Sério Percetivel > Distinguivel > Contraste (Minimo)
fundo 143
Elementos “aria-hidden” Sério Robusto > Compativel > Nome, Funcédo, Valor
focaveis 412
Link sem texto acessivel Sério Operavel > Navegavel > Objetivo da ligagdo (em

contexto) 2.4.4

Nao se cumpre a hierarquia da Sério Percetivel > Adaptavel > Informac&o e mudancas
semantica HTML 131

Operavel > Navegavel > Blocos de derivagédo 2.4.1
Operavel > Navegavel > Titulos e legendas 2.4.6

Operavel > Navegavel > Seccao e titulos 2.4.10

A primeira ligagdo ndo permite Revisdo Operavel > Navegavel > Blocos de derivagédo 2.4.1
saltar para o conteudo Necessaria

3.1.2. Avaliac¢édo heuristica
A avaliacédo heuristica teve como objetivo reconhecer as falhas de usabilidade

no website e identificar pontos que poderiam ser discutidos com os participantes nas

entrevistas. Utilizaram-se as heuristicas de acessibilidade apresentadas no
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enquadramento tedrico, com uma escala de prioridade para os erros entre alto a baixo,

sendo avaliado da seguinte forma:

e Alto: Erro que impede completamente o0 uso

e Médio: Erro que dificulta o uso

e Baixo: Erro que néo afeta a funcionalidade, mas pode ser confusa

Apo6s determinar estes niveis e navegar pelo website, utilizando técnicas

semelhantes as de pessoas com deficiéncia visual, resultou na seguinte analise.

Tabela 4 - Avaliagao heuristica sobre o website base da ASM ClimUtua

para a pagina
inicial mas o
texto alternativo
ndo é percetivel

Origem do Erro Descrigédo do Heuristica Severidade Sugestédo de
Erro Cometido Erro Violada Melhoria
Barra de Texto O texto Previsibilidade e Alta Trocar esta
navegacdo | clicavel "Segunda-Sexta" | Preservacao; informacéo de /ink
sem éumlinkeleva | Navegagdo e para texto
destino auma pagina de | orientacéo
erro 404
ASM Barra de Os elementos Contraste e Alta Colocar um fundo
navegacd | dabarrade legibilidade na barra de
ocom navegacao em navegacao que
baixo comparagado permita que
contraste | com o fundo independentement
ndo garantem o e da estilizagdo da
contraste pagina o contraste
minimo esteja
garantido
Associados | PDF nédo O uso de PDFs Métodos de Alta Criar paginas para
acessivel | ndo permite a interacéo e colocar estas
leitura por modalidades; informag6es ou
leitores de ecrd | Alternativas usar
visuais e ferramentas de
auditivas; criagdo de PDF
acessivel
Barra de Imagem O logétipo Alternativas Média Pode-se agrupar
navegacdo | clicavel presente na visuais e tudo, colocando a
como /ink | barrade auditivas; imagem e texto
navegacdo € um | Navegacéo e como clicavel, ou
clicavel que leva | orientacéo ser meramente

decorativo, uma
vez que

existe um botédo na
barra de navegacéo
que leva paraa
mesma péagina e
nao se cai em
redundancia
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Tabela 4 - Avaliagdo heuristica sobre o website base da ASM Climutua (continuagao)

Origem do Erro Descricédo do Heuristica Severidade Sugestédo de
Erro Cometido Erro Violada Melhoria
Barra de Estado de | O estado de foco | Navegacéo e Média Criar estados de
navegacdo | foco nos elementos orientagdo foco visiveis através
pouco da barrade de caixas ou
claro navegacgao néo é sublinhados
claro nem visivel
ASM Mau A cor dos icones | Contraste e Média Trocar as cores
contaste e o fundo nédo legibilidade utilizadas e remover
entre garantem o o fundo
iconese contraste
fundo minimo
estabelecido
Eventos Titulos As noticias Navegagdo e Média Adicionar textos
das apenas orientagdo alternativos que
noticias apresentam a transmitam o que se
néo opcéo de clicar estada
identifica | no"Mais apresentar
dos informagéo" mas
nao
apresenta o que
se esta a abrir
Pagina Botdo O botdo "Next"e | Estruturae Baixa Retirar
Inicial “Next"e "Up" ndo tem semantica; funcionalidade para
"Up" sem funcionalidade Prevencéo de n&o levar a erro
funcionali | apesar de se erro e estados
dade apresentar como | Previsibilidade e
tal consisténcia
Contactos Imagem Aimagem Movimento e Baixa Retirar este
enganosa | apresentauma flashing elemento
animacéao que
parece que esta
acarregar algo

3.1.3. Avaliagdo manual

Com base nas avalia¢des anteriores, elaborou-se um guido de tarefas (ver Anexo
A) para avaliar a usabilidade do website e identificar melhorias necessarias. Durante as
avaliacbes também se aplicaram entrevistas exploratorias para compreender as
principais dificuldades enfrentadas pelos utilizadores (representados na Tabela 5 por “U”

para garantir anonimato) com deficiéncia visual.
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Tabela 5 - Informac&es sobre entrevistados

Entrevistado Idade Deficiéncia Visual Tecnologias utilizadas
ul 44 Cegueira NVDA e VoiceOver
U2 29 Cegueira congénita NVDA e VoiceOver
U3 22 Viséo parcial Ampliador de ecrd e NVDA
u4 25 Cegueira com pequena percecdo de luz NVDA e Talkback
U5 21 Cegueira derivada de glaucoma NVDA e JieShuo
U6 52 Cegueira congénita NVDA e VoiceOver

Os dados obtidos evidenciaram que existe alguma acessibilidade, mas que néo é
suficiente. Foi referido que muitas vezes sdo seguidas as normas, mas ndo existe
usabilidade suficiente, quebrando o sentido da acessibilidade. Entre as falhas recorrentes

descritas, destacam-se (ver Tabela 6):

Tabela 6 - Falhas comummente encontradas e possiveis solu¢ées

Falha descrita Possivel solugdo

Falta de descricdo de imagens Imagens informativas devem conter descricdo e as
imagens decorativas devem ser escondidas no uso de leitor
de ecrd

Processos de elevada complexidade Simplificar formuléarios e opg¢des de selecéo

Ma organizacéo e estruturacao Seguir uma hierarquia aliada da utilizagdo de marcacéao de
cabecalhos

Falta de explicacdo do website Conter frases introdutérias que expliguem a
funcionalidade de cada pagina

O aspeto visual prevalecer Deve-se ter em consideracdo que todas as informacdes
importantes devem estar bem definidas

Os entrevistados também expressaram frustracdo com a acessibilidade limitada,
afirmando que “os websites ou sdo bonitos ou sao acessiveis”, e que “se um website é
acessivel para mim, também € para os outros”. Como forma de facilitar a utilizacio de
plataformas digitais, reforcaram a necessidade de ser inseridos /inksbem definidos, fazer

a marcacdo de cabecalhos e seguir a hierarquia, ter formularios simples e bem
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identificados e a existéncia de botdes que ajudam a navegacdo (como para ler ou saltar
para o conteldo).

Quanto ao website explorado, e tendo em consideracgdo as tarefas dadas nas
entrevistas exploratorias para o avaliar, concluiu-se que, para pessoas com visao (normal
ou baixa), a ligacédo para aceder aos contactos tem um espaco muito reduzido onde se
pode clicar, ndo sendo facil utilizar estas ligacdes, existindo ligacdes que ndo estdo
corretas (por exemplo: link nos dias da semana que leva em erro) (ver Figura 4 - Erros

relacionados com os /inks dos contactos presentes na barra de navegacao).

Email: geral@asmmamede.com TEL: 229010549
Horarios: Sequnda-Sexta: 08:00-20:00
Sabado: 09:00-12:00

Figura 4 - Erros relacionados com os /inks dos contactos presentes na barra de navegacédo
Na pagina "ASM" da para obter todas as informacoes, porém a forma como sédo

apresentadas pode ser melhorada para uma melhor navegacdao (ver Figura5), preferindo

0 uso de listas e outra organizacao de apresentacgao.

5 ASM-CLIMUTUA owi

Apoio Juridico Pericias Medico-Legais

Especialidades e Servigos

Acunputura;Cardiologia:Cirurgia

Ginecologia:Medicina Geral e

ogi Fala:Urok

Medicina Dentaria

>
Cheques Dentista.

Figura 5 - Organizacéo do website base na pagina "ASM"

A pagina “Eventos” pode ser melhorada ao retirar alguma informagéo, verificou-

se que por vezes esta em demasia (ver Figura 6).
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"UMP é: aLuisa Salgueiro”

s ) ( wnt,

Figura 6 - Apresentacgdo de noticias na pagina "Eventos"

Na pégina “Contactos” também se verificou que era possivel executar o
proposto, mas foi sugerido melhorar a apresentacao e foi afirmado existirem campos que

visivelmente ndo sdo apresentados (ver Figura 7).

Dot shaw again

cn ASM-CLIMUTUA o Qun o e - - .

o ‘R [0  Elements Console > @:3a1myz @ >
SoHdVZsur ! 2

XQOPwsMss IXInbWYZenni BHIQFSTCTX0™>

N6 hesite em entror em contato conoscol

FORMULARIO DE CONTATO
TEL 22

ol-md-12" data-fors"emall"> ..
ol-nd-12" data-for="nessage™>

v c nput-grovp-btn col-md-12" style="ma
+ n-top: 18px;™> = </div>

-"gdpr-block A204WBXEIK" ti
jpr-block™>
» <label> . </1abel>

<a style-"color: #i49dcc; text-decoration: underl
ine;” href="terms htal™> ¢</a> == 50 (53

ol-md-6 div formblodkmbe-form  span.gdpr-block A2O4WEXEIK 3

Lol Styles Computed Layout  Eventlisteners DOM Breakpoints >

Figura 7 - Formulario de contactos e codigo de campo néo visivel, mas existente

Por fim, na pagina “Associados”, pessoas cegas ndo conseguem concluir a tarefa

por ndo ser um PDF acessivel (ver Figura 8).

(8. PROTOCOLOS

FARMACIA CONFIANGA ~ SAO MAMEDE DE INFESTA
FARMACIA CORTES — SAO MAMEDE DE INFESTA
FARMACIA DE SAO MAMEDE ~ SAO MAMEDE DE INFESTA

FARMACIA DA PEDRA VERDE — SAO MAMEDE DE INFESTA
FARMACIA COSTA CABRAL ~ PORTO

FARMACIA MARTINS DA COSTA — AGUAS SANTAS
FARMACIA BASTOS — GUEIFAES

FARMACIA BARREIROS — RAMADA ALTA

FARMACIA DO BESSA — BOAVISTA

FARMACIA DE SANTA CATARINA — PORTO

FARMACIA DO AMIAL - PORTO

OTICA - SAO MAMEDE — SAQ MAMEDE DE INFESTA
OTICA JOSE & JOSE — SAO MAMEDE DE INFESTA
INSTITUTO OTICO — SAQO MAMEDE DE INFESTA
OTICA MEDICA CUSTOIAS - CUSTOIAS

OTICA ERA ACTUAL — AGUAS SANTAS

GUIDOTICA — PADRAO DA LEGUA/PEDRAS RUBRAS
OCULISTA PAGUE POUCO - PADRAO DA LEGUA/AGUAS SANTAS/ERMESINDE
OTICA LECA — LECA DA PALMEIRA

GTICA MEDICA ROGERIO

3. ROGERIO OTICAS ~ MARCO DE CANAVESES
GTICA BARREIROS - PORTO

NOGUEIROTICA — NOGUEIRA DA MAIA

DUOMED ~ DIAPOSITIVOS — AGUAS SANTAS

Figura 8 - PDF "Protocolos”
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Durante a navegacdo, foram partilhadas informacbes e pensamentos que
fizeram concluir que existem elementos que visivelmente ndo aparecem. Além disso, 0s
botdes na pagina inicial (ver Figura 9), meramente visuais e sem funcionalidade de ir

para o topo da pagina, poderiam causar problemas com ampliadores de ecra.

“Valores MytualiStas, a0 Servico da sua salde!”

©

Figura 9 - Botdes sem funcionalidade da pagina inicial

Existem, também, alguns erros de estruturacdo, nomes ndo percetiveis e /inks
redundantes. Numa analise posterior, admite-se que os elementos nao visiveis podem
ser derivados da plataforma de criacdo do website, mas ainda assim deve-se verificar no

final se ndo existem casos semelhantes.

3.1.4. Analise de resultados

Com base nos trés métodos avaliativos, concluiu-se que ha erros que devem
estar como prioridade na nova formulagao do website, para que este va de encontro as
necessidades. Entre eles, identificaram-se como prioritarios os seguintes:

e Implementacédo de textos alternativos

e Reorganizacdo estrutural da plataforma, seguindo hierarquias e marcacoes
adequadas

e Garantia de contraste adequado

¢ Inclusédo de informacdes importantes que sejam convertiveis em forma audivel
Embora o website avaliado apresente alguma conformidade com normas de

acessibilidade, a usabilidade permanece como um desafio a resolver. As melhorias
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propostas visam ndo apenas corrigir falhas técnicas, mas também promover a

experiéncia inclusiva para todos os utilizadores, ao aprimorar a usabilidade.
3.2. Prototipagem

Com base nos resultados obtidos na fase de analise, foi possivel avangar para a
etapa da prototipagem visual. Nesta fase, foram estudados o contexto do projeto e 0s
elementos necesséarios para a construcdo da identidade visual, concluindo a fase no
desenvolvimento dos mockups que representam a interface do website.

3.2.1. Defini¢do do Contexto do Projeto

No sentido de proporcionar uma experiéncia positiva para os utilizadores

destacados neste projeto, definiu-se um estudo de contexto.

Qual é o problema?

Afalta de acessibilidade nos websitesimpede que pessoas com restri¢cdes visuais
possam utiliza-los de forma autébnoma, comprometendo um direito fundamental, o
direito a informacdo. Esta barreira pode resultar num estado de dependéncia ou

frustracdo durante a navegacao.

Porgue é importante combater este problema?

A resolucdo deste problema tem a capacidade de garantir a equidade no acesso
a informacao, combatendo a discriminacgao entre diferentes tipos de utilizadores. Além
disso, a boa pratica de desenvolvimento permite que este produto seja acessivel a todos,
reduzindo a dependéncia de terceiros, eliminando também a frustracéo e experiéncias
negativas associadas a ma usabilidade.

Do ponto de vista de quem presta este servico, melhor acessibilidade pode
resultar numa comunicac¢do mais eficaz dos servi¢os e maior satisfacdo durante o uso da

plataforma, contribuindo para o sucesso da associacao.
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Quais sdo os objetivos dos utilizadores?

Os utilizadores do website pretendem navegar livremente, sem necessidade de
auxilio de terceiros, utilizando as suas tecnologias de apoio habituais. O objetivo
principal é aceder a todos os conteudos disponiveis sem restricdes ou sentimento de

exclusao.

Quais sdo os objetivos de quem produz o website?

Sendo a Associacdo de Socorros Mutuos baseada na mutualidade e na
entreajuda, a preocupacdo com a acessibilidade digital alinha-se com os seus principios.
Como a organizagao disponibiliza diversos servicos clinicos frequentemente procurados,
a melhoria do website visa facilitar o acesso e a integragdo, garantindo que todos os

utilizadores possam usufruir dos servicos e opc¢oes oferecidas.

3.2.2. Personas

Para melhor compreender as necessidades e desafios dos utilizadores, foram
criadas personas com base nas entrevistas exploratérias e na analise de resultados. Estas
personasforam desenvolvidas com o objetivo de guiar as decis6es do design acessivel. A

Figura 10, Figura 11 e Figura 12 ilustram as personas criadas para esse fim.

Carolina Mendes Objetivos:

21anos A Carolina é estudante deslocada que precisa de servigos clinicos na
Estudante de Ensino Superior regido onde estuda. Ela acredita que a Web pode eliminar as barreiras
Descolamento daretina i z A i

do mundo fisico. A Carolina quer encontrar informacdes e agendar
servigos de saude de forma independente, evitando complicagées e

mantendo a sua autonomia.

Necessidades:

Para alcangar os objetivos a Carolina precisa que o
website seja organizado e bem estruturado, de formaa
que consiga utilizar com as tecnologias de apoio.

Frustracoes:

A Carolina verifica que muitas vezes os sites tém uma
estrutura confusa e o espagamento entre informagoes
ndo é o melhor para ela.

Tecnologias utilizadas:

N8 -

Figura 10 - Persona: Carolina Mendes, Descolamento da retina
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Gabriel Fonseca Objetivos:
35 anos A mde do Gabriel estd acamada e necessita de apoio domicilidrio.

Empreendedor Como amde néio tem grande literacia de navegagéo online, pediu
Cegueira congénita

djuda ao Gabriel para ver se a associagdo onde € associada tem
esse tipo de servigos. O Gabriel pretende obter estas informagoes
e falar com a associag@o de forma auténoma.

Necessidades:

Para alcangar os objetivos o Gabriel precisa que o
website seja compativel com os leitores de ecrd
que utiliza.

Frustracées:

O Gabriel recorda que muitas vezes os sites tém
apresentagdo em formatos que ndo tém
compatibilidade com as suas tecnologias de
apoio. Além disso, reforca a necessidade de
nomes  acessiveis que muitas  vezes
impossibilitam a navegagéo.

Tecnologias utilizadas:

Google TalkBack m
} @

\

Figura 11 — Persona: Gabriel Fonseca, Cegueira congénita

Objetivos:

A Sara mudou-se recentemente e descobriu que na sua nova cidade
tem uma associagdo que presta servigos clinicos. Ela pretende saber
quais os servigcos existentes, as convencoes e os beneficios que tem
enquanto associada.

Sara Zahir

28anos
Enfermeira
Daltonismo - Protanopia

Necessidades:

Para que a Sara consiga conhecer todos os seus objetivos,
€ necessdrio que o contraste de cores do site seja
suficiente. Apesar de utilizar os 6culos Enchroma, por vezes
ndo os tem consigo e tira, por isso, garantir o contraste é
importante para que ela possa utilizar o website em todos
os contextos do dia-a-dia.

Frustragoes:

A Sararecorda que por vezes os websites em que
navega ndo estdo preparados devidamente em termos
de contraste e isso impede a leitura correta das
informagdes.

Tecnologias utilizadas:

( X X J
enchroma

Figura 12 - Persona: Sara Zahir, Daltonismo - Protanopia

3.2.3. Icon Testing

Para iniciar a ideagdo da identidade visual do website, foi realizado um /con
testing com o objetivo de compreender e analisar as opinides de potenciais utilizadores
da plataforma, além dos utilizadores em foco neste projeto, sobre a estética e
compreensdo de diferentes icones. Com este estudo, pretendeu-se analisar se 0s

utilizadores conseguiam compreender o significado dos icones, melhorando a
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transmissao da ideia que acompanhavam. O /con testing foi desenvolvido através de um
questionéario baseado no método de avaliagcao out-of-context, para testar a interpretacdo
feita dos icones sem dependerem de informacdo complementar (Kaplan, 2024),
utilizando estratégias baseadas em comparacdo e reconhecimento. Neste teste foram
recolhidas 147 respostas de pessoas anénimas e diversas idades, sem qualquer tipo de
deficiéncia, representando a populagdo que ndo necessita desta avaliagdo, mas que esta
habituada & apresentacdo de icones noutros contextos e como estes podem ajudar
pessoas com dificuldades.

Para a realizacéo do /con testing, foi desenvolvido um formulario (ver Anexo B)
no Google Forms, dividido em trés seccBes: uma andlise estética com base em
comparacdo, uma compreensdo do icone fora do contexto, e uma sec¢do para
compreender uma visdo geral sobre a capacidade intuitiva de todos os icones.

Na primeira secgéo, analisaram-se as preferéncias dos utilizadores em relagéo
aos icones que melhor representavam cada péagina da plataforma. No caso da pagina
“Associados”, verificou-se que a utilizacdo de icones comumente utilizados facilita a
compreensdo do conteudo a que estdo associados. De forma semelhante, os icones
escolhidos para a pdgina “Sobre NOs” sdo muito parecidos devido a sua frequéncia em
diversas plataformas, sendo as diferencas entre as opc¢des avaliadas sobretudo de carater
estético.

Na segunda seccdo, analisou-se a forma como os utilizadores interpretam os
icones quando sdo apresentados sem qualquer contexto. Os resultados revelaram que os
icones inicialmente escolhidos para representar os servicos de domicilios e exames nao
correspondiam a sua area expectavel, sendo necessario repensar essas representacoes.
Nesta seccdo, e devido as diferentes respostas obtidas uma vez que era de resposta
aberta, utilizou-se o apoio de Inteligéncia Artificial para agrupar por areas com o ajuste
devido para conseguir retirar os resultados.

Para ajustar os elementos visuais necessarios, foi realizada uma pesquisa de
icones que poderiam transmitir aideia correta. No caso do servigco de exames, foi possivel
encontrar um icone adequado. No entanto, para o servi¢o de domicilios, foi necessario
realizar um micro /con testing com 7 participantes, utilizando o método de comparacéo

com contexto, tendo assim sido escolhido baseado na opinido de terceiros.
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Na ultima secgdo pretendia-se compreender se os utilizadores achavam os
icones intuitivos, tendo a resposta mais dada sido positiva, porém verificou-se que
muitos dos utilizadores que disseram “Depende” deram esta resposta devido aos icones
dos domicilios e exames.

Com a analise deste teste, foram selecionados o0s elementos visuais que
acompanham as principais &reas do website, garantindo uma comunicagao visual mais
clara e intuitiva. Os icones escolhidos estdo apresentados na Figura 13, tendo sido

ajustados para garantir uma identidade visual harmoniosa e coerente.

BUONME SR i

Figura 13 - icones criados ap6s os resultados do /con Testing

3.2.4. Moodboard e Identidade Visual

Para definir a nova identidade visual da plataforma, foi desenvolvido um
moodboard que serviu de referéncia para o processo de design. Para isso, recolheram-se
algumas inspiracdes para criar um design coeso, alinhado com as diretrizes de
acessibilidade web e as necessidades do publico-alvo estudado.

A identidade visual do website foi definida com base nas cores representativas
do log6tipo da plataforma analisada. Dado que estas cores sdo complementares,
melhoram a garantia de um contraste adequado (Coady, 2017; Rank, 2024) e promovem
a acessibilidade visual. Para o modo escuro, foram realizados ajustes na saturacdo de
algumas cores, assegurando a adaptacéo ao modo.

Segundo Ribeiro (2012), o texto é a forma de “transmitir informacio essencial de
um modo preciso”. A aparéncia de um conteudo, segundo este autor, € um fator que pode
afetar a legibilidade do texto, apesar de ndo comprometer o significado. A escolha da
tipografia baseou-se na sua legibilidade e na facil compreensao durante a leitura. A
legibilidade refere-se a capacidade de distin¢édo individual de letras, enquanto a facil
compreensdo de leitura se refere a capacidade de compreender e processar o texto
apresentado (Maag, 2021; Sang, 2025). Nesse contexto, o Instituto de Braille da América
criou a tipografia Atkinson Hyperlegible Next para aumentar a legibilidade, pensada em
pessoas com baixa visdo, aumentando a compreensao.
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Assim, a tipografia selecionada foi a Atkinson Hyperlegible Next, devido a sua
estrutura simples e de facil leitura, sem gerar confusdo em elementos como, por
exemplo, a letra “O” e o nimero O e a letra “1” (L minudsculo) com a letra “I” (I maitsculo)
(ver exemplo na Figura 14), uma das caracteristicas apontadas pelos desenvolvedores.

Relativamente aos icones, optou-se pelo Herolcons, complementados por icones
desenhados especificamente para este projeto, tendo em conta os resultados obtidos na
fase do /con testing.

Na Figura 15 é possivel verificar o resultado da escolha da identidade grafica
idealizada, com as alteragdes entre os modos claro e escuro, com ligeiras alteracdes nas

cores de destaque, e as tipografias escolhidas para usar no website.

Open Sans Atkinson Hyperlegible Next

vs
OO0ll 00LI

Figura 14 - Comparacéo entre tipografias: Open Sans (esquerda) e Atkinson Hyperlegible Next (direita)

Atkinson Atkinson
Hyperlegible Hyperlegible
Next Next Bold
Medium

Ba Db Ce Dd Em BF Gg
i H ] Wk LL Mm M0 On

MODO CLARO

Floral White
#FFFCF2

MODO ESCURO

Floral Wiite:
#FFECF2

Figura 15 - Nova ldentidade Gréfica criada para a ASM Climutua

3.2.5. Estrutura e Sitemap

No processo de analise da plataforma, foi realizado um estudo de contetdos e da

distribuicdo das paginas a reformular. Durante esta fase, foi estudada a organizagao da
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informacao, a inclusdo de novos conteudos e a estruturacéo das novas paginas. Com base
na andlise, foi desenvolvido um sitemap® (ver Anexo C), para visualizar de forma clara a
hierarquia das paginas e a relagdo entre os conteudos. Esta representacdo facilitou a

compreensdo da estrutura e serviu como orientador da fase seguinte.

3.2.6. Esbocos

Antes dos protoétipos em formato digital, foram criados esbogos para explorar
diferentes abordagens estruturais e de disposicao de contetdos e elementos. Esta etapa
permitiu testar diferentes solugdes, aprimorando a estrutura e organizagdo até atingir
um ponto satisfatorio, indo de encontro a informacdes dadas durante as entrevistas

exploratérias. Na Figura 16, apresenta-se o exemplo do esboco realizado para a pagina

inicial do website.

N
[ R—
cindes =
— Fac <
P |
-l
[ JPY S — ? ey
e
] — ey
oo
N S i s == -
descricioget— =
| — =
oo
g ——
—® inlo everro
it

Figura 16 — Esboco da pagina inicial. Verséo telemével (esquerda), tablet (meio) e computador (direita)

3.2.7. Wireframes e Wireflows

Apos explorar os sketches, foram desenvolvidos wireframes (ver Figura 17) para
definir a estrutura e organizacao das paginas da plataforma. Os wireframesrepresentam
um esboco inicial e principalmente estrutural, definindo estrutura para o design final.

Nesta fase, € possivel definir a hierarquia da informacéo, organizar os elementos e

9 Link para o sitemap. https.//whimsical.com/site-map-MwxiErXc760jwCqswU3SP
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considerar a acessibilidade. Com os wireframes desenvolvidos, foi realizado um
wireflow?° (ver Anexo D) para combinar as estruturas criadas através de um fluxo de
navegacao visual. Esta etapa permite compreender como os utilizadores interagem com

a plataforma a reformular.

mea

ik s NG

Figura 17 - Wireframes computador (esquerda), tablet (centro) e telemdvel (Direitas)

3.2.8. Mockups

Na fase final do design, foram desenvolvidos os mockups # (ver Anexo E) do
website, representando o aspeto visual final da plataforma. Esta etapa permitiu analisar
e validar a disposi¢do dos elementos definidos nos wireframes e identificar possiveis
ajustes, otimizando a usabilidade e a estética. Para garantir uma plataforma mais
acessivel, criou-se variacdes de dispositivos para apresentar a responsividade da
plataforma. Complementando, foram desenvolvidas adaptacdes para diferentes
tamanhos de letra (pequeno, médio e grande) e modos claro e escuro, permitindo que os

utilizadores personalizem a plataforma de acordo com as suas necessidades. Durante o

20 Acesso aos wireflowscom wireframes.
Telemovel: https://whimsical.com/asm-mobile-EAWIG7yK3D8aqwnrpUogvi
Tablet: https://whimsical.com/asm-tablet-P4QZoevBHAGsGEyhRhHUcW
Computador: https://whimsical.com/asm-pc-FEw5pgiWylGWUcapSRNA3x

21 Acesso ao Figma com todos os mockups:
https://www.figma.com/design/AUZPmeN7Wx3ruSrMyLtU6q/Disserta%C3%A7%C3%A30?node-
id=149-2&t=7Nz3j6H7le3BER3R-1
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processo, verificou-se que o uso dos icones escolhidos para acompanharem as ligacdes
na barra de navegacdo deixavam ruido visual, e pioravam a clareza da navegacao,
optando-se, entéo, por ndo os utilizar.

A criacdo dos mockups possibilitou também uma analise do contraste através
do uso do plugin Ally - Color Contrast Checker?, legibilidade e hierarquia visual,
assegurando conformidade com as WCAG. A Figura 18 apresenta alguns exemplos das

paginas desenvolvidas.

Figura 18 - Exemplos de paginas desenvolvidas para verséo telemdvel

3.2.9. Considerac¢des sobre a Fase de Prototipagem

A fase de prototipagem permitiu estabelecer a identidade visual e estrutural da
plataforma, garantindo resposta as necessidades estudadas e ouvidas, garantindo,
também, uma coeréncia visual. O uso do /con testinge a analise de cor e tipografia foram
fulcrais para assegurar a facil compreensao por parte dos utilizadores. Além disso, 0
planeamento de estruturagdo permitiu criar uma navegacdo clara, criando uma
experiéncia otimizada para diferentes dispositivos e utilizadores. Com a conclusado desta

fase, determinou-se uma base solida para a implementacéo técnica da plataforma.

22 Ally - Color Contrast Checker: https.//www.figma.com/community/plugin/733159460536249875
o4
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3.3. Desenvolvimento

Nesta fase, concretizou-se a implementacdo das funcionalidades planeadas

anteriormente, com uma abordagem orientada a acessibilidade e a usabilidade.

3.3.1. Estrutura base e Acessibilidade

A estrutura das péginas foi desenvolvida com marcacdo HTML semantica,
complementada com as propriedades ARIA para melhorar a percecéo dos elementos por
tecnologias de apoio. Desde o inicio, aplicaram-se as diretrizes WCAG 2.1,
nomeadamente 0s niveis A e AA, para garantir que o website cumpria 0s requisitos de
acessibilidade definidos.

Foi inicialmente criada uma versdo sem qualquer estilizacdo, que permitiu
observar a estrutura base do projeto com leitores de ecra. Esta abordagem facilitou a
detecdo de eventuais barreiras de acesso aos utilizadores do publico-alvo. A
acessibilidade foi validada com testes recorrentes ao longo do desenvolvimento,
utilizando ferramentas como o AxeDevTools e 0 Wave que permitiram identificar e

corrigir problemas relacionados principalmente com a semantica.
3.3.2. Gestao de Dados local

Em vez de recorrer a uma API externa que poderia impor limite de chamadas, foi
criado um objeto global em JavaScript com estrutura semelhante a uma base de dados.
Este objeto continha a informacdo necessaria para alimentar dinamicamente o0s
conteudos das seccdes. Esta abordagem foi implementada antes da estilizacdo para
garantir que o design visual se adaptava aos dados a apresentar.

3.3.3. Estilizagéo e Responsividade

Na fase seguinte, foi aplicada a estilizagdo definida na prototipagem visual.

Foram implementadas op¢des de modo claro e escuro, bem como controlos de ajuste ao
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tamanho de letra (funcionalidades associadas ao critério 1.4.4), possibilitando o
utilizador navegar da forma mais confortavel com estas opcoes.

A responsividade foi trabalhada através de media queries, permitindo uma
adaptacao eficaz a diferentes dispositivos (funcionalidade associada ao critério 1.3.4) e
resolucdes, sem perder a legibilidade ou estrutura, algo essencial para utilizadores com

baixa visao.

3.3.4. Interatividade

A lbgica do website foi desenvolvida em JavaScript, permitindo tornar os
componentes interativos e reagir as agdes do utilizador. Foi integrado o servico EmaillS
para permitir o envio de emails apés verificagdo do preenchimento correto dos campos
obrigatorios. Através do SweetAlert, o utilizador recebia sempre um aviso textual e, em
caso de utilizacéo de leitor de ecra, passado para forma audivel, tanto em caso de sucesso
como de erro no envio. No caso de erro, ao confirmar a leitura do aviso, o utilizador era
logo redirecionado com foco para o primeiro erro que foi encontrado.

As preferéncias do utilizador, modo claro/escuro e controlo de tamanho de letra,
foram armazenadas em localStorage, assegurando que essas definigdes fossem mantidas

noutras visitas no mesmo dispositivo.

3.3.5. Atualizacdo dindmica de atributos ARIA

Através da manipulacdo do DOMZ, as propriedades ARIA dos componentes
interativos foram atualizadas dinamicamente conforme o seu estado. Por exemplo, o
atributo “aria-expanded” era ajustado em tempo real para refletir a expansdo ou colapso
de menus ou painéis, garantindo a comunicacédo clara com leitores de ecra sobre o

comportamento esperado ao interagir com esses elementos.

2 DOM: Document Object Mode/ ou Modelo de Objeto de Documentos, permite que os objetos existentes
na pagina sejam alterados através da linguagem de programagao, por exemplo, JavaScript (Pimentel,
2022).
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3.3.6. Consideracdes da fase de desenvolvimento

O website foi desenvolvido como planeado, tendo em consideragdo o rigor
técnico avaliado pelas plataformas anteriormente mencionadas. Apesar de adotados
esses testes de caracter técnico, que nao revelavam nenhum erro, a necessidade de uma
revalidagdo com os utilizadores demonstrava-se uma mais-valia para diagnosticar
possiveis problemas que passaram despercebidos. Assim sendo, na sec¢ao seguinte

apresentam-se as verificagoes realizadas com os utilizadores e os resultados dos testes.

3.4. Analise de Resultados e Melhorias

Tendo o website concluido, procedeu-se a analise dos resultados da reformulacéo,
conforme a metodologia definida. Com esses resultados, surgiram melhorias e

destacaram-se problemas que passaram despercebidos durante a implementacéo.

3.4.1. Avaliagdo automatica

Para a nova avaliacdo automatica, seguiu-se a utilizacdo das plataformas
AxeDevTools, Wave e AccessMonitor, para garantir o uso dos mesmos avaliadores nas
duas fases de testagem (website base e website reformulado).

As trés plataformas néo identificaram qualquer problema de acessibilidade,
fazendo com que tecnicamente tudo estivesse de acordo com os critérios WCAG 2.1. Esta
indicacdo de nenhuma falha apresentava um bom indicador para uma possivel boa

experiéncia de navegacao por parte dos utilizadores.
3.4.2. Avaliagdo manual

Tendo a avaliacdo automética feita, e apesar de ndo demonstrar falhas, a
avaliacdo manual foi realizada com o objetivo de identificar limitagdes de usabilidade

ndo detetadas automaticamente. Para isso, trabalhou-se com os mesmos voluntéarios

(seis voluntérios, cinco com cegueira e um com baixa-visdo) que representam uma
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amostra do publico-alvo do projeto desenvolvido, uma vez que conseguiam ter um ponto
de comparacéo entre as experiéncias.

Os testes foram realizados através de tarefas (Anexo F), apesar de alguns
voluntarios terem previamente navegado pelo website livremente para averiguar erros.
Com estes testes, verificou-se que havia ainda algumas questdes a ser melhoradas como:
a navegacdo no menu de navegacdo sO funcionava bem através de “Tab”, havia
problemas de hierarquia entre segundo e terceiro nivel, existiam elementos incorretos
nas listas e no menu e que as op¢Bes do menu deviam aparecer mais a esquerda na
versdo de telemdvel e tablet. A Tabela 7 resume as falhas identificadas inicialmente, as
solugdes implementadas com base nas diretrizes WCAG e, por fim, as observagdes

verificadas apoés os testes finais.

Tabela 7 - Falhas encontradas no website base, solucgdes e falhas identificadas no teste

Falha identificada no website
base

Solugdo implementada

Erro identificado nos testes

Imagens sem descricdo

Adicéo de texto alternativo
nas imagens relevantes

Algumas descri¢des eram
excessivamente detalhadas ou
redundantes (exemplo: “Sala de
fisioterapia com equipamentos
verdes de criac8o de massa
muscular superior” ou
repeticdo de nomes do corpo
clinico)

Estrutura semantica incoerente

Reorganizagéo da hierarquia
com uso adequado de
semantica

Persisténcia de titulos de nivel
dois dentro de outros titulos do
mesmo nivel

Especialidades dificeis de
identificar

Criacdo de péaginas individuais
por servigo, com listas para
especialidades e corpo clinico

Sem erros reportados

Noticias muito extensas

Criacao de blocos
apresentando sé imagem,
titulo e resumo. Adicionando
também filtros para facilitar a
pesquisa

Titulos incorretamente
marcados como ancoras
simples

PDF inacessivel na pagina
“Associados”

Criacdo de pagina individual
alimentada por cada aria,
utilizando o PDF como
informacéo opcional

Sugestao de uso de listas em
algumas seccdes para facilitar a
leitura
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Tabela 7 - Falhas encontradas no website base, solucdes e falhas identificadas no teste (continuacéo)

Falha identificada no website Solug¢édo implementada Erro identificado nos testes
base

Itens do menu com aparénciade | Criacdo de menu e submenus, | Ainda causava confuséo,
submenu enganosa com divisao entre elementos devido a incompatibilidade
com a navegacao por setas

3.4.3. Melhorias e Resultados

Apl6s a identificacdo dos erros apresentados nos testes com utilizadores,
implementaram-se as solucdes correspondentes. Cada alteragédo foi testada com leitores
de ecrd, para garantir que a correcdo ndo introduzia novos problemas. Nesta fase, foi
necessario um maior foco sobre a navegacéo por teclado em simultaneo com o leitor de
ecrd, para simular uma navegacéao idéntica aos dos utilizadores, como, por exemplo, usar
as setas e nio so a tecla “Tab”. Apds as melhorias todas realizadas, foi realizada uma nova
ronda de testes independentes, isto &, os utilizadores reviram o site e partilharam
observacgOes sobre eventuais erros e a perce¢do da navegacao.

Com o website** concluido (ver Anexo G), pode-se verificar que os utilizadores
acharam o website facil de navegar, sendo intuitivo e amigavel, organizado com a
informagdo relevante e que a existéncia de menus, submenus e filtros melhora a

navegacao porque torna a procura mais rapida.

[+] [~ [~]

Frme 8 5e
e o:00h - bt 9.06h -
Ainda nfio ¢ assaciado? ‘Ainda nfio & associado?

Figura 19 - Versao final da pagina inicial em modo claro e escuro

24 Acesso ao repositdrio do GitHub: https://github.com/SofiaFreitas711/ASMClimutua
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‘Tem alguma questio? Fale connosco

Nome

Figura 22 - Versao final da pagina "Contactos" em modo claro e escuro
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CONCLUSAO

Enquadramento

Este projeto teve como principal objetivo avaliar o impacto da conformidade com
as diretrizes WCAG na navegacdo de individuos com deficiéncia visual. Através da
analise das dificuldades mais frequentes, foi possivel identificar pontos criticos no
website base e implementar solu¢gdes mais inclusivas, em conformidade com as
diretrizes e os principios.

A metodologia adotada, baseada em ciclos iterativos, permitiu uma identificagéo
progressiva das falhas mais recorrentes e a resposta mais eficaz as necessidades dos
utilizadores. Com a base na reformulacéo de um website ja existente, foram propostas e
aplicadas melhorias especificas que visam colmatar barreiras de acessibilidade.

As entrevistas exploratorias e os testes realizados revelaram que a conformidade
com estas diretrizes teve um impacto significativo na forma como os leitores de ecra
interpretam a estrutura e o conteddo da pagina, promovendo uma navegagao mais
intuitiva e autbnoma. Adicionalmente, melhorias de contraste e tamanho dos elementos
beneficiaram utilizadores com outras formas de deficiéncia visual, demonstrando que o
cumprimento das WCAG tem um efeito positivo na melhoria da acessibilidade.

A implementacdo das solugBes propostas permitiu ndo sé melhorar a
acessibilidade do website analisado, como também, refletir sobre os resultados obtidos

e 0 contributo para o desenvolvimento de plataformas digitais mais inclusiva.

Resultados Obtidos

Os icones e a versao final do website séo resultados da colaboragdo com o0s
utilizadores, que permitiram reformular o website tendo em conta a sua opiniéo.

Os icones foram testados através de /con testing, um processo que envolveu a
recolha de opinides de potenciais utilizadores. Este teste permitiu refletir sobre a
importancia da escolha adequada de icones na melhoria da compreensdo e na

identificacdo intuitiva dos conteudos que acompanham.
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O website criado, o principal resultado deste projeto, permitiu avaliar de forma
pratica o impacto das solugBes propostas sobre os problemas identificados nas
entrevistas, através da ajuda de tecnologias de apoio utilizadas por pessoas com
deficiéncia.

Em resposta a questao
“Com esta reformulacao fui de encontro as expectativas e necessidades do
utilizador?”
todos os participantes indicaram uma experiéncia mais satisfatoria e acessivel apos

todas as alteracdes concluidas, validando as solu¢des implementadas.

Trabalho futuro

Dado que este projeto partiu de uma necessidade de melhoria de servico a
comunidade, espera-se que o resultado obtido possa construir a base para propostas
futuras de reformulacéo de websites inclusivos. A continuidade deste trabalho podera
envolver testes com outros tipos de deficiéncia, de modo a avaliar a melhoria transversal
das solugdes implementadas e desenvolver outras solugdes.

Além disso, pretende-se contribuir para uma maior sensibilizacdo das
organizacdes sobre a importéancia de ouvir os utilizadores e adaptar 0s seus servi¢os as
suas necessidades reais. Consciencializando, também, que a implementacdo da
acessibilidade é um investimento na equidade da experiéncia online de todos,
independentemente das suas barreiras e a sua duracdo (permanente, temporaria ou

situacional).

Consideracdes finais

Apesar das limitagcbes quanto a dimensdo da amostra do publico-alvo e da
impossibilidade de realizar o focus group inicialmente previsto, as entrevistas
individuais permitiram recolher dados qualitativos relevantes para a melhoria da
acessibilidade. A anélise dessas opinides confirmou que a conformidade com as WCAG
tem um impacto real na otimizacdo da navegacdo, mas que a usabilidade continua a

desempenhar um papel de relevante importancia.
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Durante os testes foi possivel verificar que, mesmo em situagcdes em que as
ferramentas automaticas nao detetaram erros, existiam ainda barreiras a experiéncia dos
utilizadores, reforgcando a importancia da avaliagdo com o publico-alvo.

Concluindo, a investigacdo permitiu responder de forma clara a questdo de
partida “De que forma a conformidade com as WCAG podem otimizar o acesso a
websites para individuos com deficiéncia visual?” determinando que a conformidade
com as diretrizes ndo s6 otimiza 0 acesso, como também contribui para uma navegacado
mais intuitiva, eficiente e autbnoma. Juntamente com a conformidade técnica, a atengéo
a usabilidade deve ser entendida como uma parte crucial da acessibilidade web,
assegurando que as solugdes implementadas séo, de facto, eficazes para os utilizadores

reais.
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Anexo A - Guido de Entrevistas Exploratérias, primeira fase

Entrevistas - Guido

-Mome, curso & instituicdo

- O projeto de dissertocdo tem como objetivo compreender as
necessidodes dos pessoas com restricdes visudis e como @ que o
saguimento de certos diretrizes podem melhorar o usabilidode de
diferentes sites. Paro isso estou o usor como bose o site dao
Associocio de Socorros Mutuos de 560 Momede de Infesto pora
fozer omeu estudo

- Durante esto entrevista, vou fozer algumnos perguntos e pedir gue
realize clgurnos tarefos no site. Se, em gualguer momento, ndo se
sentir confortdwel com alguma pergunto ou  tarefo, digo-me e
podemos seguir paro a proxima. Gostario gue explorosse o site como
fario normalmente e, se possivel, partilhasse os seus pensamentos
enguanto novegao. Mo finol de codo tarefo, pego gue me avise para
podermos continuar,

-Gostaria de fozer grovacdo dudio para postariormenta voltar o revar o
que falomos pora que ndo falhe qualguer nota. Posso prosseguir com
uma growvagao?

- Idade da pessoa

- Poderio explicar mais sobre o condicio visual & como ofeta o uso de
plotaformos digitais?

- Que platoformaos normmolmente utilizo pora fozer pesquisaos de
SEMVICOS?

- Costumia usar algum tipo de tecnologia ou software de opoio pora
aceder o conteddos digitais, como leitores de ecrd ou ampliadores de
texto? Se sim, gual?

- Existe algumao funcionalidode ou carocteristico gue nomalmente
focilito o uso dos plataformos digitois no dic-a-dia?
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- Mo vosso expenéncio, como avaliomn o acessibilidode dos sites e
plotaformaos que usam no dia o dic? Quais 8o os moiores desafios?
Pode-me indicor um bom exemplo de urm site?

- Quois oz principois frustrogbes que @ encontrou duronte o
noveqocdo webh? Existe algumao experiéncia em particular gue
gostaoria de portithar?

- Existe algumo diferenca na formo como utilizom sites em
computadores e dispositivos midwveis? Enfrentam desofics especificos
em dispositivos moveis?

- e tivessermn de crior o site ideal paro s vossos necessidodes, que
coractersticos ou funcionalidodes ndo poderiom faltor?

Tarefos:

1. Tente acionar os contactos email & telefanico na homepoge

2. Explore os servicos existentes no paging ASM e digo-me quois as
incipais dreas gue existem

3. Encontre o noticio “UMP leva dossiés do mutualismo o Luisa
Salgueiro™ na pdging eventos

4 Insira dodos no formnulario do pdging contactos, sem enviar a
MENS00em

5. Acedo oo documents PDF de protocolos disponibilizodo no pdginag
dos associodos e vejo se consegue obter o informocdo gue ele
contém

Final

- Agradecer o apoio e o disponibilidade

- Se existe algo que queira acrescentar ou clgum comentdrio sobre a
expenancic
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Anexo B - Formulario de Icon Testing

Icon Testing - Projeto de Mestrado

No &mbito do Mestrado em Media Digitais Interativos, da Escola Superior de Media
Artes e Design, esta a ser desenvolvido um projeto de Mestrado com o tema
"Acessibilidade Web para Deficiéncia Visual". O objetivo deste estudo é compreender
como a aplicacao de diretrizes de acessibilidade pode melhorar a experiéncia de
utilizacao de plataformas digitais para pessoas com restri¢cdes visuais. O projeto tem
como base o website de uma Associagdo de Socorros Mutuos, que procura
"proporcionar melhores condi¢des na area da satde aos associados, familiares e a
populacdo em geral numa politica de proximidade com a comunidade”.

Os icones sdo elementos importantes, uma vez que aparecem ao lado de informacoes

e visam tornar a navegacdo mais intuitiva. No entanto, nem sempre transmitem de
forma clara o proposito das paginas, sec¢des ou textos que acompanham. Assim, o

icon testing é essencial para avaliar quais icones representam de maneira mais eficaz
as funcgoes e contetidos das plataformas, considerando a perspectiva dos utilizadores.

Este questionario é composto por trés fases: escolha de icones, reflexio sobre a
imagem apresentada e opinido pessoal. O preenchimento total nao deve exceder 10

minutos.

* Indica uma pergunta obrigatdria

Pular para a pergunta 1Pular para a pergunta 1

Para cada pagina, escolha o icone mais representativo



1.

2.

Qual icone considera mais adequado para a pagina de apresentacao de servigos?*

1 2 3 4
Marcar apenas uma oval.

Opcao 1
) Opcio 2
Opcao 3
Opcao 4

Qual icone considera mais adequado para a pagina de associados?*

Associados

1 2 3 &
Marcar apenas uma oval.
Opcao 1
) Opgio 2
Opcao 3
Opcao 4
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3.

4.

Qual icone considera mais adequado para a pagina de apresentacao de
eventos/noticias?

Eventos/Noticias

1 2 3 &
Marcar apenas uma oval.
Opcao 1
Op¢ao 2
) Opcao 3
Opgao 4

Qual icone considera mais adequado para a pagina de sobre nos?*

1 2 3 4

Marcar apenas uma oval.

) Opgéo 1
Opcao 2
Opcao 3

) Opcgao 4

4



5. Qualicone considera mais adequado para a pagina de contactos?*

Marcar apenas uma oval.

- Opcao 1
() Opcio 2
() Opcio 3
() Opcao4

Com base nos icones apresentados, qual servico acha que este representa?

Pretende-se compreender o que se associa a cada icone de forma isolada, ou seja, fora
de um qualquer contexto.

6. Na sua opinido, qual servigo este icone representa?*
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7.

8.

9.

Na sua opiniao, qual servico este icone representa?*

Na sua opiniao, qual servico este icone representa?*

@
ath

Na sua opiniao, qual servigo este icone representa?*
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10.

Na sua opinido, qual servico este icone representa?*

Comentarios finais e sugestoes

11.

Acha que os icones apresentados anteriormente sao intuitivos e facilitariam*
na navegacgao de uma plataforma digital?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Outro:

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Anexo C - Sitemap
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Link para o sitemap: https://whimsical.com/site-map-MwxiErXc760jwCqswU3SP
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Anexo D - Wireflow: versdo telemével, tablet e computador

Link para wireflow do telemével com wireframes. https.//whimsical.com/asm-mobile-
EAWIG7yK3D8agwnrpUogvi
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Made with QWhimsical

Link para wireflow do tablet com wireframes. https.//whimsical.com/asm-tablet-
P4QZoevBHAGSGEyhRhHUcW
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Link para wireflowdo computador com wireframes. https://whimsical.com/asm-pc-
FEw5pgiWylGWUcapSRNA3x
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Anexo E - Figma criado para os mockups do projeto

!i!'!ilil TR T T

MEDID
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GRANDE

LR I e

Acesso ao Figma com todos os mockups.
https://www.figma.com/design/AUZPmeN7Wx3ruSrMyLtU6q/Disserta%C3%A7%C3%
A307node-id=149-2&t=7Nz3j6H7le3BER3R-1
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Anexo F - Tarefas para avaliagcdo com utilizadores

AVALIAGAO DO WEBSITE REFORMULADO

Teste com cegos:

Tarefa 1 - Navegar até a pagina de marcacao de consulta
[10 menu é facil de encontrar?

[1E possivel alcancar a pagina?

[10s links tém nomes descritivos?

Tarefa 2 - Preencher o formulario de marcacao

[]1Cada campo é percetivel?

[1Recebe os avisos de forma clara?

[10 botéo de envio € anunciado como botéo?

Tarefa 3 - Consultar informagodes de contacto
[]1Consegue localizar a morada, telefone e email?

[10 leitor informa cada um de forma clara?

[10Os links funcionam?

Tarefa 4 - Encontrar informagdes na pagina de associados
[1As secgdes como botéo séo claras?

[1H& informacédo sobre a abertura das perguntas?
[1Consegue-se alcancgar bem as informagodes?

Tarefa 5 - Informago6es na pagina da associagao

[1As questdes sao claras?
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[1As respostas sédo lidas pelo leitor de ecra

Tarefas com baixa visao:

Tarefa 1 - Navegar até a pagina de marcacgao de consulta
[10 texto do menu é legivel?

[10 contraste entre fundo e texto é suficiente?

[10sicones e botbes sdo visiveis e compreensiveis?

Tarefa 2 - Preencher formulario de marcagao

[10 texto dos campos é legivel

[1As mensagens de erro sao visiveis e tém contraste suficiente?
Tarefa 3 - Consultar informagoes de contacto

[1As informagdes tém tamanho suficiente?

Tarefa 4 - Encontrar informagdes na pagina de associados
[1As secgcdes como botéo sao claras?

[1Ha informacao sobre a abertura das perguntas?
[1Consegue-se alcangar bem as informagoes?

Tarefa 5 - Informagdes na pagina da associagao

[1As questées sdo claras?

[1Asrespostas séo lidas pelo leitor de ecra
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Anexo G - Versao Final do website

Video demonstrativo do website: https://youtu.be/K4QCeLRIje0

Repositorio GitHub: https://github.com/SofiaFreitas711//ASMClimutua
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