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RESUMO ANALITICO

O Turismo em Espaco Rural tem vindo a crescer em Portugal, associado ao
contexto pandémico e a novas tendéncias de mercado como a procura por
experiéncias distintas e auténticas, de bem-estar e saude, associadas as dimensoes
da sustentabilidade. Os empreendimentos e empresas turisticas devem
acompanhar estas tendéncias, modernizando-se, mas mantendo o0s tracos
distintivos da autenticidade rural. Devem, em simultaneo, aproveitar e valorizar os
recursos e as potencialidades dos territorios, de forma sustentdvel e promovendo o
desenvolvimento regional integrado.

Através da realizacdo de um estdgio curricular na Quinta do Barracdo da
Vilarica, na regido da Terra Quente Transmontana, completado por um breve
estudo exploratorio e situacional sobre este agroturismo, pretendeu-se: i) fazer
uma avaliacdo do estado atual da Quinta do Barracdo da Vilarica e das suas
potencialidades, de forma a contribuir para a redinamizacdo deste agroturismo e
da experiéncia turistica; ii) promover o desenvolvimento regional integrado e a
valorizacdo da regido a partir da Quinta do Barracdo da Vilarica, nomeadamente
através de uma proposta de atividades complementares ao alojamento.

Os dados recolhidos através de inquérito por questiondrio, numa
abordagem marcadamente quantitativa, demonstram que a Quinta do Barracdo da
Vilarica é um agroturismo de qualidade, inserido numa regido com elevado
potencial turistico. Este empreendimento turistico deve continuar a apostar no
bom acolhimento dos seus hospedes, na implementacdo da sua politica de
sustentabilidade ambiental, na promocao dos produtos locais e da regido. Para
melhorar e maximizar a experiéncia dos seus visitantes propde-se a
implementacdo de algumas medidas, nomeadamente: a modernizacao tecnologica,
a adaptacao dos espacos, o aprofundamento do trabalho em rede, a redinamizacao
de atividades complementares ja fornecidas e a implementacdo de novos servicos.

Os servicos complementares permitem, efetivamente, a maximizacdo da
experiéncia através do desenvolvimento de atividades estimulantes em termos
sensoriais, estéticos, intelectuais e sociais. Além disso, constituem-se enquanto
estratégia de atratividade dos alojamentos e territorios, assegurando maior

permanéncia no destino.



Palavras-Chave: turismo em espaco rural; TER; agroturismo; experiéncia

turistica; Quinta do Barracao da Vilarica
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ABSTRACT

Rural Tourism has been growing in Portugal, associated with the pandemic
context and new market trends such as the search for distinct and authentic
experiences of well-being and health, associated with the dimensions of
sustainability. Tourist enterprises and companies must follow these trends,
modernizing, but maintaining the distinctive features of rural authenticity. They
must, at the same time, take advantage of and value the resources and potential of
the territories, in a sustainable way and promoting integrated regional
development.

By carrying out a curricular internship at Quinta do Barracio da Vilarica, in
the Terra Quente Transmontana region, completed by a brief exploratory and
situational study on this agritourism, the aim was to: i) make an assessment of the
current state of Quinta do Barracdo da Vilarica and its potential, in order to
contribute to the revitalization of this tourist product; ii) promote integrated
regional development and the enhancement of the region from Quinta do Barracio
da Vilarica, namely through a proposal for activities complementary to
accommodation.

The data collected through a questionnaire survey, in a markedly
quantitative approach, demonstrate that Quinta do Barracao da Vilarica is a quality
agritourism, located in a region with high tourist potential. This tourist enterprise
must continue to focus on welcoming its guests, implementing its environmental
sustainability policy, and promoting local and regional products. To improve and
maximize the experience of its visitors, it is proposed to implement some measures,
namely: technological modernization, adaptation of spaces, deepening of
networking, the revitalization of complementary activities already provided and
the implementation of new services.

Complementary services effectively allow the maximization of the
experience through the development of stimulating activities in sensory, aesthetic,
intellectual and social terms. Furthermore, they serve as a strategy to make
accommodation and territories more attractive, ensuring greater permanence at

the destination.
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Capitulo I - Introducao

Recentemente, de um modo geral, verificou-se uma quebra na atividade no
setor do turismo explicada pela conjuntura associada a COVID-19. No entanto, o
turismo de espaco rural e de habitacdo apresentaram uma atividade consistente,
afirmando-se como os segmentos turisticos com melhores resultados (Luz, 2022),
pois, contrariamente ao que seria expectavel, a pandemia impactou positivamente
0s mesmos. Ao serem impedidas de praticar turismo balnear nas grandes zonas
urbanas (onde as medidas de distanciamento social eram mais restritivas devido
ao maior fluxo de pessoas pela possibilidade de transmissao virus) e de viajar para
fora do pafis, os turistas escolheram o mercado interno, motivados para visitar as
zonas rurais do interior.

Kastenholz (2013) e Penedo (2013) apontam para a tendéncia de aumento
das viagens realizadas pelos turistas, mas num periodo mais reduzido e com maior
contencao de custos. A procura crescente pelo turismo sénior, pelos produtos de
turismo de saude e acessivel, vem reforcar a viabilidade do turismo rural como
opcao. Outro fator digno de consideracao € a maior procura de experiéncias cada
vez mais distintas, unicas, e associadas a preocupacoes sobre sustentabilidade por
parte dos turistas. Neste sentido, o espaco rural ao ter uma grande variedade de
ofertas que vao de encontro as novas necessidades mencionadas (como, por
exemplo, o turismo de natureza, o turismo de saude, o turismo sustentdvel, entre
outros) apresenta um elevado potencial.

Neste enquadramento, e sabendo que as empresas turisticas devem
acompanhar as tendéncias da procura no mercado do turismo (Hjalager et al.,
2017), torna-se essencial continuar a realizar estudos sobre o turismo em espaco
rural (TER) - particularmente, estudos inseridos em contextos empresariais reais
desta tipologia turistica. Assim, e através da realizacdo de um estdgio curricular na
Quinta do Barracdo da Vilarica, na regido da Terra Quente Transmontana, o
presente relatorio aborda diversas questOes sobre a temdtica do TER e da
experiéncia turistica. Pretendeu-se fazer uma avaliacdo do estado atual deste
agroturismo e das suas potencialidades, de forma a contribuir para a sua
redinamizacdo, promovendo-se o desenvolvimento regional integrado e a
valorizacdo da regido. De modo complementar ao estdgio curricular, desenvolveu-
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se um pequeno estudo exploratorio e situacional para dar resposta a estes
objetivos.

A realizacdo do estdgio curricular permitiu desenvolver, na pratica, os
conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo académica, fortalecendo
competéncias essenciais no ambito da gestdo de turismo. A partir dessa
experiéncia, foi possivel refletir sobre o papel dos profissionais na drea e sobre a
multifuncionalidade que € necessdria no contexto de um agroturismo.
Relativamente ao breve estudo realizado através de um inquérito por questiondrio
aos hospedes do alojamento, os dados apontam, de modo geral, para um elevado
grau de satisfacdo com o servico da QBV, ainda que com alguma margem de
melhoria. Os aspetos positivos mais mencionados prendem-se com questoes
relacionadas com a propria definicdo de turismo rural, nomeadamente o
acolhimento personalizado e a ligacdo com a natureza. Foi possivel constatar que
0s turistas que visitam a QBV se enquadram nos perfis estabelecidos na literatura:
sdo individuos adultos ou seniores, escolarizados e com rendimentos mais elevados
que procuram uma quebra nas suas rotinas urbanas.

A partir dos dados recolhidos e no sentido da melhoria continua dos servi¢os
da QBV e da valorizacio da Terra Quente Transmontana, foi elaborada uma andlise
SWOT do alojamento, bem como uma breve lista de recomendacdes para o futuro
que contém, nomeadamente, propostas de atividades complementares (a ser
implementadas ou aprofundadas) para maximizar a experiéncia do turista - tais
como, percursos pedestres acompanhados e provas gastronomicas.

O presente relatorio contém a descricao de todo o processo realizado, desde
a revisdo de literatura no capitulo II; a caracterizacdo do agroturismo e da regiao,
bem como uma reflexdo sobre o proprio estdgio curricular no capitulo III; a
apresentacao da metodologia de trabalho no capitulo IV; a andlise e discussio de
dados no capitulo V e, por fim, as consideracoes finais com os principais resultados

e propostas.
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Capitulo II - Enquadramento

1. Turismo em Espaco Rural

1.1. Conceito e Origem

O turismo em espaco rural (TER) apresenta caracteristicas proprias. O
conceito remete, segundo a DGADR (s.d.), para as praticas turisticas de alojamento,
restauracdo, animacao e lazer que ocorrem nos espacos que possuem uma conexao
tradicional e significativa com a agricultura e apresentam um cardter rural
marcante do seu ambiente e paisagem. Esta tipologia engloba, deste modo, um
conjunto amplo de atividades e servi¢cos remunerados que sdo oferecidos nas dreas
rurais, abrangendo diferentes tipos de hospedagem, atividades complementares de
diversdo turistica e entretenimento, proporcionando uma oferta completa e
diversificada. Estd conectado com as estruturas sociais tradicionais, ou seja,
aquelas que preservam as caracteristicas coletivas, valores, estilos de vida e formas
de pensamento das comunidades rurais.

O TER deve ter em conta a escala rural, quer em termos de tamanho dos
edificios e estruturas, quer em termos das caracteristicas arquitetonicas e materiais
para a sua construcdo. Ainda de acordo com a DGADR (s.d.), o TER também deve:
estar ligado as estruturas sociais tradicionais, contribuindo para a conservacao da
cultura e patrimonio local; ser sustentavel, utilizando e respeitando recursos locais;
ser diferenciado consoante as caracteristicas locais e ter um acolhimento
diferenciado.

Em termos legais, sdo considerados empreendimentos turisticos, de acordo
com Decreto de Lei n®39/2008, todos os estabelecimentos que se destinam a
prestar servicos turisticos de alojamento, em troca de uma remuneracdo, aos quais
se associa um conjunto de estruturas, equipamentos e servicos complementares.
Os empreendimentos turfsticos podem ser: i) estabelecimentos hoteleiros; ii)
aldeamentos turisticos; iii) apartamentos turisticos; iv) conjuntos turisticos
(resorts); v) empreendimentos de turismo de habitacio; vi) empreendimentos de
turismo no espaco rural; e vii) parques de campismo e de caravanismo.

No que diz respeito aos empreendimentos de turismo no espaco rural, 0
mesmo decreto de lei especifica que sio estabelecimentos localizados em espacos

rurais e que, de facto, se associam a preservacao, recuperacao e valorizacao do



patrimonio local (seja arquitetonico, historico, natural ou paisagistico), através da
reconstrucao, reabilitacdo ou ampliacdo de construcoes existentes, assegurando a
sua integracdo no contexto rural envolvente. A Portaria n°® 937/2008 acrescenta
que estes empreendimentos tém em vista a oferta de um produto turistico
completo e diversificado no espaco rural através de um conjunto adequado de
instalacoes, estruturas, equipamentos e servicos complementares.

Estes empreendimentos podem ser classificados como i) casas de campo, ii)
agroturismos ou iii) hotéis rurais agroturismo. A Tabela 1 apresenta as principais

caracteristicas de cada uma destas tipologias.

Tabela 1 - Empreendimentos em espaco rural

Empreendimentos Caracteristicas principais

Casas de Campo Imdveis localizados em aldeias e dreas rurais que oferecem
servicos turisticos de alojamento e que se integram na
arquitetura tipica local.

Quando hd cinco ou mais casas de campo na mesma
aldeia/freguesia, sendo exploradas por uma tnica entidade,
trata-se de Turismo de Aldeia.

Agroturismos Imoveis localizadas em exploracoes agricolas e que oferecem
servicos de alojamento aos turistas, permitindo-lhes também
acompanhar, conhecer e participar nas atividades agricolas, de
acordo com regras estabelecidas pelo seu responsdvel.

Hotéis rurais Hotéis situados em espaco rural que respeitam as mesmas
caracteristicas arquitetonicas do local.

Elaboracdo prépria com base na legislacio: Portaria n? 937/2008; Decreto de Lei n?39/2008 &
Decreto de Lei n® 80/2017

O TER demorou algumas décadas para atingir uma expressao real em
Portugal, em semelhanca com os restantes paises europeus, que registaram
diferentes ritmos de crescimento - Tuero (2015) afirma que ndo existe um modelo
unico de desenvolvimento de turismo rural na Europa. Na sua origem, o TER surge
das residéncias de verdo aristocratas no campo, tipicas dos meados da década de
50 (Macedo, 2019). Nessa época, a populacio portuguesa vivia maioritariamente
em dreas rurais e a sua sobrevivéncia dependia da atividade agricola. Na década
seguinte, o fenomeno da industrializacdo, e consequente criacdo de novos
empregos, permitiu a transicao de uma economia fundamentalmente agricola para
uma economia industrializada com uma forte componente comercial, promovendo
0 éxodo rural, justificado pela procura das melhores condicOes de vida existentes

no litoral, onde se iniciou o processo de industrializa¢do e comercializacdo. As casas
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situadas no espaco rural, até entdo ocupadas, passaram apenas a acolher pessoas
em visitas esporddicas ao campo, com o objetivo de encontrar amigos e familiares.

O Estado Portugués, ja na década de 80, elaborou um conjunto de politicas
de revitalizacdo de espacos rurais com 0 objetivo de promover o seu valor de
patrimonio natural, paisagistico e gastronémico. Com estas politicas foi possivel
que cada localidade aproveitasse e investisse no que melhor tinha para oferecer,
em direcdo da sua potencializacao turistica. Assim, afirmou-se a ideia de que o
turismo rural poderia ser uma estratégia de futuro em Portugal, uma vez que teria
capacidade de gerar novos empregos e contribuir, desse modo, para a fixacdo da
populacao nas zonas rurais, afetadas pelo despovoamento (Macedo, 2019).

Atualmente, o TER €, de facto, considerado um fator de desenvolvimento
rural (DGADR, s.d.), enquanto atividade que permite a criacdo de valor e que
suporta a dinamizacao de outras atividades e estruturas economicas. Além disso,
estd fortemente associado a questdes de sustentabilidade - o TER e o
desenvolvimento sustentdvel sdo conceitos que cada vez estdo mais interligados.

A sustentabilidade dos destinos € alcancada pelo compromisso entre o
desenvolvimento econémico e a preservacao da autenticidade dos recursos, bens
culturais e sociais (Figueiredo et al., 2021). Essa sustentabilidade poderd ser
alcancada através do proprio TER, uma vez que este promove 0 crescimento
sustentdvel do local ao criar empregos na comunidade e ajuda a melhoria das
infraestruturas e acessibilidades. Além disso, por definicdo, esta tipologia de
turismo estd conectada com as estruturas sociais tradicionais, ou seja, aquelas que
preservam as caracteristicas coletivas, valores, estilos de vida e formas de
pensamento das comunidades rurais.

De facto, Singh et al. (2022) reiteram a importancia do TER associada aos
seguintes aspetos: estimula o desenvolvimento de infraestruturas nas zonas rurais;
ajuda a reduzir desigualdades; encoraja a comunidade coletiva; revigora a cultura
local; preserva as tradicoes locais para as geracoes futuras; o solo, a d4gua e o ar ndo

poluidos proporcionam uma experiéncia fantastica.
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1.2. Tendéncias e desafios

Macedo (2019) afirma que “o turismo em Portugal estd a mudar”, dado que
0 leque de preferéncias na escolha dos destinos € cada vez mais variado e que as
zonas do interior tém sido mais frequentemente selecionadas como destino
preferencial dos turistas. No mesmo sentido, a DGADR (s.d.) revela que existem
varios indicadores que apontam para o crescimento da procura do TER,
especialmente por turistas com maior poder economico que procuram alternativas
as restantes modalidades de turismo (ainda que o TER seja procurado por um
publico heterogéneo - individuos pertencentes a qualquer estrato socioeconémico
e a qualquer faixa etdria). De acordo com Silva (2010), a maioria dos turistas rurais
tem idade compreendida entre os 31 e 45 anos, emprega-se em postos de trabalho
denominados de “colarinho branco” e € proveniente de centros urbanos do pais e
do estrangeiro. Os seus consumos turisticos tendem a ser um meio de distin¢do
social. As deslocacOes ao campo sdo mais ou menos regulares, breves e estdo
associadas a prossecucao de dois objetivos: romper com a vida quotidiana e obter
uma experiéncia revigorante no campo.

Tang e Zhai (2008) propdem uma segmentacio criteriosa dos turistas que
tendem a visitar os espacos rurais: i) os visitantes que procuram tranquilidade,
descanso e contacto com a natureza; ii) os que se interessam por uma cultura
proxima; iii) aqueles que sdo entusiasmados com a gastronomia; e, ainda, iv) os
visitantes que regressam. Os principais fatores apontados como justificacdo da
viagem sdo o escape, 0 lazer, a melhoria das relacoes e o autodesenvolvimento
(Pearce & Lee, 2005). E de referir que, dentro do TER, cada tipo de putblico terd
motivacoes e necessidades especificas, tal como € possivel verificar nos exemplos
da Tabela 2.
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Tabela 2 — Tipos de publico do TER, por local de residéncia e idade

Categoria Tipos de publico - motivacdes e necessidades
Local de residéncia Os residentes dos centros urbanos envolvem-se no turismo rural de
(Zhang et al., 2007) maneira fisica e psicolégica porque necessitam de voltar a natureza,

desejando novas experiéncias e conhecimento, mas também nostalgia.
Os residentes urbanos podem ser classificados em trés categorias: que
pretendam apenas apreciar as paisagens “sightseeing”; aqueles que
procuram a recriacio/entretenimento e relax; ou aqueles que desejam
envolver-se em novas experiéncias.

Idade (DGADR, s.d.) As diferentes faixas etdrias podem ser atraidas para o TER mediante
razoes distintas:
- As criancas, numa perspetiva de campos de férias ou de quintas
pedagogicas;
- Os adolescentes, numa perspetiva ecoldgica ou de pritica de aventura
e desporto;
- Os séniores, que buscam a tranquilidade dos passeios no campo, o
revivalismo da memoria e da tradicio, o prazer da gastronomia
tradicional genuina, as curas termais.

Elaboracio prépria com base em Zhang et al. (2007) e DGADR (s.d.)

No caso portugues e, particularmente, no caso dos turistas rurais que visitam
aregido Centro e Norte salientam-se quatro tipos de visitantes (Kastenholz, cit. por
Pereiro, 2018):

- Os ruralistas que querem tudo - realizam viagens em grandes grupos, praticam
mais férias no ano e, acima de tudo, estio interessados em socializar, divertir-se e
praticar desportos. Este tipo de turistas ndo se desloca por razdes associadas a
calma e auséncia de poluicdo. No processo de decisao de escolha do destino, as
recomendacoes pessoais e visitas prévias tém bastante peso.

- Os ruralistas independentes — sdo, normalmente, casais que estdo interessados
em descobrir os locais de forma independente, privilegiando momentos de
caminhada e experiéncias gastronémicas. Valorizam um sitio calmo e despoluido,
bem como um alojamento de qualidade. Estes turistas ndo estao particularmente
interessados na cultura e tradicdo locais. No processo de tomada de decisdo
baseiam-se nas recomendacoes pessoais, nos guias turisticos e na literatura.

- Os romanticos rurais — tém grande estima pelo rural, com grande interesse na
cultura e nas tradicoes locais. Tal como os ruralistas independentes, ndo procuram
socializacdo nem divertimento, no entanto, ndo tém espirito para fazer viagens

independentes pelo meio rural. O espaco rural € idealizado e procuram preservar o
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local. A escolha do destino € favorecida por uma visita anterior e/ou influenciada
por agéncias turisticas.

- Os ruralistas do exterior — valorizam o meio ambiente e buscam a felicidade na
socializacdo. Estes viajam em grandes grupos e tém particular interesse em
atividades desportivas, culturais e gastronémicas no destino turistico. E o perfil de
turista rural que despende menos dinheiro. A escolha do destino € feita por base de
recomendacdes pessoais e visitas prévias.

Os fatores motivacionais associados ao TER sdo o desejo de “fugir” da rotina,
0 prazer e relaxamento do corpo e da mente, a busca por experiéncias inesqueciveis
e a aproximacao familiar, o enriquecimento pessoal e intelectual, a aprendizagem
sobre aspetos sobre a natureza, a seguranca e o0 ambiente amigdvel com a
comunidade local, a tranquilidade, o ambiente livre de polui¢do e com paisagens
agraddveis e dreas verdes ndo urbanizadas, a acessibilidade em termos de
transportes e a situacio politica (Goncalves, 2020).

Um estudo feito pelo IPDT (2023) elencou, para 2023, dez tendéncias sobre
viagens. Algumas dessas tendéncias podem justificar a preferéncia por destinos
rurais, nomeadamente:

- A tendéncia crescente de viagens dentro de orcamentos limitados, explicada pela
conjuntura de instabilidade econdmica, podera estar associada a viagens dentro do
proprio pais, permitindo a descoberta de destinos rurais e optando por experiéncias
com mais valor e qualidade;

- A tendéncia de viajar “com um prop0sito” que, em geral, veio substituir as viagens
apenas por lazer, negocio ou para visitar amigos e familiares; estas viagens
caracterizam-se pela procura por experiéncias que proporcionem o sentimento de
envolvimento e contribuam para o desenvolvimento social, cultural e economico
do territorio visitado — onde o TER pode ser inserido.

- A tendéncia de “bleisure” (isto é, viagens que combinam o trabalho com o lazer)
também pode ser entendida como uma oportunidade para os territorios rurais
captarem os chamados turistas hibridos que procuram conciliar experiéncias
turisticas com a sua vida profissional, pois valorizam a sua saude fisica e mental e

0 equilibrio.
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- A tendéncia de “viver com essencial®, associada a ansiedade das pessoas
relativamente ao futuro, que aponta para a procura por destinos que disponibilizem
a hipotese de desconectar da vida stressante e atarefada do dia-a-dia e, a0 mesmo
tempo, possibilitem que as pessoas se desliguem das redes sociais enquanto
estabelecem uma conexao com a natureza. E expectdvel que as pessoas procurem
destinos turisticos onde possam fazer um reset a mente, a0 corpo e ao espirito
(nomeadamente destinos de TER), face ao aumento do foco sobre a saide mental.

Com base nestes perfis de turistas, é possivel concluir que existem
diferentes tipos de consumidores no espaco rural (que se associa também a uma
diversidade de tipologias de diferentes autores — algumas das quais apresentadas
anteriormente) o que leva a necessidade de oferecer diferentes
experiéncias/atividades complementares, de modo a captar os interesses de cada
um e melhorar a sua estadia.

Singh et al. (2022) abordaram o facto de o TER ser em si uma tendéncia, com
uma evolucdo favordvel associada ao contexto pandémico: em primeiro lugar,
referem que existem novas preocupacdes dos turistas relacionadas com as
medidas de saude e seguranca; assim, os turistas revelam um maior interesse por
locais proximos, que permitam uma deslocacdo nos seus veiculos pessoais,
evitando aglomeracdes em transportes publicos. Adicionalmente e, pelo mesmo
motivo, procuram também locais com um menor fluxo de individuos. Para além
disso, os turistas sentiram uma nova necessidade de fazer “escapadelas” em
resultado dos periodos de confinamento. Os autores acrescentam ainda que 0s
consumidores também estao cada vez mais conscientes da importancia da prdtica
de um turismo mais sustentdvel e a auténtico, fazendo escolhas mais responsaveis
que permitem um impacto positivo nas comunidades locais.

De acordo com a DGADR (s.d.), os fatores chave que estao a garantir e irdo
continuar a garantir a procura crescente pelo TER sdo: populacdo cada vez mais
qualificada e com interesse pelo patrimonio, pela gastronomia tradicional, pela
saude, pelo ambiente, valorizando e procurando a autenticidade, a paz e
tranquilidade; o aumento dos tempos de lazer; as melhorias nas infraestruturas,
acessibilidades e comunicacoes. Assim, verifica-se que existem vdrias tendéncias e

fatores que podem ser entendidos enquanto oportunidades para a manutencao e
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desenvolvimento do TER. E essencial que a oferta seja capaz de dar resposta,
adaptando-se as solicitacoes emergentes e as novas necessidades, ainda que
mantendo e conservando as caracteristicas rurais e tradicionais dos destinos.

O trabalho de Lopes et al. (2021) aponta que uma forma de potenciar a
promocao do potencial enddgeno dos espacos rurais passa pela combinacio do
processo de identificacao territorial com a criacio de marcas. Neste estudo, 0s
autores concluiram, também, que as principais preocupacoes dos turistas sao a
qualidade dos produtos e a seguranca alimentar. Por serem elementos
diferenciadores, muitas entidades nacionais e internacionais tém vindo a procurar
descobrir o potencial dos produtos enquanto dinamizadores sociais e economicos.
Temos como exemplo o caso das rotas de vinho que motivam 0s
turistas/consumidores a viajar e a participar na vida comunitdria dos territorios de
origem dos produtos. Nos ultimos anos, tem sido conhecida a grande aposta por
parte dos produtores e das DMC em fornecer produtos de qualidade certificados,
tendo em vista a promocao tanto da marca como dos proprios destinos.

Atualmente, as plataformas de streaming tém vindo a captar cada vez mais
a atencao dos consumidores e certos comportamentos podem ser associados a
visualizacao de séries e/ou filmes. Este tipo de turista, denominados de set-jetters,
caracteriza-se por viajantes motivados a conhecer locais onde se realizam
gravacoes de alguma producdo audiovisual. Em simultaneo, redes sociais como o
YouTube e o TikTok também revelam uma enorme importancia. Uma das
tendéncias apontadas pelo IPDT (2023) para 2023 passa pelo video content como
ferramenta de promocdo. Quer sejam promovidos por entidades responsdveis ou
pelo publico em geral, os turistas e viajantes tendem a ter confianca nestes
conteudos e, de certa forma, estes influenciam a decisdo de compra.

Nesta linha, os destinos turisticos, em particular os espacos rurais (que sao
o foco deste trabalho) devem continuar a investir em estratégias que envolvem a
promocao de produtos locais e a criacdo de marcas, enquanto se reinventam e
modernizam através das novas tecnologias e apostam na divulgacdo dos destinos,
produtos locais e servicos nas redes sociais e plataformas de streamingrecorrendo

a conteudos audiovisuais.
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Assim, conclui-se que a constante adaptacio as necessidades e tendéncias
do mercado é fulcral, progredindo no sentido da modernizacido, ainda que
mantendo as caracteristicas rurais, locais e tradicionais. O estudo de Hjalager et al.
(2017) mostra que o turismo rural se baseia numa dicotomia entre autenticidade e
modernizacdo. Os autores realcam novos grupos de consumidores que exigem
produtos de turismo rural mais diversificados e de melhor qualidade,
nomeadamente atividades ao ar livre, festivais de lazer e atividades culturais.

Além disso, ha que ter em consideracdo os impactes das praticas turisticas
em espaco rural. Zeng e Jun (2013, p.126, trad. livre) salientam o modo como o TER
afeta negativamente 0s recursos naturais rurais e o ambiente ecoldgico “causando
uma destruicao inevitdvel dos hdbitos de producdo e de vida das populacoes locais,
dos costumes culturais e dos locais historicos”. No que diz respeito ao uso
ineficiente dos recursos naturais rurais podemos considerar “a md gestio
ambiental” e os “danos extensivos ndo sO aos recursos nao renovaveis, mas
também zonas cénicas bem conhecidas, incluindo graves perdas de solo e dgua e
desflorestacdo” (Zeng & Jun, 2013, p.126, trad. livre). Para Ferreira (2020, p.170), o
turismo “constitui-se numa dimensao inerente e permanente dos territorios, o que
exige uma mudanca de perspetiva na abordagem das politicas de desenvolvimento
turistico dos destinos, ndo se coadunando com o plano de uma estratégia setorial,
mas exigindo um processo integrado alicercado num projeto de uma comunidade”.
O autor acrescenta que deve se estimular a participacdo de todos os agentes de
modo a corresponsabiliza-los na procura de resposta as externalidades negativas

ambientais, economicas e socioculturais geradas.

1.3. Agroturismo

Para Marcotte et al. (2006) e Adom et al. (2021) o produto do agroturismo ¢é
a experiéncia que ocorre durante uma viagem num ambiente agricola, sendo que o
principal objetivo € conservar o ambiente, a historia e a cultura das zonas rurais,
assegurando, simultaneamente, uma agricultura sustentdvel, familiar e de
proximidade. Em termos legais, e como referido anteriormente, o artigo 182 Seccao
VIII do decreto-lei n°80/2017 de 30 de junho refere que os alojamentos de

agroturismo sdo "os imoveis situados em exploracdes agricolas que permitam aos
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hospedes o acompanhamento e conhecimento da atividade agricola, ou a
participacao nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas
pelo seu responsavel".

Como referido anteriormente, o agroturismo € uma forma de TER, sendo que
estas duas categorias apresentam semelhancas (Dorobantu & Maricica, 2012):
ambos ocorrem no espaco rural e tém como objetivo tirar partido dos recursos af
existentes (humanos, naturais, antropogénicos), através de atividades familiares,
agricolas e/ou de perfil florestal e estabelecendo relacdes individualizadas e
duradouras. Em termos de evoluc¢do historica, tanto o TER como o agroturismo se
desenvolveram naturalmente, sem plano estratégico, e enfrentam menores
oportunidades promocionais.

Em termos de motivacoes dos turistas, verificam-se também semelhancas
dado que hd a procura pela calma do campo, uma vez que 0 agroturismo € uma
alternativa valida e eficaz para se libertar do stress e fadiga mental do dia-a-dia
(Martinez-Rolddn & Goytia-Goyenechea, cit. por Apaza-Panca et al, 2020). No
mesmo sentido, os agroturistas tal como os turistas rurais em geral, tendem a
valorizar o cendrio rural e as estadias nas localidades, a possibilidade de comprar
produtos locais, comer “comida de casa” e praticar desporto (Pal, 2016). Assim,
esperam encontrar arte e artesanato, pessoas amigdveis e hospitaleiras, locais
limpos e sem demasiada gente, conforto, comida de qualidade e fresca e atividades
complementares bem geridas por pessoal bem treinado (Pal, 2016). Isto é, espera-
se que os agroturismos (e outros alojamentos de TER) funcionem dentro da légica
da multifuncionalidade - o papel do agroturismo no que diz respeito ao seu
desempenho econdmico de exploracoes agricolas multifuncionais foi analisado por
Arrue et al. (2021) e Galluzzo (2015) concluindo, por exemplo, que as atividades
desportivas e a degustacdo de alimentos de qualidade certificada em exploracoes
agricolas sdo dois aspetos que mais contribuem para o desenvolvimento dos
espacos rurais italianos.

A especificidade do agroturismo passa pelo facto de implicar atividades ou
processos agricolas ocorridos nas instalacdes agricolas com propositos de
entretenimento ou educacio (Arroyo, et al., 2012) - no estudo de Pal (2016), 78%

dos inquiridos estavam motivados para participar em atividades agricolas. Assim,
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segundo Adom et al. (2021), este é um tipo de turismo inovador pelo
estabelecimento de um relacionamento entre a agricultura e o patrimonio cultural
das comunidades, apresentando um grande potencial para ser uma tendéncia de
viagem preferida pela maioria dos turistas, tanto nacionais como internacionais.

O agroturismo deve ser entendido como uma porta de entrada economica,
dado que o custo da alimentacdo, alojamento, lazer e viagens € baixo, alargando o
ambito do turismo; uma forma do publico urbano satisfazer a sua curiosidade sobre
0 setor agricola e o estilo de vida rural, que € rico em diversidade, permitindo ainda
encontrar consolo num estilo de vida amigo da natureza, assente na paz e na
tranquilidade; uma forma de “regresso as raizes”, estando muitas vezes associado a
uma nostalgia; uma pratica adequada e orientada para a familia, com jogos rurais,
festivais, comida tipica; e ainda uma prdtica com elevado valor educativo (Pal,
2016).

Olhando para momentos recentes, verifica-se que a pandemia fez sobressair
as potencialidades do agroturismo. Este foi o modelo preferido de turismo durante
a situacao pandémica, muito por causa das suas caracteristicas domésticas (Adom
etal, 2021).

Quando falamos em perfis no agroturismo, podemos considerar o perfil dos
gestores/proprietdrios e o perfil de turista deste tipo de turismo. No caso dos
turistas, o perfil e motivacdo dos visitantes dos espacos rurais foi abordado
anteriormente. Acresce o interesse e motivacao para conhecer e participar em
atividades agricolas (Pal, 2016).

No que concerne aos proprietarios de agroturismo, estes podem dividir-se
em trés tipos: as elites de provincia, por outras palavras, individuos provenientes
de classes sociais média/alta; os agricultores e criadores de animais e 0s
indiferenciados, conforme sugere Silva (2010). As mulheres representam 55,9% da
forca de trabalho do turismo nos paises membros da OCDE, sendo um dos setores
com maior participacio de funciondrias e empresdrias do sexo feminino (Nordbo,
2022). Ainda assim, e segundo a mesma fonte, as mulheres empresdrias neste setor
enfrentam constrangimentos varios que continuam a restringir e a bloquear as
mulheres na revelacdo do seu potencial empresarial. De acordo com 0 mesmo

autor, vdrios estudos apontam para desafios relacionados com falta de acesso a
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apoio financeiro, barreiras estruturais (tributdrias, disparidades legais, entre
outros.), opcoes limitadas de escolha estratégica, entre outras barreiras.

Olhando para o futuro, é de referir que existem alguns fatores cruciais na
evolucdo e desenvolvimento de um agroturismo/turismo rural como um produto.
Estes sdo: alteracoes nas preferenciais e necessidades dos visitantes; destino do
ambiente natural e artificial; alteracdo ou desaparecimento dessas atracdes que
trouxeram turistas para a drea; identificacio do potencial consumidor;
compreender os turistas agricolas e rurais no comportamento de compra. Para um
destino turistico rural ser competitivo tem de cumprir, requerimentos basicos
como: a higiene da acomodacio e o catering; a conexao com a acomodacao da
quinta (Pal, 2016).

O conhecimento sobre as tendéncias e procura no mercado de turismo, que
se refere as forcas abrangentes que influenciam os gostos e preferéncias dos
turistas, ¢ um dos elementos essenciais a atividade das empresas turisticas
(Hjalager et al., 2017). Nesta linha, hd que ter em conta a crescente importancia dada

a0 turismo consciente e ativo, bem como as experiéncias sensoriais memoraveis.

2. Experiéncia turistica

De acordo com as novas tendéncias turisticas, o turismo evoluiu do turismo
passivo, onde a qualidade do servico era a unica coisa importante (turismo
tradicional, até aproximadamente aos anos 80), para um turismo ativo e
responsavel pela natureza, no qual o preco e a qualidade sio vistos como estando
relacionados, ao que acresce o conceito de sustentabilidade - turismo alternativo
(Landeta-Bejarano et al., 2018). E de considerar também o turismo sensorial, que é
um tipo de turismo que explora os destinos turisticos na perspetiva dos sentidos,
dando relevancia as atividades sensoriais de prazer significativo e emocional.

A par destas tendéncias, e numa fase em que jd existe uma considerdvel
diversidade de unidades de TER, ha cada vez mais a preocupacao em oferecer algo
distinto, algo que seja diferenciador e que influencie o processo de escolha do
destino turistico.

No contexto do TER, a oferta de servicos/experiéncias que completem a

estadia num determinado alojamento turfstico sdo cruciais. Uma experiéncia
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turistica auténtica e memoravel (de qualquer tipo) vivida pelos turistas vai trazer
proveitos a qualquer organizacdo uma vez que, enquanto o turista recomenda aos
amigos/familiares, certamente vai repetir a experiéncia, permitindo assegurar um
consumidor. Neste sentido, hd que ter em conta a experiéncia turistica enquanto
um processo subjetivo e emotivo que muitas vezes se associa a emocoes positivas,
envolvendo fatores educacionais, de entretenimento, escapismo, estética,

identidade local, intencdes de comportamento e memoria (Loureiro, 2014).

2.1. Sentidos, emoc¢des e memorias

Para Novo (2020) o conceito de experiéncia descreve emocoes e
aprendizagens que resultam de um processo dinamico e complexo. Assim, quando
falamos em experiéncia ndo falamos sO da execucdo por parte da pessoa de
determinada atividade. Na experiéncia captamos um conjunto de conhecimentos
adquiridos com a pratica e que “se inicia com momentos de dor ou prazer e que
procura unir o passado e o presente, o esperado e o experienciado” (Novo, 2020,
p.7).

A experiéncia turistica reune um conjunto amplo de elementos que a torna
tdo dificil de a compreender. Marujo (2016) afirma que a natureza da experiéncia
turistica é multidimensional e abarca todos os sentidos. O mesmo autor acrescenta
que a experiéncia “tem o seu proprio momento e ocorre em funcao do estado de
espirito de um individuo e da forma como ele interage com o lugar que visita” (p.1).

As pessoas, em geral, e os turistas, em particular, procuram experiéncias que
se enquadrem no seu estilo de vida, nas suas vivéncias, e que, acima de tudo, sejam
um acrescento a sua vida. Ainda que cada individuo reaja de forma diferente a cada
experiéncia, existe um aspeto que todos tém em comum: a procura do prazer.
Segundo Pousman (cit. por Novo, 2020), existem quatro tipos de experiéncias
prazerosas: sensoriais ou fisicas, sociais, emocionais e intelectuais.

No que concerne a tendéncia da procura, por parte do turista, por atividades
Unicas, encontramo-nos num novo paradigma da experiéncia em que se estd a
repensar como e porqué que os turistas viajam e vivem as suas experiéncias nas

férias. Sabe-se que a interacdo e o envolvimento sdo componentes essenciais,
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salientando o papel central dos visitantes na cocriacdo de valor com o0s
intervenientes do destino (Carvalho et al., 2021).

O estudo de Chen et al. (2023) que investigou a relacio entre a experiéncia
do turismo rural e a experiéncia turistica apos o consumo de intencio, demonstrou
que as dimensodes da experiéncia como a educacao, a estética, o entretenimento e
0 escapismo afetaram positivamente o conceito de experiéncia memordvel no
turismo rural. Os resultados também demonstraram que uma melhor experiéncia
turistica pode fomentar um consumo verde - facto que contribui para aimportancia
de apostar em experiéncias memordveis no turismo rural, no sentido da
consciéncia ambiental, da conexdo com o ambiente circundante e com a natureza
num sentido mais amplo. Loureiro (2014) acrescenta que dimensdes como a
memoria, emocoes prazerosas, identidade local, dependéncia local e intencoes
comportamentais também influenciam a experiéncia.

Foram identificados por Coelho et al. (2018) os processos centrais que fazem
sentido e que sdo significativos numa experiéncia turistica memordvel. Os
resultados apontaram para trés dimensoes cruciais nas experiéncias: a pessoal, a

relacional e a ambiental (Figura 1).

Figura 1 - Dimensoes da experiéncia turistica

Reflexdao e emociao;
motivacoes da viagem;
emocoes vividas; sonhos e
desejos de preenchimento;
grau de novidade
percebido

Ambiente;
atracoes
turisticas;
intercambio
cultural

Plano de viagem;
companhia de

viagem; interacao
pessoal

Elaboracdo propria com base em Coelho et al. (2018)
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2.2. Atividades e servicos complementares

Os turistas sdo cada vez mais ativos e envolvem-se cada vez mais com 0
local que visitam. Vao a procura de destinos auténticos que oferecam experiéncias
tnicas e memordveis (Landeta-Bejarano et al., 2018). Deste modo, hd que apostar
em produtos inovadores que oferecam novas possibilidades para o consumo
turistico. Uma possibilidade passa pelo fornecimento de atividades e servicos
complementares ao alojamento.

De facto, as atividades complementares permitem o incremento da
atratividade dos alojamentos e territorios, a maior permanéncia nos destinos e,
acima de tudo, a maximizacio da experiéncia turistica (Gimenes et al., 2012). Tendo
em conta as caracteristicas da experiéncia turistica referidas no capitulo anterior,
as atividades complementares devem ser desenvolvidas no sentido de estimular o
turista sensorial, estética, intelectual e socialmente.

Em termos legais, verifica-se que o fornecimento de atividades
complementares por parte dos empreendimentos de TER estd previsto logo na
Portaria 937/2008. Estas sdo descritas como atividades “de animaciao que se
destinem exclusivamente a ocupacdo de tempos livres dos seus utentes e
contribuam para a divulgacdo das caracteristicas, produtos e tradicoes das regioes
em que 0S mesmos se situam”.

Um estudo de Landeta-Bejarano et al. (2018) fez uma abordagem ao mundo
rural tendo em consideracdo os conhecimentos ancestrais dos territorios,
concluindo que 87% dos inquiridos estariam interessados em estabelecer-se num
lugar turistico onde pudessem praticar atividades produtivas e conhecimentos
ancestrais. Além disso, 100% concordou que a implementacdo de um projeto de
atividades sensoriais e agroturisticas iria conquistar novos publicos para a regiao.
Foram, ainda, apresentadas 15 atividades para que os participantes neste estudo
ordenassem mediante os seus interesses. Os resultados podem ser consultados na
Tabela 3.
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Tabela 3 — Atividades complementares ao agroturismo

Atividades agricolas Atividades pecudrias Atividades de ecoturismo
- Fazer fertilizantes organicos
(33%) - Caminhadas (47%)

- Ordenhar vacas (40%)

—‘Plzmtar plantas medicinais _ Apicultura (27%) - Processo deorecwlagem
(20%) o artesanal (20%)

B - Dar de comer a aves (13%) SRR
- Plantar drvores de fruto _ Criacio de peixes e pesca -Processo de elaboracgio de
(20%) (139 )C P pesce chocolate (13%)
- Processar cacau e banana A Orender oL criar coelhos e -Processo de elaboracio do
(13%) P Sy iogurte (13%)

- Fazer viveiros de drvores porquinhos da India (7%)

para madeira (13%)
Elaboracio prépria, adaptado de Landeta-Bejarano et al. (2018)

- Elaborar marmelada (7%)

Na mesma linha, Gimenes et al. (2012) elencam um conjunto de atividades
complementares ao enoturismo, nomeadamente: degustacoes guiadas, aulas de
culindria e enologia, experiéncia de fazer o proprio vinho, vinoterapia, recriacoes
cénicas, entre outras. Estes sio meros exemplos de atividades que tornam a
experiéncia turistica mais completa e o destino mais competitivo e que podem ser
adaptadas a outros contextos, nomeadamente agroturismos na regido da terra
quente transmontana.

Nesse enquadramento especifico, hd que ter em consideracao as atividades
em torno do azeite — um dos produtos locais de denominacao de origem protegida
(DOP). Bezerra e Correia (2018) reiteram que a relacdo entre os produtos locais, a
gastronomia e o turismo constitui uma simbiose perfeita em dreas rurais,
considerando o potencial para o desenvolvimento de variadas experiéncias e
atividades. Na sua perspetiva, o potencial do azeite para o desenvolvimento de
experiéncias turisticas criativas e para o desenvolvimento turistico sustentdvel das
dreas € elevado. As autoras verificaram que existem vdrias atividades e servicos
complementares relacionados com o produto, além de festivais e mercados, o que
garante oportunidades de integracdo destes elementos numa oferta turistica de
azeite mais organizada e estruturada. Além disso, a regido Norte ao ter jd uma longa
tradicdo com o azeite permite o design e implementacio de experiéncias criativas
relacionadas com o azeite. Os visitantes precisam de ter a oportunidade de
interagirem mais com a comunidade local, no d&mbito de terem mais participacdo
nas atividades relacionadas com este produto, enquanto se potencia a oferta para

experiéncias memoraveis.
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“As experiéncias sdo cada vez mais valorizadas no sector do turismo
e a procura de experiéncias em meio rural e a oferta de actividades e
produtos/servicos em torno dos produtos locais tém-se revelado
particularmente cruciais para a dinamizacdo e sustentabilidade das
zonas rurais” (Bezerra & Correia, 2018, p.68)

Além das atividades em torno do azeite, tal como serd possivel verificar no
capitulo II, a Terra Quente Transmontana (e a QBV) também tem potencial para
desenvolver outras atividades turisticas na linha da Tabela 3; isto é, atividades
agricolas e pecudrias (agroturismo) e atividades de ecoturismo.

De acordo com Landeta-Bejarano et al. (2018) a combinacao de atividades
complementares sensoriais com o agroturismo € altamente adequada a um perfil
de turistas que se caracteriza por: individuos com idade entre os 18 e 35 ano ou
viajantes em familia ou da terceira idade, com motivacao em conhecer destinos
auténticos e relacionar-se com trabalhos agropecudrios e interesse em desfrutar de

uma aprendizagem interativa.
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Capitulo III - O estagio
1. Entidade acolhedora: a Quinta do Barracao da Vilarica

1.1.  Apresentacao e historia

A Quinta do Barracio da Vilarica (QBV) situa-se entre Vila Flor e Alfandega
da Fé, em pleno Vale da Vilarica (Figura 2), e é atravessada pela ribeira com o
mesmo nome. Este vale, o segundo maior de Portugal, localiza-se no Nordeste
transmontano. A poucos quilometros para Norte, situa-se a serra de Bornes, que
nos documentos do século XIX é chamada pelo sugestivo nome de “Monte Mel”; a
Sul, localiza-se todo o vale até a foz do rio sabor - o local € rico em legados pré-
historicos, como inscri¢Oes rupestres no sitio da “Cova da Moura” e Pedra de
Ridevides, ¢ mesmo considerado como um “Santudrio Calcolitico™ por alguns

arqueologos (Terra Sa, 2022).

Figura 2 — Vale da Vilarica e QBV

Sérgio Madeira, 2023

A QBV foi uma estalagem no século XIX - a estalagem da Malaposta da
estrada real entre Braganca e Lisboa. Documentos existentes no Museu Municipal
de Vila Flor (Museu Dr.? Berta Cabral) dio noticia da inauguracio da “Estalagem do
Barracdo” em 1850 (Terra Sa, 2022).

1.2.  Servicos e certificacoes

Esta unidade de TER, cuja marca registada se denomina “Terra S3a”,

enquadra-se mais especificamente na categoria do agroturismo. Dispde de varios
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quartos para alojamento de hospedes no edificio central (onde reside a familia
proprietdria do empreendimento) e num outro edificio adjacente. Sdo trés quartos
twin (Figura 3), nove quartos duplos (Figura 4), uma suite com varanda privativa

(Figura 5) e um apartamento com capacidade para quatro pessoas (Figura 6).

Figura 3 - QBV: Quarto twin (interior)

Sérgio Madeira, 2023

Figura 4 - QBV: Quarto duplo (interior)

Sérgio Madeira, 2023
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Figura 5 - QBV: varanda da suite

Sérgio Madeira, 2023

Figura 6 - QBV: apartamento (exterior)

Sérgio Madeira, 2023

A QBV caracteriza-se pela sua cultura de sustentabilidade ambiental, sendo
praticamente autossustentavel na sua atividade em termos energéticos: 0 campo

solar fotovoltaico para producdo de energia elétrica, 0 campo solar térmico para as
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dguas quentes, as caldeiras a lenha para aquecimento central sdo alguns exemplos
de medidas adotadas. Além disso, a producao agricola € feita em regime biologico,
sendo a fertilizacdo dos solos feita através da compostagem. A gestdo didria do
alojamento tem em conta as questOes de sustentabilidade, promovendo-se a
separacao e reciclagem dos residuos, a reducao dos gastos de recursos como a dgua
e eletricidade, entre outras medidas que podem ser encontradas no documento
referente a Politica Ambiental da QBV (Terra S3, 2022).

O conjunto edificado é reconhecido com patrimonio de interesse do
concelho, respeitando os tracos caracteristicos das edificacOes tipicas da regido.
Todas as intervencoes privilegiaram o uso de materiais ecologicos e recurso aos
materiais locais. Nas dreas exteriores podem ser encontradas plantas autoctones,
como a alfazema, o alecrim e as oliveiras. A paisagem, marcadamente rural, conta

com zonas agricolas de producio (Figura 7) e locais de pastagem (Figura 8).

Figura 7 - Enquadramento paisagistico agricola da QBV

Sérgio Madeira, 2023
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Figura 8 - Enquadramento paisagistico rural da QBV

Sérgio Madeira, 2023

Segundo o websitedo alojamento (Terra Sa,2022), a partir da QBV é possivel
realizar as seguintes atividades: circuitos pedestres e de bicicleta, visitas locais e
regionais em viatura automovel, conhecer o moinho hidrdulico da QBV (um
moinho de rodizio com mais de 200 anos que foi restaurado para fins pedagogicos),
conhecer um lagar tradicional de azeite, utilizar o campo de caca e, ainda, usufruir
da gastronomia local através de refeicOes por marcacio e provas de azeite. De
referir que algumas destas atividades se encontra, atualmente, indisponivel — a sua
redinamizacio é, desde logo, uma proposta feita neste relatorio.

Ao dispor dos hospedes estdo equipamentos como 0 parque infantil, zonas
verdes, a piscina e o saldo de convivio. Na lojinha podem ser adquiridos produtos

locais como azeite, vinhos e compotas - inclusive da marca propria (Figuras 9 e 10).
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Figura 9 - Produtos Terra Sa: vinho

Sérgio Madeira, 2023

Figura 10 — Produtos Terra Sa: azeite

Sérgio Madeira, 2023

A QBV é membro fundador da Rota do Azeite, tem o selo Clean&Safe e jd Ihe
foi atribuida a Green Key (a ultima vez em 2019). Encontra-se, atualmente, em
processo de certificacao pela Biosphere.

As reservas podem ser feitas diretamente com o alojamento, através do seu
site ou por telefone, ou através de diversas plataformas de reserva e parceiros —
nomeadamente, a Vinitur. Destaca-se a presenca da QBV no Facebook.

A Vinitur ¢ uma DMC dedicada a programas de turismo personalizados em

torno do vinho, da gastronomia e da cultura para Portugal e Espanha. Desde 1998,



a Vinitur dedica-se a grupos especiais e clientes corporativos para viagens gourmet
e de luxo para lazer. Os seus servicos incluem a organizacdo completa de itinerdrios
exclusivos de cultura, vinho e gastronomia, experiéncias gourmet, reunioes e
eventos (Vinitur, s.d.). Com a QBV promovem, essencialmente, percursos de

bicicleta pela regido do nordeste transmontano.

2. Aregido

Como ja referido, a QBV localiza-se entre os concelhos de Vila Flor e
Alfandega da Fé, na Terra Quente Transmontana.

A Terra Quente é uma regido de transicio entre o Alto-Trds-os-Montes (a
Terra Fria e o Alto Tamega) e o Douro. Inclui os municipios de Alfandega da Fé,
Carrazeda de Ansides, Mirandela, Vila Flor e Macedo de Cavaleiros (DESTEQUE,
2023). E uma regido rica em recursos naturais, agricolas, histéricos e culturais.
Possui uma gastronomia rica e conta com inumeros produtos classificados como
DOP e IGP, tais como: 0 azeite, o cabrito, a alheira, o queijo de cabra (DESTEQUE,
2023).

Dias & Moreira (2016) realizaram um diagndstico estratégico sobre este
destino turistico, nomeadamente através de uma andlise SWOT, no sentido de
apresentar orientacOes para o requalificar. Dado que as andlises SWOT sdo
procedimentos analiticos importantes quer na elaboracao de diagnosticos, quer na
andlise organizacional ou elaboracio de planos (Schiefer et al., 2006), permitindo
sinalizar pontos fortes (strengths), pontos fracos (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats), consideramos relevante apresentar aqui
algumas das conclusOes das autoras para enquadramento e conhecimento da
regido. Tal como se verifica na Tabela 4, a Terra Quente Transmontana € uma regiao
com importantes recursos. Destaca-se o patrimonio natural, com caracteristicas de
genuinidade e uma diversidade de paisagens, que permite o desenvolvimento de
atividades de turismo de natureza ativo, mas também turismo de sol em praias
fluviais. Nesta linha, € de referir a ampla rede de percursos pedestres, a variedade
de miradouros e empresas/locais para a pratica de atividades ao ar livre, como
canoagem, astroturismo, entre outros. Acresce o vasto patrimonio cultural,

arqueologico e religioso, com inumeros pontos de interesse como igrejas, museus,



centros interpretativos/culturais. E de referir a dimensdo popular da cultura,
manifestada através da hospitalidade e acolhimento das comunidades, bem como
a ocorréncia de eventos tradicionais e as prdticas de artesanato. E, também, uma
regiao que se caracteriza pela presenca de produtos locais de qualidade, alguns dos
quais certificados (como a alheira de Mirandela IGP e o mel da Terra Quente DOP),
que sio amplamente divulgados (nomeadamente em eventos como a Festa da
Cereja de Alfandega da Fé, a EXPOVILA em Vila Flor, a Feira da Alheira de
Mirandela, a Festa da Maca, do Vinho e do Azeite de Carrazeda de Ansides e a Feira
da Caca em Macedo de Cavaleiros). Em termos das oportunidades deste territorio,
hd que considerar desde logo a questao da localizacdo por se encontrar a cerca de
duas horas da cidade do Porto, quatro horas de Lisboa e Madrid e pela sua
proximidade a Espanha. As acessibilidades sdo boas, principalmente no que
concerne a rodovia. A Terra Quente Transmontana caracteriza-se, ainda, pela
presenca de elementos de ruralidade auténticos com potencialidades econdmicas
e turisticas importantes. O setor produtivo tradicional estd bem consolidado e
associado a relevantes “saberes-fazer”, permitindo a oferta de producdes
competitivas. Verifica-se uma procura crescente por esta regidao por parte de
turistas nacionais, maioritariamente provenientes de centros urbanos — um aspeto
relevante para o futuro do turismo no territorio, que € cada vez mais valorizado pelo
poder local.

Jd em 2016, foram elencadas vdrias forcas e oportunidades da Terra Quente
Transmontana enquanto destino turistico, que se mantém nos dias de hoje e
aparentam ter sido aproveitadas pelos agentes do territorio: segundo dados da
Pordata (FFMS, s.d.), o nimero de alojamentos turisticos aumentou em todos 0s
concelhos da Terra Quente (a excecao de Alfandega), entre 2016 e 2021; no mesmo
periodo, a capacidade dos alojamentos também aumentou nos territorios, exceto
em Alfandega e Vila Flor. A Terra Quente aparenta ter uma capacidade de atrair
turismo, sendo que, para manter e evoluir, deve aproveitar as suas forcas e
oportunidades, colmatando as fraquezas e ameacas.

Efetivamente, e retomando a andlise de Dias e Moreira (2016), hd alguns
pontos menos positivos a ter em conta. Na Terra Quente Transmontana os recursos

e infraestruturas estdo maioritariamente concentrados nos principais polos (as
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sedes de concelho); a oferta turfstica ¢ desequilibrada tanto em termos geograficos,
como em termos sazonais (podendo ser classificada como escassa fora do verao).
Hd4 uma incapacidade de fixacdo dos visitantes e uma reduzida oferta de qualidade
superior — as fragilidades em termos de qualidade dos servicos podem ser
associadas a falta de mao-de-obra qualificada e reflete-se nas baixas taxas de
ocupacdo e na diminuida duracdo média das estadias. Acresce a falta de
transportes publicos e intermodalidade que origina uma dependéncia do uso de
automoveis privados. Em termos de ameacas, € de destacar o envelhecimento
populacional e o despovoamento, associados a um reduzido dinamismo
empresarial. Apesar de haver uma diversidade de agentes no territorio, ha alguma
falta de articulacio entre eles no sentido da determinacio e execucao de politicas
de impacto, designadamente ao nivel turistico

Importa, ainda, caracterizar brevemente cada um dos concelhos.
Comecando por Vila Flor, era conhecida por Povoa d'Além Sabor até a passagem
do Rei D. Dinis em 1286, que deu o nome atual a Vila (CM Vila Flor, 2023).
Atualmente, conta com cerca de 6.050 residentes (FFMS, s.d.) distribuidos por 14
freguesias, numa drea total de 272 km2. De entre os principais pontos de interesse
destaca-se: o centro histérico, o complexo turistico do Peneireiro (que engloba a
Barragem do Peneireiro, o Parque de Campismo, a Piscina Municipal e o Estddio
Municipal), a Forca de Freixiel, o Santudrio de Nossa Senhora da Assuncio, entre
outros. Os principais eventos sdo a festa das Amendoeiras em Flor e a feira de
produtos e servicos locais “EXPO VILA”.

Relativamente a Alfandega da Fé, o municipio conta com 3.638 habitantes
(FFMS, s.d.), distribuidos por 12 freguesias e 320 km2. A origem do seu nome remete
para o periodo da ocupacdo muculmana (Alfandagh, que significava local calmo e
hospitaleiro), sendo que a designacio da Fé ter-lhe-d sido associada aquando das
lutas pela reconquista Cristd. Sabe-se que o primeiro foral Ihe foi atribuido em 1294,
peloreiD. Dinis (CM Alfandega da F'é, 2015). Alguns dos pontos turisticos sdo: a torre
do relogio, a Igreja Matriz de S. Pedro, a rota de arte urbana. Destaca-se a realizacdo
anual da Festa da Cereja e a feira de produtos locais “Feira da Maca, do Vinho e do

Azeite”.
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Tabela 4 - Andlise SWOT do destino (Terra Quente Transmontana)

FORCAS FRAQUEZAS

- Patrimonio natural;

- Proximidade a parques naturais;

- Dindmicas de valorizacio da identidade cultural - caso do Alto Douro
Vinhateiro e do Parque Arqueolégico do Vale do Coa;

- Cultura popular - hospitalidade, eventos tradicionais e artesanato;

- Patrimonio historico, arqueoldgico e religioso;

- Infraestruturas culturais — centros culturais, museus, centros interpretativos;
- Oferta turfstica variada em unidades TER;

- Variedade de produtos locais certificados;

- Riqueza gastrondmica;

- Eventos de divulgacdo e comercializacdo dos produtos locais, entre outras.

- Concentracio dos recursos/infraestruturas nas sedes de concelho;

- Incapacidade de fixacdo dos visitantes, com reflexos nas baixas taxas de
ocupacdo e na duracdo média das estadias;

- Forte dependéncia do turismo doméstico;

- Reduzida oferta de animacio e de alojamento de qualidade superior:;

- Falta de mdo-de-obra qualificada;

- Reduzida oferta turfstica fora das sedes de concelho e na época baixa;

- Fraca rede de transportes publicos, entre outras.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Localizacdo e acessibilidades (rodovia);

- Presenca de elementos de ruralidade auténticos;

- Setores produtivos tradicionais consolidados e potencialidades de criacio de
emprego noutros setores;

- Tomada de consciéncia politica sobre a importancia do turismo;

- Crescente procura por parte de turistas nacionais;

- Potencialidades da regido na oferta de produtos agropecudrios e agroflorestais
de qualidade;

- Marketing da regido enquanto destino turistico;

- Diversidade de agentes territoriais (ex.: DESTEQUE, CIM-TTM, AMTQT, PRNVT)
e iniciativas (ex.: rota do saber-fazer, percursos pedestres), entre outras.

- Envelhecimento demogrifico e despovoamento;

- Pouco dinamismo empresarial;

- Desfasamentos entre as estratégias de implementacio de politicas estruturais e
as expectativas da populacdo (mais voltada para a valorizacio das dimensoes
etnogrificas e folcldricas);

- Reduzida articulacio entre entidades e agentes do territorio, entre outras.

Adaptado de Dias & Moreira (2016)
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3. O estagio

O desenvolvimento de um Estagio Curricular na Quinta do Barracdo da
Vilarica promoveu a aplicacdo de conhecimentos obtidos na drea da Gestao do
Turismo, aproveitando 0s recursos existentes neste agroturiSmo e na regido
transmontana onde se insere.

Através da realizacdo de vdrias tarefas do quotidiano do agroturismo em
contexto de estdgio curricular, foi possivel conhecer o estabelecimento e a regiao.
Apos o fim do estdgio, aplicou-se um inquérito por questiondrios aos hospedes. A
partir dai criou-se um conjunto de recomendacOes para O agroturismo,
nomeadamente um plano de atividades complementares variadas que maximizem
a experiéncia dos futuros turistas enquanto valorizam os recursos regionais. Os

objetivos a alcancar ao longo do estagio estao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Objetivos do estdgio

- Fazer uma avaliacio do estado atual da Quinta do Barracio da Vilarica e das
suas potencialidades, de forma a contribuir para a redinamizacio deste
agroturismo e da experiéncia turistica;

- Promover o desenvolvimento regional integrado e a valorizacio da regiio a
partir da Quinta do Barracio da Vilarica.

- Analisar as percecdes dos visitantes da Quinta do Barracdo da Vilarica, as
suas motivacoes e satisfacio;

- Identificar os recursos disponiveis e as potencialidades da Quinta do
Objetivos Barracido da Vilarica, bem como os planos dos responsdveis para o futuro da
especificos: marca em contexto de estdgio curricular;

- Construir uma proposta de atividades complementares para a Quinta do
Barracio da Vilarica de forma a contribuir para a sua redinamizacio e
inovacao.

Objetivos
gerais:

Elaboracio propria

3.1. Atividades e competéncias desenvolvidas

Neste enquadramento, entre janeiro e junho de 2023 foi realizado o estdgio
na QBV. Foram desenvolvidas vdrias tarefas, nomeadamente: apoio na gestdo de
reservas e plataformas, apoio no check-in e check-out, apoio na gestiao didria e
manutencado dos espacos, acompanhamento da fase inicial de certificacdo pela
biosphere, elaboracio de materiais para a QBV (nomeadamente, etiquetas para os
produtos e uma brochura em portugueés e inglés a ser disponibilizada nos quartos -

Anexo 1), apoio nos pequenos-almocos, refeicoes e provas de azeite.
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Além disso, e tal como explicitado mais aprofundadamente no Capitulo 111,
foi aplicado um inquérito aos visitantes do alojamento, imediatamente apos o fim
do estagio.

As atividades levadas a cabo no agroturismo permitiram o desenvolvimento
de competéncias essenciais a um gestor de turismo e o aprofundamento de
conhecimentos obtidos em contexto de formacao superior. A experiéncia pratica
permitiu verificar a importancia desses conhecimentos e competéncias na drea do
turismo, especialmente em contexto de alojamento de TER.

A experiéncia turistica comeca no planeamento das viagens e sO termina na
conclusiao da mesma. Ao longo de todo o processo, sdo varios os produtos e servicos
necessarios ao turista, pelo que sao multiplas as oportunidades de atuacdo e as
tarefas dos profissionais da drea. Segundo Barreto (2020), algumas competéncias
essenciais passam por: dominio de métodos e técnicas para o desenvolvimento de
acoes turisticas; habilidades de planeamento e gestdo; dominio de idiomas;
adequada aplicacdo da legislacao; habilidade no manejo com a informadtica e outros
recursos tecnologicos; ética profissional; comunicacao interpessoal e intercultural;
integracdo em equipes interdisciplinares e multidisciplinares; profunda vivéncia e
conhecimento das relacdes humanas, relacOes publicas e articulacoes
interpessoais. Ainda de acordo com a mesma autora, apesar da importancia da
componente técnica e constante atualizacdo dos conhecimentos, a dimensdo
altitudinal das relacdes humanas e interpessoais tem grande relevancia.

A inteligéncia emocional revela-se fundamental (Barreto, 2020). Um outro
estudo focado nos guias turisticos avanca exatamente no mesmo sentido, referindo
que pelo facto de atuarem como intermedidrios entre os turistas e um ambiente
desconhecido, os guias turisticos desempenham um papel importante no sucesso
ou fracasso de qualquer viagem. A experiéncia de passeio e o seu desempenho pode,
em ultima andlise, moldar a percecao de um turista sobre o destino (Zhang & Chow,
2004). Como os guias turisticos tém tanta responsabilidade pela satisfacdo geral e
pelas impressoes dos turistas, o desenvolvimento de competéncias de inteligéncia
emocional parecem cruciais para os guias turisticos - e, em ultima andlise, aos
vdrios profissionais do turismo que contactam diretamente com os viajantes. As
competeéencias de inteligéncia emocional permitem gerir o seu proprio desempenho

e para regular o humor dos turistas, a fim de interagir efetivamente com eles.
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No caso especifico da gestao do turismo rural, o estdgio demonstra que, de
facto, a capacidade de desenvolver vdrias tarefas diferentes (multifuncionalidade)
e a capacidade de receber os turistas de forma personalizada, estabelecendo
relacoes de proximidade, sdo fundamentais: “um Gestor de Turismo Rural tem um
papel essencial, ndo apenas para zelar por todos os aspetos relacionados com as
estruturas de alojamento. Mas também para lidar com os hdspedes e para conseguir

responder as suas necessidades e expetativa” (Valente, 2021).
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Capitulo IV — Metodologia

1. Metodologia aplicada

A par da realizacdo de um estdgio curricular na QBV, foi desenvolvido um
breve estudo exploratério, situacional e complementar ao referido estdgio. Em
primeiro lugar, houve uma fase de exploracdo bibliografica no sentido de abordar,
recorrendo a referéncias bibliograficas distintas, aspetos tidos como relevantes: o
turismo em espaco rural - conceito, origem, tendéncias e desafios; as
particularidades do agroturismo; a experiéncia turistica e a sua complexidade -
sentidos, emocdes e memorias; e, por fim, a importancia das atividades e servicos
complementares ao alojamento. Este processo permitiu enquadrar o trabalho
desenvolvido no estdgio curricular e forneceu um quadro teodrico orientador
(Creswell & Creswell, 2018). Em seguida, procedeu-se a caracterizacio do
alojamento e da regido (isto €, a QBV na Terra Quente Transmontana). Depois de
uma breve reflexdo sobre o estdgio curricular e tendo em conta todo o trabalho
anterior, definiu-se a metodologia de investigacao.

No que diz respeito ao método utilizado, este foi marcadamente quantitativo,
ainda que no ambito de uma abordagem exploratéria e situacional. A escolha do
método quantitativo deve-se ao facto de ser amplo no seu alcance, permitindo
chegar aos diversos hospedes que passaram pela QBV, através do que Creswell e
Creswell (2018) denominam de investigacdo por inquérito - uma investigacio que
fornece uma descricdo numérica das tendéncias, atitudes ou opinides de uma
populacado através do estudo de uma amostra. Um inquérito por questiondrio
permite, de facto, um maior alcance, pode ser autoadministrado e implica menores
custos. Como qualquer técnica de investigacao, tem limitacoes: os dados recolhidos
nao sio tao aprofundados (Coutinho, 2011).

Neste caso em particular, populacio alvo corresponde a todos os visitantes
que usufruiram da QBV de algum modo - desde dormidas, caca, provas de azeite,
entre outros. A amostra € constituida apenas por turistas que tenham pelo menos
uma noite alojados neste agroturismo, cujo contacto de email estivesse na base de
dados do alojamento e caso estivessem disponiveis para preencher o inquérito.
Estamos perante uma amostra ndo aleatoria criterial porque foram escolhidos

determinados sujeitos conforme critérios anteriormente estabelecidos, mas
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também uma amostra acidental constituida pelos voluntdrios que se
disponibilizaram para participar (Coutinho, 2011).

O inquérito por questiondrio que foi aplicado (Anexo 2) divide-se em cinco
partes: dados demograficos; perfil do turista; destino turistico (Trds-os-Montes);
avaliacio do alojamento (Quinta do Barracdo da Vilarica); experiéncia turistica e
atividades complementares. Cada uma destas partes permite: por um lado,
compreender quem sdo os visitantes da QBV em termos sociodemograficos e em
termos de opcoes turisticas, tracando-se um perfil, bem como compreender de que
modo percecionam a sua estadia na regido e no alojamento; e, por outro lado,
recolher um conjunto de informacoes para elaborar as referidas propostas de
melhoria do proprio alojamento e de valorizacdo da regido, numa perspetiva
integrada. E de referir que o inquérito por questiondrio foi construido tendo por
base diversas fontes (Tabela 6), apds a revisio da literatura, e sempre no sentido de
dar resposta aos objetivos do estdgio curricular. As questdes colocadas sdo de
natureza diversa, incluindo escalas nominais, ordinais e de razao (Coutinho, 2011),

bem como perguntas de resposta aberta.

Tabela 6 - Fundamentacdo tedrica do inquérito por questiondrio

0l Autorizo a recolha de dados e tenho conhecimento que estes apenas serdo utilizados
’ para esta investigacio, sendo garantido o anonimato
Parte | - Dados Demograficos Referéncias
Q.2 Género Figueira (2019), Fonseca (2007),
Q.3 ldade Cordeiro (2010), entre outras
Q.4 Estado Civil
Q.5 Pais de origem
0.6 Local de residéncia
Q.7 Grau de escolaridade
0.8 Rendimento Mensal
0.9 Ocupacio Profissional
Q.10 Profissio
Parte Il - Perfil do turista Referéncias
Q.11 Em que época do ano faz mais turismo? Eusébio (2006); Fonseca (2007)
Qual foi a regido de Portugal onde esteve mais
vezes (apenas em estadias turisticas e nio .
Q12 outro tippo de estadias como em 24 Adaptado de Cordeiro (2010)
residéncia)?
013 Em média, quantas estadms turfsticas faz por | Barroco et al. (2011), Adaptado de
) ano - DENTRO do seu pais? Cordeiro (2010)
014 Qual é a ‘d}uAmcﬁo média da estadia - DENTRO Adaptado de Cordeiro (2010)
do seu pais?
.15 Em méqiu. quantas estadias turfsticas faz por | Barroco et al. (2011), Adaptado de
B ano - FORA do seu pais? Cordeiro (2010)
0.16 (Quz}l foi .zl’d.umcﬁ(:) média da estadia - FORA Adaptado de Cordeiro (2010)
do seu pais?
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Quais sdo os tipos de turismo que procura

Q.17 - o Adaptado de Cordeiro (2010)
com mais frequéncia?
Q.18 O que influencia a sua escolha nos destinos?
Q.19 O que valoriza mais num alojamento? Barroco et al. (2011)
Para além da QBV, ja tinha ficado alojado
numa unidade de Turismo em Espaco Rural
Q.20 (Casa de Campo, Turismo de Aldeia,
Agroturismo, Hotel Rural ou Turismo de
Habitacio)?
Q.gl Tem v 151&1(1(,? outr(,)s.d‘estmos rurais? Adaptado de Cordeiro (2010)
Q.22 - Sesim, quais?

Parte III - Destino turistico

Referéncias

Qual é o principal motivo da sua visita a esta

Q.23 = Eusébio (2006)
regido:
Q.24 Que produtos regionais prefere/valoriza mais? | CIM-TTM (s.d.)
Q.25 Visitou o mgnlclpl() de V'11L1 Flpr? _ CM Vila Flor (2023)
0.26 - Se sim, que locais visitou em Vila
Flor?
0.27 Visitou o municipio de Alfindega da Fé?
- Se sim, que locais visitou em CM Alfandega da Fé (2015)
Q.28 " .
Alfandega da Fé?
0.29 Visitou mais algum/alguns locais em Trds-os-
) Montes e Alto-Douro?
Q.30 - Sesim, quais?
Depois de ficar hospedado na QBV. que
situacdo se adequa mais a si? Visita a regiao
Q.31 poucas vezes/Conhece-a pouco; visita a regiio | Fonseca (2007)
com frequéncia/Conhece-a pouco; visita a
regido com frequéncia/Conhece-a bem.
Parte IV - Avaliacdo do alojamento Referéncias
Q.32 E a sua primeira vez neste alojamento?
0.33 Como tomou conhecimento da Quinta do
) Barracdo da Vilarica?
0.34 Em que perfodo esteve no alojamento? Eusébio (2006)
Q.35 Como reservou a sua estadia na QBV? Cordeiro (2010)
Q.36 Quantas noites esteve hospedado? Dias e Moreira (2016)
Q.37 Quem esteve consigo no alojamento? Dorobantu e Maricica (2012)
0.38 Qual foi o namero total de elementos do seu
B grupo (inclui o proprio/a)?
0.39 Qual foi o nimero de total de adultos do seu
B grupo (inclui o proprio/a)
O seu grupo era constituido por criancas
Q.40 ) .
(menores de 18 anos)?
- Sesim, por quantas criancas (com
Q.41 menos de 18 anos) era constituido o
seu grupo?
Q42 |almogo, saltorwt T tojinha. espados exteiores, | COT4EiTo 2010 Diase Moreira
: ‘ e L ke "1 (2019); Pacheco et al. (2011)
atendimento/rececio
Solicitou algum servico complementar
Q43 (petiscos e bebidas, informacoes turfsticas,
atividades...)?
- Sesim, se sim. por favor, especifique o
Q.44 o . B
servico e avalie-o de la 5.
Quanto gast.ou. aprgxmada{nente na.l regiao por | oo (2012); adaptado de Cordeiro
Q.45 pessoa e por dia (alimentacio e outros servicos
) ; ; (2010)
além da estadia no alojamento)?
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Comparando o seu gasto com aquele que
faz/fez noutros locais (por pessoa e por dia, em

Q.46 média), este gasto foi superior/igual/inferior ao
habitual?
0.47 Quais foram as impressdes mais positivas da
) sua estadia? . e
— - — — Adaptado de Cordeiro (2010)
0.48 Quais foram as impressdes menos positivas da

sua estadia?
0.49 Considera regressar a este alojamento?
r Qual a probabilidade de recomendar a QBV a
Q.50 . X e e s g .
amigos/as e familiares? Classifique de 1 a 5.
Parte V - Experiéncia Turistica e Atividades

Referéncias
Complementares
.51 Experiéncia turistica - grau de concordancia Pezzi e Vianna (2015), Loureiro
' com afirmacoes (2014), Chen et al. (2023)
Considera que a sua experiéncia na QBV iria
Q.52 melhorar com a dinamizacao de outras Landeta-Bejarano et al. (2018)

atividades turisticas/oferta de outros servicos?

Que atividades complementares/ experiéncias Cortez (2019), Eusébio (2006),

Q.53 gostaria de ver na QBV? (CQoOrlcge)n‘o (2010), Bezerra e Correia
Quer deixar alguma sugestio ou acrescentar Bezerra & Correfa (2018), Landeta-
Q.54 dralguma sugeste ‘ i Bejarano et al. (2018), Gimenes et al.

alguma coisa?

(2012)

Elaboracdo propria com base nas fontes supracitadas.

Para a concretizacdo deste questiondrio, solicitou-se autorizacdo a gestora
do alojamento para avancar com o procedimento, assim como 0 acesso a lista de
contactos de hospedes/clientes da QBV. O questiondrio foi aplicado em regime
online, apos o periodo de estdgio curricular, tendo sido enviado por email, a 12 de
julho, para um total de 566 contactos (apesar de a base de dados de contactos do
alojamento conter mais enderecos, € uma base de dados obsoleta em que muitos
emails foram devolvidos). Esteve disponivel para preenchimento até ao dia 17 de
agosto, sendo que nesse periodo foram enviados dois outros pedidos de
preenchimento/lembretes por email. Também foi solicitado apoio na divulgacao do
inquérito ao parceiro da QBV, a Vinitur.

No final do processo, foram obtidas 56 respostas, das quais 51 foram
consideradas vdlidas dado que 5 individuos ndo autorizaram a recolha de dados
(tendo terminado a sua participacio na primeira pergunta). Face as caracteristicas
da amostra (nfo aleatoria e sem representatividade) e tendo em conta os objetivos
(um estudo pequeno, situacional e exploratério), optou-se por avancar
maioritariamente com uma andlise univariada descritiva, recorrendo ao Excel. A
andlise estatistica descritiva permite: organizar e descrever dados, identificar o que

é tipico e atipico e trazer a luz diferencas, relacdes ou padrdes (Coutinho, 2011).
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2. Objetivos e Hipoteses de Investigacao

Este estudo, breve, exploratorio e situacional, teve como objetivo avaliar a
oferta da QBV, bem como as suas potencialidades. Também se pretendeu elaborar
e propor um conjunto de estratégias de valorizacdo da regido, a partir deste
alojamento de agroturismo, nomeadamente através de sugestoes de atividades
complementares ao alojamento. E um primeiro momento de reflexio sobre a QBV
enquanto contexto especifico que abre caminho e deixa questdes a explorar em
futuras investigacoes mais aprofundadas. Pode ser encarada como uma perspetiva
proxima a da investigacdo-acao, ja que se pretendeu elencar determinadas
questdes no sentido de uma futura melhoria dos servicos da QBV e,
consequentemente, valorizacdo da regido.

Tem-se consciéncia sobre as limitacoes desta amostra e deste estudo, ainda
que seja de referir que, de acordo com Coutinho (2011), em termos de nimero, s se
a amostra for inferior a 30 € que existe “pouca probabilidade de refletirem fielmente
os tracos de distribuicao de uma dada populacdo e comprometer os resultados da
investigacao”. Assim, mesmo que nao se arrisque em grandes generalizacoes, esta
investigacao é capaz de dar resposta aos objetivos iniciais — que desde logo foram
construidos a escala do contexto que se pretendia analisar.

A partir da revisdo de literatura e tendo em conta 0s objetivos de
investigacao, definiram-se quatro hipdteses que foram analisadas com recurso ao
SPSS Statistics 28. As hipoteses 1 e 3 permitem relacionar o perfil do turista que
visita a QBV com dois aspetos centrais neste relatorio: a avaliacao do alojamento,
nomeadamente a probabilidade de o recomendar a amigos/familiares (que € o
principal modo como os turistas conhecem a QBV) e a experiéncia turistica; a
hipotese 2 permite relacionar a avaliacio de determinados parametros da QBV com
a probabilidade de recomendar este agroturismo a amigos/familiares; a hipotese 4
permite relacionar a avaliacao de determinados parametros deste agroturismo com
a experiéncia turistica; e a hipotese 5 permite avaliar se existe uma preferéncia clara
pela implementacdo de atividades complementares neste agroturismo.

- Hipotese 1 - o perfil do turista influencia a probabilidade de recomendar a QBV
a amigos/familiares;

- Hipotese 2 — a avaliacdo da QBV associa-se a probabilidade de a recomendar a
amigos/familiares;

- Hipotese 3 — o perfil do turista influencia a experiéncia turistica na QBV;
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- Hipdtese 4 - a avaliacdo da QBV associa-se a experiéncia turistica neste
agroturismo;

- Hipotese 5 - os turistas consideram que a implementacdo de atividades
complementares iria melhorar a sua experiéncia turistica na QBV.

A participacdo neste estudo através do preenchimento do inquérito era
voluntdria. Foi sempre garantido o anonimato, assim como a protecao dos dados
recolhidos, sendo estes utilizados apenas para fins de elaboracdo do presente
relatorio. A andlise e discussdo dos dados recolhidos pode ser consultada no
Capitulo IV e estd organizada em trés seccoes: a andlise descritiva que, por sua vez
se desdobra em trés grandes temas (o perfil do turista, a regido e o alojamento, a
experiéncia turistica na QBV); a validacio das hipoteses; e a discussao dos

resultados.
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Capitulo V — Andlise e Discussao dos Resultados

1. Andlise descritiva

1.1.  Perfil do turista

Em termos sociodemogrdficos (Tabela 7), verifica-se que os respondentes
sdo maioritariamente homens (61%), casados (86%), com o ensino superior (80%) e
com mais de 40 anos de idade (85%) - sendo que o intervalo das pessoas com mais
de 60 anos € o mais representativo. Em relacao ao rendimento mensal, podemos
verificar que a maior parte das respostas se concentra nas categorias a partir dos
1761 euros (69%), destacando-se que a categoria mais vezes assinalada corresponde
a dos “mais de 2750 euros”.

E de referir, desde j4, que estes dados vio de encontro ao que é encontrado
na literatura em termos do perfil dos visitantes dos agroturismos, em particular, e
das unidades de TER, em geral. Assim, ainda que estas tipologias de turismo tenham
potencialidade de atracdo de publicos diversos, estamos perante um segmento de

mercado que se caracteriza por ser escolarizado e com rendimentos elevados.
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Tabela 7 — Dados sociodemogrdficos dos inquiridos

Indicadores N %

Género

- Masculino 31 61

- Feminino 20 39
Idade

- Menos de 18 anos 0 0

- Entre19 e 30 anos 0 0

- Entre 31 e 40 anos 7 14

- Entre 41 e 50 anos 15 29

- Entre 51 e 60 anos 11 22

- Mais de 60 anos 18 35
Estado Civil

- Solteiro(a) 1 2

- Casado(a) ou Unido de Facto 44 86

- Divorciado(a) 6 12

- Viuvo(a) 0 0
Escolaridade

- Niao andei na escola 0 0

- Ensino primdrio 2 4

- Ensino secunddrio 8 16

- Ensino superior 41 80

Rendimento Mensal

- Até 760 euros 2 4
- Entre 761 e 1260 euros 6 12
- Entre 1261 e 1760 euros 8 16
- Entre1761 e 2250 euros 12 24
- Entre 2251 e 2750 euros 10 20
- Mais de 2750 euros 13 25

Elaboracio propria
Em relacdo ao pais de origem, praticamente a totalidade dos inquiridos
provém de Portugal (92%); acrescem dois respondentes de Franca, um do Brasil e

um de Angola. Ja em termos de local de residéncia, € de destacar a regido Norte do
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pais, onde residem 57% dos respondentes; segue-se a regido Centro com 20% e
Lisboa e Vale do Tejo com 18%. Assim, verifica-se que hd uma aproximacdo
geogrdfica entre a regido de residéncia e o destino turistico, o que pode estar
associado ao contexto pandémico: Singh et al. (2022) abordou exatamente a
necessidade crescente de “escapadelas” turisticas em locais proximos.

Praticamente metade dos inquiridos trabalham por conta de outrem (51%);
24% é trabalhador por conta propria e 20% estd reformado. Em relacao a profissdo,
as respostas sao diversas, ainda que praticamente todas se referem ao setor dos
servicos e profissoes liberais (empresdrios, professores, gestores, engenheiros...) -
isto é, profissionais de colarinho branco, tal como verificado na literatura (Silva,
2010).

Quando questionados sobre a regiao de Portugal onde estiveram mais vezes
em estadias turisticas, 55% assinala a Regido Norte, 18% o Algarve e o Alentejo.
Tendem a fazer mais turismo no verao (59%) ou na primavera (20%). Em termos de
numero e duracao das estadias turisticas dentro ou fora do pais de origem do turista
(Tabela 8), verifica-se que, de modo geral, os inquiridos fazem mais turismo no seu
pais de origem por ano do que no estrangeiro; as viagens no pais de origem tendem
a durar menos de uma semana e as no estrangeiro parecem ser um pouco mais
longas. Estes dados vio de encontro ao que € mencionado por Dias & Moreira (2016)
relativamente a reduzida duracao das estadias na Terra Quente Transmontana —
59% dos inquiridos passa menos de uma semana em estadias dentro do pais de

origem (no caso, Portugal).



Tabela 8 — Estadias dentro e fora do pafs de origem dos inquiridos, por niimero e por duracio

Dentro do pais de origem Fora do pais de origem

Numero de estadias

- Nenhuma 0% 37%

- Uma por ano 10% 49%

- Duasporano 33% 10%

- Mais de duas por ano 57% 4%
Duracao

- Naoseaplica 0% 3%

- Menos de uma semana 59% 25%

- Entre uma e duas 37% 37%

semanas
- Mais de duas semanas 4% 13%

Elaboracio propria

Quando questionados sobre o tipo de turismo que procuram com mais
frequéncia (Figura 11), as categorias mais assinaladas sio: turismo de sol e praia,
turismo em espaco rural e turismo de natureza/ecoturismo. Ao contrario do que se
esperava, ndo hd qualquer procura pelo olivoturismo — 0 que é particularmente
estranho, uma vez que a QBV se situa numa das regidoes do pais onde existe uma
grande concentracdo da cultura das oliveiras, tendo um elevado potencial para este
tipo de pratica turistica. No mesmo sentido, ninguém assinalou a opcao do
enoturismo - também forte na regido, pela sua proximidade a regido demarcada do

Douro.
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Figura 11 - Tipos de turismo mais procuradas pelos inquiridos

Turismo de montanhas F———
Turismo de compras =
Turismo macabro
Turismo desportivo  Ism—"
Turismo de satide =™
Turismo de negocios mm
Olivoturismo ou Oleoturismo (azeite)
Enoturismo (vinho)
Turismo gastronomico e de eventos "
Turismo religioso  mm
Turismo cultural F——
Turismo de natureza/ecoturismo
TUriSMO eMm eSPACO U2l 1
Turismo de sol e praia

Elaboracio propria

Em relacdo ao TER (o foco deste relatdrio), constata-se que esta opcio foi
assinalada por 61% dos inquiridos. Acresce que a maioria (94%) ja tinha ficado
alojado em unidades de TER para além da QBV. No mesmo sentido, 80% ja tinha
visitado outros destinos rurais - 20% dos quais especificam ter visitado o Alentejo;
hd ainda referéncias a outros locais nas regioes Norte e Centro, sendo que apenas
quatro das respostas fazem referéncia a outros paises. Estes dados confirmam o que
ja tem sido abordado na literatura relativamente a preferéncia e valorizacdo de
destinos rurais nacionais, particularmente no pés-pandemia (Luz, 2022).

Os hospedes, na escolha dos destinos, valorizam fatores como a localizacdo
e acessibilidades, as caracteristicas dos alojamentos disponiveis e o patrimoénio
natural da regido. No que respeita ao alojamento, os turistas valorizam muito o
preco (Figura 12). A hospitalidade e acolhimento, assim como a qualidade dos
servicos (n? de estrelas) sdo fatores que tém também em conta (Figura 13). Assim, e
tendo em conta a definicio de TER por parte da DGADR (s.d.), os turistas aparentam
valorizar caracteristicas inerentes ao proprio conceito, nomeadamente: a ligacdo a
natureza e as caracteristicas do mundo rural e a possibilidade de um

atendimento/acolhimento diferenciado e de qualidade.



Figura 12 - Fatores que influenciam a escolha do destino para os inquiridos
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Figura 13 - Fatores que influenciam a escolha do alojamento para os inquiridos
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No seguimento da andlise anterior, € possivel inferir que a Terra Quente
Transmontana tem, na visdo dos visitantes, uma boa localizacao e acessibilidades,
alojamentos com caracteristicas que agradam os visitantes, bem como um

patrimonio natural valorizado. Na mesma linha, os alojamentos da regido praticam
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bons precos, caracterizam-se pela hospitalidade, acolhimento e boa qualidade dos

Servicos.

1.2.  Aregido e o alojamento - Quinta do Barracio da Vilarica na Terra Quente

Transmontana

O principal motivo de visita a Terra Quente Transmontana prende-se com
lazer e férias (65%); segue-se a visita a familiares e amigos (16%). Os trés produtos
regionais que merecem mais atencdo por parte dos inquiridos sdo o Azeite de Tras-
os-Montes (73%), a Alheira de Mirandela (41%) e os Vinhos de Trds-os-Montes e Alto
Douro (37%).

Tendo em conta que a QBV se localiza entre Vila Flor e Alfandega da Fé, o
questiondrio incluiu perguntas sobre cada um dos concelhos. Constata-se que, de
entre os inquiridos, a maioria visitou Vila Flor (86%). O mesmo acontece em
Alfandega da Fé, ainda que com menor incidéncia (apenas 55%) dos inquiridos
visitou este concelho. Para os que visitaram Vila Flor, os pontos mais visitados
foram: o centro histérico (61%), o Santudrio da Nossa Senhora da Assuncio e o rio
Tua (cada um com 39% de respostas), bem como a Igreja Matriz, a Barragem do
Peneireiro e o Miradouro da Nossa Senhora da Lapa (cada um com 23%). Em
Alfandega da Fé destacam-se as visitas a Torre do Reldgio (43%), ao Miradouro da
Cabreira (39%), assim como aos Lagos do Sabor, Largo do Castelo e ao Parque Verde
(cada um com 36%).

Quando questionados relativamente a visitas a outros locais numa
perspetiva mais alargada, isto €, em toda a regiao de Tras-os-Montes e Alto Douro,
67% responderam positivamente. O local mais vezes mencionado € Braganca,
seguindo-se Torre de Moncorvo e Mirandela.

Os inquiridos gastaram, em média e por dia, entre 25 e 50 euros (45%) ou
entre 51 e 100 euros (29%). Acrescentam que, comparando o gasto médio didrio com
aquele que fazem noutros locais, estes valores sdo iguais aos habituais na maioria
dos casos (67%), ou mesmo inferiores (24%) — de facto, o agroturismo é apresentado
pelaliteratura como uma forma de turismo que implica custos relativamente baixos
(Pal, 2016).

Relativamente ao alojamento, a Quinta do Barracdo da Vilarica, 53% afirma

ser a sua primeira vez no alojamento. No mesmo sentido, 47% afirma ja ter estado
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na Quinta anteriormente, o que ¢ um dado relevante no sentido da fidelizacdo de
clientes. A maioria tomou conhecimento sobre o agroturismo através de amigos
e/ou familiares (55%), tendo reservado por telefone, diretamente com o alojamento
(76%).

Sobre a altura do ano na qual ocorreram as estadias, 41% esteve alojado entre
fevereiro e abril, 25% entre novembro e janeiro e 22% entre agosto e outubro. Isto €,
a época com menor afluéncia parece ser entre maio e julho. Em média, passam 2,37
noites na QBV, sendo que a maioria o faz acompanhado: 59% fica alojado com o
companheiro/a, 39% com os filhos/as, 29% com amigos/as e 22% com outros
familiares. Os grupos de hospedes tendem a ser compostos por 4 a 5 membros (37%)
ou 2 a 3 pessoas (29%), que, geralmente, sdo adultos (em 64% dos casos 0s grupos
nio tinham nenhuma crianca). Estes dados devem ser interpretados a luz do
contributo de Coelho et al. (2018), que identificam a dimensdo relacional
(nomeadamente a companhia de viagem) como uma parte importante da
experiéncia turistica.

Durante a estadia, 86% dos visitantes ndo solicitaram nenhum servico
complementar. De entre 0os que optaram por algum tipo de servico, salientam-se as
refeicdes (avaliadas em muito bom) e os pedidos de informacio turistica (avaliadas
como boas).

A grande maioria (90%) considera regressar a QBV, sendo provdvel ou
extremamente provavel em 92% dos casos que recomendem o0 agroturismo a
amigos e familiares - indicadores positivos para o futuro deste alojamento que
depende bastante das recomendacdes de amigos/familiares como forma de
divulgacdo/captacdo de publico. Em termos de avaliacdo do alojamento segundo
determinados parametros (Figura 14), verifica-se que o atendimento/acolhimento
¢ 0 aspeto mais bem avaliado (61% avalia em muito bom e 26% em bom), ao qual se
seguem os espacos exteriores (39% avalia como muito bons e 49% como bons) e 0
pequeno-almoco (37% afirma ser muito bom e 45% bom). De modo geral, os
inquiridos avaliam todos os parametros apresentados como bons (4, numa escala
de 1a5). E de referir alguma indecisdo na avaliacio do wifi a da lojinha (cerca de
20% avalia como nfo sendo aspetos bons nem maus). No caso do wifi, hd 10% de

inquiridos a avaliar negativamente (mau ou muito mau).
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Figura 14 - Avaliacdo do alojamento (QBV) pelos inquiridos
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Elaboracio propria

No mesmo sentido, quando questionados sobre as impressoes mais positivas
da estadia, as expressdes que mais surgem entre os inquiridos sdo: acolhimento;
local/localizacdo; paisagem e ambiente. Como referido anteriormente, Sio aspetos
relacionados com o proprio conceito de TER/agroturismo e que vao de encontro
aos perfis de turistas ja estabelecidos pela literatura, cujas motivacoes passam pela
procura de paz, tranquilidade, quebra de rotina e um acolhimento de proximidade
(Goncalves, 2020; Pal, 2016).

As respostas a esta questao sobre as impressoes mais positivas da estadia
foram organizadas numa nuvem de palavras' (Figura 15). De destacar cinco grandes
grupos de palavras/respostas: as que se referem ao acolhimento dos anfitrides (a
cinzento), as que se referem a aspetos do ambiente natural (a verde), as que se
referem as caracteristicas/condicdes do alojamento (a azul escuro), as que se
referem a sentimentos positivos (a rosa) e, por fim, as que se referem a gastronomia
e produtos locais (a azul claro). Estes dados associam-se, novamente, as dimensoes
da experiéncia turistica memordvel definidas por Coelho et al (2018): a dimensio

pessoal, relacional e ambiental.

'Recorreu-se ao editor online gratuito Venngage: https://pt.venngage.com/
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Figura 15 - Nuvem de palavras: impressoes mais positivas da estadia
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Elaboracio propria

J4 sobre as impressGes menos positivas, a maioria afirma nio ter nada a
dizer. Ainda assim, hd algumas queixas sobre a piscina estar indisponivel e 0 espaco
circundante maltratado, sobre o dificil acesso e em “terra batida” até ao alojamento,
sobre os quartos estarem a necessitar de reformas e sobre o reduzido envolvimento
comunitdrio durante a estadia. Como referido por Novo (2020) e Loureiro (2014), a
experiéncia turistica ¢ complexa e subjetiva, pelo que aquilo que sdo impressoes
mais positivas para uns, também sio, no sentido contrdrio, aspetos menos positivos
para outros.

De um modo geral, a avaliacdo dos inquiridos sobre a QBV € positiva, ainda
que haja espaco para melhoria. As impressdes menos positivas devem ser tidas em

conta para a melhoria constante dos servicos.

1.3. A experiéncia turistica na Quinta do Barracdo da Vilarica

A par da avaliacdo dos hospedes sobre o alojamento, foi possivel analisar
informacdo sobre a experiéncia turistica na regido. De modo geral, e tal como
demonstrado na Figura 16, os inquiridos tendem a concordar ou concordar
totalmente com as afirmacoes que lhes foram apresentadas. A maior concordancia
recai sobre o facto de terem gostado da paisagem local (63% afirma concordar
totalmente); em seguida, encontram-se os aspetos relativos a recomendacao futura
do destino turistico (51% concorda totalmente que vai falar bem do destino turistico

e 43% concorda totalmente que vai recomendar o destino). Aspetos como terem
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encontrado harmonia com a natureza e terem criado memorias inesqueciveis
também apresentam graus elevados de concordancia. Por outro lado, a frase que
desperta maior discordancia € “Fiquei mais satisfeito por visitar este destino do que
qualquer outro”. Hd, entre os inquiridos, bastante indecisio no que concerne a
aquisicao de novos conhecimentos sobre si mesmos.

Assim, e tendo em conta os contributos de Loureiro (2004), Pezzi e Vianna
(2015) e Chet et al. (2023), as dimensoes da experiéncia turistica mais identificadas
pelos inquiridos foram: a estética e as intencdes comportamentais, assim como a
memoria. No sentido inverso, uma dimensdo a melhorar na QBV € a dependéncia

local.

Figura 16 — A experiéncia turistica dos inquiridos
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Elaboracio propria
E extremamente relevante verificar que 69% dos inquiridos consideram que
a sua experiéncia poderia ser melhorada através da dinamizacio de atividades
turisticas e oferta de servicos complementares (ainda que, como referido
anteriormente, a maioria nao tenha solicitado nenhum deste servicos durante a sua

estadia — o que se pode explicar pela auséncia de servicos que correspondam as
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expectativas dos visitantes ou pela indisponibilidade de marcacio dos servicos que
sdo anunciados pela QBV, nomeadamente no website deste alojamento).

Quando questionados sobre o tipo de atividades que gostariam de ter na
QBV, 41% selecionou a hipotese dos percursos pedestres guiados e das provas
gastrondmicas (por exemplo, de azeite); 31% gostaria de participar em atividades de
observacio de aves e 29% em workshops de confecio de produtos regionais (por
exemplo, de queijo); 27% optou por assinalar os passeios personalizados pela regido
transmontana e 25% por visitas a lagares de azeite. As restantes hipoteses de

resposta também foram assinaladas, tal como consta na Figura 11, com a excecdo
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do servico de golfe rustico.

Figura 17 - Atividades complementares que os inquiridos gostariam de ver no alojamento (QBV)

Elaboracio propria

No final do questiondrio, os inquiridos tinham a possibilidade de deixar

sugestoes adicionais. Destacam-se as seguintes respostas:
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- utilizacdo de produtos locais no pequeno-almoco;

- fornecimento de refeicoes ligeiras no local;

- maior dinamizacdo da drea da caca e gastronomia associada;

- melhor aproveitamento dos espacos, por exemplo: drea da piscina mais
convidativa para bebidas a noite, para observacao de estrelas, para convivio

com fogueira/aquecedores no inverno e tendas.

2. Andlise das hipoteses

Tal como referido no capitulo IIl, foram definidas cinco hipoteses. Para
analisar estas hipoteses recorreu-se ao SPSS Statistics 28 e desenvolveram-se testes
estatisticos ndo parameétricos - testes que nao se baseiam em pressupostos sobre
os dados utilizados (Field, 2009) e que sdo mais adequados a amostras reduzidas.
Nos casos das hipoteses 2 e 4, analisou-se a correlacao entre as varidveis, medidas
em escalas de Likert (Field, 2009). Trabalhou-se, em todos 0s momentos, com um
intervalo de confianca de 95%.

Antes de realizar os testes ndo paramétricos ou de correlacao, analisou-se a
consisténcia interna e validade das escalas utilizadas para analisar a avaliacido do
alojamento e a experiéncia turistica. Para tal, recorreu-se ao Alfa de Cronbach
(Field, 2009). No caso da avaliacdo da QBV, o valor do Alfa de Cronbach é de 0,986;
em relacio a experiéncia na QBV, o valor é de 0,970. Desta forma, conclui-se que
estas escalas apresentam consisténcia interna e validade. Além disso, ao analisar a
Tabela 9, verifica-se que ndo existem itens correlacionados de forma negativa com

a escala, nem que contribuam para um aumento do Alfa de Cronbach.

Tabela 9 — Andlise de consisténcia e validade das escalas

Correlacio Item-  Alfa de Cronbach

el DRI Total Corrigida sem o item
Quarto 0,952 0,983
Pequeno-almoco 0,964 0,982
Saldo 0,957 0,983
Avaliacio da QBV ~ Wi-fi 0,927 0,985
Lojinha 0,951 0,983
Espacos exteriores 0,947 0,983
Acolhimento/Atendimento 0,926 0,985
Educacio 0,906 0,965
A Escapismo 0,953 0,950
Experiencia na QBV =0 5ria 0.901 0.966
Dependéncia local 0,938 0,955

Elaboracio propria com base nos resultados do SPSS
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2.1. Hipotese 1 - o perfil do turista influencia a probabilidade de recomendar a
QBV a amigos/familiares

Relativamente a primeira hipotese, conclui-se que ndo existe relacao entre o
perfil do turista (em termos de género, idade e rendimentos) e a probabilidade de
recomendar a QBV a amigos/familiares (questao 50 do inquérito por questiondrio).
Efetivamente:
- Comparando a probabilidade de recomendar o alojamento nos dois grupos de
inquiridos, 20 mulheres e 31 homens, foi possivel determinar com o teste de U de
Mann-Whitey que o género nio € estatisticamente significativo (p=0,104);
- Comparando a probabilidade de recomendar o alojamento por faixa etdria, o teste
de Kruskal-Wallis indica que a idade nio é estatisticamente significativa (p=0,671);
- Por fim, comparando a probabilidade de recomendar a QBV mediante 0s
intervalos de rendimento verifica-se que esta varidvel também ndo é
estatisticamente significativa, segundo o teste de Kruskal-Wallis (p=0,682).

Desta forma, rejeita-se a hipotese 1. Ou seja, neste conjunto de dados o perfil

dos turistas ndo influencia a probabilidade de recomendar a QBV.

2.2.Hipotese 2 — a avaliacao da QBV associa-se a probabilidade de a recomendar
a amigos/familiares

Para analisar a hipotese 2, aplicou-se o coeficiente de correlacio de Pearson
entre as diversas varidveis, medidas em escala de Likert, que dizem respeito a
avaliacio de diversos parametros da QBV (quarto, pequeno-almoco, salio, wifi,
lojinha, espacos exteriores e atendimento/acolhimento) e a probabilidade de
recomendar este agroturismo a amigos/familiares.

Os valores do coeficiente de correlacdo de Pearson podem ser consultados
na Tabela 10 e indicam que ndo existe correlacdo nem significancia estatistica entre
nenhuma das varidveis selecionadas. Assim, ndo € possivel aceitar a hipotese 2. Ou
seja, neste conjunto de dados, ndo se verifica uma associacdo entre a avaliacdo da

QBV e a probabilidade de a recomendar a amigos/familiares.
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Tabela 10 — Coeficiente de correlacdo de Pearson para andlise da hipdtese 2

Coeficiente de correlacio de Pearson em relacio a
probabilidade de recomendar a QBV

Avaliacio do Quarto (p;%lggg)
— 0.1
Avaliacio do Pequeno-Almoco (p=0,437)
Avaliacao do Saldo (If(}l;gn
Avaliacdo do wifi (p;oo’lggg)
Avaliacio da Lojinha (p—:()6065£§34)
Avaliacdao dos Espagos exteriores (13_960;)()63)
Avaliacao do Atendimento/Acolhimento (p;%tlﬁg)

Elaboracdo propria com base nos resultados do SPSS

2.3. Hipotese 3 — o perfil do turista influencia a experiéncia turistica na QBV

No caso da hipdtese 3, para analisar a influéncia do perfil do turista (em
termos de género, faixa etdria e rendimentos) na experiéncia turistica, foram
selecionadas quatro dimensoes da mesma (educacio, escapismo, memoria e
dependéncia local). Neste sentido, a hipotese 3 foi dividida em quatro sub-
hipoteses:

- Hipotese 3a — o pertfil do turista influencia a aquisicdo de novos conhecimentos
(educacio);

- Hipotese 3b - o perfil do turista influencia a percecdo de perda de noc¢ao do tempo
e esquecimento da rotina didria (escapismo);

- Hipotese 3¢ — o perfil do turista influencia a criacdo de memorias maravilhosas
(memoria);

- Hipotese 3d - o perfil do turista influencia a identificacio com o local
(dependéncia local).

Foram realizados testes de hipdteses (o teste de U de Mann-Whitey e o teste
de Kruskal-Wallis) através do SPSS Statistics 28. Os resultados podem ser
consultados na Tabela 11. Verifica-se que nio é possivel aceitar a hipotese 3, uma
vez que ndo hd significancia estatistica para nenhum dos testes realizados. Ou seja,
nesta amostra, o género, a faixa etdria e o rendimento ndo influenciam as dimensoes

da experiéncia turistica.
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Tabela 11 — Testes estatisticos para andlise da hipdtese 3

Resultados dos testes por sub-hipdteses

Categoria e tipo de teste

H3a H3b H3c H3d
Género (teste de U de Mann-Whitey) p=0.768 p=0,379  p=0.489  p=0,309
Faixa etdria (teste de Kruskal-Wallis) p=0,314 p=0,439 p=0.102 p=0,581

Rendimento (teste de Kruskal-Wallis) p=0.264  p=0.108 p=0.163 p=0.241
Elaboracao prépria com base nos resultados do SPSS

E de referir que a rejeicio das hipdteses 1, 2 e 3 pode estar relacionada com
as caracteristicas da amostra. Ndo € possivel generalizar que o perfil dos turistas ndo
influencia a probabilidade de recomendar um dado alojamento nem a experiéncia

turistica. Esta ¢ uma analise situacional com uma amostra reduzida.

2.4. Hipotese 4 — a avaliacdo da QBV associa-se a experiéncia turistica neste
agroturismo

Para analisar a hipotese 4, aplicou-se novamente o coeficiente de correlacdo
de Pearson. Pretendeu-se analisar a associacdo entre a avaliacdo de diversos
parametros da QBV (quarto, pequeno-almoco, saldo, wifi, lojinha, espacos
exteriores e atendimento/acolhimento) e determinadas dimensdes da experiéncia
turistica (educacio, escapismo, memoria e dependéncia local).

Os valores do coeficiente podem ser consultados na Tabela 12 e indicam,
para todos 0s casos, que existe correlacdo entre as varidveis selecionada. Sdo
correlacoes fortes e positivas que, além disso, apresentam significancia estatistica.
Assim, € possivel aceitar a hipotese 4, concluindo-se que a medida em que aumenta
a avaliacAo dos parametros relativos a QBV, também aumenta o grau de
concordancia em relacdo as dimensdes da experiéncia turistica. Ou seja, quanto
mais satisfeitos estio com o quarto, pequeno-almoco, saldo, wifi, lojinha, espacos
exteriores e atendimento/acolhimento, melhor é a experiéncia dos turistas em
termos de educacio, escapismo, memoria e dependéncia local. Isto demonstra que
para maximizar a experiéncia, a QBV deve apostar na qualidade dos espacos e
servicos. E de referir que para todas as dimensoes da experiéncia, as correlacoes
mais fortes encontram-se na associacdo com a avaliacdo do wifi - uma questdo
relevante que demonstra que um investimento da QBV neste servico tem elevado

impacto na melhoria da experiéncia dos turistas.
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Tabela 12 — Coeliciente de correlacao de Pearson para andlise da hipdtese 4

Coeficiente de correlacio de Pearson em relacio

as dimensoes da experiéncia turistica

Educacdo Escapismo Memoria Dep(le(r)lcdaeincm
Avaliac¢do do Quarto 0,861 0.881 0.855 0.887
(p=0,001)  (p=0,001)  (p<0,001) (p=0,001)
Avaliac@o do Pequeno-Almoco 0,891 0.897 0.970 0.856
(p=0,001)  (p=0,001)  (p=0,001) (p=0,001)
Avaliacdo do Saldo 0.864 0.902 0.889 0.872
(p=0,001)  (p=0,001)  (p=0,001) (p=0,001)
Avaliaco do wifi 0,921 0,916 0,931 0,900
) (p=0,001)  (p=0,001)  (p=0,001) (p=0,001)
Avaliacdo da Lojinha 0.891 0.954 0.898 0.919
) (p=0,001)  (p=0,001)  (p=0,001) (p=0,001)
PR A . 0,899 0.866 0.869 0,828
Avaliacio dos Espacos exteriores (p=0,001) (p=0,001) (p=0,001) (p=0,001)
Avaliacdo do 0,856 0.868 0,881 0,850
Atendimento/Acolhimento (p<0,001)  (p=0.,001)  (p=<0,001) (p=0.001)

Elaboracio propria com base nos resultados do SPSS

2.5. Hipotese 5 — os turistas consideram que a implementacio de atividades

complementares iria melhorar a sua experiéncia turistica na QBV

Para analisar a hipotese 5, foi realizada a prova da binomial relativamente a

percecdo sobre a melhoria da experiéncia turistica na QBV através da dinamizacdo

de atividades complementares. E possivel verificar esta hipdtese (p=0,012); isto &,

entre os inquiridos hd, efetivamente, uma preferéncia clara pela dinamizacdo de

atividades complementares no sentido da maximizacao da sua experiéncia na QBV.

Apesar de, a semelhanca das hipoteses anteriores, nao ser possivel

generalizar este resultado, ¢ um dado importante para o contexto especifico da

QBV, revelando que, de facto, este agroturismo deve apostar na dinamizacdo de

atividades complementares.
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3. Discussao dos resultados

Os dados recolhidos no inquérito por questiondrio (que obteve 51 respostas
vdlidas de hospedes deste agroturismo) e a experiéncia de estdgio curricular
permitiu a elaboracio de uma andlise SWOT sobre a QBV (Tabela 13). Comecando
pelos aspetos a melhorar, € de referir a qualidade do wifi (um aspeto importante
nos dias de hoje e no que concerne a modernizacdo dos servicos, particularmente
salientada através da andlise dos inquéritos — aceitacdo da hipdtese 4); a maior e
melhor presenca da QBV nas redes socias e outras plataformas digitais; a
atualizacio da base de dados/contactos e o (re)investimento em
atividades/servicos complementares ao alojamento, especialmente aqueles que
permitem o envolvimento dos turistas com a comunidade local e nas atividades
agricolas. Em termos de ameacas, estas prendem-se, essencialmente, com as
dificuldades de acompanhamento e adaptacio as novas tendéncias de mercado (o
que exige 16gicas contrdrias de modernizacio e manutencao da autenticidade), bem
como as dificuldades de redinamizacdo das atividades complementares
anteriormente fornecidas e implementacio de novos servicos (o que implica
investimentos financeiros e humanos).

Existem vdrias forcas/pontos positivos a destacar: o acolhimento
diferenciado; a qualidade dos espacos, o enquadramento paisagistico/natural e as
caracteristicas rurais auténticas; a forte politica de sustentabilidade, aplicada
diariamente no alojamento; a qualidade do pequeno-almoco e das refeicoes por
marcacio, bem como a existéncia de produtos da prépria marca (como o azeite e o
vinho). No mesmo sentido, a QBV tem diversas oportunidades de sucesso no seu
futuro, que devem ser aproveitadas, nomeadamente: as potencialidades do
agroturismo no fornecimento de atividades complementares ao alojamento (por
exemplo, a participacio dos turistas nas atividades agricolas); as vdrias
potencialidades da regido (analisadas no Capitulo II) em termos de produtos locais,
recursos naturais, patrimonio cultural, entre outros; as tendéncias de mercado que
apontam para a procura de experiéncias auténticas, sustentdveis e sauddveis, a par
da crescente valorizacdo dos espacos rurais nacionais e do turismo como
ferramenta de desenvolvimento local; e, ainda, a possibilidade que a QBV tem de
trabalhar em rede, aprofundando parcerias ja estabelecidas e definido novas

relacoes com os diversos agentes do proprio territorio.
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Tabela 13 - Andlise SWOT do alojamento (QBV)

Forcas Fraquezas

- Bom acolhimento/hospitalidade

- Politica de sustentabilidade forte

- Qualidade dos espacos

- Qualidade do pequeno-almoco

- Capacidade de fidelizacio de clientes
- Capacidade de divulgacio através de
recomendacoes de amigos/familiares
- Enquadramento paisagistico/natural
- Enquadramento rural auténtico

- Produtos proprios

- Qualidade das refeicoes

- Qualidade do wifi

- Reduzida participacio dos hospedes na
comunidade local e nas atividades agricolas
da prépria QBV

- Reduzida oferta de atividades
complementares ao alojamento

- Base de dados/contactos obsoleta

- Reduzida presenca nas redes sociais

Oportunidades Ameacas

- Potencialidades do agroturismo: atividades
complementares na quinta

- Potencialidades da regiio e dos produtos
locais: atividades complementares na regiio a
partir da QBV

- Tendéncias recentes de mercado: procura
por experiéncias auténticas, sustentdveis,
sauddveis; procura e valorizacio dos espacos
rurais e do TER

- Possibilidade de aprofundar o trabalho em
rede

- Dificuldade de adaptacio a algumas das
tendéncias recentes de mercado (ex: reduzida
capacidade de atracio de ndmadas digitais,
reduzida utilizacio das redes sociais
especialmente com conteddos em video)

- Dificuldade de implementacio de novas
atividades complementares e de
modernizacio (nomeadamente pela
necessidade de investimento financeiro e
humano)

Elaboracio propria

De um modo geral, verifica-se que hd um elevado grau de satisfacdo com o
servico do agroturismo, ainda que exista sempre margem para melhoria. Neste
sentido, as propostas que sdo aqui apresentadas referem-se tanto a manutencado de
praticas ja realizadas, como a implementacio/aprofundamento de outras acoes.
Conclui-se que a QBV deve continuar a investir em estratégias de promocdo de
produtos locais, de sustentabilidade e acolhimento personalizado, enquanto se
reinventam e atualizam através das novas tecnologias (com maior e melhor
presenca nas redes sociais, nomeadamente com conteidos em video), através da
melhoria das atividades complementares ja fornecidas e aimplementacdo de novos
servicos, através da modernizacao dos espacos e infraestruturas.

Relativamente as atividades complementares, a andlise estatistica revela
que, de facto, a sua implementacao deve ser uma estratégia adotada pela QBV no
sentido da maximizacio da experiéncia dos visitantes (aceitacio da hipdtese 5).
Tendo em conta as respostas dos inquiridos seria de apostar, principalmente, em
servicos relacionados com o conhecimento da regido, seja através de percursos

pedestres acompanhados ou de passeios personalizados e organizados a diversos
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locais. O contacto com a natureza € um elemento a privilegiar nestas e noutras
atividades, como por exemplo através da observacdo de aves e/ou aluguer de
bicicletas. De destacar, também, as atividades relacionadas com produtos
gastronomicos locais, na vertente de provas gastronomicas ou de workshops de
confecdo dos produtos. Nesta linha, também ¢ de assinalar as visitas a lagares de
azeite com o objetivo de fornecer experiéncias de aprendizagem sobre 0S processos
produtivos, bem como a participacao em tradicoes agricolas locais.

No seguimento de um dos objetivos deste trabalho, apresenta-se uma breve
lista de sugestoes no sentido da constante melhoria da experiéncia turistica na QBV
(Tabela 14). Sdo sugestoes que decorrem da realizacio do estdgio curricular e das

proprias respostas ao inquérito aplicado aos hospedes e que, de certo modo, ja

foram aqui elencadas ao longo do texto.
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Tabela 14 — Sugestoes para a redinamizacao e otimizacio da experiéncia turistica na QBV

Sugestoes

Objetivos

Modernizacio tecnoldgica (melhoria do servico de
wifi) e aprofundamento da presenca digital da QBV
(estratégia de marketing digital com mais e melhor
contetido nas redes sociais).

Alargamento do publico-alvo da QBV;
aumento da taxa de ocupacio e
duracio das estadias.

Adaptacio dos espacos - por exemplo, dreas
exteriores com aquecedores no inverno, tendas e
guarda-sois no verdo; sala comum com zona de
leitura.

Modernizacio e melhor
aproveitamento dos recursos
existentes, ainda que mantendo as
caracteristicas rurais de autenticidade.
Maximizacio da experiéncia turistica
através de espacos e servicos de
qualidade.

Redinamizacdo de atividades complementares
outrora fornecidas pela QBV - percursos pedestres e
de bicicleta, visitas guiadas locais e regionais em
viatura automovel, visitas
pedagogicas/acompanhadas ao moinho hidrdulico e
ao lagar de azeite

Implementacio e desenvolvimento de outras
atividades complementares — observacio de aves,
workshops de confecio de produtos locais e provas
gastronomicas, participacio dos turistas em
atividades agricolas e tradicoes locais. fornecimento
de bebidas e refeicoes ligeiras no alojamento/através
de cestas de piquenique, observacio de estrelas,
entre outras.

Maximizacao da experiéncia turistica
através de atividades complementares
prazerosas e estimulantes a nivel
sensorial, estético, intelectual e social;

Valorizacdo do agroturismo e da regido,

potenciando os recursos existentes.

Aprofundamento do trabalho em rede — manter e
continuar a desenvolver as parcerias existentes
(como com a Vinitur), estabelecendo novas relacoes
com entidades locais (museus, centros
interpretativos, empresas de animacao turistica,
associacoes, entre outros) e nacionais/internacionais
(agéncias de viagens, DMCs)

Manutencio das “boas praticas” jd adotadas,
nomeadamente em termos de acolhimento
diferenciado e sustentabilidade

Alargamento do publico-alvo da QBV;

Valorizacdo do agroturismo e da regido,

potenciando os recursos existentes.

Elaboracio propria
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Capitulo VI - Consideracoes Finais

1. Principais resultados e contributos do trabalho

O Turismo em Espaco Rural tem vindo a crescer em Portugal, associado ao
contexto pandémico e a novas tendéncias de mercado como a procura por
experiéncias distintas e auténticas, de bem-estar e saude, associadas as dimensoes
da sustentabilidade. No contexto do TER, € essencial ter em consideracdo a
dicotomia entre autenticidade e modernizacdo. Conclui-se, como referido
anteriormente neste relatorio, que € necessario que haja uma constante adaptacao
as necessidades e tendéncias do mercado, ainda que mantendo as caracteristicas
rurais, locais e tradicionais.

A QBV ¢é um agroturismo de qualidade, inserido numa regiao com elevado
potencial turistico. Deve continuar a apostar no bom acolhimento dos seus
hospedes, na implementacdo da sua politica de sustentabilidade ambiental, na
promocao dos produtos locais e da Terra Quente Transmontana enquanto destino
turistico. Para maximizar a experiéncia dos seus visitantes, alargar o seu publico-
alvo, modernizar-se e aproveitar ainda mais os recursos existentes, propde-se a
implementacao de algumas medidas, nomeadamente: a modernizacdo tecnologica,
a adaptacao dos espacos, o aprofundamento do trabalho em rede, a redinamizacdo
de atividades complementares ja fornecidas e a implementacdo de novos servicos.

Os servicos complementares permitem, efetivamente, a maximizacdo da
experiéncia através do desenvolvimento de atividades estimulantes em termos
sensoriais, estéticos, intelectuais e sociais. Além disso, constituem-se enquanto
estratégia de atratividade dos alojamentos e territorios, assegurando maior
permaneéncia no destino.

A experiéncia turistica deve ser uma experiéncia proporcionada aos
individuos que se diferencia da sua vida quotidiana. Para tal, € necessario ter em
conta as suas diversas dimensdes. As atividades complementares devem ser
desenvolvidas neste sentido, promovendo e permitindo o desenvolvimento de
memorias inesqueciveis. A maximizacdo da experiéncia associa-se, também, a
alojamentos que apresentem espacos e servicos (como o wifi e 0 pequeno-almoco)
de qualidade e que proporcionem elevados graus de satisfacao dos hospedes.

A questdo da participacao dos hospedes € um aspeto essencial a reter. De

facto, assistiu-se a uma mudanca de paradigma no sentido em que o turista deve
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ser entendido como um cidaddo ativo. A este facto, acrescem as tendéncias de
procura turistica por experiéncias com significado e caracterizadas por
preocupacoes de sustentabilidade, de desenvolvimento local e de bem-estar
pessoal e das comunidades. Também ¢é de reter a relacdo dos hospedes com 0
servico de wifi: num mundo cada vez mais digital, uma boa oferta de wifi no
alojamento pode maximizar a experiéncia dos turistas, relevando-se um servigo

essencial para o presente e futuro.

2. Limitacoes e recomendacoes para trabalhos futuros

A maior limitacao deste trabalho estd relacionada com o facto de ser uma
abordagem situacional e exploratéria. Em simultaneo, trabalhou-se com uma
amostra reduzida e ndo aleatoria. Assim, ndo € possivel fazer generalizacoes e
adaptacoes dos contributos aqui produzidos a outros contextos. De qualquer modo,
considera-se que foi possivel responder aos objetivos delineados.

Em termos de pesquisa futura, hd dois grandes tipos de recomendacdo a
fazer:
- Partir deste estudo e, mantendo a logica situacional, aprofundar o trabalho na e
sobre a QBV, ultrapassando a fase exploratoria através da aplicacdo mais ampla
deste ou de outro inquérito (numa perspetiva quantitativa e no sentido de trabalhar
com uma amostra mais robusta), ou até desenvolvendo uma linha qualitativa;
- Realizar estudos semelhantes, ainda que melhorados, noutros contextos
empresariais de agroturismo (ou TER), o que permitird comparacoes e andlises

cruzadas nas regioes ou entre regioes.
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Anexos

Anexo 1 - Brochura para a QBV elaborada em contexto de estagio

curricular (versio em portugués)

Sustentabilidade

A Quinta do Barracao da Vilarica é
uma entidade de Agroturismo, em
espaco rural, que promove a
sustentabilidade ambiental,
econdmica e social do local onde
se insere:

* Promovemos a separacéo de
residuos;

Na quinta ndo existe
desperdicio alimentar,
utilizamos todos os restos na
alimentacédo dos animais;

A nossa agua € potavel;
Dispomos de campo solar
fotovoltaico para producéo de
energia elétrica e de campo
solar térmico para as aguas
quentes;

O aquecimento da casa é feito
através de recuperador de
calor alimentado a lenha
proveniente da poda;

Todos os equipamentos séo
desligados sempre que nao
estdo a ser utilizados;

E mantida a harmonia com o
espaco exterior, respeitando a
natureza envolvente.

Check-in:

Entre as 16h e as 22h (salvo
casos excecionais e
previamente acordados)

Check-out:
Até as 12h

Pequeno-almogo:

Servido no saldo, entre as 8h30
e as 10h30 (mediante
marcac&o)

Servicos

Quint

s Quinta do Barracéo
da Vilarica

Se a sua toalha estiver limpa
ndo a coloque no chdo,
pendure-a no toalheiro;

Nao coloque roupa para
lavar que néo esteja suja;

A agua da torneira ¢ potavel
e pode ser consumida;

N&o ligue luzes ou outros
aparelhos quando nao
necessita;

Tome duches rapidos e com
agua temperada;

Quando sair do quarto
desligue as luzes e todos os
equipamentos que nao
estiver a utilizar; deixe as
janelas fechadas;

Evite produzir lixo;

Separe os residuos
produzidos e coloque-0s no
ecoponto da Quinta;

Poupe os recursos;

Usufrua da natureza,
respeitando o ambiente.

Contactos uteis

Utilizacao da piscina € possivel entre as 9h
e as 20h, durante os meses de
funcionamento da mesma.

A piscina n&o é vigiada

As criancas tém de ser acompanhadas por
um adulto responsavel,

N&o sdo permitidos objetos considerados
perigosos, nomeadamente copos e
garrafas

E proibido levar as toalhas dos quartos e
alimentos para a piscina

Dispomos de aluguer de roupdo

Em caso de emergéncia: 112

As criangas t&m de ser acompanhadas por
um adulto responsadvel em cada estrutura
utilizada.

A utilizagdo do saldo € possivel das 11h as
12h30 e das 16h as 23h

O bilhar tem utilizac&o limitada. Cada
utente dispde de 1 hora de utilizacdo
maxima. E proibido a utilizacdo por
menores de 12 anos desacompanhados
QCs livros disponiveis sdo de uso exclusivo
nas instalagdes da Quinta. Devem ser
utilizados com cuidado, garantindo a sua
devolugdo no fim da estadia

Héspedes, com lugares localizados no
logradouro da casa e os visitantes, tém
lugares localizados a entrada da unidade.
Quando os hospedes tiverem visitas terdo
de avisar a geréncia.
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Anexo 2 - Inquérito por questionario

ON 5 PorTo I

Eoe DE HOTELARIA
Tovres 5% E TURISMO

Inquérito ao visitante / Visitor Survey

O presente questiondrio insere-se numa investigacdo no ambito de um
estdgio curricular na Quinta do Barracdo da Vilarica para a obtencio do grau de
mestre em Gestao do Turismo pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo, do
Politécnico do Porto. O objetivo deste estudo passa por avaliar a oferta atual da
Quinta do Barracdo da Vilarica e a experiéncia dos seus visitantes.

A sua participacdo € muito importante e consiste no preenchimento deste
questiondrio online, cuja resposta demora cerca de 6-7 minutos.

Os dados recolhidos com o preenchimento deste questiondrio, servirdo
apenas para fins estatisticos, no ambito desta investigacdo. Estd garantido o
anonimato e a protecao dos dados.

Caso tenha alguma duvida ou se pretende esclarecimentos adicionais, por
favor, contacte o estagidrio/estudante responsdvel: Jodo Vieira Torres -
41210044 @esht.ipp.pt ou joaovtorres98@gmail.com

This questionnaire is part of an investigation within the scope of a curricular
internship at Quinta do Barracdo da Vilarica to obtain a master's degree in Tourism
Management from the Escola Superior de Hotelaria e Turismo, from the Polytechnic
of Porto. The objective of this study is to evaluate the current offer of Quinta do
Barracdo da Vilarica and the experience of its visitors.

Your participation is very important and consists of completing this online
questionnaire, which takes about 6-7 minutes to answer.

The data collected by completing this questionnaire will only serve
statistical purposes, within the scope of this investigation. Anonymity and data
protection are guaranteed.

If you have any questions or would like further clarification, please contact

the intern/student responsible: Jodo Vieira Torres - 41210044 @esht.ipp.pt
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1. Autorizo a recolha de dados e tenho conhecimento que estes apenas serao

utilizados paraesta investigacao, sendo garantido o anonimato. *

I authorize the collection of data and I am aware that these will only be used for this

research, anonymity isguaranteed.
() sim/Yes

Parte I - Dados Demogréficos

Part I - Demographic Data

2. Género*
Gender
O Masculino / Masculine
O Feminino / Feminine

O Prefiro nio dizer / Prefer not to say
3. ldade*
Age
O Menos de 18 anos / Under 18 years old
O Entre 19 e 30 anos / Between 19 and 30 years old
Entre 31 e 40 anos / Between 31 and 40 years old

Entre 51 e 60 anos / Between 51- and 60-years old

O Entre 41 e 50 anos / Between 41 and 50 years old

Mais de 60 anos / Over 60 years old

4. Estado Civil *

O Solteiro(a) / Single
O Casado(a) ou Unido de Facto / Married
O Divorciado(a) / Divorced

O Vitvo(a) / Widow(er)

5. Pais de Origem *

Home country

81



6. Local de residéncia *

Place of residence

O Nao vivo em Portugal / [don't live in Portugal
O Norte / North of Portugal

O Centro / Central region of Portugal

O Lisboa e Vale do Tejo / Lishon and Tagus Valley
O Alentejo / Alentejo

O Algarve / Algarve

O Regido Autonoma dos Acores / Azores

() Regido Auténoma da Madeira / Madeira Island

Grau de escolaridade *

Education level

O Nao andei na escola / I didn't go to school

O Ensino Primdrio (4°classe / 12ciclo) / Elementary Education
O Ensino Secunddrio (12%no/ Curso profissional) / High School
O Ensino Superior / University level

Rendimento Mensal *

Monthly earnings

() At6760 euros / Up to 760 EUR

O Entre 761 e 1260 euros / Between 761 and 1260 EUR

O Entre 1261 ¢ 1760 euros / Between 1261 and 1760 EUR

O Entre 1761 e 2250 euros / Between 1761 and 2250 EUR

O Entre 2251 e 2750 euros / Between 2251 and 2750 EUR

O Mais de 2750 euros / More than 2750

Ocupacao Profissional *

Professional occupation

O Trabalhador por conta propria / Self-employed
O Trabalhador por conta de outrem / Employee
O Doméstico (a) / Domestic Worker

O Reformado(a) / Retired
O

Desempregado(a) / Unemployed
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C) Estudante / Student

O Outra

10. Qual € ou era a sua profissao? *

What is or was your profession?

Parte II - Perfil do turista

Part II - Tourist profile

11.

12.

13.

Em que época do ano faz mais turismo? *

What time of the year do you do more tourism?

() Primavera/Spring

() Verao/ Summer

() Outono / Autumn

() Inverno / Winter

Qual foi a regiao de Portugal onde esteve mais vezes (apenas em estadias

turisticas e nao outro tipo de estadias como em 22 residéncia)?

Which region of Portugal have you been to most times (only on tourist stays and not other

types of stays such as a 2nd residence)?

O Norte / North of Portugal

O Centro / Central region of Portugal

Lisboa e Vale do Tejo / Lisbon and Tagus Valley
Algarve / Algarve

Alentejo / Alentejo

Regido Autonoma da Madeira / Madeira Island

O O O O O

Regido Autonoma dos Agores / Azores

Em meédia, quantas estadias turisticas faz por ano - DENTRO do seu pais? *
On average, how many tourists stays do you make per year - WITHIN your country?

Q Nenhuma / None
O Uma vez porano / Once a year
O Duas vezes porano / Twice a year

() Mais de duas vezes por ano / More than twice a year
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14.

15.

16.

17.

Qual ¢ a duracao média da estadia - DENTRO do seu pais? *
What is the average length of the stay - WITHIN your country?

O Nio se aplica / Not applicable

O Menos de uma semana / Less than a week

O Entre 1a 2 semanas / Between l and 2 weeks

() Mais de 2 semanas / More than 2 weeks

Em média, quantas estadias turisticas faz por ano - FORA do seu pais? *

On average, how many tourists stays do you make per year - OUTSIDE of your country?

O Nenhuma / None

O Uma vez por ano / Once a year

O Duas vezes por ano / Twice a year

O Mais de duas vezes por ano / More than twice a year

Qual foi a duracdo média da estadia - FORA do seu pais? *

What was the average length of stay - OUTSIDE of your country?
O Nio se aplica / Not applicable
O Menos de uma semana / Less than a week

O Entre 1a 2 semanas/ Between land 2 weeks

O Mais de 2 semanas / More than 2 weeks

Quais sdo os tipos de turismo que procura com mais frequéncia? *

What types of tourism do you look for more often?
Selecione no mdximo 3 op¢oes.

[:] Turismo de Sol e Praia / Beach and Sun Tourism

D Turismo em Espaco Rural / Rural Tourism
Turismo de Natureza ou Ecoturismo / Natural Tourism or Ecotourism
Turismo Cultural / Cultural Tourism
Turismo Religioso / Religious Tourism

Turismo Gastronomico e de eventos / Event and Gastronomic Tourism

Olivoturismo ou Oleoturismo (Azeite) / Olive Oil Tourism
Turismo de Negocios / Business Tourism
Turismo de Saude / Health or Medical Tourism

Turismo Desportivo / Sport Tourism

OJ
OJ
]
]
[ ] Enoturismo (Vinho) / Wine Tourism
(]
]
]
]
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18.

19.

[:] Turismo Macabro / Dark Tourism
[:] Turismo de Compras / Shopping Tourism
D Turismo de Montanha / Mountain Tourism

O que influencia a sua escolha nos destinos? *

What influences your choice of destinations?
Selecione 3 opgoes.

[:] Localiza¢do e acessibilidades / Location and accessibility

D Heranca cultural da regido / Cultural heritage of the region
Eventos a ocorrer na regiao / Events taking place in the region
Caracteristicas dos alojamentos / Accommodation characteristics
Gastronomia da regiao / Gastronomy of the region

Informacao Turistica / Tourist Information

Isolamento/poucas pessoas / Isolation/few people

Seguranca / Safety

Patrimonio natural/Enquadramento Paisagistico // Natural Heritage/Landscape

o0 4d o0o4dob

Clima / Weather

D Precos/ Price

D Outra

O que valoriza mais num alojamento? *

What do you value most in accommodation?

Selecione 3 opgoes.

D Qualidade dos servicos (n? de estrelas) / Quality of services (number of stars)
D Prego / Price

D Espacos interiores / Indoor spaces

Espacos exteriores / Outdoor spaces

Hospitalidade e acolhimento / Hospitality and welcoming

Privacidade e seguranca / Privacy and security

Atividades e Servigos complementares / Complementary activities and services
Informacao disponivel / Available information

Avaliacoes de outros visitantes / Evaluations from other visitors

Certificagoes (ex: Green Key, Selo Clean&Safe) / Certifications (e.g. Green Key, Clean&Safe Seal)

O 0O040do0oogg

agro-tourism, country house)

Tipologia de alojamento (hotel, hostel, agroturismo, casa de campo) / Type of accommodation (hotel, hostel,
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D Outra

20.Para além da Quinta do Barracdo da Vilarica, ja tinha ficado alojado numa
unidade de Turismo em Espaco Rural (Casa de Campo, Turismo de Aldeia,
Agroturismo, Hotel Rural ouTurismo de Habitacdo)? *

In addition to Quinta do Barracio da Vilarica, did you already stay in a Rural Tourism unit

(Country House, Village Tourism, Agrotourism, Rural Hotel or Guest House)?
O Sim / Yes
O Nao /No
21. Tem visitado outros destinos rurais? *
Have you visited other rural destinations?
O Sim / Yes
O Nao /No

22.Se sim, quais? *

If yes. which ones?

Parte III - Destino turistico (Trds-os-Montes)

Part IIl - Tourism destination (Trds-os-Montes)

23. Qual é o principal motivo da sua visita a esta regiao? *
What is the main reason for your visit to this region?
O Lazer/Férias // Leisure/Holidays
() Negdcios/Trabalho // Business/Work
O Visita a familiares/amigos // Visit to relatives/friends

O Religioso / Religious

O Outra
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24. Que produtos regionais prefere/valoriza mais? *

1%}

What regional products do you prefer/value most? Selecione no maximo3 opcoes.

D Azeite de Trds-os-Montes DOP (Olive Oil) ﬁ Cabrito Transmontano DOP / Young goat meat
PDO

L] Alheira de Mirandela IGP [ ] Maga de Carrazeda / Apple from Carrazeda

D Améndoa Douro DOP / Douro Almond PDO D Mel da Terra Quente / Honey from Terra Quente

'l
D Folar Transmontano D Vinhos Trds-os-Montes e Alto Douro / Trds-os-
Montes and Alto Douro Wine
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25. Visitou o municipio de Vila Flor? *

26.

Did you visit Vila Flor?

O
O

Sim / Yes

Nao/No

Que locais visitou em Vila Flor? *

Which places did you visit in Vila Flor?

s I I e O R O

Santudrio Nossa Senhora da Assuncao / Sanctuary of Our Lady of the Assumption

Igreja Matriz / Parish Church

Museu Municipal / Municipal Museum

Olivais centendrios / Centenary Olive Trees

Centro histérico / Historic centre

Barragem do Peneireiro / Peneireiro dam

Piscina Municipal / Municipal Pool

Miradouro da Senhora da Lapa / Senhora da Lapa Viewpoint

Baloi¢o da Nossa Senhora da Lapa / Our Lady of Lapa Swing

Forca de Freixiel / Freixiel gallows

Fonte Romana / Roman Fountain

Arco D. Dinis / Arch D.Dinis

Centro Interpretativo Cabe¢o da Mina / Cabe¢o da Mina Interpretation Centre

Igreja Roménica da Trindade / Trindade Romanesque Church

Santudrio Nossa Senhora do Castanheiro / Our Lady of the Chestnut Sanctuary

Cruzeiros Medievais da Santa Comba da Vilariga / Medieval Cruises of Santa Comba da Vilarica

Miradouro da Nossa Senhora dos Remédios / Nossa Senhora dos Remédios Viewpoint

Miradouro Monte de Santa Cruz / Monte de Santa Cruz Viewpoint

Rio Tua / Tua river

Praga do Rossio / Rossio Square (Vila Flor)

Porta de entrada do Vale do Tua - Vila Flor / Gateway to the Tua Valley - Vila Flor

Porta de entrada da Rota do Saber Fazer / Gateway to the Know-how Route

Outra
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27.

28.

29.

Visitou o municipio de Alfandega da Fé? *
Did you visit Alfandega da Fé?

O Sim

O

Nao
Que locais visitou em Alfandega da Fé? *
Which places did you visit in Alfindega da Fé?

D Roteiro da Arte urbana / Urban Art Roadmap

O]

Parque Verde / Green Park

Torre do Relogio / Clock Tower

Casa da Cultura Mestre José Rodrigues / Master José Rodrigues House of Culture

Capela de Sao Sebastido e Praga do Municipio / S3o Sebastido Chapel and Town Square

Igreja da Misericordia de Alfandega da Fé / Misericordia Church of Alfandega da Fé

Largo do Castelo / Castle Square

Capela da Casa dos Ferreira / Chapel of Casa dos Ferreira

Igreja Matriz / Parish Church

Santudrio de Santo Antdo da Barca / Santo Antdo da Barca Santuary

Miradouro da Cabreira / Cabreira Viewpoint

Lagos do Sabor / Sabor Lakes

O 04 oo oogdgogd

Centro de Interpretacao do Territorio de Sambade / Sambade Territory Interpretation Centre

O]

Igreja Matriz de Sambade / Sambade Parish Church

[:] Outra

Visitou mais algum/alguns locais em Trds-os-Montes e Alto-Douro? *

Did you visit any other places in Trds-os-Montes and Alto-Douro?
O Sim
O Nao
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30.

3L

Se sim, que outros locais visitou? *

If you said yes, what other places have you visited?

Depois de ficar hospedado na Quinta do Barracao da Vilarica, que situacdo
se adequa mais asi? *

After staying at the Quinta do Barracio da Vilarica, which situation suits you the most?

O Visita a regiao poucas vezes / Conhece-a pouco // Visits the region few times / Knows it little

O Visita a regido com frequéncia/ Conhece-a pouco // Visits the region frequently / Knows it little

O Visita a regido com frequéncia/ Conhece-a bem // Visits the region frequently / Knows it well

Parte IV - Avaliacio do Alojamento (Quinta do Barracao da Vilarica)

Part IV - Accommodation Evaluation (Quinta do Barracio da Vilarica)

32.

33.

E a sua primeira vez neste alojamento? *

Is this your first time at this accommodation?

() sim/Yes
O Nao /No

Como tomou conhecimento da Quinta do Barracio da Vilarica? *

How did you find out about the Quinta do Barracio da Vilarica?

O Recomendacio de amigos e/ou familiares / Recommendation from friends and/or family
O Redes sociais da Quinta / Quinta's social networks

Agéncia de viagens / Travel Agencies

Plataformas de reserva / Reservation platforms

Websites de turismo / Tourism websites

Websites das Camaras Municipais / Municipal Councils’ websites

Antncio em jornal/revista // Advertisement in newspaper/magazine

Outra

© O OO 0O O
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34. Em que periodo esteve no alojamento? *

395.

36.

37.

During which period were you in the accommodation?

O Entre Novembro e Janeiro / Between November and January

O Entre Fevereiro e Abril / Between February and April
Q Entre Maio e Julho / Between May and July

O Entre Agosto e Outubro / Between August and October

Como reservou a sua estadia na Quinta do Barracdo da Vilarica? *
How did you book your stay at Quinta do Barracio da Vilarica?

O Nao reservou / Did not book

O Por telefone, diretamente com o alojamento / By telephone, directly with the accommodation

O No site / On the website

O Numa plataforma de reserva / On a booking platform

Q Agéncia de viagens / Travel Agency

O Outra
Quantas noites esteve hospedado? *

How many nights did you stay at Quinta do Barracio da Vilarica?

O

O 4

(O 50umais/5oumore

Quem esteve consigo no alojamento? *
Who was with you in the accommodation?

D Estive sozinho/a // I was alone

Com o companheiro/a // With my partner

Com filhos/as // With my children

Com amigos/as // With friends

O 0O 00

Com outros familiares // With other family member
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[ ] Outra

38. Qual foi o nimero total de elementos do seu grupo (inclui o préprio/a)? (No
caso de terficado sozinho, selecione a resposta com o nimero 1) *

What was the total number of members in your group (including yourself)? (In case you
were alone, select the answer with the number 1)

O

) 67

) 89

() maisde9
39. Qual foi o nimero de total de adultos do seu grupo (inclui o préprio/a)? *

How many adults were in your group (including yourself)?

O

O 67

O 89

() maisde9
40. 0 seu grupo era constituido por criancas (menores de 18 anos) ? *

Was your group made up of children (under 18)?
O Sim/ Yes
O Nao /Nao
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41. Por quantas criancas (com menos de 18 anos) era constituido o seu grupo?*

How many children (under 18) were in your group?

() 12
O 34
O 56

O mais de 6

42. Como avalia os seguintes parametros: *

How do you rate the following items:

3-Nem
bom
nemmau
1- Muito /Neither 5 - Muito
mau/ Very 2-Mau/ bad netheir 4-Bom/ bom / Very
bad Bad good Good Good
Quarto /
Bedroom
Pequeno-
almogo / O O O O O
Breakfast
Salao / Living O O O O O
room
Wi-Fi
Lofinha O O O O O
Shop
Espacos O O O O O
exteriores /
Outdoor
Spaces
Atendimento O O O O O
/Acolhimento
// Attendance
/ Reception

43. Solicitou algum servico complementar (petiscos e bebidas, informacoes
turisticas,atividades...)? *

Did you request any complementary service (snacks and drinks, tourist information,
activities...)?

O Sim/Yes
O Ndo / No
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44. Se sim, por favor, especifique o servico e avaliedela 5. *

If yes, please specify the service and rate it from 1 to 5.

45. Quanto gastou aproximadamente na regiao por pessoa e por dia
(alimentacdo e outrosservicos além da estadia no alojamento)? *

How much did you spend approximately in the region per person and per day
(food and other services in besides the accommodation)?

O Menos de 25 euros / Less than 25 EUR
O Entre 25 e 50 euros / Between 25 and 50 EUR
Entre 51a 100 euros / Between 51 and 100 EUR

() Entre 101 e 200 euros / Between 101 and 200 EUR
O Mais de 200 euros / More than 200 EUR

46. Comparando o seu gasto com aquele que faz/fez noutros locais (por pessoa
e por dia, emmeédia), este gasto foi: *

Comparing your spending with what you do/did elsewhere (per person and
per day, on average), this expense was:

O Maior que o habitual / Higher than usually

O Igual / Same

(") Menor que o habitual / Less than usually

47. Quais foram as impressdes mais positivas da sua estadia? *

What were the most positive impressions of your stay?

48. Quais foram as impressoes menos positivas da sua estadia? *

What were the least positive impressions of your stay?
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49. Considera regressar a este alojamento? *
Are you considering returning to this accommodation?
() sim/ves
O Nao /No
50. Qual a probabilidade de recomendar a Quinta do Barracdo da Vilarica a

amigos/as e familiares? Classifique 1a 5 (1- extremamente improvavel a 5-

extremamente provavel) *

How likely are you to recommend Quinta do Barracio da Vilarica to friends
and family? Rate from 1 to 5 (I- extremely unlikely to 5-extremely likely)

Parte V - Experiéncia turistica + Atividades complementares

Part V - Tourist experience + Complementary activities
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51. Qual o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes: *

How much do you agree with the following statements:

Adquiri novos
conheciment
os / | have
acquired new
knowledge

Aprendi mais
sobre mim
mesmo / |
learned more
about myself

Conbheci os
habitos da
comunidade
local / 1 got
to know the
habits of the
local
community

Perdi a nogédo
do tempo e
esqueci a
minha rotina
diaria / | lost
track of time
and forgot
my daily
routine

Gostei da
paisagem
local /|
enjoyed the
local
landscape

Criei
memorias
maravilhosas
/| have
created
wonderful
memories

Encontrei
harmonia
com a
natureza /|
found
harmony with
nature

A arquitetura
do local
despertou o
meu interesse
/ The
architecture
of the place
aroused my
interest

1-

Discordo

totalmente 2-

/ Strongly Discordo /
disagree Disagree

O O

3- Nem 5-
concordo Concordo
nem 4- totalmente
discordo /
Neither
agree
neither Concordo / / Strongly
disagree Agree agree

O O O
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52,

53.

Considera que a sua experiéncia na Quinta do Barracio da Vilarica iria
melhorar com adinamizacao de outras atividades turisticas/oferta de outros
servicos? *

Do you consider that your experience at Quinta do Barracio da Vilarica
would improve with the promotion of other tourist activities/offer of other
services?

O Sim/Yes
Q Nao / No
Que atividades complementares/ experiéncias gostaria de ver na Quinta do

Barracao daVilarica? *

What complementary activities/experiences would you like to see at Quinta
do Barracio da Vilari(;a? Selecione no maximo 5 opgoes.

Percursos pedestres guiados / Guided walking tours

Percursos de bicicleta, jipe, moto / Cycling, jeep and motorbike routes

Aluguer de bicicletas / Bike rental

Observacao de aves / Birdwatching

Provas gastrondomicas (ex: de azeite) / Gastronomic tasting (e.g. olive oil)

Passeios personalizados pela regido transmontana / Personalised trips around at the region
Golfe rastico / Rustic Golf

Visitas ao lagar do azeite / Visits to the olive oil mill

Workshop de confeccio de algum produto regional ( ex; queijo de ovelha) / Workshop on making a regional product (e.g.
sheep's cheese)

Farm experience (cria¢io de uma horta pedagdgica) / Farm experience (creation of an educational garden)

Participacdo em tradigoes agricolas locais (ex: vindima, apanha da azeitona) / Participation in local agriculture activities
Canoagem / Canoeing

Aulas de yoga ao ar livre / Outdoor yoga classes

Programas culturais (ex:carnaval transmontano) / Cultural programmes (ex: Transmontano carnival)

Programas festivos (ex: passagem de ano) / Festive programmes (e.g. New Year's Eve)

Disponibiliza¢io de cestas para piqueniques / Provision of picnic baskets

Observacao das estrelas / Stargazing

o o0oo0oo0ooog og o000 oggog

Outra
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54. Quer deixar alguma sugestao ou acrescentar alguma coisa?

Do you wish to add anything else?
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