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Objectives:

Objetivo geral:

diagnosticar a formacao para a literacia da informacao, a nivel da biblioteca do ISCAP, junto da
comunidade acadéemica, averiguando de que modo é que esta promove um desejavel uso ético da

informacao

Objetivos especificos:

tificar a frequéncia das sessdes de formacao ao longo do tempo;
icar como se processa a formacéao (a nivel dos contetudos, duracao e recursos)

Il dos destinatarios das formacdes;
el de interacdo entre a biblioteca e outros agentes

yrofessores e
Isténcia de mecani

V) identific
formacao.




Metodologia

Metodologia: estudo de caso

O caso estudado ¢é a biblioteca ISCAP. Conforme descrito por Yin (2005), o estudo de caso
pretende estudar um fenOmeno contemporaneo, integrado num contexto da vida real, e consiste

num estudo aprofundado do tema, neste caso, a biblioteca e a formacao por ela realizada no
ambito do processo educacional.

Técnicaderecolhadedados:

estudo de pesquisa documental realizada por meio
de documentacao produzida pelo bibliotecario
no ambito das 0



Revisao da literatura

Plagio em contexto academico:
problema do ensino superior

Existéncia de legislacéo e
criminalizacéo do plagio
Combate
ao plagio
preventiva e
colaborativamente

©

Prevencédo em relacao ao
plagio, em vez de punicao

Formacéo para a literacia da
informacao com énfase na pesquisa
adequada da informacéo e seu uso

ético

Trabalho articulado
assente na triade
bibliotecario — estudante —
docente

Adocéo de software que
podera auxiliar o docente no
ambito de vigilancia contrao
plagio

Importancia da formacgéo de
utilizadores ministrada pelo
professor-bibliotecario



Estudo de caso: biblioteca do ISCAP

P.PORTO

ISCAP

2 bibliotecarios

+
2 colaboradores

BIBLIOTECA DO _ _ _
ISCAP 4485 |eitores inscritos

(2022)

Serve a comunidade académica: /R):rD@m
5114 alunos / utilizadores \
* 231 professores (andlise de 2015 a 2021

« 58 funcionarios




Estudo de caso: biblioteca do ISCAP

P.PORTO

ISCAP

FORMACAO DE Durante
UTILIZADORES confinamento

(andlise de 2015 a 2021) 9% ¢ fomEnie \

_ - foi realizada online
Todas as sessoOes de formacéao

sao ministradas pelo bibliotecario,
principalmente in loco — em sala de aula —
com recurso a computador, projetor, internet e a

base de dados cientificaB-0n

permite 0 acessoa informacao de qualidade,
sujeita a revisao por pares em revistas de topo,
COMm acesso gratuito aos artigos completos

Mais —valia para os
utilizadores



Evolucao da formacao (2015-2021)

Number of training sessions
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Figure 1-Evolution of the number of training sessions provided by the library per year




Formacao realizada pela Biblioteca, por proponente
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a

i i
o (o]
a
o
< <
o
o
e o L I B | i Ll Ll
. . O o o o . . o o o o o I o o . o o o o o
2019

2015 2016 2017 2018 2020 2021

® |ibrary W CEISCAP International Relations Office H Faculty M Events Research centers

Figure 2 - Number of training sessions provided by the library per proponent

Os responsaveis pela organizacao das formacoes sao predominantemente a biblioteca.
Em 2019 e 2021 os proponentes das formacdes sdo sobretudo docentes (em 2021, s6 docentes)




Formacao realizada pela Biblioteca, por grau de ensino
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Figure 3 — Number of training session provided by the library per academic level




Conteudos e beneficios da formacao

B-on (média de 16 sessdes por ano)

Zotero - software livre de gestao de referéncias
bibliograficas (média de 6 sessdes por ano)

APA (norma de referenciacao bibliografica)

Formacéao de utilizadores
EBSCO (eBook Academic Collection)

BENEFICIOS DA FORMACAO :

Ajudar os alunos a

realizar o seu trabalho académico de forma mais
eficiente, rapida e sem custos financeiros
adicionais,

identificar as suas necessidades informacionais,
fazer pesquisas simples e avancadas na base de
dados cientifica,

selecionar, armazenar e organizar a informacao
adequada,

ter boas praticas de gestdo da informacéo para a
sua posterior utilizacao,

usar a informacédo de forma ética, respeitando os
direitos de autor



A atuacao da
biblioteca esta

alinhada com o
descrito na revisao

da literatura

O plagio e a

fraude académica
sao abordados
preventivamente,
através de
in/fformacao,

por meio de
pesquisas em

bases de dados
cientificas e
demonstracoes

do uso de software
de referenciacao
bibliogréafica J

Os resultados
obtidos no
diagndéstico da
acao formadora
da bib? denotam
preocupacao com
um programa
estruturado de
formacao:
sessoes periodicas
anuais, dirigidas a
publicos
especificos,

com sessoes
adequadas as
suas necessidades

Conclusoes

No periodo entre
2015-2018, a
formacéo foi
iniciada pelo
bibliotecario.
Mais
recentemente,

a maioria foi
solicitada pelo
corpo docente,
concluindo-se
gue este
reconhece o
trabalho realizado
pelo bibliotecario 4

Existe trabalho
colaborativo entre
0 corpo docente e
o bibliotecario,
com o objetivo
comum de
aumentar as
competéncias de
literacia da
Informacao, com
énfase na pesquisa
de informacao
cientifica e seu
uso ético



Sugestoes a adotar no futuro

@® Acompanhamento sistematico de todas as turmas ao longo da sua
formacdo académica e nao restringindo a formacao a uma unica

sSessao

SessOes de formacao para ajudar os professores a usar 0s
programas de detecao de plagio de forma eficaz

@® Avaliacdo formal da formacéao existente, indo além da avaliacao
informal pelos alunos participantes

Implementacao de um projeto piloto para a concecéo e
Implementacao de sessoes de formacao concebidas e ministradas por
docentes e bibliotecaria. Essas sessdes incidiriam em bases de dados
cientificos, referéncias bibliogréaficas, elaboracao de citacdes e
bibliografias e resultariam num trabalho dos estudantes que deveriam
ser avaliados, tanto pelo corpo docente, guanto pela bibliotecaria.
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