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Resumo

O setor da saude, que se encontra em metamorfose constante, rege-se pela integridade da
informacgdo, uma vez que, a falta de rigor relativamente ao tratamento dos dados, pode colocar
vidas em risco. Um dos exemplos concretos da volatilidade do setor da saude é o surgimento
da pandemia COVID-19, que trouxe novos desafios para este setor. Através do desenvolvimento
do software clinico ALERT®, a empresa ALERT pretende dar resposta as continuas alteracdes e
imprevistos, de forma imediata, integra e rigorosa. Neste ambito, a ALERT motiva-se, ndo sé
pelas necessidades dos clientes, como também pela procura de resposta as necessidades do
mercado em que se insere.

Atualmente, a equipa de conteldos da ALERT, constituida maioritariamente por profissionais
formados na area da saude, enfrenta algumas dificuldades, no que diz respeito aos processos
de gestdo de conteudos do ALERT®, uma vez que a equipa identifica estes processos como
complexos, demorados e sujeitos a erros, tanto ao nivel da criacdo/alteracdo de contetdos,
como ao nivel da visualizagdo dos mesmos.

Neste contexto, o principal objetivo deste projeto, assenta na simplificacdo da gestdao de
conteldos, isto é, na criacdo, alteracdo e visualizagdo dos conteldos, através do
desenvolvimento de funcionalidades que auxiliem o cumprimento do objetivo nuclear. Assim,
pretende-se que estas funcionalidades sejam implementadas numa plataforma intuitiva e
segura, a ser desenvolvida por outro membro da ALERT, que permita manter a rastreabilidade
de todas as alteragGes referentes aos conteldos. Neste sentido, refletiu-se sobre aspetos
cruciais para o desenvolvimento da solu¢ao proposta, nomeadamente, a comparagdo entre a
base de dados relacional e ndo relacional e a comparacado entre a implementacao da légica de
negdcio diretamente na base de dados e na camada de aplicagdo.

Com o intuito de validar a solucao desenvolvida, elaborou-se uma avaliacao, que consiste no
desenvolvimento de testes de desempenho relativamente ao tempo de resposta das
funcionalidades e de um questiondrio de satisfacdo, com a finalidade de aferir se, de facto, a
solugdo proposta e desenvolvida resolve os problemas identificados e, cumulativamente,
cumpre adequadamente os objetivos inicialmente definidos.
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Abstract

The health sector, which is in constant metamorphosis, rules itself by the integrity of the
information since the lack of rigor in the data treatment, can put lives at risk. One of the more
specific examples of the volatility of the health sector, is the emergence of the COVID-19
pandemic, which brought new challenges to this sector. Through the development of a clinical
software named ALERT®, the company ALERT intends to respond to continuous changes and
unforeseen circumstances, in an immediate, incorruptible, and rigorous manner. In this context,
ALERT is motivated, not only by the needs of its customers, but also by the search for an answer
to the needs of the market in which it operates.

Currently, ALERT's content team, made up mostly of professionals trained in the health field,
faces some difficulties regarding ALERT® content management processes, since the team
identifies these processes as complex, time-consuming, and unreliable, both in terms of content
creation/alteration and of visualization.

In this context, the main objective of this project is based on the simplification of content
management, that is, on the creation, alteration, and visualization of the contents, through the
development of functionalities that assist the fulfillment of the main objective. Thus, it is
intended that these functionalities are implemented in an intuitive and secure platform, to be
developed by another member of ALERT, which allows to maintain the traceability of all changes
related to the contents. In this sense, there was a reflection on crucial aspects for the
development of the proposed solution, namely, the comparison between the relational and
non-relational database and the comparison between the implementation of the business logic
directly in the database and in the application layer.

To validate the developed solution, an evaluation was elaborated, which consists in the
development of performance tests regarding the response time of the functionalities and a
satisfaction questionnaire, with the purpose of concluding if, in fact, the proposed and
developed solution solves the identified problems and, cumulatively, adequately fulfills the
initially defined objectives.
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1 Introducao

Este capitulo descreve o enquadramento do trabalho, identifica o problema, os objetivos
definidos a atingir, a motivacdo para a realizacdo da dissertacdo e contribuicGes da mesma, a
metodologia adotada no projeto, e, por fim, a estrutura do documento.

1.1 Enquadramento

Este documento resulta de um projeto de estagio realizado na empresa ALERT Life Sciences
Computing (ALERT), no ambito da unidade curricular do segundo ano, Tese/Dissertacdo/Estagio
(TMDEI) do Mestrado em Engenharia Informatica, na drea de especializagdo de Engenharia de
Software, do Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP).

O trabalho desenvolvido tem como foco a gestao dos conteudos utilizados no ALERT® e procura
atingir uma solu¢ao que permita facilitar a gestdao dos mesmos por parte da equipa de
conteldos, e, também, reduzir o tempo necessario para a sua disponibilizagdo para os clientes.

Neste sentido, na seccdo seguinte, elabora-se uma breve apresentacao da ALERT e do seu
produto, o ALERT®.

1.1.1 A ALERT e o ALERT®?

Fundada no ano de 1999, pelo médico pds-doutorado Doutor Jorge Guimaraes, a ALERT dedica-
se ao desenvolvimento de uma solugdo integrada para a informatizagdo completa dos cuidados
de saude em hospitais e centros de salude, atuando, inclusive, a nivel nacional (ALERT Life
Sciences Computing, s.d. a). A missdo da ALERT é “Melhorar a salde e prolongar a vida, alcancar

1 No decorrer do presente documento, “ALERT” (sem o simbolo de marca registada) refere-se a empresa ALERT Life
Sciences Computing, S.A., enquanto que “ALERT®” refere-se ao produto (software).



rentabilidade para beneficio da sociedade e inspirar outros para a exceléncia através do nosso
exemplo.” (ALERT Life Sciences Computing, s.d. b).

O ALERT® é uma solugado clinica internacional, adotado em diversas geografias no ambito de
projetos individuais de hospitais ou iniciativas de caracter nacional ou regional. A titulo de
exemplo, alguns dos projetos foram implementados em Portugal, Espanha, Franga, Itdlia, Reino
Unido, Suica, Estados Unidos da América (EUA), Brasil, México, Chile, Angola, Mogambique,
Kuwait e Arabia Saudita (ALERT Life Sciences Computing, s.d. b).

As solugOes ALERT®, aptas para web e nuvem, sdo variantes de diferentes configuracdes de um
s6 produto, com uma unica linha de desenvolvimento que se diferencia pela possibilidade de
configuracdo local em cada mercado. Estas particularidades permitem que a ALERT se foque
num unico produto universal, em continua mudanca, que agrega contribuicGes dos diferentes
mercados de todo o mundo (ALERT Life Sciences Computing, s.d. c).

A ALERT pode implementar, em cada mercado, uma instalagdo local ou um modelo transacional,
o qual disponibiliza um Software as a Service (SaaS?), que contempla uma interligacdo entre
diferentes prestadores de cuidados de saude e respetivos pacientes. Adicionalmente, possui a
capacidade de monitorizar, de forma remota, e de prestar suporte reativo e preventivo, 24
horas por dia e 365 dias por ano, aos seus clientes através da equipa de Operagdes (ALERT Life
Sciences Computing, s.d. c).

1.2 Problema

O ALERT® encontra-se inserido num mercado extremamente exigente, o da salde. No contexto
deste setor, existem fatores cruciais, como é o caso dos registos clinicos eletrénicos de um
paciente, que desempenham um papel fundamental no que diz respeito a prestacdo de
cuidados de saude. Adicionalmente, existe a necessidade de manter os conteudos, clinicos e
nao clinicos, atualizados, devido a constante mutagao do panorama da saude. Neste ambito, a
ALERT motiva-se, ndo so pelas necessidades dos clientes, como também, pela procura de
resposta as necessidades do mercado em que se insere.

Atualmente, a equipa de conteldos da ALERT, enfrenta algumas dificuldades no que diz
respeito aos processos de gestao de contelddos, uma vez que se trata de processos que a equipa
identifica como complexos, demorados e sujeito a erros, tanto ao nivel da criagdo/alteracdo de
conteudos, como ao nivel da visualizagdo dos mesmos.

No que diz respeito ao processo da criacdo/alteracdo de conteldos destacam-se os seguintes
problemas:

e Necessidade de conhecimentos da linguagem SQL, uma linguagem de programacao que
se encontra fora do ambito de formagdo dos membros da equipa de contetdos;

2 SaaS — Forma de distribuigdo de software em que os fornecedores de software sdo totalmente responsdveis pela
gestdo do software e disponibilizam o mesmo para os seus clientes através da internet (Liu, et al., 2020).
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e Necessidade de conhecimento profundo do modelo de dados para fazer a gestdo dos
conteudos, por parte da equipa de conteudos;

e Envolvimento de mais do que uma equipa no processo de criagcdo/alteracdo, para além
da prdépria equipa de conteldos.

No que concerne o processo de visualizacdo de conteldos, também se salientam alguns
obstaculos, nomeadamente:

e Necessidade de aceder diretamente a base de dados para visualizar os conteldos
existentes;

e Necessidade de desenvolver e executar querys SQL, o que, mais uma vez, requer
conhecimento da linguagem de programagao SQL.

Esta problemdtica, abordada em pormenor na secgao 2.3, afeta ndo sé a prdpria equipa de
conteldos, como também o cliente do ALERT®, uma vez que atrasa a disponibiliza¢cdo de novos
conteldos e atualizagdes de conteldos existentes.

1.3 Objetivos

O principal objetivo deste projeto assenta na simplificacdo da gestao de conteuldos, isto é, na
criagdo, alteracdo e Vvisualizacdo dos conteldos, através do desenvolvimento de
funcionalidades que auxiliem o cumprimento do objetivo. Pretende-se que estas
funcionalidades sejam implementadas numa plataforma intuitiva e segura, desenvolvida pela
ALERT, e que permita manter a rastreabilidade de todas as alteragdes referentes aos conteldos.

Para que o objetivo referido anteriormente seja atingido, foram estabelecidas as seguintes
tarefas:

e Integrar na equipa de conteldos;

e Analisar a estrutura dos diversos tipos de conteldos e configuragdes existentes nos
produtos ALERT®;

e Analisar as ferramentas ja em uso na empresa, em particular para gestao de conteudos.

No ambito do objetivo principal, a simplificacdo da gestdo dos conteldos, identificaram-se
guatro objetivos especificos:

e Reformular/Atualizar o modelo de dados existente;
e Desenvolver funcionalidades para uma nova plataforma que permita:
o Listar todos os conteudos existentes, para cada tipo de conteldo, e respetivas
configuragoes;
o Efetuar alteragdes a cada um dos conteldos e configuragdes, salvaguardando
a coeréncia dos dados;



o Manter um registo automatico de todas as alteragcdes efetuadas.
e Documentar todo o desenvolvimento efetuado, bem como as regras implementadas;
e Testar as funcionalidades desenvolvidas.

No decorrer do presente documento, o conjunto de funcionalidades a desenvolver para uma
nova plataforma que permita a gestdo de conteldos, é identificado como o back-end? da
mesma.

1.4 Motivacao

A escolha deste projeto deve-se ao interesse do autor pela drea da saude, uma vez que se trata
de um setor de extrema importancia para a sociedade, cada vez mais dependente da utilizacao
de software clinico.

De facto, o panorama atual de contexto pandémico sensibilizou o autor para a continua e
crescente necessidade de software clinico, ndo sé para a garantia do bem-estar da sociedade,
como também para a eficécia e eficiéncia do trabalho dos profissionais de saude, nas unidades
hospitalares.

Adicionalmente, sendo o irmdo do autor enfermeiro, pode acrescentar-se que este lidou de
perto com as dificuldades dos profissionais de salde, e que se tornou mais consciente do valor
do software clinico na atualidade.

1.5 Contribui¢oes

O projeto descrito neste documento provém da identificacdo de necessidades de melhoria na
gestdo dos conteldos do ALERT®, que, causam dificuldades para os membros da equipa de
conteudos, no momento da gestdo dos mesmos, e, adicionalmente, podem atrasar a sua
disponibilizacdo no ALERT®.

Com o desenvolvimento deste projeto, espera-se concretizar duas grandes contribuicdes:

e Uniformizar e melhorar o modelo de dados existente, reformulando-o, para refletir as
necessidades de altera¢dGes identificadas pela equipa de conteddos no modelo atual;

e Agilizar o trabalho da equipa de conteudos, no que diz respeito a gestao de conteldos,
recorrendo ao desenvolvimento de funcionalidades que se pretende que sejam
invocadas por uma plataforma com interface grafica, desenvolvida pela ALERT.
Adicionalmente, espera-se que seja possivel disponibilizar novos conteldos, e
atualizac¢des a conteudos ja existentes, para os clientes do ALERT® de forma mais breve.

3 Back-end corresponde a parte de um programa que um utilizador ndo vé.
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1.6 Metodologia

No decorrer do desenvolvimento da solucgdo, referente ao presente documento, adotou-se uma
metodologia agil, mais concretamente a metodologia Kanban. A utilizacdao desta metodologia
assenta na utilizagdo de um quadro (board) Kanban, que consiste numa “[...] ferramenta agil de
gestdo de projetos projetada para ajudar a visualizar o trabalho, limitar o trabalho a decorrer,
e maximizar a eficiéncia (ou fluxo).”4.

Segundo o site da Atlassian, a metodologia Kanban “[...] depende da total transparéncia de
trabalho e comunicac¢do de capacidade em tempo real, assim, o quadro Kanban deve ser visto
como a Unica fonte de verdade para o trabalho da equipa.”>.

Neste sentido, no decorrer do estagio foi utilizado a ferramenta Jira Software, que permite a
utilizacdo da metodologia Kanban. Assim, no inicio do estdgio, foram definidos quais os
conteldos a trabalhar e priorizar, no ambito deste projeto, sendo estes, posteriormente,
transformados em issues que foram adicionados ao backlog.

1.7 Estrutura do documento

Este documento esta dividido em dez capitulos: (1) introducgdo, (2) contexto, (3) estado da arte,
(4) tecnologias, (5) analise de valor, (6) engenharia de requisitos, (7) design, (8) implementagao,
(9) experimentacdo e avaliacdo e (10) conclusdes. Cada capitulo esta subdividido em varias
seccOes, sendo que algumas contém subseccgdes.

No capitulo 1 — Introducdao — descreve-se o enquadramento do trabalho, identifica-se o
problema, os objetivos definidos a atingir, a motivagdo para a realizagao da dissertacdo e as
respetivas contribuicdes, e, por fim, apresenta-se a metodologia adotada.

No capitulo 2 — Contexto — descrevem-se as diversas categorias de conteudos utilizadas no
ALERT®, os processos aplicados na gestdo de conteudos, apresenta-se uma descri¢cdo detalhada
do problema, e, ainda, se aborda o Content Server.

No capitulo 3 — Estado da Arte — elabora-se uma andlise de mercado, no que diz respeito a
solugbes existentes e pertinentes, tanto ao nivel das solugdes clinicas, como ao nivel das
solugdes no contexto do presente projeto. Adicionalmente, efetua-se uma analise comparativa
de diferentes abordagens que podem ser empregues, no que diz respeito a componente de
persisténcia de informacdo e ao desenvolvimento do back-end do Contente Server.

4 Tradugdo livre do autor. No original “A kanban board is an agile project management tool designed to help visualize
work, limit work-in-progress, and maximize efficiency (or flow).” (Atlassian, s.d a).

5 Tradugdo livre do autor. No original “The kanban methodology relies upon full transparency of work and real-time
communication of capacity, therefore the kanban board should be seen as the single source of truth for the team's
work.” (Atlassian, s.d. b).
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No capitulo 4 — Tecnologias — apresentam-se as diferentes tecnologias relevantes para o
desenvolvimento da solucdo deste projeto.

No capitulo 5 — Andlise de Valor — elabora-se uma analise a oportunidade, é identificada a
proposta de valor do projeto, é apresentado o Quality function deployment (QFD), e, por fim, é
aplicado o método de analise hierarquica, Analytic Hierarchy Process (AHP).

No capitulo 6 — Engenharia de Requisitos — identificam-se as partes interessadas e os atores
deste projeto, os requisitos funcionais e os requisitos nao funcionais.

No capitulo 7 — Design — apresentam-se as alternativas de design, identificando a alternativa
gue melhor se adequa ao projeto, a vista de implantacdo do sistema, o modelo relacional parcial
da solucgdo, e, ainda, a estrutura da base de dados.

No capitulo 8 — Implementacdo — aborda-se, inicialmente, a metodologia adotada no
desenvolvimento da solugdo, de seguida é apresentada a estrutura do cddigo, e, por fim,
apresentam-se detalhes relativos a implementacdo de determinados casos de uso do projeto.

No capitulo 9 — Experimentagdo e Avaliagao - apresentam-se os indicadores adotados para a
avaliacdo do projeto, de seguida elaboram-se as hipdteses, e, por fim, apresentam-se as
metodologias de avaliagao escolhidas para a avaliagao do projeto, bem como os respetivos
resultados.

No capitulo 10 — Concluses — apresenta-se uma breve visdo geral do trabalho desenvolvido no
ambito do projeto de estagio na ALERT, os objetivos alcancados, é descrito o trabalho a
desenvolver no futuro, e, por fim, é elaborada uma apreciacao final sobre o projeto.



2 Contexto

Este capitulo apresenta a contextualizagdo dos aspetos considerados cruciais do projeto, tendo
em vista um esclarecimento adequado do leitor. Assim, sdo apresentadas as (1) categorias de
conteldos utilizadas no ALERT®, os (2) processos aplicados na gestdo de conteudos, uma (3)
descricao detalhada do problema e, por fim, a (4) plataforma de gestdo de conteudos
denominada de Content Server.

2.1 Categorias de conteudos no ALERT®

Como referido na sec¢do 1.1.1, o ALERT® é uma ferramenta operacional de facil utilizacdo, que
tira partido de tecnologias touchscreen. Esta ferramenta contém varios perfis de utilizador para
cada profissional de saude e esta orientada para o ambiente de trabalho, permitindo o registo
de informacgdo e 0 acesso a mesma em tempo real. Para além de interligar a atividade de todos
os profissionais, através de workflows e de conteldos adequados a cada situagao clinica, o
ALERT® apoia também o profissional de salde no processo de decisdo clinica.

Deste modo, por conteldos entende-se toda a informacdo relevante para os varios perfis de
utilizador, entre outros, o histdrico clinico de um paciente.

Atualmente existem mais de 100 tipos de conteddos no ALERT®, sendo que estes se podem
inserir numa das cinco categorias de contetdos — documentagao, outros perfis, conteddo ndo
clinico, enfermagem e ordens - como descrito na Tabela 1.



Tabela 1 - Categorias de conteudo

Categorias de contetido Exemplos

e Histdrico clinico do paciente;

e Diagndsticos;

Documentagao o Alergias;

e Modelos de opc¢des de toque;

e Complicagdes na gravidez;

Psicélogo;

Assistente social;

Nutricionista;

Fisioterapeuta;

e Religides;

e Transportes;

Contetdo nao clinico e Relagdes familiares;

e Planos de saude;

o Tipos de documentos;

e International Classification for
Nursing Practice (ICNP®);

Outros perfis

Enfermagem N
e Sinais vitais;
e Vacinas;
e Medicagao;
e Procedimentos cirurgicos;
Ordens gicos;

e Exames;
e Testes de laboratoério;

Cada conteudo do ALERT® tem as suas préprias regras de negdcio, validacdes, dependéncias
com outros conteudos e configuragGes. Um conteldo pode ser configurado de forma a definir
que o mesmo esteja apenas disponivel para um determinado software, uma determinada
versao, um determinado mercado e servico clinico, entre outros.

Atualmente, os conteldos podem estar associados a varios mercados, o que se reflete na
existéncia de traducgdes para cada um dos idiomas do mercado. Assim, existem traducdes dos
conteldos para os seguintes idiomas:

e Arabe (Arabia Saudita);
e Chinés (Taiwan);

e Espanhol (Chile);

e Espanhol (Espanha);

e Espanhol (México);

e Francés (Francga);

e Francés (Suica);

6 |ICNP — “A International Classification for Nursing Practice (ICNP) fornece um conjunto acordado de termos que
podem ser usados para registar as observagdes e intervengdes de enfermeiros no mundo inteiro. [...]"” (Anon., s.d.)
(tradugdo livre do autor).
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e Holandés;

e Inglés (Ardbia Saudita);

e Inglés (Estados Unidos da América);
e Inglés (Reino Unido);

e [ltaliano;

e Portugués (Angola);

e Portugués (Brasil);
(
(

e Portugués (Mogambique);

e Portugués (Portugal).

Embora o mesmo o idioma seja utilizado em varios paises, como é o caso do espanhol, francés,
inglés e portugués, para cada pais existem tradugdes prdprias, uma vez que a nomenclatura de
determinados conceitos difere de pais para pais.

2.2 Processos de gestao de conteudos

A equipa de conteudos é responsavel pela gestdo do ciclo de vida dos conteldos, isto envolve
0s seguintes processos: criagcdo/alteracdo de conteldos e visualizacdo dos contedidos. Nas
seccbes 2.2.1 e 2.2.2 descrevem-se, detalhadamente, os processos de criacdo/alteracdo de
conteldos e o processo de visualizagdo de conteldos, respetivamente.

2.2.1 Processo de criacdo/alteragdo de contetdos

Na Figura 1 é representado o processo aplicado a criacdo/alteracdo de conteldos, que se
encontra em uso na ALERT ha mais de 10 anos. Atualmente, a cria¢do/alteracdo de contetdo
envolve o esforco de varios intervenientes, entre os quais: equipa de conteldos, cliente/equipa
de um projeto, equipa de configuracdo e, ainda, a equipa de versionamento.

Content issues workflow

Content CONTENT | DOUBLE- | | INTEGRATION
Creation team CREATION | CHECK ' TESTING
T
Customer / | CUSTOMER
Project team | REVIEW

Configuration B
e CONFIGURATION

Versioning team VERSIONING

Content ‘

CLOSED

Figura 1 — Processo atual relativo a criagdo/alteragdo de contetdo (imagem retirada da

documentagdo interna da equipa de conteudos)



A criacdo/alteracdo de conteldos para o ALERT® pode resultar de pedidos de diferentes origens,
entre os quais:

e A pedido de um cliente: estes pedidos sdo identificados pela equipa de Suporte e
Operagao;

e Apedidointerno da equipa de conteudos: pedidos que surgem da necessidade de criar
e otimizar conteudos default do ALERT®,

e A pedido da equipa de Demos: pedidos que surgem da necessidade de criacdo de
conteuldos especificos para demos de potenciais clientes;

e A pedido da equipa de desenvolvimento: pedidos que surgem da necessidade de
adicdo de conteldos para novas funcionalidades.

Para a criacdo/alteracdo de conteldos é necessario que os membros da equipa de contetdos
tenham conhecimento em Structured Query Language (SQL)’. Para além do conhecimento em
SQL, os membros da equipa tém de utilizar as ferramentas: Excel e PL/SQL Developer®.

A equipa de conteudos criou, ao longo do tempo, varios ficheiros Excel, um para cada um dos
tipos de conteldos do ALERT®. Estes ficheiros Excel sdo configurados de forma a que um
membro da equipa possa preencher um conjunto de campos que definam o conteldo para a
sua criacdo/alteracdo. Com base na configuracdo dos ficheiros Excel e com recurso a férmulas
Excel, é possivel obter scripts SQL, que representam a criacdo/alteracdo de um contetdo.

Relativamente ao processo de criacdo/alteracio de contetddos, primeiramente, um membro da
equipa de conteudos inicia o processo, através do preenchimento do ficheiro Excel
correspondente ao tipo de contelddo que pretende trabalhar.

Em seguida, o conteldo é verificado por outro membro da equipa, com o objetivo de assegurar
que o conteldo criado/alterado é integro e corresponde ao pretendido.

Existem situacBes em que apods a verificagdo do conteldo criado/alterado, ocorre, ainda, uma
validacdo por parte do cliente/equipa do projeto, com a finalidade de verificar se existe alguma
incoeréncia do conteldo em relagdo ao desejado.

Seguidamente, o membro da equipa de conteldos faz as alteracGes necessarias na base de
dados de desenvolvimento, utilizando o script obtido na fase inicial, que é enviado para o
versionamento.

Terminada esta fase, inicia-se o processo de versionamento, realizado pela equipa de
versionamento, que executa os scripts das alteracdes nas bases de dados de ambiente de
controlo.

7“SQL, é uma linguagem de dados usada para aceder a bases de dados relacionais [...]” (Melton, et al., 1998)
(tradugdo livre do autor).

8 PL/SQL Developer (Automations, s.d.) - “O PL/SQL Developer é um Integrated Development Environment (IDE)
orientado especificamente para o desenvolvimento de unidades de programa armazenadas para bases de dados
Oracle.” (tradugdo livre do autor).
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No ambiente de controlo, a equipa de conteudos realiza testes de integragdo para verificar se
tudo ocorreu como previsto. Caso se verifique algum erro ou incoeréncia, relativamente ao
esperado, a equipa de conteudos deve corrigi-los através dos novos scripts que solucionem o
problema identificado. Por fim, os scripts devem ser enviados para versionamento novamente.

2.2.2 Processo de visualizacdao de contetdos

Relativamente ao processo de visualizacdo de conteudos, os membros da equipa de conteudos
necessitam do PL/SQL Developer. Através desta ferramenta, é efetuada a conexdo ao schema
da base de dados, onde os conteldos se encontram armazenados, e sdo desenvolvidas e
executadas as SQL querys. Por vezes as SQL querys podem ser complexas, tendo em conta as
diferentes configuracdes que um conteudo pode apresentar, e, também, tendo em conta a
possivel necessidade de obter informacdo que se encontra dispersa por diferentes tabelas de
diferentes schemas.

2.3 Descri¢ao do Problema

O desenvolvimento desta dissertacdo prende-se com o facto de existirem varios problemas
identificados ao longo do tempo por parte da equipa de conteldos, no que diz respeito a gestdo
dos conteldos do ALERT®. Deste modo, o principal problema estd relacionado com a
complexidade do processo de gestdo de conteldos, tanto ao nivel da criagdo/alteragdo de
conteudos, como ao nivel da visualizacdo dos mesmos.

A equipa de conteudos é constituida, maioritariamente, por membros com formacdo na area
da saude com pouca, ou nenhuma, formacdo no dmbito de SQL. Tendo em conta que,
atualmente, o processo de criacdo/alteracdo de conteldos é complexo para a equipa de
conteudos, considerou-se a simplificacdo deste processo um fator de importancia prioritdria.

De facto, o processo é complexo, na medida em que, exige conhecimentos em SQL, uma
linguagem de programacdo pouco acessivel, ja que se encontra fora do contexto profissional
dos membros da equipa de conteldos. Consequentemente, verifica-se a necessidade de os
membros da equipa de contelddos terem conhecimento profundo do modelo de dados para
fazer a gestdo dos conteldos, o que, perante a existéncia de multiplos tipos de conteldos, pode
tornar-se dificil para a equipa.

A complexidade do processo de criagdo/alteragdo também se verifica na sec¢do 2.2.1, onde se
pode constatar que o trabalho da equipa de conteludos estd dependente do trabalho de outras
equipas. O envolvimento de varias equipas no processo de criacdo/alteracdo de conteldos
atrasa a disponibilizagdo do mesmo, uma vez que é necessario esperar pelo lancamento de uma
nova versao do ALERT®, pelo que os conteldos, muitas vezes de carater urgente, ndo ficam
imediatamente disponiveis para os clientes.
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Um exemplo concreto desta problematica verifica-se no processo de criacdo/alteracdo de
conteudos, descrito na sec¢do 2.2.1, onde, inicialmente, sdo criados/alterados os contetdos, e
obtidos os respetivos scripts da criagdo/alteracdo, pela equipa de contetddos. No entanto, a
disponibilizacdo dos conteudos nas bases de dados é efetuada mais tarde, por outra equipa, o
que, tal como referido anteriormente, atrasa a disponibilizacdo dos conteldos para os clientes
do ALERT®.

Assim, a equipa de conteldos pretende agilizar o processo de criagdo/alteracdo de contetdos,
através da reducgdo da intervengdo de outras equipas, assumindo, consequentemente, o total
controlo no que diz respeito aos conteudos.

Tendo em conta a, ja referida, intervencdo de varias equipas, surge outro problema relacionado
com a complexidade dos processos de criagdo/alteracdo de conteldos, desta vez, no ambito da
rastreabilidade. A rastreabilidade é um processo fulcral para a equipa de conteldos, na medida
em que, permite saber, a qualquer momento, o porqué, por quem e quando se deu uma
alteracdo em determinado conteudo, e o que foi alterado.

Neste momento, a rastreabilidade da criagcdo/alteracdo de objetos de base dados, tais como,
tabelas, indices e manipula¢do de dados das tabelas —adicionar e atualizar entradas nas tabelas
- é da responsabilidade da equipa de versionamento, e ndo da equipa de contelddos. Mais uma
vez, 0 recurso a outra equipa durante o processo de criacdo/alteracdo de conteudos, pode
atrasar a disponibilizacdo dos mesmos.

Assim, a equipa de conteldos pretende, novamente, agilizar o processo de criagdo/alteracdo
de conteldos, ao retirar responsabilidade a equipa de versionamento, no que diz respeito a
rastreabilidade da manipulacdo de dados das tabelas, para que a disponibilizacdo dos
conteudos se torne mais rapida e, adicionalmente, tornar o rastreamento mais simples, uma
vez que, segundo a equipa, atualmente, perceber a evolugdo de um conteludo é considerado
complexo.

No que diz respeito ao processo de visualizagdo de conteudos, descrito na sec¢do 2.2.2,
destacam-se, também, alguns problemas.

Atualmente, os membros da equipa de conteldos necessitam da ferramenta PL/SQL Developer
para aceder diretamente a base de dados, e, adicionalmente, de desenvolver e executar querys
SQL. Esta necessidade torna o processo de visualizacdo complexo, para a equipa de conteudos,
na medida em que gera inconveniéncia.

De facto, o desenvolvimento destas querys pode revelar-se complexo e inconveniente para a
equipa, uma vez que, entre outros, exige, mais uma vez, um conhecimento profundo do modelo
de dados de um determinado conteldo. Desta forma, o facto de os membros terem pouca, ou
nenhuma, formacdo em SQL, dificulta, desta vez, o processo de visualizacdo de conteudos, uma
vez que o torna complexo para os membros da equipa de conteldos. Adicionalmente, a
elaboracdo das querys, que sdao apresentadas de uma forma extensa e pouco pratica, esta
sujeita a erros que podem gerar resultados indesejados, o que pode traduzir-se em tempo
despendido.
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2.4 Content Server

Como referido na secgao 1.3, este projeto tem como principal objetivo a simplificagdo da gestao
dos conteldos do ALERT®. Assim, pretende atingir-se esta simplificacdo através da criacdao de
uma plataforma que permita aos membros da equipa de conteudos fazer a gestdo dos
conteudos de uma forma simples e pratica.

Neste sentido, no presente projeto, pretende-se que sejam desenvolvidas funcionalidades que
deem forma ao back-end. O back-end, por sua vez, tem como finalidade ser consumido por uma
plataforma de gestdo de conteudos, com interface grafica, cujo objetivo é simplificar o trabalho
dos membros da equipa de conteudos, no que diz respeito a gestdo dos conteldos.

Embora a componente gréfica deste projeto esteja fora do ambito desta dissertacdo, considera-
se importante dar a conhecer as decisdes tomadas pela equipa de conteudos, no que diz
respeito a interface gréfica do projeto.

Neste ambito, relativamente a interface grafica, o Excel foi definido pela equipa de conteudos
como a plataforma para a gestdo dos conteddos do ALERT®. Assim, a equipa de conteudos
pensou na criacdo de um add-in® para o Excel, ao qual deu o nome de Content Server, de forma
a permitir que o Excel suporte funcionalidades que habilitem a gestdo de conteudos. De facto,
o Content Server permite que os membros da equipa de conteddos fagcam a gestdo dos
conteldos, inteiramente a partir do Excel, evitando o uso de outras ferramentas. Pretende-se
que o Content Server, que se encontra a ser desenvolvido por outro membro da equipa, invoque
as funcionalidades implementadas no back-end.

A utilizagdo do Excel como interface grafica é uma restricao imposta pela equipa de contetdos
para este projeto. Tal fica a dever-se ao facto de a equipa identificar o Excel como uma
ferramenta com a qual ja estdo familiarizados, visto que a utilizam nas suas tarefas didrias, pelo
gue pretendem continuar a utiliza-la. Os membros da equipa consideram, ainda, que a interface
grafica do Excel é user friendly e, consequentemente, de facil aprendizagem, o que facilita a
execu¢do das suas tarefas. Adicionalmente, o Excel fornece funcionalidades que tornam o
tratamento de dados flexivel, entre as quais, a possibilidade de encontrar registos duplicados,
ordenar e/ou filtrar registos. Por fim, a equipa caracteriza o Excel como uma ferramenta
altamente personalizavel, o que permite que cada um dos membros da equipa o customize de
acordo com as suas preferéncias, facilitando o seu trabalho.

9 Segundo o website da Microsoft um “Add-in fornece instrugdes e recursos opcionais para o Microsoft Excel.”
[tradugdo livre do autor de (Microsoft, s.d.)].
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3 Estado da Arte

No desenvolvimento de um projeto é necessario, inicialmente, realizar um estudo do
conhecimento ja existente, relevante para o mesmo. Desta forma, no &mbito deste projeto, no
presente capitulo, é apresentado o resultado do estudo realizado sobre o estado da arte,
através de uma andlise do mercado, no que diz respeito a solugdes existentes e pertinentes,
tanto ao nivel das solugdes de software clinico, como ao nivel das solugdes no contexto do
presente projeto. Seguidamente, é apresentada uma analise comparativa relativamente as
diferentes alternativas que podem ser empregues, no que diz respeito a componente de
persisténcia de informacgdo (base de dados), e é apresentada a escolha mais pertinente.
Adicionalmente, é feita uma analise de diferentes abordagens arquiteturais, que podem ser
adotadas para o desenvolvimento do back-end do Contente Server, em seguida, é apresentada
uma comparacdo entre as mesmas e, finalmente, é indicada a escolha da abordagem que a
equipa de conteudos considera mais adequada.

3.1 Software Clinico

O aparecimento e implementacao do software clinico constitui um avango muito importante
no que diz respeito ao panorama da saude. O software clinico permite a informatizacdo de
todos os dados que outrora eram armazenados e processados sob a forma de papel. De facto,
a utilizacdo do software clinico contribui de forma fulcral para uma melhor prestacdo de
cuidados de saude aos pacientes.

Dentro do mercado de solugGes de software clinico, existem solugdes que sdo mais abrangentes,
tendo em conta vdrios perfis de profissionais de saude - médico, enfermeiro, psicélogo, dentista,
entre outros - ou entdo solugcGes focadas em dreas clinicas mais especificas.

O ALERT® é um software clinico que abrange diversos perfis de profissionais de saude e oferece
solugdes para varias areas clinicas. Em Portugal existem outras empresas que, tal como a ALERT,
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se focam no desenvolvimento de softwares clinicos e tém como finalidade auxiliar os
profissionais de salde nas suas tarefas diarias. Para o desenvolvimento do presente projeto,
opta-se por fazer uma andlise do mercado com base em solu¢des desenvolvidas por empresas
portuguesas. Assim, de entre as varias empresas portuguesas existentes, sdo apresentadas e
abordadas apenas trés — (1) Glintt, (2) F3M e, por fim, (3) Medicineone — por se considerar
serem as mais representativas neste setor e que, pelas suas caracteristicas, mais se aproximam
do contexto deste trabalho.

3.1.1 Glintt

A Glintt é uma empresa com mais de 20 anos de experiéncia em consultoria e servigos
tecnoldgicos que tem como objetivo “[...] transformar as organizagdes e melhorar a vida das
pessoas.” (Glintt, s.d. a). Esta empresa é responsavel pelo desenvolvimento de varias solugdes
para hospitais, clinicas e farmdcias, sendo que estas solu¢des se encontram implementadas
tanto a nivel nacional como internacional, nomeadamente, em Espanha, no Brasil e em Angola.

Uma dessas solugdes € a Globalcare, uma solugdo integrada de gestdo hospitalar e clinica (Glintt,
s.d. b). O Globalcare contempla diversas dreas, entre as quais (Glintt, s.d. c):

Sistema de gestdo hospitalar;

Clinica;

Meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT);
Farmacologia;

Interoperabilidade;

o vk wnN e

Paciente.

A primeira area, sistema de gestdo hospitalar, inclui trés médulos distintos — (1) gestdo dos
pacientes, (2) faturagdo e (3) honordrio dos profissionais de saude (Glintt, s.d. d).

Relativamente ao primeiro médulo, a gestdo dos pacientes, o Globalcare implementa diversas
funcionalidades que permitem a gestdo do paciente desde o primeiro contacto com o mesmo,
entre as quais se destacam as seguintes:

e Registo e monitorizacdo do processo e fluxo do paciente;

e Acompanhamento do paciente em ambulatério®®;

e Controlo de listas de espera de consultas, exames e cirurgias;
e Controlo do processo de validagao e verificagao de seguros;
e Controlo da entrada de sinistrados.

10 Sjtuagdo clinica de um paciente em que ndo esta acamado ou internado (S.A, 2021).
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No que diz respeito ao segundo mddulo, faturacao, trata-se de uma “[...] ferramenta de gestao
que apoia as unidades na adaptacdo a constante evolugdo do negdcio da saude.” (Glintt, s.d. d),
que permite o processamento de documentos de caracter financeiro e de tesouraria.

Por fim, no que concerne ao terceiro mddulo, honordrio dos profissionais de saude, este
consiste numa ferramenta que permite o calculo do valor de pagamento dos honorarios dos
profissionais de saude (Glintt, s.d. d).

A segunda area do Globalcare, a area clinica, inclui oito mdédulos distintos — (1) Electronic Health
Record (EHR), (2) beside tracker, (3) clinical pathways, (4) eWhiteboard, (5) dietética, (6) triagem,
(7) pedidos de exames e, por fim, (8) bedside nurse suite (Glintt, s.d. e).

O mddulo (1) EHR permite a gestdo de toda a informacao de cardcter clinico do paciente, de
forma a possibilitar um atendimento da parte do profissional de saide mais centrado no
paciente (Glintt, s.d. e). Relativamente ao mdédulo (2) beside tracker, este garante o rigor no que
diz respeito aos pedidos de componentes, colheita de amostras e administra¢do das respetivas
unidades (Glintt, s.d. e). O médulo (3) clinical pathways é munido de sistemas de apoio a decisdo
e guidelines de atuacdo para cada caso e consiste num sistema de apoio aos profissionais de
saude que permite identificar pacientes em risco através da analise dos dados clinicos, sendo
que estes comecam a ser registados no processo de Triagem de Manchester!! (Glintt, s.d. e). O
modulo (4) eWhiteboard permite o acesso em tempo real a informacao clinica do paciente, o
que facilita o acesso e transmissdao de informacao, reduz o tempo de passagem de turno e
auxilia a tomada de decisdo dos profissionais de saude (Glintt, s.d. e). O mddulo (5) dietética
“[...] permite responder as necessidades de gestdo do circuito dos produtos alimentares dentro
de uma unidade de saude, garantindo uma eficiente comunicagdo entre servigos clinicos e o
servico de alimentac¢do.” (Glintt, s.d. e). O mddulo (6) triagem, auxilia a tomada de decisdo no
que diz respeito a atribuicdo da prioridade clinica com base no modelo de Triagem de
Manchester (Glintt, s.d. e). O mddulo (7) pedido de exames consiste num “[...] conjunto de
funcionalidades que permitem agilizar e gerir todo o processo de pedidos de exames desde a
criagdo de uma requisi¢do até a disponibilizacdo dos respetivos relatérios e resultados.” (Glintt,
s.d. e). Por fim, o médulo (8) bedside nurse suite “[...] permite aos enfermeiros aceder, consultar
e registar em tempo real toda a informagao clinica do paciente.” (Glintt, s.d. e), evitando assim
“[...] registos duplicados, perdas de informacdo e otimiza o tempo dos enfermeiros nas suas
praticas clinicas.” (Glintt, s.d. e).

A terceira area do Globalcare, meios complementares de diagndstico e terapéutica, inclui
quatro médulos — (1) workflow dos MCDT, (2) SIBAS mobile, (3) anatomia patoldgica e, por fim,
(4) nefrologia (Glintt, s.d. f).

O maddulo (1) workflow dos MCDT, consiste numa solu¢do que garante uma gestao centralizada
do fluxo de exames, que permite o acompanhamento de todo o processo de exames (Glintt, s.d.
f). O mddulo (2) SIBAS mobile, consiste num servigco que “[...] permite ao dador de sangue o

11 Triagem de Manchester consiste num sistema que “[...] utiliza um protocolo clinico que permite classificar a
gravidade da situagdo de cada doente que recorre aos Servigo de Urgéncia.” (Hospital de Cascais, s.d. ).
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contacto direto, simples e intuitivo com o servigco de sangue.” (Glintt, s.d. f). O médulo (3)
anatomia patolégica, permite auxiliar a gestdo deste tipo de servigcos, incluindo “[...] os
processos especificidades inerentes ao diagndstico anatomopatoldgico 2 nas &areas de
histologia®3, citologial® e autdpsia.” (Glintt, s.d. f). Finalmente, o mddulo (4) nefrologia, tem
como principal finalidade garantir “[...] o maximo conforto e bem-estar aos pacientes em
hemodialise e didlise peritoneal [...]” (Glintt, s.d. f).

A quarta area do Globalcare, farmacologia, apresenta funcionalidades que permitem garantir o
“[...] rigor e seguranga em todas as fases do circuito do medicamento.” através de gestdo e
rastreabilidade no decorrer das diversas fases do circuito do medicamento (Glintt, s.d. g).

A quinta area do Globalcare, interoperabilidade, consiste numa plataforma que permite
estabelecer a interligacdo entre os diferentes sistemas e, consequentemente, a partilha de
informacdo entre os mesmos (Glintt, s.d. h).

A sexta e Ultima darea, paciente, inclui dois médulos — (1) aplicagdo do paciente e (2) portal do
paciente (Glintt, s.d. i).

A aplicagdo do paciente consiste numa aplicagdo para dispositivos moveis e o portal do paciente
consiste num mddulo que permite o acesso via portal web. Nao obstante, sdo mddulos bastante
semelhantes, na medida em que, ambos permitem aos pacientes desempenhar diversas acoes,
entre as quais (Glintt, s.d. i):

e Marcar/remarcar/cancelar consultas;

e Consultar o histérico de visitas;

e Consultar informacdo de uma consulta;
e Aceder aresultados de exames.

3.1.2 F3M

A F3M Information Systems S.A, sediada em Braga e fundada em julho de 1987, é uma empresa
especializada em Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do (F3M, s.d a). A F3M dedica-se a
concegao, produgdo e implementagdo de software para diversos mercados, nomeadamente, os
mercados da economia social, 6ticas, industria téxtil e unidades de saude.

A F3M disponibiliza, através de licenciamento e SaaS, uma solucdo integrada para a gestdo de
unidades de saude de diferentes dimenssGes e tipologias tais como unidades hospitalares,
policlinicas, clinicas de fisioterapia, unidades de cuidados continuados, unidades de
internamento, residéncias sénior, entre outras (F3M, s.d b). De acordo com a empresa F3M, a
solucdo integrada para a gestdo de unidades de salde, permite “Gerir as diferentes dreas com

12 Diagndsticos que resultam da andlise de material humano colhido ao paciente (Hospital da Luz, s.d.).
13 0 estudo dos tecidos bioldgicos (Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, s.d.).
14 E 0 “[...] exame que avalia as caracteristicas das células presentes numa determinada amostra.” (Unilabs, 2020).
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um foco permanente no utente, garantindo a eficiéncia operacional e estratégica [...]” (F3M,

s.d b), os quais sdo objetivos nucleares de qualquer Unidade de Saude.

Neste ambito, o software para a gestao de unidades de saude da F3M “[...] dispGe de diversas
solugdes que se complementam entre si e que lhe permitem tirar o melhor partido da

tecnologia.” (F3M, s.d. c), nomeadamente:

3.13

Clinica — solugdo que habilita a gestdo administrativa de uma clinica, permite a
faturacdo a utentes e calculo de honordrios, contempla agendas, e permite, ainda, a
gestdo global do fluxo de trabalho (F3M, s.d. c);

Internamento — solugdo que permite a gestdo da ocupacdo de quartos e camas bem
como, desenhar e configurar as areas de internamento (F3M, s.d. d);

Internamento Lar — solugdo que permite a gestdo da ocupacdo de quartos e camas
numa residéncia sénior, e, adicionalmente, desenhar e configurar as areas de
internamento (F3M, s.d. e);

Unidades de cuidados continuados — solucao que permite desenhar e configurar as
areas de cuidados continuados cumprindo as instrucdes definidas pela Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (F3M, s.d. f);

Prescricdo eletrdnica — solugdo que permite, com rigor, efetuar a prescricdo eletrdnica
de medicamentos, meios complementares de diagndstico e atestados médicos para
carta de conducdo (F3M, s.d. g);

Gestdo hospitalar — solugdo que tem em consideracao e promove o trabalho em equipa
e a articulagdo entre os diferentes servigos (F3M, s.d. h);

Processo clinico e social — solugdo que permite agregar, por areas e com foco no utente,
toda a informacdo clinica relacionada com os utentes, e, em simultaneo, centraliza os
locais de registo dos profissionais de saude (F3M, s.d. i);

Bloco operatério — solugdo que agrega toda a informacao e processos de trabalho no
que concerne as fases pré-operatdria, intraoperatdria e pds-operatdria (F3M, s.d. j);
Farmacia hospitalar — solucdo desenhada para promover a simplificacdo da gestdo de
stocks da farmacia hospitalar (F3M, s.d. k);

Processo integrado do utente — solugdo que permite desmaterializar e agregar toda a
informacao relacionada com o processo integrado do utente, e, paralelamente, permite
simplificar e minimizar os tempos de registos de cada profissional (F3M, s.d. l);

MpDS — solugdo para dispositivos moveis que permite agilizar o processo de captacao
de imagens clinicas de alta qualidade para diferentes contextos clinicos (F3M, s.d. m).

MedicineOne

A MedicineOne é uma empresa que se dedica ao desenvolvimento de software para o mercado

da saude, mais concretamente, solucGes de gestdo clinica. De origem portuguesa e presente

em 4 continentes, dos varios clientes da MedicineOne, podem destacar-se grandes nomes

nacionais, como o SNS, grupo Luz Saude e o grupo CUF, e internacionais, nomeadamente, o

Governo do Brasil e o Governo de Cabo Verde (MedicineOne, s.d. a).
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A solugdo clinica desenvolvida pela MedicineOne denomina-se de M1 e é considerada pela
empresa como “Uma Unica solucdo para as areas clinica, administrativa e financeira.”. Neste
sentido, a solugdo M1 divide-se em quatro segmentos — M1 Hospitals, M1 Clinics, M1
Occupational Health e M1Small Pratice (MedicineOne, s.d. b).

No que concerne o segmento M1 Hospitals, o M1 apresenta-se como uma solugdo de gestao
presente em hospitais privados de grandes grupos de saude privada a nivel nacional. Assim, o
M1 contempla ferramentas que permitem ndo sé ter conhecimento da atividade dos
profissionais do hospital, como também dos seus clientes (MedicineOne, s.d. b).

O segundo, e mais antigo, segmento M1 Clinics contribui para a otimizagdo dos processos
clinicos e dos processos administrativos, com o objetivo de reduzir custos e tempo de atividade
e, ainda, auxiliar a tomada de decisGes por parte dos profissionais de saude (MedicineOne, s.d.
b).

No que diz respeito ao terceiro segmento, M1 Occupational Health, este atua na area da saude
ocupacional, através de mecanismos adequados que agilizam a gestdo de varios processos
deste espectro da saude, entre os quais, o exame médico e a producdo do relatdrio anual de
atividades, sem negligenciar a seguranca, higiene e outras atividades relevantes (MedicineOne,
s.d. b).

Por fim, o M1Small Pratice, atua ao nivel dos pequenos consultérios, através do
desenvolvimento de ferramentas nucleares que auxiliam a gestdo auténoma e eficiente destas
unidades de saude e qualquer consultério (MedicineOne, s.d. b).

Além da divisdo em segmentos, o M1 subdivide-se também em 12 médulos sobre os quais atua,
nomeadamente (MedicineOne, s.d. b):

e Consulta;

e Enfermagem;

e Administrativo;

e Bloco Operatorio;
e Internamento;

e Urgéncia;

e Saude Ocupacional;
e Farmadcia e Stocks;
e Fisioterapia;

e Alimentacado;

e Gestao;

e Configuracao.
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3.1.4 Conclusdo da analise do software clinico

Das solugdes analisadas verificou-se que abordam a gestdo de diversas areas da saude. No
entanto, devido a falta de documentacdo, nao foi possivel analisar de que forma é abordada a
tematica da gestdo de conteudos clinicos.

3.2 Solugoes de Gestao de Dados

Nesta seccdo, sdo apresentadas duas solucdes consideradas relevantes para a gestdo dos dados
armazenados numa base de dados — (1) Microsoft Access e (2) LibreOffice Base — sendo que
ambas apresentam funcionalidades adicionais para além daquelas que permitem a gestdao de
dados.

3.2.1 Microsoft Access

Segundo o livro Access 2019 Bible (Alexander & Kusleika, 2018), o Microsoft Access é uma
aplicacdo de gestdo de base de dados relacional que apresenta interface grafica, desenvolvida
pela Microsoft.

Os mesmos autores (Alexander & Kusleika, 2018), referem que a base de dados do Microsoft
Access apresenta seis tipos de objetos, os quais sdo:

e Table — objeto que armazena os dados;

e Query — objeto que permite obter dados armazenados nas tabelas da base de dados;

e form — objeto que permite adicionar e exibir registos da base de dados forma
personalizavel;

e Report — objeto que permite obter os dados armazenados sob o formato de ficheiro
Portable Document Format (PDF);

e Macro — objeto que permite automatizar tarefas sem a necessidade de programacao;

e Module — objeto que permite automatizar tarefas através de instrugdes escritas na
linguagem Visual Basic for Applications (VBA).

Para além da criagdo de novas bases de dados, o mesmo livro (Alexander & Kusleika, 2018)
refere que o Microsoft Access contempla a possibilidade de trabalhar com dados de diferentes
fontes externas. Neste ambito, o Microsoft Access apresenta trés diferentes formas de
trabalhar com dados de fontes externas, nomeadamente (Alexander & Kusleika, 2018):

e Linking (vincular);
e Importing (importar);
e Exporting (exportar).
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No que diz respeito ao linking (vincular), este “[...] cria uma conexdo com uma tabela de uma
outra base de dados do Access ou vincula-se com dados de outros formatos.”*>.

Relativamente ao importing (importar), o Microsoft Access importa “[...] uma cdpia dos dados
de uma fonte de dados, outra base de dados Access, ou ficheiro de outra aplicagcdo de base de
dados numa tabela Access.”*®,

Por fim, no ambito do exporting (exportar), o Microsoft Access permite exportar “[...] copias
dos dados de uma tabela do Access para um ficheiro de texto, outra base de dado Access ou
ficheiro de outra aplica¢do.”v".

O Microsoft Access apresenta ferramentas que permitem trabalhar com dados de diferentes
fontes. Entre as varias fontes, no livro Access 2019 Bible (Alexander & Kusleika, 2018), sdo
nomeadas:

e Ficheiros de texto;

e Ficheiros Excel;

e Bases de dados ODBC (SQL Server, Sybase Server, Oracle Server, entre outras);
e Tabelas, listas e documentos no formato HTML;
e Ficheiros XML;

e Tabelas do Outlook;

e Ficheiros Microsoft Exchange;

e Listas SharePoint;

e Base de dados Azure;

e Ficheiros Word,

e Ficheiros Rich Text Format (RTF).

3.2.2 LibreOffice Base

De acordo com o website do LibreOffice, o LibreOffice Base é uma aplicacdo de base de dados
pensada para ser utilizada pelos mais vastos perfis de utilizadores, incluindo uso empresarial,
pertencente ao conjunto de aplicagdes LibreOffice (LibreOffice, s.d.).

O LibreOffice Base apresenta quatro objetos principais, utilizados para varias tarefas
caracteristicas de uma aplicagdo de base de dados, nomeadamente (Borges, 2014):

e Tabela — objeto que garante a persisténcia dos dados;
e Consulta — objeto que permite exibir os dados de uma mais tabelas;

15 Tradugdo livre do autor. No original “[...] creates a connection to a table in another Access database or links to the
data from a different format.” (Alexander & Kusleika, 2018).
16 Tradugdo livre do autor. No original “[...] Importing copies data from a data source, another Access database, or
another application’s database file into an Access table.” (Alexander & Kusleika, 2018).
17 Tradugdo livre do autor. No original “Exporting copies data from an Access table into a text file, another Access
database, or another application’s file.”. (Alexander & Kusleika, 2018).
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e Formuldrio — objeto que habilita a inser¢do de dados da forma pretendida nas tabelas
desejadas e ao mesmo tempo, de uma forma mais user friendly;

e Relatério — objeto que permite apresentar os dados das tabelas de uma forma mais
user friendly.

Esta aplicacdo fornece “[...] controladores nativos para alguns dos mais utilizados motores de
base de dados [...]” (LibreOffice, s.d.), entre os quais:

e MySQL/MariaDB;
e Adabas D;

e MS Access;

e PostegreSQL.

Adicionalmente, o LibreOffice Base apresenta “[...] suporte interno aos controladores padrao
JDBC e ODBC [...]” possibilitando, assim, a integracdo com qualquer outra base de dados.

3.3 Base de dados

No contexto deste projeto, é necessaria uma base de dados para que os dados relativos aos
conteludos do ALERT® possam ser armazenados. Neste ambito, estudaram-se duas alternativas
que foram consideradas relevantes para o presente projeto. Contudo, antes de abordar as duas
alternativas é necessario compreender o conceito de base de dados. Assim, de acordo com o
website Oracle (Oracle, s.d. b), uma base de dados corresponde a uma colec¢do de informacao
estruturada que é armazenada eletronicamente num computador. O mesmo website
acrescenta que a mesma é, normalmente, controlada por um sistema de gestdo de base de
dados [Database Management System (DBMS)] que permite definir, manipular, armazenar e
obter dados de uma base de dados (IBM, 2014b).

Relativamente as diferentes abordagens que podem ser adotadas, no que diz respeito a
persisténcia de dados, sdo apresentadas duas abordagens identificadas como relevantes — base
de dados relacional (3.3.1) e base de dados ndo relacional (3.3.2) — e, por fim, feita uma
comparacdo entre ambas, de forma a determinar qual representa a melhor abordagem no
contexto deste projeto.

3.3.1 Base de Dados Relacional

No ano de 1970, Edgar F. Codd prop0s o modelo relacional, modelo para sistemas de base de
dados, que, na época, surgiu como alternativa aos modelos existentes — modelo hierarquico e
modelo de rede (Codd, 1983).
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No inicio dos sistemas de base de dados, cada aplicagdo armazenava os dados utilizando a sua
propria estrutura unica. Contudo, estas estruturas apresentavam varios problemas, entre os
quais, a dificil manutencdo e otimizacdo, no que diz respeito ao desempenho da aplicacdo
(Oracle, s.d. a).

O modelo relacional disponibiliza uma forma padrdo de representar e consultar informacao
armazenada numa base de dados, que pode ser utilizado por qualquer aplicagcdo, com o objetivo
de resolver os problemas anteriormente mencionados (Oracle, s.d. a).

Segundo o livro Understanding the New SQL: A Complete Guide (Melton & Simon, 1993), e tal
como se pode verificar na Figura 2, sdo identificados trés componentes relativamente ao
modelo relacional, os quais sao:

e Relagdo (relation): é a unidade basica de dados, corresponde a uma tabela em termos
de terminologia da linguagem SQL;

e Registo (tuple/record): registo de uma tabela, corresponde a uma linha em termos de
terminologia da linguagem SQL;

e Atributo (atribute): é uma propriedade que define uma relacdo, corresponde a uma

coluna em termos de terminologia da linguagem SQL.

Relation (Table)

Tuples (Rows)
|
T
|
|
1

Columns

Figura 2 — Componentes do modelo relacional (Melton & Simon, 1993)

Do modelo relacional surgiu a base de dados relacional. Uma base de dados relacional “[...] é
um tipo de base de dados que armazena e fornece acesso a pontos de dados relacionados entre
si.”!®, Uma base de dados relacional estrutura os dados em tabelas, as quais podem estar
relacionadas entre si, através de dados que possam ter em comum, facto que permite melhor
compreender a forma como os dados se relacionam entre si (IBM, 2020a).

18 Tradugdo livre do autor. No original “A relational database is a type of database that stores and provides access to

data points that are related to one another.” (Oracle, s.d. a).
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Uma base de dados relacional pode ser adotada “[...] em qualquer tipo de situa¢gdes em que
exista a necessidade de armazenar dados que apresentem rela¢Ges entre si e que devam ser
geridos de uma forma consistente, segura e baseada em regras.”*°.

Os dados de uma base de dados relacional sdao organizados em tabelas, as quais, no contexto
de uma base de dados relacional, sdo compostas por:

e linhas - cada linha representa um registo com um identificador Unico, a chave;
e colunas - cada coluna representa um atributo dos dados da respetiva tabela.

Para que seja possivel armazenar, consultar, gerir e obter dados armazenados numa base de
dados relacional, é necessario um software que estabeleca uma interface entre os utilizadores,
a aplicagcdo e a base de dados. Este software é denominado de sistema de gestdo de bases de
dados relacionais [Relational Database Management System (RDBMS)] (IBM, 2020b). Segundo
o American National Standards Institute (ANSI), o SQL é a linguagem padrao utilizada para
interagir com bases de dados relacionais geridas por RDBMS (ANSI, 2018).

Atualmente, existem varias solugGes no que diz respeito ao mercado de RDBMS. De acordo com
o ranking de popularidade disponibilizado pelo website DB-Engine (DB-Engines, 2021), nas
primeiras dez posigdes encontram-se os seguintes RDBMS:

Oracle;

MysQL;

Microsoft SQL Server;
PostgreSQL;

IBM Db2;

SQlite;

Microsoft Access;
MariaDB;

. Teradata;

10. Hive.

N LA WDNR

© %

As bases de dados relacionais apresentam caracteristicas que motivam a sua escolha e,
simultaneamente, caracteristicas que as tornam numa op¢ao menos adequada.

Tendo em consideragdo varias fontes - (Oracle, s.d. a), (IBM, 2020a), (IBM, 2020b) e (Melton &
Simon, 1993) - nomeiam-se algumas das caracteristicas que podem motivar a escolha deste tipo
de base de dados, entre as quais se destacam:

19 Tradugdo livre do autor. No original “A relational database can be considered for any information need in which
data points relate to each other and must be managed in a secure, rules-based, consistent way.” (Oracle, s.d. a).
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e Propriedades ACID nas suas transa¢des?®, as quais, de acordo com o livro Transaction
Processing: Concepts and Techniques (Gray & Reuter, 1992), sdo:

o Atomicidade (atomicity) — as alterages de dados sdo executadas sobre a forma
de uma Unica operagao. Isto significa que ou todas as alteragdes dos dados sdo
executadas com sucesso ou entdo nenhuma é;

o Consisténcia (consistency) — os dados apresentam-se num estado consistente
no inicio e fim da transacao;

o Isolamento (isolation) — durante uma transagdo, todos os objetos dessa
transacdo sdo tornados invisiveis para as restantes transacfes que possam
estar a ocorrer ao mesmo tempo;

o Durabilidade (durability) — depois da transagdo terminar com sucesso, as
alteracoes dos dados sdo persistentes e publicas.

e Possibilidade de utilizacdo de funcionalidades como os stored procedures. Estes,
consistem em blocos de cddigo, armazenados na base de dados, que, ao serem
acedidos, realizam uma determinada tarefa. Isto permite que os desenvolvedores de
cddigo, que necessitam de realizar uma tarefa constantemente, ndo tenham de repetir
o respetivo cddigo da tarefa, podendo apenas invocar o stored procedure;

e Flexibilidade - advém do facto do SQL, como referido anteriormente, ser considerado a
linguagem padrao para interagir com este tipo de base de dados (IBM, 2020a). O SQL
incorpora em si uma linguagem, Data Definition Language (DDL), que consiste em
comandos SQL que sdo usados para definir o esquema da base de dados (Melton &
Simon, 1993), entre os quais:

o CREATE - comando que permite criar diferentes objetos de base de dados,
como por exemplo: esquemas, tabelas, vistas, sequéncias e indices (IBM, 2014);

o DROP - comando que permite eliminar diferentes objetos de base de dados,
como por exemplo: esquemas, tabelas, vistas, sequéncias e indices (IBM, 2014);

o ALTER - comando que permite alterar diferentes objetos de base de dados,
como por exemplo: esquemas, tabelas, vistas, sequéncias e indices (IBM, 2014).

e Desempenho — uma base de dados relacional é “[...] capaz de suportar os servigos
centrados em dados mais exigentes do mundo, incluindo recursos modernos como
técnicas de caching e in-memory.”?%;

e Fiabilidade — as bases de dados relacionais apresentam uma “[...] longa histéria de
suporte bem-sucedido aos maiores governos e empresas do mundo [...]"%;

e Seguranca - as bases de dados relacionais podem ser consideradas seguras na medida
em que “[...] ao longo de 30 anos tém protegido os dados mais sensiveis do mundo.”?3.

20 Transagdo no dmbito de bases de dados pode ser definido como o processo que resulta em qualquer tipo de
alteragdo na base de dados (Gray & Reuter, 1992).

21 Tradugdo livre do autor. No original “The performance of relational databases has been perfected to support the
world’s most demanding data-centric services, including modern capabilities like caching and in-memory techniques.”
(IBM, 2020b).

22 Tradugdo livre do autor. No original “With a long history of successfully supporting the world’s largest governments
and businesses, the relational database has proven to be trustworthy and reliable.” (IBM, 2020b).

23 Tradugdo livre do autor. No original “Today’s relational databases perform like security veterans, having matured
over the 30 years that they have been protecting the world’s most sensitive data.” (IBM, 2020b).

25



Relativamente as caracteristicas que tornam este tipo de base de dados numa op¢dao menos
adequada, destacam-se as seguintes:

e Modelos de dados rigidos — estes modelos requerem uma preocupac¢ao adicional, no
gue diz respeito ao seu desenho, para que seja garantido o desempenho, de forma a
suportar as expectativas iniciais relativas a este parametro. Adicionalmente, altera¢Ges
a um esquema deste tipo de base de dados, podem resultar em periodos de inatividade
da base de dados (IBM, 2020c);

e Em bases de dados relacionais, os dados tém de ser estruturados para que possam ser
armazenados e organizados sob a forma de tabela. No entanto, existem dados que se
podem revelar dificeis de converter em tabelas, podendo fazer com que a que a
estrutura da base de dados seja desafiante de alcancar, complexa e os dados de dificil
tratamento (Leavitt, 2010).

3.3.2 Base de Dados Nao Relacional

Bases de dados ndo relacionais, atualmente também chamadas de NoSQL, existem desde os
finais da década de 1960 (Leavitt, 2010). Segundo (Mohamed, et al., 2014), o termo NoSQL foi
inicialmente introduzido por Carlo Strozzi, no ano de 1998, como designa¢do de uma base de
dados baseada em ficheiros que este estava a desenvolver. Desde ai que o termo NoSQL estava
relacionado com bases de dados relacionais que omitiam o uso da linguagem SQL.

O mesmo autor afirma ainda que, mais tarde, em 2009, o termo NoSQL tornou-se rival das bases
de dados relacionais, devido as necessidades de grandes empresas como a Amazon e a Google.
Estas necessidades surgiram devido a problemas com as bases de dados relacionais, causados
pelo elevado aumento de informacdo armazenada (Leavitt, 2010).

Este tipo de base de dados n3o organiza os dados através do modelo relacional. De facto,
constata-se que este tipo de base de dados ndo aplica um esquema de dados fixo, uma vez que,
“[...] usam modelos de armazenamento que sdo otimizados para os requisitos especificos dos
tipos de dados que est3o a ser armazenados.”?.

Segundo o artigo A middle layer solution to support ACID properties for NoSQL databases (Lotfy,
etal., 2016) as bases de dados nado relacionais ndo apresentam o total suporte das propriedades
do ACID. De facto, as bases de dados ndo relacionais aplicam as propriedades do principio
otimista - Basically Available, Soft state, Eventual consistency (BASE). Assim, as propriedades do
principio BASE sao:

e Basically Available: garante a disponibilidade dos dados e existe uma resposta a
qualquer pedido. Contudo, ha a possibilidade de os dados ndo estarem disponiveis
durante um determinado periodo, no entanto, é necessdrio ocorrer algo grave para que
todos os dados fiquem indisponiveis (Ganesh Chandra, 2015);

24 Tradugdo livre do autor. No original “/...] non-relational databases use a storage model that is optimized for the
specific requirements of the type of data being stored.” (Microsoft Azure, 2018).
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e Soft state: os dados podem estar inconsistentes e o estado do sistema pode-se alterar
ao longo do tempo (Ganesh Chandra, 2015);

e Eventual consistency: um sistema distribuido eventualmente tornar-se-a consistente.
Nem todos os nds apresentam as mesmas cdpias de dados num determinado momento.

Relativamente aos diferentes tipos de bases de dados ndo relacionais, destacam-se trés tipos —
(1) base de dados orientada a documentos (document-based stores), (2) base de dados
orientada a colunas (column-oriented databases) e (3) base de dados orientada a chave-valor
(key-value stores) (Leavitt, 2010). Estes tipos de base de dados resultam de uma diferenciagdo
de cada base de dados relativamente aos respetivos modelos de dados.

Em desenvolvimento de software, normalmente, os dados sao representados de forma intuitiva,
podendo ser representados como um objeto ou representados através do formato JavaScript
Object Notation (JSON).

1. No que diz respeito a bases de dados orientadas a documentos, estas armazenam os
dados sob a forma de documentos idénticos a objetos do formato JSON. Estes
documentos consistem num conjunto de campos do tipo texto (string) e respetivos
valores (Microsoft Azure, 2018). Como representado na Figura 3, para cada documento
existe uma chave Unica, através da qual se pode obter o respetivo documento e
também se verifica que valores dos campos podem ser de diferentes tipos, desde tipos
primitivos até a objetos de dados.

Key Document

1001

"CustomerID": 99,
"OrderItems™: [
{ "ProductID™: 2@1@,
"Quantity": 2,
"Cost™: 520

ta

{ "ProductID™: 4365,
"Quantity": 1,
"Cost": 18

s
"OrderDate": "@4/01/2817"

1002
"CustomerID": 228,
"OrderItems™: [
{ "ProductID™: 1285,
"Quantity": 1,
"Cost": 128

.
"OrderDate”: "@5/@8/2817"

Figura 3 - Exemplo do armazenamento em bases de dados orientadas a documentos. Retirado de
(Microsoft Azure, 2018).

Normalmente, cada documento representa os dados de uma entidade, sendo que estes
dados, num contexto de base de dados relacional, poderiam estar dispersos em vdrias
tabelas (Microsoft Azure, 2018). Assim, verifica-se que este tipo de base de dados ndo
relacional apresenta uma grande flexibilidade, no sentido em que pode armazenar
diferentes estruturas de dados em documentos. Esta flexibilidade, ao nivel da estrutura
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de dados, pode revelar-se benéfica, no sentido em que, permite a adaptacdo a
diferentes estruturas de dados que podem surgir de mudancas na légica de negdcio
(Microsoft Azure, 2018). Adicionalmente, este tipo de base de dados ndo relacional “[...]
pode ser escalado horizontalmente de forma a conseguir armazenar grandes
quantidade de dados.”?>.

Segundo o web site DB-engines, a base de dados ndo relacional, do tipo orientada a
documentos, mais popular, de acordo com o ranking do DB-engines, é a MongoDB (DB-
Engines, 2021).

Relativamente as bases de dados orientadas a colunas, estas caracterizam-se pela
organizacao dos dados armazenados em linhas e colunas. Assim, o “[...] verdadeiro
valor da base de dados orientada a colunas esta na sua abordagem desnormalizada
para estruturar dados dispersos, que decorre de uma abordagem orientada a coluna
para armazenar dados.” .

Como referido anteriormente, neste tipo de base de dados nao relacional, os dados sao
organizados em linhas e colunas, no entanto, as colunas sdo divididas em diferentes
grupos denominados de familias de coluna, em que cada uma apresenta um conjunto
de colunas logicamente relacionadas (Microsoft Azure, 2018). Na Figura 4, é possivel
verificar que existem duas familias de coluna — Identidade e Informacdo de contacto —
em que uma entidade apresenta a mesma chave para cada uma das familias de coluna.
Assim, verifica-se que este tipo de base de dados é flexivel, na medida em que, cada
linha pode conter um conjunto de colunas que difere das restantes linhas (Microsoft
Azure, 2018).

CustomerlD | Column Family: Identity CustomerlD | Column Family: Contact Info
['001 First name: Mu B ae 001 Phone number: 555-0100 .
Last name: Min Email: someone® example.com
002 Email: vilanova@ contoso.com
002 First name: Francisco
Last name: Vila Mova —
Suffise Jr. 003 Phone number: 355-0120
003 First name: Lena
Last name: Adamcyz
Title: Dr,

Figura 4 — Exemplo do armazenamento em base de dados orientadas a colunas. Retirado de (Microsoft
Azure, 2018).

Segundo o web site DB-engines, a base de dados ndo relacional, do tipo orientada a
colunas mais popular, no que diz respeito ao ranking do DB-engines, é a Cassandra (DB-
Engines, 2021).

25 Tradugdo livre do autor. No original “They can horizontally scale-out to accomodate large data volumes.”
(MongoDB, s.d. a).

26 Tradugdo livre do autor. No original “The real power of a column-family database lies in its denormalized approach
to structuring sparse data, which stems from the column-oriented approach to storing data.” (Microsoft Azure, 2018).
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3. Porfim, no que diz respeito as bases de dados orientadas a chave-valor, estas consistem
num “[...] sistema que armazena valores indexados para serem obtidos através de
chaves.”?. Este tipo de base de dados permite localizar e obter um determinado valor
armazenado, de uma forma rdpida e confidvel, através da chave associada ao respetivo
valor, o que torna este tipo de base de dados adequada para sistemas que tenham
como prioridade obter dados constantemente (MongoDB, s.d. b).

Este tipo de base de dados pode ser “[...] extremamente escalavel, uma vez que este
tipo de base de dados pode distribuir facilmente dados entre varios nés em diferentes
maquinas.”?®

Segundo o web site DB-engines, a base de dados nao relacional, do tipo orientada a
chave-valor mais popular, no que diz respeito ao ranking do DB-engines, é a Redis (DB-
Engines, 2021).

Da mesma forma que as bases de dados relacionais apresentam caracteristicas que motivam a
sua escolha e, simultaneamente, caracteristicas que as tornam numa opg¢do menos adequada,
também as bases de dados nao relacionais partilham dessas mesmas particularidades.

Neste sentido, algumas das caracteristicas que motivam a escolha deste tipo de base de dados,
sao as seguintes:

e Flexibilidade - as bases de dados ndo relacionais sao flexiveis, na medida em que, ndo
apresentam um modelo de dados estatico. Este facto permite armazenar dados com
diferentes esquemas, sem ter de fazer altera¢Ges ao esquema de dados existente, e,
assim, evitar periodos em que os dados se encontram indisponiveis (MongoDB, s.d. c);

e Capacidade de lidar com grande volume de dados em constante mudanga, o que se
deve ao facto de este tipo de base de dados ser facilmente escalavel horizontalmente
e, também, a sua flexibilidade (MongoDB, s.d. c);

e Auséncia da necessidade de um desenho do modelo de dados muito pensado, na
medida em que, é flexivel quanto ao esquema dos dados, mostrando-se adequada para
situacdes em que exista uma necessidade de desenvolvimento rapido/agil (IBM, 2020d);

e Nao implementa todos os principios ACID, o que faz com que processe dados de forma
mais rapida do que as bases de dados que implementam ACID (Leavitt, 2010).

Por outro lado, as bases de dados nado relacionais possuem caracteristicas que as podem tornar
numa opg¢dao menos adequada. Destas caracteristicas, destacam-se as seguintes:

e Dimensao - as bases de dados nao relacionais podem se revelar de maior dimensao
relativamente a bases de dados relacionais, uma vez que, ndo evitam a duplicacdo dos
dados (MongoDB, s.d. d);

27 Tradugdo livre do autor. No original “[...] a key-value store is a system that stores values indexed for retrieval by
keys.” (Leavitt, 2010).
28 Tradug3o livre do autor. No original “A single key/value store can be extremely scalable, as the data store can easily
distribute data across multiple nodes on separate machines.” (Microsoft Azure, 2018).
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e Auséncia de suporte de todas as propriedades do principio ACID —isto pode traduzir-se
em inconsisténcia de dados em determinados periodos (Leavitt, 2010);

e Auséncia do uso de linguagem SQL — esta auséncia significa que é necessaria uma
linguagem manual de programacdo para consulta de dados que, pode revelar-se
desafiante, na medida em que, pode ser adequada para tarefas simples, mas complexa
para as restantes (Leavitt, 2010).

3.3.3 Comparagao entre as abordagens de base de dados

Tendo em consideracdo as duas abordagens identificadas como relevantes para a base de dados
— base de dados relacional (3.3.1) e base de dados ndo relacional (3.3.2) - é necessario fazer
uma analise comparativa de ambas, de forma a determinar qual a que melhor se adapta as
caracteristicas deste projeto.

Como referido anteriormente, o presente projeto estd relacionado com a gestdo de conteudos
utilizados por um software clinico, ALERT®. Esta é uma drea em que a consisténcia e integridade
dos dados sao fatores criticos, sendo que erros nos dados podem causar consequéncias para as
vidas dos pacientes. Desta forma, fatores como a consisténcia e integridade dos dados sdo
fundamentais no momento da escolha do tipo de base de dados.

Na Tabela 2 apresenta-se um sumario comparativo das caracteristicas dos dois tipos de base de
dados considerados no ambito deste projeto.

Tabela 2 — Base de dados relacional VS Base de dados nao relacional

. Base de dados ndo
Base de dados relacional )
relacional
Transagoes ACID BASE
Modelo de dados Rigido Flexivel

Tabelas constituidas por Documentos, Chave-Valor,

Modelo de armazenamento ,
colunas e linhas entre outros

Conhecimento na empresa Existente Nao existente

Como referido nas seccdes 3.3.1 e 3.3.2, as bases de dados relacionais aplicam as propriedades
do principio ACID, garantindo, assim, a consisténcia e integridade dos dados a todo o momento.
As bases de dados ndo relacionais, por sua vez, ndo apresentam todas as propriedades do
principio ACID. Este tipo de base de dados apresenta uma consisténcia eventual, isto é, num
mesmo momento, podem existir diferentes cépias dos mesmos dados que, mais tarde, acabam
por se tornar consistentes. Assim, tendo em conta a consisténcia eventual da base de dados
nao relacional, a escolha mais indicada, no dmbito deste projeto, é a base de dados relacional.

Adicionalmente, verifica-se que, na ALERT, ndo existe tanto conhecimento de tecnologias
relacionadas com bases de dados ndo relacionais, como existe, no que diz respeito, a bases de
dados relacionais. Este facto foi indicado pela equipa de contetddos como fator condicionante
no momento da escolha do tipo de base de dados, na medida em que, é necessario ter em
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considera¢do a futura manutencdo da mesma. Desta forma, tendo em conta o nivel de
conhecimento referente aos dois tipos de base de dados, a escolha recai sobre a base de dados
relacional.

Por fim, e principalmente, a ALERT possui licenca de base de dados relacional, nomeadamente
a Oracle, o que representa um fator restritivo no momento da escolha da base de dados a
utilizar, neste caso a base de dados relacional Oracle.

Assim, inevitavelmente, concluiu-se que a opgdao mais indicada, no contexto deste projeto, é
uma base de dados relacional, nomeadamente a Oracle, como sistema de armazenamento dos
dados relativos aos contetdos do ALERT®.

3.4 Abordagens Arquiteturais

Nesta seccdo é feita uma apresentacdo de possiveis abordagens arquiteturais consideradas
relevantes para a solucdo deste projeto. Neste ambito, sdo analisadas abordagens
relativamente a implementacgdo da légica de negdcio, nomeadamente — (1) légica de negdcio
implementada na base de dados e (2) Iégica de negdcio implementada na camada de aplicacao.

Neste contexto, antes de prosseguir a analise de ambas as abordagens, é necessdrio entender
em que consiste a ldgica de negdcio. Assim, de acordo com (Wang & Wang, 2006), a ldgica de
negdcio pode ser vista como a parte do programa que contém a informagdo que determina
como o negdcio deve ser gerido. Esta logica pode ser representada através de regras de negdcio,
sendo que estas regras podem ser vistas como unidades de conhecimento de gestdo do negdcio,
gue permitem garantir a integridade da ldgica de um programa na perspetiva do negdcio em
causa.

3.4.1 Implementacao da légica de negdcio na base de dados

Relativamente a primeira abordagem - implementacao da ldgica de negécio na base de dados -
esta consiste na implementacdo da ldgica de negécio diretamente na base de dados. Assim,
nesta abordagem, a base de dados é mais do que uma camada de persisténcia de dados, uma
vez que, é, também, um motor de processamento. De facto, a base de dados armazena, para
além dos dados, funcionalidades que permitem geri-los e implementar as regras de negdcio
definidas. Desta forma, através destas funcionalidades, todos os dados armazenados na base
de dados apenas podem ser geridos, acedidos e modificados, a partir da légica de negdcio
implementada na base de dados (Oracle, s.d. c).

Estas funcionalidades, que tornam uma base de dados mais do que uma camada de persisténcia
de dados, no contexto das bases de dados Oracle (base de dados escolhida para este projeto,
como descrito na sec¢do 3.3.3), sdo armazenadas diretamente na base de dados, sob a forma
de um subprograma. A Oracle define um subprograma como um bloco de cddigo escrito
recorrendo a linguagem Procedural Language/Structured Query Language (PL/SQL) que é

31



armazenado diretamente na base de dados e pode ser invocado por uma aplicagdo (Oracle, s.d.
c). Estes blocos de cddigo, podem ser de dois tipos — procedure ou function — os quais sdo
idénticos entre si, sendo que a principal diferenca entre ambos é o facto das functions
retornarem um valor Unico enquanto as procedures ndo retornam qualquer valor (Oracle, s.d.
c).

A implementagdo da ldgica de negdcio na base de dados é uma abordagem que apresenta
caracteristicas que motivam a sua escolha e, simultaneamente, caracteristicas que a tornam
numa op¢do menos adequada.

Relativamente as caracteristicas que motivam a sua escolha, destacam-se a seguintes:

e Flexibilidade — esta abordagem concede flexibilidade no que diz respeito as tecnologias
adotadas para o desenvolvimento das aplicagdes, uma vez que, as aplicagdes em si ndo
implementam a légica de negdcio. Esta légica de negdcio encontra-se armazenada
diretamente na base de dados, o que possibilita uma maior flexibilidade no momento
de migragdo para diferentes tecnologias (Oracle, s.d. c);

e Desempenho - permite que sejam feitas alteracGes a l6gica de negdcio, as quais estdo
logo disponiveis, uma vez que, a forma compilada de um subprograma se encontra logo
disponivel na base de dados, evitando a necessidade de compilar em tempo de
execucdo (Oracle, s.d. c);

e Integridade - verifica-se que existem beneficios em termos de integridade e
consisténcia dos dados armazenados. Como referido anteriormente, através da
implementacdo da légica de negdcio, diretamente na base de dados, os dados sdo
geridos — obtidos, inseridos e modificados — através da utilizagcao de subprogramas
armazenados na base de dados que implementam a légica de negdcio. Assim,
concentrando a légica de negdcio na base de dados, é possivel garantir que todas as
aplicagdes que interagem com a mesma gerem os dados de forma correta, isto &, de
acordo com as regras de negdcio definidas na base de dados. Adicionalmente, esta
abordagem permite que as aplicagdes que interagem com a base de dados se abstraiam
das alteracOes da ldgica de negdcio (Oracle, s.d. c);

e Seguranca — como referido anteriormente, ao implementar a légica de negécio
diretamente numa base de dados apenas se permite que os dados (da base de dados)
sejam geridos a partir dos subprogramas armazenados na mesma, negando, assim, o
acesso direto as tabelas (Oracle, s.d. c).

Relativamente as caracteristicas que tornam esta abordagem arquitetural numa opcao menos
adequada, destaca-se:

e Dependéncia ao fornecedor da base de dados - tendo toda a légica de negdcio
implementada na base de dados, fica-se dependente do fornecedor da mesma. Este
facto, pode revelar-se uma razdo para ndo adotar esta abordagem, especialmente, em
projetos nos quais se procura independéncia relativamente ao fornecedor de base de
dados.
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3.4.2 Implementagao da légica de negdcio na camada de aplicagao

Relativamente a segunda abordagem - implementag¢dao da ldgica de negdcio na camada de
aplicagdo — esta consiste na implementacdo da ldgica de negdcio diretamente numa aplicacdo.
Esta aplicagdo é, assim, responsavel pela implementagdo da légica de negdcio. Desta forma,
pode estruturar-se uma aplicagdo em diferentes camadas de computagado légica e fisica (IBM,
2020e).

A arquitetura de trés camadas (three-tier architecture) é a arquitetura de desenvolvimento de
software predominante para aplicagdes do tipo cliente-servidor (IBM, 2020e). As trés camadas
desta arquitetura, como é possivel verificar na Figura 5, sdo:

e (Camada de apresentacdo;
e Camada de aplicacao;
e Camada de dados;

Presentation Tier Logic Tier Data Tier
g——0
1 E - » * >

Client Server Database

Figura 5 — Arquitetura de 3 camadas (three-tier architecture)

A camada de apresentagdo (Presentation Tier) é a camada que define como a aplicacdo se
apresenta ao utilizador, na medida em que, lhe apresenta a interface grafica (ou de outro tipo),
mostra informacao ao utilizador e obtém a informacao fornecida pelo utilizador. Esta é a
camada de nivel superior que pode ser executada num navegador de internet (web browser),
numa aplicagdo desktop?, entre outros (IBM, 2020e). Embora se tenha definido a camada de
apresentacdo, é importante mencionar que, caso esta seja a abordagem escolhida, a
implementacdo desta camada é da responsabilidade de outro membro da equipa, como
referido na seccao 2.4, ndo fazendo parte do ambito deste projeto.

A camada de aplicacdo (Logic Tier), é a camada com a responsabilidade de fazer o
processamento da informacdo de acordo com a légica de negdcio. E nesta camada que é
implementada a légica de negdcio, responsavel por determinar o comportamento da aplicagdo
face a uma acdo de um utilizador. Esta camada é, também, responsavel por comunicar com a
camada de dados (Data Tier) de forma a adicionar, modificar e remover dados. Por fim, pode

29 Uma aplicagdo desktop consiste num software que pode ser instalado num computador.

33



acrescentar-se que esta camada também é conhecida como camada de ldgica ou camada
intermediaria (IBM, 2020e).

A camada de dados (Data Tier), é a camada onde os dados, anteriormente processados pela
camada de aplicacdo, sdo armazenados e geridos. Esta camada também pode ser denominada
de base de dados ou camada de acesso aos dados (IBM, 2020e).

Na arquitetura de trés camadas, recomenda-se que a camada de apresentacdo e a camada de
dados ndo comuniquem diretamente uma com a outra, sendo que todas as comunicagdes
devem ser feitas através da camada de aplicacdo (IBM, 2020e).

A implementacdo da légica de negdcio na camada de aplicacdo significa a utilizacdo do padrao
de arquitetura em camadas. Assim, esta é uma abordagem que apresenta caracteristicas que
motivam a sua escolha e, simultaneamente, caracteristicas que a tornam numa opg¢do menos
adequada.

Relativamente as caracteristicas que motivam a sua escolha, destacam-se as seguintes:

e Separacdo ldgica e fisica de funcionalidades — de acordo com o website da IBM (IBM,
2020e), a separacdo ldgica e fisica de uma aplicacdo em diferentes camadas permite
gue cada camada possa ser executada num servidor dedicado, de forma que “[...] os
servicos de cada camada possam ser customizados e otimizados sem influenciar as
outras camadas.”3%;

e Escalabilidade — cada camada pode ser escalada de forma independente das restantes
camadas (IBM, 2020e);

e Independéncia do fornecedor da base de dados — com a ldgica de negdcio
implementada na camada de aplicagdo é alcancada uma independéncia relativamente
ao fornecedor da base de dados, na medida em que, a base de dados apenas armazena
os dados (Schussel, 2001) (Kambalyal, 2010);

e Seguranca — com a implementacdo da légica de negdcio na camada de aplicagdo, a
camada de apresentacao, como referido anteriormente, ndo comunica diretamente
com a camada de dados. Esta comunicagao é feita através da camada de aplicacdo que
funciona como uma firewall interna, protegendo, assim, a camada de dados de
possiveis ataques maliciosos (IBM, 2020e).

Relativamente as caracteristicas que tornam esta abordagem arquitetural numa opg¢ao menos
adequada, destacam-se:

e Desempenho — o desempenho pode ser afetado, negativamente, devido a separacao
fisica e/ou logica da camada de aplicacdo, onde é implementada a ldgica de negdcio, e
a camada de dados (Kambalyal, 2010);

30 Tradugdo livre do autor. No original “[...] so the services of each tier can be customized and optimized without
impact the other tiers.” (IBM, 2020e).
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e Complexidade — a separacdo em diferentes camadas resulta numa estrutura,
eventualmente, mais complexa.

3.4.3 Comparagao das abordagens arquiteturais

Tendo em consideragdao as duas abordagens identificadas como relevantes sobre o local da
implementacdo da légica de negécio — implementacdo da ldgica de negdcio na base de dados
(3.4.1) e implementacdo da logica de negdcio na camada de aplicagdo (3.4.2) — é necessario
fazer uma andlise comparativa entre ambas, com a finalidade de determinar qual a que melhor
se adapta as caracteristicas e necessidades deste projeto.

Na Tabela 3 apresenta-se um sumadrio comparativo das caracteristicas das abordagens
arquiteturais consideradas no ambito deste projeto.

Tabela 3 — Implementacdo da légica de negdcio na base de dados VS légica de negdcio na camada de

aplicagao
Légica de negdcio Logica de negdcio
implementada na base de implementada na camada
dados de aplicacdo

Disponibilidade de Disponiveis apds compilacdo

Imediatamente disponiveis

alteragoes da aplicacdo
TransagGes entre camadas Entre 2 camadas Entre 3 camadas
. Acesso fora do ambito da
Seguranca dos dados Sem acesso direto

base de dados

Separagao de N30 existente Existente (Single
responsabilidades Responsability)

Dependéncia do fornecedor

de base de dados Dependente Independente

Neste ambito, a equipa de conteudos identificou que existe uma necessidade constante de
criacdo e atualizagcdo de conteldos, que pode resultar de diferentes origens (como descrito na
sec¢do 2.2.1). Sendo a ldgica de negdcio implementada diretamente na base de dados, sob a
forma de subprogramas, permite-se que sejam feitas alteracGes a légica de negdcio e que estas
estejam logo disponiveis. Estas alteragGes ficam imediatamente disponiveis, uma vez que, a
forma compilada de um subprograma se encontra logo disponivel na base de dados, o que evita
a necessidade de compilar em tempo de execucdo. Por sua vez, quando a légica de negdcio é
implementada na camada de aplicacdo, sempre que é feita uma alteracdo a légica de negécio,
é necessario compilar a aplicacdo, o que pode resultar em periodos de indisponibilidade. Assim,
conclui-se que, sendo a logica de negdcio implementada diretamente na base de dados, podem
ser feitas alteragOes a légica de negdcio, sem ter de esperar por periodos especificos para
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compilar e tornar disponiveis as novas altera¢des, como se verifica quando a légica de negdcio
é implementada na camada de aplicacao.

Relativamente ao desempenho, ao implementar a légica de negdcio diretamente na base de
dados existem menos transa¢des entre camadas, uma vez que, esta légica se encontra
diretamente na base de dados. Ao implementar a légica de negdcio na camada de aplicacdo, a
camada de apresentacdo e a camada de dados ndo podem comunicar diretamente uma com a
outra, o que faz que todas as comunica¢lGes tenham de ser feitas através da camada de
aplicagdo. Assim, é expectavel que, perante este cendrio, o desempenho seja superior ao
implementar a logica de negdcio diretamente na base de dados, do que quando esta é
implementada na camada de aplicagao.

Relativamente a seguranca dos dados, com a implementagdo da légica diretamente na base de
dados, apenas se permite que os dados da base de dados sejam geridos a partir dos
subprogramas armazenados na mesma, negando, assim, o acesso direto as tabelas que
armazenam os dados. Com a implementacdo da ldgica de negdcio na camada de aplicacdo, por
sua vez, hd um acesso aos dados fora do ambito da base de dados, o que pode ser menos seguro.

Por outro lado, a implementac¢do da ldégica de negdcio na camada de aplicagdo promove a
separa¢do de responsabilidades e o uso de padrbes de software (por exemplo Single
Responsability). Isto é, a base de dados é apenas responsdvel por armazenar e gerir os dados e
a camada de aplicacdo tem a responsabilidade de implementar as regras de negécio, que
determinam o comportamento da aplica¢do, tendo em conta uma a¢do de um utilizador. Isto é
um ponto a favor da implementacdo da logica de negdcio na camada de aplicacdo, na medida
em que, permite que cada camada possa ser escalada de forma independente das restantes
camadas, de acordo com as necessidades identificadas.

Por fim, e principalmente, a equipa de contelddos desde o inicio do projeto, definiu como
restricdo de desenvolvimento a implementac¢do da légica de negdcio diretamente na base de
dados. Esta restricao resulta da forte cultura da ALERT, relativamente ao desenvolvimento da
l6gica de negdcio diretamente na base de dados, através da linguagem PL/SQL. Por esta razdo,
a equipa de conteudos considerou que este projeto deveria seguir a cultura de implementacao
da légica de negdcio diretamente na base de dados.

Assim, inevitavelmente, concluiu-se que a opc¢ao a ser adotada, no contexto deste projeto, é a
implementacdo da logica dos contelddos do ALERT® diretamente na base de dados.
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4 Tecnologias

Neste capitulo, sdo apresentadas as tecnologias relevantes para o desenvolvimento da solucdo
deste projeto — (1) base de dados Oracle, (2) SQL e Oracle SQL, (3) PL/SQL e (4) PL/SQL
Developer.

4.1 Base de Dados Oracle

No ambito deste projeto, como referido na sec¢do 3.3.3, é utilizada uma base de dados Oracle
para armazenar toda a informacdo referente aos conteidos do ALERT®. Neste projeto, em
especifico, esta a ser utilizada a versdo 19c.

A base de dados Oracle, é um RDBMS que implementa varios recursos/caracteristicas
orientadas a objetos, entre os quais (Kyte, et al., s.d.):

e Tipos definidos por um utilizador;
e Heranga;
e Polimorfismo;

Um RDBMS que implementa recursos orientados a objetos pode ser chamado de sistema de
gestdo de base de dados objeto-relacional [Object-Relational Database Management System
(ORDBMS)]. Assim, a base de dados Oracle consiste num ORDBMS, tendo “[...] passado de um
modelo relacional para um modelo objeto-relacional, permitindo assim armazenar modelos de
negdcio complexos numa base de dados relacional.”3!.

Uma caracteristica de um RDBMS é a “[...] independéncia do armazenamento fisico de dados
da estrutura ldgica dos dados.”32. Na base de dados Oracle, um utilizador da base de dados

31 Tradugdo livre do autor. No original “Oracle Database has extended the relational model to an object-relational
model, making it possible to store complex business models in a relational database.” (Kyte, et al., s.d.).

32 Tradugdo livre do autor. No original “One characteristic of an RDBMS is the independence of physical data storage
from logical data structures.” (Kyte, et al., s.d.).
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possui apenas um esquema de base de dados (database schema), sendo que, este tanto pode

ser uma colecdo de estruturas légicas de dados, como uma colecdo de objetos de esquema

(schema objects).

Na Figura 6, é possivel verificar que o utilizador com o nome HR (HR User) possui um esquema

com o mesmo nome do utilizador, HR (HR Schema). O esquema do utilizador HR contem objetos

de esquema, nomeadamente, tabelas e indices.

HR Schema
Tables Indexes
L — 1t |
HR User
® "7
CWNS
g I:
| A L)
Schema
Ohjects

Figura 6 — Esquema de base de dados numa base de dados Oracle. Retirado de (Kyte, et al., s.d.).

Apesar da Figura 6 apenas fazer referéncia a dois tipos de objetos de esquema —tabelas (tables)

e indices (indexes) - existem muitos mais. De acordo com o website da Oracle, (Kyte, et al., s.d.),

os principais tipos de objetos de esquema sao:
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Tabelas (table) - uma tabela é a unidade bdsica de organiza¢do dos dados na base de
dados Oracle e descreve uma identidade (Kyte, et al., s.d.);

indices (indexes) - objeto de esquema que contém uma entrada de uma tabela ou grupo
de tabelas e garante acesso rapido e direto as linhas das tabelas;

ParticOes (partitions) - objeto de esquema que corresponde a uma parte de grandes
tabelas e indices;

Vistas (views) — pode-se pensar em vistas como querys armazenadas. S3do
apresentacdes de dados customizaveis;

Sequéncias (sequences) — é um objeto de esquema para gerar nimeros inteiros, que é
criado por um utilizador, mas pode ser partilhado por outros utilizadores;

Dimensdes (dimensions) — objeto de esquema que define uma relagdo do tipo pai-filho
entre pares de conjuntos de colunas, usado normalmente para categorizar dados;
Sindnimos (synonyms) — corresponde a um apelido para um objeto de outro esquema;
Subprogramas e packages PL/SQL (PL/SQL subprograms and packages) — um
subprograma PL/SQL é um bloco de cédigo escrito em PL/SQL. Por sua vez, um package
PL/SQL agrupa logicamente varidveis e subprogramas relacionados.



A base de dados Oracle é uma base de dados que é pensada para ser utilizada por varios
utilizadores em simultaneo. Assim, esta base de dados, tem de ter em consideracdo a
possibilidade da existéncia de varias transacGes de diferentes utilizadores, sob o mesmo
conjunto de dados (Kyte, et al., s.d.). Desta forma, a base de dados Oracle apresenta as
seguintes caracteristicas (Kyte, et al., s.d.):

e Concorréncia dos dados — garante que diferentes utilizadores possam aceder
simultaneamente aos dados;

e Consisténcia dos dados — garante que cada utilizador tem uma visdao consistente dos
dados. Isto inclui tanto modificacdes com origem nas transag¢des do utilizador como
transacdes de outros utilizadores.

Relativamente a concorréncia dos dados, a base de dados Oracle, implementa mecanismos de
bloqueio (lock), mecanismos estes “[...] que impedem a ocorréncia de interagbes destrutivas
entre diferentes transacdes que acedem ao mesmo recurso compartilhado.”33. Este mecanismo
“[...] ajuda a assegurar a integridade dos dados enquanto permite o maximo nimero de acessos
concorrentes aos dados.”34.

4.2 SQL e Oracle SQL

Como referido na sec¢do 3.3.1, 0 SQL é a linguagem padrao utilizada para interagir com bases
de dados relacionais geridas por RDBMS. A base de dados Oracle, sendo um RDBMS, define a
linguagem declarativa SQL como a interface da base de dados. Assim sendo, todas as operagdes
efetuadas ao nivel dos dados da base de dados Oracle sdo feitas através de instrucdes SQL (Kyte,
et al, s.d.).

Através das instrucdes SQL é possivel realizar as seguintes tarefas (Kyte, et al., s.d.):

e Criar, alterar, substituir e eliminar objetos de base de dados;

e Inserir, atualizar e eliminar linhas de colunas;

e Consultar dados;

e Controlar o acesso a uma base de dados e respetivos objetos;

e Garantir a consisténcia e integridade dos dados da base de dados.

33 Tradugdo livre do autor. No original “A lock is a mechanism that prevents destructive interaction between
transactions accessing a shared resource.” (Kyte, et al., s.d.).
34 Tradugdo livre do autor. No original “Locks help ensure data integrity while allowing maximum concurrent access
to data.” (Kyte, et al., s.d.).
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A base de dados Oracle, utiliza a sua propria versao de SQL, denominada de Oracle SQL que “[...]
inclui muitas extensdes para a linguagem SQL padrdo ANSI/ISO e as ferramentas e aplicacdes
da base de dados Oracle fornecem instrucdes adicionais.”?®.

As instrucGes Oracle SQL podem dividir-se em seis categorias, nomeadamente (Kyte, et al., s.d.):

1. |Instrucbes de linguagem de definicio de dados [Data Definition Language (DDL)
Statements];

2. Instrugdes de linguagem de manipula¢do de dados [Data Manipulation Language (DML)

Statements];

Instrugdes de controlo de transacdes (Transaction Control Statements);

Instrucdes de controlo de sessdo (Session Control Statements);

Instrucdes de controlo de sistema (System Control Statement);

o u kW

Instrugdes SQL incorporadas (Embedded SQL Statements).

Relativamente a categoria das instrucdes DDL, estas permitem “[..] definir, modificar
estruturalmente e eliminar objetos de esquema.”3®. De acordo com o website da Oracle (Kyte,
et al., s.d.) destacam-se as seguintes instrugdes:

e CREATE — permite a criacdo de objetos de esquema, de estrutura de base de dados, da
base de dados e utilizadores da base de dados;

e ALTER — permite a alteracdo de objetos de esquema, de estrutura de base de dados, da
base de dados e utilizadores da base de dados;

e DROP - permite a eliminacdo de objetos de esquema, de estrutura de base de dados,
da base de dados e utilizadores da base de dados;

e TRUNCATE — permite eliminar todos os dados dos objetos de esquema mantendo
intacta a estrutura dos mesmos;

e GRANT — permite conceder privilégios e funcdes (role);

e REVOKE — permite revogar privilégios e fungdes;

e AUDIT — permite habilitar a opcdo de auditoria da base de dados;

e NOAUDIT — permite desabilitar a op¢ao de auditoria da base de dados;

e COMMENT — permite adicionar um comentario.

No que diz respeito a categoria das instru¢des DML, estas permitem a “[..] consulta e
manipulacdo dos dados em objetos de esquema existentes.”3”. O website da Oracle (Kyte, et al.,
s.d.) destaca as seguintes instrugoes:

e SELECT — permite a obtencdo de dados armazenados em tabelas ou vistas;

35 Tradugdo livre do autor. No original “Oracle SQL includes many extensions to the ANSI/ISO standard SQL language,
and Oracle Database tools and applications provide additional statements.” (Kyte, et al., s.d.).

36 Tradugdo livre do autor. No original “Data definition language (DLL) statements define, structurally change, and
drop schema objects.” (Kyte, et al., s.d.).

37 Tradugdo livre do autor. No original “Data manipulation language (DML) statements query or manipulate data in
existing schema objects.” (Kyte, et al., s.d.).
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e INSERT — permite inserir dados sob a forma de linhas numa tabela;

e UPDATE — permite alterar valores de determinadas colunas em linhas existentes numa
tabela;

e MERGE — permite atualizar ou inserir linhas em tabelas ou vistas de forma condicional;

e DELETE — permite remover linhas de tabelas ou vistas;

e EXPLAIN PLAN — permite visualizar o plano de execucdo3® (execution plan) de uma
instrugdao SQL;

e LOCK TABLE — permite bloquear temporariamente uma tabela de forma a limitar o
acesso a respetiva tabela.

Relativamente a categoria das instrugdes de controlo de transacdes, estas “[...] gerem as
alteraces feitas pelas instrucdes DML e agrupam instrucbes DML em transacées.”?. O website
da Oracle (Kyte, et al., s.d.) destaca as seguintes instrugdes:

e COMMIT — permite tornar as alteragdes de uma transagdo permanentes;

e SAVEPOINT - permite definir um ponto para o qual é possivel voltar;

e ROLLBACK — permite desfazer as alteragbes de uma transacdo desde o inicio da
respetiva transacao;

e ROLLBACK TO SAVEPOINT - permite desfazer as altera¢des de uma transacdo desde um
determinado savepoint;

e SET TRANSACTION — permite estabelecer as propriedades de uma transacao.

Relativamente a categoria das instrucbes de controlo de sessdo, estas “[...] gerem
dinamicamente as propriedades da sessdo de um utilizador.”*°. O website da Oracle (Kyte, et
al., s.d.) destaca duas instrucdes relativamente a esta categoria, as quais s3o:

e ALTER SESSION — permite alterar a sessao atual;
e SET ROLE — permite habilitar e desabilitar fungdes da sessdo atual.

A categoria das instrucdes de controlo de sistema, apenas conta com uma instrucdao — ALTER
SYSTEM — que permite modificar propriedades da base de dados instanciada.

Por fim, a categoria das instru¢des SQL incorporadas “[...] incorporam instrucdes DDL,
instrucdes DML e instrugcdes de controlo de transagdo num programa escrito através de

38 “Q plano de execugdo consiste na combinagdo de passos utilizados pela base de dados para a execu¢do de uma
instrugdo SQL” (Kyte, et al., s.d.).

39 Tradugdo livre do autor. No original “Transaction control statements manage the changes made by DML
statements and group DML statements into transactions.” (Kyte, et al., s.d.).

40 Tradugdo livre do autor. No original “Session control statements dynamically manage the properties of a user
session.” (Kyte, et al., s.d.).

41



linguagem procedimental.”*'. O website da Oracle (Kyte, et al., s.d.) destaca as seguintes
instrugdes:

e DECLARE, OPEN, CLOSE — permite definir, alocar e langar um cursor;

e DECALRE DATABASE, CONNECT — permite determinar uma base de dados e conectar a
mesma;

e DECLARE STATEMENT — permite atribuir nomes a varidveis;

e DESCRIBE — permite iniciar descritores (descriptors);

e WHENEVER — permite determinar como as condi¢des de erro e aviso sao tratadas;

e PREPARE, EXECUTE, EXECUTE IMMEDIATE — permite analisar e executar instrugdes SQL;

e FETCH — permite obter dados de um base de dados.

4.3 PL/SQL

O PL/SQL, no ambito deste projeto, é utilizado como a linguagem procedimental para a
implementacdo da logica de negdcio diretamente na base de dados Oracle.

O PL/SQL “[...] € uma linguagem de programacdo que fornece extensdes procedimentais a
versdo SQL do Oracle [...]”#%. Através da utilizacdo do PL/SQL é possivel o controlo do fluxo de
um subprograma da base de dados usando varidveis e constantes, manipulagdo de erros, logica
de controle e légica condicional (Oracle, s.d. e).

Na Figura 7, é apresentada uma aplicacdo a invocar um procedure que se encontra diretamente
armazenado numa base de dados Oracle. A invocagao de subprogramas — procedure e function
— armazenados na base de dados Oracle pode ser feita através de diversos clientes de base de
dados, entre os quais: Pro*C, JDBC, ODBC e OCI (Oracle, s.d. c).

41 Tradugdo livre do autor. No original “Embedded SQL statements incorporate DDL, DML, and transaction control
statements within a procedural language program.” (Kyte, et al., s.d.).

42 Traducdo livre do autor. No original “[...] PL/SQL — a programing language that provides procedural extensions to
Oracle’s version of SQL [...]" (Feuerstein & Pribyl, 2005).
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Figura 7 - Aplicagdo a invocar um procedure armazenado numa base de dados Oracle. Retirado de
(Oracle, s.d. c).

Na linguagem PL/SQ a unidade mais pequena de cddigo é chamada de bloco. De acordo com o
livro Oracle PL/SQL programming (Feuerstein & Pribyl, 2014), o bloco na linguagem PL/SQL é
constituido por quatro secgdes, as quais:

e Cabecalho (header) — utilizada apenas em blocos com nome. Esta sec¢do, “[...]
determina a forma como um bloco com nome ou programa ¢ invocado.”*3. Seccdo
opcional;

e Seccdo de declaracdo (declaration section) — nesta sec¢ao sao identificadas as “[...]
varaveis, cursores, e sub-blocos que sdo referenciados nas sec¢des de execucgdo e
excecdo.”*4, Seccdo opcional;

e Seccdo de execugdo (execution section) — esta sec¢ao contém “[...] instrugdes que o
mecanismo de execuc¢do PL/SQL executa no tempo de execuc¢do.”*. Seccdo obrigatdria;

e Seccdo de excecdo (exception section) — seccao que lida com as exce¢bes. Secg¢do
opcional.

Na Figura 8 é apresentada a estrutura de um bloco PL/SQL.

43 Tradugdo livre do autor. No original “The header determines the way the named block or program must be called.”
(Feuerstein & Pribyl, 2014).
44 Tradugdo livre do autor. No original “Identifies variables, cursors, and subblocks that are referenced in the
execution and exception sections.” (Feuerstein & Pribyl, 2014).
45 Tradugdo livre do autor. No original “Contains statements the PL/SQL runtime engine will execute at runtime.”
(Feuerstein & Pribyl, 2014).
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EXCEPTION
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END;

Figura 8 — Estrutura de um bloco PL/SQL. Retirado de (Feuerstein & Pribyl, 2014).

De acordo com o livro Oracle PL/SQL programming (Feuerstein & Pribyl, 2014), o PL/SQL
contempla a criacdao de dois tipos de blocos:

e Blocos andnimos (anonymous blocks);
e Blocos com nome (named blocks).

Blocos andénimos, sdo blocos de cddigo que ndo tém nome. Estes blocos tanto podem comegar
pela seccdo de declaracdao, como pela seccdo de execucdo, ndo apresentando a seccao de
cabecalho (Feuerstein & Pribyl, 2014). Na Figura 9 é apresentado um bloco anénimo, escrito
em PL/SQL, que apenas contempla a sec¢do de execucdo.

BEGIN *—— Expcution Only
DBMS_OUTPUT.PUT LINE ('Hello world');
END:

Figura 9 — Exemplo de bloco PL/SQL andnimo. Retirado de (Feuerstein & Pribyl, 2014).

Relativamente aos blocos com nome, estes apresentam, obrigatoriamente, as sec¢des de
cabecalho e execugdo. Na Figura 10 é apresentado um bloco com nome escrito em PL/SQL, com
as quatro secgdes definidas.
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PROCEDURE get_happy (ename_in IN VARCHARZ) = Header
Is
1 hiredate DATE; & Declaration
BEGIN
1 hiredate := SYSDATE - 2;
INSERT INTO employee
(emp_name, hiredate)
VALUES (ename_in, 1 hiredate);
EXCEPTION
WHEN DUP VAL IN INDEX
THEN
DBMS_OUTPUT.PUT LINE = — Lueption
('Cannot insert.');

=— Execution

END;

Figura 10 — Exemplo de bloco PL/SQL com nome. Retirado de (Feuerstein & Pribyl, 2014).

4.4 PL/SQL Developer

Como referido na sec¢ao 3.4.3, decidiu-se, no ambito deste projeto, implementar a légica de
negécio diretamente na base de dados Oracle. “O PL/SQL Developer é um ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) que é pensado especificamente para o desenvolvimento de
unidades de programa armazenados em bases de dados Oracle”*®.

Existem outras ferramentas que permitem o desenvolvimento de cddigo PL/SQL diretamente
em bases de dados Oracle, entre as quais:

e Oracle SQL Developer;
e Toad for Oracle;
e dbForge Studio for Oracle.

Apesar de existirem diversos IDE, que permitem o desenvolvimento de cédigo PL/SQL
diretamente numa base de dados Oracle, no decorrer deste projeto foi utilizado o PL/SQL
Developer. Esta decisdo fica a dever-se ao facto de a ALERT possuir licengas para este IDE, que,
consequentemente, é utilizado na empresa.

46 Tradugdo livre do autor. No original “PL/SQL Developer is an Integrated Development Environment that is
specifically targeted at the development of stored program units for Oracle Databases.” (Automations, s.d.).
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5 Analise de Valor

Lawrence D. Miles, no seu livro “Techniques of Value Analysis and Engineering”, definiu a analise
de valor (Miles, 2015) como “[...] analise de valor é um sistema, um conjunto completo de
técnicas, devidamente organizadas, com o Unico propdsito de identificar com eficiéncia custos
desnecessarios [...]”.4

O processo de analise de valor é usado com a finalidade de obter um produto ou servico com
melhor qualidade e que satisfaga as necessidades de um cliente, através da identificacdo e
remocao de recursos que ndao agreguem valor real ao produto ou servigo, mas que representem
um custo elevado para o processo de desenvolvimento do mesmo.

Neste capitulo é identificada a oportunidade que deu azo a esta dissertacdo, feita uma analise
a oportunidade, identificada a proposta de valor do projeto, apresentado o Quality function
deployment (QFD), e, por fim, é aplicado o método de andlise hierarquica, Analytic Hierarchy
Process (AHP).

Embora este projeto seja desenvolvido no ambito do back-end do Content Server (secgao 2.4),
nas secgdes 5.2 e 5.3, é feita uma analise tendo em conta toda a plataforma, o que inclui,
também, o front-end.

5.1 Identificacao da oportunidade

Uma oportunidade, no ambito da analise de valor, representa a distancia entre a situa¢do atual
e o futuro imaginado, de forma a identificar vantagens competitivas, resolver determinados
problemas ou responder a uma ameaca (Belliveau, et al., 204).

No ambito do projeto desta dissertacao, a equipa de conteldos da ALERT, identificou um
conjunto de problemas. De facto, a equipa de conteddos da ALERT, enfrenta algumas

47 Tradugao livre do autor. No original “[...] value analysis is a system, a complete set of techniques, properly arranged,
for the sole purpose of efficiently identifying unnecessary cost [...]".
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dificuldades no que diz respeito aos processos de gestdo de conteudos, uma vez que se trata
de processos que a equipa identifica como complexos, demorados e sujeito a erros. Esta
problematica, abordada detalhadamente na sec¢do 2.3, afeta ndo sé a prépria equipa de
conteudos, como também o cliente do ALERT®, uma vez que atrasa a disponibilizagdo de novos
conteldos e atualizacbes a conteldos existentes. Estes problemas constituem uma
oportunidade para melhorar o processo de gestdo de conteldos. A identificagdo desta
oportunidade surgiu de uma analise qualitativa, sob a forma de entrevista, aos membros da
equipa de conteudos. Pretende-se atingir esta melhoria através do desenvolvimento do back-
end, a ser consumido pelo Content Server, para que este auxilie e facilite o trabalho da equipa
de conteldos, no que diz respeito a gestdo de conteldos.

5.2 Anadlise da Oportunidade

A oportunidade identificada na sec¢do 5.1 necessita de ser analisada, de modo a garantir que
vale a pena investir na mesma. Neste ambito, na presente seccao, é feito o enquadramento
estratégico da oportunidade e a avaliagdo do segmento do mercado.

5.2.1 Enquadramento Estratégico da Oportunidade

A analise SWOT permite fazer uma avaliacao das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
da oportunidade. Assim, na Tabela 4, através da andlise SWOT, é feito o enquadramento
estratégico. Esta analise pode dividir-se em dois ambientes distintos:

e Ambiente externo - componente em que sao identificadas as oportunidades e ameacas
da oportunidade;

e Ambiente interno — componente em que sdo identificadas as forcas e fraquezas da
oportunidade.

Neste contexto, as forcas correspondem as razGes pelas quais a oportunidade agrega valor, as
fraquezas representam os pontos negativos relativos a oportunidade, as oportunidades
representam os fatores externos que podem representar hipdteses de sucesso e as ameagas
sdo os fatores externos que podem prejudicar o sucesso da oportunidade.

Tabela 4 — Andlise SWOT

Forgas Fraquezas
e Permite a criacao, e Custos associados ao
alteracdo e visualizagdo desenvolvimento.
dos contetddos de uma
Fatores Internos forma mais prética,

simples e segura;

e Reduz a complexidade
do processo de gestao
de conteudos;
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e Elimina a necessidade de
conhecimento da
linguagem SQL;

e Permitea
disponibilizacdo dos
conteudos de forma
mais rapida para os

clientes;
Oportunidades Ameacgas
e Facilidade de e Corte do orcamento na
manutencdo e area da saude.
ajustamento a novas
Fatores Externos regas de negdcio;

e Facilidade de
contratacdo de novos
membros para equipa
de conteldos.

Na Tabela 4, sdo identificadas as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, da oportunidade
identificada.

Relativamente as forgas, foram identificadas quatro razoes favoraveis a implementacdo da
oportunidade — (1) a criagdo, alteracdo e visualizacdo dos contetdos de uma forma mais pratica,
simples e segura, (2) a redu¢do da complexidade do processo de gestao de conteldos, descrito
nas secgoes 2.2.1 e 2.2.2, (3) a disponibilizacdo dos contetdos de forma mais rapida para os
clientes e (4) a eliminagdo da necessidade de conhecimento da linguagem SQL.

A simplificacdo do processo de gestdo de conteudos, referida no ponto (1), constitui uma forga,
uma vez que, atualmente, a equipa de conteldos enfrenta um processo complexo, como
descrito nas secgbes 2.2.1 e 2.2.2, em que necessita de varias ferramentas e tem de aceder
diretamente a base de dados para completar as operacdes desejadas. Para além disso, a
oportunidade permite tornar o processo mais seguro e mais resistente a erros, uma vez que, se
pretende que o back-end seja desenvolvido de forma a garantir que as regras de negdcio de
cada tipo de conteudo sdo respeitadas.

Também a reducao da complexidade do processo de gestdo de conteudos, referida no ponto
(2), constitui uma forga, uma vez que, exclui a acdo da equipa de versionamento no que diz
respeito a garantia da rastreabilidade dos registos das diferentes tabelas dos conteudos. Assim,
através da oportunidade, pretende-se que a rastreabilidade seja garantida de forma automatica
pelo back-end, o que permite que a equipa de conteldos ndo dependa da equipa de
versionamento e que a disponibilizacdo dos contetdos para os clientes do ALERT® seja mais
rapida, o que também constitui uma forga, apresentada no ponto (3).

Por fim, destaca-se uma outra forga, a eliminacdo da necessidade de conhecimento da
linguagem SQL (4). Esta eliminacdo é conseguida através do back-end, que permite a equipa
gerir os conteudos de forma abstraida do SQL.
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Relativamente as fraquezas, apenas foi identificado o custo do desenvolvimento da
oportunidade. De facto, a implementacdo do back-end implica custos relevantes no que diz
respeito a analise dos conteldos existentes, respetivas configuracdes e regras de negdcio de
cada um deles. Adicionalmente, também existem custos no que diz respeito ao
desenvolvimento do back-end e aos testes do mesmo. Assim, visto que os custos podem ser
relevantes e ndo compensar o valor acrescentado, é necessario té-los em consideragao.

No que diz respeito as oportunidades, foram identificadas a facilidade de manutencao,
ajustamento a novas regras de negdcio e a facilidade de contratagao de novos membros para
equipa de conteudos.

Relativamente a facilidade de manutencao e ajustamento a novas regras do negdcio, com esta
oportunidade, pretende-se que o back-end seja desenhado e implementado com a finalidade
de permitir uma facil manutenc¢do e adaptagao a novas regras do negdcio, de forma a que a
equipa se abstraia de altera¢Ges que possam ocorrer devido a fatores externos.

Atualmente a equipa de conteudos da ALERT, esta ligada a drea da salde, contudo, espera-se
que os membros da equipa tenham conhecimento em SQL, o que dificulta o processo de
contratagdo. Assim, com a elimina¢do da necessidade de conhecimento SQL, pretende-se que
a contratacdo de membros para a equipa, se torne mais facil, uma vez que, os conhecimentos
em SQL nao fazem parte do contexto profissional de um individuo com formacgdo na area da
saude.

Relativamente as ameacas, apenas foi identificada a possibilidade de haver cortes no
orcamento da area de saude. De facto, a existéncia de cortes orcamentais pode traduzir-se em
perda de valor para a oportunidade, visto que, devido a este fator externo, a oportunidade pode
deixar de ser vista como uma prioridade de investimento.

5.2.2 Avaliagao do Segmento do Mercado

O mercado em que a oportunidade se enquadra, é o da salde, um setor em constante mudanga,
em que a integridade da informacdo é critica, uma vez que, a falta de rigor e disciplina no
tratamento dos dados, pode colocar vidas em risco. Neste contexto, ao desenvolver o software
clinico ALERT®, a ALERT tem de ter em consideragao as contantes mutagdes no contexto da
area da saude, para conseguir dar resposta as continuas alteracdes, de uma forma integra e
rigorosa. Um dos exemplos concretos da volatilidade do setor da saude, é o surgimento da
pandemia COVID-19%. Com a aparecimento deste virus, o ALERT® foi forcado a adaptar-se as
novas necessidades do mercado, nomeadamente, através da introducdo de conteudos
relacionados com o novo virus, como por exemplo, andlises que determinam se um paciente
testa negativo ou positivo para o COVID-19.

48 COVID-19 é uma doenga causada por um novo coronavirus designado por SARS-CoV-2 (World Health Organization:
WHO, 2020).
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Relativamente a oportunidade em concreto, pode considerar-se que se enquadra num
segmento do tipo business-to-customer. Neste ambito, a oportunidade em causa, visa permitir
que a gestdo de conteldo, por parte dos membros da equipa de conteldos, possa ser feita de
uma forma mais pratica e, ao mesmo tempo, garantir a integridade dos conteudos.

5.3 Proposta de valor

Pode entender-se por proposta de valor, a forma como uma empresa descreve os beneficios,
tais como beneficios funcionais, de um produto desenvolvido pela mesma, que produz valor
para um segmento especifico de clientes (Bagchi & Tulskie, 2000). Complementarmente,
segundo (Lindi¢ & Marques da Silva, 2011), uma proposta de valor também “[...] descreve como
uma oferta de uma empresa difere das ofertas da concorréncia e explica o porqué dos clientes
comprarem a empresa.”*.

Este projeto, realizado na ALERT, é inserido numa atividade de apoio, nomeadamente de
desenvolvimento tecnoldgico, cuja proposta de valor pode ser determinada através da
ferramenta - Value Proposition Canvas.

O Value Proposition Canvas é uma ferramenta que permite auxiliar na garantia de que um
produto se encontra bem enquadrado em rela¢do ao valor para o cliente® e as necessidades
definidas (International, B2B, s.d.). O Value Proposition Canvas é alcangado através do
desenvolvimento de duas componentes (Figura 11) (Osterwalder, et al., 2014):

e Perfil do cliente: componente em que se descreve o entendimento do produto por
parte do cliente;

e Mapa de valor: componente em que se detalha a forma como é previsto criar valor para
o cliente.

49 Tradugdo livre do autor. No original “A value proposition describes how a company’s offer differs from those of its
competitors and explains why customers buy from the company.” (Lindi¢ & Marques da Silva, 2011).
50 Valor para o cliente é o valor que o cliente atribui a um produto com base na sua percegdo.
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Figura 11 — Value Proposition Canvas (Liu, et al., 2020)

No que diz respeito ao perfil do cliente, é necessario definir os beneficios expectaveis (Gains),
os sacrificios enfrentados pelos clientes (Pains) e, por fim, as tarefas dos clientes (Customer
jobs).

Os beneficios expectaveis (Gains) representam beneficios, resultados ou caracteristicas que os
clientes desejam ou requerem, que o produto apresente. S3o aspetos que auxiliam os clientes
a desempenhar o seu trabalho da melhor forma (Osterwalder, et al., 2014).

Os sacrificios enfrentados pelos clientes (Pains) correspondem a aspetos que dificultam ou
impedem que o cliente desempenhe o seu trabalho, o que, consequentemente, pode
representar riscos (Osterwalder, et al., 2014).

As tarefas dos clientes (Customer jobs) podem ser tarefas que estes estdo a tentar executar,
problemas para os quais procuram solucdo ou necessidades que se encontram sem resposta
(Osterwalder, et al., 2014).

Relativamente ao mapa de valor, é necessario identificar os beneficios proporcionados pelo
produto ao cliente (Gain creators), os aliviadores de sacrificios (Pain relievers), e, por fim, os
produtos e servicos (Products & services).

Os beneficios proporcionados pelo produto (Gain creators) descrevem como o produto, ou
servigo, representa vantagens para os clientes, isto é, determinam como o produto representa
beneficios relativamente as necessidades expectaveis pelo cliente (Osterwalder, et al., 2014).

Os aliviadores de sacrificios (Pain relievers) detalham como é que o produto, ou servico, se
propde a aliviar os sacrificios identificados, isto é, determinam como é que o produto reduz ou
elimina os sacrificios que dificultam o trabalho ao cliente (Osterwalder, et al., 2014).

Os produtos e servicos (Products & services) correspondem ao produto, ou servigo, que se
pretende desenvolver.
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No ambito deste projeto, as tarefas dos clientes (Customer jobs) estdo relacionadas com a
gestdo de conteudos. A equipa de conteudos realiza a gestdao de conteddos do ALERT®, o que
inclui, a visualizagdo, atualizagdo e criacdo de conteudos.

Atualmente a equipa de contetdos utiliza uma solugdo para a gestdo de contelidos que passa
pela aplicacdo de processos, detalhados nas secgdes 2.2.1 e 2.2.2, descritos pela equipa como
bastante complexos. A utilizacdo destes processos traduz-se em varios sacrificios enfrentados
(Pains) pela equipa de conteudos, entre os quais:

e A necessidade de recorrer a vdrias ferramentas para a gestdo de conteudos;

e Aimprescindibilidade do conhecimento e recurso a linguagem SQL;

e Acomplexidade dos processos, na medida em que, exigem um conhecimento profundo
do modelo de dados;

e A possibilidade de ocorréncia de erros na visualizacdo, alteracdo ou criagdo de
conteudos, devido a criagdo de SQL querys e execugao das mesmas na base de dados.

Relativamente aos beneficios expectaveis (Gains), espera-se que a solucdo desenvolvida no
ambito deste projeto permita:

e Abstracdo do SQL para a equipa de conteudos;

e Diminuicdo do tempo despendido na gestdo dos conteudos;

e Integridade dos conteldos, o que se traduz em menor probabilidade de ocorréncia de
erros na gestao dos conteudos

No que diz respeito ao produto (Products & services), espera-se o desenvolvimento de uma
plataforma que auxilie a equipa de conteldos na gestdo de conteudos.

Relativamente aos aliviadores de sacrificios (Pain relievers), a solugdo pretende aliviar os
sacrificios identificados anteriormente. Pretende-se:

e Reduzir o nimero de ferramentas (sec¢do 2.2) utilizadas pelos membros da equipa de
conteldos através do desenvolvimento do back-end. O back-end implementa um
conjunto de funcionalidades que permite que o membro da equipa de conteudos
apenas necessite de utilizar essas funcionalidades para realizar as suas tarefas
relativamente a gestdo de conteudos;

e Eliminar a necessidade de conhecimentos em SQL por parte dos membros da equipa de
conteldos. O back-end permite que os membros da equipa de conteldos possam
desempenhar as suas tarefas sem terem conhecimentos da linguagem SQL;

e Simplificar a gestdo de contetdos. E pretendido que as funcionalidades do back-end
implementem a ldgica de negdcio de forma a que o membro da equipa de conteudos
apenas tenha de preencher os campos para a criacdo ou atualizacdo de um
determinado contetdo;
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e Reduzir os riscos associados a erros que possam ocorrer durante a criagdo ou
atualizacdo dos conteldos, através da implementacdo das regras de negdcio nas
funcionalidades do back-end, de forma a garantir a integridade dos conteudos.

Relativamente aos beneficios proporcionados pelo produto (Gain creators), a solucgdo
representa vantagens para o cliente, uma vez que:

e Permite a abstracdo do SQL. Os membros da equipa de conteldos deixam de ser
obrigados a desenvolver SQL querys para a gestao de conteudos e passam a apenas a
executar as funcionalidades disponibilizadas pelo back-end,

e Garante a integridade dos conteudos através de validagdes realizadas pelo back-end
nos momentos de criacdo e alteracao de conteudos;

e Permite reduzir o tempo e esforco despendidos pelos membros da equipa de
conteldos, devido ao facto de estes deixarem de necessitar do conjunto de
ferramentas que necessitavam antes (sec¢do 2.2), uma vez que o back-end concentra
em si todas as funcionalidades que antes se encontravam dispersas pelas diferentes
ferramentas.

Tendo em conta o Value Proposition Canvas, descrito anteriormente, pode definir-se a proposta
de valor através da resposta a cada uma das seguintes questoes:

e Qual é o produto?

e Quem é o cliente alvo?

e Que valor acrescenta o produto?
e O que torna o produto Unico?

No contexto deste projeto, e com base nas questdes anteriores, a proposta de valor consiste
numa aplicacdao back-end, mais tarde consumida por uma plataforma a ser desenvolvida pela
ALERT, que concentra em si um conjunto de funcionalidades que permitem a gestdo dos
conteldos do ALERT® para a equipa de contetdos da ALERT.

Esta aplicacdo oferece uma solucdo que vai tornar a gestdo dos conteddos mais pratica, simples
e segura, na medida em que garante a integridade dos conteldos. Para além disto, a aplicacdo
diferencia-se pelo facto de permitir aos membros da equipa de conteldos fazer a gestdo de
conteudos de forma abstraida da linguagem SQL.
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5.4 QFD

O Quality Function Deployment (QFD), é uma técnica que transforma as necessidades dos
clientes em requisitos técnicos para um produto. Esta técnica é usada para escolher e priorizar
as funcionalidades de um produto que satisfacam as necessidades dos clientes (Kahraman, et
al., 2006). “O QFD tem em consideracdo a voz do cliente e dessa forma aborda as lacunas entre
as expectativas do cliente e a experiéncia real do produto”>..

No que diz respeito ao QFD, é necessario desenvolver a casa da qualidade (House of Quality).
“A casa da qualidade é uma ferramenta de desenho que suporta o processamento de
informacdo e tomada de decisdo no processo de desenho de engenharia.”>2.

No ambito da casa da qualidade é necessario identificar:

e As necessidades/requisitos do cliente;

e O fator de importancia para cada um dos requisitos identificados. Para isto, é feita uma
classificacdo de cada um dos requisitos de acordo com a importancia que representam
para o cliente;

e Osrequisitos técnicos que dao resposta as necessidades do cliente;

e Correlacdo entre as necessidades do cliente, identificadas com os requisitos técnicos
da solugdo;

e Identificar a relagdo, ou falta dela, entre os requisitos técnicos identificados, o que se
representa no “telhado” da casa da qualidade.

Para este projeto, em particular, a casa da qualidade esta representada na Figura 12.

51 Tradugdo livre do autor. No original “It is driven by the voice of the customer and because of that, it helps service
providers to address gaps between specific and holistic components of customer expectations and actual service
experience.” (Cudney & Elrod, 2011).

52 Tradugdo livre do autor. No original “The House of Quality (HoQ) is a popular design tool that supports information
processing and decision making in the engineering design process.” (Olewnik & Lewis, 2008).
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Figura 12 — Casa da qualidade (QFD)

5.5 Método de Analise Hierarquica

Apds apresentar a oportunidade, exposta na seccdo 5.1, é necessdrio identificar e avaliar as
diferentes alternativas que visam soluciond-la. Para avaliar as diferentes alternativas recorre-
se ao método de andlise hierdrquica, Analytic Hierarchy Process (AHP).
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O método AHP, criado pelo professor Thomas L. Saaty em 1980, é um método que permite
analisar alternativas complexas e tem como finalidade ajudar a tomar decisdes através da
utilizacdo de férmulas matematicas (Saaty, 1988). No método criado pelo Thomas L. Saaty
podem identificar-se as seguintes fases (Saaty, 2002):

e Definir o problema;

e Estruturar a divisdo hierarquica, identificando os diferentes critérios e alternativas para
solucionar o problema. E necessario definir um modelo para que os critérios e
alternativas sejam, de facto, relevantes no ambito do problema identificado;

e Definir matrizes de comparacdo par a par quadrada. Nesta fase é feita uma comparacao
entre os diferentes elementos através de “[...] uma escala numérica que indica quantas
vezes mais importante um elemento é relativamente a outro elemento no que diz
respeito ao critério ou propriedade em relacdo a qual sio comparados.”>3. Esta escala,
presente na Tabela 5, definida por Thomas L. Saaty, é denominada de escala
fundamental e é utilizada na aplicacao do método AHP;

e Utilizar as prioridades obtidas das comparagdes para ponderar as prioridades para cada
um dos elementos.

Tabela 5 — Escala fundamental — Niveis de importancia de comparagdes (Saaty, 2002)

Nivel de importancia Definicdao Explicagao

As duas atividades
1 Igual importancia contribuem igualmente para
0 objetivo

A experiéncia e o
julgamento favorecem

3 Fraca importancia L
levemente uma atividade
em relagdo a outra
A experiéncia e o
. Al julgamento favorecem
5 Forte importancia

fortemente uma atividade
em relagdo a outra

Uma atividade é muito
7 Muito forte importancia fortemente favorecida em
relagdo a outra

53 Tradugdo livre do autor. No original “[...] a scale of numbers that indicates how many times more important or
dominant one element is over another element with respect to the criterion or property with respect to which they
are compared.” (Saaty, 2002).
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A evidéncia favorece uma
atividade em relagao a outra
com o mais alto grau de
certeza

9 Importancia absoluta

Quando se procura uma
2,4,6,8 Valores intermédios condicdao de compromisso
entre duas definicdes

O AHP é um método em que as prioridades dos critérios sdao determinadas de uma forma
subjetiva, pelo que, é vital avaliar e garantir a consisténcia das comparac¢Ges realizadas. Desta
forma, é necessario fazer o calculo da razdo de consisténcia (RC) que “[...] € uma medida usada
no método AHP para aumentar a validade dos resultados [..]” >*. Considera-se que as
comparagoes sdo confidveis se o valor do RC calculado for inferior a 0.10, caso contrario,
considera-se que os resultados obtidos ndo apresentam valores consistentes e necessitam de
ser revistos e melhorados (Al-Harbi, 2001).

Para calcular o RC é necessario primeiro calcular o indice de consisténcia (IC), que pode ser
determinado através da seguinte formula:
/1max -n

IC=—""7"5- (1)

, onde A,,,, corresponde ao maior valor proprio da matriz obtido pela multiplicagdo da matriz
comparativa de critérios pela matriz de prioridades relativas e n representa a ordem da matriz
(Al-Harbi, 2001).

Depois de obtido o IC, pode-se proceder ao calculo do RC através da férmula:

_Ic

RC = R 2)

,em que IR representa o indice aleatério relativo a nimero de comparacgdes par a par efetuadas,
Tabela 6, e IC representa o indice de consisténcia.

Tabela 6 — Valores de IR para matrizes quadradas de ordem n (Al-Harbi, 2001)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

0.00 | 0.00 | 0.58 | 0.90 | 1.12 | 1.24 | 1.32 | 1.41 | 1.45| 149 | 1.51 | 1.48 | 1.56 | 1.57

1.59

54 Tradugdo livre do autor. No original “[...] consistency ratio (CR) of the pairwise comparison matrix is a measure
used in AHP to improve the validity of the outcome [...]” (Russo & Camanho, 2015).
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Com base na Tabela 6, verifica-se que a ordem das matrizes quadradas deve ser igual ou
superior a trés, o que significa que na aplicacdo do AHP tem de ser identificados pelo menos
trés critérios e alternativas.

No dmbito deste projeto, na Figura 13 estd representada a arvore hierarquica de decisdo. No
topo da arvore é definido o problema - desenvolvimento do back-end do Content Server. Para
este problema, foram identificados quatro critérios distintos — custo, seguranca, manutencao e
tempo de desenvolvimento. Por fim, sdo apresentadas as trés alternativas que podem auxiliar
a resolugao do problema —implementar o back-end na base de dados, implementar o back-end
na camada de aplicagdo e recorrer a uma empresa externa (outsourcing).

A utilizacdo do método AHP, neste contexto, permite determinar qual a melhor alternativa para
solucionar o problema identificado, tendo em conta os diferentes critérios apresentados
anteriormente.

Desenvolvimento
do back-end do
Content Server

C4: Tempo de

C1: Custo )
desenvolvimento

C2: Seguranga C3: Manutengao

Al: Implementar o]
back-end

diretamente na

base de dados

A2: Implementar of
back-end na
camada de

aplicacdo

A3: Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

Al: Implementar o
back-end
diretamente na
base de dados

A2: Implementar o
back-end na
camada de

aplicagao

A3: Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

Al: Implementaro
back-end
diretamente na
base de dados

A2: Implementar o
back-end na
camada de

aplicacao

A3:Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

Al: Implementar o
back-end
diretamente na base
de dados

A2: Implementar o
back-end na camada
de aplicagdo

A3:Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

Figura 13 — Arvore hierarquica de decisdo para problema do projeto

Apds definida a arvore hierdrquica de decisdo segue-se a fase de comparac¢do dos critérios.
Assim, na Tabela 7, é apresentada a matriz de comparacao dos critérios, na qual é feita uma
comparagdo da importancia entre os critérios.
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Tabela 7 — Matriz de comparagdo dos critérios

c1 (o7} a3 ca
c1 1 1/3 1/2 4
(] 3 1 2 3
a3 2 1/2 1 4
ca 1/4 1/3 1/4 1

Depois de definida a matriz de comparagao dos critérios, segue-se a normalizacdo da mesma.
Na Tabela 8 é apresentado o primeiro passo da normalizagdao da matriz, em que se calcula a
soma de cada uma das colunas.

Tabela 8 — Matriz de comparagdo de critérios normalizada (12 Passo)

c1 c2 c3 ca

c1 1 1/3 1/2 4

Cc2 3 1 2 3

c3 2 1/2 1 4

Ca 1/4 1/3 1/4 1
Somatorio 61/4 21/6 33/4 12

Ap0ds o cdlculo do somatdrio de cada coluna, procede-se a divisdao de cada valor da matriz pelo
resultado do somatdrio da respetiva coluna. Assim, a Tabela 9 apresenta a matriz de
comparagao de critérios normalizada.

Tabela 9 — Matriz de comparagdo de critérios normalizada

c1 c2 c3 ca
c1 1/6 1/6 1/7 1/3
C2 1/2 1/2 1/2 1/4
c3 1/3 1/4 1/4 1/3
ca 0,04 1/6 0,07 0,08

Depois da matriz de comparacdo normalizada, segue-se o calculo do vetor de prioridades, que
permite identificar a ordem de importancia de cada critério (Nicola, 2020). O vetor de
prioridades, apresentado na Tabela 10, é obtido através da “[...] média aritmética dos valores
de cada linha da matriz normalizada [...]” (Nicola, 2020).
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Tabela 10 — Vetor de prioridades da matriz de comparagao dos critérios

Cc1 Cc2 c3 ca Prioridades
c1 1/6 1/6 1/7 1/3 0,1951
Cc2 1/2 1/2 1/2 1/4 0,4312
c3 1/3 1/4 1/4 1/3 0,2877
ca 0,04 1/6 0,07 0,08 0,0860

Com base na Tabela 10, verifica-se que o critério com maior prioridade é o C2 — seguranca —
com 43,12%, seguindo-se o critério C3 — manuteng¢do — com 28,77%, o critério C1 — custo —com
19,51%, e, por fim, o critério C4 — tempo de desenvolvimento — com 8,6%.

O passo seguinte consiste em avaliar a consisténcia do vetor de prioridades, apresentado na
Tabela 10. Desta forma, é necessario calcular o RC e consequentemente o IC. Pode calcular-se
o IC através daformula (1), sendo necessario calcular o 4,4, Para calcular o A,,,,, pode utilizar-
se a seguinte férmula (Nicola, 2020):

Ax = Ay (3)

, onde A representa a matriz de comparacgao de critérios, Tabela 7, e x corresponde ao vetor de
prioridades, previamente apresentado na Tabela 10. Assim, através da férmula (3), é possivel
calcular o valor de 4,,,,:

1 1/3 1/2 4 0,1951 0,1951
1 3 1 2 3 . 0,4312( _ 1 0,4312
) 2 1/2 1 4 0,2877| — "™a4* 10,2877
1/4 1/3 1/4 1 0,0860 0,0860
0,8266 0,1951
5 1,8499 ~ 0,4312
" 11,2374 |~ "™e*(0,2877
0,3504 0,0860

3. Apay =4,2258

Com 4,,,, calculado, é possivel determinar o valor de IC com base na férmula (1):

42258 — 4

IC
4-1

= 0,0753

Desta forma, ja com o IC calculado, através da formula (2) é possivel obter o valor de RC. O valor
de IR, que advém da Tabela 6, neste caso, é de 0,90, uma vez que o numero de critérios
corresponde a quatro. Assim, com base na férmula (2):
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_0,0753
0,90

RC = 0,0836

Uma vez que o valor de RC (0,0836) é inferior a 0.1, pode concluir-se que os valores das
prioridades sdo consistentes.

Apds calcular o vetor de prioridades dos critérios definidos, segue-se o cdlculo do vetor de
prioridades de cada critério, tendo em conta a importancia relativa de cada uma das
alternativas definidas na arvore hierdrquica, refazendo os passos anteriores.

Assim, a Tabela 11, a Tabela 12, a Tabela 13 e a Tabela 14 apresentam os diferentes passos para
o calculo do vetor de prioridades do critério C1 — custo — tendo em conta as alternativas.

Tabela 11 — Matriz de comparacgdo de alternativas para o critério C1

C1 Al A2 A3
Al 1 1/2 1/3
A2 2 1 1/4
A3 3 4 1

Tabela 12 - Matriz de comparacgao de alternativas para o critério C1 normalizada (12 Passo)

C1 Al A2 A3
Al 1 1/2 1/3
A2 2 1 1/4
A3 3 4 1
Somatoério 6 51/2 14/7

Tabela 13 — Matriz de comparagdo de alternativas para o critério C1 normalizada

C1 Al A2 A3
Al 1/6 0,0909 1/5
A2 1/3 1/5 1/6
A3 1/2 5/7 5/8
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Tabela 14 - Vetor de prioridades da matriz de comparagdo de alternativas para o critério C1

Cc1 Al A2 A3 Prioridades
Al 1/6 0,0909 1/5 0,1560
A2 1/3 1/5 1/6 0,2243
A3 1/2 5/7 5/8 0,6196

Segue-se a andlise de consisténcia do vetor de prioridades:

1 1/2 1/3] [0,1560 0,1560
I 1/4]*!0,2243]5 Ao [0,2243]
3

4 11 loe196 0,6196
10,4747 0,1560
2. 0,6913] = Amax [0,2243]
11,9851 0,6196

3. A, =3,1093

Com A,,,, calculado, é possivel determinar o valor de IC com base na férmula (1):

Ic - 3,1093 — 3
T 3-1

= 0,0546

Desta forma, jd com o IC calculado, através da formula (2) é possivel obter o valor de RC. O valor
de IR, que advém da Tabela 6, neste caso, é de 0,58, uma vez que o numero de critérios
corresponde a trés. Assim, com base na férmula (2):

_0,0546

RC 0,58

= 0,0942

Como o valor de RC (0,0942) é inferior a 0.1, pode concluir-se que os valores das prioridades
sao consistentes.

A Tabela 15, a Tabela 16, a Tabela 17 e a Tabela 18 apresentam os diferentes passos para o
cdlculo do vetor de prioridades do critério C2 — seguranca — tendo em conta as alternativas.

Tabela 15 - Matriz de comparagdo de alternativas para o critério C2

Cc2 Al A2 A3
Al 1 3 5
A2 1/3 1 4
A3 1/5 1/4 1
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Tabela 16 - Matriz de comparagao de alternativas para o critério C2 normalizada (12 Passo)

Cc2 Al A2 A3
Al 1 3 5
A2 1/3 1 4
A3 1/5 1/4 1
Somatério 11/2 41/4 10

Tabela 17 - Matriz de comparacdo de alternativas para o critério C2 normalizada

C2 Al A2 A3
Al 2/3 5/7 1/2
A2 2/9 1/4 2/5
A3 1/8 0,0588 0,1

Tabela 18 - Vetor de prioridades da matriz de comparacgdo de alternativas para o critério C2

Cc2 Al A2 A3 Prioridades
Al 1/6 0,0909 1/5 0,6194
A2 1/3 1/5 1/6 0,2842
A3 1/2 5/7 5/8 0,0964

Segue-se a analise de consisténcia do vetor de prioridades:

1 3 51 [0,6194 0,6194
1. [1/3 1 4]*[0,2842]5 Amax [0,2842]

1/5 1/4 1 0,0964 0,0964

1,9541 0,6194
2. [0,8764] = Amax [0,2842]

0,2913 0,0964

3. A, =3,0867

Com A,,,,, calculado, é possivel determinar o valor de IC com base na férmula (1):

13,0867 — 3

= 0,04
s = 00433
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Desta forma, jd com o IC calculado, através da formula (2) é possivel obter o valor de RC. O valor
de IR, que advém da Tabela 6, neste caso, é de 0,58, uma vez que o numero de critérios
corresponde a trés. Assim, com base na férmula (2):

_0,0433

ke 0,58

= 0,0747

Como o valor de RC (0,0747) é inferior a 0.1, pode concluir-se que os valores das prioridades
sao consistentes.

A Tabela 19, a Tabela 20, a Tabela 21 e a Tabela 22 apresentam os diferentes passos para o
calculo do vetor de prioridades do critério C3 — manutenc¢do — tendo em conta as alternativas.

Tabela 19 - Matriz de comparacdo de alternativas para o critério C3

c3 Al A2 A3
Al 1 3 4
A2 1/3 1 3
A3 1/4 1/3 1

Tabela 20 - Matriz de comparacdo de alternativas para o critério C3 normalizada (12 Passo)

c Al A2 A3
Al 1 3 4
A2 1/3 1 3
A3 1/4 1/3 1
Somatoério 14/7 41/3 8

Tabela 21 - Matriz de comparagdo de alternativas para o critério C3 normalizada

c3 Al A2 A3
Al 5/8 2/3 1/2
A2 1/5 1/4 3/8
A3 1/6 0,0769 1/8
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Tabela 22 - Vetor de prioridades da matriz de comparacgdo de alternativas para o critério C3

c3 Al A2 A3 Prioridades
Al 5/8 2/3 1/2 0,6080
A2 1/5 1/4 3/8 0,2721
A3 1/6 0,0769 1/8 0,1199

Segue-se a andlise de consisténcia do vetor de prioridades:

1 3 4] 10,6080 0,6080
1. |1/3 1 3]*[0,2721]5 Amax lo,2721]

11/4 173 1] l0,1199 0,1199
'1,9040 0,6080

2. 0,8346] = Amax !0,2721]
10,3626 0,1199

3. Apgy =3,0741

Com 2,4, calculado, é possivel determinar o valor de IC com base na formula (1):

Ic - 3,0741 — 3
T 3-1

= 0,0371

Desta forma, ja com o IC calculado, através da férmula (2) é possivel obter o valor de RC. O valor
de IR, que advém da Tabela 6, neste caso, é de 0,58, uma vez que o numero de critérios
corresponde a trés. Assim, com base na férmula (2):

00371

ke 0,58

= 0,0639
Como o valor de RC (0,0639) é inferior a 0.1, pode concluir-se que os valores das prioridades

sdo consistentes.

A Tabela 23, a Tabela 24, a Tabela 25 e a Tabela 26 apresentam os diferentes passos para o
calculo do vetor de prioridades do critério C4 — tempo de desenvolvimento — tendo em conta
as alternativas.

Tabela 23 - Matriz de comparagao de alternativas para o critério C4

c4 Al A2 A3
Al 1 2 1/5
A2 1/2 1 1/5

65



A3

Tabela 24 - Matriz de comparacdo de alternativas para o critério C4 normalizada (12 Passo)

Cc4 Al A2 A3
Al 1 2 1/5
A2 1/2 1 1/5
A3 5 5 1
Somatorio 61/2 8 12/5

Tabela 25 - Matriz de comparacdo de alternativas para o critério C4 normalizada

ca Al A2 A3
Al 1/6 1/4 1/7
A2 0,0769 1/8 1/7
A3 7/9 5/8 5/7

Tabela 26 - Vetor de prioridades da matriz de comparacdo de alternativas para o critério C4

ca Al A2 A3 Prioridades
Al 1/6 1/4 1/7 0,1822
A2 0,0769 1/8 1/7 0,1149
A3 7/9 5/8 5/7 0,7028

Segue-se a andlise de consisténcia do vetor de prioridades:

1 2 1/5] [0,1822 0,1822
L |12 1 1/5]*[0,1149]; Amax [0,1149]

s 5 11 lo7028 0,7028
10,5527 0,1822

2. 0,3466] = Amax [0,1149]
12,1886 0,7028

3. A = 3,0542

Com 4,4, calculado, é possivel determinar o valor de IC com base na férmula (1):
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30542 -3

= 0,0271
3—-1

Desta forma, ja com o IC calculado, através da férmula (2) é possivel obter o valor de RC. O valor
de IR, que advém da Tabela 6, neste caso, é de 0,58, uma vez que o numero de critérios
corresponde a trés. Assim, com base na férmula (2):

00271

ke 0,58

= 0,0467

Como o valor de RC (0,0467) é inferior a 0.1, pode concluir-se que os valores das prioridades

sdo consistentes.

Na Figura 14 é apresentada a arvore hierdrquica ja com o peso dos critérios e com os vetores
de prioridades obtidos para cada uma das alternativas, relativamente a cada um dos critérios

definidos.

Desenvolvimento
do back-end do
Content Server

C1: Custo C2: Seguranga C3: Manutengdo d;stnt/irl]\q/?n(:::to
0,1951 0,4312 0,2877 0.0860

Al: Implementaro
back-end
diretamente na
base de dados

Al: Implementaro
back-end
diretamente na
base de dados

Al: Implementaro
back-end
diretamente na
base de dados

Al: Implementar o
back-end
diretamente na
base de dados

0,1560 0,6194 0,6080 0,1822
A2: Implementar o A2: Implementar o A2: Implementar o A2: Implementaro
back-end na back-end na back-end na back-end na
o camada de o camada de o camada de o camada de
aplicagdo aplicagdo aplicagao aplicagcao
0,2243 0,2842 0,2721 0,1149

A3: Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

0,6196

A3: Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

0,0964

A3:Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

0,1199

A3:Recorrer a
empresa externa
(outsourcing)

0,7028

Figura 14 — Arvore hierarquica com as prioridades definidas

Assim, chega-se a ultima etapa do AHP, que consiste em obter a prioridade composta para as
alternativas (Nicola, 2020), através da multiplicacdo da matriz das prioridades calculadas para
cada critério pelo peso de cada critério:
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0,2243 0,2842 10,2721 0,1149] = 0,4312 0,2545

0,6196 0,0964 0,1199 0,7028 0,2877 02574

0,1560 0,6194 0,6080 0,1822] lo'l()sl\ [04881
0,0860

Em fungdo dos critérios definidos e das respetivas importancias definidas, verifica-se que a
solugdo mais adequada para o problema definido é a alternativa A1 — implementar o back-end
diretamente na base de dados — que obteve um resultado de 48,81%. Relativamente as
restantes alternativas, a A2 — implementar o back-end na camada de aplicacdo — obteve um
valor de 25,45% e a A3 —recorrer a empresa externa (outsourcing) —obteve um valor de 25,75%.
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6 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos, também conhecida como andlise de requisitos, consiste no
processo de definir as necessidades de um cliente relativamente a um projeto (Visual Paradigm,
s.d.).

Recorreu-se a técnica de entrevista, como forma de levantamento dos requisitos juntamente
com a equipa de conteudos.

Nas seguintes subseccbes sdo apresentadas as partes interessadas e os atores deste projeto, os
requisitos funcionais e os requisitos ndo funcionais.

6.1 Partes Interessadas

As partes interessadas (stakeholders) de um projeto, sdo as pessoas ou grupos de pessoas que
sdo afetadas, direta ou indiretamente pelo mesmo.

No contexto desta dissertacao, as partes interessadas identificadas sao:

e Equipa de conteldos;
e C(Clientes do ALERT®.

Tal como referido na sec¢do 1.5, uma das partes interessadas deste projeto, é a equipa de
conteldos, que, sendo responsavel pela gestdo de conteldos, beneficia deste projeto que tem
como finalidade contribuir para o desenvolvimento de uma plataforma que permita a gestdo
dos conteldos do ALERT® de uma forma intuitiva e segura.

Outra parte interessada, sdo os clientes do ALERT®, na medida em que, este projeto contribui
para a criacdo de conteudos de forma mais rapida e integra, uma vez que o projeto pretende
acelerar a disponibilizagdo de contetdos no ALERT® e diminuir as falhas na sua configuragdo.
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6.2 Atores do Sistema

De acordo com o artigo Unified Modeling Language User Guide (Booch, et al., 1999), o ator de
um sistema corresponde a uma pessoa/sistema que interage com um sistema por algum motivo.

No ambito deste projeto existe apenas um ator, que, como referido na seccdo 1.5, sdo os
membros da equipa de conteldos, pelo que a solugdo deste projeto visa apenas ser utilizada
pelos mesmos.

6.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais correspondem as funcionalidades de que os utilizadores de um sistema
usufruem (Booch, et al., 1999).

Na Figura 15, Figura 16 e na Figura 17 sdao apresentados os requisitos funcionais sob a forma de
diagramas de casos de uso. De forma a simplificar a apresentacdo dos requisitos funcionais,
quando é referido o termo “Gestdo de conteldos”, nos requisitos nimero 1 ao numero 26,
pretende referir-se a um conjunto de a¢des que englobam a criagdo, alteracdo e visualizagdo
de conteudos.

O diagrama de casos de uso foi separado em trés figuras com o objetivo de facilitar a legibilidade.

tandard(joso-(Instituto Supsricr ds Engsharia do Por
JCO01 - Gestao de contetidos do
tipo queixa
UC11 - Gestdo de contetidos do tipo habito
C10 - Gestéo de contetidos do tipo instrugao
de alta

tCl9 - Gestao de conteldos do fipo
alta

IC02 - Gestéo de contelidos do UC03 - Gestédo de contetidos dG UCO04 - Gestdo de contetidos
tipo exame tipo categoria de exame do tipo localizagdo anatomica
C05 - Gestao de contetdos do

tipo analise de labratdrio

Membro da Equipa de Contetidos C06 - Gestéo de contetidos do tipo senigo clinico

CO7 - Gestéo de contetdos do tipo
UCO08 - Gestao de contelidos do tipo dieta X P
sangue/hemoderivados

Figura 15 - Diagrama de casos de uso
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JC13 - Gest&o de contetdos do
tipo intervengao

UC12 - Gestéo de contetdos do

IC14 - Gest&o de contetidos
do tipo necessidade
UC15 - Gestéo de contelidos do
tipo planc de salude tipo ocupagéo
IC23 - Gestdo de contetidos
do tipo transporte UC16 - Gestéo de contetidos do

tipo origem

C22 - Gestao de contetidos do

tipo material . .
Membro da Equipa de Contetdos C17 - Gest&o de contetdos do tipo

posicionamento

IC18 - Gest&o de contetdos do tipo
questdo clinica

C21 - Gestao de contetdos

do tipo especialidade
UC20 - Gestao de contetdos do ~ . ~
. . - . IC19 - Gestdo de conteldos do tipo
tipo plano de intervengéo social
nota de resultado

Figura 16 - Diagrama de casos de uso (continuagdo 1)

Misual Paradigm Standard(joao-(Instituto Superior de Engenharia do Porto))

UC25 - Gestao de conteldos
do tipo registo hidrico

UC24 - Gestao de
conteldos do tipo folha de
resumo

UC26 - Gestédo de contetdos’
do tipo checklist

Membro da Equipa de Contelidos

UC27 - Gestdo dos contextos
dos tipos de contetidos

UC28 - Alterar estado de
contetidos

Figura 17 - Diagrama de casos de uso (continuagdo 2)

Os requisitos funcionais do nimero 1 ao numero 26 possuem vastas similaridades, na medida
gue as interacdes com o sistema sdo idénticas, pelo que, a principal diferenca entre eles reside
na légica de negdcio. Por esta razdo, apenas é apresentada uma descricdo mais detalhada para
um requisito - UC-01: Gestdo de conteldos do tipo queixa. Adicionalmente, é apresentado o
requisito UC-28: Alterar estado de contetldos.

6.3.1 UC-01: Gestao de conteudos do tipo queixa
No contexto do ALERT®, conteldos do tipo queixa, correspondem as diferentes razdes que

levam um paciente a uma consulta, urgéncia ou internamento.
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Como referido anteriormente na sec¢do 6.3, quando se refere a gestdo de um conteudo,
entende-se a criacdo, alteracao e visualizacdo do mesmo.

Neste ambito, relativamente a criagdo, um membro da equipa de conteudos deve ser capaz de
criar um conteudo do tipo queixa. Desta forma, deve preencher informacdo que é especifica
deste conteudo e, adicionalmente, informacdo que é comum a todos os tipos de conteldo,
nomeadamente:

e |dentificador interno;
e |dentificador do conteudo;
e |dentificador do estado do contetdo.

Para cada conteudo é necessdrio definir um identificador interno, que é um texto (string) Unico.
Este identificador interno, é utilizado pela equipa de conteldos para conseguir identificar um
conteudo de uma forma mais simples e legivel.

Cada conteudo tem também um identificador de conteldo. Este identificador é utilizado com
o objetivo de identificar, inequivocamente, cada conteudo.

Por fim, é necessario atribuir um identificador do estado do contelddo. Um conteldo pode ser
criado com diferentes estados, conforme apresentado na Tabela 27.

Tabela 27 — Diferentes estados de um conteudo

Identificador do estado de um e
. Descri¢ao do estado
conteudo
1 Rascunho
2 Pronto para revisao
3 Aprovado
4 Inativo

Na Figura 18 estd representado o diagrama de sequéncia do sistema, relativo a criagdo de uma
gueixa. Inicialmente, o membro da equipa de conteldos escolhe o tipo de conteudo queixa e,
o sistema apresenta a lista de todas as queixas existentes. Em seguida, o membro da equipa de
conteudos inicia a acdo de criar uma nova queixa, introduz os dados da mesma e o sistema
valida a informacdo introduzida de forma a garantir que as regras de negdcio sdo respeitadas.
Se a informacao for vdlida, a nova queixa é tornada permanente e é feito um registo de forma
a identificar a alteracdo feita (quem fez a alteracdo, o que alterou, quando alterou e a razédo
que levou a alteragdo), caso contrario, uma mensagem de erro é apresentada ao membro da
equipa de conteudos.
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Visual Paradigm Standard(joao- (Instituto Superior de Engenharia do Porto))

Sistema

Membro da Equipa de Contelidos

T
|
|
|
1: Escolhe o tipo de contetdo queixa |
.

1.1: Retorna todos os contetido do tipo queixa

< _______________________________

2: Inicia a agéo de criagdo de uma queixa e introduz a 1
informacgao relativa a queixa

i 2.1: Torna permanente a alteragéo

i 2.2: Regista as alteragdes feitas (auditoria)

2.3: Apresenta a lista de queixas atualizada com a alteracéo feita

Figura 18 — Diagrama de sequéncia do sistema do UCO1 (criar queixa)

No que diz respeito a alteracdo de um conteuddo do tipo queixa, um membro da equipa de
conteldos deve ser capaz de alterar um conteldo existente do tipo queixa. Na Figura 19 é
apresentado o diagrama de sequéncia do sistema, relativo a alteracdo de uma queixa, em que
o membro da equipa de conteldos escolhe o tipo de contelddo queixa e o sistema apresenta
todos os conteldos desse tipo. De seguida, o0 membro da equipa de conteldos procede a
alteragdo do(s) atributo(s) de uma determinada queixa e o sistema valida as alteragGes
efetuadas, de forma a garantir que as regras de negdcio sdo respeitadas. Se as alteragdes forem
vdlidas, sdo tornadas permanentes e é feito um registo de forma a identificar a alteracao feita
(quem fez a alteracdo, o que alterou, quando alterou e a razdo que levou a alteragdo), caso
contrario, uma mensagem de erro é apresentada ao membro da equipa de conteudos e as
alteragOes efetuadas ndo sdo tornadas permanentes.
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\Visual Paradigm Standard(joac-(Instituto Superior de Engenharia do Parto))

Sistema

Membro da Equipa de Contetidos

I
|
|
1: Escolhe o tipo de contetdo queixa |

1.1: Retorna todos os contetdo do tipo queixa

2: Altera o(s) atributo(s) de uma queixa -

2.1: Torna permanente a alteragao

2.2: Regista as alteragdes feitas (auditoria)
2.3: Apresenta a lista de queixas atualizada coma alteragéo feita

Figura 19 — Diagrama de sequéncia do sistema do UCO1 (alterar queixa)

Por fim, um membro da equipa de conteudos deve ser capaz de visualizar todos os conteldos
existentes do tipo queixa. Na Figura 20 é apresentado o diagrama de sequéncia do sistema,
relativo a visualizagcdo de queixas, em que inicialmente o membro da equipa de conteudos
escolhe o tipo de conteldos queixa e, em seguida, o sistema retorna todos os conteudos
existentes deste tipo.

Misual Paradigm Standard(joao-(Instituto Superior de Engenharia do Porto))

Sistema

Membro da Equipa de Conteldos |
1: Escolhe o tipo de contelido queixa |

1.1: Retorna todos os contetdo do tipo queixa

Figura 20 — Diagrama de sequéncia do sistema do UCO1 (visualizar queixas)

6.3.2 UC-28: Alterar estado de conteudos

Um membro da equipa de conteudos deve ser capaz de alterar o estado de um determinado
tipo de conteddo. Como representado na Tabela 27, um conteludo pode apresentar diferentes
estados — rascunho, pronto para revisao, aprovado ou inativo.

Através destes estados, é possivel gerir o ciclo de vida de um determinado conteudo.
Normalmente, quando um conteldo é criado, é-lhe atribuido o estado de rascunho. Em seguida,
passa para o estado de pronto para revisdao, em que um elemento da equipa de conteudos,
diferente do elemento que criou o conteldo, faz uma revisdo do conteldo criado, de forma a
garantir que este se encontra correto e de acordo com as necessidades. Se o conteudo estiver
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corretamente criado, entdao passa para o estado de aprovado. Mais tarde, se necessario, um
conteudo pode deixar de ser necessario, passando entdo para o estado de inativo.

Tal como representado na Figura 21, referente ao caso de uso de alterar o estado de um
conteldo, inicialmente, o membro da equipa de conteludos deve escolher o tipo de contetudo
de que deseja alterar o estado. De seguida, o sistema apresenta todos os conteldos existentes
do tipo de conteudo escolhido e 0 membro da equipa de conteldos altera o estado de um
conteldo. Por fim, o sistema torna permanente a alteracdo realizada e efetua o registo da
mesma (quem fez a alteracdo, o que alterou, quando alterou e a razdo que levou a alterag¢do).

Sistema
Membro da Equipa de Contetidos :
1: Escolhe o tipo de contedo I
pl
1.1: Apresenta os contelidos existentes do tipo selecionado
s
2: Altera o estado de um contetdo ’:

; 2.1: Torna permanente a alteragao

2.2: Regista as alteragdes feitas (auditoria)
2.3: Apresenta a lista de contelidos atualizada com a alteragao feita

Figura 21 — Diagrama de sequéncia do sistema do UC25

6.4 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais correspondem as caracteristicas de um sistema. No ambito deste
projeto, na presente sec¢ao, sdo apresentados os requisitos ndo funcionais, segundo o modelo
FURPS+ (Lee, 2014).

Desta forma, no contexto deste projeto, na Tabela 28 sdo apresentados os requisitos ndo
funcionais.

Tabela 28 — Requisitos ndo funcionais de acordo com modelo FURPS+

Classificagao FURPS+ Requisito nao funcional
Funcionalidade Auditoria das alteragdes
Confiabilidade Integridade dos dados

Pedidos de consulta de dados ndo podem
Desempenho
ultrapassar os 500ms
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Pedidos de alteracdo de dados ndo pode
Desempenho
ultrapassar os 50ms
+ Desenho Légica de negdcio tem de ser implementada na
base de dados
+ Implementagao Tecnologias: PL/SQL e base de dados Oracle

No que diz respeito a funcionalidade, um dos objetivos identificados na sec¢do 1.3, é manter
registos automaticos de todas as alteracdes efetuadas nos conteddos do ALERT®. Assim, é
necessario garantir a auditoria de todas as altera¢Ges dos conteldos. Para cada alteragdo
realizada, tem de identificar-se:

e O utilizador responsavel pela alterac¢ao;
e Adata da alteracdo;

e O que foi alterado;

e Avrazdo pela qual a alteragdo ocorre.

Relativamente a confiabilidade, é necessario garantir a integridade da légica de negdcios
relativa aos diferentes conteldos do ALERT®, de forma a que estes respeitem as regras de
negdcio definidas pela equipa de conteldos.

No que concerne ao desempenho, tem de garantir-se que os pedidos de consulta de dados nao
podem ultrapassar os 500 milissegundos e os pedidos de altera¢do de dados (inserir e atualizar)
nao podem ultrapassar os 50 milissegundos.

No que diz respeito a restricdes, foram identificadas restricdes de desenho e de implementacao.
Relativamente a restricdo de desenho, foi definido pela equipa de conteuidos que a légica de
negocio tem de ser implementada diretamente na base de dados. No ambito da restricdo de
implementacdo, foi estabelecido pela equipa de contelddos que os contetddos do ALERT® sdo
armazenados numa base de dados relacional Oracle e que o back-end é implementado com
recurso a linguagem PL/SQL.
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7 Design

No decorrer deste capitulo sdo abordados tdpicos relacionados com o design da solucdo do
projeto deste documento. Neste capitulo sdo apresentadas (1) alternativas de design, e
identificada a alternativa que melhor se adequa ao projeto, apresentada a (2) vista de
implantacdo do sistema, o (3) modelo relacional parcial da solugdo, e, por fim, é abordada a (4)
estrutura da base de dados.

7.1 Alternativas de Design

Como abordado na secgdo 3.4, foram identificadas duas alternativas de design, no que diz
respeito a arquitetura deste projeto: (1) implementar a légica de negdcio diretamente na base
de dados e (2) implementar a logica de negdcio na camada de aplicagdo.

1. Uma das alternativas de design identificadas consiste em implementar a légica de
negdcio diretamente na base de dados, ou seja, sdo desenvolvidas as funcionalidades
gue implementam a légica de negécio diretamente na base de dados. Nesta alternativa,
os dados relacionais relativos aos contetdos do ALERT® encontram-se armazenados na
base de dados e apenas podem ser geridos e acedidos a partir dessas funcionalidades,
as quais se encontram implementadas também na base de dados.

Na Figura 22 é apresentado o diagrama de componentes referente a esta alternativa
no qual se encontram representados os dois componentes principais — base de dados
Oracle e Content Server add-in.
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<<component>> 8]
Base de Dados Oracle

<<component>>
<<componen> E [] @ Content S:rver Add-in E
PL/SQL Subprogramas Armazenados ODBC .

<<component>> g[
Dados Relacionais

Figura 22 - Diagrama de componentes do sistema com a légica de negdcio implementada na base de

dados

A base de dados Oracle, como referido anteriormente, armazena funcionalidades que
refletem as regras de negdcio definidas pela equipa de conteldos. Estas
funcionalidades consistem em subprogramas PL/SQL que sdo armazenados
diretamente na base de dados e responsaveis por aceder e gerir os dados dos
contetdos do ALERT® a partir de instru¢des SQL. Assim, os dados relativos aos
conteudos apenas podem ser geridos a partir dos subprogramas PL/SQL armazenados
na base de dados.

O Content Server add-in, como explicado na seccdo 2.4, fornece recursos adicionais a
ferramenta Excel e permite aos membros da equipa de conteudos fazer a gestdo dos
conteuldos recorrendo a ferramenta Excel. Nesta alternativa, o Content Server add-in
invoca os subprogramas armazenados na base de dados Oracle a partir da interface
ODBC>.

A outra alternativa de design é implementar a ldgica de negécio na camada de aplicacao,
tal como apresentada na Figura 23. Nesta alternativa a ldgica de negdcio é
implementada numa aplicagdo, que é responsavel pela implemenacdo da ldgica de
negacio, e pode estruturar-se em diferentes camadas de computagdo légica e fisica.
A arquitetura de 3 camadas é uma arquitetura de desenvolvimento de software na qual
sdo definidas trés camadas distintas, nomeadamente:

e Camada de apresentacao;

e Camada de aplicagao;

e Camada de dados.

Neste sentido, na Figura 23 é apresentado o digrama de componentes do sistema, no
qual estdo representados trés componentes — base de dados Oracle, Content Server
back-end API°® e Content Server add-in.

55 ODBC “[...] fornece uma interface padrdo que permite que uma aplicagdo possa aceder a diferentes fontes de
dados.” (Oracle, s.d. f).

56 Uma Application Programming Interface (API) “[...] € um conjunto de defini¢des e protocolos para desenvolver e
integrar software de uma aplicagdo.” [tradugdo livre do autor de (Red Hat, s.d. )].

78



<<component>> El ( ) <<component>> gl
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Figura 23 - Diagrama de componentes do sistema com a légia de negdcio implementada na camada de
aplicacdo

A base de dados Oracle, que, segundo a arquitetura de trés camadas se insere na
camada de dados, é o componente cuja Unica responsabilidade é garantir a persisténcia
dos dados relacionais dos conteddos do ALERT®.

O componente Content Server back-end API, que, na perspetiva da arquitetura de trés
camadas se insere na camada de aplicacdo, é o componente responsdvel pelo
processamento da informac¢do de acordo com a ldgica de negdcio definida. De facto, é
nesta camada que é implementada a légica de negécio, sendo que esta comunica com
a base de dados através da interface ODBC de forma a obter, inserir e alterar os dados
relativos aos conteuddos do ALERT®.

Por fim, de acordo com a arquitetura de trés camadas, o componente Content Server
add-in insere-se na camada de apresentacdo. Este componente, como referido
anteriormente, adiciona recursos a ferramenta Excel de forma a habilitar a gestdo dos
conteldos do ALERT® aos membros da equipa de conteudos. Nesta alternativa, este
componente invoca as funcionalidades implementadas no componente Content Server
back-end API através de pedidos Hypertext Transfer Protocol (HTTP)>’.

Na seccdo 3.4.3 é feita uma comparacdo detalhada entre as duas abordagens de design
expondo os pontos fortes e fracos de cada uma das abordagens. No entanto, como referido na
seccdo 3.4.3, a equipa apresenta como restricdo de desenho a implementacdo da légica de
negdcio diretamente na base de dados, alternativa representada na Figura 22. Esta restricdo de
desenho é um dos requisitos ndo funcionais descritos na sec¢do 6.4. Assim, a alternativa de
design escolhida para ser aplicada neste projeto, é a implementacdo da ldgica de negdcio
diretamente na base de dados.

7.2 Visao de Implantagao

Na Figura 24 é apresentado o diagrama de implantacdao do sistema do projeto do presente
documento. Este sistema, apresenta um estilo de arquitetura cliente/servidor, em que se
verifica que o sistema é segregado em duas aplicacGes distintas.

57 HTTP “[...] é um protocolo de camada de aplicagdo [...] projetado para comunicagdo entre web browsers e
servidores web, mas também pode ser usado para outros fins.” [tradugdo livre do autor de (Mozilla, 2020)].
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Figura 24 - Diagrama de implantacao

Tal como se pode verificar na Figura 24, o cliente, que, neste caso, corresponde a aplicacdo
Microsoft Excel, contém o Content Server add-in (abordado na sec¢do 2.4). O Content Server
adiciona um conjunto de funcionalidades que permite ao membro da equipa de conteludos
realizar a gestdo dos contelidos do ALERT® no Excel. Desta forma, o Excel faz pedidos ao
servidor através da interface ODBC. O servidor, que, neste caso, corresponde a base de dados
Oracle (versdo 19c) armazena subprogramas PL/SQL que contém toda a légica de negdcio
responsavel por receber os pedidos do cliente e retornar respostas aos pedidos.

7.3 Modelo Relacional

Como referido na secc¢do 3.3.3, na qual se justifica a escolha, optou-se por recorrer a uma base
de dados relacional, mais concretamente, uma base de dados Oracle na versdo 19c. Apesar da
eleicdo de uma base de dados relacional para armazenar os dados dos conteudos, verifica-se
gue nao existem muitos dados em comum entre as tabelas dos contelddos. Assim, opta-se por
expor um excerto do modelo relacional, representado na Figura 26, mais concretamente o
modelo relacional do contetdo exame.

O modelo relacional relativo a persisténcia dos dados dos exames do ALERT®, é constituido por
11 entidades, nomeadamente:

EXAM;
EXAM_GROUP_REL;
EXAM_GROUP;
EXAM_TYPE;
EXAM_BODY_STRUCTURE_REL;
EXAM_QUESTIONNAIRE;
BODY_STRUCTURE;
CORE_DATA.STATUS;

. RESPONSE;

10. EXAM_CATEGORY;

11. QUESTIONNAIRE.

Lo N kRWDN e

80



Tal como se pode verificar na Figura 26, em diferentes entidades, é possivel identificar colunas
que se encontram repetidas, entre as quais:

e |ID_CONTENT - coluna que representa um identificador de um conteldo cujo valor é
gerado por uma ferramenta da autoria da ALERT e tem como finalidade identificar,
inequivocamente, cada conteudo;

e CODE_[NOME_ENTIDADE] — coluna que representa o cédigo de traducdo, em que
“INOME_ENTIDADE]” representa o nome de uma entidade, por exemplo, no caso da
entidade exame o cddigo de traducdo seria CODE_EXAM. Este cédigo permite
relacionar um conteddo com as diferentes traducdes que este pode apresentar. Na
Figura 25 é possivel verificar que esta coluna é uma coluna virtual®® e que o seu valor é
determinado automaticamente segundo a seguinte expressdo:
[NOME_ENTIDADE].CODE_[NOME_ ENTIDADE].ID_[NOME_ ENTIDADE];

e INTERNAL_NAME - coluna que representa um identificador interno do conteudo. Este
identificador é um texto (string) Unico com um maximo de 30 caracteres que é utilizado
pela equipa de conteudos para conseguir identificar um conteddo de uma forma mais
simples e legivel;

e |ID_STATUS - coluna que representa um identificador do estado de um contetdo, que
pode, ao longo do tempo, apresentar diferentes estados;

e LAST CHANGE — coluna que representa o timestamp da ultima alteracdo.

jCODE_EXAM v | ™ |'E)(AM.CODE_EXAM.'||TO_CHAR(“ID_E><.~'J.M“)

Figura 25 — Coluna do cédigo de tradugdo do conteudo exame

58 Uma coluna virtual no contexto de uma base de dados Oracle, consiste numa coluna cujo valor é determinado de
forma automatica, podendo usar valores de outras colunas da tabela.

81



Poracim S o x
' * EXAM_TYPE b} 4 BODY_STRUCTURE \
. 3 ID_EXAM integer(9) ID_BODY_STRUCTURE integer(9) N aLLI-. |
T - == EXAM_CATEGORY
ExAM ‘ | FLG_TYPE varchar(1) [] ID_CONTENT varchar(30) 1) (. ID_EXAM_CAT integers ] |
D ExAm ieger() [l LAST CHANGE  timestamp [ 5] CODE_BODY_STRUCTURE varchar(ss) () B Ib_ GONTENT e‘:’"g; ul
E - ﬁ INTERNAL_NAME varchar(30) 1] e varchar(30) i
ID_CONTENT varchar(30) - 3] CODE_ExaM_CATEGORY  varchar(s5) [ i
CODE_EXAM varchar(s5) (9 e mmmmmmme e 1| L11D_STATUS Integer(9) [ INTERNAL_NAME varchar(30) Ul -
v LAST_CHANGE timestamp ] = -
INTERNAL_NAME  varchar(3o) U ; ™ ID_EXAM_CAT_PARENT integer(9)
31D_EXAM_CAT integer(9) O — e m e e [ | T ip_sTaTUS integer(9)
[f] FLG_GENDER varchar(1)  [J ' i [F] LAST_cHANGE timestamp [
[] AGE_MIN integer(3) [ ! l CORE_DATASTATUS ) -
[] AGE_wmax integer(3) [ ft----cmommommosoogposoomommmmm o e 1 | Ip_sTATUS integer(9) P |
[j BARCODE varchar(10) Bﬂ ( EXAM _BODY STRUCTURE_REL \ DESCRIPTION varchar(30)
[7) REF_FORM_CODE varchar(1) [ > ID_EXAM integer(9) | INTERNAL_NAME  varchar(2) L ,
FLG_TECHNICAL  warchar(t) ) | I i0_BODY_STRUCTURE integer(s) TGl LasT cHANGE  timestamp [ N
- i = 1
> ID_STATUS integer(9) RANK integer(3) m : ( CUESTIONNARE
[ iasT_cHANGE  timestamp [ [ LAST cHance timestamp (1 | T +
- 1 - H 1 } ID_QUESTIONNAIRE integer(s)
' ' ! ! [F] io_conTenT varchar(30)
' H ) | [T} CODE_QUESTIONNAIRE  varchar(55) [J
EXAM _GROUP_REL L | i
“V ID_EXAM integer(s) | EXAM_QUESTIONNARE bt mmmmmmmmmm oo Lo % gETEgg:L_NAME EE:Z:E?;" ]
]
S ID_EXAM_QUESTIONNAIRE  integer(9) ! ! ..
- ! i [ 3
ol 1 H IN 3
7 ID_EXAM_GROUP _nteger(9) : = 1o Exan intoger(d) ! ! AGE_M| integer(3) [
RANK integer® 0J| L ______ Al ; ' ! AGE_MAX integer(3) b
o 04 "> ID_QUESTIONNAIRE integer(9) ! i - 5
LAST_CHANGE timestamp Dﬂ - 5 I ' *ID_STATUS integer(9)
™ ID_RESPONSE integer(9) | | ;
- 5 ) ) [F] LAST_cHANGE timestamp [
N ID_EXAM_GROUP integer(9) | .
__________________ i 4- i 1
; ! % LEL%UI;:IF:;EASURE |nleier(i] % 1 RESPONGE
L ' - varchar(2) [ ID_RESPONSE integer(9)
I 1 | ] FLG_MANDATORY varchar(1) [ i D CONTENT har(30
EXAM GROUP ' FLG_TIME varchar(1) A varchar(30)
ID_EXAM_GROUP Integer(9) ! FLG COPY warchart) | CODE_RESPONSE varchar(55) [
D_CONTENT arcarico) U) 3 FLo_vapation wvart) 0| 1T RS a0
CODE_EXAM_GROUP  varchar(55) [ ' | A FLo_exTerIOR varchar(t) 09| ! H o e
INTERNAL_NAME varchar(30) U U | [ Rank integer®) (0|
™ ID_GROUP_PARENT integer(9) t--2 |=p smarus integer(s) ; AGE_MIN integer(3) [
E FLG_GENDER varchar(1) ;Y] E LATST CHANGE timestamp [ ' AGE_MAX integer(3) N]
: _ I~ .
[} AGE_MIN integer(3) [ | } ID_STATUS integer(9)
7 AcE_max integer@) 00 |, .. ES_ _____ R LAST_CHANGE  timestamp ]
> ID_STATUS integer(9) i
|
[F] LAST_cHaNGE timestamp B ) |
e e e )

Figura 26 — Modelo relacional referente ao conteiido exame

7.4 Base de Dados

Como referido na secg¢do 3.3.3, a equipa de conteudos estabeleceu como restricdo o uso de
base de dados Oracle para este projeto. Esta decisdo prende-se com o facto da ALERT possuir
licengas Oracle.

Assim, no contexto deste projeto, é criada uma base de dados Oracle para o armazenamento
de subprogramas PL/SQL, os quais interagem com os dados relativos aos contetidos do ALERT®,
também armazenados na mesma base de dados Oracle. Neste ambito, opta-se por estruturar
esta base de dados recorrendo a criagdo de vérios esquemas de base de dados (database
schemas), por duas razdes distintas — seguranca e organizacao.

Relativamente a seguranca, a utilizacdo de esquemas de base de dados permite um controlo de
acesso ao nivel da base de dados, uma vez que, sé podem ser acedidos os subprogramas que
se espera que sejam acedidos. Desta forma, é garantida a seguranca, na medida que existe um
controlo de acesso, que resulta do facto de ndo ser possivel inserir, editar ou aceder aos dados
das tabelas diretamente.

Para além da seguranca, a utilizacdo de esquemas de base de dados permite uma separagao
l6gica dos objetos da base de dados numa base de dados fisica, o que torna mais facil a gestao
da base de dados.
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Na Figura 27 é apresentado um diagrama que representa a estrutura ldgica da base de dados

Oracle.
Visual Paradigm Standard(joao-(Instituto Superior de Engenharia do Porto))
<<device>>
Servidor Base de Dados
<<database system>>
Oracle 19¢
0 0
<<schema>> <<schema>>
CORE_DATA CORE_FUNC
O
<<schema>>
ALERT_DATA
] D
<<schema>> <<schema>>
CONTENT_DATA CONTENT_FUNC
O
<<schema>>
HISTORICAL_DATA

Figura 27 - Vista da estrutura ldgica da base de dados

Como é possivel verificar na Figura 27, a base de dados é estruturada logicamente através de
varios esquemas de base de dados, nomeadamente:

e CORE_DATA - esquema responsavel por armazenar objetos de base de dados
relacionados com dados necessdrios a todos os esquemas;

e CORE_FUNC - esquema em que sdo desenvolvidos e armazenados subprogramas
PL/SQL genéricos;

e ALERT_DATA - esquema responsavel por armazenar objetos de base de dados
relacionados com conteldos especificos do ALERT®;

e CONTENT _DATA — esquema responsavel por armazenar objetos de base de dados
relacionados com os conteutdos clinicos e ndo clinicos do ALERT®;
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e CONTENT_FUNC — esquema em que sao desenvolvidos e armazenados subprogramas
PL/SQL, responsaveis pela gestdo dos conteldos, onde é implementada a ldgica de
negocio;

e HISTORICAL_DATA — esquema responsavel por armazenar objetos de base de dados
relacionados com o histérico dos conteudos.

Os esquemas de base de dados apresentados na Figura 27 estdo estruturados de forma a que
um esquema apenas possa aceder ao esquema do seu nivel (na figura corresponde ao esquema
que se encontra ao lado de um esquema) e aos esquemas que se encontram nos niveis acima
de si mesmo. Assim, a titulo de exemplo, o esquema CONTEN_FUNC tem permissdes para
aceder ao esquema CONTENT DATA e aos esquemas de nivel superior — ALERT_DATA,
CORE_DATA e CORE_FUNC. No entanto, o esquema CORE_FUNC apenas tem permissao para
aceder ao esquema CORE_DATA.
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8 Implementacao

Neste capitulo sdo apresentados detalhes técnicos da implementacdo da solucdo deste projeto.
Assim, inicialmente, é abordada a metodologia adotada no desenvolvimento da solucdo, de
seguida é apresentada a estrutura do cdédigo e, por fim, apresentam-se detalhes relativos a
implementac¢do de determinados casos de uso do projeto.

8.1 Metodologia

Numa fase inicial (capitulo 6 — Engenharia de Requisitos), definiu-se, em conjunto com a
responsdvel da equipa de conteudos, os requisitos deste projeto, tanto a nivel funcional, tendo
sido estabelecidos os tipos de conteddos do ALERT® a ter em consideracdo, como nao funcional.
Adicionalmente, a responsavel pela equipa de conteldos definiu, também, a prioridade dos
requisitos.

Neste contexto, na implementacdo, adotou-se uma forma de trabalho sequencial, tendo em
conta a priorizacdo definida, na qual apds o término de um requisito funcional, referente a um
tipo de conteldo, se avancga para o seguinte requisito.

Para cada tipo de conteudo, definiu-se, em conjunto com a responsdavel da equipa de conteudos,
um workflow, no que diz respeito a concretizacdo do respetivo requisito. Neste sentido,
primeiramente, realizou-se uma andlise ao modelo de dados atual, referente ao tipo de
conteldo e ao respetivo ficheiro de configuracdo, com o objetivo de identificar aspetos que
pudessem ser melhorados/reformulados e idealizou-se um novo modelo de dados. De seguida,
em didlogo com a responsavel pela equipa de contetdos, validou-se este novo modelo de dados
e, apos esta validagdo, o primeiro passo consistiu na criagdo dos objetos de base de dados -
tabelas e sequéncias — do tipo de contelddo. Por fim, desenvolveram-se as respetivas
funcionalidades que permitem a total gestdo dos dados das tabelas do tipo de conteldo, sem
necessitar de um acesso direto a tabela.
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8.2 Estrutura do Codigo

Como referido na secgdo 3.4.3, decidiu-se implementar as funcionalidades deste projeto
diretamente na base de dados. Assim, as funcionalidades que representam as regras de negdcio
que permitem gerir os dados referentes aos conteldos, foram implementadas com recurso a
linguagem de programacdo PL/SQL no schema CONTENT_FUNC, tal como descrito na sec¢do
7.4. Neste sentido, para cada conteldo, criou-se um package, sendo que um package, do ponto
de vista das bases de dados Oracle, agrupa logicamente varidveis e subprogramas (blocos de
codigo escrito em PL/SQL) relacionados.

Relativamente a nomenclatura dos packages, esta definiu-se em conjunto com a equipa de
conteudos e consiste na seguinte expressao:

PK_[NOME_DA_TABELA)

, onde “[NOME_DA_TABELA]” corresponde ao nome da tabela de um contetdo.

8.3 Caso de Uso

Nesta seccdo é apresentada informagdo relativa a implementacdo do caso de uso referente a
gestdo de conteuldos do tipo exame, previamente representado na Figura 15. Como referido na
sec¢do 6.3, os casos de uso de gestao de conteudos foram simplificados, de forma a tornar mais
simples a visualizagdo dos requisitos funcionais. Assim, a gestdo de conteudos envolve trés
processos — criacdo, alteracdo e visualizacdo de conteudos.

Na Figura 28 é representado o modelo de dominio do conteldo do tipo exame.

v/ Mb&elé'&é“h(')rhfh’ld‘ stituto Superior de Engenharia do Porto))
Localizagdo Anatomica Questionario
1.*
0.* 1
envolve tem
1.* 1
Grupo 0" pertence Exame 1.+ pertence Tipo
1. 1.7
1.7
1.* 1.°
tem
apresenta
1 1
tem Estado Categoria
1
1
tem 1 r
tem

Figura 28 — Modelo de dominio do conteudo do tipo exame
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8.3.1 Criagao de um conteudo do tipo exame

No que diz respeito ao processo de criagao de um conteudo do tipo exame, este consiste na
criacdo de um conteldo em que o utilizador insere um conjunto de dados necessarios para a
criagdo de um exame.

Como referido na secgdo 2.4, o Content Server, cujo desenvolvimento é da responsabilidade de
outro membro da ALERT, caracteriza-se como um add-in, implementado na ferramenta Excel,
gue consiste na componente grafica deste projeto. Apesar do Content Server ser da autoria de
outro elemento, considera-se fulcral a sua representacdo na Figura 29, para a total
compreensdo do projeto. Assim, na Figura 29, representam-se todas as interacdes entre um
membro da equipa de conteiddos com o componente Content Server, que invoca as
funcionalidades desenvolvidas no ambito deste projeto, com o objetivo de criar um contetudo
do tipo exame.

Na Figura 29, verifica-se a participacdo de trés intervenientes no diagrama de sequéncia,
nomeadamente:

e CONTENTE_SERVER: componente da responsabilidade de outro membro da ALERT, que
invoca funcionalidades que foram desenvolvidas no ambito deste projeto. Trata-se da
interface grafica, através da qual um membro da equipa de conteldos pode, de uma
forma simplificada, gerir os contetdos do ALERT®;

e CONTENT_FUNC.PK_EXAM: package armazenado diretamente na base de dados Oracle
no schema CONTENT_FUNC, que agrupa logicamente varidveis e subprogramas
relacionados (blocos de cdédigo escrito em PL/SQL), que permitem a gestdo dos
conteudos do tipo exame;

e CONTENT_FUNC.PK_TRANSLATION: package armazenado diretamente na base de
dados Oracle no schema CONTENT _FUNC, que agrupa logicamente varidveis e
subprogramas relacionados, que permitem a gestao das traducdes dos diferentes tipos
de conteudos.
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Figura 29 - Diagrama de sequéncia do caso de uso de criagdo de um contetdo do tipo exame

No diagrama de sequéncia do caso de uso relativo a criacdo de um conteudo do tipo exame,
representado na Figura 29, verifica-se que o ator - membro da equipa de conteldos - interage
com o componente CONTENT_SERVER, o componente grafico. Constata-se que, inicialmente, o
ator interage com o componente CONTENT_SERVER, de forma a dar inicio ao processo de
criacdo de conteldo do tipo exame. Desta forma, o CONTENT_SERVER apresenta a lista de tipos
de conteldos, que podem ser geridos pelo ator. Neste caso, o ator opta pelo contetddo do tipo
exame, de seguida, o CONTENT_SERVER devolve a lista de contelddos do tipo exame e o ator
preenche os dados que permitem a criacdo de um conteldo deste tipo. Na mensagem 3.1 do
diagrama de sequéncia representado na Figura 29, verifica-se que o componente
CONTENT_SERVER invoca um subprograma — create_content — que se encontra armazenado
diretamente na base de dados, mais concretamente no package PK_EXAM no schema
CONTENT_FUNC. Tal como referido na sec¢do 7.4, é, neste schema — CONTENT_FUNC - que sdo
desenvolvidos e armazenados subprogramas PL/SQL, nos quais sdo implementadas as regras
de negdcio que permitem a gestdo dos conteldos do ALERT®.

O subprograma invocado na mensagem 3.1 — create_content — é um subprograma do tipo
procedure que recebe a informacgdo introduzida pelo ator, de forma a criar contetdos do tipo
exame. Na mensagem 3.1 do diagrama de sequéncia representado na Figura 29 -
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create_content(dados_1) -, optou-se por utilizar “dados_1", que representa os parametros de

entrada do procedure, de forma a simplificar o diagrama. No Extrato Cddigo 1, encontra-se

representada a especificacdo do procedure create_content.

FROCEDURE create content (i id content Im
i internal name I
1_exsam_category In

i body structure Im

i flg drmg I
i flg pregnant In
i flg other Im

i flg intervention IN

i flg gender IN t_gender DEFAULT NULL,

i age min IN t_age DEFALULT MNULL,

i_age max I t_age DEFALULT MNULL,

i_harcode IN t_harcode DEFAULT NULL,

i ref form code IN t_ref form code DEFAULT NULL,
i flg technical I ©_technical DEFAULT NULL,
i_id status IN t_id status,

o_id exam OUT t_id exam):

t_id content,

t_internal name,

t_id content DEFAULT NULL,
t_description DEFAULT MULL,
t_flg DEFAULT HNULL,

t_flg DEFAULT MNULL,

t flg DEFAULT NULL,

t_flg DEFAULT MNULL,

Extrato Cédigo 1 — Especificagdo do procedure create_content

Tal como se pode verificar no Extrato Codigo 2, no procedure create_content é invocado outro

procedure — exam_validation - que se encontra no mesmo package — PK_EXAM — no qual sdo

feitas verificacGes a alguns dos dados introduzidos pelo ator. Adicionalmente, se nos dados de

criacdo de um exame for definida uma categoria, procede-se a identificacdo do id (identificador)

da mesma.
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FROCEDTRE create content (i_id content IN t_id content,

i_internal name IN t_internal name,
i_exam category IN t_id content DEFAULT NULL,
i _body structure IN t_description DEFAULT NULL,
i flg irmg IN t©_flg DEFAULT NULL,
i flg pregnant IN t_flg DEFAULT NULL,
i flg other IN t_flg DEFAULT NULL,
i flg intervention IN t_flg DEFAULT NULL,
i flg gender IN t_gender DEFAULT NULL,
i_age_min IN t_age DEFALULT NULL,
1_age max IN t_=age DEFAULT NULL,
i_bharcode IN t_kharcode DEFAULT WULL,
i ref form code IN t_ref form code DEFAULT NULL,
i flg technical IN t_technical DEFAULT NULL,
i_id status IN t_id status,
0_id_exam OUT t_id exam) IS
l_emode_descriprion t_ecode exawm; -- Store the tramslation code
1 id exam category t_id exam cat: -- Id of exam category
BEGIN
—— Exam walidations
exam validation(i_id content =» 1_id content,
i_internal name => 1i_internal name,
i age min => 1 _age min,
i_age max =» i_age_max,
1_exam category =» 1_exam category,
i_barcode => 1_harcode,

0_id exam category =>x 1_id exaw category):

Extrato Cédigo 2 — Invocagao do procedure exam_validation

No procedure exam validation efetuam-se diversas verificacbes que permitem avaliar a
validade dos dados introduzidos pelo ator. Caso os dados introduzidos ndo respeitem alguma
das regras de validagdo definidas, a transagdo ndo ocorre e é retornada uma exceg¢do a informar
qual a regra que nao foi cumprida. Assim, este procedure verifica as seguintes informacgdes
introduzidas:

e i_id_content — verifica se o valor ndo se encontra vazio e se nao existem espagos no
inicio e fim do valor introduzido;

e i_internal_name — verifica se o valor ndo se encontra vazio e se ndo existem espacos no
inicio e fim do valor introduzido. Adicionalmente, através de uma expressao regular,
verifica se o valor apenas contém letras (mailsculas), nimeros e o caracter *_’;

e i_barcode — verifica se o valor ndo se encontra vazio e se ndo existem espagos no inicio
e fim do valor introduzido;

e i_age min e i_age_max — verifica se o valor de “i_age_min” é de facto menor que o
valor de “i_age_max”.

s

O parametro “i_exam_category” é opcional na criagdo do exame e representa o internal_name
ou id_content da categoria de um exame. Assim, caso o valor de “i_exam_category” seja
diferente de NULL, o procedure exam_validation identifica o id da respetiva categoria de exame
introduzida pelo utilizador. Desta forma, implementou-se um procedure genérico no schema
CONTENT_FUNC, mais concretamente no package PK_UTILS, que permite identificar o id de um
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conteldo através do seu id_content ou internal_name. No Extrato Cddigo 3, encontra-se
representado o excerto de cddigo, no qual é feita a invocacdo do subprograma, de forma a
determinar o id da categoria do exame. Caso ndo exista nenhuma categoria de exame com o
internal_name ou id_content introduzido pelo ator, é retornada uma exce¢do a informar do
sucedido e a transagdo nao ocorre.

pk_utils.get_content_type_id by internal name or_ content id(i_content type_nawe => 'exam category',
i_content type tsable =» 'content data.exasm category',

> 'id_exam cat',

> 1_exam_category,

» 0_id exam category);

i_id content_type
i_input
o_id

Extrato Cédigo 3 — Invocagdo do procedure get_content_type_id_by_internal_name_or_content_id

Apds certificar que os dados introduzidos s3ao validos, invoca-se dois procedures -
create_exam_body_structure_rel e create_exam_type_rel — cujo excerto de cédigo se encontra
representado no Extrato Cédigo 4.

create exam body structure rel (i body structure => i body structure,

i id exam => o_id exam,
i_is_ update => false);
Ccreate examw type relii_id exam =» 0_id exam,
i flyg img =» i flg img,
i flg other =» i _flg other,
i flg pregnant => 1 flg pregnant,

i fly interwvention =»> i_flg intervention,
i iz update =x false):

Extrato Cédigo 4 — Invocagdo dos procedures create_exam_body_structure_rel e create_exam_type_rel

Tal como se pode verificar no modelo de dominio relativo ao conteddo do tipo exame,
representado na Figura 28, constata-se que a criacdo de um exame pode, opcionalmente,
envolver a definicdo de uma relagao, ou mais relagdes, com diferentes localizagdes anatémicas
(body structure). Assim, o procedure create_exam_body_structure_rel, apenas é invocado
quando o parametro “i_body_structure” ndo é NULL, e permite o estabelecimento de relagbes
entre um exame e diferentes localizacGes anatdmicas. O procedure create_exam_type_rel, por

sua vez, permite a criagao de uma relagdo entre um exame e tipos de exame.

Tal como se pode verificar na Figura 28, um exame pode ter um, ou mais, tipos de exame. Neste
sentido, atualmente, existem quatro tipos de exame, nomeadamente:

e Imagem—i flg img;

e Gravida—i_flg_pregnant;

e Procedimento —i_flg_intervention;
e Outro—i_flg_other.
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Adicionalmente, é criado o exame, sendo os seus dados inseridos na respetiva tabela - exam -
gue se encontra armazenada no schema CONTENT_DATA, tal como é possivel verificar no

Extrato Cédigo 5.

-— Insert into takle
INSERT INTO content data.exam
[id exsam,
id content,
internal name,
id exsm cat,
flg gender,
age mwin,
AgE_MAX,
barcode,
ref form code,
flg technical,
id status,
last_change)
VALUES
[o_id exam,
i_id content,
i_internal name,
l id exam category,
i flg gender,
i_age min,
1_age maH,
i harcode,
i _ref form code,
i flg technical,
i id status,
current timestamp)
RETURNING code_exsam INTD 1 ecode description;

Extrato Cédigo 5 — Insercdo dos dados relativos a um exame na tabela exam

Por fim, regista-se a traducdo através do procedure - register_translation - que se encontra no
package PK_TRANSLATION. Para este registo é utilizado o valor da varidvel |_code_description
que é obtido no momento da inser¢do dos dados do exame na respetiva tabela. Esta variavel
contém o valor da coluna code_exam, sendo esta, uma coluna virtual, ou seja, cujo valor é
determinado automaticamente e permite relacionar um conteddo com as diferentes tradugdes
que este pode apresentar. A invocagdo deste procedure encontra-se representado no Extrato
Cédigo 6.

Pk _translation.register translation(i_ code translation =»> 1 code description,
i id status => 1 _id =status):

Extrato Cédigo 6 — Invocagdo do procedure register_translation
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8.3.2 Visualiza¢ao dos contetidos do tipo exame

O processo de visualizagao de conteudos do tipo exame, representado na Figura 30, apresenta
todas as interagGes entre um membro da equipa de conteddos com o componente Content
Server. Neste ambito, o componente Content Server, invoca as funcionalidades desenvolvidas
no ambito deste projeto, com a finalidade de retornar todos os conteudos do tipo exame.

Na Figura 30, constata-se a participacdo de dois intervenientes no diagrama de sequéncia,
nomeadamente:

e CONTENT_SERVER: componente da responsabilidade de outro membro da ALERT, que
invoca funcionalidades que foram desenvolvidas no ambito deste projeto. Trata-se da
interface grafica, através da qual um membro da equipa de conteldos pode, de uma
forma simplificada, gerir os contelidos do ALERT®;

e CONTENT_FUNC.PK_EXAM: package armazenado diretamente na base de dados Oracle
no schema CONTENT_FUNC, que agrupa logicamente varidveis e subprogramas
relacionados (blocos de cdédigo escrito em PL/SQL), que permitem a gestdo dos
conteudos do tipo exame.

"$d"Diggrama da seqlisnsia s talizadas de exameg

CONTENT_SERVER CONTENT_FUNC.PK_EXAM

Membro da Equipa de Conteldos

T

|

|

1: Inicia o processo de visualizagéo l
dos conteddos do tipo exame

1.1: Apresenta a lista de tipos de contetdos

2: Seleciona o contetido de tipo exame

A 4

2.1: get_content(dados)

2.2: retorna a lista de exames existentes

2.3: Apresenta a lista de exames existentes

Figura 30 - Diagrama de sequéncia do caso de visualizagdo dos conteldos do tipo exame

No diagrama de sequéncia do caso de uso relativo a visualizagdo dos conteudos do tipo exame,
representado na Figura 30, verifica-se que o ator - membro da equipa de conteldos - interage
com o componente CONTENT_SERVER. Constata-se que, inicialmente, o membro da equipa de
conteudos interage com o componente CONTENT_SERVER de forma a dar inicio ao processo de
visualizacdo dos conteudos do tipo exame. Desta forma, o CONTENT_SERVER apresenta a lista
de tipos de conteudos que podem ser geridos pelo membro da equipa de conteldos e o ator
seleciona, neste caso, o tipo de contetudo exame. Assim, o CONTENT_SERVER invoca a function
get_content, cujo codigo da sua especificacdo se encontra representado no Extrato Codigo 7.
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FONCTICHN get content (i_id exam IN £_id exsm DEFAOLT NULL,
i ids exam IN table number DEFAULT table number (MNULL) ,
i_id content IN t_id content DEFATULT NULL)
RETURM talhle exam
PIFELINEL;

Extrato Cédigo 7 — Especificagdo da function get_content

A function get_content é um subprograma que admite a possibilidade de trés situa¢des de
retorno de dados, nomeadamente:

e Todos os conteldos do tipo exame — quando os trés parametros — i_id_exam,
i_ids_exam e i_id_content - da function get_content sao NULL;

e Um conteudo do tipo exame — o ator define qual o id do exame cujos dados pretende
obter (através do parametro i_id_exam) ou, entdo, o ator define qual o identificador
do conteudo do exame através do parametro i_id_content;

e Uma lista de conteldos do tipo exame — o ator define um conjunto de identificadores
de exames cujos dados pretende visualizar através do parametro j_ids_exam.

No Extrato Cdodigo 8 é demonstrada a ldgica implementada para a obtencdo da lista de
conteudos do tipo exame a retornar e, neste sentido, optou-se pelo recurso a utilizacdo de
cursores.

IF i_ids_exswm IS NULL THEN
OFEN 1 _cursor FOR
SELECT *
FRON content_dats.exam e
WHERE coalesce(i_id exam, e.id exam) = e.id exam
AND coalesce(i_id content, e.id content] = e.id content:

ELZE

OFEN 1 _cursor FOR
WITH ids_exam A3
[SELECT
colunn_value
FROM TAELE (i_ids_exam) t)
SELECT *
FRON content_dats.exam e

WHERE coalesce(i_id content, e.id content) = e.id content
LND EXISTS
[FELECT 1
FROM ids_exam £1
WHERE coalesce(fl.column value, e.id exam) = e.id exam);
END IF:

Extrato Cédigo 8 — Implementacgao da ldgica para obtencao da lista de exames a retornar
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8.4 Configuragao de Conteudo

Como ja referido anteriormente, na sec¢do 2.1 cada conteldo do ALERT pode ser configurado
tendo em conta diferentes contextos. Assim, atualmente, existem seis contextos,
nomeadamente:

e |dioma;

e Mercado;

e Software;

e Servigo clinico;

e (Queixa;

e Versdo (catdlogo).

O contexto idioma estd associado as diferentes tradugdes que um conteudo pode apresentar.
Verifica-se que existe a necessidade de criar contelddos especificos para um determinado
idioma, pelo que, através deste contexto, é possivel configurar um determinado conteldo para
gue este apresente traducdo para um determinado idioma ou para um conjunto de idiomas.

Adicionalmente, a equipa constatou que existe necessidade de criar conteuddos especificos para
determinados mercados, em que o ALERT® se encontra implementado. Desta forma, através
deste contexto é possivel que determinados conteudos sejam configurados de forma que estes
estejam disponiveis apenas para determinados mercados.

Como referido na seccdo 1.1.1, o ALERT® consiste num software que pode apresentar
diferentes configuragGes no que diz respeito aos produtos (softwares) ALERT®. No site da ALERT
(ALERT Life Sciences Computing, s.d. d) verifica-se que existe um conjunto de produtos para
diferentes situacdes, nomeadamente:

e Hospitais - Figura 31;

e Cuidados primarios - Figura 32;
e C(linicas privadas - Figura 33;

e Qutras — Figura 34.
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LISTA DE PRODUTOS ALERT® PARA HOSPITAIS

ALERT® PAPER FREE HOSPITAL composto por:

ALERT® ADMISSION, DISCHARGE AND TRANSFER (ADT)
ALERT® SCHEDULER

ALERT® WAITING LINE

ALERT® WAITING ROOM (WR)

ALERT® ONLINE APPOINTMENT WITH VIDEOCONFERENCING
ALERT® TRIAGE

ALERT® EMERGENCY DEPARTMENT INFORMATION SYSTEM (EDIS)
ALERT® OBSERVATION ROOM (OBS)

ALERT® AMBULATORY {OUTPATIENT)

ALERT® INPATIENT

ALERT® OPERATING ROOM INFORMATION SYSTEM (ORIS)
ALERT® PATIENT DATA MANAGEMENT SYSTEM (PDMS)
ALERT® PRESCRIPTION

ALERT® PHARMACY

ALERT® MENTAL HEALTH

ALERT® PSYCHOLOGY

ALERT® REHABILITATION

ALERT® HOME HEALTH CARE

ALERT® HOME HEALTH CARE WITH VIDEOCONFERENCING
ALERT® SOCIAL (SOCIAL WORKER)

ALERT® REFERRAL

ALERT® STANDARD CONTENT

ALERT® DECISION TREES

ALERT® CODING

ALERT® BUSINESS INTELLIGENCE

ALERT® PLANNING SYSTEM

ALERT® eLIBRARY

ALERT® eLEARNING

INTER-ALERT® (INTERFACE PLATFORM)

ALERT® CONFIGURATION TOOL

ALERT® AUDIT TRAIL

ALERT® CRISIS MACHINE

ALERT® NETWORK OPERATIONS CENTER (NOC)

O HEALTH BOX® da ALERT, que Inclul:
= ALERT® HEALTH INFORMATION EXCHANGE (HIE)
+ ALERT® PERSONAL HEALTH RECORD (PHR)
= INTER-ALERT*

EM PARCERIA COM TERCEIROS:
LAEORATORY INFORMATION SYSTEM (LIS)
+ RADIOLOGY INFORMATION SYTEM (RIS)
PACS

alery

Figura 31 — Lista de produtos ALERT® para hospitais. Retirado de (ALERT Life Sciences Computing, s.d.

d).

LISTA DE PRODUTOS ALERT® PARA CUIDADOS

PRIMARIOS

ALERT® PRIMARY CARE, que inclui:
= ALERT™ ADMISSION, ISCHARGE AND TRANSFER (ADT)
= ALERT® SCHEDULER
= ALERT® OMLINE APPOINTMENT 'WITH VIDEOCONFERENCING
= ALERT® PRESCRIPTION
= ALERT™ PHARMALCY
= ALERT® SOCIAL (SOCIAL WORKER)
= ALERT® REFERRAL
= ALERT™ STANDARD CONTENT
= ALERT® DECISION TREES
= ALERT® CODING
= ALERT™BUSINESS INTELLIGEMCE
= ALERT® PLANMING SYSTEM
= ALERT® sLIBRARY
= ALERT™ sLEARMING
- INTER-ALER‘I"SE‘I‘ERF&CE PLATFORM)
= ALERT® CONFIGURATION TOOL
= ALERT™ ALUDIT TRAIL
= ALERT™ CRISIS MACHINE
= ALERT® NETWORK OPERATIONS CENTER (NOC)

O HEALTH BOX™ da ALERT, fue indlui
= ALERT® HEALTH INFORMATION EXCHANGE (HIE)
= ALERT® PERSONAL HEALTH RECORD (PHR)
INTER-ALERT®

EM PARCERIA COM TERCEIROS:
LABORATORY INFORMATION SYSTEM (LIS)
RADIOLOGY INFORMATION SYTEM (RIS)
PACS

alert

Figura 32 - Lista de produtos ALERT® para cuidados primarios. Retirado de (ALERT Life Sciences

Computing, s.d. d).
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LISTA DE PRODUTOS ALERT® PARA CLINICAS
PRIVADAS

ALERT® PRIVATE PRACTICE. que inch ezl Ps L iy S e
ALERT® ADMISSION, DISCHARGE AND TRANSFER (ADT) . ALERT. PERSONAL HEALTH RECORD (PHR)
= ALERT® SCHEDULER . INTER-ALERT®
= ALERT® OMLINE APPOINTMENT WITH VIDEOCONFERENCING
» ALERTE PRESCRIFTION
= ALERT® PHARMACY
= ALERT® SOCIAL (SOCIAL WORKER)
= ALERT® REFERRAL
- ALERT® STANDARD CONTENT
= ALERT® DECISION TREES
= ALERT® CODING
- ALERT® BUSINESS INTELLIGENCE
= ALERT® PLANNING SYSTEM
= ALERT® el IBRARY
= ALERT® el EARMING
= INTER-ALERT® {I é'UTERF.ﬁCE PLATFORM)
= ALERT® CONFIGURATION T
= ALERT®ALDIT TRAIL
- ALERT® CRISIS MACHINE
= ALERT® NETWORK OPERATIONS CENTER (NOC)

EM PARCERIA COM TERCEIROS:!
= LABORATORY INFORMATION SYSTEM (LIS)
= RADIOLOGY INFORMATION SYTEM (RIS)
- PACS

alert

Figura 33 — Lista de produtos ALERT® para clinicas privadas. Retirado de (ALERT Life Sciences
Computing, s.d. d).

OUTROS PRODUTOS ALERT®

ALERT® ONLINE

= ALERT® OMLINE APPOINTMENT WITH VIDEOCONFERENCING

= HEALTH BOX® da ALERT

- ALERT® SELF TRIAGE

- ALERT® SALVAGE SITE (RECUPERAGAD DE INFORMAGAD CLIMICA DIGITAL)

= ALERT® MIRROR SITE (ASSOCIADO AD MN° DO PROGCESSO0 CLINICO)

» DASHEOARD COVID-18 . MEDIDAS DE CONTROLE POR PAIS, ESTIMATIVAS DE RECURSOS CHAVE, DIARIO PANDEMIA. BREVES
RELATORIOS POR PAlS

= NOTICIAS DE SAUDE

ALERT® STUDENT

alert

Figura 34 - Lista de outros produtos ALERT®. Retirado de (ALERT Life Sciences Computing, s.d. d).



Tendo em conta a vasta gama de produtos ALERT®, a equipa de conteldos constatou a
necessidade de configurar conteldos especificos para produtos (softwares) ALERT®. Assim,
através do contexto software, é possivel configurar conteldos especificos para determinados
softwares.

Adicionalmente, a equipa de conteldos aferiu a necessidade de configurar contelddos para
determinados servicos clinicos e diferentes queixas. No que diz respeito aos servicos clinicos, a
necessidade de configuragdo dos conteudos deve-se ao facto de as instituicGes de cuidados
médicos apresentarem diferentes servicos clinicos. No que diz respeito as queixas, constatou-
se a necessidade de configurar determinados conteldos para que estes estejam disponiveis
apenas para determinadas queixas dos pacientes.

Por fim, a equipa de conteldos constatou a necessidade de configurar os contetddos de forma
que estes estejam disponiveis para determinadas versdes do software ALERT®.

Assim, de forma a permitir a configuracao dos conteudos, foram criadas trés tabelas auxiliares
no schema CORE_DATA, nomeadamente:

e CONTEXT_TYPE — tabela onde sdo definidos os varios contextos;

e CONTENT _TYPE —tabela em que sdo registados os varios tipos de conteudo;

e CONTENT_TYPE_CONTEXT — tabela onde sao registadas as diversas configuracdes de
um tipo de conteuldo, ou seja, as relagdes entre tipos de conteddo e contextos.

Adicionalmente, no schema CONTENT_DATA, foram criadas as seguintes tabelas onde sao
estabelecidas as relacdes entre os diferentes conteldos e os contextos:

e CONTEXT_CATALOGUE - tabela onde s3o registadas as associacdes entre o
identificador de um tipo de conteudo, o identificador do conteudo e o identificador do
catdlogo;

e CONTEXT_CLINICAL_SERVICE — tabela onde sdo registadas as associacbes entre o
identificador de um tipo de conteldo, o identificador do conteudo e o identificador do
servigo clinico;

e CONTEXT_COMPLAINT - tabela onde sdo registadas as associacdes entre o
identificador de um tipo de conteldo, o identificador do conteudo e o identificador da
queixa;

e CONTEXT_MARKET —tabela onde sao registadas as associa¢des entre o identificador de
um tipo de conteudo, o identificador do conteldo e o identificador do mercado;

e CONTEXT_SOFTWARE — tabela onde sdo registadas as associacdes entre o identificador
de um tipo de conteldo, o identificador do conteldo e o identificador do software.

De forma a gerir as tabelas anteriores, foram implementadas funcionalidades no schema
CONTENT_FUNC, sob a forma de subprogramas agrupados pelos seguintes packages:
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e PK_CONTEXT_CATALOGUE - package que agrega um conjunto de subprogramas que
permitem a gestdo dos registos da tabela CONTEXT_CATALOGUE;

e PK CONTEXT_CLINICAL SERVICE — package que agrega um conjunto de subprogramas
que permitem a gestao dos registos da tabela CONTEXT_CLINICAL_SERVICE;

e PK _CONTEXT_COMPLAINT — package que agrega um conjunto de subprogramas que
permitem a gestdo dos registos da tabela CONTEXT_COMPLAINT;

e PK_CONTEXT_MARKET — package que agrega um conjunto de subprogramas que
permitem a gestdo dos registos da tabela CONTEXT_MARKET;

e PK_CONTEXT_SOFTWARE — package que agrega um conjunto de subprogramas que
permitem a gestdo dos registos da tabela CONTEXT_SOFTWARE.

Nestes packages encontra-se a implementacdo de trés subprogramas — set context,
set_context_status e, por fim, get_context. O procedure set_context, representado no Extrato
Cdédigo 9, permite definir e atualizar a associagdo entre o identificador do tipo de conteldo
(i_id_cnt_type), o identificador do conteudo (i_id cnt_item) e o identificador do contexto
(neste caso, mercado —i_id_market).

PROCEDUEE set_context

[
i id cnt_type IN t_id ent type,
i id cnt_item IN t©_id cnt_item,
i_id market IN t_id market,
i_id status IN t_id status

)

Extrato Cédigo 9 — Especificagdo do procedure set_context

Por sua vez, o procedure set_context_status, representado no Extrato Cdédigo 10, habilita a
possibilidade de atualizar o estado (i_id_status) da associa¢do entre o identificador do tipo de
um conteudo (i_id_cnt_type), o identificador do contetdo (i_id_cnt_item) e o identificador do
contexto (neste caso, mercado —i_id_market).

FROCEDURE set context STatus

{
i_id cnt_type IN t_id cnt type,
i_id ent_item IN t_id cnt item,
i id market IN ¢t id market,
i_id =status IN £_id =tatus

Extrato Cédigo 10 — Especificacdo do procedure set_context_status
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Por fim, a function get_context, representada no Extrato Cédigo 11, permite retornar a lista dos
registos das associagcGes entre um determinado tipo de conteldo (i_id_cnt_type) e, neste caso,
um determinado identificador do contexto mercado (i_id_market).

FIMCTICH get context
[
i id cnt type IN t id cnt type,
i id market IN t_id market,
i id cnt item IN t id cnt item DEFAULT NULL,
i ids cnt item IN table nwwber DEFAULT NULL
! RETURN tshle ctx market
FIFPELINED;

Extrato Cédigo 11 — Especificagdo da function get_context

Assim, na Figura 35 é representado o diagrama de sequéncia da configuracdo do contexto
mercado num conteldo do tipo exame.

CONTENT_SERVER ‘ ‘ CONTENT_FUNC.EXAM | ‘ CONTENT_FUNC.PK_CONTEXT_MARKET
T

Membro da Equipa de Contelidos

1: lnicia o processo de configuragdo do contexto

T
|
|
|
de mercado num conteudo do tipo exame I

1.1: Apresenta a lista de tipos de contetdos

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2: Seleciona o contetda de tipo exame

|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
|
1
> |
2.1: get_content(dados) !

2.2: Retorna a lista de
exames existentes

2.3: Apresenta a lista de exames existentes

Ke====ccccc=====c==c=======c==4]

3: Seleciona um exame € configura o mercado do exame

\ 4

3.1: set_context(dados_1)

3.1.1: INSERT INTO content_data.context_market

3.2 Informa o utilizador do sucesso da operagdo

Figura 35 - Diagrama de sequéncia referente a configuracdo do contexto mercado num conteldo do
tipo exame

Na Figura 35, constata-se a participagdo de trés intervenientes no diagrama de sequéncia,
nomeadamente:

e CONTENT_SERVER: componente da responsabilidade de outro membro da ALERT, que
invoca funcionalidades que foram desenvolvidas no ambito deste projeto. Trata-se da
interface gréfica, através da qual um membro da equipa de conteudos pode, de uma
forma simplificada, gerir os conteddos do ALERT®;

e CONTENT_FUNC.PK_EXAM: package armazenado diretamente na base de dados Oracle
no schema CONTENT_FUNC, que agrupa logicamente varidveis e subprogramas
relacionados (blocos de cdédigo escrito em PL/SQL), que permitem a gestdo dos
conteudos do tipo exame;

100



e CONTENT_FUNC.PK_CONTEXT_MARKET: package armazenado diretamente na base de
dados Oracle no schema CONTENT_FUNC, que agrega logicamente um conjunto de
varidveis e subprogramas relacionados (blocos de cdédigo escrito em PL/SQL), que
permitem a gestdo dos registos da tabela CONTEXT_MARKET.

No diagrama de sequéncia referente a configuracdao do contexto mercado num conteudo do
tipo exame, representado na Figura 35, constata-se que o ator — membro da equipa de
conteldos — interage com o componente CONTENT_SERVER. Verifica-se que, inicialmente, o
ator interage com o componente CONTENT_SERVER, de forma a dar inicio ao processo de
configuracdo do contexto de mercado num contelddo do tipo exame. Neste sentido, o
CONTENT_SERVER apresenta a lista de tipos de conteldos e, neste caso, o ator opta pelo
contetdo do tipo exame. De seguida, o CONTENT_SERVER devolve a lista de conteludos deste
tipo, o ator seleciona um exame e insere os dados da configuragdo do mercado. Assim, o
CONTENT_SERVER invoca um subprograma — set_context(dados1) —, cuja especificacdo esta
representada anteriormente, no Extrato Cddigo 9, que se encontra armazenado diretamente
na base de dados, mais precisamente, no package PK_CONTEXT _MARKET, no schema
CONTENT_FUNC. Por fim, o procedure set_context (dadosl) insere os dados na respetiva
tabela — context_market — que se encontra armazenada no schema CONTENT_DATA, tal como
se pode verificar no Extrato Codigo 12.

FROCEDURE set context (i id cnt type IN t_id cnt Lype,
i_id cnt_item IN t_id cnt_ item,
i_id market IN t_id market,
i_id_status IN t_id status) I3
BEGIIN
BEGIN
INSERT INTO content data.context mwarket
{id_cnt_type, id cnt_item, id market, id status, last_change]
VALUES
[i_id ent_ type,
i id cnt_item,
i id market,
i_id_status,
current_timestamp) ;
EXCEPTICH
WHEN dup wal on index THEN
TPDATE content data.context market m

SET mw.id status = 1 id status, m.last change = current timestamp
WHERE m.id cnt_type = i_id cnt_type
MND m.id ent_item = i_id cnt_item
IND m.id market = i_id market:
END;
END;

Extrato Cédigo 12 — Implementacdo do procedure set_context
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8.5 Historico de Alteragoes

Tal como se pode verificar na sec¢ao 1.3 (Objetivos), um dos objetivos deste projeto consiste
no desenvolvimento de funcionalidades que habilitem o registo automatico de todas as
alteracGes efetuadas ao nivel dos conteudos e respetivas configuragdes.

Assim, como referido na seccdo 7.4, é no schema HISTORICAL DATA que se encontram
armazenados os objetos de base de dados relacionados com o histérico das alteragdes dos
conteudos. Neste sentido, na Figura 36 é representado o modelo relacional referente ao
histérico das alteragGes dos contelddos, em que se destaca duas tabelas — STATUS_HISTORY e
CONTENT_HISTORY.

Visual Paradigm Standard(joao-(Instituto Superior de Engenhariado Porte)) L e e e e e e e oo
1 I
I I
1 I
T I
( CORE_DATA TASK A '
) . 1
s CORE_DATAUSERS A ID_TASK integer(3) !
ID_USER integer(9) TASK_DESCRIPTION _ varchar(200) |
USER_NAME  varchar(50) U [ o 'SSUE integer(30) !
EMAIL varchar(100) U 1 /0_USER Integer(3) !
5] LAST CHANGE timestamp N 03 ID_TASK_PREV integer(9) fp-----
: : ~ ID_TASK_NEXT integer(9)
: : RANK_TASK integer(9)
| fmmmmmmmm oo S I [£] FLG_sTATUS varchar(1)
1 I -
| ! | START TIME timestamp
: : : \ END_TIME timestamp
1 | 1 T
1 | I T
! 1 ! l
1 | 1 |
1 N | |
1 | 1 I
1 | 1 |
1 " | \
1 | 1 I
1 | 1 |
|
K R ! R
(" STATUS_HISTORY A ! ( CONTENT_HISTORY A
ID_STATUS_HISTORY integer(9) ! ID_CONTENT_HISTORY integer(9)
'?' ID_TASK integer(9) : = ID_TASK integer(9)
'?' ID_USER integer(9) I > ID_USER integer(9)
ID_CNT_TYPE integer(9) | ID_CNT_TYPE integer(9)
ID_CNT_ITEM integer(9) - --0<€ [Z] ID_CNT_ITEM integer(9)
ID_CNT_CTX integer(9) ID_CNT_CTX integer(9)
RANK_HISTORY integer(9) JSON clob
FLG_ACTION varchar(1) FLG_ACTION varchar(1)
ID_STATUS integer(9) \ LAST_CHANGE timestamp [,‘g
\ CREATE_TIME timestamp [,‘t;

Figura 36 — Modelo relacional referente ao histérico das altera¢des dos conteldos

A razdo pela qual se optou pela criacdo de duas tabelas — STATUS HISTORY e
CONTENT_HISTORY - para armazenar o histérico das altera¢des dos conteudos, deve-se ao facto
de se ter constatado, juntamente com a equipa, que, muitas vezes, no processo de atualizagdo
de um conteldo apenas se altera o estado do mesmo e que esta alteracdo de estado de um
conteudo é bastante frequente, devido ao ciclo de vida que um conteuldo sofre. Desta forma,
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por um lado, constatou-se a necessidade de criar uma tabela — STATUS_HISTORY - dedicada ao
armazenamento dos registos de alteracdo do estado (/D_STATUS) dos conteudos e, por outro
lado, a necessidade de criar uma tabela — CONTENT_HISTORY — onde sdo armazenados os
registos de alteracdes das restantes colunas de um conteddo. O facto de ndo se ter optado pela
criacdo de uma soé tabela para armazenar os registos das alterages dos conteldos deve-se ao
facto de que estes registos sdo armazenados sob a forma de um JSON, que representa o anterior
valor das colunas antes da atualizacdo. Neste contexto, tal como referido anteriormente, sendo
gue o mais comum ¢é alteracdo do estado de um conteldo, optou-se pela criacdo de duas
tabelas distintas, com o intuito de poupar espaco na base de dados.

Neste ambito, de forma a habilitar a gestdo dos registos de histérico desenvolveu-se um
package — PK_HISTORY — no qual se implementaram dois procedures - set_content_history e
set_status_history — representados no Extrato Cddigo 13.

FROCEDURE set _content history(i_id cnt_ type IN t_id cnt_type,
i_id cnt_item IN t_id cnt_item,
i id ecnt ctx IN t_id ecnt ctx,
i id task IN t_id task,
i id user IN t_id user,
i_json IN t_json,
i fly action IN t_flg action,

0 id eontent history OUT t_id content history):;

FPROCEDURE set_status_history(i_id cnt_ type IN t£_id_cnt_type,
i_id cnt_item IN t£_id _cnt_item,
i id cnt ctx I £_id ent ctx,
i id task IN t_id task,
i id user IN t£_id user,
i flyg action IN t_flg action,
i_id_status IN t£_id_status,

o _id status hist OUT t_id status_hist):
Extrato Cédigo 13 — Especificagdo dos procedures set_content_history e set_status_history
O primeiro procedure - set_content_history -, permite a insercao do histérico das alteracbes de
um determinado conteldo na tabela CONTENT_HISTORY e, o segundo — set_status_history —

por sua vez, habilita a insercdo do histérico das alteragdes do estado dos conteldos na tabela
STATUS_HISTORY.
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9 Experimentacao e Avaliacao

Neste capitulo apresentam-se os indicadores adotados para a avaliagdo do projeto, de seguida
elaboram-se as hipéteses, e, por fim, apresentam-se as metodologias de avaliacdo escolhidas
para a avaliacdao do projeto, bem como os respetivos resultados.

9.1 Indicadores de Avaliagao

De forma a avaliar o projeto referente a este documento, definiu-se um conjunto de indicadores
de avaliagdo, nomeadamente:

e Cumprimento dos requisitos ndo funcionais de desempenho;
e Satisfacdo da equipa de conteudos com a solucao desenvolvida.

9.2 Hipoteses

Uma vez definidos os indicadores de avaliagdo na secc¢do anterior, é necessario formular
hipdteses para testar os indicadores. Neste ambito, foram definidas as seguintes hipdteses:

e Cumprimento dos requisitos ndo funcionais de desempenho — verificar se os tempos de
resposta das funcionalidades implementadas cumprem os tempos de resposta
estipulados na secg¢do 6.4;

e Satisfacdo dos membros da equipa de conteudos superior a 4 (0-5) - hipétese que
permite identificar o nivel de satisfacdo da equipa de conteudos.
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9.3 Metodologia de Avaliacao

Apds definidos os indicadores e elaboradas as hipdteses de avaliagao, é necessario escolher as
metodologias de avaliacdo. Desta forma, na Tabela 29 é indicada a metodologia adotada para
cada um dos indicadores definidos.

Tabela 29 — Metodologia adotadas para cada indicador

Indicador Metodologia de Avaliagdao

Cumprimento dos requisitos nao funcionais

de desempenho Testes de desempenho

Satisfacao Inquérito de satisfacdo e teste de hipoteses

Relativamente aos testes de desempenho, pretende-se que para cada tipo de operagdo de
gestdo de conteldos — criagdo, alteragao, atualizagdo do estado e consulta - sejam realizados
85 testes para cada operagao de criagdo, alteracao e atualizacdo do estado e 87 testes para a
operagdo de consulta de conteldos, sendo cada um dos testes executado 1000 vezes.
Adicionalmente, para cada teste, é calculada a média dos tempos de resposta das respetivas
1000 execucdes. O valor de referéncia a utilizar para cada teste é a média obtida.

De modo a aferir a satisfacdo da equipa de conteudos relativamente a solucdo desenvolvida,
optou-se por realizar um inquérito de satisfacdo. Com base nas respostas obtidas neste
inquérito, elaborou-se um teste de hipdteses para avaliar o nivel de satisfacdo da equipa. No
teste de hipodteses, definiu-se o nivel de significancia como 0.05, valor que corresponde a um
grau de confian¢a de 95%. Este inquérito, disponivel no Anexo E, é constituido por oito questdes
diretas, de resposta fechada. Neste sentido, as respostas sao dadas, tendo em consideracao o
modelo da escala de Likert, que admite cinco respostas possiveis, nomeadamente (Boone &
Boone, 2012):

e Discordo totalmente;

e Discordo parcialmente;
e [ndiferente;

e Concordo parcialmente;
e Concordo totalmente.

9.4 Avaliacao de Resultados

Nesta seccdo é elaborada a avaliacdo dos resultados relativos as hipdteses anteriormente
definidas (sec¢do 9.2). Assim, sdo apresentados os resultados obtidos do uso de cada
metodologia.

105




9.4.1 Testes de Desempenho

Na secgdo 6.4 definiram-se os requisitos ndo funcionais do presente projeto. Dos requisitos ndo
funcionais definidos, dois s3o relacionados com o desempenho da solucdao, tendo-se
estabelecido tempos de resposta para as diferentes funcionalidades, nomeadamente:

e Tempo de resposta ndo pode ultrapassar os 500 milissegundos para os pedidos de
consulta de dados;

e Tempo de resposta ndo pode ultrapassar os 50 milissegundos para os pedidos de
alteracao de dados.

Neste dmbito, através da ferramenta Load Tester do IDE PL/SQL Developer desenvolveram-se
testes, de forma a avaliar os tempos de resposta das funcionalidades desenvolvidas e
armazenadas na base de dados. O servidor da base de dados Oracle, na qual se implementou
as funcionalidades, encontra-se alojado numa maquina virtual com as seguintes especificagdes:

e 2 vCPUS: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 v2 @ 2.50GHz;
e 4 GBRAM.

Desta forma, a Figura 37 representa alguns dos testes que foram desenvolvidos para avaliar o
tempo de resposta das funcionalidades que permitem a criacdo de contetdos.

Definition  Options  Results

----- }* Create Complaint Category

----- P Create Complaint Alias

----- P Create Camplaint

----- }* Create Analysis Category

----- }* Create Analysis Parameter

----- }* Create Snalysis

----- }* Create Sample Type

----- }* Create Sample Recipient

----- }* Create Body Structure

----- }* Create Snalysis Sample Type
----- }* Create Analysis Group

----- P Create Analysis Desc

----- }* Create &nalysis Unit Measure
----- }* Create Snalysis Fes Calculator
----- }* Create &nalysis Specimen Condition

Figura 37 — Alguns dos testes para avaliar o tempo de resposta das funcionalidades de criagdo de
conteudos

O Extrato Cddigo 16, presente no Anexo A, apresenta o exemplo do cédigo de um teste do
tempo de resposta da funcionalidade que permite a criagdo de contetdos do tipo categoria de
gueixa, sendo que, em cada um dos testes, sdo criados 1000 registos do tipo de conteudo do
respetivo teste.
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No Anexo A, a Figura 49, a Figura 50, a Figura 51, a Figura 52 e a Figura 53 apresentam os
resultados dos testes desenvolvidos, isto é, a média do tempo de resposta de cada teste. Com
base nestes resultados, confirma-se que a média do tempo de resposta de cada um dos testes
é inferior ao tempo de resposta estabelecido para os pedidos de alteracdo de dados - 50
milissegundos.

Na Figura 38 encontram-se representados alguns dos testes desenvolvidos para testar o tempo
de resposta das funcionalidades que permitem a atualizacdo de conteudos existentes.

Definition  Options  Results

----- ’* Update Complaint Category

----- ’* Update Complaint &lias

----- P Update Complaint

----- P Update Analysis Categary

----- } Update Analysis Parameter

----- b Update Analysis

----- P Update sample Type

----- P Update Sample Recipient

----- P Update Body Structure

----- } Update Analysis Sample Type
----- b Update Analysis Group

----- P Update Analysis Desc

----- } Update Analysiz Unit Meazure
----- } Update Analysis Res Calculatar
----- } Update Analysis Specimen Condition

Figura 38 — Alguns dos testes para avaliar o tempo de resposta das funcionalidades de atualizagcdo de
conteudos

O Extrato Cédigo 17, presente no Anexo B, consiste no cédigo de um teste para avaliar o tempo
de resposta da funcionalidade da atualizacdo de conteudos do tipo categoria de queixa, sendo
que, em cada teste sdo atualizados valores dos 1000 tipos de conteudos criados nos testes
anteriores.

No Anexo B, a Figura 54, a Figura 55, a Figura 56, a Figura 57 e a Figura 58 apresentam os
resultados dos testes desenvolvidos, por outras palavras, a média do tempo de resposta de
cada teste. Tendo em conta estes resultados, verifica-se que a média do tempo de resposta de
cada um dos testes é inferior ao tempo de resposta definido, no que diz respeito aos pedidos
de alteracdo de dados - 50 milissegundos.

Adicionalmente, na Figura 39 representam-se alguns testes desenvolvidos, com o intuito de
avaliar o tempo de resposta das funcionalidades, que permitem a mudanca do estado de
conteldos existentes.

107



----- } Set Content Status Complaint Categary

----- } Set Content Status Complaint Alias

----- } Set Content Status Complaint

----- } Set Content Status Analysis Categony

----- } et Cantent Status Analysis Parameter

----- } Set Cantent Status Analysis

----- } Set Content Status Sample Type

----- } Set Cantent Status Sample Recipient

----- } Set Content Status Body Structure

----- } Set Cantent Status Analysis Sample Type
----- } Set Content Status Analysis Group

----- } Set Content Status Analysis Desc

----- } Set Cantent Status Analysis Unit Measure
----- } Set Content Status Analysis Res Calculator
----- } Set Content Status Analysis Specimen Condition

Figura 39 - Alguns dos testes para avaliar o tempo de resposta das funcionalidades de atualiza¢do do
estado de conteudos

O Extrato Cédigo 18, presente no Anexo C, consiste no cddigo de um teste para avaliar o tempo
de resposta da funcionalidade que permite a atualizacdo do estado de conteldos do tipo
categoria de queixa, sendo que, em cada teste sdo atualizados os estados de cada um dos 1000
conteudos criados nos testes iniciais.

No Anexo C, a Figura 59, a Figura 60, a Figura 61, a Figura 62 e a Figura 63 apresentam os
resultados dos testes desenvolvidos, isto é, a média do tempo de resposta de cada teste. Com
base nestes resultados, constata-se que a média do tempo de resposta de cada teste é inferior
ao tempo de resposta definido, no que diz respeito aos pedidos de alteracdo de dados - 50
milissegundos.

Por fim, a Figura 40 representa alguns dos testes desenvolvidos, com a finalidade de avaliar o
tempo de respostas das funcionalidades, que habilitam a consulta de dados de cada tipo de
conteudos.
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Definition  Options  Results

----- P Get Content Complaint

----- P Get Content Complaint Alias

----- } Get Content Complaint Category

----- } Get Content Analysiz Sample Type

----- } Get Content Analysis Sample Type Simple
----- } Get Content Analysis Sample Type Complex
----- } Get Content Analysis Group

----- } Get Content Analysis Category

----- } Get Content Analysis Parameter

----- } Get Content Analysis Desc

----- } Get Content Analysiz Unit Meazure

----- P Get Content Analysis

----- P Get Content Sample Type

----- } et Content Sample Recipient

----- } Get Content Analysis Res Calculator

Figura 40 - Alguns dos testes para avaliar o tempo de resposta das funcionalidades de obtengdo dos
dados de conteldos

O Extrato Cddigo 19, presente no Anexo D, consiste no cédigo do teste para avaliar o tempo de
resposta da funcionalidade que permite a obtengdo de todos os conteudos do tipo categoria de
gueixa, sendo que, em cada um dos testes sao retornados os dados dos 1000 contetdos criados
nos testes iniciais.

No Anexo D, a Figura 64, a Figura 65, a Figura 66, a Figura 67 e a Figura 68 apresentam os
resultados dos testes desenvolvidos, isto é, a média do tempo de resposta de cada teste. Assim,
tendo em conta estes resultados, verifica-se que a média do tempo de resposta de cada teste
é inferior ao tempo de resposta definido, relativamente aos pedidos de consulta de dados - 500
milissegundos.

9.4.2 Inquérito de Satisfacao

O inquérito de satisfacdo, disponivel no Anexo E, foi submetido a trés dos quatro membros da
equipa de conteudos, uma vez que, a data da elaboracdao do documento, um dos membros se
encontrava de baixa médica, ficando assim impossibilitado de responder ao inquérito. Como
referido anteriormente, o inquérito é constituido por oito questes de resposta fechada, em
gue as respostas sdo baseadas no modelo da escala de Likert. A Tabela 30 demonstra a
pontuagdo numérica a que correspondem cada uma das cinco respostas possiveis.

Tabela 30 — As respostas do inquérito de satisfacdo e a respetiva pontuagdo numérica

Respostas Possiveis Pontuagao Numeérica
Discordo totalmente 1
Discordo parcialmente 2
Indiferente 3
Concordo parcialmente 4
Concordo totalmente 5
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De seguida, sdo apresentados os resultados de cada uma das respostas do inquérito de
satisfacdao submetido a equipa de conteldos.

Relativamente a primeira questdo — “O modelo de dados reformulado/atualizado apresenta as
alteracgdes identificadas.” — foram obtidos os resultados que se encontram representados na
Figura 41.
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Figura 41 — Resultados da primeira questdo do inquérito de satisfacdo

No que diz respeito a segunda questdo — “As funcionalidades de criacdo de conteldos foram
implementadas corretamente.” — obtiveram-se os resultados representados na Figura 42.
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Figura 42 — Resultados da segunda questdo do inquérito de satisfacdo
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No que concerne a terceira questdao — “As funcionalidades de atualiza¢do de conteldos foram
implementadas corretamente.” — foram obtidos os resultados representados na Figura 43.
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Figura 43 - Resultados da terceira questdo do inquérito de satisfagdo

Quanto a quarta questdo — “As funcionalidades de visualizacdo de conteldos foram
implementadas corretamente.” - obtiveram-se os resultados representados na Figura 44.
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Figura 44 - Resultados da quarta questdo do inquérito de satisfagdo
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No que toca a quinta questdao — “As funcionalidades desenvolvidas permitem a configuragdo
dos conteludos.” — foram obtidos os resultados representados na Figura 45.
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Figura 45 - Resultados da quinta questdo do inquérito de satisfagao

Em relagdo a sexta questdao— “As funcionalidades desenvolvidas permitem o registo do histérico
das alteracdes dos conteldos.” - obtiveram-se os resultados representados na Figura 46.
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Figura 46 - Resultados da sexta questdo do inquérito de satisfagdo

Relativamente a sétima questdo — “As regras de negdcio dos conteudos foram implementadas
corretamente.” — foram obtidos os resultados representados na Figura 47.
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NUMERO DE RESPOSTAS
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NIVEL DE SATISFACAO

Figura 47 - Resultados da sétima questdo do inquérito de satisfacao

Por fim, no que diz respeito a oitava, e Ultima, questdo — “As funcionalidades desenvolvidas a
implementar na plataforma Content Server facilitardo e ajudarao a tornar os processos de
gestdo de conteudos mais rapido.” — foram obtidos os resultados representados na Figura 48.
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Figura 48 - Resultados da oitava questdo do inquérito de satisfacdo
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Na Tabela 31 apresenta-se o nimero de respostas para cada tipo de resposta possivel.

Tabela 31 — NUmero de respostas para cada tipo de resposta possivel

Respostas Possiveis Numero de Resposta
1 — Discordo totalmente 0
2 — Discordo parcialmente 0
3 — Indiferente 0
4 — Concordo parcialmente 2
5 — Concordo totalmente 22

De forma a analisar os resultados do inquérito de satisfacdao, primeiramente verificou-se se os
dados da Tabela 31 seguem, ou ndo, uma distribuicdo normal. Assim, recorreu-se ao teste de
normalidade Shapiro-Wilk (Razali & Wah, 2011) e definiram-se as seguintes hipdteses:

e Hp—Osvalores da amostra seguem uma distribuicdo normal;

e Hj—Osvalores da amostra ndo seguem uma distribuicdo normal.

No Extrato Cdodigo 14 representa-se o teste de normalidade Shapiro-Wilk e o respetivo
resultado.

- dados =- ¢(5,5,5,5,5,5,5,5,%,5,5,5%,5,5,5,5,5,59,5,5,5,5,4,4)
> shapiro.test(dados)

shapiro-wilk normality test

data: dados
W = 0.3155, p-value = 1.38e-09

Extrato Cédigo 14 - Teste de normalidade Shapiro-Wilk

No Extrato Cddigo 14, é aplicado o teste Shapiro-Wilk e, verifica-se que o valor de p-value é
1.38e-09. Neste contexto, como o valor de p-value é menor do que o valor da significancia

definido (0.05), rejeita-se a hipdtese Hp, podendo-se afirmar que a amostra ndo segue uma

distribuicao normal.

Assim, é necessario aplicar um teste ndo paramétrico, em detrimento de um teste paramétrico,
uma vez que a amostra ndo segue uma distribuicdo normal. Como referido na secgdo 9.2,
definiu-se a seguinte hipdtese — “Satisfagao dos membros da equipa de conteldos superior a 4
(0-5)”. Neste sentido, definiram-se as seguintes hipdteses para o teste ndo paramétrico de
Wilcoxon (Investopedia, 2020):

e Hp— A média das respostas obtidas é inferior ou igual a 4;

e Hji— A média das respostas obtidas é superior a 4.
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Neste ambito, no Extrato Cddigo 15 encontra-se o teste ndo paramétrico de Wilcoxon aplicado
e o respetivo resultado.

> wilcox.test({dados, mu = 4, alternative = "greater” )}
Wilcoxon signed rank test with continuity correction
data: dados

vV = 253, p-value = 1.492e-06
alternative hypothesis: true location is greater than 4

Extrato Cédigo 15 — Teste ndo paramétrico de Wilcoxon

Com base no resultado representado no Extrato Cédigo 15, verifica-se que o valor de p-value é
de 1.492e-06, sendo este valor inferior ao nivel de significancia (0.05), rejeitando-se, desta

forma, a hipdtese Hg. Assim, pode afirmar-se, com um grau de confianca de 95%, que o nivel

de satisfacdo da equipa de conteldos é superior a 4.
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10 Conclusoes

Neste capitulo é apresentada uma breve visdo geral do trabalho desenvolvido no dmbito do
projeto de estagio na ALERT, sdo apresentados os objetivos alcancados, sdo descritas algumas
linhas orientadoras para o trabalho a desenvolver no futuro, e, por fim, é elaborada uma
apreciacdo final sobre o projeto.

10.1 Visao Geral

Este projeto tem como objetivo principal a simplificacdo da gestdao de conteldos, através do
desenvolvimento de funcionalidades que auxiliem os processos de criacdo, alteracdo e
visualizacdo de conteldos do ALERT®. Desta forma, pretende-se que estas funcionalidades
sejam invocadas numa plataforma intuitiva e segura, desenvolvida por outro elemento da
ALERT.

Ap0s a identificacdo dos problemas, seguiu-se a fase de andlise das diferentes solugdes que
permitem alcancar o objetivo definido e, assim, colmatar os problemas identificados. Neste
sentido, foram identificadas solugdes para duas componentes considerados nucleares deste
projeto — o tipo de base de dados e em que camada implementar a légica de negdcio.
Relativamente ao tipo de base de dados, identificaram-se duas solucdes — base de dados
relacional e base de dados ndo relacional — e, em seguida, efetuou-se um estudo comparativo
entre ambas, de forma a determinar qual seria a mais indicada para este tipo de projeto. Neste
ambito, optou-se por uma base de dados do tipo relacional, uma vez que, a equipa de
conteudos definiu como requisito ndo funcional de implementacdo a utilizagdo de base de
dados Oracle. No que diz respeito ao estudo referente a decisdo acerca de onde implementar
a ldgica de negdcio, identificaram-se duas alternativas — na camada de dados (diretamente na
base de dados) ou na camada de aplicagdo — e procedeu-se a uma analise comparativa entre
ambas, com o objetivo de determinar qual a mais indicada para este tipo de projeto. Tendo em
conta esta analise, e o facto de a equipa de conteudos ter definido como requisito ndo funcional
de desenho a implementagdo da légica de negdcio na camada de dados (diretamente na base
de dados), determinou-se que esta seria a alternativa a adotar.
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Em suma, optou-se pela ado¢do da base de dados do tipo relacional Oracle para o
armazenamento dos dados dos conteldos do ALERT® e para armazenar as funcionalidades
implementadas através da linguagem de programacdo PL/SQL, que permitem a gestdo dos
conteudos.

10.2 Objetivos Alcangados

Nesta seccao estao presentes duas tabelas — Tabela 32 e Tabela 33 — que representam,
respetivamente, os objetivos estabelecidos e grau de implementacao, inicialmente, na sec¢ao
1.3 e, ainda, os casos de uso definidos na secc¢do 6.3 e o respetivo grau de implementacao.

Tabela 32 — Objetivos do projeto e respetivo grau de implementacdo

Objetivo Grau de Implementagao
Reformular/Atualizar o modelo de dados existente Completo
Desenvolver funcionalidades que permitam:
e Listar todos os conteldos existentes para cada tipo de
conteldo e respetivas configuracdes;
e Efetuar alteracdes a cada um dos conteldos e Completo
configuracdes, salvaguardando a coeréncia dos dados;
e Manter um registo automatico de todas as alteragdes
efetuadas.
Documentar todo o desenvolvimento efetuado, bem como as
regras implementadas
Testar as funcionalidades desenvolvidas Completo

Completo

Tabela 33 — Casos de uso e respetivo grau de implementagdo

Caso de Uso Grau de Implementagao
UCO01 — Gestdo de conteldos do tipo queixa Completo
UCO02 — Gestdo de contetdos do tipo exame Completo
UCO03 - Gestdo de conteudos do tipo categoria de exame Completo
UC04 - Gestdo de conteldos do tipo localizagdo anatémica Completo
UCOS - Gestdo de conteudos do tipo analise de laboratério Completo
UCO06 - Gestdo de conteudos do tipo servigo clinico Completo
UCO7 - Gestdo de conteldos do tipo sangue/hemoderivados Completo
UCO08 - Gestao de conteudos do tipo dieta Completo
UCO09 - Gestdo de conteudos do tipo alta Completo
UC10 - Gestdo de conteldos do tipo instrucdo de alta Completo
UC11 - Gestdo de conteudos do tipo habito Completo
UC12 - Gestdo de conteudos do tipo plano de salde Completo
UC13 - Gestdo de conteldos do tipo intervencdo Completo
UC14 - Gestdo de conteudos do tipo necessidade Completo
UC15 - Gestdo de conteldos do tipo ocupacdo Completo
UC16 - Gestao de conteudos do tipo origem Completo
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UC17 - Gestdo de conteldos do tipo posicionamento Completo
UC18 - Gestdo de conteldos do tipo questao clinica Completo
UC19 - Gestdo de conteudos do tipo nota de resultado Completo
UC20 - Gestdo de conteudos do tipo plano de intervencdo

. Completo
social
UC21 - Gestdo de conteudos do tipo especialidade Completo
UC22 - Gestdo de conteudos do tipo material Completo
UC23 - Gestdo de conteldos do tipo transporte Completo
UC24 - Gestdo de conteudos do tipo folha de resumo Completo
UC25 - Gestdo de conteldos do tipo registo hidrico Completo
UC26 - Gestdo de conteudos do tipo checklist Completo
UC27 - Gestdo dos contextos dos tipos de conteudos Completo
UC28 — Alterar o estado de conteudos Completo

10.3 Trabalho Futuro

No presente projeto foram desenvolvidas, com sucesso, as funcionalidades de gestdo dos 25
tipos de conteudo propostos pela equipa de contelddos. Nao obstante, atualmente existem
mais de 100 tipos de conteudos no ALERT®, pelo que, no futuro, vislumbra-se uma forte
possibilidade de desenvolvimento das funcionalidades de gestdo dos restantes tipos de
conteudos. Com o desenvolvimento destas funcionalidades, pretende-se que a plataforma que
invoca estas funcionalidade e se encontra a ser desenvolvida por outro elemento da ALERT, seja
capaz de suportar todos os contetdos do ALERT®.

10.4 Apreciacao Final

Durante o desenvolvimento deste projeto, foram adquiridos vastos conhecimentos, sobretudo,
no que diz respeito ao funcionamento de um software clinico. Adicionalmente, este projeto
permitiu o contacto com uma nova abordagem, relativamente a implementacdo da légica de
negdcio na camada de dados, bem como, a aprendizagem de uma nova linguagem de
programacdo — PL/SQL.

A solucdo desenvolvida no ambito deste projeto reflete o cumprimento de todos os objetivos
definidos inicialmente, assim como os requisitos funcionais e ndo funcionais. Neste ambito,
considera-se que este projeto contribui para a eficiéncia do trabalho dos membros da equipa
de conteudos, na medida em que permite a simplificacdo da gestdo dos conteldos.
Adicionalmente, o projeto permite a disponibilizagdo mais rdpida de novos conteldos e
atualizacdo de conteldos existentes, através das funcionalidades desenvolvidas, que sdo
invocadas por uma plataforma implementada por outro membro da ALERT®.
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Anexo A. Testes de tempo de resposta —
criacao de conteudos

Neste anexo apresenta-se um excerto de cddigo que representa a criagdao do teste de tempo de
resposta da criacdo de conteuldos do tipo categoria de queixa (Extrato Cédigo 16) e, por fim,
figuras que apresentam os resultados dos 85 testes de tempo de resposta relativos a criagao de
conteudos, nomeadamente, Figura 49, Figura 50, Figura 51, Figura 52 e Figura 53.
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[StepO]

Name=Create Complaint Category
Enabled=True

UiD=2

RepeatCount=1000
RepeatForEachParentRecord=False
RepeatTime=0

DelayBefore=0
DelayBeforeRandom=False
DelayAfter=0
DelayAfterRandom=False
RecordsToFetch=0
FetchAllRecords=True
RecordsPerFetch=25
FetchLOBs=True

SQL=-- Create Content

=DECLARE

=OUT_ID_COMPLAINT_CATEGORY content_func.pk_complaint_category.t_id_complaint_category;
=BEGIN

= content_func.pk_complaint_category.create_content(i_internal_name =>
'COMPLAINT_CATEGORY_TEST'| | (:_id+:I_base),

= i_id_content =>'CNT."| | (:]_id+:I_base),

= i_id_status =>1,

= o_id_complaint_category => OUT_ID_COMPLAINT_CATEGORY);
=END;

Parent=-1

VariableCount=2

[Step0-VariableO]
Enabled=True

Name=|_id
DataType=Sequence within run
Parameters=

[StepO-Variablel]
Enabled=True
Name=Il_base
DataType=Integer
Parameters=1000

Extrato Cédigo 16 — Teste de tempo de resposta da funcionalidade de criagdo de conteudos do tipo

categoria de queixa
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Steps

Create Cormplaint Category : Count = 1000, 8wg = 1,75 mis, Min = 0,76 ms, Max = 0,22 sec
Create Complaint Alias @ Count = 1000, &wg = 1,75 ms, Min = 0,95 ms, Max = 0,22 sec
Create Complaint: Count = 1000, Awg = 210 ms, Min = 1,17 ms, Max = 0,22 sec

Create Analysis Categony: Count = 1000, &g = 1,25 s, Min = 07 ms, Max = 0,21 sec
Create Analysis Pararmeter : Count = 1000, Avg = 1,54 ms, Min = 0,81 ms, Max = 0,22 sec
Create Analysis | Count = 1000, fweg = 2,00 ms, Min = 1,24 mis, bax = 0,22 sec

Create Sarmple Type : Count = 1000, Awg = 1,76 rns, Min = 0,91 s, Max = 0,22 sec

Create Sarnple Recipient: Count = 1000, fveg = 1,33 mis, Min = 0,93 mis, Max = 0,27 sec
Create Body Structure @ Count = 1000, Avg = 1,13 rms, Min = 0,72 ms, Max = 0,20 sec

Create Analysis Sarmple Type : Count = 1000, &wg = 11,02 s, Min = 351 ms, Max = 0,34 sec
Create Analysis Group : Count = 1000, &g = 3,89 mis, Min = 2,11 ms, Max = 0,22 sec

Create Analysis Desc: Count = 1000, fweg = 2,63 s, Min = 2,00 m3, Max = 0,27 sec

Create Analysis Unit Measure ! Count = 1000, 2vg = 4,43 rmis, Min = 2,80 ms, Max = 0,33 sec
Create Analysis Res Calculztor : Count = 1000, &vg = 6,46 ms, Min = 5,07 mis, Max = 0,23 sec
Create Analysis Specimen Condition @ Count = 1000, &g = 1,40 s, Min = 0,75 ms, Max = 0,21 sec
Create Exarn Category: Count = 1000, &g = 1,41 mis, Min = 077 ms, Max = 0,27 sec

Create Exam : Count = 1000, Avg = 3,53 ms, Min = 1,95 mis, Max = 0,22 sec

Create Exam Group : Count = 1000, &0 = 6,15 ms, Min = 4,83 ms, Max = 0,33 sec

Create Clinical Service : Count = 1000, fveg = 6,27 mis, Min = 4,71 ms, Max = 0,34 sec

Figura 49 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de criagdo de conteldos
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Steps
Create Herno Type : Count = 1000, Awg = 1,75 s, Min = 0,73 s, Max = 0,27 sec

Create Herno Type Snalysis @ Count = 1000, fueg = 8,96 ms, Min = 8,02 ms, Max = 0,23 sec

Create Discharge Dest: Count = 1000, forg = 1,63 ms, Min = 0,74 rs, Max = 0,27 sec

Create Transport Entity : Count = 1000, &vg = 1,00 ms, Min = 0,76 ms, Max = 45,24 ms

Create Discharge Reazon : Count = 1000, Awg = 634 ms, Min = 5,25 ms, Max = 0,23 sec

Create Discharge Reason Dest: Count = 1000, Awg = 9,57 s, Min = 8,24 s, Max = 0,23 sec
Create Diet: Count = 1000, &g = 7,25 s, Min = 5,37 ms, Max = 0,33 sec

Create Questionnaire : Count = 1000, Awg = 2,43 rms, Min = 0,91 ms, Max = 0,22 sec

Create Response : Count = 1000, Awg = 1,54 rms, Min = 0% s, Max = 0,22 sec

Create Questionnaire Response : Count = 1000, &wg = 3,40 ms, Min = 8,08 ms, Max = 0,24 sec
Create Exarm Questionnaire @ Count = 1000, &g = 14,67 rns, Min = 12,18 ms, Max = 0,35 sec
Create Analysis Questionnaire : Count = 1000, &g = 20,24 mis, Min = 15,91 s, Max = 0,36 5ec
Create Blood Products Questionnaire : Count = 1000, &vg = 14,48 rmis, Min = 12,38 ms, Max = 0,24 sec
Create Po Param : Count = 1000, &wg = 2,44 s, Min = 1,74 ms, Max = 0,21 sec

Create Po Param Sets @ Count = 1000, fo0g = 5,38 ms, Min = 4,70 ms, bax = 82,11 ms

Create Po Pararn Urn o Count = 1000, g = 217 mis, Min = 1,87 mis, Max = 5061 rms

Create Po Pararm Mc: Count = 1000, &g = 2,27 ms, Min = 1,20 s, Max = 0,22 sec

Create Discharge Instructions Group : Count = 1000, Awg = 1,90 s, Min = 0,73 s, Max = 0,22 sec

Create Discharge Instructions @ Count = 1000, fveg = 5,44 mis, Min = 4,54 mis, Max = 0,22 sec

Figura 50 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de criagdo de conteudos
(continuagdo - 1)
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Steps
Create Health Plan Entity : Count = 1000, &vg = 0,99 ms, Min = 0,74 ms, bax = 55,83 ms

Create Health Plan: Count = 1000, &g = 5,00 ms, Min = 4,46 ms, Max = 95,62 ms

Create Task Goal: Count = 1000, Zueg = 1,06 rms, Min = 0,73 ms, Max = 58,08 rms

Create Intervention Plan : Count = 1000, &wg = 2,80 ms, Min = 2,18 rs, Max = 0,22 sec
Create Hidrics Type : Count = 1000, Aveg = 1,84 mis, Min = 0,75 ms, Max = 0,27 sec

Create Hidrics Occurs Type : Count = 1000, fweg = 1,19 ms, Min = 0,74 ms, Max = 0,21 sec
Create Hidrics @ Count = 1000, fweg = 3,84 s, Min = 2,66 ms, Max = 0,22 sec

Create Way : Count = 1000, &0 = 1,21 ms, Min = 0,73 rns, Max = 0,27 sec

Create Hidrics Charact : Count = 1000, &g = 1,46 ms, Min = 0,75 ms, Max = 0,20 sec
Create Hidrics Device : Count = 1000, &g = 1,26 s, Min = 0,73 s, Max = 0,27 sec
Create Hidrics Configurations : Count = 1000, Awg = 1,07 rns, Min = 0,63 s, Max = 0,20 sec
Create Hidrics Location : Count = 1000, Avg = 1,96 rms, Min = 1,22 ms, Max = 0,27 sec
Create Hidrics Way Rel: Count = 1000, &0g = 13,47 ms, Min = 10,88 ms, bMax = 45,16 ms
Create Hidrics Device Rel: Count = 1000, &wg = 13,67 ms, Min = 12,05 ms, Max = 0,25 sec
Create Hidrics Charact Rel: Count = 1000, feeg = 13,46 mis, Min = 11,73 mis, Max = 0,25 sec
Create Hidrics Location Rel : Count = 1000, Avg = 9,28 ms, Min = 7,99 mis, Max = 0,23 sec
Create Supply Type : Count = 1000, &g = 1,39 s, Min = 0,75 ms, Max = 0,22 sec

Create Supply: Count = 1000, feeg = 5,77 ms, Min = 5,05 ms, Max = 0,22 sec

Create Supply Reason: Count = 1000, &g = 0,96 ms, Min = 0,74 ms, Max = 2648 ms

Figura 51 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de criagao de conteudos
(continuagdo - 2)
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Steps

Create Supply Relation : Count = 1000, Awvg = 5,73 ms, Min = 5,14 ms, Max = 0,23 sec

Create Supply Context: Count = 1000, Awg = 3,00 s, Min = 1,54 ms, Max = 0,22 sec

Create Positioning : Count = 1000, &g = 1,55 ms, Min = 073 rns, Max = 0,23 sec

Create Checklist: Count = 1000, &g = 1,08 mis, Min = 0065 s, Max = 0,27 sec

Create Checklist Version : Count = 1000, &g = 4,680 ms, Min = 4,06 ms, Max = 0,22 sec
Create Checklist ltern : Count = 1000, Lvg = 1,97 mis, Min = 1,24 ms, Max = 0,27 sec

Create Checklist ltern Dep @ Count = 1000, Awg = 1,45 rms, Min = 1,00 ms, Max = 0,22 sec
Create Checklist Profile Ternplate : Count = 1000, fwvg = 1,38 ms, Min = 0,95 ms, Max = 0,21 sec
Create Hahit Characterization : Count = 1000, &g = 1,84 mis, Min = 0,74 mis, Max = 0,22 sec
Create Hahit : Count = 1000, &g = 2,47 s, Min = 1,78 ms, Max = 0,21 sec

Create Analysis Collection : Count = 1000, &vg = 6,56 ms, Min = 4,898 ms, Max = 0,34 sec
Create Analysis Collection Int: Count = 1000, Avg = 6,38 rns, Min = 4,59 ms, Max = 0,23 sec
Create Supply Sup &rea @ Count = 1000, Avwg = 1,68 ms, Min = 1,25 ms, Max = 0,20 sec
Create Supply Loc Default: Count = 1000, &g = 1,42 ms, Min = 1,27 s, Max = 37,08 ms
Create Hidrics Occurs Type Rel: Count = 1000, Awg = 219 1ns, Min = 800 ms, Max = 0,24 sec
Create Speciality : Count = 1000, Avg = 1,40 rms, Min = 073 ms, Max = 0,27 sec

Create Mecessity: Count = 1000, Awvg = 1,56 ms, Min = 0,80 ms, Max = 0,22 sec

Create Occupation : Count = 1000, &g = 1,568 ms, Min = 072 ms, Max = 021 sec

Create Result Motes @ Count = 1000, foeg = 1,03 mis, Min = 0,73 ms, Max = 42,38 s

Figura 52 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de criagdo de contetdos
(continuagao - 3)
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Create Origin : Count = 1000, Avg = 1,47 ms, Min = 0,79 ms, Max = 0,23 sec

Create Rehab Area: Count = 1000, Awvg = 1,16 ms, Min = 0,72 ms, Max = 0,27 sec

Create Rehab Session Type : Count = 1000, &g = 1,19 ms, Min = 0,74 ms, Max = 0,21 sec

Create Codification : Count = 1000, foeg = 1,40 ms, Min = 0,87 s, Max = 0,27 sec

Create Intervention Category: Count = 1000, Zavg = 0,92 rms, Min = 073 ms, Max = 31,81 s

Create [ntercention : Count = 1000, Avwg = 4,95 ms, Min = 2,86 ms, Max = 0,33 sec

Create Rehab Area Intere: Count = 1000, Awg = 1,12 s, Min = 0,93 rns, Max = 24,12 mis

Create Rehab Area Inters Session Type : Count = 1000, foeg = 1,82 ms, Min = 0090 rms, Max = 0,22 sec
Create Intervention Codification: Count = 1000, 2vg = 936 s, Min = 7,54 ms, Max = 0,24 sec

Create Intervention Questionnaire : Count = 1000, Awg = 13,8 ms, Min = 12,25 ms, bax = 0,35 sec

Figura 53 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de criagdo de conteudos
(continuagdo - 4)
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Anexo B. Testes de tempo de resposta —
atualizacdo de conteudos

Neste anexo apresenta-se um excerto de cddigo que representa o teste de tempo de resposta
da alteracdo de conteudos do tipo categoria de queixa (Extrato Cédigo 17) e, por fim, figuras
que apresentam os resultados dos 85 testes de tempo de resposta relativos a atualizacdo de
conteudos, nomeadamente, Figura 54, Figura 55, Figura 56, Figura 57 e Figura 58.

135



[StepO]

Name=Update Complaint Category
Enabled=True

UID=2

RepeatCount=1000
RepeatForEachParentRecord=False
RepeatTime=0

DelayBefore=0
DelayBeforeRandom=False
DelayAfter=0
DelayAfterRandom=False
RecordsToFetch=0
FetchAllRecords=True
RecordsPerFetch=25
FetchLOBs=True

SQL=DECLARE
=|_id_complaint_category number;
=|_id_content varchar2(30);
=BEGIN

= |_id_content := 'CNT.'| | (:|_id+:]_base);

= SELECT id_complaint_category

= INTO |_id_complaint_category

= FROM content_data.complaint_category cc

= where cc.id_content =|_id_content;

= content_func.pk_complaint_category.update_content(i_id_complaint_category =>
|_id_complaint_category,

i_id_content =>|_id_content,
= i_internal_name =>' COMPLAINT_CATEGORY_TEST_'| | (:l_id+:l_base)
= /*i_id_status =>2%*/);
=END;
Parent=-1

VariableCount=2

[StepO-Variable0]
Enabled=True

Name=l_id
DataType=Sequence within run
Parameters=

[Step0O-Variablel]
Enabled=True
Name=|_base
DataType=Integer
Parameters=1000

Extrato Cédigo 17 - Teste de tempo de resposta da funcionalidade de atualizagdo de conteudos do tipo
categoria de queixa
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Steps

Update Complaint Cateqory ! Count = 1000, &eg = 1,43 s, Min = 060 ms, Max = 0,30 sec
Update Cormplaint &lias : Count = 1000, Avg = 077 rms, Min = 061 ms, Max = 43,00 ms
Update Complaint : Count = 1000, 20g = 2,18 ms, Min = 1,58 s, Max = 0,34 sec

Update Analysis Category : Count = 1000, Awg = 2,00 s, Min = 1,01 s, Max = 0,35 sec
Update Analysis Parameter : Count = 1000, Avg = 0.9 rns, Min = 0,64 rns, Max = 3341 ms
Update Analysis : Count = 1000, &g = 1,69 s, Min = 0,75 s, Max = 0,37 sec

Update Sarmple Type : Count = 1000, Avg = 1,73 ms, Min = 0,91 ms, Max = 0,37 sec

Update Sarmple Recipient: Count = 1000, &g = 1,66 ms, Min = 0,81 ms, Max = 0,37 sec
Update Body Structure @ Count = 1000, &g = 0,87 ms, Min = 0065 ms, Max = 44,83 ms
Update Analysis Sample Tepe t Count = 1000, Awg = 4,80 ms, Min = 3,08 ms, Max = 0,35 sec
Update Analysis Group : Count = 1000, Swvg = 1,87 ms, Min = 0,9 mis, Max = 0,37 sec

Update Analysis Desc: Count = 1000, Avg = 2,20 rms, Min = 0,68 ms, Max = 0,37 sec

Update Analysis Unit Measure : Count = 1000, Avg = 915 s, Min = 7,06 rns, Max = 0,36 sec
Update Analysis Res Calculator: Count = 1000, &g = 1,98 s, Min = 1,08 s, Max = 0,32 sec
Update Analysis Specimen Condition @ Count = 1000, 2vg = 1,52 rms, Min = 072 mis, Max = 0,37 sec
Update Exarn Category : Count = 1000, &vg = 1,68 ms, Min = 0,64 rms, Max = 0,371 sec
Update Exarn : Count = 1000, Awg = 3,77 rns, Min = 2,15 s, Max = 0,35 sec

Update Exarn Group : Count = 1000, &g = 1,35 ms, Min = 0095 ms, Max = 56,95 ms

Update Clinical Service : Count = 1000, Svg = 1,54 mis, Min = 0,67 mis, Max = 0,31 sec

Figura 54 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizacdo de
conteudos

137



Steps

Update Hemao Type : Count = 1000, &oeg = 1,00 mis, Min = 0,64 ms, bax = 85,78 ms

Update Hemao Type Analysis : Count = 1000, Awg = 9,99 s, Min = 8471 s, Max = 0,32 sec
Update Discharge Dest: Count = 1000, Avg = 0,80 s, Min = 0,65 ms, Max = 27,96 ms

Update Transport Entity | Count = 1000, &g = 081 mis, Min = 063 ms, Max = 47,72 s

Update Discharge Reason @ Count = 1000, fveg = 3,70 ms, Min = 2,10 ms, Max = 0,37 sec

Update Discharge Reason Dest: Count = 1000, feeg = 9,92 mis, Min = 8,16 ms, Max = 0,33 sec
Update Diet : Count = 1000, Zvg = 2,56 ms, Min = 1,34 mis, Max = 0,37 sec

Update Questionnaire : Count = 1000, &vgq = 1,57 ms, Min = 0,97 ms, Max = 0,37 sec

Update Response : Count = 1000, &g = 1,34 mis, Min = 0,92 ms, Max = 67,32 m:

Update Questionnaire Response : Count = 1000, &g = 9,56 ms, Min = 8,09 rms, Max = 0,32 sec
Update Exarn Questionnaire @ Count = 1000, Awg = 7,27 mis, Min = 5,73 ms, Max = 0,32 sec
Update Analysis Questionnaire : Count = 1000, Avg = 2,35 s, Min = 1,01 ms, Max = 0,39 sec
Update Blood Products Questionnaire : Count = 1000, fweg = 8,57 mis, Min = 5,81 ms, Max = 0,32 sec
Update Intervention Questionnaire : Count = 1000, fveg = 3,08 ms, Min = 0,96 ms, Max = 0,36 sec
Update Po Pararn : Count = 1000, &opg = 3,16 ms, Min = 1,62 s, Max = 0,44 sec

Update Po Pararn Sets : Count = 1000, 20 = 5,93 ms, Min = 4,71 mis, Max = 0,17 sec

Update Po Pararm Urn : Count = 1000, Avg = 3,59 s, Min = 2,14 m3, Max = 0,52 sec

Update Po Pararn Mc: Count = 1000, feeg = 1,69 mis, Min = 1,06 ms, bMax = 0,31 sec

Update Discharge Instructions Group: Count = 1000, &g = 2,71 ms, Min = 067 rms, Max = 0,37 sec

Figura 55 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizagdo de
conteudos (continuagdo — 1)
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Steps

Update Discharge Instructions : Count = 1000, Awg = 1,41 s, Min = 0,60 s, Max = 0,32 sec
Update Health Plan Entity : Count = 1000, Awg = 1,26 ms, Min = 0,65 ms, Max = 0,33 sec
Update Health Plan : Count = 1000, feg = 1,58 s, Min = 0,67 ms, Max = 0,37 sec

Update Task Goal : Count = 1000, &wg = 1,20 s, Min = 0,68 ms, Max = 0,31 sec

Update Intervention Plan: Count = 1000, Awvg = 2,75 ms, Min = 1,50 ms, Max = 0,37 sec
Update Hidrics Type : Count = 1000, g = 1,87 ms, Min = 0,68 ms, Max = 0,37 sec

Update Hidrics Ocours Tepe : Count = 1000, faeg = 0,85 ms, Min = 0,66 ms, Max = 5030 s
Update Hidrics @ Count = 1000, 2vg = 3,03 rmis, Min = 2,29 ms, Max = 0,37 sec

Update Way 1 Count = 1000, Avg = 1,46 rms, Min = 0,63 ms, Max = 0,37 sec

Update Hidrics Charact: Count = 1000, &g = 2,08 mis, Min = 0065 ms, Max = 0,91 sec
Update Hidrics Dewice : Count = 1000, fueg = 1,13 mis, Min = 0083 ms, Max = 0,30 sec

Update Hidrics Configurations @ Count = 1000, Zvg = 074 rmis, Min = 0,67 ms, Max = 24,90 rms
Update Hidrics Location : Count = 1000, &g = 0,70 ms, Min = 0,50 rs, Max = 24,90 s
Update Hidrics Mi#ay Rel @ Count = 1000, &g = 13,40 ms, Min = 1011 mis, Max = 0,32 sec
Update Hidrics Dewvice Rel : Count = 1000, Zvg = 13,41 s, Min = 11,70 ms, Max = 0,32 sec
Update Hidrics Charact Rel: Count = 1000, Awg = 12,68 rms, Min = 11,52 ms, Max = 016 sec
Update Hidrics Location Rel : Count = 1000, &g = 1,77 mis, Min = 0,59 rs, bax = 0,34 sec
Update Supply Type : Count = 1000, Awg = 0,79 ms, Min = 0,64 ms, Max = 26,84 mis

Update Supply Count = 1000, Awg = 8,54 s, Min = 4,81 rns, Max = 0,32 sec

Figura 56 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizacdo de
conteudos (continuagdo — 2)
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Steps

Update Supply Reason : Count = 1000, &g = 1,13 ms, Min = 0,70 ms, Max = 0,37 sec

Update Supply Relztion : Count = 1000, fag = 5,80 ms, Min = 4,91 mis, Max = 87,07 ms
Update Supply Context : Count = 1000, &g = 3,97 mis, Min = 1,62 rms, Max = 0,37 sec

Update Positioning : Count = 1000, &wg = 1,13 s, Min = 084 ms, Max = 0,30 sec

Update Checklist: Count = 1000, &g = 1,76 ms, Min = 0,65 ms, Max = 0,30 5ec

Update Checklist Version : Count = 1000, &g = 5,15 ms, Min = 0,00 rms, Max = 0,37 sec
Update Checklist [tern: Count = 1000, &vg = 1,66 rms, Min = 0,00 ms, Max = 0,37 sec

Update Checklist [tern Dep: Count = 1000, Zvg = 081 s, Min = 000 ms, Max = 45,83 s
Update Checklist Profile Ternplate : Count = 1000, fveg = 1,70 mis, Min = 0,00 mis, bax = 0,32 sec
Update Habit Characterization : Count = 1000, &g = 0,9 s, Min = 0,65 ms, Max = 74,95 ms
Update Habit: Count = 1000, Avg = 2,75 rms, Min = 1,40 ms, Max = 0,37 sec

Update Analysis Collection : Count = 1000, Zvg = 1,70 ms, Min = 1,09 ms, Max = 0,30 sec
Update Analysis Collection Int: Count = 1000, Awg = 1,55 ms, Min = 0,93 s, Max = 0,37 sec
Update Supply Sup Area: Count = 1000, &eq = 1,55 mis, Min = 089 ms, Max = 0,31 sec

Update Supply Loc Default: Count = 1000, 2aeg = 1,84 rs, Min = 0% ms, Max = 0,37 sec
Update Hidrics Ocours Type Rel: Count = 1000, Zvg = 0,79 s, Min = 0,58 ms, Max = 32,163
Update Speciality : Count = 1000, Avg = 0,90 s, Min = 0,65 ms, MMax = 44,01 ms

Update Mecessity : Count = 1000, 2evg = 1,08 s, Min = 0,70 s, Max = 0,12 sec

Update Occupation : Count = 1000, &eg = 1,54 mis, Min = 0,63 s, Max = 0,33 sec

Figura 57 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizagao de
conteudos (continuagdo — 3)
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Update Result Motes : Count = 1000, Awvg = 1,00 mms, Min = 0,673 s, Max = 0,37 sec

Update Origin: Count = 1000, feeg = 1,72 mis, Min = 0,65 ms, Max = 0,371 sec

Update Rehab Area: Count = 1000, Awg = 2,22 s, Min = 056 ms, Max = 0,37 sec

Update Rehab Session Type @ Count = 1000, 8vg = 1,37 s, Min = 0,57 ms, Max = 0,32 sec

Update Codification : Count = 1000, fveq = 1,46 mis, Min = 0,68 ms, Max = 0,371 sec

Update Intervention Category: Count = 1000, &g = 1,35 s, Min = 0,56 ms, Max = 0,37 sec

Update Intervention ! Count = 1000, Zueg = 2,14 s, Min = 1,57 ms, Max = 0,32 sec

Update Rehab Area Intery : Count = 1000, 2vg = 069 ms, Min = 060 ms, Max = 11,32 s

Update Rehab Area Inters Session Type | Count = 1000, &g = 0,76 ms, Min = 0063 ms, bax = 11,92 ms
Update Intervention Codification : Count = 1000, 2eeg = 2,00 ms, Min = 0,61 ms, Max = 0,32 sec

Figura 58 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizacdo de
conteudos (continuagdo — 4)
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Anexo C. Testes de tempo de resposta —
atualizacao do estado de conteudos

Neste anexo apresenta-se um excerto de cddigo que representa o teste de tempo de resposta
da alteracdo do estado de contetdos do tipo categoria de queixa (Extrato Cédigo 18) e, por fim,
figuras que apresentam os resultados dos 85 testes de tempo de resposta relativos a
atualizacdo do estado de conteudos, nomeadamente, Figura 59, Figura 60, Figura 61, Figura 62
e Figura 63.
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[StepO]

Name=Set Content Status Complaint Category
Enabled=True

UiD=2

RepeatCount=1000
RepeatForEachParentRecord=False
RepeatTime=0

DelayBefore=0
DelayBeforeRandom=False

DelayAfter=0

DelayAfterRandom=False
RecordsToFetch=0
FetchAllRecords=True
RecordsPerFetch=25

FetchLOBs=True

SQL=DECLARE
=|_id_complaint_category number;
=|_id_content varchar2(30);

=BEGIN

I_id_content := 'CNT.'| | (:I_id+:]_base);

SELECT id_complaint_category

INTO |_id_complaint_category

FROM content_data.complaint_category cc
where cc.id_content = |_id_content;

= content_func.pk_complaint_category.set_content_status(i_id_complaint_category =>
|_id_complaint_category, i_id_status => 4);

=END;

Parent=-1

VariableCount=2

[Step0-VariableO]
Enabled=True

Name=|_id
DataType=Sequence within run
Parameters=

[Step0-Variablel]
Enabled=True
Name=Il_base
DataType=Integer
Parameters=1000

Extrato Cddigo 18 - Teste de tempo de resposta da funcionalidade de atualizagdo do estado de conteudos
do tipo categoria de queixa
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Steps

Set Content Status Complaint Category | Count = 1000, &wg = 0,96 s, Min = 045 s, Max = 0,37 sec
Set Content Status Complaint Alias : Count = 1000, &vg = 0,60 rs, Min = 045 ms, Max = 12,16 ms

Set Content Status Complaint: Count = 1000, &g = 0,90 mis, Min = 045 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Snalysis Categony : Count = 1000, &vg = 066 s, Min = 0,50 s, Max = 17,24 ms

Set Content Status Snalysis Parameter: Count = 1000, &g = 0,61 ms, Min = 045 ms, Max = 12,66 ms
Set Content Status Snalysis @ Count = 1000, Awg = 061 ms, Min = 044 s, Max = 342 ms

Set Content Status Sample Type : Count = 1000, f&eg = 1,26 ms, Min = 044 s, Max = 0,37 sec

Set Content Status Sample Recipient: Count = 1000, &g = 0,73 mis, Min = 0,57 ms, Max = 91,23 ms

Set Content Status Body Structure @ Count = 1000, foeg = 0,60 mis, Min = 0,44 mis, Max = 10,35 ms

Set Content Status Snalysis Sarmple Type : Count = 1000, Aveg = 090 ms, Min = 044 s, Max = 0,37 sec
Set Content Status Analysis Group @ Count = 1000, Awg = 091 s, Min = 0,44 ms, bax = 032 sec

Set Content Status Analysis Desc: Count = 1000, Avg = 0,89 ms, Min = 042 ms, Max = 0,31 sec

Set Content Status Analysis Unit Measure : Count = 1000, Aveg = 1,07 ms, Min = 056 ms, Max = 0,32 sec
Set Content Status Analysis Res Caloulator : Count = 1000, 2ag = 0,93 mis, Min = 0,46 ms, Max = 0,30 sec
Set Content Status Analysis Specimen Condition : Count = 1000, Zvg = 0,63 mis, Min = 047 ms, Max = 12,37 ms
Set Content Status Exam Category: Count = 1000, &g = 0,98 ms, Min = 0,596 ms, Max = 0,31 sec

Set Content Status Exam : Count = 1000, fwg = 0,85 ms, Min = 042 ms, Max = 0,31 sec

Set Content Status Exam Group @ Count = 1000, foeg = 0,57 mis, Min = 0,42 ms, Max = 11,46 ms

Set Content Status Clinical Service ! Count = 1000, Awg = 1,14 rns, Min = 0,42 ms, bax = 031 sec

Figura 59 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizagdo do estado
de conteudos
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Steps

Set Content Status Herno Type ' Count = 1000, &g = 0,52 rms, Min = 043 ms, Max = 3,54 mis

Set Content Status Herno Type &nalysis 1 Count = 1000, faeg = 072 ms, Min = 057 s, Max = 13,33 ms

Set Content Status Discharge Dest: Count = 1000, &0q = 0,83 ms, Min = 0,44 s, Max = 0,32 sec

Set Content Status Transport Entity 1 Count = 1000, &g = 0,57 ms, Min = 044 ms, Max = 12,7 ms

Set Content Status Discharge Reason : Count = 1000, &vg = 0,53 m3, Min = 043 ms, Max = 10,32 ms

Set Content Status Discharge Reason Dest: Count = 1000, &g = 0,66 ms, Min = 0,54 ms, Max = 12,93 ms

Set Content Status Diet: Count = 1000, &g = 0,54 ms, Min = 042 ms, Max = 12,98 ms

Set Content Status Questionnaire : Count = 1000, &g = 1,15 ms, Min = 043 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Response : Count = 1000, &oeg = 0052 s, Min = 043 ms, Max = 9,20 ms

Set Content Status Questionnaire Response : Count = 1000, &g = 1,14 s, Min = 043 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Exam Questionnaire @ Count = 1000, Awvg = 0,66 ms, Min = 0,52 ms, Max = 13,51 ms

Set Content Status Analysis Questionnaire | Count = 1000, Avg = 0,90 s, Min = 047 ms, Max = 0,32 sec

Set Content Status Blood Products Questionnaire : Count = 1000, &g = 1,24 ms, bin = 0,54 ms, bax = 0,30 sec
Set Content Status Intervention Questionnaire : Count = 1000, &wg = 1,88 ms, Min = 0,52 ms, bax = 0,32 sec
Set Content Status Po Pararn : Count = 1000, &g = 0,55 ms, Min = 043 ms, Max = 12,49 ms

Set Content Status Po Pararn Sets : Count = 1000, &g = 0,54 s, Min = 044 ms, Max = 12,11 ms

Set Content Status Po Param Urn: Count = 1000, &g = 1,24 mis, Min = 0,52 rms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Po Param Mc o Count = 1000, &vg = 0,52 s, Min = 042 ms, Max = 11,89 ms

Set Content Status Discharge Instructions Group : Count = 1000, &vg = 0,85 ms, Min = 042 ms, Max = 0,37 sec

Figura 60 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizagao do estado
de conteudos (continuagdo — 1)
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Steps

Set Content Status Discharge Instructions : Count = 1000, &oeg = 0,54 mis, Min = 042 ms, Max = 15,97 ms
Set Content Status Health Plan Entity ! Count = 1000, &g = 0,55 ms, Min = 043 rs, Max = 18,13 ms
Set Content Status Health Plan : Count = 1000, Awg = 0085 rms, Min = 043 ms, Max = 0,30 5ec

Set Content Status Task Goal : Count = 1000, Awg = 0,81 ms, Min = 042 ms, bax = 0,30 sec

Set Content Status Intervention Plan: Count = 1000, Awg = 0,82 s, Min = 043 mis, Max = 0,30 sec

Set Content Status Hidrics Type : Count = 1000, Awg = 0,82 ms, Min = 0,42 ms, Max = 0,30 sec

Set Content Status Hidrics Ocours Type @ Count = 1000, &wg = 0,83 ms, Min = 042 ms, Max = 0,37 sec
Set Content Status Hidrics @ Count = 1000, &g = 1,45 mis, Min = 042 ms, Max = 032 sec

Set Content Status Wlay | Count = 1000, &wg = 0,50 ms, Min = 042 ms, Max = .82 ms

Set Content Status Hidrics Charact: Count = 1000, Awg = 0,87 ms, Min = 042 s, Max = 0,37 sec

Set Content Status Hidrics Device : Count = 1000, Awg = 0,52 ms, Min = 043 ms, bax = 9,24 s

Set Content Status Hidrics Configurations @ Count = 1000, Zwg = 0,81 rms, Bin = 041 ms, Max = 0,30 5ec
Set Content Status Hidrics Location @ Count = 1000, &g = 0,82 ms, Min = 040 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Hidrics Way Rel: Count = 1000, &g = 0,55 mis, Min = 045 ms, Max = 13,43 ms

Set Content Status Hidrics Device Rel: Count = 1000, fieg = 0,63 ms, Min = 0,51 rns, Max = 12,31 ms
Set Content Status Hidrics Charact Rel: Count = 1000, &g = 0,88 mis, Min = 045 ms, Max = 0,37 sec
Set Content Status Hidrics Location Rel: Count = 1000, Awg = 0,52 s, Min = 044 ms, Max = 12,54 ms
Set Content Status Supply Type @ Count = 1000, &wg = 057 mis, Min = 042 s, Max = 329 ms

Set Content Status Supply: Count = 1000, 2aeg = 0,57 mis, Min = 042 ms, Max = 944 ms

Figura 61 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizagdo do estado
de conteldos (continuagdo — 2)
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Steps

Set Content Status Supply Reason : Count = 1000, &g = 0,52 mis, Min = 042 ms, Bax = 11,00 ms

Set Content Status Supply Relation : Count = 1000, fueg = 0,84 mis, Min = 045 mis, Max = 030 sec

Set Content Status Supply Context: Count = 1000, Swg = 0,65 ms, Min = 0,57 mis, Max = 13,07 ms

Set Content Status Positioning : Count = 1000, &g = 0,88 rms, Min = 044 ms, bax = 0,30 sec

Set Content Status Checklist: Count = 1000, Awvg = 0,86 rms, Min = 043 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status ChecklistVersion : Count = 1000, &wg = 0,62 ms, Min = 0,00 ms, Max = 5,44 ms

Set Content Status Checklist tern @ Count = 1000, Awg = 1,16 ms, Min = 000 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Checklist ltern Dep : Count = 1000, &g = 0,54 rms, Min = 0,00 s, Max = 2,62 ms

Set Content Status Checklist Profile Ternplate : Count = 1000, &g = 1,48 mis, Min = 0,00 ms, Max = 0,32 sec
Set Content Status Habit Characterization : Count = 1000, &g = 053 ms, Min = 043 s, Max = 16,44 s
Set Content Status Habit: Count = 1000, 2vg = 0,52 mis, Min = 0042 ms, Max = 6,98 ms

Set Content Status Analysis Collection : Count = 1000, &ueg = 1,35 s, Min = 0,53 ms, Max = 0,32 sec

Set Content Status Analysis Collection Int: Count = 1000, &g = 1,52 ms, Min = 0,78 ms, Max = 0,30 5ec
Set Content Status Supply Sup &rea: Count = 1000, Awg = 0,60 rms, Min = 048 ms, Max = 646 ms

Set Content Status Supply Loc Default: Count = 1000, &g = 0,95 rms, Min = 053 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Hidrics Occurs Type Rel: Count = 1000, &g = 0,88 ms, Min = 045 ms, Max = 0,37 sec
Set Content Status Speciality : Count = 1000, &g = 0,84 s, Min = 042 ms, Max = 0,31 sec

Set Content Status Mecessity : Count = 1000, &vg = 1,14 ms, Min = 042 ms, Max = 0,31 sec

Set Content Status Occupation: Count = 1000, Zveg = 1,14 mis, Min = 0,43 ms, Max = 0,30 sec

Figura 62 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizagdo do estado
de contetdos (continuagdo — 3)
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Set Content Status Result Motes : Count = 1000, &g = 0,83 ms, Min = 043 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Origin: Count = 1000, &g = 0,83 ms, Min = 0,42 ms, MMax = 0,30 sec

Set Content Status Rehab Area: Count = 1000, Awg = 0,82 ms, Min = 042 ms, Max = 0,30 sec

Set Content Status Rehab Session Type : Count = 1000, 2vg = 0,57 mis, Min = 042 ms, Max = 811 ms

Set Content Status Codification : Count = 1000, &g = 0,50 ms, Min = 042 ms, Max = 5,3 ms

Set Content Status Intervention Category: Count = 1000, Awg = 0,83 s, Min = 043 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Intervention : Count = 1000, Awg = 0,51 ms, Min = 043 ms, Max = 7,56 ms

Set Content Status Rehab Area Intere: Count = 1000, &g = 0,90 ms, Min = 0,50 ms, Max = 0,37 sec

Set Content Status Rehab Area Interv Session Type : Count = 1000, Awg = 1,26 ms, Min = 0,54 ms, kax = 0,31 sec
Set Content Status Intervention Codification @ Count = 1000, Awg = 1,50 ms, Min = 0,50 ms, bax = 0,31 sec

Figura 63 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de atualizagdo do estado
de conteldos (continuagdo — 4)
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Anexo D. Testes de tempo de resposta —
obtencao dos dados de conteudo

Neste anexo apresenta-se um excerto de cddigo que representa o teste de tempo de resposta
da obtencdo de conteudos do tipo categoria de queixa (Extrato Cédigo 19) e, por fim, figuras
gue apresentam os resultados dos 87 testes de tempo de resposta relativos a obtencdo dos
dados de conteldos, nomeadamente, Figura 64, Figura 65, Figura 66, Figura 67 e Figura 68.

[Step2]

Name=Get Content Complaint Category
Enabled=True

UiD=3

RepeatCount=100
RepeatForEachParentRecord=False
RepeatTime=0

DelayBefore=0
DelayBeforeRandom=False
DelayAfter=0

DelayAfterRandom=False
RecordsToFetch=0
FetchAllRecords=True
RecordsPerFetch=25

FetchLOBs=True

SQL=select (1) from content_func.PK_COMPLAINT_CATEGORY.get_content(i_id_complaint_category =>
10, i_ids_complaint_category => null);
Parent=-1

VariableCount=0

Extrato Cédigo 19 - Teste de tempo de resposta da funcionalidade de obtenc¢do de dados de conteudos
do tipo categoria de queixa
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Skeps

Get Content Complaint: Count = 100, &g = 014 sec, Min = 014 sec, Max = 0,37 sec

Get Content Complaint &lias @ Count = 100, &eg = 012 sec, Min = 0171 sec, Max = 042 sec

Get Content Complaint Category : Count = 100, &g = 1,07 s, Min = 077 mis, Bax = 17,90 s

Get Content &nalysis Sample Type : Count = 100, favg = 0,22 sec, Min = 0,20 sec, Max = 040 sec

Get Content Analysis Sample Type Simple ' Count = 100, 8wg = 029 sec, Min = 0,27 sec, Max = 0,58 sec
Get Content &nalysis Sample Type Complex: Count = 100, Awg = 3,93 ms, Min = 3,23 ms, Max = 49,36 ms
Get Content &nalysis Group @ Count = 100, fweg = 076 sec, Min = 0,15 sec, Max = 047 sec

Get Content &nalysis Category | Count = 100, &g = 0,24 sec, Min = 0,23 sec, Max = 0,36 sec

Get Content &nalysis Pararmeter : Count = 100, &eg = 3067 mis, Min = 28,31 ms, Max = 53,40 ms

Get Content &nalysis Desc: Count = 100, Awg = 48,57 s, Min = 45,14 ms, Max = 77,12 ms

Get Content Analysis Unit beasure : Count = 100, &g = 70,75 mis, Min = 61,43 ms, bax = 0,38 sec

Get Content &nalysis @ Count = 100, Bueg = 37,65 ms, Min = 31,61 ms, Max = 0,34 sec

Get Content Sarmple Type : Count = 100, 8uvg = 34,69 ms, Min = 32,16 ms, Max = 65,55 ms

Get Content Sarmple Recipient: Count = 100, &g = 93,83 ms, Min = 87,34 mis, Max = 012 sec

Get Content &nalysis Res Calculator: Count = 100, Awg = 025 sec, Min = 0,23 sec, Max = 0,55 sec

Get Content &nalysis Specimen Condition : Count = 100, faeg = 34,97 ms, Min = 27,07 s, Bax = 0,33 sec
Get Content Exam : Count = 100, furg = 0,84 mis, Min = 0,54 ms, Max = 17,97 ms

Get Content Exam Group : Count = 100, Awg = 0,21 sec, Min = 019 sec, Max = 0,57 sec

Get Content Exarm Categony : Count = 100, Awg = 0,24 sec, Min = 0,23 sec, Max = 0,53 sec

Figura 64 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de obtenc¢do dos dados dos
conteudos
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Steps

Get Content Body Structure @ Count = 100, foeg = 30,29 mis, Min = 25,30 ms, Max = 0,33 sec

Get Content Clinical Service : Count = 100, Awg = 015 sec, Min = 0,14 sec, bax = 044 sec

Get Content Hermo Type ! Count = 100, &g = 29,08 mis, Min = 26,76 rms, Max = 55,66 rms

Get Content Hermo Type Analysis: Count = 100, Awg = 0,14 sec, Min = 0,14 sec, Max = 0,20 sec

Get Content Discharge Dest: Count = 100, Awg = 3061 ms, Min = 25,18 ms, Max = 0,34 sec

Get Content Discharge Reason : Count = 100, &g = 0,29 sec, Min = 0,27 sec, Max = 0,59 sec

Get Content Transport Entity : Count = 100, fveg = 39,52 mis, Min = 31,77 s, Max = 0,34 sec

Get Content Discharge Reason Dest: Count = 100, f&eg = 48,73 mis, Min = 42,42 s, Max = 83,12 ms
Get Content Diet: Count = 100, &g = 49,77 ms, Min = 40,90 ms, Max = 0,36 5ec

Get Content Questionnaire : Count = 100, Avg = 41,47 s, Min = 32,96 ms, Max = 0,35 sec

Get Content Response : Count = 100, Zawg = 4007 rms, Min = 33,40 s, Max = 67,67 ms

Get Content Questionnaire Response : Count = 100, &g = 0,32 sec, Min = 0,37 sec, Max = 0,62 sec
Get Content Exarn Questionnaire @ Count = 100, f&vg = 62,67 rmis, Min = 58,29 s, Max = 3,60 ms
Get Content Snalysis Questionnaire : Count = 100, &vg = 1,39 ms, Min = 0,87 mis, Max = 31,75 ms
Get Content Blood Products Questionnaire : Count = 100, Awg = 5318 ms, Min = 5012 ms, Max = 0,36 sec
Get Content Po Pararn : Count = 100, Awg = 017 sec, Min = 016 sec, Max = 048 sec

Get Content Po Pararn Sets @ Count = 100, &g = 014 sec, Min = 013 sec, Max = 0,45 sec

Get Content Po Pararn U Count = 100, Bweg = 41,83 s, Min = 33,73 ms, Max = 0,10 sec

Get Content Po Pararn Mo : Count = 100, &g = 0015 sec, Min = 0,14 sec, Max = 0,44 sec

Figura 65 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de obteng¢do dos dados dos
conteudos (continuagdo — 1)
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Steps

Get Content Discharge Instructions @ Count = 100, Bueg = 37,06 ms, Min = 32,37 ms, Max = 56,54 ms
Get Content Discharge Instructions Group @ Count = 100, 2vg = 28,99 ms, Min = 25,12 ms, Max = 42,7 ms
Get Content Health Plan: Count = 100, foeg = 016 sec, Min = 0,15 sec, Max = 046 sec

Get Content Health Plan Entity : Count = 100, fweg = 32,37 mis, Min = 24,39 ms, Max = 0,34 sec

Get Content Intervention Plan : Count = 100, Avg = 54,74 ms, Min = 45,47 ms, Max = 0,35 sec

Get Content Task Goal @ Count = 100, Awg = 29,87 ms, Min = 24,37 s, Max = 41,38 s

Get Content Hidrics Type : Count = 100, Avg = 48,30 s, Min = 35,76 ms, Max = 0,35 sec

Get Content Hidrics @ Count = 100, &wg = 89,97 ris, Min = 76,97 mis, Max = 0,39 sec

Get Conternt Way : Count = 100, &g = 34,97 ms, Min = 2849 s, Max = 52,43 ms

Get Content Hidrics Charact: Count = 100, &g = 36,23 ms, Min = 24,43 s, Max = 0,33 sec

Get Contert Hidrics Occurs Type : Count = 100, 2avg = 3046 ms, Min = 24,27 rs, Max = 43,15 ms
Get Conternt Hidrics Device ! Count = 100, &g = 45,27 s, Min = 26,26 ms, Max = 0,35 sec

Get Content Hidrics Configurations : Count = 100, g = 23,66 ms, Min = 2047 mis, Max = 34,97 ms
Get Content Hidrics Location @ Count = 100, &g = 2,78 ms, Min = 1,91 ms, Max = 67,46 ms

Get Content Hidrics Way Rel : Count = 100, &g = 35,72 s, Min = 3049 ms, Max = 58,29 ms

Get Content Hidrics Device Rel: Count = 100, Awg = 35,07 ris, Min = 30,02 ms, Max = 51,08 ms

Get Content Hidrics Charact Rel : Count = 100, &g = 45,33 ris, Min = 29,86 rms, Max = 0,35 sec

Get Content Hidrics Location Rel: Count = 100, &wg = 0,37 sec, Min = 0,30 5ec, Max = 0,39 sec

Get Content Supply Type : Count = 100, Aag = 35,06 ms, Min = 27,92 ms, Max = 530,61 rms

Figura 66 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de obtenc¢do dos dados dos
conteudos (continuagdo — 2)
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Steps

Get Content Supply : Count = 100, &g = 97,32 s, Min = 86,99 s, Max = 0,18 sec

Get Content Supply Reason @ Count = 100, g = 31,47 ms, Min = 26,20 ms, Max = 44,98 ms

Get Content Supply Relation : Count = 100, Awg = 37,96 rms, Min = 28,26 ms, Max = 0,35 sec

Get Content Supply Context: Count = 100, Awg = 0,32 sec, Min = 0,31 sec, Max = 040 sec

Get Content Positioning : Count = 100, &wg = 38,61 ms, Min = 2645 ms, Max = 0,34 sec

Get Content Checklist: Count = 100, Awg = 2848 s, Min = 21,15 ms, Max = 0,33 sec

Get Content ChecklistVersion : Count = 100, Awg = 014 sec, Min = 0,13 sec, Max = 0,17 sec

Get Content Checklist ltern @ Count = 100, &wg = 60,27 rms, Min = 52,02 ms, Max = 91,49 ms

Get Content Checklist ltem Dep : Count = 100, &veg = 0,23 sec, Min = 0,22 sec, Max = 0,52 sec

Get Content Checklist Profile Termplate : Count = 100, &g = 013 sec, Min = 0,13 sec, Max = 019 sec
Get Content Habit: Count = 100, Awg = 46,58 ms, Min = 37,25 ms, Max = 0,35 sec

Get Content Habit Characterization : Count = 100, Awg = 34,81 s, Min = 25,69 ms, Max = 0,33 sec
Get Content &nalysis Collection : Count = 100, Awvg = 0,23 sec, Min = 0,22 sec, Max = 0,29 sec

Get Content Snalysis Collection Int: Count = 100, favg = 014 sec, Min = 0,13 sec, Max = 0,43 sec
Get Content Supply Sup Area: Count = 100, foeg = 023 sec, Min = 0,22 sec, Max = 0,25 sec

Get Content Supply Loc Default: Count = 100, &g = 0,23 sec, Min = 0,22 sec, Max = 0,26 sec

Get Content Hidrics Occurs Type Rel: Count = 100, Avg = 0,32 sec, Min = 0,30 sec, Max = 0,62 sec
Get Content Speciality : Count = 100, foeq = 33,38 mis, Min = 23,96 ms, bax = 0,34 sec

Get Content Mecessity: Count = 100, Zueg = 4710 ms, Min = 40,56 s, Max = 70,23 mis

Figura 67 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de obtengao dos dados dos
conteudos (continuagdo — 3)
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Get Content Cccupation : Count = 100, Avg = 32,11 ms, Min = 25,62 s, Max = 44,67 s

Get Content Result Motes 1 Count = 100, Awg = 37,33 rms, Min = 28,82 rms, Max = 0,34 sec

Get Content Drigin: Count = 100, Awg = 35,89 ms, Min = 31,17 ms, Max = 52,95 ms

Get Content Rehab Area : Count = 100, &g = 32,46 rmis, Min = 23,80 rms, Max = 0,33 sec

Get Content Rehab Session Type : Count = 100, Bvg = 32,13 s, Min = 23,9 s, Max = 0,33 sec
Get Content Codification : Count = 100, &g = 30,77 s, Min = 2647 rms, Max = 45,24 mis

Get Content Rehab Area Intere Session Type @ Count = 100, &g = 013 sec, Min = 0,12 sec, Max = 0,46 sec
Get Content Rehab Area Intere: Count = 100, g = 0,32 sec, Min = 0,30 sec, Max = 062 sec

Get Content Intervention : Count = 100, fuweq = 011 sec, Min = 89,65 ms, Max = 0,40 sec

Get Content Intervention Cateqory : Count = 100, Awg = 30,86 ms, Min = 26,33 s, Max = 41,71 mis
Get Content Intervention Codification : Count = 100, Awg = 0,32 sec, Min = 0,37 sec, Max = 0,63 sec

Get Content Intervention Questionnaire : Count = 100, Awg = 63,30 rms, Min = 5005 rms, Max = 0,36 sec

Figura 68 - Resultados dos testes de tempo de resposta das funcionalidades de obteng¢&o dos dados dos
conteudos (continuagdo — 4)
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Anexo E. Inquérito de Satisfacao

Neste anexo a Figura 69, a Figura 70 e a Figura 71 representam o inquérito de satisfagdo
submetido a equipa de conteldos da ALERT, cujo objetivo é aferir o nivel de satisfacdo da
equipa, relativamente a solucdo desenvolvida no dmbito deste projeto. Para a elaboragdo do
questionario, recorreu-se a ferramenta Google Forms, na qual foram desenvolvidas oito
guestdes diretas, de resposta fechada, tendo em consideracdo a escala de Likert, que admite
cinco respostas possiveis, nomeadamente:

e Discordo totalmente;

e Discordo parcialmente;
e Indiferente;

e Concordo parcialmente;
e Concordo totalmente.
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Questionario de Satisfacao

Ezte guestionaria surge no ambito do projeto de estagio realizado na empresa ALERT Life Sciences Computing
(ALERT), no &mbite da unidade curricular do segundo ano, Tese/Dissertagdo/Estagio (TMDEI) do Mestrado em
Engenharia Informatica, na drea de especializagdo de Engenharia de Software do Instituto Superior de
Engenharia do Porto (ISEP).

O trabalho desenvolvido tem como foco a gestdo dos conteudos utilizados no ALERTE e procura atingir uma
solugdo que permita facilitar 2 gestdo dos mesmos, por parte da equipa de conteddos, £, também, reduzir o
tempo necessdrio para a sua disponibilizacdo para os clientes.

MWeste sentido, o presente questionario destina-se ao0s membros da equipa de conteddos e pretende aferir o seu
nivel de satisfagdo relativamente & solugdo do projeto proposto.

O modelo de dados reformuladofatualizado apresenta as alteragdes identificadas. *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

As funcionalidades de criagdo de conteudos foram implementadas corretamente. *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmenta

Figura 69 - Inquérito de satisfacao
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#

As funcionalidades de atuslizagdo de conteudos foram implementadas corretamente.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

As funcionalidades de visualizagdo de conteudos foram implementadas corretaments. *

Discordo totalmente
Dizcordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

As funcionaslidades desenvolvidas permitem a configurag&o dos conteudos. *

Discordo totalmente
Dizcordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Figura 70 - Inquérito de satisfagdo (continuagdo - 1)
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As funcionalidade desenvolvidas permitem o registo do histérico das alteragdes dos conteudos.

Discordo totalmente
Dizcordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

As regras de negocio dos conteldos foram implementadas corretamente.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

As funcionalidades desenvolvidas a implemeantar na plataforma Content Server facilitardo e
ajudardo a tornar os processos de gestdo de conteludos mais rapido.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Figura 71 - Inquérito de satisfagdo (continuagdo - 2)
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