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Resumo

O inicio da elaboracgao deste projeto deve-se a necessidade da Camara Municipal
de Lousada incutir no seu meio o incoming de Turismo, de forma a mostrar e potenciar
o bom que ha na regido. Dado a sobrecarga de turistas no Porto, seria primordial fazer
0 incoming a partir dai. Para este ser possivel, foi necessario o estudo de terreno dos

promotores sediados no Porto para a venda dos designados pacotes turisticos.

Gracas ao estdgio, foi possivel fazer um estudo territorial do potencial atrativo
turistico assim como o levantamento do patrimdnio ja inserido no concelho de Lousada.
A compreensdo deste, através de reunides camararias, a abertura do Centro de
Interpretacdo do Romanico, estimularam-me uma capacidade enriquecedora de
absorcdo de matéria, obtendo uma visao holistica para dinamizar a Vila de Lousada no
setor do Turismo. Sem criar concorréncia, apenas focando-me nos pontos fortes

dinamizando-os e construindo um roteiro apenas em Lousada.

Palavras-Chave: Lousada; Patrimdnio Cultural; Rota do Romanico; Turismo; Incoming.



Abstract

This project was developed in order to attend the needs of the Lousada’s
Municipal Council, so it can instil the incoming of Tourism in order to promote the best
of what the city has to offer. Due to the overload of tourists in Porto it would be of a
very appropriate time to make the incoming there. To make this possible, it was
necessary a field study of the promoters from Porto to get information about the tour

packages sales.

Thanks to the internship, it was possible to make a territorial study of the tourist
potential as well as a patrimony survey of the municipality of Lousada. The learning and
understanding process that was made through council meetings and sessions and also
the opening of the Centre of Romanesque Interpretation, enriched me a lot and gave
me a lot of knowledge about these topics as well as a new holistic view to streamline
the tourism industry in Lousada. | will just focus on boosting the advantageous strengths
and | will develop a road map exclusively in Lousada, without creating a serious

competition.

Key words: Lousada; Cultural Heritage; Romanesque Route; Tourism; Incoming.



“«(la culture) est d’abord comme un paradigme social de croyances dominantes, de
valeurs, de traditions, de mode de vie et de prescriptions (normes et sanctions) qui
guident et légitiment les choix des décisions, les pratiques sociales et linteraction
humaine; et deuxiéemement, comme les manifestions et représentations tangibles
(monuments) et intangibles (art, spectacles) du patrimoine d’une société, présentées
comme des attractions touristique.»” (Unesco 1997 pag.11 citado por Cousin 2008,

pag.50).
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Introducao

Qualquer estagio é um instrumento de consolidagao das diversas componentes
tedricas e praticas, cuja finalidade é capacitar o Estudante numa drea especifica,
abrangida pelos conteddos ministrados ao longo do curso.Na realizacdo deste estagio —
que incluia concegdo de um Projeto, revelou-se um pilar para descobrir as competéncias
adquiridas em todo o processo formativo do curso Patrimdnio, Artes e Turismo Cultural,
bem como a cria¢do de condi¢Oes que permitem uma maior adequacao as necessidades

de mercado de trabalho.

O facto da drea Patrimonio e Turismo Cultural estarem interligados, suscitou-me,
desde o inicio, interesse na realizacdo do estagio/projeto na LIT (Loja Interativa do
Turismo) de Lousada por trés motivos: o primeiro pelo tema e motivagao que o curso
transmite; o segundo por ser a minha terra natal e o terceiro porque, o facto de ficar a
conhecer melhor territorialmente o potencial de Lousada, motivou-me para iniciar o

projeto, recorrendo as capacidades do territdrio neste ambito.

O presente relatdrio/projeto tem como finalidade descrever a entidade onde se
realizou o estdgio, algumas funcdes desempenhadas por mim, estagiario, durante o
periodo de 20 de agosto de 2018 a 23 de novembro de 2018; a criagdo de um roteiro
turistico para o que foi necessario captar parcerias e, se possivel, a propria

implementacdo, com o apoio da CML (Camara Municipal de Lousada) neste projeto.

Deste modo, no projeto, desenvolvo um pensamento critico sobre o estudo de
levantamento realizado ao longo do estagio, incluindo o planeamento de estratégias,
tais como agendamentos de reunides em prol da iniciacdo do projeto que, de certa
forma, contribuiram para a minha aprendizagem/formacdo enquanto futuro
profissional da drea. Numa primeira fase procuro dar a conhecer o potencial na drea do
turismo, patriménio do concelho de Lousada, numa segunda fase abordo a nivel
metodoldgico a base conceptual do roteiro turistico. Numa terceira fase, abordo os
levantamentos de territdrio durante o meu estdgio e na parte final, exponho o meu

projeto.



ApOds estes, serd apresentado a conclusdo com o intuito de expor uma breve
reflexdo que contard com uma apreciacdo geral do objetivo alcangcado acerca do

projeto.



Projeto Estagio

| = Identifica¢dao do Aluno

Nome: John Alves Gaspar;

Nimero do Aluno: 3130237;

Morada: Rua da Boavista n? 206, Silvares 4620-638 Lousada;
Telemovel: 915184131;

Email: john___gasp@hotmail.com;

Curso: Mestrado Patrimodnio, Artes e Turismo Cultural.

Il - Identifica¢do da Entidade Acolhedora

Denominag¢do: CaAmara Municipal de Lousada, (LIT);

Morada: Praca Dr. Francisco Sa Carneiro, Apartado 19, 4621-909 Lousada;
Telefone: 255 820 550;

Email: cm-lousada@cm-lousada.pt;

Caracterizagao juridica: Administragao Autdrquica;

Ramo de atividade: Autarquia Local;

Organograma da Organizagdo:



FIGURA 1. ORGANOGRAMA DO MUNICiPIO DE LOUSADA

ORGANOGRAMA
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Deparizmenta é Urbznisma
lzoskrigode mecarismade
flexibilidade]

Divisio de Flac saments
& Bestio Urbanistica

Muricipais e Ambiente

Disigarts ko da 19 Gran

Irformagio e Comunica o Admir istrative
Dirigants letorm éis 4o 19 Grau [S——

Secgia de cobranga =
gestéo de clieries.

Casndenador Técnios

Divissn de Mobilidade = Divisso ¢ Ambierte &
Equipamentos. Servios Urkanos

|
|

‘Unidsdos rucloaras
Dirigantas Intarm ésies g 1.9 Gran

i
i

Dirigastos It ddies 40 29 Grau

Uniganas rlanivsis
Dirigentes Intarm édiss da 1.0 Brau

|

Fonte: http://www.cm-lousada.pt/download/pt/ficheiros/organograma.pdf

Ill - Estagio

Orientador do estagio na organizagao: Dr.2 Carla Vilela;

Orientador de estagio na ESE: Prof.2 Doutora Maria de Fatima Lambert;
Data de Inicio: 20 de agosto de 2018;

Data prevista para a conclusdo: 23 de novembro de 2018;

Area tematica: Turismo Cultural;

Metodologias: Projeto-Estagio; a necessidade de um levantamento de terreno para

observar e analisar informacao referente ao projeto; pesquisa bibliografica.


http://www.cm-lousada.pt/download/pt/ficheiros/organograma.pdf

Objetivos: Ter contacto pessoal com determinados produtores no ambito do turismo
local regional. Criacdo de um projeto de rota turistica em prol de valorizagdo do

patrimonio cultural existente em Lousada.

Atividades a desenvolver em estagio: Apoiar na organizacdo e desenvolvimento de
eventos de ambito local e regional; articulagdo com as entidades regionais direcionadas
para o turismo, nomeadamente Rota do Romanico e Turismo do Porto e Norte de
Portugal; promover a divulgagdo do municipio, informando e promovendo os recursos

turisticos locais e por fim, prestar acolhimento, assisténcia e esclarecimentos.

TABELA 1. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES A ELABORAR DURANTE O PROJETO

Agosto dezembro janeiro

Pesquisa
bibliografica

Levantamento
de terreno

Produgao
projeto

Reunidao com
parceiras

Analise de
dados

Entrega Projeto
final

Fonte: Produgao proépria




CAPITULO | — CARACTERIZACAO E ENQUADRAMENTO DA
INSTITUICAO

1.1. Caracterizacao Concelho de Lousada

Localizada no distrito do Porto, e integrada no Vale do Sousa, Lousada é um
concelho com cerca de 48 mil habitantes, distribuidos por uma area de 96km2 com cerca
de 15 freguesias. Revela uma dindmica de crescimento populacional superior a média
na regido Norte marcado pela representatividade dos escaldes etdrios mais jovens.
Também no célculo turistico, dotado das mais diversas infraestruturas, este municipio
apresenta-se como um centro de comércio tradicional, de hotelaria diversa e de

restauracdo com uma significativa componente tradicional.!

Situado na intersec¢do das ligagdes Guimardes — Penafiel e Felgueiras — Pagos de
Ferreira, e delimitado, também, pelos municipios de Amarante, Vizela, Santo Tirso e
Paredes, o concelho dispde de acessos rapidos e cdmodos. O Aeroporto Francisco Sa
Carneiro, a escassos 20 minutos, e uma vasta rede de acessibilidades garantem a
Lousada uma preciosa centralidade, através da A42, A11 ou A4. Acresce ainda enfatizar
a duplicacdo e eletrificacdo da linha ferroviaria até a freguesia de Caide-de-Rei que

permite, de igual forma, um acesso rapido ao Porto.

O concelho de Lousada é dotado de uma assinalavel riqueza a nivel de recursos
naturais, do patriménio arquiteténico, da cultura e das tradi¢des. J& em séculos
anteriores, demonstrou ser uma regido de grande fortuna, e a prova disso sdo as
grandes casas e quintas senhoriais que remontam aos séculos XVIl e XVIIl, a época aurea

da aristocracia rural.

Também é um concelho rico em monumentos, cinco dos quais integram da RR
(Rota do Romanico). Assim, destacam-se as igrejas Romanicas de Meinedo e Aveleda, as

Pontes de Espindo e de Vilela, a Torre de Vilar, a Igreja de Pias com o seu campanario e

! Para elaborar esta alinea foi consultado documentacio interna fornecida pela coordenadora de
estdgio.



tabela de incéndios, o aqueduto de Nevogilde, o Povoado pré-romano (com ocupagao

até ao séc. V d.C.) e o Pelourinho da Vila.

A segmentacdao da oferta turistica no concelho confere maior destaque ao
patriménio cultural monumental, o qual beneficia da forte ligacdo de Lousada ao
Romanico e ao Barroco. A este nivel, é incontornavel a presenca do CIR (Centro
Interpretacdo do Romanico) no concelho de Lousada, que funciona como ponto de
passagem obrigatéria e motor de atragdo turistica. Segundo a lei 107/2001 de 8 de
setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de protecdo e de valorizacdo
do patriménio cultural, refere no artigo 3.2 no ponto 3: “ O conhecimento, estudo,
protecdo, valorizagdo e divulgacdo do patriménio cultural constituem um dever do
Estado, das Regides Auténomas e das autarquias locais”. Desta forma, e relativamente
as competéncias das autarquias locais, é também exposto na lei n2 50/2018 de 16 de
agosto, através do artigo 15.2 da alinea a), e incumbido aos 6rgdos municipais: ”“Gerir,
valorizar e conservar patriménio cultural, que sendo classificado, se considere de ambito

III

loca

1.2. Enqguadramento da Instituicao

Conforme o Organograma acima (pdagina 4), a instituicao esta dividida em varios
setores diferenciados desde o departamento de Obras Municipais e Ambiente;
Divisdo de Administrativa e de Recursos Humanos; Divisdo de Assuntos Juridicos;
Divisdo de Gestdao Financeira; Divisdao de Comunicacdo, Patrimdénio, Cultura,
Educacdo e Desporto; Divisdao de Acdo Social, Juventude, Atividades Econdmicas e

Turismo e, por ultimo, a Divisdo de Planeamento e Gestdo Urbanistica.

No percurso efetuado foi abrangido o setor da Divisao de A¢ao Social, Juventude,
Atividades Econdmicas e Turismo, onde se insere a superintendéncia da LIT,
ministrada pela Vice-Presidente da CML, Dr.2 Cristina Moreira. Entre os quais, é
também responsavel pelos seguintes Pelouros da instituicdo: Agdo Social, Habitagao,

Familia, Juventude, Promoc¢do da lgualdade, Saude, Defesa do Consumidor,



Desenvolvimento Econdmico e Social (Turismo, Agricultura, Artesanato, Comércio,

Industria, Emprego, Empreendedorismo e Inovagao).

Neste momento, a LIT insere-se na Rede de Lojas Interativas de Turismo do Porto
e Norte de Portugal, dispondo de duas funcionarias. Dr.2 Carla Vilela e Dr.2 Mariana

Sousa, ao qual me acompanharam desde entao.

1.3. Caracterizacao da LIT de Lousada

A CML é uma entidade da administracdo local, que tem como competéncias, o
planeamento e promogao turistica do concelho. Neste sentido, o municipio tem vindo a

desenvolver projetos no ambito das suas atribuicdes.

Dispde de uma LIT, a funcionar desde 1996, e a sua atividade baseia-se
essencialmente no atendimento ao publico/turista, no fornecimento de material
turistico — promocional (brochuras, mapas, folhetos), na divulgacdo através de cartazes
de eventos e iniciativas do concelho e de outras regides que o solicitem, na exposi¢ao e
venda de artesanato do concelho, na divulgacdo e promocdo de amostras de artesanato
local e regional, na exposicdo e venda de publicacbes municipais, tais como postais,
galhardetes, pins, herdldicas, livros, etc. Na realizacdo de exposi¢des tematicas que
promovam a oferta turistica local e regional, no apoio a organizacao e desenvolvimento
de eventos de ambito também local e regional e no desenvolvimento a comercializacao
de atividades turisticas locais/regionais, difundindo a realizacdo de reservas dos mais
diversos servicos turisticos do concelho e da regido (alojamento, restauracdo,
transportes, espetaculos, animacdo). Em média, por ano ocorrem a este posto de

turismo cerca de mil pessoas.

Para além do exposto, sdo ainda preocupacdes do Pelouro de Turismo a recolha,
tratamento e divulgacdo de informacgdo turistica cultural do concelho, e respetiva
informacdo e atualizacdo, através do inventario dos recursos turisticos e a divulgacdo do

mesmo, seus eventos e outras regides do pais.



A autarquia tem trabalhado em colaboragao com entidades privadas ligadas ao
sector turistico, nomeadamente casas de turismo em espagos rurais e restauragdo, no

sentido de um maior impulso e de uma crescente qualidade das unidades existentes.

1.3.1. Missao e Objetivos

A LIT de Lousada, inserida no projeto da rede de lojas interativas do Porto e Norte
de Portugal, constitui um espa¢o privilegiado para fomentar a organizacdo e a
disponibilizacdo de informacao turistica, bem como de realizagdo de eventos de caracter
turistico-cultural, numa dtica inovadora, de uniformizacdo da imagem do destino, de
otimizacdo do acesso a informacdo dos produtos estratégicos e de desenvolvimento

socioeconomico.

E um local apelativo de informacdo e promog3o turistica, com o objetivo de
assegurar o acolhimento e fornecimento de informacbes, e de incrementar a
comercializagdo de produtos e servigos turisticos regionais aos visitantes. Através de
documentacdo fornecida pela CML, e apds a andlise da mesma, os objetivos, funcdes e

servigos passam por:

=» Incrementar a divulgacdo do municipio e do destino, informando e promovendo
0s recursos turisticos locais e do destino;

=>» Atender e acolher sugestdes, pedidos e reclamag¢des que tenham a ver com o
Turismo;

=» Prestar acolhimento, assisténcia e esclarecimentos;

=>» Assegurar o fornecimento de material turistico-promocional (brochuras, mapas,
folhetos e outras publicacoes);

=» Garantir a divulgagdo e promocgdo de atividades de interesse turistico de ambito
local e regional;

=» Apoiar na organizacdo e desenvolvimento de eventos de ambito local e regional;

=>» Cooperar na recolha de tratamento de informacdo (quantitativa e qualitativa —
dados e estatisticas) e promover a sua partilha com os atores, para efeitos de

analise e monotorizacdo das dinamicas turisticas locais e regionais;



=» Assegurar e fomentar a comercializa¢do de produtos locais, artesanato e outros
bens representativos da oferta turistica e regional;

=» Contribuir para a comercializacdo de atividades turisticas locais e regionais,
promovendo a realizagdao de reservas dos mais diversos servigos turisticos do
concelho e do Destino (alojamento, restauragdo, transportes, animacdo e
espetaculos);

=>» Articular com as entidades regionais direcionadas para o turismo,
nomeadamente Rota do Romanico e Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R.

=» Dinamizar das Rotas Gourmet e incremento de novos atrativos e produtos

turisticos no concelho.

1.3.2. Localizacao geografica

A LIT de Lousada encontra-se localizada na Praca D. Anténio Meireles, n218,
4620-130 Silvares Lousada. Pode ser contactada através do nimero 255820580 ou por

via e-mail através de: turismo@cm-lousada.pt.

O horario de funcionamento é da 22 a 62 feira das 9:00h —12:30h e das 14:00h —
17:30h, encerrando aos feriados e fins-de-semana, proporcionando um atendimento

regular.

FIGURA 2. LOJA INTERATIVA DE TURISMO DE LOUSADA

Fonte: Fornecida pela CML
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CAPITULO Il — ROTEIRO TURISTICO

O projeto pretende promover a divulgacdo do concelho de Lousada, através dos seus
recursos turisticos locais e dos destinos escolhidos, tal como a sua gastronomia e
patrimoénio cultural existente contribuindo e incentivando dessa forma a
comercializagdo das atividades turisticas locais e regionais. O “boom” do turismo no
Grande Porto, focando-se apenas nas mesmas, torna desta forma o meu projeto
diferenciador, visando um pensamento ecoldgico, promovendo este incoming para o

concelho de Lousada.

2.1. Bases Conceptuais

A Agéncia Lusa (2014) refere que, "foi justamente em 2004 que se deu o 'boom'
turistico na cidade, quando Portugal patrocinou o Euro 2004 [campeonato de futebol],
e foi a partir dai que o Porto se comecou a tornar num destino de turismo europeu
porque nos demos a conhecer a Europa e a alguns mercados que descobriram uma

regido e cidade onde poderiam apostar como destino de lazer, de férias e de negdcios".

Segundo Roquette (2018) através da revista Visdo o autor refere que “Lisboa e
Porto estdo mais cosmopolitas do que nunca, tém uma oferta cultural mais intensa do
gue jamais tiveram, viram os seus centros histéricos renovados apds décadas de
degradacdo, gozam de uma explosdo de criatividade gastrondmica, além de um
inesperado félego do comércio de rua.” Esta valorizacao patrimonial revelou-se como
uma estratégia fundamental para uma maior atracdo turistica, verificando-se um
aumento consideravel de turistas e contribuindo de forma positiva para a economia
portuguesa, criando emprego e dinamismo nas cidades. Porém, Coutinho (2018) no
Jornal i, vé esta valorizacdo patrimonial com “filas intermindveis, aumento do lixo,
transportes lotados, monumentos danificados pela sobrecarga de visitantes: o turismo
de massas estd a descaracterizar os principais destinos turisticos”, este turismo de
massas comeca a trazer novos desafios e a precisar de estratégias para colmatar esta
pressao turistica.
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Numa nova Era do Turismo, a aposta forte neste sector, levou a que atitudes

fossem tomadas numa otica de turismo sustentavel.

Almac (2010) diz-nos que “o turismo vem sendo considerado o setor de maior
desenvolvimento econdmico, social e cultural nos ultimos anos, e pode ser uma via
natural para o progresso de locais pouco desenvolvidos, pois permite uma diversificagao
de atividades, o desenvolvimento de novos servigos e a valorizagao de suas produgdes.”
e é nesta linha de pensamento que hd a necessidade do incoming dos turistas para
Lousada, para uma maior diversificacdo cultural e o seu préprio desenvolvimento nesta

area.

Para isso, foi necessario determinar formas e meios para que o mesmo fosse
possivel, tais como: a preservagdo do patriménio Histérico/Cultural; condigdes de
infraestruturas; preservacao do espaco natureza; necessidade do CIR e da LIT no apoio;

aposta nos produtos regionais e respetivo marketing do atrativo turistico.

Tudo isto surge como resposta a necessidade da expansdo turistica, na qual,
surgem também, os operadores turisticos como resposta a mesma. O plano
tracado/delimitado com foco nas possiveis prestacbes de servicos que atraem os

turistas sao multiplos, resultado de varias visbes sobre as Rotas Turisticas.

Desta forma, estas sdo um Otimo método para a promogdo de turismo,
proporcionando as pessoas o conhecimento de varias situacdes socioculturais,
aumentando o Turismo nessas localidades e fortalecendo assim o seu desenvolvimento
local. Segundo Gastal e Cisne (2009) as Rotas Turisticas procuram explorar a tradicao,
cultura, gastronomia sendo eles os pontos chaves para a necessidade de evasdo das

pessoas.

Como referi anteriormente, tem-se verificado vdérias visGes sobre este tema, por
exemplo, Balh citado por Gastal e Cisne (2009, pag.9) designa Rotas Turisticas “(...)como
uma associacdo de varios produtos turisticos (destinacGes e servicos) podendo-se

denominar como um produto passivel de compra”.

J& Figueira (2013, pdg. 20) defende que o processo de uma rota é “um

instrumento ao servico da valorizacdo dos territorios, tendo especial importancia na
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adequada apropriagdo turistica do patrimdnio tradicional e, com igual importancia na
inclusdao do patriménio” o que na minha opinido, permite o desenvolvimento

local/regional e a recuperagdo do patrimonio histérico e cultural.

As Rotas Turisticas dao oportunidade ao desenvolvimento local, porque devido
a forte implementacdo de atividades turisticas, despertam a participacdao ativa das
pessoas, e de acordo com Cunha e Abrantes (2013, pag. 95) ddo origem “ a relagGes de
diversa natureza: entre pessoas, natureza, relagdes econdmicas, sociais e culturais”

estimulando assim a situacdo sociocultural da localidade.

LOUSADA citado por Figueira (2013, pag.27) diz-nos que “(...) os lugares turisticos
ndo sao simples espacos dotados de certas qualidades naturais ou patrimoniais, mas
espacos socialmente construidos, dotados de significados e percecionados através da
experiéncia e das representagdes individuais e coletivas...” desta forma, as atividades
desenvolvidas, neste ambito, promovem a interacdo com varias pessoas que se
deslocam das suas casas com o intuito de conhecer outros habitos e costumes, sendo

gue é crucial que exista resposta as necessidades e preferéncias das mesmas.

Cunha e Abrantes (2013, pag.155) refere que o conceito da Nova Era do Turismo
“advém da crescente segmentacdo da procura, da globalizacdo dos mercados e da
flexibilidade decorrente das novas tecnologias, em particular nos dominios das
telecomunica¢des e da informagdo.” Sustentando o pensamento com os mesmos
autores Cunha e Abrantes (2013, pag.282) explicam que estamos perante turistas
“consumidores cada vez mais informados, mais globais, mais conectados em rede, em
suma, mais exigentes na aquisicdo e avaliacdo imediata de servigos turisticos,

procurando vivenciar novas experiéncias e alcancar novos limites”.

Esta exigéncia natural deve-se a evolugdo turistica que pretende cada vez mais
saciar o turista a todos os niveis e tem originado varias ramificacdes na oferta dos
produtos/servicos. O operador turistico vé-se assim, na necessidade de evoluir
acompanhando as necessidades do turista para poder, dessa forma, corresponder as
expetativas impostas. De outra forma, este estara desatualizado e a concorréncia
poderd tomar partido ou, num pior cendrio, o préprio turista podera procurar outros

locais para poder suprir as suas necessidades enquanto turista. Por estes motivos, é
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exigido ao operador turistico estar a par de novos procedimentos que se possam
aglutinar num Roteiro Turistico, tendo sempre sob visdo principal as exigéncias e/ou

interesses do turista.

Figueira (2013, pag.13) explica que a criacdo de uma rota parece uma tarefa
simples porém, no decorrer do processo, os objetivos da mesma tornam-se tardios,
muitas das vezes nao passando do papel. Desta forma, criar uma Rota Turistica carece
de vdrios pré-requisitos para a elaboragdo da mesma e verifiquei isso no meu proprio

estagio.

Acompanhando a argumentac¢do de Figueira (2013, pag.24) este da-nos entao
alguns exemplos defendendo que ha uma necessidade na “colaboracdo e didlogo entre
os interessados, integracdao dos interesses dos promotores em projeto comum,
programacdo de conteldos (de programas e lugares), atendendo aos interesses
econdmicos em jogo, qualidade, inerente ao foco da prestacdo de bens e servicos com
procura de altos niveis de autenticidade, salvaguarda dos valores tangiveis e intangiveis
gue sdo apropriados para as atividades turisticas, compaginacdo entre tradicdo e
modernidade, mediante uma gestao pré-ativa de recursos humanos e materiais,
avaliacdo consequente dos resultados alcancados por monitorizacdo (e ndo apenas dos
resultados econdmicos) ” portanto, é realmente necessdrio ter em consideracdo estes
pré-requisitos delineados para uma Rota Turistica com sucesso e com intuito na sua

melhoria continua.

Na dtica da relacdo qualidade/preco Cunha e Abrantes (2013, pag.306)
defendem que “o preco ja ndo é o fator decisivo na escolha de um destino por parte dos
consumidores, mas sim o melhor preco relativamente a satisfacdo (qualidade) que o
produto proporciona” para tal é fundamental que exista competitividade, estratégia e

um variado leque de produtos para oferecer ao turista.

Concluindo, percebi no decorrer do meu estagio, que o local e a qualidade-preco
sao os fatores principais para obter uma maior procura, juntamente com um
planeamento estratégico e, se possivel, parcerias estratégicas. Todavia, é necessario ter
uma visdo abrangente e uma grande planificacdo de programas e lugares para poder ter

varias opgdes, para aumentar assim as possibilidades de maior adesdo das pessoas.
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CAPITULO lll- LEVANTAMENTO

3.1. Génese de Levantamento

Segundo Pontenegro (2018) o “empreendedor cultural é um individuo que tem a
capacidade de identificar oportunidades de negdcios nas dreas de cultura, lazer e
entretenimento, bem como desenvolvé-las de modo lucrativo e sustentavel.” O projeto
foi estruturado e pensado numa ética empreendedora, motivado pela autarquia, com
vista ao objetivo de dar visibilidade ao que era o concelho de Lousada, para além do
Romanico. Desta forma, foi necessario procurar locais diversificados para dar uma ideia
mais completa do territério. Também, gracas a motivacdo da mesma, existiu
oportunidade de realizar parcerias estratégicas em relacdo a linhagem do pensamento
do projeto. A autarquia disponibilizou-se de imediato a fornecer os materiais
necessarios para esse efeito. Atendendo aquilo que conheci do concelho e regido,
verifiquei diferentes pontos de interesse dentro de uma perspetiva do turismo cultural,
considerando importante fornecer um percurso para que atingisse diferentes tipos de
publico para poder atrair os turistas para fora do Porto, apostando em dar visibilidade
ao que nao esta tdo visivel em Lousada. Segundo Abrantes e Cunha (2013, pag.34) os
autores explicam que “dada a impossibilidade de separar a cultura da histéria, incluimos
no turismo cultural as viagens provocadas pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar
os conhecimentos, de conhecer as particularidades e os habitos de outros povos, de
conhecer civilizagdes e culturas diferentes, do passado e do presente, ou ainda a
satisfacdo de necessidades espirituais.” Estando dessa forma, o Turismo Cultural,
direcionado para a arte nacional e regional, para a religido, festas e romarias populares
acabando por abranger bens tangiveis e intangiveis. Assim, considero que o mesmo

possa ser uma mais-valia para a preservacao e valorizacao de Lousada.

Numa primeira fase do projeto, o levantamento territorial a nivel metodolégico
foi essencial face as necessidades de estudo de terreno para se poder executar o roteiro.
Necessidades tais, como averiguar que condi¢des de infraestruturas que o concelho de
Lousada dispdem, ao tipo de restauragao local regional, as quintas de vinhos com adega

que pudessem promover visitas completas com degustagGes, aliando a esse o espaco
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rastico, a acessibilidade da entrada do autocarro e todas as condi¢gdes necessarias para
proporcionarem uma visita sem problemas. Aos monumentos presentes da época
medieval (Romanico), sendo este a base do tema do Roteiro e pacote vendido aos
turistas. E como elemento chave, o CIR, tornando-se um motor impulsionador para
guem visita a RR, uma vez que este esta localizado em Lousada, recentemente aberto

ao publico — 27 de setembro de 2018.

Os locais escolhidos sdo diversificados, para dar uma no¢dao mais completa do
gue é a regido. Existem neles diferentes tipologias de patrimdnio, sinalizei e procurei os
locais que fossem suficientemente demonstrativos, competitivos, com valor
arquiteténico, histérico, cultural e natural. E na procura de novos lugares e novos
olhares que o turismo ganha forma, sendo o espaco local crucial para esse efeito.
Segundo Cunha (2013, pag.87) o sucesso do turismo depende da capacidade de resposta
e necessidades e preferéncias do turista. Desta forma, existiu uma preocupagdao em
mostrar para além da RR. Procurei adequar um roteiro para um grande publico, pois
abrange vdrias tipologias do patrimdnio, variados locais de interesse, para captar

diferentes gostos e personalidades dos turistas.

Todos estes dados foram principio de um pensamento linear, para se poder fazer
um levantamento inicial e gradual da potencial oferta turistica, inserida neste mercado
de Lousada. Num segundo ponto, dando continuidade ao primeiro, foi necessario saber
se haveriam, e quais eram as que se enquadravam de um ponto de vista objetivo na
oferta do pacote turistico para responder a procura e proceder, consequentemente, as
negociacdes, agendando reunides de cariz formal para a elaboracio de um

acordo/protocolo como parceria.

Num terceiro ponto, a necessidade de conseguir uma parceria com um promotor
de venda para transacionar o produto diretamente do Porto, uma vez que o incoming
viria diretamente do Porto, sendo o publico-alvo principalmente estrangeiros. E também
a necessidade de ter como parceria uma agéncia de viagens para ter um procedimento

legal na venda do produto.
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Num quarto e ultimo ponto, a capacidade de perceber quais as ferramentas que
iriam ser precisas para a constru¢do do mesmo, partindo do principio que um veiculo

seria obrigatdrio para o incoming, como outras ferramentas essenciais.

3.2. Levantamento Estagio

No dia 11 de julho de 2018, foi-me concedida uma primeira reunido, de pré-
ingresso estagio, juntamente com a Vereadora da CML, que, foi aceite no momento e

onde se discutiram aspetos do Turismo a trabalhar no concelho de Lousada.

Esta reunido ajudou-me a delinear os objetivos a trabalhar no estagio, definindo
desde o inicio os tragcos para desenvolver, com base em pesquisas, um projeto de
operador turistico local. Baseando-me no potencial do concelho foi-me concedido todas

as ferramentas necessdrias para poder iniciar o projeto.

Antes de dar inicio ao estagio, no dia 17 de agosto de 2018, tive a oportunidade
de estar presente na reunido, no CIR, juntamente com a Diretora Rosario Machado, a
Vereadora Cristina Moreira e mais 3 elementos Camararios para a elaboragao do plano
de abertura e cerimdnia do CIR. Apds esta reunido foi-nos feita uma visita ao mesmo,
pois 0s espacos encontravam-se quase na totalidade prontos. Este ponto de partida deu-
me, a primeira vista, informacdes e detalhes sobre a forma de visita efetuada, como

espacos e informacdes adicionais para uma ideia de insercao no futuro projeto.

No inicio do estagio, dia 20 de agosto de 2018, fiquei instalado na LIT, com a Dr.2
Carla Vilela (orientadora), uma das duas técnicas da Vereadora no sector do Turismo. A
técnica Mariana Sousa, por sua vez estaria 2 semanas de férias voltando apenas no dia
3 de setembro de 2018. A técnica Carla Vilela trabalha de uma forma mais interna,
enguanto, a técnica Mariana Sousa se encontra mais no terreno, focada na elaboracao
dos eventos/programas etc. Durantes as duas primeiras semanas foi-me proposto por
parte da Vereadora a leitura e compreensdo sobre o Romanico, uma vez que o meu
projeto iria abordar essa componente. Recebi as ferramentas necessarias para as

devidas leituras e pesquisas gerais.
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Aquando a chegada da Técnica Mariana Sousa, 95% do meu tempo até ao final
do estagio foi com a mesma, tornando-se fundamental para a elaboracao e recolha no
levantamento de terreno, uma vez que, durante os meses de setembro e outubro,
pouco tempo estive na LIT, estando sempre de um lado para o outro pela Vila de
Lousada, desde casas rurais, a tratamento de material para a CML para eventuais
eventos, parte logistica, visita a algumas quintas vinicolas, e também na promocgao de
eventos gerais, o Ultimo juntamente com o Dr. Carlos Matos (técnico do pelouro das

atividades econdmicas).

Este tipo de acompanhamento ajudou-me de facto a conhecer casas de
restauracdo sediadas em Lousada, um dos exemplos por causa dos fins-de-semana
gastrondmicos em pareceria com o Porto e Norte. Neste caso, tivemos que nos deslocar
pelos restaurantes de Lousada e questionar se queriam ingressar nesse evento,
ajudando-me, nessa perspetiva a recolher dados sobre vdrios tipos de restaurantes
(estética, acolhimento, localizagcdo, qualidade gastronémica), de forma a enquadrar-se
no meu projeto pretendido. Entre varios, o restaurante Brazado foi o escolhido por mim
e, posteriormente agendada uma reunido no dia 31 de outubro de 2018, acertando a

parceria no proprio dia com os detalhes da ementa e preco acordados entre ambos.

No dia 6 e 7 de setembro de 2018, juntamente com a técnica Mariana Sousa,
fomos diretamente a Quinta da tapada, Quinta de Santo Ovidio e Quinta de Lourosa
fazer um percurso para ter uma ideia de quintas disponiveis para o efeito do projeto,
tendo optado, mais tarde, pela ultima, dado as potencialidades da Quinta para o efeito
do mesmo. Mais tarde, foi agendado uma reunido no dia 23 de outubro de 2018, com a
proprietaria da Quinta, Engenheira Joana Castro, de forma a acertar parceria, a qual foi

discutida e aceite entre ambos.

Na componente dos estudos dos elementos patrimoniais do Romanico, além de
suporte papel/bibliografico também foi efetuado no terreno. No dia 27 de setembro de
2018 deu-se a abertura do CIR, ao qual a visita decorreu acompanhada pela Diretora do
CIR, estando também presentes o Presidente de Lousada, a Vereadora do turismo de
Lousada e visitantes/convidados. Foi-nos feita uma visita guiada a todos os espacos da

exposi¢do. Aliado ao mesmo, nas Jornadas Europeias do Patrimdnio que decorreram
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entre o dia 27 de setembro (Dia Mundial do Turismo e abertura do CIR), ao dia 29 de
setembro, a CML juntamente com o CIR organizaram uma visita guiada durante toda a
manha do dia 29 de setembro. A visita teria de ter inscricdo prévia, de caracter gratuito,
para ter a contagem de lugares no autocarro. O percurso teve inicio na recolha dos
visitantes no CIR, comecando a visita na Torre de Vilar, passando pela Ponte Espindo,
Igreja Salvador de Aveleda e acabando no CIR. Toda ela protagonizada pelo Dr. Cristiano
Cardoso, técnico do patrimdnio histérico de Lousada, tendo tido uma boa afluéncia e
correndo na perfeicdo. Esta visita deu-me uma perspetiva de como seriam
protagonizadas na implementacdo no pacote turistico, tendo em mente a inser¢do no

roteiro a Torre de Vilar e a Igreja Salvador de Aveleda.

No dia 9 de outubro de 2018, agendei reunido com o técnico Duarte (técnico de
turismo no CIR), a fim de conhecer o precdrio tabelado pelo Didrio da Republica sobre
os valores de abertura por cada monumento com visita guiada e o preco por pessoa no
CIR, também com visita guiada. Foram discutidos mais detalhes sobre as visitas,
efetuadas pelos técnicos aos monumentos de forma a perceber o enquadramento e o

funcionamento para a execugado a posteriori.

Em relagdo a parceria com o promotor Douro Acima, previamente, no dia 20 de
setembro de 2018, dirigi-me ao Porto para fazer um levantamento de terreno sobre os
agentes promotores, dirigindo-me a varios entre os quais: InTorre (Clérigos), Visit Porto
e Douro Acima. A localizacdo destes seria a ideal para a venda do meu produto, mas
desde cedo percebi que, nos dois primeiros, era praticamente impossivel a existéncia de
um acordo de parceria, pois estes sé dariam destaque ao Porto, centro cidade. Dias
depois mandei um e-mail, ao qual até a data presente ndo obtive resposta. No Douro
Acima referiram-me que devia falar com o Diretor Comercial, Dr. José Antdnio, ao qual
entrei em contacto passado uma semana e foi agendado uma reunidao com o préprio
nos escritorios do Douro Acima no dia 4 de outubro de 2018. Desloquei-me sozinho,
(exceto nas parcerias com o restaurante, quinta de vinhos e agéncia de viagens,
acompanhado pela técnica Mariana Sousa), ao qual tive o privilégio de expor a ideia do
projeto, demonstrar que tinha o apoio da CML, ao qual foi um bom suporte de aposta
por parte do Douro Acima, e receber um feedback muito impulsionador no facto da

aceitacdo. O projeto foi entregue em suporte papel numa nova reunido agendada no dia
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8 de fevereiro de 2019, avaliada e posteriormente aceite numa oportunidade futura de
o implementar, abrindo uma micro empresa ou através de uma agéncia de viagens,

tornando-o executavel em meios legais.

Todo este trabalho de pesquisa e contacto/levantamento de terreno necessitou
de persisténcia e capacidade de reflexdo, mesmo em momentos menos positivos,
aquando adiamentos de reunides, pensamentos em momentos “parados” em que
notava que o projeto parecia estar em declinio por questdes burocraticas ou mesmo por
ndo acreditar na sua finalizacdo. Existiram fases menos positivas, mas o que me ajudou
mais neste projeto, foi ndo criar demasiadas expetativas sobre o mesmo, obtendo um
raciocinio linear, racional, permitindo-me caminhar passo a passo, valorizando desta

forma todo o processo desenvolvido ao invés do produto final.
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CAPITULO IV — PROJETO

4.1. Incomming - Visao Holistica para o Turismo de Lousada

O projeto consiste na realizagdo de um roteiro com duragdo de um dia (8:30h),
abordando passagens pela RR do Vale do Sousa, respetivamente, dois monumentos
(Torre de Vilar e Igreja Salvador de Aveleda), e em juncdo destes, o CIR aberto ao publico

desde o dia 27 de setembro de 2018. Tudo centrado em Lousada.

Gragas a parceria com a CML, foi-me proporcionado a oportunidade de realizar
um estagio que teve como output/produto a concegdo de um projeto que visasse o
aproveitamento estratégico da prdpria vila a nivel cultural e, por sua vez, dinamiza-lo
turisticamente fornecendo-me todas as ferramentas que necessitasse, desde um

simples lapis a um autocarro sem tempo determinado.

Surge assim a oportunidade de me tornar pioneiro nesta area, primeiro porque
ndao ha na vila de Lousada qualquer tipo de operador turistico no incoming direto,
segundo porque a procura pelo romanico tem despertado cada vez mais interesse no
turismo e, terceiro porque, o CIR, em que alberga 58 elementos da RR estd situado em
Lousada, tornando-se uma oportunidade Unica de apostar neste setor, na dinamizagao
turistica sendo pioneira no mercado de Lousada conjugando com a recente abertura do
CIR, e quarto e ndo menos importante, ligado a um pensamento ecolégico, o “boom” de
turistas no Porto, aumenta a poluicdo na cidade, o lixo aumenta, os locais ficam
subcarregados, os transportes lotados, o incoming para Lousada poderia ser uma mais-

valia para estas questGes que se comegcam a evidenciar.

Neste sentido, através do estagio/projeto realizado, foi-me possivel fazer um
levantamento territorial de forma a estudar solugdes/viabilidades, parcerias para a
elaboracdo de um pacote Turistico equilibrado aproveitando o forte potencial que

Lousada dispde.

Apesar de muitissimas variadas ofertas existentes para aglomerar ao pacote

turistico, houve a necessidade de ser seletivo e construir um pacote equilibrado e

21



eficiente que levasse o turista a comprar. Uma boa gastronomia regional local, uma boa
quinta de produgao de vinhos e sua respetiva degustacao seria primordial na eficiéncia
e procura do turista, bem como locais ligados a variados tipos de patrimdnio, tal como
o cultural, imével, arquiteténico e também a arquitetura religiosa, para que pudessem
despertar nas pessoas curiosidade em conhecer Lousada. Houve a preocupacao de criar
um roteiro que desenvolvesse motivagdes e interesse nas pessoas e por esse motivo é

gue os locais sdo diversificados.

No setor gastrondmico, procurei algo que fosse de encontro com a satisfa¢do do
turista. Desde a estética do edificio, localizacdo, espaco interior e obviamente a
gastronomia tipicamente regional local, imprescindivel. A este, aglutino um passeio por

uma quinta de vinhos, degustacdo comentada e uns queijinhos para acompanhar.

Como referido anteriormente, o projeto da énfase a Lousada, pela oportunidade
que me foi proporcionada e, por também ai ter crescido. Deste modo, optei por um
restaurante e uma Quinta de Vinhos localizados em Lousada, assim sendo, foi agendado
uma reunido com um dos trés sécios do restaurante e feito, respetivamente, um acordo

mutuo sobre a disponibilidade, prestacdo de servigos e o precgario pretendido.

Também foi programada uma reunido de caracter formal com a proprietaria da
quinta, estabelecendo parametros do pretendido para o turista. Verificamos assim a

disponibilidade a visita da quinta, a escolha dos vinhos, sua degustacao e ao precario.

-

E importante realcar que estas duas parcerias ndo se tratam meramente de
simples parcerias. Tratam-se de parcerias estratégicas, tanto para o equilibrio do pacote
turistico, mas acima de tudo porque estas, prestam bastantes prestacdes de servicos
para a CML. Desta forma, torna-se vidvel e seguro para o projeto (médio e longo prazo),

a implementagdo com estas presta¢des de servigos.

Para que este venha a ter sucesso, é imprescindivel uma boa e eficiente
divulgacdo/promocdo do produto. Mais do que metodologias de informacdo, é
necessario chegar ao turista, apresentando o que pode trazer de diferente em relagdo a
outras ofertas turisticas, a comecar pela oferta de um percurso que possa ser suscetivel

de seduzir diferentes pessoas dentro de um publico. Tal como referi anteriormente, nao
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ha concorréncia direta na metrdpole do Porto no que diz respeito a rotas definidas que
alberguem a RR. Neste caso, foi necessdrio fazer um levantamento dos operadores
turisticos sediados no Porto. Foi também, indispensavel alguns dias de pesquisa no
terreno para perceber que nao havia rotas que alberguem a RR e chegar a conclusdo
qgue o Douro Acima, empresa de transportes, turismo e restauracdo, seria a mais
vantajosa e segura porque, apesar da percentagem de lucro cedido para a
promocado/divulgacdo e venda, este é um das maiores operadores do Porto, significando
que ao fazer parceria e acordo do roteiro tracado, seria a Unica RR do Douro Acima a

ingressar nesse monopodlio, o que vem a justificar a percentagem paga pelo servigo.

Por fim, antes de chegar a uma conformidade, foram entdo agendadas varias

reunioes com o Diretor Comercial, percebendo o seu interesse neste estudo de projeto.

4.2. Roteiro Turistico

Segundo Figueira (2013, pdg.25) “o Roteiro, a Rota, o Itinerario, e o Circuito,
podem ser considerados como elementos estruturantes dos percursos oferecidos num
destino turistico, caracterizando o produto turistico e acionando a inerente divulgacao,
de uma cultura especifica ao Mercado, desde o local ao internacional”. A criacdo de uma
Rota centra-se na constituicdo de varios percursos turisticos que ficam aliados ao
Roteiro, sendo uma crucial componente descritiva com os recursos turisticos existentes
e com os pontos de interesse turistico-culturais. O roteiro demonstra os locais a serem

visitados e o tempo disponivel para conhecer os mesmos e para os explorar.

O percurso total da viagem de autocarro tem uma duracdo média de 3horas e
31minutos. Uma viagem de 218,8km totais (ida e volta). Inicia-se na recolha da equipa
técnica no CIR, em Lousada, com partida as 7:45h e chegada prevista as 8:30h, em S.
Bento, para a recolha dos turistas. A previsao de saida do Porto esta agendado as 9:00h
- 9:15h com direc¢do direta ao primeiro ponto do roteiro — Torre de Vilar, com previsdo

de chegada por volta das 10:00h.

23



Apds a visita com o guia especializado com duragao de cerca de 45minutos, o
ponto numero 2 da visita localiza-se a 4,9km de distancia — Igreja do Salvador de
Aveleda, também com duracdo média de 45min de visita. Apds esta, o horario previsto
de chegada ao restaurante Brazao sera por volta das 12:00h - 12:15h, iniciando-se entao

o almoco local regional — cabrito assado ou cozido a portuguesa.

O horario previsto de saida serd entre as 13:30h — 13:45h com direcdo ao CIR,
realizado a pé se as condi¢des meteoroldgicas o permitirem, uma vez que a distancia
aproxima-se dos 4min a pé. O que de certa forma seria interessante pois ia permitir um

maior contacto com o centro da vila.

No ponto nimero 4 da visita, com direcdo ao CIR, esta previsto o inicio da visita
guiada para as 14h, com duragdao média de 45minutos. Apds este, e para finalizar o
pacote, agenda-se a Ultima visita a quinta de Lourosa e respetiva degustacdo de vinhos
elaborado pela filha do proprietario, Eng.2 Joana. A hora prevista de saida do CIR —
14:50h — 15:00h para chegar a quinta as 15:00h — 15:10h, com duracdo total de visita de
1h:30min.

No final, os turistas entram no autocarro entre as 16:30h — 16:45h com destino

ao Porto (S. Bento), chegando as 17:15h — 17:30h.

Depois da entrega dos turistas ao seu destino, o autocarro parte diretamente

para o CIR, para deixar a equipa técnica que chegara por volta das 18:15h — 18.30h.

Este serd o percurso efetuado, dando enfase a Lousada, pelos motivos descritos
anteriormente, que serdo vendido aos turistas, juntando a gastronomia e os vinhos. O
préprio percurso potencia também para que as pessoas possam usufruir da beleza e das

caracteristicas que sdo relativamente diversificadas como a paisagem natural e cultural.

O plano inicial sera efetuar a viagem uma vez por semana, num autocarro de 27
pessoas (com motorista), podendo-se alargar para duas vezes por semana. O limite
minimo de passageiros aceitaveis por viagem é de 6 pessoas, caso contrario nao se
tornara sustentdavel/ justificativo. O que ndo impede a realizacdo do mesmo porque

mesmo tendo 1 ou 2 pessoas, o operador ndo terd gastos uma vez que tem parcerias
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estratégias e nunca terd prejuizo porque os custos advém do turista, tendo sempre uma

percentagem para o operador e restantes parcerias, mesmo que poucas

Nesta fase inicial, serd aplicado o termo de “pioneiro” e experiéncia, mesmo nao

onseguindo arrecadar lucro porque o principal é o conhecimento do potencial deste
setor e a experiéncia de atratividade turistica para o concelho de Lousada, a curto e

médio prazo que, com este, podera realizar-se um estudo a médio e longo prazo da

estatistica e viabilidade e/ou outras estratégias de implementagdo para um maior
sucesso neste setor do turismo.

FIGURA 3. PRACA DAS POCINHAS
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Fonte: Google Maps

=>» Recolha de equipa: 7h30min;
=>» Saida do local: 7h45min;

=» Chegada ao Porto: 8h30min/8h45min.
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FIGURA 4. RUA TAREIJA VAZ DE ALTARO
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=» Chegada prevista: 8h30min — 8h45min;

=>» Recolha dos Turistas: 8h45min;

=>» Saida: 9h00min — 9h15min;

=» Chegada prevista a Torre de Vilar: 9h50min — 10h00min;

=» Saida do Porto a chegada da Torre: Previsdo de 50-55min de viagem.
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FIGURA 5. TORRE DE VILAR

Torre de Vilar &

Fonte: Google Maps

=» Chegada prevista a Torre de Vilar: 09h45min — 10h00min;

=>» Visita a torre: 45min;

=> Interagdo com o rancho folclérico;

=>» Saida da Torre de Vilar: 10h50min — 11h00min;

=>» Chegada prevista a Igreja de Aveleda: 11h00min — 11h10min;

=>» Saida da Torre de Vilar a chegada a Igreja de Aveleda: Previsdo de 10min.

A caracterizagdo do local serd abordado na pagina 34 do presente capitulo.
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FIGURA 6. IGREJA DO SALVADOR DE AVELEDA

Igreja do Salvador
(Aveleda)

Fonte: Google Maps

=» Chegada prevista a Igreja do Salvador de Aveleda: 11h00min — 11h10min.
=» Visita a igreja: 45min;

=» Saida da igreja: 11h50min — 12h00min;

=>» Chegada Restaurante Brazdo: 12h00min — 12h10min;

=>» Saida da Igreja de Aveleda a chegada do restaurante: 10min.

A caracterizacdo do local serd abordado na pagina 35 do presente capitulo.
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FIGURA 7. RESTAURANTE BRAZAO

Fonte: Google Maps

=» Chegada prevista ao restaurante Brazdo: 12h00min — 12h10min;
=>» Inicio do almocgo: 12h20min — 12h30min;

=» Saida prevista do restaurante: 13h35min — 13h45min;

=» Chegada ao CIR: 14h00min — 14h05min;

=» Saida do Restaurante a chegada do CIR: Previsdo 5 a 10min (a pé).

A caracterizacdo do local sera abordado na pagina 36 do presente capitulo.
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FIGURA 8. CIR
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Fonte: Google Maps

=» Chegada ao Centro de Interpreta¢do do Roménico: 14h00min — 14h05min;
=>» Visita ao CIR: 45min;

=» Saida prevista do CIR: 14h50min — 15h00min;

=» Chegada a Quinta de Lourosa: 15h00min — 15h10min;

=>» Saida do CIR a chegada da Quinta de Lourosa: 10min.

A caracterizagdo do local serd abordado na pagina 37 do presente capitulo.
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FIGURA 9. QUINTA DE LOUROSA

Quinta Delfourosa - #™
Sociedade Agricola, Lda.

Fonte: Google Maps

=» Chegada a Quinta de Lourosa: 15h00min — 15h10min;
=» Visita a quinta de Lourosa: 1h30min;

=» Degustacdo (prova) comentada de vinhos;

=» Saida da quinta de Lourosa: 16h30min — 16h45min;
=>» Chegada ao destino (Porto): 17h15min — 17h30min.

=» Saida da Quinta de Lourosa a chegada do destino: Previsdo 1h.

A caracterizacdo do local serd abordado na pagina 40 do presente capitulo.
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FIGURA 10. RUA TAREA VAZ DE ALTARO
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=» Chegada ao destino (Porto): 17h15min — 17h30min;
=>» Entrega dos visitantes no destino;

=>» Saida do Porto: 17h30min — 17h45min;

=» Chegada ao CIR: 18h15min — 18h30min;

=» Saida do Porto a chegada do CIR: 1h.
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FIGURA 11. CIR
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=» Chegada ao CIR: 18h15min — 18h30min;
=» Saida da equipa;

=>» Final do roteiro.
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4.3. Diagrama de Rede

FIGURA 12. ESTRUTURA DIAGRAMA DE REDE

Douro Acima

|

Operador

Agéncia de Camara

Viagens Turistico Municipal de

Lousada

Restaurante

Quinta de Rota do

Brazao Lourosa Roméanico

Fonte: Produgdo prépria

Parcerias:

=» Camara Municipal de Lousada;

=» Rota do Roménico.

A estrutura do diagrama de rede é composta como ponto central pelo
Operador turistico, ao qual tem como funcionamento um esquema em rede
através das parcerias estratégicas. Esta estrutura permite, para este projeto, um
trabalho de obtencdo de garantias para mim, uma vez que estdo diretamente
ligadas ao operador turistico e todas elas acabam por estar interligadas entre si

devido a rede estratégica proporcionada pela CML.
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4.4. Percurso da Rota

4.4.1. Torre de Vilar

A Torre de Vilar é um monumento histdrico que esta situado em Lousada e faz
parte do percurso da RR, foi construido em meados da segunda metade do século Xlll e
o inicio do século XIV e tem aproximadamente 14metros de altura. A sua volta, existe
um vasto espaco verde, que da possibilidade ao turista de descontrair e desfrutar da

natureza.

Segundo Rosas (2010, pag.83) esta tem uma forma retangular e ergue-se sobre
um afloramento granitico que coroa uma pequena elevagdo, e diz também que é
construida em granito, com a presenca de siglas de canteiro, e tem a altura
correspondente a cinco pisos. As fachadas apresentam muitas seteiras e duas janelas
retangulares, ndo tendo restado quaisquer estruturas ou elementos secundarios de
madeira. Simboliza o poder senhorial e é um testemunho da existéncia senhorial
fortificada, na regidao do Vale do Sousa. A fungao residencial desta Torre é comprovada

pelos conservados nichos existentes.

No livro Romdénico do Vale de Sousa, Rosas (2008, pag.83) explica que a Torre de
Vilar é um belo exemplar de arquitetura civil e militar onde encontramos algumas
permanéncias do Romanico. A entrada é encimada por um arco de volta perfeita e
timpano liso. As duas primeiras aduelas do arco sdo talhadas na proépria pedra do
timpano, caso muito pouco vulgar e revelador da qualidade do canteiro. E um
monumento integrante da RR e de classificacdo imdvel de interesse publico, pelo Dec.
95/78, DR 210 de 12 de setembro de 1978, sendo crucial no roteiro para incutir

interesses culturais as pessoas que virdo conhecer melhor Lousada.
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FIGURA 13. TORRE DE VILAR FIGURA 14. TORRE DE VILAR

e R L b AN

FONTE: PRODUCAO PROPRIA Fonte:https://www.pinterest.pt/pin/69446920501006
5536/

at

4.4.2. lgreja do Salvador de Aveleda

A lgreja do Salvador de Aveleda localiza-se em Lousada na freguesia da Aveleda,
e é nela que conseguimos observar também perduracdes do Romanico, a mesma deve,
tal como a Torre de Vilar enquadrar-se entre os finais do Século Xlll e os inicios do século

XIV.

Segundo Cunha (2013, pdg. 219) os locais religiosos sdo “a forma mais antiga de
turismo tendo, desde sempre, originado viagens em todas as épocas e em todas as
partes do mundo”. Este facto motivou a inclusdo da Igreja do Salvador de Aveleda no
meu roteiro. Como tenho vindo a referir ao longo do meu projeto, procurei um roteiro

gue pudesse ir ao encontro de varias expetativas e motivacdes das pessoas.

Durante uma das visitas que a CML proporcionou disseram que se trata de uma
igreja de origem medieval, onde estdo presentes quer no seu exterior, quer no interior,
elementos arquiteténicos e artisticos que testemunharam a sua transformacdo na
época moderna, como a sacristia, a capela-mor, e a torre sineira, sendo estruturas
datadas dos séculos XVII-XVIIl e que compdem niveis diferenciados da volumetria do
edificio.
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Rosas (2008, pdg.107) diz-nos que “é no portal ocidental da igreja que se
conservam os elementos romanicos mais evidentes, ainda que muito tardios” o mesmo
demonstra as formas romanicas que evidenciam a arquitetura romanica portuguesa. Os
capitéis vegetalistas, sdo todos semelhantes e o recorte das bases é similar como outros
exemplares do Vale de Sousa. As suas construgdes demonstram um romanico de

resisténcia, de longa data.

No Guia da Rota do Romanico do Vale de Sousa Rosas (2010, pag.88) explica que
“os retabulos colaterais sao do elaborado desenho rococd, e o retdbulo-mor de tracado
neoclassico. Contudo o destaque recai sobre as pinturas do teto da capela-mor, do teto
da nave e do arco-cruzeiro, cuja autoria ainda é anénima”, também fala-nos do autor
“perfeitamente integrado na estética rococd, deixou nestas pinturas um traco
permanente do seu nivel artistico: um excelente artista, onde a pintura respira
autonomia prépria, para além da funcdo pedagdgica e decorativa do espaco sacro.”
(pdg.89). E uma igreja integrante da Rota do Romanico e de classificacio imével de

interesse publico, pelo Dec. 95/78, DR 210 de 12 de setembro de 1978.

FIGURA 15. PINTURA INTERIOR FIGURA 16. FACHADA OCIDENTAL

Fonte:http://www.patrimoniocultural.gov.pt/stati Fonte:http://www.patrimoniocultural.gov.pt/stati
c/data/cache/7c/6b/7c6b8dceebba6d5e67139d58 c/data/cache/84/f9/84f9c10e2cae491be40dd007d
4d8e163d.jpg 3eb3758.jpg
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4.4.3. Brazao

No Publico, Leme (2000) diz-nos que o Governo “considera a gastronomia
tradicional portuguesa um bem imaterial integrante do Patrimdénio Cultural de

III

Portugal”. A gastronomia de uma determinada regido é, cada vez mais um motor de
atragdo para os destinos e um elemento principal na fixagdo e promog¢ao de uma
experiéncia memordvel para os visitantes/turistas. Para uma visita turistica equilibrada,
o acolhimento e a cultura do local a visitar sao as pegas chave para tornar a mesma mais
atrativa, cada vez mais as pessoas procuram experiéncias e a gastronomia é cada vez

mais uma viagem cultural e uma forte atragao turistica.

Fundado no centro da vila, a 17 de maio de 1980, surge o restaurante Brazao,
sendo um restaurante familiar, passado de geragao a geracdo possuindo em si as raizes
na comida tradicional. Revestido exteriormente de pedra granitica, e interiormente com
uma decoragao simples mas com requinte, a simpatia e simplicidade do atendimento

tornam-no num espaco bastante acolhedor.

O restaurante tém capacidade para 150pessoas, tendo um horario de
funcionamento das 12:00h as 24:00h, encerrando aos domingos. Este é uma referéncia
de gastronomia local, surgindo, sobretudo com a dedicagdo de uma cozinha

respeitadora e de um legado de geracdes.
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FIGURA 17. CozIDO A PORTUGUESA BRAZAO FIGURA 18. RESTAURANTE BRAZAO

Fonte: Cedido pela CML Fonte:http://www.unijofesilva.pt/images/clie

ntes/brasao.jpg

4.4.4. CIR

A Rota do Romanico (2018) tem vindo a afirmar “um projeto de referéncia nacional,
sendo (re)conhecido como um paradigma, em prol do desenvolvimento regional, em
diversos campos de intervenc¢ao: da conservagdo do patrimdénio a promocgao turistica,
da investigacdo cientifica a disseminacdo de conhecimento, da dinamizacdo cultural a

educacdo patrimonial.”

Atualmente, esta distribuida por 12 municipios com 58 monumentos, entre eles,
igrejas, mosteiros, ermidas, torres e pontes, pelo Vales do Sousa, Tamega e Douro. Este
potencia a criacdo de um produto turistico que permite a promoc¢ao e dinamizacao
cultural, ordenamento territorial, sendo um projeto de desenvolvimento de todo o

territério que possui grandes potencialidades em termos monumentais e culturais.

Desde que a RR foi fundada em 1998, com fim a proteger e revalorizar o
valiosissimo conjunto de templos e edificios medievais repartidos entre os vales do
Douro, Tamega e Sousa, no norte de Portugal, o CIR é a obtencdo de uma das metas

mais ambiciosas da RR.
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O CIR esta localizado no centro da Vila de Lousada, na Praga das Pocinhas. Foi
inaugurado no dia 27 de Setembro de 2018 e é caraterizado através da revista visao “o
ponto de partida para ir a descoberta do patrimdnio histdrico-cultural da Rota do
Romanico” (Loureiro, 2018). A sua localizagao apresenta um fator estratégico para o

concelho de Lousada, sendo um ponto de passagem obrigatdrio para quem visita a RR.

A Rota do Romanico (2018) relata que o CIR “representa um investimento total
(estudos, projetos, empreitadas, museografia...) de cerca de um milhdo e 900 mil euros,
cofinanciado em 85% por fundos europeus, através dos Programas Operacionais

Regionais do Norte 2007/2013 (ON.2 - O Novo Norte) e 2014/2020 (Norte 2020)”.

Na busca de solucdes para uma melhor estruturacdo e implementacao da RR
podemos apontar o CIR, que tem como objetivo “dinamizar e valorizar globalmente a
Rota do Romanico, tornando-a um produto turistico atractivo para um crescente
nuimero de visitantes e turistas, de molde a constituir-se como uma &ancora do
desenvolvimento do turismo e do lazer no Vale do Sousa, geradora de sinergias no
tecido econdmico e factor de progresso cultural e social de todos os que fazem deste o

seu territdrio.” (DHVMC, 2004, pag.3).

Este projeto arquitetdnico é assinado por Henrique Marques e Rui Dinis, do
atelier SpaceWorkers, que nos explicam no seu prdprio site que se basearam “nos
conceitos geradores da arquitetura do Romanico em Portugal (...)” e que “(...) pretende
ser um elemento de transicdo entre os dias de hoje e o longinquo passado do
Romanico”, dizem também que procuraram “(...)espacos que espelhassem um pouco
da monumentalidade e nos remetessem para o interior dos edificios romanicos, ndo sé

pela sua escala, mas também pelas suas formas.”

Este apresenta um espaco amplo com 650 metros quadrados, dispondo de uma
rececao, um bar, biblioteca, uma area expositiva e seis salas tematicas: “Territério e
Formacao de Portugal”; “Sociedade Medieval”; “Os Construtores”; “Simbolismo e Cor”;

“O Romanico” e “Os Monumentos ao Longos dos tempos”.

Segundo a Rota do Romanico (2018) o CIR encontra-se aberto de terca a domingo

das 9h as 18h, estando apenas encerrados as segundas-feiras, 1 de janeiro, domingo de
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Pdscoa, 1 de maio e 25 de dezembro. O prego, por pessoa e sem visita guiada é de 3€,
com visita guiada + ingresso, 4,50€ porém terd que ser um grupo minimo de 5 pessoas.
Na primeira terca-feira de cada més para visitas individuais ou grupos até 10 pessoas,

tem a possibilidade de visita gratuita.

Por fim, através do Jornal verdadeiro olhar (2018) o Presidente da CML, Pedro Machado
diz ser “um orgulho enorme ter este centro no nosso territério, particularmente no
nosso concelho. Este é um projeto amplamente conseguido, quer seja pela
rentabilizacdo do espaco que era muito exiguo, quer pelos conteddos que sao

extraordinariamente importantes”.

FIGURA 19. EXTERIOR CIR FIGURA 20. INTERIOR CIR

Fonte: https://verdadeiroolhar.pt/wp- Fonte: https://www.rotadoromanico.com/
content/uploads/2018/09/Centro-de- SiteCollectionimages/CIR/CIRe.jpg
Interpreta%C3%A7%C3%A30-do-Rom%C3%A2nico-2.jpg
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4.4.5. Quinta de Lourosa

O concelho de Lousada é também reconhecido pelos vinhos verdes produzidos
na propria regidao, contando ainda com a presencga de vdrias quintas produtoras, uma

das quais: a Quinta de Lourosa.

Esta quinta, é uma tipica propriedade familiar, situada na freguesia de Sousela
onde ha a possibilidade de fazer uma visita guiada as vinhas e adega, onde também, se
pode fazer degustagGes e comprar vinhos da Quinta (verdes brancos e tintos e
espumantes branco e tinto). Atualmente com cerca de 27 hectares de vinhas, distingue-
se pelo inovador sistema, em Lys, que favorece a captagdo solar e a gestacao de uvas

sas e maduras, culminando num vinho equilibrado, fresco e aromatico.

No espaco da quinta, encontra-se uma capela que remonta ao século XVIl e uma
casa com beiral do século XVIII que estdo em projeto de restauracdo. Além destes, a
Quinta de Lourosa dispdem nas suas instala¢gdes 6 quartos com casa de banho privativa,
1 apartamento com uma pequena cozinha, 1 piscina, 1 Campo de ténis, 1 saldo de jogos,
1 parque infantil, 1 sala de reunides, 2 salas de provas (também podendo fazer as provas
no espaco exterior), e, 1 loja de vinhos e produtos gourmet. Trata-se de uma casa de
Turismo Rural vocacionada para a pratica de Enoturismo. Segundo Ramos (2018)
Presidente do grupo Jodo Portugal Ramos Vinhos o “Enoturismo vai, ou deve ir, muito
além de uma simples visita as caves seguida de uma prova de vinhos, e é por isso que
hoje todos nds, os que abrimos as portas das nossas adegas, convidamos o turista a
vivenciar a cultura e a tradicdo onde estamos presentes.” Assim, considerei que a Quinta
de Lourosa era um ponto de interesse fulcral para fazer parte do roteiro apresentado
neste projeto, por ser mais que uma simples visita tendo em conta que temos a
oportunidade de experienciar através do dono da quinta, Rogério de Castro, professor
Catedratico em Vinicultura, ou, da filha, Engenheira Joana de Castro, endloga, todo o
processo referente ao mesmo, desde o cultivo, a degustacao, as histérias oriundas do

passado.
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FIGURA 21. VINHOS DA QUINTA DE LOUROSA FIGURA 22. QUINTA DE LOUROSA

%
i i

—

Fonte:http://www.quintadelourosa.com Fonte:https://imgcy.trivago.com/c_Ifill,d_dummy.jp
/img/img3.jpg
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4.6. Tabela de trajetos e horarios

TABELA 2. TRAJETOS E HORARIOS

Saida Chegada
Trajetos (prevista) (prevista)
Trajeto 1 - [Centro de interpretagdo
do Roménico - 5.Bento 7:45h 8:30h
9:00h -  9:45h -
Trajeto 2 - [S.Bento - Torre de Vilar]  9:15h 10:00h
Trajeto 3 - [Torre de Vilar - lgrejade  10:50h -  11:00h -

Aveleda] 11:00h 11:10h
Trajeto 4 - [Igreja de Aveleda - 11:55h- 12:10h -
Restaurante Brazdo] 12:00h 12:20h

13:30h-  13:55h-
Trajeto 5 - [Restaurante Brazdo - CIR] 13:45h 14:00h

14:50h -  15:00h -
Trajeto 6 -[CIR - Quinta de Lourosa]  15:00h 15:10h

Trajeto 7 - [Quinta de Lourosa - 16:30h- 17:15h-

S.Bento] 16:45h 17:30h
17:30h-  18:15h-

Trajeto 8 - [S.Bento - CIR] 17:45h 18:30h

Fonte: Produgdo prépria

*Média

*Total de horas do Pacote para o turista: 8h:30min;

Tempo de
Autocarro®

A5min

A5min

9min

10min

2min

Bmin

A47min

A5min

*Total km percorridos para o turista de autocarro: 114,9km;

*Total minutos da viagem de autocarro para o turista: 121min.

Quilome
tros®

52km

51km

4,9km

4,8km

&600mts

3,5km

50km

52km
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FIGURA 23. TRAJETORIA
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Fonte: Google Maps - Produgdo propria

Ponto 1. Porto S. Bento (inicio e destino);
Ponto 2.Torre de Vilar;

Ponto 3. Igreja do Salvador de Aveleda;
Ponto 4. Restaurante Brazao;

Ponto 5. Centro de Interpretagdao do Romanico (CIR);

V V V V V V

Ponto 6. Quinta de Lourosa.
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4.7. Pacote Turistico

No segmento do pacote turistico, foi necessario criar bases de informacdes
juntamente com o Douro Acima para a promogao/divulgacdo do mesmo. Este foi
pensado para tirar todas as questdes do cliente, de forma a tornar simples e
transparente a apresentac¢do do pacote turistico. Desta forma, segue em baixo todas as

informacgdes transmitidas na compra do pacote turistico:

Incluido:

Recolha e entrega;

Guias Turisticos Locais;

Almoco completo em restaurante tradicional;

Entrada na torre de Vilar com visita guiada;

Entrada na igreja do Salvador de Aveleda com visita guiada;

Entrada no Centro de interpretacdo do Romanico com visita guiada;

LR N N N NN

Entrada numa quinta vinicola (visita guiada e degustacdo comentada).

Excluido:

x Outras comidas e bebidas;
x Despesas pessoais;

x  Gratificacdo (opcional).

Informacao adicional:

Idiomas: Portugués, Inglés, Francés;
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Na maioria das vezes, a excursao é feita num idioma, mas pode realizar-se em

mais do que um.
Politica de cancelamento:

Reembolso total. Nao sao aplicadas taxas de cancelamento no caso de este se

efetuar, 48horas antes da data de excursdo.

Confirmag¢do no momento da reserva. Criangas com menos de 6anos de idade

ficam a total responsabilidade dos pais.
Informacgao do Voucher:
Deve apresentar o seu voucher em papel.

Antes da visita:

N3o se esqueca de trazer o seu voucher e de usar calcado confortavel.
Detalhes:

Idiomas: Portugués, Inglés, Francés;

Duragao: 8:30 Horas;

Local do Pick up: Rua Tareija Vaz de Altaro;

Horario: Partida as 9:00 Horas.

Pagamento Pack Tour

Pack Tour:

*Prego: 87€;

Adultos: 100%;
Criangas: (4-12) — 50%;
Criangas: (0-3) — 0%.

*Min 6pessoas para ser executavel
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4.8. Andlise Swot

A realidade do Turismo em Lousada, as motivagdes para o mesmo, a qualidade dos

Servicos, e 0s Sseus recursos naturais e culturais, possibilitou-me um conhecimento

diversificado passivel de um diagndstico que deixe claro o ambiente interno: pontos

fortes, pontos fracos e o ambiente externo: oportunidades e ameacas. Sendo assim, a

analise SWOT foi para mim o instrumento adequado para este efeito, facilitando as

delimitagdes e as atratividades que Lousada pode trazer aos turistas.

As potencialidades de Lousada, ao nivel do seu patrimdnio, histdria e tradicao,

bem como o seu posicionamento geografico, vdo ter destaque nesta analise,

verificando-se de forma clara, quais os pontos fortes e quais os que se verifica uma maior

fragilidade e exigem atencao.

FIGURA 24. ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

¢ Qualidade no servico oferecido;

o

Condicdes climatéricas;

K/
L X4

Aproveitamento  dos  recursos

naturais e culturais como elementos

«* Aumento da concorréncia externa oriunda
de destinos com ofertas similares ou de
novos destinos;

7

+* Continuidade do fraco poder atrativo

integrantes no pacote turistico; concelhio no dominio especifico do
+» Investimentos em curso e previstos turismo;
no dominio do turismo;
* Promoc¢do da regido e das suas
variadas potencialidades;
OPORTUNIDADES AMEACAS
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X/
°

X/
°

X/
°e

Sector turistico com potencialidades
para crescimento em Portugal;
Crescente procura dos recursos
naturais, ambiente e cultura;

Elevado crescimento anual do

X/
L X4

X4

S

X/
L X4

Crise econdmica;

Reduc¢do do poder de compra do cliente;
Mercado saturado, com muitas ofertas;
Elevadas taxas de desemprego e

dificuldade de reintegracdo no mercado de

turismo; trabalho;

X/
°e

Maior exigéncia por parte dos

turistas;

X/

» Novas formas de divulgacdo e
marketing turistico, decorrentes das
novas tecnologias de informacdo e

comunicagao.

Fonte: Produgdo prépria

Conjugando os elementos do ambiente interno e externo, os pontos fracos e
ameacas revelam as maiores fragilidades em Lousada, que apds serem analisadas
devem ser orientadas para o seu desenvolvimento através da: criacdo de produtos com
base nos recursos turisticos qualificados existentes no concelho, para oferecer aos
turistas; reforcar, ao nivel da promocgao, as areas envolventes, Lousada para que esta
seja corretamente percecionada pelos residentes, operadores e turistas e desenvolver
um plano de networking adequado aos produtos que se pretendem oferecer e ao
posicionamento desejado para Lousada, para existir uma partilha de servicos (redes

sociais) entre as varias pessoas que por cd vao passar.

Os pontos fortes e as oportunidades revelam as potencialidades em Lousada,
gue devem ser mantidas e continuamente desenvolvidas para o seu crescimento
continuo. Em sintese, a andlise SWOT permitiu-me o distanciamento adequado, para
obter uma percecao imparcial, mais pormenorizada, refletindo nos seus pontos fortes,

fracos, ameacas e oportunidades da mesma.
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4.9. Viabilidade do Projeto

O intuito do projeto em si, destina-se quer ao turista estrangeiro como ao
portugués, quer pela sua rota quer pelo precario. Num pais em que o saldrio minimo
ronda os 600 euros mensais, é notério que uma pessoa portuguesa possa nao querer
dispensar cerca de 14,5% do seu saldrio para uma visita (87€), muito menos falando de
uma familia. Por esse mesmo motivo, o projeto poderia ser levado apenas sob um
pensamento para o turista estrangeiro. Porém, a minha preocupacao foi criar um
percurso que fosse suscetivel a seducdo de um grande publico, que obviamente possa
despender daquela verba, percebendo que vai ser uma experiéncia de visitacdo de
novos e variados lugares. Os estrangeiros conseguem encontrar aspetos de interesse
que por vezes, para noés, sao invisiveis quando estamos habituados a determinados
locais. Neste caso, tentei distanciar-me para ter uma percecdo mais realista, com mais
pormenores do interesse que existe numa zona para mim ja conhecida, procurando
olhar para ela e encontrar aquilo que eventualmente podia ser também despercebido

para mim, de modo a captar realmente um grande e variado publico.

Para chegar a valores finais da venda do produto, foi necessdrio fazer uma
pesquisa sobre o atual mercado neste setor, e também tentar perceber numa fase
primdria, os gastos de cada operacdo feita por cliente, afim de saber se este poderia ser

rentavel.

Guiando-me pelo mercado atual, pesquisei um dos lideres de vendas de pacotes
turisticos nacionais, consultando o seu site e conferindo em todos os seus pacotes de
venda o percurso, tempo e preco, comparando-o com o meu projeto. Percebi, desde
cedo, que 0 meu pacote turistico seria mais eficiente a nivel da oferta, da qualidade e

sobretudo do custo incluido.

As verbas que estdo afetas aquilo que sejam os diferentes gastos, que depois
foram todos compilados para obter o resultado de 87€, implica os trajetos, meios de
promocao, bilhetes de acesso a Torre de Vilar, Igreja do Salvador de Aveleda e CIR, com
visita guiada; também ao almocgo no restaurante Brazdo com entradas, prato principal,
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sobremesa, café e bebida (excetuando bebidas brancas); e por ultimo, visita guiada e

prova de vinhos na quinta de Lourosa, acompanhados pela endloga da quinta.

O valor de cada prestagdo de servico foi negociado para que este fosse de
possivel execucdo. De outra forma, ndo se conseguiria suportar os custos. Por outras
palavras: entendi que para o meu projeto ter uma boa execu¢dao numa fase inicial, este
implicaria ter no minimo 6 pessoas. Contudo, mesmo que haja menos do que 6 pessoas,
este poderd ser executado uma vez que nao haverd prejuizo de receita entre os
parceiros, sendo que a receita obtida por cada cliente, cobrird as despesas distribuidas

pelas varias entidades parceiras.

Deste modo, o custo das operacBes sdo liquidadas pela receita bruta obtida, nunca
tendo prejuizo entre ninguém da parceria, tornando-o num negdcio estdvel, seguro e

com previsdo de médio/longo prazo.

Abaixo estd representado o cdlculo por pessoa que serd multiplicado por 6, o

minimo de turistas por pacote turistico.

TABELA 4. TRAJETOS E HORARIOS TABELA 3. CONVERSAO EM EUROS
Pacote 87 € Pacote 87€
Douro Acima 20% Douro Acima 17,40€
Agéncia de Viagens 3% Agéncia de Viagens 2,61€
CIR 12,80€ CIR 12,80€
Brazdo 10€ Brazdo 10 £
Quinta de Lourosa 6€ Quinta de Lourosa 6€
Fonte: Produgdo propria Fonte: Produgdo prépria

Os valores, acima apresentado na tabela 3, sdo os valores que foram negociados

diretamente com o operador turistico na elaboragao deste projeto.
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Na tabela 4, sdo feitos os ajustes em relagdo a percentagem para valor monetario

“euros”.

Denota-se que, dos 87€, receita bruta por cliente, o operador turistico recebe
38,19€ Liquidos, ou seja, o operador turistico recebe 43,90% da receita por cliente, como

de seguida estd mencionado:

TABELA 5. CALCULO EM PERCENTAGEM

Pacote 87¢€ Percentagem
Douro Acima 17,4€ x 100% f 87€ = 20%
Agéncia de Viagens 2,61€ x 100% / 87€ = 3%
CIR 12,8€ x 100% f 87€ = 14,71%
Brazdo 10€ x 100% / 87€ = 11,49%
Quinta de Lourosa 6€ x 100% J 87€ = 6,90%
TOTAL 56,10%
Operador Turistico 38,19€ x 100% / 87€ = 43,90%
TOTAL FINAL 100%

Fonte: Produgdo propria

A tabela acima mencionada, tabela 5, mostra-nos o cdlculo efetuado da despesa

em relacdo a receita obtida por pessoa.

E possivel determinar pelo valor pago das prestacdes de servicos as entidades, a
percentagem dos 87€ - o valor do operador turistico. Na tabela acima, indica que o
operador turistico terd a maior percentagem de receita com 43,90% de lucro por pacote

turistico.
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TABELA 6. CALCULO DO VALOR POR PESSOA

Pacote 87¢€ Valor
Douro Acima 20% x 87€ f 100% = 17,40 €
Agéncia de Viagens 3% x 87€ / 100% = 2,61€
CIR 14,71% x 87€ [/ 100% = 12,80 €
Brazdo 11,49% x 87€ / 100% = 10€
Quinta de Lourosa 6,9% x 87€ / 100% = 6 €
TOTAL 48,81 €
Operador Turistico 43,19% x 87€ [ 100% = 38,19€
TOTAL FINAL 87€

Fonte: Producdo propria

Na tabela 6 é efetuado o calculo da percentagem para extrair o valor “€” de cada

entidade que o operador vai pagar por cada prestacao de servico por pacote turistico.

Neste caso, 0s 43,90% do operador turistico, que referi na tabela 5, perfaz o valor

de 38,19€ de lucro por venda de cada pacote turistico.
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TABELA 7. CALCULO GERAL PACOTE TURISTICO

Pacate 87€ lpessoa lm"semarla Por grupo(6) lm‘semar:a

Dia Més Més
Douro Acima 17,40 € 69,60 € 417,60 €
Agéncia de Viagens 2,61€ 10,44 € 62,64 €
CIR 12,80 € 51,20 € 307,20 €
Brazdo 10€ 10 € 240 €
Quinta de Lourosa 6E 24 € 144 €
Operador Turistico 38,19 € 152,76 € 916,56 £
Total 87 € 348,00 € 2088 €

Fonte: Producdo prépria

Na tabela 7, o céalculo é efetuado primeiro, referindo-se a uma pessoa por
semana e novamente uma pessoa durante um més, ou seja, uma vez por semana

durante um més (4dias/més).

Apds esse calculo, é multiplicado por 6, o niumero minimo de visitantes.
O resultado 916,56€, é o valor liquido obtido pelo operador turistico durante um més
com as despesas ja efetuadas, conseguindo angariar esse valor efetuando a visita a 6

visitantes (minimo), uma vez por semana.

A partir deste estudo é possivel determinar as despesas e receitas que o
operador turistico vai gerar de forma a prevenir um custo e receita justificavel. Foi
planeado cautelosamente a distribuicdo de receita entre as partes das parcerias,
negociando o preco pretendido para que este negdcio fosse sustentavel para o operador
turistico e para as restantes parcerias. Incluindo a envolvente principal neste sistema, o
publico-alvo estrangeiro localizado no Porto para que seja compativel e alimente este

plano de atividade.

O estudo demonstra que, apesar de o projeto ser executado uma vez por

semana, este é muito vidvel, ndo so pela ajuda da CML, mas pelo lucro que podera gerar.
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Repare-se que, uma vez por semana com 6 visitantes semanais gera um lucro de 916,56€

liquidos para o operador turistico.

Estatisticamente o fluxo turistico indica, todos os anos, um fluente crescimento
de turismo a partir do més de marco. Pelo que ouvi diretamente do diretor comercial

do Douro Acima esta informacgao.

Mesmo que numa fase inicial ndo consiga ter o numero minimo de 6 visitantes
por semana, num més, esta ndo prejudica a atividade porque ndo causard prejuizo entre
ninguém, como anteriormente dito. Os primeiros meses serao de estudo direto de fluxo

a aderéncia do pacote turistico vendido, com tendéncia a um crescimento gradual.

A importancia deste projeto baseia-se na retirada do fluxo a mais de turismo
inserido na cidade do Porto, para dar conhecimento a uma localidade interior — Lousada,
tendo como ponto de partida a revalorizacdo do patrimdnio existente ja efetuada pela

RR, dando énfase ao conhecimento do turista estrangeiro.

Este pacote turistico serve assim para potencializar e dinamizar o concelho de
Lousada aproveitando o patrimdnio cultural e religioso existente, tendo como ancora o
CIR. Aliando a esses, a gastronomia regional local e associando a esse, a parte vinicola

na vertente de satisfazer o turista.
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5. AcOes Adjacentes

Como acdes adjacentes considerei todas as atividades que ndo se integravam no
projeto, mas que de alguma forma serviram e foram uma mais-valia no meu percurso e
integracao na CML.

Tive oportunidade de participar em varias atividades/eventos, o facto da minha
integracdo na equipa ter sido antes do inicio do estagio formal, deu-me oportunidade
de me sentir mais a vontade com a mesma, facilitando-me posteriormente em eventos
futuros, tendo mais autonomia para os realizar.

Participei juntamente com a CML na Feira Social e Desportiva de Lousada no dia 14
de Setembro 2018, tivemos a oportunidade de ter um baldo de ar quente durante dois
dias onde estive a ajudar na parte logistica do funcionamento do mesmo, no final
terminamos com a entrega/promocao de flyers para assim divulgar a abertura do CIR.

Participei numa formacdo Social Media para Iniciativas de impacto no dia 24 de
Setembro 2018 e 25 de Setembro 2018 onde se abordaram assuntos associados aos
social media nas instalacdes da CML.

No dia 27 de Setembro de 2018 deu-se a abertura do CIR, nos dias seguintes, 28, 29
e 30 realizaram-se as Jornadas Europeias do Patriménio.

Surgiram também varias iniciativas ligadas ao Turismo Gastrondmico, em Esposende
no dia 25 de Outubro 2018 e em Ourense no dia 7 de Fevereiro de 2019 onde levamos
o nosso Cozido a Portuguesa, muito tipico em Lousada.

Tive a oportunidade de participar no apoio técnico e logistico da curta-metragem em
meados de Setembro de 2018 e no final, na apresentacao No limiar do pensamento no
dia 24 de Fevereiro de 2019 protagonizada pela atriz Paula Lobo Autunes.

Para além destes eventos, surgiu também a oportunidade de participar no Afial
Ibérico, em Lisboa, no dia 7 de Margo de 2019, um saldo de som, iluminacdo e
tecnologias audiovisuais da Ibéria. Em Lisboa, estive durante trés dias, 15 de Margo de
2019 a 17 de Margo de 2019, na Bolsa de Turismo, I3 foi divulgado as varias atracdes e
atividades existentes em Lousada valorizando e promovendo também os nossos vinhos.

No Iberian Festival Awards em Vigo, dia 13 de Margo 2019 participamos na entrega

de prémios que prestam homenagem a festivais portugueses e espanhdis que se
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destacaram ao longo dos 12 meses e em varias categorias na qual o Festival Vila de
Lousada foi nomeado finalista para as categorias de “Best Live Performance” e “Best
Infrastructure”. No Talkfast, em Lisboa, no dia 22 de Marc¢o de 2019 participamos em
vdrias conferéncias com vdrios artistas, onde estes comentavam na primeira pessoa
varios assuntos relacionados com experiéncias antes, durante e depois dos concertos
em diferentes zonas do pais.

Participei também no Festival Camélias, no dia 24 Marco de 2019 uma flor muito
comum em Lousada que recebe a apreciacdo de muitas pessoas, sendo ja considerada
a Vila das Camélias.

Por fim, no dia 31 de Maio 2019 participei no WRC Rally de Portugal 2019, circuito
em Lousada onde ajudei na gestdao e monitorizacdo do mesmo.

As respetivas fotos dos eventos encontram-se em apéndice na pagina 65.
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Conclus3do

No decorrer do estdgio, tive a oportunidade de trabalhar em diversas vertentes
e acompanhar varias atividades que me colocaram a prova e me fizeram superar a nivel
profissional. A experiéncia de estdgio na LIT de Lousada revelou-se essencial nesse
sentido, existiu a oportunidade de estar em contacto com diversas pessoas e
profissionais do ramo do turismo, permitindo-me ndo sé entrar em contacto com os
mesmos, como fazer um levantamento territorial através de um feedback direto e sélido
e, também, criar uma carteira de contactos. Este contribuiu para aumentar a minha
capacidade de comunicacdo, permitindo assim ter um a-vontade indispensdvel para
desempenhar as minhas fun¢ées com maior autonomia, permitindo-me também dar

impulso na realizacdo do meu projeto.

Inicialmente, no inicio do estagio, o CIR era o grande objetivo onde tencionava
desenvolver o relatério/projeto mas, como integrei na equipa da CML antes do inicio do
estadgio formal, este acabou por me direcionar para outra vertente de uma forma
natural, pelo que obtive outra perspetiva e o projeto comegou a ganhar outros

contornos/objetivos.

Como anteriormente mencionado, o projeto partiu da necessidade da CML fazer
incoming de turismo. O meu papel enquanto estagiario e estudante do curso Mestrado
Patrimdnio e Artes e Turismo Cultural, foi aplicar as bases em mim incutidas durante
este percurso académico, desde a licenciatura Gestdao de Patriménio até ao presente
mestrado, e, responder as necessidades da CML na criacdo de um projeto em que

respondesse face a estas.

Desde a linhagem da ideia do projeto a finalizacdo do mesmo, requereu gestao
e pensamento, porque nao se trata de um trabalho de contacto simples e direto mas
sim de um trabalho com uma visdo holistica compactuando com as varias parcerias
acordadas, num tempo determinado e com varios obstaculos pelo caminho, que

felizmente foram ultrapassados, também pelo apoio sélido da CML.

Sem duvida que o apoio desta foi essencial no arranque do projeto. O apoio nas

cedéncias de ferramentas, nomeadamente o autocarro (elemento essencial), como no
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estabelecimento de acordos de parcerias no restaurante Brazdo e na Quinta de Lourosa,
facilitou-me pois ndo era visto como um desconhecido a tentar negociar uma parceria
mas sim alguém ligado a camara, algo mais sélido no consentimento de seguranca,

tornando-se em parcerias estratégicas para mim.

Contudo, a primeira parceria Douro Acima que consegui realizar, fez-me ter
nocao sobre a responsabilidade do projeto que estava a implementar porque esta é
detentora de uma cadeia de hotéis, restaurantes, barcos rebelos e os “autocarros
vermelhos” (CitySightseeing), que circulam de norte a sul do pais. Além da nocado da
realidade, deu-me também confianca pessoal e profissional para tracar o projeto. Neste
momento o projeto encontra-se no término, faltando-me apenas a impressao de flyers
promocionais (que serdo fornecidos pela CML), e o nome da marca. A ideia do projeto
serd de dar inicio, numa primeira fase, num prazo estimado de trés a noves meses como
experiéncia e estudo da procura, mesmo ndo havendo prejuizo para nenhuma das

partes.

E notério que os empreendedores culturais tornam-se cada vez mais cruciais
para a constru¢ao de uma economia regional que incentive a diversidade cultural. Hoje
em dia, ser empreendedor significa mais do que criar uma simples empresa, é necessario
que esteja subjacente um conjunto de competéncias para se estar preparado para o
mercado: pré-atividade, responsabilidade, iniciativa, entre outras. O planeamento,
também, é cada vez mais uma ferramenta obrigatdria para o empreendedor, na medida
em que esta vai definir as metas a alcancar a médio e longo prazo. E necessario
distinguir-se de outros concorrentes, tentando perceber a necessidade do turista e
chegar até ele, como ser mais rapido na oferta, mais barato, ou ter mais qualidade. Sdo
fatores-chave que pode determinar a escolha do turista, comecando assim a perceber-

se a oportunidade do negécio.

Através da uma possivel execucdo do projeto, sera possivel determinar fatores
importantes como geracao de fluxo durante a sazonalidade e também o estudo direto
do publico através do seu feedback. Percebendo assim, as necessidades do turista ao

longo do tempo e limando algumas arestas no roteiro, se necessario.
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A médio e longo prazo, o projeto podera ganhar autonomia, podendo vir a ser
necessario a criagdo de uma microempresa para o efeito e qui¢d, uma expansao de
pontos fixos para o incoming, na regido norte. As parcerias acordadas deverdao manter-
se, apenas o custo podera ser inflacionado, fruto do acordo ja mencionado ao longo do

projeto.

O objetivo principal sera levar avante o projeto para uma experiéncia de trés a
nove meses iniciais, de forma a fazer um estudo do somatdrio e ver que projecao podera
realmente ter e qual a reacdo no mercado, consequentemente. Esta experiéncia é o
culminar de vdrias experiéncias dedicadas e pensadas exclusivamente ao turista. Mas
por agora, a ideia do projeto é fixa sendo que, com o tempo alteracdes poder-se-dao

aglutinar ao pacote turistico. Serd objetivamente um estudo continuo do mercado.

A nivel de avaliacdo do meu projeto, dividiria em dois. O primeiro positivo pela
motivacdo e integracdo, posteriormente pelas parcerias estratégicas e o apoio da
entidade. O segundo, uma incdgnita, pois so através de uma futura implementacao

poderei obter feedback direto dos turistas através da satisfacdo do mesmo.

Fazendo um balanco do estagio, concluo que foi bastante enriquecedor e
positivo. Para além do profissionalismo presente em todo o processo, permitiu-me
adquirir uma visdo mais focada e um conhecimento mais real na dindmica da
organizacao de um projeto, planeamento e gestdao do mesmo, enriquecendo ainda mais

a minha formacao pessoal e profissional.

A forma afetuosa em que fui recebido e acompanhado pelos varios
companheiros da CML, fizeram com que esta experiéncia se tornasse num grande
momento de satisfacdo e aprendizagem em varios ramos, tanto pessoais como

profissionais.
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Apéndices

FoTO 1 BALAO DE AR QUENTE — LOUSADA 14/09/2019 FOTO 2 SUBIDA COM EQUIPA —14/09/2019

Fonte: Produgao propria Fonte: Producgao propria

FOTO 4 FOTOGRAFIA DOS PARTICIPANTES DA FORMAGAO “SOCIAL MEDIA FOTO 3 CERTIFICADO DE PARTICIPACAO “SOCIAL MEDIA PARA

PARA INICIATIVAS DE IMPACTO” INICIATIVAS DE IMPACTO” 24/09/2019 A 25/09/2018

de participacdo

O INSTITUTO BEI CERTIFICA QUE

John Gaspar

PARTICIPOU NA FORMACAO
SOCIAL MEDIA

Fonte: Produgao propria Fonte: Produgdo prépria
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FOTO 5 RALLY HISTORICO EM LOUSADA - 3/10/2019 FOTO 6 ENTREGA DE LEMBRANCA AOS PILOTOS — 3/10/2019

|

7\ A Dl o\

Fonte: Produgdo propria Fonte: Produgdo prépria

FOTO 7 LOUSADA FASHION WEEKEND -18/10/2019  FoToO 8 LOUSADA FASHION WEEKEND -18/10/2019

Fonte: Produgdo propria Fonte: Fornecida pela CML
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FOTO 10 FOTOGRAFIA TIRADA NO EVENTO " TURISMO Foto 9 Cozido a Portuguesa

GASTRONOMICO EM ESPOSENDE" 25/10/2018

Fonte: Produgao propria Fonte: Produgdo prépria

FoTO 12. CREDENCIAL DO EVENTO 202 SALON Foto 11 FOTO cOM A TECNICA MARIANA SOUSA
INTERNACIONAL DE TURISMO GASTRONOMICO 7202 SALON INTERNACIONAL DE TURISMO
OURENSE”- 7/01/2019 GASTRONOMICO OURENSE”-7/01/2019

Fonte: Produgao
prépria Fonte: Produgdo prépria
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FoTO 13 APRESENTACAO DA CURTA-METRAGEM “NO LIMIAR DO

PENSAMENTO” 24/02/2019
[———
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Fonte: Producgao propria

FOTO 14 CREDENCIAL UTILIZADA NO EVENTO

“AFIAL IBERICO 2019 EM LisBOA. 7/03/2019
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Fonte: Produgao propria
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FoTo 15.“BoLSA DE TURISMO EM LISBOA” 15/03/2019 A
17/03/2019

LA '~
TamegacSousa hl
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VIA|LOUSADA

Fonte: Producdo propria

FOTO 17 CREDENCIAL UTILIZADA NO EVENTO “IBERIAN

FESTIVAL AWARDS 2019” Em ViGo. 13/03/2019
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Fonte: Produgao propria

FoTo 16 EQUIPA TECNICA DA CML "BOLSA DE
TURISMO EM LISBOA”

Fonte: Produgao prépria

FOTO 18 FOTO TIRADA DURANTE O EVENTO “IBERIAN

FESTIVAL AWARDS 2019” Em ViGo. 13/03/2019

Fonte: Produgao prépria
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FoTO 19 CREDENCIAL UTILIZADA NO EVENTO

“TALKFEST19” EM LISBOA, 22/03/2019

JOHN GASPAR
FESTIVAL VILA - TEAM

VISITANTE

Fonte: Produgao prépria

FOTO 21 FOTO TIRADO NO EVENTO “FESTIVAL DAS

CAMELIAS LousaDA” 24/03/2019

Fonte: Produgao propria

FoTo 20 FOTO TIRADA DURANTE O EVENTO COM A VEREADORA DA

CML E A EQUIPA NO TALKFEST19” EM LISBOA, 22/03/2019
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Fonte: Produgao prépria
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FOTO 22 CREDENCIAL UTILIZADA NO EVENTO “RALLY

DE PORTUGAL- LousaDA” 31/05/2019

-

lousada

STAFF

§$S7 - Lousada
31 de Maio de 2019

FoTo 23 STAFF DA CML NO RALLY DE PORTUGAL — LOUSADA

Fonte: Produgao prépria Fonte: Produgao prépria
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Diario de Bordo

11-07-2018

- Primeira Reunido com Vereadora da Camara Municipal, Cristina Moreira para o

ingresso de estagio.

17-08-2018

- Reunido no Centro de Interpretacdo da Rota do Romanico, com a Vereadora da CML,
Diretora da Rota do Romanico, Rosario Machado, Dr.2 Paula, Dr. Cristiano e Dr.2 Carla
Vilela, a fim de agendar o més de setembro sobre a abertura da Rota do Romanico e

outros assuntos pendentes;

-Conhecimento/apresentacdo da loja interativa de Turismo de Lousada.

20-08-2018

- Inicio de estagio Informal (LIT);
- Recolha de informacdo sobre a rota do romanico;

- Agendamento da semana.

21-08-2018

- Juntamente com o D. Carlos Sousa (Pelouro das Atividades Econdmicas), fomos pedir
patrocinio para um dos dias do evento do Baldo de ar quente agendado para o dia 14 de

setembro de 2018.
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24-08-2018

- Tirar fotos ao Centro de Interpretagcdao da Rota do Romanico;

- Recolha do organograma da entidade.

27-08-2018

- Organograma

28-08-2018

- Organograma: Sem seccoes. Divisdo de Acdo Social; Habitacdo; Juventude; Promocdo
de igualdade; Saude; Defesa do consumidor; Desenvolvimento Econédmico e Social
(Turismo, Agricultura, Artesanato, Comércio, Industria, Emprego, Empreendorismo e

Inovacdo).

30-08-2018

- Requisicdo de matéria sobre a RR;

- Pensamento no possivel projeto de uma Rota refletindo no incoming do Porto para

Lousada.

31-08-2018

- Buscar materiais para o apartamento da CML por causa das filmagens: “No limiar do

pensamento”, com a atriz Paula Lobo Antunes.
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3-09-2018

- Apoio técnico a equipa técnica, desde ao apartamento ao terreno.

4-09-2018
- Montagem de uma tenda para as filmagens, em vilar. (Imafer)
- Reunido com o Presidente da Freguesia de Vilar, para o acertar o lugar da tenda.

- Assisténcia a equipa de filmagens e apresenta¢do da Casa de Sedoura, em Boim, local

onde a atriz ficaria alojada.

- Reunido com a Coordenadora de Curso e Vereadora de Lousada sobre o protocolo

escolar, entre outros, na CML.

5-09-2018

- Visdo sobre alguns eventos de Lousada:

- Rotas Gourmet, Camélias, Festas e Romarias, Complexo Desportivo Eventos
internacionais/Estagios de equipas internacionais profissionais;

Festa Tradicional — 19/22 Julho (Artesanato/Produtos Locais).
- Apartamento — Filmagens;

- Inferno das Febras (Boim).

6-09-2018

- Estudo de possiveis parcerias (Quinta de Lourosa — Sousela);
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- Estudo de Brochuras — Promogao Lousada;
- Desenhos de possiveis rotas;

- Desenho de esquema de roteiro (conteudo).

7-09-2018
- Paragem a Vilar do Torno e Alentém por causa das Filmagens;
- Encomendar colchdes para o apartamento;

- Encontrar uma casa para os restantes elementos da equipa (Casa Amarela, Caide 66).

10-09-2018

- Abertura do apartamento para a instalacdo do Cilindro de gas;

- Vilar - Paragem de autocarros para a filmagem.

13-09-2018 (Inicio estagio formal)

- Pesquisa de metodologias acerca do Turismo;

- Reunido na Camara (Nova), com o Engenheiro Nogueira, Policia Municipal Maciel, e

Mariana sobre uns cortes de estrada necessario para as filmagens.

14-09-2018

- Reunido na CML, juntamente com a vereadora e empresarios no ramo da Restauracao
e Alojamento sobre o impacto de turismo que trard a Lousada com a abertura do Centro

de Interpretacdo do Romanico;
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- Visita Guiada ao grupo da reunido pela coordenadora da RR, Rosdrio Machado, a fim

de apresentar o espaco interior do edificio CIR.
- Feira Social e Desportiva de Lousada;

- Acompanhamento do baldo de ar quente e respetiva equipa técnica.

15-09-2018

- Acompanhamento de raiz com a equipa técnica do baldo de ar quente;
- Coordenacao e ajuda técnica do mesmo;

- Entrega/Promocdo de flyers sobre a abertura do CIR as pessoas que usufruiram a

subida de balao.

16-09-2018

- Acompanhamento da equipa de filmagens “No Limiar do Pensamento” (Paula Lobo

Antunes), em Lustosa e no Centro da Vila de Lousada;

- Jantar com a equipa técnica e acompanhamento e supervisdo nos cortes de estrada e

publicos. (Término 02:00h).

17-09-2018

- Planificacdo do percurso de Autocarro.

18-09-2018

- Planificacdo percurso de Autocarro;
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- Pesquisa.

19-09-2018

- Pesquisa Online

20-09-2018

- lda ao Porto para recolha de informacao para a promocao do produto.

21-09-2018

- Envio de e-mails para as entidades promotoras de promog¢do/divulgacdo (Porto), e

conhecimento dos mesmos;

- Pesquisa.

24-09-2018

- Formacao de Inglés — Social Media para iniciativas de impacto — Andrew Davis.

25-09-2018

- Continuacdo da formacao.

26-09-2018

- Leitura/Pesquisa.
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27-09-2018

- Abertura Centro de Interpretagao do Romanico;
- Visita Interna;
- Fotos CIR (espaco);

- Posto de Turismo.

28-09-2018

- Visita CIR — Espetaculo de Fantoches;

- Ida a Camara Nova para falar com o Dr. Cristiano (Patrimdnio), sobre uma visita de dia

30 de setembro de 2018;

- Ida a imprensa buscar brochuras do més de outubro (Lousada).

30-09-2018

- Visita guiada em grupo com o Dr. Cristiano: Igreja de Aveleda, Ponte Veiga e Torre de

Vilar.

1-10-2018

- Leitura e analise do projeto.

2-10-2018
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- Avanco textual do projeto — Introducao;

- Agendamento com o diretor Comercial da Douro Acima: José Antdnio, para uma

reunido quinta-feira, 4-10-2018 as 15h nos escritérios a frente do paldcio Cristal 83.

3-10-2018

- Leitura;

- Rally Histérico de Portugal.

4-10-2018

- Reunido no Porto com o Diretor Comercial José Anténio — Douro Acima.

8-10-2018

- Projeto analise/leitura;

- Pesquisa LivingTours.

9-10-2018

- Pesquisa;

- Reunido com o Dr. Duarte da RR para estabelecer parceria e recolha de informacgdes a

nivel interno do meu projeto (precos, etc).

10-10-2018

- Inicio trabalho no Pc.

79



12-10-2018

- Leitura — Introdugdo ao Turismo.

13-10-2018

- Evento desfile de moda na Escola Secundaria de Lousada;

- Acompanhamento do modelo Ricardo Guedes, desfile e pds desfile.

14-10-2018

- Desfile de moda crianca na Escola Secundaria de Lousada;

- Arrumagado do espaco.

15-10-2018

- Pesquisa;

- Assinatura de protocolo de estagio.

16-10-2018

- Estudo do projeto para o Pc (Preenchimento).
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17-10-2018

- Leitura Introducdo ao turismo.

18-10-2018

- Assinatura, e respetivo carimbo, do protocolo de estdgio por parte da presidéncia da

Escola Superior de Educacdo do Porto.

- Leitura.

19-10-2018

- Leitura;

- Reunido com um dos cinco sécios (irmaos) da Imafer, para uma tenda planeada para o

Natal no parque Dr. Mario Fonseca, Lousada.

22-10-2018

- Atualizacdo e agendamento para a semana;

- Leitura.

23-10-2018

- Trabalho Projeto;
- Compras no hiper mercado Gémeos Ferreira para um evento;

- Reunido Quinta de Lourosa.
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24-10-2018

- Cerimonia Selo Protetor (Auditério Municipal);

- Compras/Entregas Vinhos/Comidas/Escola secundaria de Lousada (equipa Catering)

para o mesmo evento.

25-10-2018

- Esposende fins-de-semana Gastrondmicos Porto e Norte;

- Apresentacdo dos 75 anos na Quinta da Tapada(Lousada).

26-10-2018

- lda ao Porto — Douro Acima.

29-10-2018

- Leitura (Metodologia);

- Acertar data de reunido com o Restaurante Brazdo.

30-10-2018

- Impressdo projeto “Amostra”;

- Leitura StakeHolders.

31-10-2018
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- Reunido com um dos trés socios do restaurante Brazdo.

- Reunidao com Agéncia de Viagens.

5-10-2018

- Trabalho Projeto.

6-10-2018

- Trabalho projeto — Construgdao Metodolégica

- Passagem diario de bordo.
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Anexos

Decreto n.2 95/78 de 12 de setembro

Estabelece a classificagdo de varios imdveis como monumentos nacionais, de interesse

publico e de valores concelhios.

12 DE SETEMBRO DE j978

15

Concelho de Baido:

Casa de Penalva, na freguesia de An-
cede.

Concelho de Lousada:

Casa de Vila Verde, na freguesia de
Caide de Rei

Igieja de Aveleda.

Torre de %Yilar, em Vilar do Torno.

Concelho de Matosinhos:

Quinta do Chantre, com tedo o con-
junto de edificagdes, nomeadamente
a casa, a capela, os chafarizes do ter-
reiro, 2 janela do jardim ¢ 2 portada,
freguesia de Lege do Bailio

Concelho do Porto:

Capela do Senhor dos Passos, na Rua
Escura, no Porto.

Concelho de Vila do Conde:

Capela de Nossa Senhora das Gragas, em
5. 5imac da Junqueira,

Capela do Sccorro, em Vila do Conde,
incluinde o5 elementos que reveslem
o seu interior ¢ do qual fazem parig
integrante, designadaments a campa
brasonada do pilote Gaspar Manuel
¢ sua mulher, os azulejos de princi-
pios do século xvir ¢ a talha do altar-
-mor.

Igreja de 5. Francisco de Azurara.

Concelho de Vila Nova de Gaia:

Casa do Fojo, em Coimbrdes, freguesia
de Santo André de Canidelo.

Distrite de Santarém:
Concelho de Alcanena:
Gruta da Marmots, na Raposeira.

Concelho de Alpiarga:

FaeaTa camcaslinican da Muinta An A

Igreja de Santa Marta de Alcanhdes, in-
cluindo 0% azulejos que revestem o
seu inlerior, a imagem da Yirgem do
século xvi (alt. 0,925), a escultura em
pedra do fim do sécule xv, possivel
representacio de Santo Antonio (all.
0,625), o retabulo de talha barroca e
a coluna com pia circundante, assente
sobre pilastra.

Distrito de Setibal:

Concelho de Sesimbra:
Forte do Cavalo, situade proximo do

cabo Espichel.
Concelho de Sines:
Ferte de Nossa Senhora das Salas, em
Sines,
Distrite de Viana do Castelo:
Concelho de Arcos de Valdevez:
Casa da Ponte, em Arcos de Valdevez
Torre de Aqua.
Torre de Grade.
Concelho de Caminha:

Forte do Cio, na freguesia de Ancora.

Concelhe de Ponte de Lima:

Igreja de Nossa Senhora da Guia, in-
cluindo s arulejos ¢ a talha dourada.

Concelho de Viana do Castelo:
Moinhos de vento existentes no lugar
de Montedor, freguesia de Carrego.
Distrito de Viseu:

Concelho de Mangualde:

Casa de Almeidinha, com azulejos do
século xvul ¢ os jarding anexos, n4
freguesia de 5. Julido.

Paldcio Anadia, em Mangualde.

84



Lei n.2 107/2001 de 8 de setembro

Estabelece as bases da politica e do regime de protecdo e valorizacdo do patrimdnio

cultural.
S80S DIARIO DA REPURLICA — I SERIE-A N7 200 — 8 de Setembro de 2001
ASSEMBLEIA DA HEF[lH:L“:A, vante, mas também, quando for caso disso, os respectivos
contextos que, pelo seu valor de testemunho, possuam
com aqueles uma relagio interpretativa € informativa.
Lei n.? 107/200 7 — O ensino, a valorizagio e a defesa da lingua por-
tuguesa e das suas variedades regionais no territdrio
de 8 de Setembro nacional, bem como a sua difusio internacional, cons-

Estabelece as bases da politica e do regime de proteccao
e valorizagdo do patrimanio cultural

A Assembleia da Repiblica decreta, nos termos da

alinea ¢) do artigo 161.° da Constituicio, para valer
como lei geral da Repdblica, o seguinte:

TITULO1
Dos principios basilares

Artigo 1.2
Ohjecta

1 — A presente lei estabelece as bases da politica e
do regime de proteccio e valorizagio do patrimdnio
cultural, como realidade da maior relevincia para a com-
preensio, permanéncia e construgio da identidade
nacional e para a democratizagio da cultura.

2—A politica do patriménio cultural integra as
acgies promovidas pelo Estado, pelas Regites Autd-
nomas, pelas autarquias locais e pela restante Admi-
nistragio Piblica, visando assegurar, no territdrio por-
tugués, a efectivagio do direito 3 cultura e & fruigio
cultural e a realizagio dos demais valores e das tarefas
e vinculaghes impostas, neste dominio, pela Constituigio
€ pelo direito internacional.

Artign 2%
Conceito e ambito do patrimdnio cultural

1 — Para os efeitos da presente lei integram o patri-
mdnio cultural todos os bens gue, sendo testemunhos
com valor de civilizagio ou de cultura portadores de
interesse cultural relevante, devam ser objecto de espe-
cial proteccio e valorizagio.

2—A lingua portuguesa, enquanto fundamento da

soberania nacional, ¢ um elemento essencial do patri-
i rlés

tituem objecto de legislagio e politicas prdprias.

& — A cultura tradicional popular ocupa uma posigio
de relevo na politica do Estado e das Regides Autd-
nomas sobre a protecgio e valorizacio do patrimdnio
cultural & constitui objecto de legislagio pripria.

Artigo 3.7
Tarefa fundamental do Estado

1 — Através da salvaguarda e valorizacio do patri-
minio cultural, deve o Estado assegurar a transmissio
de uma heranga nacional cuja continuidade ¢ enrique-
cimento unird as geraghes num percurso civilizacional
singular.

2 — O Estado protege e valoriza o patriménio cultural
como instrumento primacial de realizacio da dignidade
da pessoa humana, objecto de direitos fundamentais,
meio a0 servigo da democratizacio da cultura e esteio
da independéncia e da identidade nacionais.

3 — O conhecimento, estudo, protecgdo, valorizagio
e divulgagio do patrimdnio cultural constituem um
dever do Estado, das Regides Auténomas e das autar-
quias locais.

Artign 4.7
Contratualizagie da adminisiracao do patrimonio coltural

1 —MNos termos da lei, o Estado, as Regides Autd-
nomas e as autarquias locais podem celebrar com deten-
tores particulares de bens culturais, outras entidades
interessadas na preservagio e valorizagio de bens cul-
turais ou empresas especializadas acordos para efeito
da prossecugio de interesses pablicos na drea do patri-
ménio cultural.

2 — Entre outros, o8 instrumentos referidos no
nimero anterior podem ter por objecto a colaboracio
reciproca para fins de identificagio, reconhecimento,
conservagho, seguranca, restauro, valorizagio e divul-
gacio de bens culturais, bem como a concessio ou dele-
gacio de tarefas, desde que nio envolvam a habilitagio
para a pritica de actos administrativos de classificacio.
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Lei n.2 50/2018 de 16 de agosto

Lei-quadro da transferéncia de competéncia para as autarquias locais e para as

entidades intermunicipais.

4104 Didrio da Republica, 1." série—N." 157— 16 de agosto de 2018

Artigo 12°
Aciio social
E da competéncia dos drgdos municipais:

a) Assegurar o servico de atendimento e de acompa-
nhamento social;

b) Elaborar as Cartas Sociais Municipais, incluindo o
mapeamento de respostas existentes ao nivel dos equipa-
MEentos sociais:

¢) Assegurar a arficulagio entre as Cartas Sociais Muni-
cipais e as prioridades definidas a nivel nacional e regional;

d) Implementar atividades de animagio e apoio & familia
para as criancas que frequentam o ensino pré-escolar, que
correspondam 4 componente de apoio 4 familia, nos termos
do n." 4 do artigo anterior;

¢) Elaborar os relatorios de diagndstico téenico ¢ acom-
panhamento e de atribuiclio de prestages pecunidrias de
cardter eventual em situagdes de caréncia econdmica e de
tisco social:

/) Celebrar e acompanhar os contratos de inser¢io dos
beneficidrios do rendimento social de insercio;

g) Desenvolver programas nas dreas de conforto habi-
tacional para pessoas idosas, designadamente em articu-
lagio com entidades piblicas, instituicdes particulares de
solidariedade social ou com as estruturas de gestdo dos
programas temdticos;

#) Coordenar a execuciio do Programa de Contratos
Locais de Desenvolvimento Social, em articulagio com
03 conselhos locais de aclio social;

i) Emitir parecer, vinculativo quando desfavordvel,
sobre a criagio de servigos e equipamentos socials com
apoios piblicos.

¢) Participar na gestio dos sistemas de videovigilincia
¢ de vigilincia movel no dmbito da defesa da floresta
contra incéndios;

d) Assegurar o funcionamento do centro de coordenaciio
operacional municipal.

Artigo 15.°
Cultura
E da competéncia dos drglios municipais:

a) Gerir, valorizar e conservar patrimonio cultural que,
sendo classificado, se considere de dmbito local;

b) Gerir, valorizar e conservar 0s museus que nio sejam
MUSeus nacionais;

¢) Executar o controlo prévio de espetaculos, bem como
a sua fiscalizaclo, autorizando a sua realizagdo quando tal
esteja previsto,

d) Recrutar, selecionar e gerir os trabalhadores afetos
ao patrimonio cultural que, sendo classificado, se consi-
dere de imbito local e aos museus que ndo sejam museus
nacionais.

Artigo 16.°
Patrimdnio

I —E da competéncia dos drglos municipais gerir o
patriménio imobilidrio piblico sem utilizacio, afeto &
adminisiracio direta e indireta do Estado, incluindo partes
de edificios.

2 — As condigdes aplicaveis a gestdo dos bens identi-
ficados no nimero anterior sio definidas por decreto-lei,
nos termos do n® 1 do artigo 4°

3 —E excluido do dmbito de aplicagdio da presente lei

LI R
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