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Resumo:

No presente documento, aborda-se a tematica da Gestdo da Informacéo nas
Organizagdes, identificando os seguintes modelos de gestdo da informacgdo: Modelo de
McGee e Prusak (1994), o Modelo de Davenport (1998) e, por fim, o Modelo de Choo
(2003). Relacionam-se os temas Gestdo da Informacdo e Inteligéncia Competitiva,
apresentando a relacdo entre os termos informacdo e competitividade, com base na
premissa de que a informacgdo gera valor e, consequentemente, vantagem competitiva

para as organizagoes.

Seguidamente, é discutido o valor da informacdo na tomada de decisdo enquanto
processo estratégico. Evidencia-se que a informacdo tem um papel indiscutivel na tomada
de decisdo, pois as organizacGes sO conseguem otimizar as suas op¢Oes usando

informagdo adequada e no momento certo para a deciséo ser a mais oportuna.

Assim, sdo apontados e caracterizados 0os modelos de decisdo racional, anarquico,
politico e processual, que ndo sendo mutuamente exclusivos, partilham elementos uns

dos outros, permitindo um melhor conhecimento de certas caracteristicas da realidade.

Por outro lado, e tendo em conta que as organizacdes dependem de sistemas de
informacdo, abordam-se os sistemas de apoio a decisdo uma vez que estes fornecem

informacdo relevante para o processo decisério.

Relativamente ao enquadramento metodoldgico, foi realizado um estudo de caso

numa média empresa com base em entrevistas e questionarios.

Neste estudo foram identificadas as praticas da Gestdo da Informacdo alinhadas
com a Inteligéncia Competitiva existentes numa média empresa, caracterizaram-se as
necessidades dos gestores de topo no que toca a Inteligéncia Competitiva e identificaram-
se 0s sistemas de apoio a decisdo usados nessa empresa, tomada como objeto do estudo
de caso. Evidencia-se que a Inteligéncia Competitiva ainda € uma tematica desconhecida,
apesar de 0s gestores terem consciéncia que € benéfica para a Tomada de Decisdo, a

implementacdo da Gestdo de Informacéo alinhada com a Inteligéncia Competitiva.

Por fim, sdo identificadas e analisadas as préaticas formais e informais de gestdo
da informacdo que a administragdo da empresa concretiza para uma abordagem de

Inteligéncia Competitiva.



Palavras chave: Gestdo da Informacdo, Organizagbes, Inteligéncia Competitiva,

Tomada de Decisao.

Abstract:

This document addresses the theme of Information Management within
Organizations. More specifically, it identifies the following information management
models: McGee and Prusak Model (1994), Davenport Model (1998) and, finally, Choo
Model (2003). Through a comparison between topics of Information Management and
Competitive Intelligence, it is possible to establish a relationship between information
and competitiveness, based on the premise that information generates value and,

consequently, it grants a competitive advantage for organizations.

Afterward, it is discussed the value of information in decision making as a
strategic process. It is evident that information has an indisputable role in decision-
making because organizations can only enhance their options by using the appropriate
information and by choosing the most opportune time for the decision to be made.

Therefore, rational, anarchic, political and procedural decision models are pointed
out and characterized. Although they are not mutually exclusive, they share elements of
each other, allowing an improvement in our knowledge about certain characteristics of

reality.

Furthermore, taking into account that organizations dependent on information
systems, it is also addressed the issue underlying the decision support systems, since they

provide relevant information for the decision-making process.

In regards to the methodological framework, a study about a medium-sized

company was conducted based on interviews and a survey.

In this study, Information Management practices aligned with Competitive
Intelligence in a medium-sized company were identified and characterized, as well as the
needs of top managers within the extent of Competitive Intelligence and the decision
support systems used in that company, which is taken as the object of the case study. It

showed that Competitive Intelligence is still an unknown topic, although managers are



aware that it the implementation of Information Management in line with Competitive

Intelligence is beneficial for decision-making.

Formal and informal information management practices that the company's
management implements for a Competitive Intelligence approach are identified and
analysed.

Key words: Information Management, Organizations, Competitive Intelligence,

decision-making.
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CAPITULO - INTRODUCAO




Nos dias de hoje, a sociedade vive na era da informacéo, o que exige cada vez
mais uma gestdo eficiente e estratégica por parte das organizacbes e que pode ser
facilitada com o uso de recursos inteligentes.

Nesta perspetiva, a informacgéo, o conhecimento e a inteligéncia passaram a fazer
parte do universo da gestdo empresarial, tornando-se, deste modo, matéria-prima
fundamental para o avanco das organizagdes e idealizacdo de modelos competitivos,
sendo que a eficiéncia de uma Tomada de Decisdo (TD) correta centra-se na procura de

informacao relevante para a organizacao (Borges, 1995).

Atualmente, a informagdo € um recurso estratégico das organizacdes. Através da
adocdo de uma Gestdo da Informacéo (Gl) adequada, as organizagdes conseguem para
além de gerir processos de informacéo, gerir recursos de informacdo, gerir a tecnologia
da informacéo, registos, procedimentos de arquivo e implementar politicas e modelos de

informagdo otimizados.

Segundo Castro e Abreu (2006), durante o ciclo de vida das organizacdes, 0
processo de decisdo sofre transformacdes que, por vezes, podem leva-las a uma situacdo
de insolvéncia. Geralmente, uma organizacdo que se encontre na fase inicial das suas
funcBes tem incertezas em relacdo ao ambiente competitivo. De facto, fatores como a
inexperiéncia dos gestores ou as dificuldades de interagdo com o ambiente externo fazem
com que a organizacdo encontre muitas ddvidas para avaliar o comportamento dos

concorrentes, o que dificulta o processo da TD.

Neste sentido, a medida que as organizacfes se desenvolvem vao apresentando
maior maturidade no processo decisorio e exibindo uma maior previsibilidade e

regularidade, tendo em conta situacfes anteriores.

Ora, nas organizaces, a questdo de como o valor é gerado sempre foi um ponto
estratégico. Para Maury (1993), o conceito de economia de rede coloca a logistica
econdmica (gestéo dos fluxos financeiros, de produtos e de informacgéo) como fator-chave
na agregacdo e realizacdo de valor. Nesta perspetiva, o planeamento tradicional foi

perdendo espaco para o planeamento estratégico e para a gestao estratégica.

Nos dias de hoje, manter vantagem competitiva em relacdo a outras organizagdes
é cada vez mais dificil, chegando mesmo a tornar-se num desafio para as empresas, pois
a grande quantidade e diversidade de informacdo com que estas se deparam causa uma

maior complexidade na GI.



Numa outra perspetiva, a Inteligéncia Competitiva (IC) exerce um papel muito
importante capaz de “informar, avaliar e predizer acerca de a¢cdes ou momentos que
possam ter extrema importancia para o presente ¢ o futuro” (Rodrigues & Ricardi, 2007,
p. 38).

Em suma, atualmente, a sociedade encontra-se inserida numa economia baseada
na informacédo, o que significa que as empresas usam a informacdo para competir no
mercado, existindo, deste modo, condi¢fes propicias para a tematica da IC, que, desta
forma, constitui um tema bastante atual no mundo corporativo contemporaneo de

competicdo global.

Assim sendo, a escolha do tema da dissertagdo centrou-se essencialmente na
percecdo de como uma média empresa usa a informacéo no ambiente de negécios em prol
do alcance de vantagens competitivas. Por outro lado, outro objetivo que se pretende
alcancar esta orientado para perceber até que ponto a TD € um processo estratégico nas
organizagoes.

Para o efeito, de forma a consolidar os conceitos, realizou-se uma revisdo da
literatura focada nos seguintes temas: Gestdo da Informacao, Inteligéncia Competitiva e
Tomada de Decisdo; de modo a interligar as tematicas. Assim, procedeu-se ao
levantamento de bibliografia na base de dados IEEE Xplore e nos seguintes sistemas
agregadores de bases de dados e repositérios: Biblioteca do Conhecimento Online (B-
on), Google Académico e Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP).

Neste contexto, e atendendo a média empresa eleita para o estudo de caso da
presente dissertacdo, espera-se identificar de que modo esta empresa da importancia a Gl
e utiliza a IC para garantir vantagens competitivas relativamente aos concorrentes diretos.
Na verdade, todas as organizagdes com taxas de crescimento e participacdo elevadas no
mercado usam a IC para se conseguirem destacar dos seus concorrentes, mesmo que néo

a expressem exatamente nesses termos.

Nesse pressuposto, a questdo de investigacao para a realizagdo do presente estudo
de caso, e a qual se pretende responder, ¢ “Quais as praticas formais e informais de Gestdo
de Informacdo que a administracdo de uma média empresa concretiza para uma

abordagem de Inteligéncia Competitiva?”.



Partindo destas premissas, 0 presente estudo de caso sera realizado na empresa
aqui designada pelo nome ficticio de Aduauto, ndo sendo usada a designacéo original, de
modo a garantir a confidencialidade e o0 anonimato da instituig&o.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em quatro capitulos, sendo eles: A
Gestao da Informacéo nas OrganizacOes, que aborda os modelos de gestdo de informacao
e a tematica da Inteligéncia Competitiva; O valor da informacdo na Tomada de Deciséo,
que se focaliza na tomada de decisdo enquanto processo estratégico e na descricdo de
modelos e sistemas de apoio a decisdo; a Metodologia que se divide em dois subcapitulos:
enguadramento metodoldgico e caracterizacdo da média empresa; e, por ultimo, a
Apresentacdo dos resultados e discussdo onde sdo apresentados os dados originarios do

estudo de caso e se procede a respetiva discussdo dos mesmos.



CAPITULOI




1 A Gestdo da Informacéo nas Organizacoes

Atualmente, a Gestdo da Informacéo tem ganho especial relevo na area da Ciéncia
da Informacéo. A origem da Gestdo da Informacao pode “ser encontrada nos trabalhos de
Paul Otlet, cujo livro Traité de documentation, publicado em 1934, foi um marco
fundamental do desenvolvimento da GI, disciplina que, na época, era conhecida como

documentacao” (Barbosa, 2008, p. 6).

Na opinido de Woodman (1995), a GI define-se como todas as a¢des relacionadas
com a obtencéo da informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um
custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a deciséo correta.

De facto, a informacdo € um componente primario e bésico de quase todas as
atividades da organizacdo, tanto que a sua funcdo se tornou transversal a organizacao.
Para uma melhor compreensdo de como se cria, transforma e usa a informacdo, a
organizagdo necessita de uma visdo coerente para gerir e integrar 0s seus processos de

informacao, recursos de informacdo e tecnologias de informagéo (Choo, 1996).

Na verdade, e tendo em conta a complexidade que envolve a informacéo, a Gl €
responsavel por atender as necessidades informacionais dos gestores e profissionais da
informacdo presentes numa organizacdo. A cultura e a comunicacdo informacional sdo
fatores que asseguram ““os valores, crengas, ritos, mitos e normas em relagao aos dados,
informacdo e conhecimento” colmatando os principios basicos do modelo de GI (Santos
e Valentim, 2014, p. 29).

Neste ambito, os autores Carvalho e Janior (2014) definem Gl como o processo
que tem como finalidade agregar valor a informacéo, utilizando mecanismos de selecao,
andlise, armazenamento e disseminagdo, para que as informagdes sejam utilizadas em

processos de tomada de deciséo.

Desta forma, a informacdo, ultimamente, tem sido vista como um recurso
preponderante para lidar com problemas relacionados com a gestdo, uma vez que num
ambiente cada vez mais competitivo, 0s gestores deparam-se, muitas vezes, com a
necessidade de tomar decisGes rapidamente e somente as organizagdes que souberem
aplica-las de forma eficaz, podem alcancar posicdo de destaque relativamente aos seus

concorrentes (Moreira et al., 2013).

Efetivamente, e tendo em conta a grande quantidade de volume de dados que, hoje

em dia, se cria nas organizacOes, é essencial que se organizem e analisem os dados, de
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maneira a que estes fiquem disponiveis como informacdo, pois esta s6 devidamente
tratada e organizada se torna Gtil e com valor. Deste modo, a informacdo pode e deve
auxiliar no processo de tomada de decisdo (Cardoso et al., 2003).

Entende-se que informagéo sdo dados organizados de forma a proporcionarem
sentido e valor para o recetor e dados, também conhecidos por unidades de registo
identificadas, correspondem a ndmeros, palavras, sons e imagens. Assim, os dados
contribuem com o seu potencial de registo e de criacdo de informacéo, caracteristicas

estas que 0s tornam necessarios a qualquer organizacao.

Numa outra formulacdo, Davenport (1998) identifica algumas estratégias para a
gestdo do comportamento informacional nos ambientes organizacionais, evidenciando a
relevancia na clarificacdo dos objetivos e estratégias da organizacdo, a identificacdo das
competéncias informacionais, a atribuicdo de responsabilidades pelo comportamento
informacional, a criacdo de uma rede de trabalho responsavel pelo comportamento
informacional e, finalmente, a apresentacdo dos problemas da gestdo da informacao a

todos os que nela estdo envolvidos.

Nesta linha de pensamento, considera-se que as praticas de Gestao da Informacéo
contribuem para uma posterior adocdo de uma gestdo com base em fluxos formais e
informais, possibilitando a inser¢do de conhecimento e aprendizagem nas organizagdes
(Duarte & Costa, 2007).

A gestdo da informacédo envolve as praticas formais e informais que permitem a
construcdo, a disseminacdo e o uso da informacgéo. Esse processo abrange “a gestdo de
recursos informacionais e de conteidos, a gestao de tecnologias da informacao e a gestdo

das pessoas envolvidas nesses subprocessos” (Souza et al., 2011, p.59).

Para esta linha de pensamento, torna-se uma premissa necessaria identificar os
tipos de informagéo produzidos ao nivel interno da organizagdo, o que, inevitavelmente,
permitird aos gestores da organizacdo identificar possiveis desvios de fluxos
informacionais, que possam vir a prejudicar a dindmica organizacional e,

consequentemente, a tomada de decisdo (Lousada & Valentim, 2011).



1.1 Os modelos de gestdo da informacéo

De modo a permitir um melhor entendimento do processo de Gl, existem modelos
que sugerem uma aplicacdo pratica, destacando-se entre eles: o Modelo de McGee e
Prusak (1994), o Modelo de Davenport (1998) e, por fim, 0 Modelo de Choo (2003). Apds
a analise dos trés modelos referidos anteriormente, é possivel definir etapas comuns que
evidenciam e descrevem quatro processos do ciclo da informacao: aquisicédo, tratamento,
distribuicéo e uso (Starck et al., 2013).

O modelo de McGee e Prusak (1994) apresenta sete etapas, sendo que a fase de
tratamento do ciclo da informacdo é a mais abrangente. No modelo de Davenport (1998)
séo apresentadas quatro fases, visto que na fase da obtencao da informagéo encontram-se
envolvidas as atividades de exploracdo, classificacdo, formatacdo e estruturacdo da
informacdo. Por fim, no modelo de Choo (2003), sobressai 0 uso da expressao
comportamento adaptativo, que ndo se encontra representado no modelo de McGee e
Prusak (1994) nem de Davenport (1998), mas que, de certa forma permite compreender
0 aparecimento de possiveis falhas, nomeadamente na sua identificacdo e correcdo. Por
outro lado, é importante ressalvar que a informacao é valorizada de diferentes formas em
cada segmento econémico e em cada organizagdo, dai as tarefas presentes em cada
modelo serem assumidas em diferentes niveis de importancia e valor (McGee e Prusak,
1994).

Assim, de acordo com os modelos apresentados, na figura 1, seguem as principais

etapas do processo de Gl.

Modelo Ceneérico da Cestio daInformacao
-\‘“"dd“"“ \ Produto - L, Distribuicio
Informacio S informacio - Informacio
/ i
L3 /’ Y ! Zo b

X s R A Vo

Aquisicio - Org. e 1 Utilizagio
Informacao RIS MENTO 1 Informacio

|} -
AQUISICAO TRATAMENTO ! DISTRIBUCAO E USO

Figura 1 - Modelo genérico de Gestéo da Informacao

Fonte: Adaptado de McGee e Prusak, (1994); Davenport (1998) e Choo (2003).



Na realidade, cada uma das etapas acima mencionadas possui uma finalidade
especifica, mas ao mesmo tempo indica uma sequéncia e inter-relacdo que propiciam

maior eficiéncia e eficacia a efetividade da GI.

De acordo com Choo (2003), o modelo de gestdo de informagdo numa
organizacdo é composto por um ciclo de seis atividades de informacao, nomeadamente,
a identificacdo das necessidades de informacéo, a aquisicao de informacéo, a organizagédo
e 0 armazenamento da informacdo, o desenvolvimento de produtos e servicos de

informacao, a distribuicdo da informagao e o seu uso.

Em primeiro lugar, a identificacdo das necessidades informacionais devera ser
figurativa da problemaética trazida pelo utilizador, sendo, portanto, de referir que as
necessidades de informacdo tém origem num problema/lacuna no conhecimento,
ambiguidade e curiosidade ou desejo de melhoria. Estas necessidades informacionais
podem ser distinguidas consoante 0 objeto da necessidade, ou seja, perceber que
informacdo é requerida, e as exigéncias da situacao, isto é, porque e como serdo usadas.
Assim, a descricdo precisa e eficaz das necessidades informacionais representa um pré-

requisito do inicio de gestdo eficaz do processo informacional.

Em segundo lugar, o processo de aquisi¢do de informacao é um pouco complexo,
tendo em conta a quantidade avassaladora de fontes de informaces disponiveis, pois para
além das fontes documentais h4 também as ndo documentais, como as humanas, fontes
indispensaveis para o processo informacional. Efetivamente, existe uma variedade de
métodos e fontes que podem ser executados para recolher informacao sobre o ambiente e
selecdo de fontes. Neste sentido, a selecdo das mesmas para monitorizar o ambiente
externo deve ser suficientemente numerosa e variada para refletir todo o leque de

acontecimentos do ambiente externo.

Em terceiro lugar, o processo de organizacéo e armazenamento da informagéo tem
como objetivo principal facilitar a recuperacdo e partilha da informacdo adquirida ou

criada, de tal modo que esta deve ser organizada e armazenada sistematicamente.

Em quarto lugar, Choo (2003) apresenta o desenvolvimento de produtos e servigos
de informac&o como um processo importante na cadeia processual da informacéo, ja que
o0s produtos, servicos e sistemas de informacgédo devem ser desenvolvidos como conjunto
de atividades que adicionam valor a informacéo, com a finalidade de apoiar os gestores
na tomada de decisdo. Assim, este processo visa a criacdo e o estabelecimento de

programas, praticas e procedimentos de métodos de acondicionamento de informacéo, de
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forma a fornecer um apoio mais especifico aos gestores de acordo com as suas

necessidades.

O quinto processo corresponde a distribui¢do da informacé&o, ou seja, a sua partilha
e disseminacdo, o que permite uma aprendizagem mais heterogénea, uma recuperacao de

informacao mais provavel, bem como a possibilidade de criacdo de novas informacdes.

Finalmente, o uso da informacdo compreende a etapa mais importante e
significativa do processo, uma vez que € para usar a informacdo que o utilizador
reconhece, primeiramente, a sua necessidade informacional oriunda de uma lacuna no seu
conhecimento. Nesta perspetiva, 0 uso da informacdo resulta na criacdo de significado,

construcdo de conhecimento e selecdo de padrdes de acao.

1.2 Inteligéncia Competitiva Organizacional

O ciclo de vida de uma organizacdo divide-se em quatro fases: iniciagéo,
crescimento, maturidade e declinio. A duragdo de cada uma destas fases € diferente de
organizagdo para organizacdo, logo, a maneira como a IC interfere no processo decisério

de uma organizacdo também varia em funcao da fase do seu ciclo de vida.

De acordo com Garcia (2017), a IC é o processo pelo qual as organizagdes
analisam a informacéo, interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e o
ambiente de negdcios, tendo como objetivo principal a transformacéo da informacéo em

conhecimento.

Nos ultimos anos, sdo varios os termos usados para referir o conceito de
Inteligéncia Competitiva. Forecasting, Foresight e por extensdo Technological Foresight
sdo alguns desses exemplos. (Garcia, 2011). Neste sentido, e segundo Coates (1985),
foresight € um processo através do qual se pode chegar a uma percecdo mais integra das
forcas que se adaptam ao futuro a longo prazo e que devem ser tomadas em consideracéo
no planeamento, formulacdo de politicas e tomada de decisdo. Efetivamente, estes novos
termos reforcam a importancia de entender os processos competitivos de modo a elaborar

novas estratégias para construir inovacdes e assim apoiar as necessidades dos gestores.

Segundo Garcia (2017), é indispensavel a definicdo de processos que possibilitem
a procura da informacdo adequada, no tempo certo e com 0S recursos corretos,
transformando-a em inteligéncia, tendo como objetivo favorecer a posi¢cdo do ambiente

competitivo de uma organizagdo. Assim, o objetivo da IC passa por compreender de uma
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forma adequada o ambiente de neg6cios como um todo, proporcionado assim as
organizacOes condi¢des mais favoraveis na trajetéria no sentido de alcangar vantagem

competitiva sustentavel.

A IC equivale a postura delineada por Kiichiro Toyoda (fundador da industria
automobilistica Toyota), quando nos anos 30 foi para os Estados Unidos ndo para copiar
0 modelo americano, que ndo fazia sentido no Japdo, mas para analisar as suas

fragilidades. Disso resultou o paradigma da produgéo flexivel.

De acordo com Maury (1993), a abordagem da qualidade so6 foi possivel, porque
0s processos tinham sido reconsiderados, as respetivas tecnologias adaptadas e as
posturas dos operarios mudadas. Assim, o autor afirma que qualidade total é percecao e,
portanto, tem como substrato a educacdo para a cidadania (entender), diferente da

educacdo formal (acumulacéo de saber).

De facto, o paradigma da qualidade total ¢ “orientar a acdo, prevendo qual serd o
comportamento daquele que vai transferir @ empresa uma parte da sua riqueza em troca
de algo que satisfaga suas necessidades objetivas e subjetivas” (Maury, 1993, p. 138).
Nesta Otica, este paradigma exigiu a percecdo estratégica e o uso da Inteligéncia

Competitiva.

Na perspetiva de Ciupak e Rodrigues (2018), a IC caracteriza-se por ser a arte de
localizar, recolher, processar, analisar e disseminar a informacdo com o objetivo de a

tornar disponivel para os seus utilizadores.

Na realidade, a sobrevivéncia a longo prazo de uma organizacdo depende em
grande parte da sua capacidade de desenvolver mecanismos que possibilitem a adequada
capacidade de previsdo das ocorréncias no ambiente externo, de maneira a que ela se

consiga posicionar e assumir riscos previamente calculados (Castro & Abreu, 2006).

Os primeiros movimentos da inteligéncia nasceram na area do marketing e do
planeamento estratégico, utilizada para fortalecer estratégias de comunicacdo e
penetracdo do mercado, ja que o marketing estava delineado na gestdo empresarial
(Ciupak & Rodrigues, 2018).

A Inteligéncia Competitiva atua no sentido de minimizar os problemas inerentes
de cada momento, auxiliando na estruturacdo das atividades de monitoramento da

organizacgéo e contribuindo para as convicgdes da organizagdo (Castro & Abreu, 2006).

11



Na opiniao de Capuano et al. (2009), “os problemas epistemoldgicos derivados
dos objetivos corporativos atribuidos a pratica da inteligéncia competitiva sdo bastante
amplos” o que, consequentemente, exige desenvolvimento de metodologias para

armazenamento, analise e disseminacédo da informacao.

Assim, o conceito Inteligéncia Competitiva foi definido pela Sociedade de
Profissionais da IC como “um programa sistematico e ético para reunir, analisar e gerir
informacdo externa que pode afetar os planos, decisdes e operagdes das empresas” (Sassi,
Frini, & Abdessalem, 2015, p.486).

Nesta linha de pensamento, a IC é um tema de estudo relativamente recente, que
se relaciona intrinsecamente com o surgimento de uma economia digitalmente
globalizada. Atualmente, a sociedade encontra-se inserida numa economia baseada na
informacdo, as empresas usam a informacao para competir no mercado, o que mudou a
forma como as pessoas e 0s mercados se relacionam e deu uma énfase central & temética

da Inteligéncia Competitiva.

Na perspetiva de Fourie (1999), Porter foi um dos principais autores que
contribuiram para o desenvolvimento da IC. Além disso, a publicacdo, em 1980, da obra
de Michael Porter, intitulada “Competitive-Strategy: Techniques for Analysing Industries
and Competitors”, foi vista por muitos como o estudo fundador para o que hoje ¢ a IC

nas organizagoes.

Efetivamente, os Ultimos anos reportam uma grande evolugdo do conceito de IC,
que passou a ser considerada uma disciplina internacionalmente reconhecida e
organizada, devido ao crescimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)
em geral e da prépria Internet, pois permitiu aprimorar o acesso a varias fontes de

informacao relativas a concorrentes, tecnologias, clientes, entre outros (Estrela, 2016).

A Inteligéncia Competitiva parte da capacidade de transformacdo de informagéo
apropriada pelos gestores da organizacdo em conhecimento estratégico que podem ser

usados para criar planos de acéo e decisdo empresarial (Teixeira & Valentim, 2016).

Em concluséo, e de acordo com Ciupak e Rodrigues (2018), € possivel afirmar
gue ndo existe uma Unica corrente conceitual sobre o tema IC, mas todas as correntes
existentes, seja no marketing, na gestdo do conhecimento, nos negécios e na tecnologia,
sublinham que esta permite as organizacgdes posicionarem-se estrategicamente para fazer

frente as rapidas mudancas dos ambientes externo e interno. Assim, e segundo Garcia
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(2017), a IC atua predominantemente a nivel tatico ou estratégico, evidenciando

preocupacdo com o desempenho a curto prazo das organizacoes.

1.2.1 Informacio e Competitividade

A informacao € o insumo de qualquer processo de tomada de decisdo empresarial,
apresentando-se, por isso, com um papel fundamental para qualquer modelo de gestdo
empresarial. Nesta perspetiva, pode dizer-se que para tomar uma decisdo certa é
necessario que o gestor possua informagdes internas e externas selecionadas, tratadas,
organizadas e acessiveis, de forma a propiciar a reducdo das incertezas. Na mesma
perspetiva, a tomada de decisdo faz parte da funcéo de um gestor, sendo vital, para este,
que a informacao necessaria para o processo de tomada de deciséo esteja disponivel e,
por isso, contribui para a colaboragdo do desenvolvimento e aperfeicoamento do seu
trabalho (Lousada & Valentim, 2011).

Neste sentido, a informacdo € um componente intrinseco presente em todos os
processos organizacionais que, quando utilizada de uma forma correta e significativa,
proporciona o surgimento do termo “inteligéncia”. Na realidade, quando a informagao
nos leva a inteligéncia torna-se possivel atribuir vantagens estratégicas, para que estas
sejam utilizadas pelas organizagdes (Jorge & Valentim, 2018).

Segundo Weiss (2002), a Inteligéncia Competitiva envolve o armazenamento de
informacdo sobre concorrentes e 0 ambiente de negdcios. O conhecimento adquirido a

partir dessa informacao € usado para melhorar a competitividade das organizagoes.

Na opinido de Estrela (2016), a sociedade atual exige cada vez mais respostas
rapidas e tomadas de decisdo com qualidade, para que seja possivel auxiliar as
organizacOes a serem mais competitivas. Assim, pressupde-se que uma organizacdo e
caracterizada como inteligente pela sua capacidade de processamento da informacéo e
sua gestdo. Para Fachinelli et al. (2006), é evidente que a informacdo tem um papel
estratégico, todavia, este papel ndo sucede pela informagdo em si mesma, mas sim pelo
seu conteudo estratégico como objeto de um processo. A informagéao, enquanto processo,
“exige a mediagdo humana, diferente da informagdo, enquanto produto/objeto, que pode

se restringir a inteligéncia artificial” (Fachinelli et al., 2006, p. 2).

Neste entendimento, o processamento de informacdo no contexto das

organizacOes é uma tarefa fulcral na gestdo das organizagdes inteligentes, uma vez que a
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mediacdo humana no processamento de informacdo supde recursos intelectuais
organizados em torno de possibilidades metodoldgicas objetivando a identificacdo dos
conteldos estratégicos que se tornaram um fator impreterivel de competitividade e de
desenvolvimento das organizacdes. Deste modo, na auséncia deste processamento, as
organizagcOes carecem de compreensdo e avaliacdo da real importancia das fontes de
informacdo. Pode entdo concluir-se que a informacédo gera valor e, consequentemente,

vantagem competitiva para as organizagoes.

De facto, num ambiente competitivo onde a tomada de decisdo acontece ao
minuto, a rapidez com gque uma organizacao obtém a informacéo correta pode ditar o seu

SUCeSSO.

Neste proposito, € de toda a relevancia ter a informacao certa e adequada a cada

necessidade gque surge, no tempo correto e a um custo compativel (Alvim, 1998).

Efetivamente, e tendo em conta o ambiente cada vez mais competitivo entre as
organizacdes, o que as faz melhorar continuamente processos e metodos, sendo estes dos
principais requisitos para que as empresas se consigam manter no mercado (Santos et al.,
2016), torna-se também fulcral ter em atencdo a qualidade da informacdo e ndo a

quantidade.

Pode-se afirmar que a competitividade de uma empresa € diretamente
proporcional a sua capacidade de obter informacao, processa-la e disponibiliza-la de
forma répida e segura, sendo de especial relevancia e vitalidade o acesso a mesma no

tempo certo, bem como que esta seja confiavel e consistente.

Por esta perspetiva, as organizagdes que nao tém informacdo para subsidiar as
suas decisOes estratégicas estardo claramente em desvantagem, pois para estas ndo sera
possivel analisar as alternativas de decisdo em tempo util, ou até mesmo reproduzir

eficazmente o resultado decorrente da decisdo tomada (Lousada & Valentim, 2011).

De acordo com Alvim (1998), a estratégia da organizacdo relaciona-se
diretamente com os objetivos da sua miss@o e do seu negdécio, pelo que, desta forma, a
empresa deve avaliar as oportunidades e ameacas no seu ambiente de atuacdo, definindo
0s seus desafios e caminhos a seguir, a partir de seus pontos fortes e fracos, com base em

informacao.
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2 O valor dainformacéo na Tomada de Decisao

No ambiente organizacional, a informacdo é considerada como valor Unico e
incontornavel, sendo esta transformada em matéria-prima para o desenvolvimento do
produto da instituicdo, pelo que o seu objetivo primordial se prende com a procura da
melhor e mais correta tomada de decisdo, a partir da informacao adequada, com o menor
custo possivel. Assim, a informacéo tem sido identificada como um recurso importante
para o desenvolvimento do processo de trabalho nas organizacdes (Guimardes & Evora,
2004).

Essa informacdo fulcral precisa de ser mais trabalhada, seja ela econémica ou
social, uma vez que € relevante para o sucesso das empresas, sendo, por isso, considerada
como vantagem competitiva e responsavel pelo éxito dos produtos e servi¢os no mercado
(Alvim, 1998).

Neste sentido, ultimamente, as organizagdes tém reconhecido e valorizado o papel
da informacdo, bem como o seu tratamento para a TD. Nesta perspetiva, a forma como
este recurso vital é obtido, organizado, recuperado e, subsequentemente, usado, permite
ao gestor atuar com maior seguranc¢a, aumentando a sua certeza na tomada de decisdo
(Guimardes & Evora, 2004).

No entanto, e segundo Tanaka e Tamaki (2012), a avaliacdo de conhecimentos,
técnicas e procedimentos, que permitem ao gestor direcionar os servi¢cos na dire¢do dos
objetivos definidos, também constitui uma ferramenta de relevancia no apoio a gestéo,
no sentido de que podera melhorar a qualidade da tomada de decisdo, a0 mesmo tempo
que fornece elementos de conhecimento que subsidiam a razdo dessa decisdo,
proporcionando o aumento da eficiéncia, eficacia e melhoria das atividades
desenvolvidas. Importa também perceber que um dos objetivos primordiais da gestdo
envolve a melhoria do funcionamento das organizacdes, pelo que estas devem encontrar

a melhor combinag&o dos recursos disponiveis para atingir os objetivos definidos.

Ora, segundo Borges (1995 p.6), “a condi¢do necessaria para a decisdo € um
problema que surge de alguma falha no processo de se atingirem o0s objetivos e metas da
organizacdo, podendo estar no proprio objetivo. A partir disso, entdo, é necessario o
desenvolvimento de alternativas de solucdo possiveis para o problema, que devem ser
avaliadas e comparadas tendo em vista sempre 0s objetivos e as metas estabelecidas pela

organiza¢do”. Nesta oOtica, em primeiro lugar, deve ser escolhida a melhor alternativa e,
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em seguida, deve-se implementa-la, adotando-se medidas de avaliacdo sobre resultados
reais, para que possam ser comparados aos que foram planeados anteriormente, por

ocasido da tomada da decisao.

Todavia, em organizac@es hierarquizadas, a TD fica restrita aos individuos que
tém poder e autonomia e ocupam cargos de chefia e direcdo. Em contrapartida, 0s novos
modelos de gestdo flexibilizam uma analise e um diagnéstico do ambiente, dando aos
gestores condicdes para antecipar o futuro e reduzir riscos e incertezas na TD. Neste
contexto, as empresas deverdo ser capazes de responder as necessidades do mercado em
tempo Util, tornando as mesmas mais competitivas e garantindo o seu desenvolvimento
(Guimardes & Evora, 2004).

Neste entendimento, e de acordo com o mesmo autor, a TD identifica-se como a
funcdo que caracteriza o desempenho das equipas de gestao, no sentido de que a decisdo
devera ser fruto de um processo organizado, desde o estudo do problema, através do
levantamento de dados, até a producdo de informacdo, estabelecimento de propostas de
solucdes, escolha da decisdo, viabilizacdo, implementacdo da decisdo e andlise dos

resultados obtidos.

Portanto, a avaliacdo das consequéncias de cada opcdo delineada conduzira a
escolha da solu¢do mais adequada, o que permitira a sua implementagdo. Desta forma, a
informacdo €, mais uma vez, fundamental, pois sendo a participacéo o principio basico
da administracdo moderna, a TD deve ser conhecida por todos, assim como todo o
processo de implementacdo das atividades inerentes a essa, que devem ser conhecidas,
também, por aqueles que estiverem envolvidos com as suas respetivas atividades. Nesta
perspetiva, “as informacdes relativas aos resultados ou desempenho da implementacdo da
deciséo possibilitardo a avaliacdo do processo, permitindo alteragcdes e melhoria das agdes

ou até¢ mesmo a mudanga radical de atividades e da propria decisao” (Borges, 1995, p.7).

Para isso, torna-se imperativo a criagdo de um sistema de informagéo capaz de
responder as necessidades dos diversos servicos e unidades da instituicdo, ndo descurando
as suas caracteristicas e especificidades, tornando-o Unico para cada organizacdo. Nesta
conformidade, Guimardes e Evora (2004 p.75), definem sistema de informagdo como
“todo conjunto de dados e informagdes que sdo organizados de forma integrada, com o
objetivo de atender a demanda e antecipar as necessidades dos usuarios”. Neste propdsito,
os sistemas de informacdo sdo os elementos essenciais no exercicio da gestdo e,

consequentemente, na tomada de deciséo.
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Através do desenvolvimento das tecnologias, as organiza¢des modificaram o seu
modo de atuacdo tornando-se cada vez mais complexas, hierarquizadas e especializadas,
passando, entdo, a dar especial importdncia a aspetos como a autoridade,
responsabilidade, planeamento, controlo, coordenacdo e relacbes no ambiente
organizacional. Neste sentido, também os objetivos das mesmas se foram alterando,

evidenciando a relevancia da informagio (Guimarées & Evora, 2004).

Segundo Tanaka e Tamaki (2012), a tomada de decisdo é uma responsabilidade e
uma competéncia formal do gestor, que utiliza o0 seu conhecimento pessoal ou a percec¢ao
que tem sobre um determinado problema, forma uma convic¢do e toma uma decisao,

mobilizando o0s recursos necessarios.

Todavia, tomar decisfes ndo significa apenas resolver problemas, uma vez que s
com a execucdo das acdes decorrentes da decisdo é que o objetivo principal sera atingido
(Tanaka & Tamaki, 2012).

Efetivamente, a tomada de decisdo correta tem sido alvo de grande atengéo por
parte dos gestores, devido a complexidade de avaliacdo e resolugdo de problemas
quotidianos que as pequenas e grandes empresas tém de enfrentar diariamente. Neste
contexto, a necessidade de informacdes concretas que colmatem a caréncia informacional
e administrativa dos gestores tornou-se um importante aspeto a ter em conta. Nesta Otica,
a falta de informagéo correta decide sobre a fragilidade das empresas no processo de
decisdo, ja que estas tendem a ostentar uma situacdo de maior risco. Assim, torna-se
imperativo afirmar a obrigatoriedade de um controlo eficaz da informacao, de modo a
permitir decisdes mais estruturadas, e, consequentemente, obter melhores resultados
(Moreira et al., 2013).

2.1 A Tomada de Decisdo: um processo estratégico

A tomada de decisdo € 0 momento em que o gestor recebe os resultados e decide
as acOes a serem delineadas, de modo a solucionar o problema que Ihe deu origem,
atendendo sempre a contextualizacdo dos resultados, nomeadamente, questdes

estratégicas, politicas, economicas, oportunidades e ameacas (Tanaka & Tamaki, 2012).

Segundo a opinido de Robbins e Decenzo (2004), o processo de Tomada de

Deciséo divide-se em oito etapas sendo elas:

e Identificacdo do problema;
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e Identificacdo dos critérios de deciséo;
e Alocacdo do peso dos critérios;

e Desenvolvimento de alternativas;

e Andlise das alternativas;

e Selecdo de uma alternativa;

e Implementacdo de uma alternativa;

e Avaliacdo da eficécia da decisdo.

Deste modo, posteriormente a identificacdo do problema torna-se necessario
determinar os critérios com vista a resolucdo da problematica e, assim, deve ser atribuido
0 respetivo peso a cada critério. A proxima fase € o desenvolvimento de alternativas,
portanto um problema pode ter mais do que uma solucdo, sendo importante definir e
selecionar a alternativa mais adequada de todas as possiveis. Esta escolha deve ser feita
apos a analise das alternativas, percebendo quais sdo os pontos fortes e 0s pontos fracos
de cada uma, selecionar a melhor e implementa-la. Por fim, é necessario avaliar a eficécia
da decisdo, ou seja, perceber se o resultado desejado foi atingido e se a questdo foi

solucionada.

De facto, e segundo Choo (1996), as organizacdes devem procurar e avaliar
informacBes, de modo a conseguirem tomar decisdes importantes. Essas informacdes
devem ser completas e refletir os objetivos da organizacdo, ou mesmo alternativas
vidveis, resultados provaveis dessas alternativas e valores desses resultados para a
organizacdo. Assim, a tomada de decisdo apesar de ser um processo complexo e confuso,
é uma parte vital da vida organizacional, uma vez que todas as acdes da organizacao sdo
iniciadas por decisdes e, consequentemente, todas as decisdes Sd0 compromissos para
uma determinada acdo. Do mesmo modo, a informacao estratégica também é necessaria
quando as organizagOes precisam de criar, organizar e processar informag6es para gerar
novos conhecimento através da aprendizagem organizacional. Portanto, o novo
conhecimento é aplicado para projetar novos produtos e servi¢os, melhorar as ofertas

existentes e melhorar os processos organizacionais.

A tomada de deciséo, nos ultimos tempos, tem ganho especial destaque, uma vez
gue a sua importancia se tornou indiscutivel para a sociedade contemporanea, isto porque
as organizag0es precisam, cada vez mais, de decisdes convenientes, no momento certo e

com as pessoas envolvidas.
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2.1.1 Modelos de Decisao

Choo (2003) aponta varios modelos de tomada de deciséo subjacentes ao processo
decisorio, sendo eles: o modelo racional, o anarquico, o politico e o processual. Na
opinido de Harrison (1995), ndo h& limite para 0 numero de modelos de decisdo que
podem ser desenvolvidos, mas mesmo assim identifica os quatro modelos de decisdo
principais ja referidos anteriormente. Estes modelos ndo sdo mutuamente exclusivos e
acabam por partilhar elementos uns dos outros o que leva a simplificacdo de certas

caracteristicas da realidade.

Segundo a perspetiva de Beuren (2000), os modelos aplicados ao processo da
tomada de decisdo apresentam vantagens pois simplificam a leitura das variaveis e a
visualizagdo da amplitude das mesmas. Além disso, a aplicacdo dos modelos ajuda na
identificacdo de possiveis relacBes entre os elementos integrantes e, assim, permite
compreender algumas relacGes complexas e consegue servir de base para estabelecer e

aperfeicoar critérios.

O modelo racional ou também denominado modelo classico é o mais
sistematizado e estruturado sendo que a TD ¢ encarada “como um ato orientado por
objetivos e guiado por problemas” (Estrela, 2016, p. 114), ou seja, ¢ um comportamento
orientado por normas e rotinas para que assim a organizacao consiga atuar de uma forma
mais processual e racional. Este modelo rege-se pelas seguintes caracteristicas: objetivos
claros e bem definidos, decisores racionais, informacédo disponivel e gratuita, resultados

e alternativas equacionados.

Por outro lado, no modelo anarquico, as organiza¢des sdo anarquias organizadas
gue ndo transmitem clareza quanto aos problemas ou decisdes. De certa forma, este
modelo é caracterizado pela falta de coeréncia em relagdo as situacdes presenciadas e ndo

segue nenhum tipo de sequéncia, ou seja, € gerido pela sorte (Lousada & Valentim, 2011).

Ja 0 modelo politico, como o préprio nome indica apoia-se em politicas diferentes
das existentes para auxiliar uma tomada de decisdo mais ponderada e correta, que
resultam da preponderancia dos intervenientes. Desta forma, este modelo foca-se em
disputas internas de poder e influéncia, ou seja, “0S objetivos pessoais ultrapassam os
organizacionais e, as vezes, prejudicam a prépria organizacdo” (Lousada & Valentim,
2011, p. 154).
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Por fim, o modelo processual ou managerialista foca-se nos objetivos e € um

modelo abrangente que emprega técnicas quantitativas para auxilio da tomada de decisdo

assim como o modelo racional. Na viséo de Estrela (2016), o modelo processual cinge-se

em resultados de longo prazo e dissemina mudancas e inovagdes direcionadas para o

futuro e crescimento organizacional.

A Tabela 1 representa, de forma sintetizada, os topicos mais relevantes de cada

modelo de decisao.

Tabela 1 - Caracteristicas dos Modelos de Decisdo

Modelo

Racional ou Classico

Anéarquico

Politico

Processual ou Managerialista

Fonte: Autoria Prépria

Caracteristicas

Sistematizado e estruturado;

Objetivos claros e bem definidos;

Estrutura organizacional burocratica (regras formais).
Nivel reduzido de coeréncia e procedimentos ambiguos;
N&o segue nenhum tipo de sequéncia (ndo ha
sistematizacéo);

Processos ndo sdo bem definidos.

Disputas internas de poder e influéncia;

Decisdo relaciona-se com o poder;

Anélise técnica;

Limitado.

Sistematizado e focado e nos objetivos;

Emprega técnicas quantitativas;

Flexivel (podem ser feitos ajustes quando necessario);

Resultados de longo prazo.

Desta analise, conclui-se que todos os modelos descritos apresentam

caracteristicas comuns, pois todos usam a informacao como recurso fulcral paraa TD.
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2.1.2 Sistemas Organizacionais de Apoio a Decisao

Na linha de pensamento de Estrela (2016), o sistema de apoio a decisdo (SAD),
também conhecido por Decision Support Systems (DSS), pode dividir-se em dois niveis:
0 de gestdo e o estratégico. Estes suportam decisdes de gestdo intermédia e de topo que

resultam de adversidades para as quais ndo existe um procedimento tipo.

A partir dos anos 80, reconheceu-se que os Sistemas de Informacéo (SI) poderiam
suportar atividades adicionais de tomada de decisdo. Um SAD é uma colecdo organizada
de pessoas, procedimentos, software, bases de dados e dispositivos que suportam a
tomada de decisdo especifica do problema. O foco de um SAD é tomar decisdes eficazes
apoiando o julgamento e a perspetiva dos gestores no que toca a fazer aquilo que esta
certo (Stair & Reynolds, 2010).

J& na linha de pensamento de Bazzotti e Garcia (2006), os sistemas de apoio a
decisdo sdo dotados de uma grande quantidade de dados e ferramentas de modelacéo,
permitindo assim maior flexibilidade e adaptabilidade para os seus utilizadores. Desta
forma, torna-se também possivel que a capacidade de resposta seja mais rapida ao nivel

de gestdo da organizagéo.

Assim, 0 uso de um sistema de apoio a decisdo oferece recursos cruciais para a
evolugdo do processo de tomada de decisdo nas organizagdes, uma vez que fornece

informacdes para apoio a TD e consequentemente também contribui para o processo.

Deste modo, e dada a crescente complexidade e incerteza nas situacdes de decisao,
devem ser integrados recursos de acordo com as necessidades das organizacdes nos
processos de decisdo e planeamento para que haja uma melhor compreensdo no uso dos

sistemas de apoio a decisdo (Power & Sharda, 2007).

Neste sentido, na opinido de Turban et al. (2004), os SAD sao Sl que se aplicam
no apoio da gestdo, tendo em conta, principalmente, as decisdes do gestor em situacoes
semiestruturadas que se tornam um complemento e ndo uma substitui¢cdo de opinido do
decisor, funcionando assim como ferramentas que auxiliam o processo da tomada de

decisao.

Na mesma linha de pensamento, para os autores Laudon e Laudon (2012), um
SAD é um Sl ao nivel da gestdo da organizacdo que combina dados e modelos analiticos
sofisticados ou ferramentas de analise de dados para dar suporte a tomada de decisdo

semiestruturada ou ndo estruturada. As decisdes estruturadas sds normalmente rotineiras,
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dai as empresas definem procedimentos a seguir para cada tipo de problema recorrente.
Por sua vez, as decisdes ndo estruturadas sdo Unicas, ndo rotineiras, e por isso nao existem
procedimentos definidos com vista a sua resolucao, o que leva a uma maior incerteza no
processo de TD. Desta forma, a utilizacdo de um SAD pode ser uma ajuda fundamental

para o decisor.

Assim, estes sistemas de suporte a decisdo sdo usados quando o problema é
complexo e as informagBes necessarias para determinar a acdo apropriada sao dificeis de
obter e usar. Desta forma, os gestores desempenham um papel ativo no desenvolvimento
e na implementacdo de um SAD, pelo que este reconhece que diferentes estilos de gestédo

e tipos de decisdo requerem sistemas diferentes (Stair & Reynols, 2010).

Efetivamente, o uso dos SAD oferece potencial para criar maiores lucros, custos
mais baixos e melhores produtos e servigos. Assim, estes trazem estrutura aos problemas

que auxiliam o processo da TD.

Numa outra linha de pensamento, os SAD funcionam como uma plataforma de
entrega de Business Intelligence (BI) com a aptid@o de proporcionar aos seus utilizadores
capacidade de oferecer suporte a tomada de decisdo semiestruturada. Este tipo de sistema
enguadra-se na modelacdo pois usa modelos matematicos ou analiticos para executar
analises hipotéticas ou outro tipo de analises. Embora o Sistema de Apoio a Decisdo use
informacdes internas de Sistemas de Processamento de TransagOes e Sistemas de Gestao
da Informacédo, estes trazem também informacdes de fontes externas como por exemplo

precos dos produtos dos concorrentes (Laudon & Laudon, 2012).

Neste sentido, segundo Stair e Reynols (2010), o foco de um SAD esta na eficacia
da tomada de decisbes diante de problemas de neg6cio ndo estruturados ou
semiestruturados. Para os autores, um SAD deve: fornecer acesso rapido a informagéo;
manipular grandes quantidades de dados de diferentes fontes; fornecer flexibilidade de
apresentacgdo; oferecer orientagdo textual e grafica; suportar a analise de detalhe; realizar
andlises e comparacgdes complexas usando pacotes de softwares avangados; suportar a
otimizacdo e, por fim, realizar uma anéalise de simulacdo, ou seja, duplicar os recursos de

um sistema real.
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3 Metodologia

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia usada no presente estudo. Esta
metodologia foi orientada para obter resultados passiveis de responder a questdo de
investigacdo, focada em identificar as praticas formais e informais de gestdo da
informacao que a administracdo da empresa Aduauto concretiza para uma abordagem de
Inteligéncia Competitiva. Esta questdo foi formulada atendendo as problematicas
existentes nas organizacgdes quanto ao uso da IC, nomeadamente nas dificuldades que
possam surgir no processo da tomada de decisao.

Efetivamente, ndo é prética generalizada das organizaces usar mecanismos e
estruturas de fluxo da informacdo de modo a que se concretize uma gestdo da informacéo
eficaz. Desta forma, a indisponibilidade de informacédo leva ao envio de informacéo
incompleta e como consequéncia, tomadas de decisdo pouco assertivas (Mendonga &
Varvakis, 2018).

O método de abordagem usado na presente dissertacdo sera o estudo de caso, uma
metodologia exploratéria com investigacdo, quer qualitativa no &mbito das entrevistas,

quer quantitativa no &mbito dos questionarios.

As entrevistas decorreram de modo presenciais e via Microsoft Teams (online) e
foram semiestruturadas, com uma duracdo maxima de 40 minutos. Por seu lado, o
questionario foi realizado numa plataforma online, com o objetivo de analisar a opinido
dos colaboradores (gestdo operacional) quanto a sua contribuicdo para o processo de IC
com base na GI. A metodologia adotada teve como principal principio a obtencdo de

resultados passiveis de responder a questdo de investigacéo.

Segundo Walliman (2011), qualquer pesquisa utiliza dados como matéria-prima
para chegar a conclusbes sobre uma determinada questdo, sendo que mediante cada
problema a recolha de dados deve ser adaptada, de modo a obter dados Uteis para a
investigacdo. Neste sentido, e partindo da fundamentacéo teorica abordada nos capitulos
1 e 2, a recolha de dados através dos questionarios e entrevistas realizados na Aduauto,

teve como objetivo primordial responder a questao de partida da investigag&o.

Para realizar a dissertacdo, foi definido um conjunto de tarefas que se encontram

discriminadas na figura seguinte (figura 2).
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Calendarizacao de Tarefas

Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro

Revisdo da
Literatura
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g
=}
o
o
k]
=

Resultados Obtidos

Figura 2 - Calendarizacao de Tarefas

Fonte: Autoria Prdpria

3.1 Enquadramento Metodoldgico

A abordagem de investigagdo usada na presente dissertacdo enquadra-se huma
cosmovisdo construtivista, uma vez que é maioritariamente de pesquisa qualitativa ja que
se pretende estudar uma organizacgdo especifica. A cosmovisdo construtiva sustenta uma
diversidade de métodos Uteis através do levantamento e estudo das experiéncias dos
individuos com a exposicdo de questdes abertas. Assim, a partir das entrevistas o
investigador consegue criar significados com base nos dados recolhidos (Creswell, 2009).

E feito um estudo de caso que, na opinido de Stake (2000), se caracteriza pelo
interesse por casos individuais. Desta forma, o autor considera que um caso é uma
unidade especifica cujo sistema é delimitado e as partes sdo integradas.

Na linha de pensamento de André (2019), a metodologia de estudo de caso é
utilizada ha varios anos e em varias areas de conhecimento, tais como: administracao,

medicina, psicologia, sociologia, antropologia, entre outros.

Segundo Stake (1995), os estudos de caso sdo usados como uma estratégia, na
qual o pesquisador explora em profundidade um programa, evento, atividade, processo

26



ou um ou mais individuos. Assim, 0s casos sdo limitados por tempo e atividade. Os

pesquisadores reinem informacao detalhada usando uma recolha de dados variada.

Numa outra linha de pensamento, segundo Yin (2001) o estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tanto o planeamento

como as abordagens necessarias e respetivas a recolha e analise de dados.

Assim, ser “significativo, completo, considerar perspetivas alternativas,
apresentar evidéncias suficientes e ser elaborado de uma maneira atraente” torna um

estudo de caso complexo e exemplar (Ventura, 2007, p. 385).

Na realidade, os estudos de caso mais comuns sdo o0s que se focam numa unidade
(um individuo ou um caso) ou multiplo, no qual sdo conduzidos vérios estudos

simultaneamente, ou seja, varios individuos ou vérias organizacdes (Ventura, 2007).

Para isso, no presente estudo de caso, a recolha de dados sera realizada através de
entrevistas, onde se espera identificar e fazer o levantamento das necessidades
informacionais da gestdo de topo através da definicdo e caracterizacdo das praticas
formais e informacionais no que toca a IC. Por outro lado, os questionarios serdo
administrados com o intuito de analisar e conhecer a opinido dos colaboradores ndo

entrevistados quanto a sua contribuicdo para o processo de IC com base na GI.

Durante a realizacdo das entrevistas, procurou-se reunir toda a informacéo

relacionada com as questdes ou situacdes colocadas.

Assim, a entrevista € uma abordagem qualitativa para a recolha de dados que
fornece profundidade a uma investigacdo ao permitir aos investigadores obterem
reflexdes profundas a partir de narrativas (Venkatesh et al., 2013). Segundo Pandey e
Pandey (2015), a entrevista é um método de recolha de dados que permite uma troca de
ideias e informacgdes, no qual é necessaria a presenca de um apresentador que pode

determinar atitudes e descobrir a origem dos problemas.
Existem trés tipos de entrevista que sdo frequentemente mencionados:

e Estruturada: perguntas padronizadas de acordo com um cronograma de
entrevistas, as respostas podem estar em formato fechado;

e Nao estruturada: apresenta um formato flexivel, geralmente baseado num
guia de perguntas, que pode permitir que a entrevista "divague”, a fim de
obter informagdes sobre as atitudes do entrevistado. N&o existem

perguntas de formato fechado;
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e Semiestruturada: contém seccOes estruturadas e ndo estruturadas com

perguntas do tipo aberto e padronizado (Walliman, 2011).

Assim, 0 uso da entrevista como método de recolha de dados aponta varias
vantagens, sendo algumas delas: conhecimento de caracteristicas do passado néo
descritas, recolha de informacéo rica e de grande profundidade, exploracdo de diversos
temas e elasticidade do tempo de duracdo. Todavia, também apresenta desvantagens
nomeadamente: possibilidade de fornecimento de informacédo fraudulenta por parte do
entrevistado e condicionamento do resultado devido aos preconceitos do entrevistador
(Creswell, 2009; Pandey & Pandey, 2015).

Por seu lado, os questionarios sdo uma ferramenta de recolha de dados que podem
ser, consoante a sua fonte e caracteristicas, de indole quantitativa e/ou qualitativa. Por
outro lado, o preenchimento dos questionarios também se caracteriza por garantir aos

colaboradores o anonimato e confidencialidade.

Os questionarios apresentam-se como uma abordagem quantitativa de recolha de
dados, uma vez que trazem amplitude ao estudo, ajudando assim os investigadores na
juncdo de dados sobre diferentes aspetos de um fendmeno a partir de um conjunto
consideravel de individuos (Venkatesh et al., 2013).

Na realidade, um questionario é um formuléario preparado e distribuido com o
objetivo de garantir respostas sobre determinadas condi¢Bes ou préaticas (Singh, 2006).
Por outro lado, embora o questionario seja facil de organizar, tem certas limitacdes,

principalmente na falta de flexibilidade da resposta.

O questionario é uma lista de perguntas que estdo relacionadas com um
determinado tdpico, sendo um dos métodos mais usados para a recolha de dados nas
Ciéncias Sociais (Pandey & Pandey, 2015; Singh, 2006).

Nesta perspetiva, este metodo de recolha de dados deve ter uma duracdo
relativamente curta, ser completo, ter um contedo pertinente, um formato apelativo,
adequado, de facil leitura e conciso. Assim, durante a realizacdo de um questionario €

aconselhavel agrupar perguntas de natureza semelhante.

Para alem disso, o questionario deve ser testado numa pequena amostra atraves da

analise dos dados, de modo a impedir possiveis erros.

O preenchimento dos questionarios garantiu aos colaboradores o anonimato e

confidencialidade.
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Estas técnicas de recolha de dados serdo aplicadas no ambito do estudo de caso a

ser realizado na empresa Aduauto, pelo que se torna vital caracterizar esta empresa.

3.2 Caracterizacdo da Média Empresa

Desde a data de fundacdo, ha mais de 36 anos, a empresa tem estado a exercer a
sua atividade ligada ao ramo automdvel. A empresa estad inscrita com o cddigo de
atividades econémicas da atividade pertencente a agentes aduaneiros e similares de apoio
ao transporte. A Aduauto estd registada como uma Sociedade de responsabilidade
limitada (LDA).

A Aduato € caracterizada como uma média empresa pois, de acordo com 0s
critérios da Recomendacdo da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a definicdo de
micro, pequenas e medias empresas, 0 seu volume de neg6cios anual encontra-se entre 0s
dez e os cinquenta milhdes de euros. O numero de colaboradores da empresa ¢,

aproximadamente, 45.

A missdo da empresa Aduauto é assumir a responsabilidade e o equilibrio em
todos os seus momentos de atuacgdo, através da inovacdo e melhoria constante de produtos
e servicos, sustentados em bons relacionamentos e em justas propostas de valor. Esta
empresa foca-se na solidez das relacdes, pois € o primeiro passo para garantir negdcios

de sucesso.

De modo a concretizar a sua missdo, a Aduauto apresenta uma estrutura
organizacional divida em trés departamentos: Despachantes, Aduaneiros e

Documentacdo Automdvel, conforme se apresenta na Figura 3.
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Figura 3 — Organigrama Aduauto

Fonte: Autoria Prdpria
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4 Apresentacdo dos Resultados e Discussao

A questdo a qual se visa dar resposta com o presente estudo €, como referido
anteriormente, identificar as praticas formais e informais de gestdo da informacao que a
administracdo da empresa Aduauto concretiza para uma abordagem de Inteligéncia
Competitiva. Neste sentido, elaborou-se, numa primeira fase, uma entrevista
semiestruturada direcionada a cinco gestores de topo com perguntas abrangentes que
abordam cada uma das tematicas ja identificadas: Gestdo da Informacdo, Inteligéncia
Competitiva e Tomada de Decis&o.

Importa recordar que, como afirmado no capitulo anterior relativo a metodologia
adotada, o presente estudo contou, em simultaneo, com recolha de dados de indole
qualitativa e quantitativa. A conjugacdo destas duas metodologias permitiu aumentar a

abrangéncia e profundidade da analise dos resultados.

Os gestores de topo sdo os que, por norma, definem as estratégias a seguir,
individualmente ou em conjunto com os seus gestores intermédios e operacionais. No
presente estudo, para serem entrevistados, foram escolhidos gestores com as seguintes
hierarquias: dois chefes de servico, dois diretores e um administrador. Estas hierarquias

empresariais estdo alocadas ao gestor de topo.

De forma a testar o entendimento dado a cada pergunta do guido usado para a
entrevista (Apéndice 1) e o guido usado para o questionario (Apéndice XII), estes foram
inicialmente aplicados enquanto teste a um gestor de topo e colaborador (respetivamente)

gue confirmaram a adequacao das questdes.

Apos a realizacdo das entrevistas, e aquando do seu tratamento, foi criada uma
tabela de anéalise para cada uma das cinco entrevistas realizadas onde se analisam os dados

qualitativos.

Por outro lado, os questionérios foram criados ap0s a realizagdo das cinco
entrevistas e tendo em conta as respostas dos gestores. Os dados foram analisados e 0s
respetivos resultados apresentados atraves de graficos e tabelas por se tratarem de dados

guantitativos.
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4.1 Apresentacdo dos Dados Qualitativos

Em apéndice ao presente documento, apresentam-se as entrevistas transcritas e
respetiva grelha de analise usada para tratamento dos dados obtidos [Apéndices I, 1V,
VI, Vil e X].

A empresa Aduauto conta com sete gestores de topo. No entanto, apenas cinco
gestores se mostraram disponiveis para realizar a entrevista. Neste contexto, quatro
entrevistas foram realizadas presencialmente e a quinta através do Microsoft Teams
devido a pandemia Covid-19. As respostas foram gravadas com autorizacdo prévia dos

entrevistados.

Na seguinte tabela, sdo apresentadas as datas de realiza¢do das entrevistas e 0 modo

como foram realizadas.

Tabela 2 - Data das entrevistas

Fonte: Autoria Propria

Data Entrevista: Meio de contacto:
24/02/2020 Presencial
02/03/2020 Presencial
05/03/2020 Presencial
09/03/2020 Presencial
26/05/2020 Microsoft Teams

Como as questdes foram agrupadas por tematicas, no inicio de cada entrevista foi
apresentada ao gestor a definicdo das trés teméticas principais: Gestdo da Informacao,
Inteligéncia Competitiva e Tomada de deciséo.

A definicdo de GI adotada no presente estudo € de Woodman: todas as agoes
relacionadas a obtencdo da informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa
indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a
decisdo correta (1995). O conceito de IC apresentado pertence a Garcia: processo pelo
qual as organizacbes analisam a informacdo, interna e externa, sobre clientes,
fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negocios, tendo como objetivo principal a
transformacdo da informacdo em conhecimento (2017). Por fim, a definicdo de TD
pertence aos autores Guimardes e Evora: funcdo que caracteriza o desempenho das
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equipas de gestdo, no sentido de que a decisdo devera ser fruto de um processo
organizado, desde o estudo do problema, através do levantamento de dados, até a
producdo de informagéo, estabelecimento de propostas de solucdes, escolha da deciséo,
viabilizacao, implementacao da decisédo e analise dos resultados obtidos (2004).

Na area da Gestdo da Informacdo tentou-se perceber se 0 modelo genérico era
aplicado ou néo, quais os tipos de informacéao explorados e de que forma séo usados, bem
como a consideracdo do uso de praticas formais ou informais e qual o seu grau de
influéncia. O modelo genérico de GI numa organizagdo € composto por um ciclo de seis
atividades de informacdo, nomeadamente, a identificacdo das necessidades de
informacao, a aquisicdo de informacdo, a organizacao e 0 armazenamento da informacao,
0 desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo, a distribuicdo da informacéo e

0 Seu uso.

No que toca a Inteligéncia Competitiva, o primeiro objetivo passou por identificar
se 0s gestores conheciam a tematica, em que contexto ouviram falar pela primeira vez
deste termo e o que era para eles a IC; identificar quais as competéncias que um gestor (e
consequentemente, empresa) que aborda a IC deve ter e como o gestor adquire vantagem

competitiva face aos seus concorrentes.

Quanto a Tomada de Decisdo, a primeira questdo direcionou-se para 0 rumo que a
TD deve seguir, quais os elementos importantes para a implementacdo do processo de
TD, se é relevante ser feita apenas pelo gestor ou pela equipa e qual a importancia de um
Profissional da Informac&o durante o processo.

Relacionaram-se as tematicas Gestdo de Informacdo e Tomada de Decisdo, no
intuito de perceber que técnicas e ferramentas de Gl (permitem definir e alcancar
objetivos e apoiar o gestor na Tomada de Decisdo, fornecendo elementos de
conhecimento e aumento da eficiéncia e eficacia da organizacao) se utilizam paraa TD,
que processos de Gl (modelo genérico de Gestdo da Informacdo de Choo) séo
desenvolvidos na TD, quais os procedimentos para garantir um melhor uso e gestdo da
TD, qual a importancia da Gl na TD e que problemas podem estar associados a Gl e

identificados durante o processo de TD.

No que diz respeito aos Sistemas de Informacéo relacionados com a Tomada de
Decisdo, pretendeu-se identificar se 0 gestor usa sistemas de decisdo e, se sim, quais e

que caracteristicas entende que devem possulir.
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Por fim, os gestores foram questionados acerca da usabilidade dos Sistemas de

Apoio a Decisdo, quais e que niveis de gestdo devem abranger.

Analisando o perfil dos entrevistados, constatou-se que qualquer um dos gestores
se encontra acima dos 50 anos o0 que é uma situagdo comum neste tipo de cargos. O nivel
de exigéncia tem de ser assegurado por profissionais com um amplo nivel de experiéncia
adquirida e know how. Outro fator coadjuvante é a antiguidade na organizacdo, pois em
qualquer um dos casos trata-se de profissionais com largos anos da empresa, que ja

ocuparam outros cargos de nivel hierarquico inferior.

Quanto ao género, no presente estudo, quatro dos gestores entrevistados sao do sexo
masculino. De acordo com o estudo de Marques e Ferreira (2015), 94% dos gestores de
topo séo do sexo masculino e apenas 6% do sexo feminino. Neste sentido, 0 nosso estudo
de caso esté alinhado com o que € habitual na gestdo de topo.

No que toca a categoria hierarquica de cada gestor, e, como referido anteriormente,

foram entrevistados um administrador, dois diretores e dois chefes de servico.

De seguida, iremos apresentar e analisar os dados recolhidos através do guido de
entrevista, identificando cada pergunta através de um codigo que também esta presente
no Guido da Entrevista (Apéndice I) e na transcricdo de cada uma das entrevistas
(Apéndices I, 1V, VI, VIII e X).

No que respeita a aplicabilidade do modelo genérico de GI, [GE1], os cinco
entrevistados afirmaram que aplicam o modelo, pois valorizam bastante a fase da gestdo
da informacdo. Referiram ainda que: usam a informacao para promover as mudancas;
usam o modelo de modo a conseguir um apoio mais especifico indo ao encontro de
necessidades futuras; durante o uso do modelo genérico de Gl criam planos de agéo para
assuntos que requerem novas solucdes; o modelo referido € o que melhor apoia a tomada
de decisédo; e que a informacéo deve ser estudada e recolhida para ser usada de futuro

como um referencial, aplicado a realidade da empresa.

Na resposta a pergunta sobre 0 uso e a exploracdo dos diferentes tipos de
informacdo de modo a melhorar a competitividade da empresa, cada gestor apresentou a
sua metodologia. Embora todos 0s pontos de vista sejam diferentes, € possivel afirmar
que cada um dos cinco gestores tenta estar um passo a frente dos concorrentes, através do

estudo antecipado das novas tendéncias. Para o G1, que corresponde ao primeiro gestor
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entrevistado e assim sucessivamente, é importante analisar atempadamente os dados e 0s
seus desvios, tragar metas, tomar decisdes e escolher rumos. O G2 tenta acompanhar o0s
topicos mais determinantes de acordo com a quantificacdo real ou estimada e manter-se
informado das novas tendéncias. Na opinido do G3, o segredo é acompanhar novas
tendéncias e metodologias. O G4 afirma que a chave é o conhecimento pessoal e 0
contacto préximo e confidvel com os clientes e, por ultimo, o G5 afirma que recolhe essa

informacdo através de foruns, semindrios e discussdes académicas [GE2].

Nas questdes relacionadas com as praticas formais e informais de GlI, todos os
entrevistados afirmam a sua usabilidade, contudo, um deles refere que néo tem nogéo se
sdo formais ou informais. No que respeita aos tipos de préaticas usadas, todos 0s gestores
dizem que usam a metodologia Kaizen, como apoio ao planeamento do trabalho, e o
estudo de indicadores como pratica constante. Os inquéritos de satisfacdo a clientes sdo
usados por quatro dos cinco gestores de modo a identificar padrdes, fazer uma avaliagcdo
constante e recolher propostas de melhoria. Por fim, a Gltima prética referida apenas por
um gestor € o controlo e analise de anomalias como meio de detecdo de oportunidades de

melhoria na organizacéo a todos os niveis [GE3].

No que respeita a questdo sobre a influéncia do uso das praticas de Gl numa
abordagem de IC, todos os gestores afirmaram que tem muita influéncia. O G1 refere que
quando a informacao é credivel a Inteligéncia Competitiva pode ser melhorada. J& para o
G3, os indicadores certos podem alinhar a equipa de trabalho tendo em vista aos objetivos
gerais da empresa. Numa andlise geral, para todos os gestores, a IC tem peso na influéncia
das préaticas pois ajuda a destacar-se em relacdo aos concorrentes e permite mais eficacia

nas decisdes e na sua implementacdo [GE3.1].

Relativamente as questbes relacionadas com a tematica da IC, todos os
entrevistados asseguraram que ja tinham ouvido falar em Inteligéncia Competitiva
maioritariamente em contexto empresarial. Assim, cada um apresentou o seu conceito de
IC: ser inteligente no meio competitivo face aos nossos concorrentes; gerar informagéo
com base em dados ou delinear uma estratégia e obter os resultados pretendidos; aumento
da competitividade das empresas, recolha e tratamento de informagdo para
desenvolvimento de estratégias empresariais; descoberta de oportunidades apos a analise
estratégica que identifica as tendéncias de mercado; racionalizar a informagéo, ou seja,
selecionar qual a informacao util, refletir sobre ela e sistematiza-la para a podermos
transformar em conhecimento aplicado a pratica [GE4].
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Ainda relativamente a IC, os entrevistados enumeraram um conjunto de
competéncias que um gestor que usa a IC deve ter: assertividade, transparéncia, rigor,
imparcialidade, capacidade analitica, autonomia, espirito critico, determinante,
consciente, mente aberta, capacidade de trabalhar dados, conhecimento estatistico, boa
comunicacdo, eficacia, percecdo do comportamento do mercado, identificacdo dos

aspetos diferenciadores, aprendizagem continua e humildade [GE5].

Seguidamente, quanto a aquisicdo de vantagem competitiva face aos concorrentes,
cada gestor atua de forma a apresentar mais beneficios para a empresa tendo por isso
diferentes opinides com a mesma finalidade: gerar vantagem competitiva. Para o G1,
inicialmente é necessario analisar internamente a informacdo da empresa e depois tentar
saber se coincidem com a concorréncia. Ja para 0 G2, a chave é analisar os concorrentes
e 0s seus modos de comportamento juntamente com 0s processos de decisao de compra.
Na opinido do G3, a vantagem passa por analisar artigos de tendéncias empresariais, estar
atento as redes sociais e ao contacto direto com as pessoas. No entender dos G4 e G5 é
semelhante, para eles torna-se importante seguir o lancamento de novos produtos, analisar

comportamentos de valor e volumes de faturacdo do setor [GE5.1].

Assim, no que toca as questdes seguintes relacionadas com a tematica da TD, quatro
dos cinco gestores sdo da opinido que a Tomada de Decisdo deve orientar-se para a
resolucdo de problemas, aproveitamento de oportunidades e prevencdo de riscos
institucionais. Para o Gltimo gestor, a TD deve orientar-se apenas para evitar riscos
institucionais. Nesta linha de andlise, a questdo que se seguiu foi direcionada para 0s
elementos a ter em conta durante o processo de TD a qual todos os gestores responderam
de forma semelhante, atribuindo bastante valor a intuicdo, a experiéncia e a informacéo
adquirida [GES6, GET7].

Ainda sobre a TD, os gestores foram confrontados com a questdo: “A tomada de
decisao ¢ feita por um gestor ou por uma equipa?”’, tendo havido quatro entrevistados a
responderem que deveria ser tomada em equipa e apenas um referiu que deve ser tomada
maioritariamente pelo gestor. Contudo, todos ressaltaram a importancia de considerar as
diferentes opinides de todos os profissionais da area. No que respeita a pergunta sobre a
presenca de um profissional da informacé&o durante o processo de TD, todos 0s gestores
acham que seria importante. Um dos gestores referiu que os profissionais da informacéo
transformam complexidade em algo que parece simples na sua forma de apresentar
informacdo aos gestores que tomam as decisoes e as implementam [GES8].
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Quanto as técnicas e ferramentas de GI que os gestores acham que devem dominar
para realizar processos de decisédo bem-sucedidos foram enumeradas as seguintes: folhas
de célculo, data mining (transformacdo de dados brutos em informagdo vantajosa),
analise SWOT, Value Stream Mapping (VSM) ou mapeamento do fluxo de valor, motores
de pesquisa, jornais, livros, documentarios e grupos de reflexdo. Por seu turno, quanto
aos processos de Gl que sdo desenvolvidos durante a TD, todos foram referidos, tanto
num modo individual como num todo. Desta forma, dois dos cinco gestores afirmam que

todos os processos de Gl sdo desenvolvidos durante a TD [GE9].

Os gestores também foram questionados sobre as medidas para identificar os
procedimentos capazes de garantir um melhor uso da informacéo e gestdo da TD. Foram
enumerados 0s seguintes procedimentos: atualizacdo da informacdo; analise critica;
melhoria continua; uso de sotfware capaz e ferramentas de suporte; monitorizacao,
acompanhamento e anélise de desvios; carregamento informético de toda a informacéo

util; compilacéo de fontes e reflexdo [GE9.1].

No que toca aos Sistemas de Informacéo usados, trés gestores mencionam o AS400,
Filenet, Cognos e VSM. Um dos gestores referiu que ndo usa Sistemas de Informacao,
pede aos colegas especialistas para fazerem esse trabalho e depois usa essas informacdes
em tomadas de decisdo. De qualquer forma, os gestores indicaram um conjunto de
caracteristicas que os Sistemas de Informacdo devem possuir, nomeadamente: serem
confidveis, abrangentes, de facil utilizacdo, seguros, devem possuir ferramentas de
Business Intelligence e serem capazes de cruzar a informacdo de modo a criar alertas e

antecipar as necessidades dos utilizadores [GE10].

Todos os gestores afirmaram que usam sistemas de apoio a deciséo e as opinides
guanto aos niveis abrangidos foram diversas. Para dois dos gestores, 0s SAD abrangem
0s trés niveis de gestdo: tatico, intermédio e estratégico; para o quarto gestor abrange os
niveis intermédio e estratégico; para o segundo gestor abrange apenas o nivel intermédio
e para o terceiro gestor o estratégico. Um SAD familiar a todos os gestores e referido nas

entrevistas é o PowerBI [GE11].

No que concerne a importancia da Gl na TD, todos os gestores dizem que é
essencial pois, como referido anteriormente, a Gl transforma a complexidade em algo que
parece simples na sua forma de apresentar a informacdo aos gestores que tomam as

decises e as implementam [GE12].

38



Os gestores identificaram um conjunto de problemas associados a GI que podem
ser identificados durante o processo de TD sendo eles: mudancas rapidas no ambiente de
negdcios, dificuldade na atribuicdo de peso dos problemas, interfaces departamentais,
alteracdes regulamentares, desenvolvimentos tecnoldgicos e a falta ou excesso de

informacao sobre os stakeholders [GE13].

4.2 Apresentacdo dos Resultados Quantitativos

O presente topico apresenta e analisa a opinido dos colaboradores (gestdo

operacional) quanto a sua contribuicdo para o processo de IC com base na Gl.

O método de recolha de dados utilizado foi o questionério. Este foi criado no

Google Forms, uma ferramenta simples e intuitiva que permite criar formularios online.

O questionéario encontra-se dividido em duas partes: a primeira parte para conhecer
e analisar a opinido dos colaboradores quanto as tematicas acima identificadas e a segunda
parte para recolha de elementos de dados demograficos. A ordem supracitada foi
escolhida de modo a captar a atencdo e motivagédo dos inquiridos para 0 mais importante
para o estudo, por isso, as questdes demogréaficas foram incluidas na ultima parte do
questionario pois as suas respostas ndo sao influenciadas por perdas de interesse por parte

do inquirido.

O questionario foi distribuido aos colaboradores em junho (apds a conclusao das
entrevistas). Havendo um total de 36 colaboradores, obteve-se uma taxa de resposta de

cerca de 94%, ou seja, 34 colaboradores responderam ao questionario.

Deste modo, e relativamente ao perfil dos respondentes foram obtidos os seguintes

resultados:

1. Quanto ao género, houve 19 respondentes do sexo feminino e 15 do sexo
masculino, 0 que em termos percentuais corresponde a uma percentagem
ligeiramente maior de respondentes do sexo feminino (56%) relativamente ao

sexo masculino (44%) [Figura 4];
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Género

= Masculino = Feminino

Figura 4 — Identificacdo do género dos inquiridos (Q8)

Fonte: Autoria Prépria

2. A faixa etaria mais representada situa-se no intervalo dos 20 aos 30 anos (47%)
[Figura 5];

Idade
50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 20,40%
20% 17,60%
14,60%

15%
10%

5%

0%

De 20 a 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a50anos Mais de 50 anos

Figura 5 — Idade dos inquiridos (Q9)

Fonte: Autoria Prépria

3. Quanto as habilitacdes literarias dos respondentes, a maior percentagem de
respostas obtidas foi o Ensino Secundario (47,10%), logo seguido de
Licenciatura (41,20%). As opgdes 2° ciclo e doutoramento ndo foram escolhidas

por nenhum inquirido, pelo que ndo constam no gréafico [Figura 6];
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HabilitacOes Literarias

5,90% 5,90%

32 Ciclo

m Secundario

m Licenciatura

Mestrado

Figura 6 — HabilitacOes Literarias dos inquiridos (Q10)

Fonte: Autoria Propria

4. Relativamente a antiguidade na empresa, a maior percentagem de respostas
obtidas foi 44,1%, correspondente ao intervalo de 1 a 5 anos [Figura 7];

Antiguidade na empresa

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

44,10%

23,50%
17,60%
14,70%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Menos de 1 ano Entre 1 e 5 anos Entre 6 e 10 anos Mais de 10 anos

Figura 7 — Antiguidade dos inquiridos na empresa (Q11)

Fonte: Autoria Prépria

41



Ja para as questdes relacionadas com as tematicas da dissertacdo, nomeadamente, Gestéo
da Informacéo, Inteligéncia Competitiva e Tomada de Deciséo foram obtidos os seguintes
resultados:

5. Relativamente ao conceito de GI, 67,6% entende que a Gestdo da Informagao “sdo
todas as acdes relacionadas a obtencao da informacdo adequada, na forma correta,
para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar
apropriado, para tomar a decisdo correta”. Todas as opgdes apresentadas sao
corretas, porém a que teve um nimero mais significativo de respostas € a definicéo

mais completa [Tabela 3];

Tabela 3 — Conceito de Gestéo da Informacéao (Q1)

Fonte: Autoria Propria

Conceito Gestdo da Informacao: N° respostas: = Percentagem:

1 2.9%
informacao
decidir o que fazer com base na informacédo e sobre 1 2.9%
essa informacéo
capacidade de selecionar a informacao relevante para 1 2.9%

uma determinada deciséo

sdo todas as acles relacionadas a obtencdo da
informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa 23 67.6%
indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno,
em lugar apropriado, para tomar a deciséo correta

gestdo eficaz de todos os recursos (externos e internos) 6 17 6%
da informacéo ’
classificacdo da informacao em diferentes niveis 2 5,9%

6. Quanto a utilizacao de técnicas de Gl nas tarefas profissionais, 94,1% dos
respondentes afirmaram que usam, na medida em que é possivel e dois

colaboradores (5,9%) responderam que ndo [Figura 8];
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= N3o

Utilizacao de técnicas de Gestao da Informacao

5,90%

m Sim, na medida em que me é
possivel

Figura 8 — Utilizacao de técnicas de Gestao da Informagéo (Q2)

Fonte: Autoria Prépria

7. Os 32 respondentes que afirmaram recorrer ao uso de técnicas de Gl, foram

questionados acerca da frequéncia do seu uso, 56,3% referiram que usam muitas

vezes, 31,3% algumas vezes, 9,4% usam sempre e 3,1% usam poucas vezes

[Figura 9];

Frequéncia do uso de praticas de Gestao de
Informacao

0%

Muitas vezes Algumas vezes Sempre Poucas vezes

Figura 9 — Frequéncia do uso de praticas de Gestdo de Informagéo (Q3)

Fonte: Autoria Propria
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8. Relativamente a tematica da IC, 58,8% ja ouviram falar ao contrario de 14 dos
respondentes (41,2%) [Figura 10];

Inteligéncia Competitiva

= Sim = Nao

Figura 10 — Conhecimento da tematica Inteligéncia Competitiva (Q4)

Fonte: Autoria Propria

9. Os 20 respondentes que ja conheciam a temaética da IC, foram questionados em
relacdo ao contexto em que tinham ouvido falar da tematica. 35% referiram que
ouviram falar da tematica em reunides Kaizen, 30% em meios de comunicagdo
social, 25% no contexto de marketing e apenas 5% no Big Data e na Faculdade
[Figura 11];

Contexto Inteligéncia Competitiva

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

35%
30%
25%

5% 5%
o ] L]
0%
Reunides Kaizen Marketing Meios de Big Data Faculdade

comunicagao
social

Figura 11 — Contexto Inteligéncia Competitiva (Q5)

Fonte: Autoria Propria
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10. Quanto a questao “Tendo em conta que esta abordagem ¢ realizada pelos gestores
de topo, considera que os auxilia neste processo?”, numa visao mais global 91,2%
responderam que sim e 8,8% responderam que ndo. Dos que afirmaram auxiliar
0s gestores de topo, 44,1% referiram que ajudam na medida em que lhes é
admitido, 26,5% que auxiliam no apoio a decisdo e 20,6% que os valores da
empresa sdo muito importantes. Os restantes 8,8% referiram que os gestores de

topo néo lhes déo essa liberdade [Figura 12];

Auxilio aos gestores de topo na Inteligéncia Competitiva

m Sim, os valores da empresa sdo
muito importantes

8,80%

Sim, tento ajudar no apoio a
tomada de decisdo

m Sim, na medida em que me é
admissivel

N3do, os gestores de topo ndo
me ddo essa liberdade

= Ndo, a remuneragdo mensal é a
minha prioridade

Figura 12 — Auxilio aos gestores de topo na Inteligéncia Competitiva (Q6)

Fonte: Autoria Prépria

11. Por fim, os colaboradores foram questionados sobre a importancia da partilha da
informacdo e conhecimento em fungdo da competitividade da empresa, 61,8%
responderam que eram muito importantes e fundamentais para o0 sucesso da
empresa, 29,4% também referiam que eram muito importantes e que um dos lemas
da organizacdo é a partilha. Apenas 2 colaboradores (5,9%) ndo consideram
relevante a sua intervengdo para a competitividade da empresa e 1 respondente
(2,9%) referiu que achava pouco importante e que ndo gostava de partilhar

informacao nem conhecimento [Figura 13];
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Importancia da partilha de informagdo e conhecimento para a
competitividade da empresa

2,90% >90%

m Muito, é fundamental para o sucesso da
empresa

= Muito, um dos lemas da organizagdo € a
partilha

Pouco, ndo ha tempo para partilha de
informagdo e conhecimento

Pouco, ndo gosto de partilhar informacgdo e
conhecimento

Figura 13 - Importancia da partilha de informacé&o e conhecimento para a competitividade da empresa (Q7)

Fonte: Autoria Prdpria

4.3 Discussao dos Resultados Obtidos

No presente estudo, e como referido anteriormente no capitulo relativo a
metodologia adotada, utilizaram-se duas técnicas distintas de recolha de dados
nomeadamente qualitativa e quantitativa, com o proposito de alcancar profundidade com

as entrevistas semiestruturadas e dimensdo com os questionarios.

Relativamente as questdes tedricas abordadas durante a Revisao da Literatura, no
momento da apresentacdo do estado da arte das trés tematicas principais (Gestdo da
Informacdo, Inteligéncia Competitiva e Tomada de Decisdo), resultou um conjunto de
questdes colocadas, quer a gestores, quer a colaboradores, a proposito do tema escolhido
para a presente dissertacdo e centradas no objeto de estudo — a empresa Aduauto.

Num exercicio de simula analitica dos resultados, comparando o perfil dos gestores

com o dos colaboradores pode-se afirmar o seguinte:

e Quanto ao género, os gestores sdo na maioria do sexo masculino enquanto nos
colaboradores predominam elementos do sexo feminino. Estes dados estdo
alinhados com estudos que, ao analisarem o empreendedorismo feminino, dédo
énfase a comparacdes entre paises que, frequentemente, usam dados, o Global

Entrepreneurship Monitor (GEM) demonstra que, o nivel de empreendedorismo
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feminino é significativamente inferior ao empreendedorismo masculino, logo, 0s
paises devem encorajar mais as mulheres na participacdo da atividade empresarial
(Berger & Kuckertz, 2016).

No que respeita a faixa etaria, os gestores entrevistados tinham idade superior a
50 anos enquanto os colaboradores se encontravam maioritariamente na faixa
etaria dos 20 aos 30 anos. Neste ambito, é possivel afirmar que os gestores da
Aduauto possuem um nimero de anos ao servi¢o da empresa bastante superior em
comparacgédo aos colaboradores que obtiveram a maior percentagem de respostas
no intervalo de 1 a 5 anos;

Ja quanto as habilitaces literarias, os gestores tém licenciaturas e mestrados

enquanto que nos colaboradores 47,1% tém apenas o ensino secundario.

Assim, tendo por base a Revisdo da Literatura e comparando as respostas dos

entrevistados e dos inquiridos, pode afirmar-se o seguinte:

Todos os gestores aplicam parcialmente 0 modelo genérico de gestdo da
informacdo definido por Choo (2003). Este modelo é composto por seis etapas
(identificacdo das necessidades, aquisicdo, organizacdo e armazenamento,
desenvolvimento de produtos e servigos, distribuicdo e uso). Com base nos dados
recolhidos, torna-se claro que os gestores fazem uma identificacdo das
necessidades que tem como finalidade especifica identificar a lacuna que desejam
melhorar ou resolver. Seguidamente, os gestores recolhem/adquirem a informagéo
para ser usada de futuro como referencial. Quanto as fases de organizacdo e
armazenamento da informacéo e distribuicdo da informacdo, os gestores néao
referem qualquer tipo de afirmacao alusiva a estes tdpicos pelo que se conclui que
ndo consideram estas fases essenciais. Ja quanto ao desenvolvimento de produtos
e servicos, o objetivo principal é agregar valor a informacéo de modo a apoiar 0s
gestores na tomada de decisdo. Neste seguimento, é possivel afirmar que na
empresa Aduauto os gestores criam planos de a¢do de modo a melhorar a tomada
de decisdo. Por fim, quanto ao uso, a etapa mais importante e significativa do
processo, 0s gestores revelam usar a informacao essencialmente para promover as
mudancas.

Para 67,6% dos colaboradores da empresa, a Gl define-se como “todas as agdes
relacionadas a obtencdo da informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa

47



indicada, a um custo adequado, num tempo oportuno, em lugar apropriado, para
tomar a deciséo correta” (Woodman, 1995).

Atendendo a que o uso da informagdo apenas se torna preponderante quando
resulta na criagdo de significado, constru¢cdo de conhecimento e selecdo de
padrdes de acdo, cada gestor deve considerar a missao e 0s objetivos da empresa.
Neste ambito, para todos os gestores entrevistados salientaram que é importante
analisar novas tendéncias de mercado e metodologias de modo a estarem sempre
informados e atualizados em funcéo das necessidades da empresa.

Quanto as praticas formais e informais de GI que, como referido anteriormente,
tém o objetivo de construir, disseminar e usar a informagéo (Souza et al., 2011),
todos os gestores entrevistados afirmam a sua usabilidade. A metodologia Kaizen,
estudo de indicadores e inquéritos de satisfacdo sdo as principais praticas
referidas. J& 94,1% dos colaboradores usam praticas/técnicas de Gl na medida em
que lhes € possivel nomeadamente ao nivel da metodologia Kaizen, pois 56,3%
refere que a usa muitas vezes. No que respeita a influéncia do uso das praticas
acima mencionadas todos os gestores afirmam que tem muita influéncia pois
permite mais eficacia nas decisfes e na sua implementag&o.

Quanto a temética da IC, todos os gestores ja conheciam a tematica ao contrario
dos colaboradores inquiridos, apenas 58,8% ja tinham ouvido falar,
maioritariamente em reunides Kaizen, meios de comunicagéo social e marketing.
Estes resultados sdo compreensiveis pois a IC atua em niveis de gestdo mais
elevados nomeadamente gestdo de topo e intermédia. Os diferentes conceitos ja
apresentados pelos gestores igualam-se na medida em que reforgcam a recolha e
tratamento da informacédo para o desenvolvimento de estratégias empresariais 0
que na realidade se interliga com a definicdo de IC de Garcia (2017) que define
como o processo pelo qual as organizacgdes analisam a informacéo sobre clientes,
fornecedores, concorrentes, ambiente de negocios tendo como objetivo principal
a transformacéo de informagédo em conhecimento.

No que respeita as competéncias que um gestor que usa a IC deve possuir, 0s
gestores citaram varias, das quais podemos destacar a assertividade, transparéncia,
rigor, imparcialidade, capacidade analitica, autonomia, espirito critico,
determinante, consciente, mente aberta, capacidade de manipular dados,

conhecimento estatistico, boa comunicacéo, eficacia, perce¢do do comportamento
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do mercado, identificacdo dos aspetos diferenciadores, aprendizagem continua e
humildade. Todas as competéncias referidas reforcam o objetivo da IC:
compreender de uma forma adequada o ambiente de neg6cios como um todo de
maneira a permitir as organizaces posicionarem-se estrategicamente face as
mudancas do ambiente interno e externo.

Relativamente & opinido dos colaboradores quanto a IC, 91,2% afirmaram que
auxiliam os gestores nesse processo na medida em que lhes € possivel, dando
apoio na tomada de decisdo ou tendo em conta os valores da empresa. Na viséo
de Coates (1985), é essencial que os colaboradores entendam 0s processos
competitivos de modo a elaborar novas estratégias para construir inovacdes e
assim apoiar as necessidades dos gestores.

Quanto a aquisicdo de vantagem competitiva face aos concorrentes, para Estrela
(2016) pressupde-se que uma organizagdo € caracterizada como inteligente pela
sua capacidade de processamento de informacao e, que a competitividade melhora
continuamente processos e métodos. Os gestores acabam por validar estas
afirmacdes pois referem que é importante analisar internamente a informacéo da
empresa para depois a comparar com a concorréncia nomeadamente com 0s seus
comportamentos, tendéncias empresariais, novos lancamentos e faturacdo do
setor. Na opinido da grande maioria dos colaboradores questionados (91,2%), a
partilha da informacdo e conhecimento em funcdo da competitividade da
organizagdo é muito importante e fundamental para o sucesso da empresa sendo
que um dos lemas da organizacdo é a partilha.

Quanto a orientacdo da TD, os gestores assumem que a mesma deve estar
orientada para a resolucéo de problemas, o aproveitamento de oportunidades e a
prevencdo de riscos institucionais. De facto, estes argumentos foram
anteriormente definidos por varios autores. Para Borges (1995), antes de tomar a
decisdo € necessario desenvolver alternativas de solucdo possiveis para o
problema. Ja segundo Guimardes e Evora (2004), o uso de modelos de gestio
oferece condigOes aos gestores para antecipar o futuro e aproveitar oportunidades.
Na opinido de Tanaka e Tamaki (2012) é fulcral trabalhar em funcdo da melhoria
do funcionamento da organizacdo pelo que esta deve encontrar a melhor
combinacédo dos recursos disponiveis para atingir os objetivos definidos e assim

reduzir riscos institucionais.
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No que se refere a tomada de decisao feita pelo gestor ou pela equipa, apenas um
dos gestores referiu que deveria ser tomada maioritariamente pelo gestor o que
acaba por ir ao encontro da opinido de Guimaraes e Evora (2004) quando referem
que a TD é restrita aos individuos que tém poder, autonomia e ocupam cargos de
chefia e direcdo. Os gestores ainda afirmaram que a presenca de um profissional
da informacdo durante o processo da TD seria muito enriquecedora. Torna-se
importante ter em consideracdo que os gestores de topo, nem sempre tém percecao
do trabalho envolvido/necesséario em cada servico que é prestado (Varajdo et al.,
2012). Neste sentido, os gestores, tendo 0 apoio da equipa ou ndo, devem possuir
um controlo eficaz da informacéo, de modo a obter melhores resultados (Moreira
etal., 2013).

Tendo em conta que a Gl é um processo que tem como finalidade agregar valor a
informagdo para que essa informacdo seja utilizada em processo de tomada de
decisdo (Carvalho e Junior, 2014), as organiza¢Ges devem encontrar a melhor
combinacéo de recursos disponiveis para atingirem os objetivos definidos. Estes
objetivos e consequentemente as técnicas e ferramentas diferem de empresa para
empresa tendo em conta a sua realidade pelo que o0s gestores entrevistados
enumeraram Varias técnicas e ferramentas como por exemplo folhas de calculo,
data minig, analise SWOT, mapeamento de fluxo de valor, entre outros.
Relativamente aos processos de Gl desenvolvidos durante a TD, dois dos gestores
afirmam que todos os processos sdo desenvolvidos. Para os restantes, um deles
refere producdo, tratamento e uso, o outro gestor indicou as fases comunicacao e
uso e por fim o Gltimo gestor menciona armazenamento e uso. Assim, conclui-se
de uma forma pouco surpreendente que 0 uso € 0 processo comum de todas as
respostas, pois esta € a etapa mais significativa e importante do processo, uma vez
que é para usar a informacao que o utilizador, neste caso o gestor, reconhece a sua
necessidade informacional.

Na mesma linha de pensamento, as medidas para identificar os procedimentos
capazes de garantir um melhor uso e gestdo da TD diferem de gestor para gestor,
pois para cada tomada de decisdo devem ser encontradas as informagfes mais
completas e importantes, para permitir ao gestor atuar com maior seguranga.
Assim, foram enumerados alguns procedimentos: atualizacdo da informacao;

analise critica; melhoria continua; uso de sotfware capaz e ferramentas de suporte;
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monitorizacdo, acompanhamento e analise de desvios; carregamento informatico
de toda a informacdo util; compilagdo de fontes e reflexdo.

e Os SI, designadamente, os SAD sdo plataformas compostas por recursos
importantes no processo de TD, dai que todos 0s gestores 0s usam ou usam a
informacdo tratada por outros, mas proveniente deles, sendo o AS400 o SI
preferido dos entrevistados. Assim, 0S mesmos enumeram caracteristicas
indispensaveis como: serem confiaveis, abrangentes, de facil utilizacéo, seguros,
devem possuir ferramentas de Business Intelligence e serem capazes de cruzar a
informagdo de modo a criar alertas e antecipar as necessidades dos utilizadores.
Efetivamente, e na opinido de Laudon & Laudon (2012), os SAD funcionam como
uma plataforma de entrega de Bl com a aptiddo de oferecer aos seus utilizadores
capacidade de oferecer suporte a tomada de decisdo semiestruturada.

e Como referido, todos os gestores usam sistemas de apoio a decisdo, mas as suas
opinides quanto aos niveis abrangidos diferem, sendo que apenas um gestor
(gestor 4) partilha da mesma opinido de Estrela (2016) ao referir que os SAD se
podem dividir em dois niveis: o de gestdo e o estratégico, pois suportam decisdes
de gestdo intermédia e de topo que resultam de adversidades para as quais ndo
existe um procedimento tipo. No entanto, um SAD familiar a todos os gestores e
referido nas entrevistas é o PowerBI.

e Quanto a Gl, todos os gestores afirmaram ser essencial a sua presenca na TD. De
facto, € essencial pois a informacéo sendo transformada em matéria prima tem
como objetivo principal a procura da melhor e mais correta TD, a partir da
informacao adequada, com 0 menor custo possivel (Guimarées & Evora, 2004).

e Relativamente aos problemas de GI que podem ser identificados durante a TD,
0s gestores identificaram alguns como por exemplo as mudangas rapidas no
ambiente de negocios, desenvolvimentos tecnoldgicos e a falta ou excesso de
informacdo sobre os stakeholders. Assim, a informacdo deve auxiliar durante o
processo de TD e ser usada como um recurso para lidar com os problemas do

ambiente competitivo.

Na verdade, o alcance de vantagens competitivas depende de muitos recursos,
como os gestores referiram durante as entrevistas. Ainda que esses recursos existam
na organizacdo, os mesmos tém de ser operacionalizados adotando politicas e

procedimentos de modo a tornar o processo otimizado porque, evidentemente, é
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atribuido valor a informacéo recolhida de forma a apoiar estrategicamente a tomada

de decisao.
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A informacdo surge, atualmente, como um dos recursos mais valiosos das
organizagOes, quer seja estruturada ou ndo estruturada. Se esta for usada de forma
inteligente é crucial para o apoio & tomada de decisao.

Nos dias de hoje, as organizagdes vivenciam momentos de grande
competitividade, pelo que possuir alguma diferenca de modo a que a organizacao se
consiga destacar face aos seus concorrentes € de extrema pertinéncia para se manter no
mercado. Com a Sociedade da Informacdo da-se maior valor a informagdo e ao
conhecimento, que devidamente analisados e contextualizados, geram vantagem
competitiva. Apos analisar os resultados do presente estudo, torna-se possivel concluir
que a Aduauto utiliza a TD enquanto processo estratégico de modo a alcancar os objetivos

definidos.

Neste sentido, a IC necessita que a organizacdo esteja preparada para a
desenvolver, sendo a cultura organizacional um fator fundamental para o éxito e a

obtencgéo da tdo esperada vantagem competitiva.

Atualmente, a IC ainda surge de forma emergente como &rea do saber e de acao,
usada essencialmente por gestores e agentes executivos. Neste prisma, é necessario

aprofundar o estudo sobre a IC na vertente dos negdcios organizacionais.

Por outro lado, o valor da informacdo tem-se evidenciado indiscutivelmente na
tomada de decisdo, pelo que as organizacdes tiveram de se adaptar, implementando

Tecnologias de Informagédo e Comunicacédo (TIC) para responder a essas necessidades.

Assim, conclui-se que as TIC conduzem a evolugdes organizacionais, levando a
cabo novas formas de gestdo organizacional. De facto, as organizac¢des precisam de estar
preparadas para suportar a progressiva velocidade de circulagdo de informacéo e
conhecimento, implementando estruturas organizacionais e tecnoldgicas flexiveis, a fim
de tomarem decisdes em tempo util e de se adaptarem as mudancas constantes do meio

ambiente em que estdo inseridas.

Este estudo evidenciou que a Inteligéncia Competitiva ainda é uma tematica
desconhecida para alguns colaboradores do meio empresarial, 0 que é de facto negativo
e que cria lacunas no que se refere a metodizacéo do processo. Neste sentido, conclui-se
que o processo de IC na Aduauto estd a dar os primeiros passos. Existe nocdo de
necessidade, importancia e envolvimento, mas ainda se encontra em fase de

implementacao e posterior maturacao.
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Em contrapartida, tanto os gestores como os colaboradores tém nog¢do dos
beneficios que uma boa Gestdo da Informagdo e a implementacdo da Inteligéncia
Competitiva implicam durante o processo de Tomada de Decisdo, pois permitem
conhecer e saber lidar com as alteracdes do ambiente de negdcios, nomeadamente interno
e externo. Assim, permite a empresa agir e reagir de uma forma mais rapida de modo a
obter vantagens competitivas face aos concorrentes, nomeadamente lideranga pelo custo,

foco e diferenciagéo.

Em suma, a presente dissertacéo reforca as opinides dos autores apresentados
durante o estado da arte que referem que as tomadas de decisdo e as resolucdes de
problemas sdo alavancadas pela informacdo pois devem ser utilizadas indo ao encontro
do alcance de vantagem competitiva de modo a conquistarem uma melhor adaptacéo por
parte das organizacdes face as mudancas do ambiente de negdcios.

A organizacdo deve, portanto, reconhecer o papel do gestor da informacdo de
modo a delinear as técnicas e estratégias que alcancem a vantagem competitiva. Do
mesmo modo, torna-se imperativo referir que a organizacdo deve ainda reconhecer a
importancia da Inteligéncia Competitiva na medida em que torna os gestores e
colaboradores capazes de lidar com a informagdo de forma critica, analisando-a e
avaliando-a de modo a criar diferencas no ambiente de negdcios.
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Apéndice | — Guido Entrevista

Idade:
Categoria:

Anos de gestor de topo:

A presente entrevista é realizada no &mbito do Mestrado em Informagdo Empresarial com
0 objetivo de identificar as praticas formais e informais de gestdo da informacéo que a
administracdo de uma média empresa concretiza para uma abordagem de Inteligéncia
Competitiva e perceber até que ponto a tomada de decisdo € um processo estratégico nas
organizagoes.

Durante a entrevista serdo interligados e abordados os temas chave: Gestédo da Informacao
(GI), Inteligéncia Competitiva (IC) e Tomada de Decisdo (TD).

Gestdo da Informacéo: todas as a¢des relacionadas a obtencdo da informacédo adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em
lugar apropriado, para tomar a decisdo correta (Woodman, 1995).

Inteligéncia Competitiva: processo pelo qual as organizacdes analisam a informacdo,
interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negocios,
tendo como objetivo principal a transformagdo da informagado em conhecimento (Garcia,
2017).

Tomada de Decisdo: fungdo que caracteriza o desempenho das equipas de gestdo, no
sentido de que a decisdo devera ser fruto de um processo organizado, desde o estudo do
problema, através do levantamento de dados, até a producdo de informacéo,
estabelecimento de propostas de solucbes, escolha da decisdo, viabilizacdo,
implementacio da decisio e analise dos resultados obtidos (Guimarées & Evora, 2004).

GE1 O modelo genérico de gestdo da informac&o (procedimento que tem como finalidade
agregar valor a informacéo para que a informacéo seja usada em processos de tomada de
decisdo) rege-se  por trés  etapas  principais:  aquisicdo, tratamento
(organizacao/armazenamento) e uso. Aplica o modelo genérico? Se sim, comente. Se nao,

explicite a sua metodologia.
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GE2 Tendo em conta as rapidas mudancas no mercado competitivo e sendo um principio
acompanhar essa tendéncia, de que forma usa/explora os diferentes tipos de informagéo
disponiveis de modo a melhorar a competitividade da empresa?

GE3 Como gestor de topo considera que usa praticas (formais ou informais) de Gestédo
de Informagdo? Se sim, quais? (inqueritos de satisfagdo clientes, Kaizen, estudo de

indicadores)

GE3.1 Que influéncia pensa que o uso das praticas acima mencionadas

tem sobre uma abordagem de Inteligéncia Competitiva?

GE4 O que entende por Inteligéncia Competitiva? Ja ouviu falar desta abordagem? Se

sim, em gue contexto?

GE5 Que competéncias associadas ao uso da informacdo acha que um gestor de topo que

usa a Inteligéncia Competitiva deve ter?

GES5.1 Como adquire vantagem competitiva sobre 0s seus concorrentes a
partir do uso de informacdo? Na sua opinido, que tipo de informacéo
organizacional deve ser considerada importante para 0s processos de
decisdo estratégica? (tendéncias concorrentes, informacdes econémicas e

de mercado). Como adquire essa informacao?

GEG6 De acordo com a sua experiéncia, a tomada de decisdo deve orientar-se para a

resolucéo de problemas, aproveitar oportunidades ou evitar riscos institucionais?

GE7 Que elementos tem em conta no processo de tomada de decisdo? (intuicéo,

experiéncia, informacdo adquirida)
GE8 A tomada de decisdo é feita por um gestor ou por uma equipa? (considerar opinides

de outras pessoas) Porqué? Considera importante a presenca de um profissional de

informacao neste processo?
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GE9 Que técnicas e ferramentas de gestdo da informacdo acha que deve dominar para
realizar processos de decisdo bem-sucedidos? Que processos de Gestdo de Informacao
(producéo, tratamento, registo, armazenamento, comunicacdo e uso) sdo desenvolvidos

no processo de tomada de deciséo?

GE9.1 Que procedimentos devem ter para garantir um melhor uso e gestao

desse recurso?

GE10 Que importancia atribui aos sistemas de informac&o e ao seu uso no processo de

decisdo? Se usa, que sistemas sdo mais Uteis? Que caracteristicas devem possuir?

GE11 Considera que usa algum sistema de apoio a tomada de decisdo? Se sim, qual

sistema e que niveis abrange? (tatico, intermeédio, estratégico)

GE12 Que importancia atribui a gestdo da informacao no processo da tomada de decisdo

ao nivel estratégico?

GE13 Quiais os problemas (mudancas rapidas no ambiente de negdcio, desconhecimento
de mudancas nas leis/regulamentos/normas, falta/excesso de informacao sobre clientes,
fornecedores, servicos ou produtos) associados a Gestdo de Informacdo podem ser

identificados nesse processo (TD)? Como os enfrenta?

GE14 Gostaria de acrescentar alguma reflexdo quanto as tematicas abordadas durante

esta entrevista?
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Apéndice Il — Entrevista 1 (G1)

Idade: 57
Categoria: Diretor

Anos de gestor de topo: 10

A presente entrevista é realizada no &mbito do Mestrado em Informagdo Empresarial com
0 objetivo de identificar as praticas formais e informais de gestdo da informacéo que a
administracdo de uma média empresa concretiza para uma abordagem de Inteligéncia
Competitiva e perceber até que ponto a tomada de decisdo € um processo estratégico nas
organizagoes.

Durante a entrevista serdo interligados e abordados os temas chave: Gestédo da Informacao
(GI), Inteligéncia Competitiva (IC) e Tomada de Decisdo (TD).

Gestdo da Informacéo: todas as a¢des relacionadas a obtencdo da informacédo adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em
lugar apropriado, para tomar a decisdo correta (Woodman, 1995).

Inteligéncia Competitiva: processo pelo qual as organizacdes analisam a informacdo,
interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negocios,
tendo como objetivo principal a transformagdo da informagado em conhecimento (Garcia,
2017).

Tomada de Decisdo: fungdo que caracteriza o desempenho das equipas de gestdo, no
sentido de que a decisdo devera ser fruto de um processo organizado, desde o estudo do
problema, através do levantamento de dados, até a producdo de informacéo,
estabelecimento de propostas de solucbes, escolha da decisdo, viabilizacdo,
implementacio da decisio e analise dos resultados obtidos (Guimarées & Evora, 2004).

GE1. O modelo genérico de gestdo da informacao (procedimento que tem como
finalidade agregar valor a informacdo para que a informacgdo seja usada em
processos de tomada de decisdo) rege-se por trés etapas principais: aquisicao,
tratamento (organizacdo/armazenamento) e uso. Aplica o modelo genérico? Se sim,

comente. Se néo, explicite a sua metodologia.
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Sim, de uma forma geral, penso ser este 0 modelo aplicado de forma transversal nas
tarefas do dia a dia. Deparo-me diariamente com a tomada de consciéncia da realidade.
Diria que esta seria a fase de aquisi¢do. Depois € necessario organizar esta realidade
observada, verificar 0 que se enquadra em aspetos positivos, a manter, ou aspetos
negativos, a melhorar. Por ultimo, usamos esta informacdo de forma a promover a

mudanga que pretendemos.

GE2 Tendo em conta as rapidas mudancas no mercado competitivo e sendo um
principio acompanhar essa tendéncia, de que forma usa/explora os diferentes tipos

de informacé&o disponiveis de modo a melhorar a competitividade da empresa?

Tal como referi anteriormente, a informacéo, neste contexto, é sempre usada no sentido
de promover mudanca/alteracdo. Torna-se necessario fazer uma analise atempada dos
dados e estudar os seus desvios. ApOs devida analise podemos tracar metas, tomar

decisOes, escolher rumos.

GE3 Como gestor de topo considera que usa praticas (formais ou informais) de
Gestdo de Informacao? Se sim, quais? (inquéritos de satisfacdo clientes, Kaizen,
estudo de indicadores)

N&o tenho nocdo se sdo formais ou informais, mas sim. Usamos muito inquéritos de
satisfacdo. Tentamos perceber determinados padrdes nas “queixas” e atuar no sentido de
os corrigir. As vezes sd0 coisas sem importancia que apenas ficaram mal-esclarecidas. O
kaizen é usado como apoio ao planeamento de trabalho.

Também fazemos estudos de indicadores.

GE3.1 Que influéncia pensa que o0 uso das praticas acima

mencionadas tem sobre uma abordagem de Inteligéncia Competitiva?

Toda... Segundo o0 que percebi acerca deste conceito trata-se de usar a informagéo
tornando-a em conhecimento. Tendo por base um conjunto de dados crediveis € possivel
uma abordagem mais inteligente. E quase como estabelecer uma regra depois de analisar

determinados padrdes. Consegue-se, por exemplo, perceber que os clientes valorizam a
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simpatia, que até toleram ndo ter a situacdo resolvida se o assistente for simpatico

(exemplo ndo necessariamente real).

GE4 O que entende por Inteligéncia Competitiva? Ja ouviu falar desta abordagem?

Se sim, em que contexto?

Ser inteligente no meio competitivo face aos nossos concorrentes. Sim, em reunides,

encontros, etc.

GE5 Que competéncias associadas ao uso da informacao acha que um gestor de topo

que usa a Inteligéncia Competitiva deve ter?

Assertividade, Transparéncia, Imparcialidade, Rigor, Capacidade de analise, Autonomia,
Espirito Critico.

GE5.1 Como adquire vantagem competitiva sobre 0s seus
concorrentes a partir do uso de informacédo? Na sua opinido, que tipo
de informag&o organizacional deve ser considerada importante para
0s processos de decisdo estratégica? (tendéncias concorrentes,
informacBes econdémicas e de mercado). Como adquire essa

informacéo?

A informagc&o € adquirida dentro da propria organizacdo. As informagGes que analisamos
internamente sdo as mesmas que tentamos saber da concorréncia. Esta informacao
permite garantir que andamos, no minimo, a par dos outros, embora ndo seja esta a

tendéncia. O normal é irmos a frente!

GEG6 De acordo com a sua experiéncia, a tomada de decisdo deve orientar-se para a

resolucéo de problemas, aproveitar oportunidades ou evitar riscos institucionais?

Penso que deve orientar-se para tudo o que foi exposto. Por exemplo, quando um cliente
é atendido deve ser feita uma “descoberta” acerca da sua realidade profissional. Como
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funciona a sua empresa? O que faz concretamente? Com quem trabalha? Quem s&o os
seus colaboradores? O que fazem? Quem é responsavel pelo atendimento das chamadas,
documentacdo automdvel, pelos despachos...? O objetivo é construir um cenério,

resolver problemas/ dificuldades, aproveitar novas oportunidades de negocio, evitar erros.

GE7 Que elementos tem em conta no processo de tomada de decisdo? (intuicéo,

experiéncia, informacgédo adquirida)

Experiéncia, informacdo adquirida e estratégia. Disse experiéncia pois considero o
elemento mais importante pois a experiéncia, quer a minha quer a dos outros, deve ser

convertida em informag&o/conhecimento.

GES8 A tomada de decisao é feita por um gestor ou por uma equipa? (considerar
opinides de outras pessoas) Porqué? Considera importante a presenca de um

profissional de informacéo neste processo?

Por uma equipa. E importante serem consideradas as diferentes opinides.
Sim, é cada vez mais importante a presenca de profissionais especialistas na area,
principalmente profissionais que consigam fazer esta gestdo de opiniGes de forma mais

simples e imparcial.

GE9 Que técnicas e ferramentas de gestdo da informacéo acha que deve dominar
para realizar processos de decisdo bem-sucedidos? Que processos de Gestdo de
Informacédo (producgéo, tratamento, registo, armazenamento, comunicagdo e uso)

sdo desenvolvidos no processo de tomada de decisdo?

Folhas de célculo, por ex. Geralmente extraio dados brutos de determinadas aplicacfes
que possuimos e faco o respetivo tratamento. De acordo com o foco da minha anélise
trato a informacédo de forma diferente, diria que o excel é a ferramenta do dia a dia sem a
qual teria um trabalho muito dificil. Com isto consigo facilmente mostrar pontos de vista,
analisar, mostrar e discutir resultados. Depois de verificados determinados padrdes quase

que conseguimos adivinhar o que se passa sem uma analise muito detalhada.

69



Relativamente aos processos: Producdo, tratamento e uso. Temos muito em conta a

informacg&o que € criada e tratada e posteriormente usada dentro da organizacéo.

GE9.1 Que procedimentos devem ter para garantir um melhor uso e

gestdo desse recurso?

Atualizacdo da informacéo, anélise critica e melhoria continua.

GE10 Que importancia atribui aos sistemas de informacao e ao seu uso no processo

de decis@o? Se usa, que sistemas sdo mais Uteis? Que caracteristicas devem possuir?

Né&o se consegue viver sem eles. Informacéo atualizada ao momento é muito importante.
Penso que o principal sistema de informacdo com que trabalhamos se refere ao AS400 e
que agrupa toda a informagc&o sobre as viaturas. E possivel aceder a toda a informagéo
acerca da viatura, homologacdo, 0s servigos que possui, caracteristicas, etc. e até
observacdes que todos vamos deixando de modo a que outros colaboradores consigam
acompanhar as situagdes e 0S processos.

No meu caso, como gestor também uso o Filenet que gere conteldos e processos de
negécio. Os Sistemas de Informacdo devem ser confiaveis, abrangentes, de facil

utilizacdo e que consigam permitir a seguranca dos dados.

GE11 Considera que usa algum sistema de apoio a tomada de deciséo? Se sim, qual

sistema e que niveis abrange? (tatico, intermédio, estratégico)

Sim, o PowerBl (sistematiza processos de negocio). Sinto que abrange todos, mas com

diferentes niveis de autonomia.

GE12 Que importancia atribui a gestdo da informacédo no processo da tomada de
decisé@o ao nivel estratégico/tatico?

Toda, 0 modo como é ou ndo tratada a informacéo influencia a deciséo a tomar. Se ela
ndo for devidamente gerida, tendo em conta varios fatores a decisdo obviamente ndo é

suportada pelo que ndo sera a melhor.
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GE13 Quais os problemas (mudancas rapidas no ambiente de negocio,
desconhecimento de mudancas nas leis/regulamentos/normas, falta/excesso de
informacd&o sobre clientes, fornecedores, servi¢os ou produtos) associados a Gestao

de Informacéo podem ser identificados nesse processo (TD)? Como os enfrenta?

Por vezes a TD é morosa e efetivamente quando estamos prontos a avancar existem
alteracbes que atrasam mais ainda o processo. Tentamos que atempadamente sejam
comunicadas de forma transversal este tipo de alteracbes mais impactante, na

impossibilidade que isso aconteca, assim que possivel € comunicado a equipa.

GE14 Gostaria de acrescentar alguma reflexdo quanto as teméticas abordadas

durante esta entrevista?

E um tema muito atual e interessante para a gestdo das organizagdes.
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Apéndice 111 — Grelha de Anélise Entrevista 1 (G1)

a '.AA a a

Tema: Categoria: Indicadores/Unidades de Registo Unidades de Contexto
Perfil profissional do Categoria Diretor
entrevistado Anos de gestor de topo 10
"Penso ser este 0 modelo que aplico de
forma transversal diariamente” "Usamos
Modelo Aplicabilidade do modelo Sim a informacdo proveniente destas trés
Genérico de Gl fases para promover as mudancas que

pretendemos”

o - - -
’§ Explicitar (outra) metodologia
S : - « o :
= Tipos de Usabilidade e Exploracdo dos | Analise atempada dos dados e seus desvios,
e Informacéo |diferentes tipos de informacéo | tracar metas, tomar decisGes e escolher rumos
(1]
o - : "Nao tenho nocéo se sdo formais ou
Q Usabilidade Sim 0¢ .
s informais
n - n H =Y <4 ~
$ Praticas Tentamos identificar padrdes das
formais e Inquéritos de satisfacdo a clientes reclamacdes dos clientes e atuar no
informais de - sentido de as corrigir"
Gl Quais . "Usamos como apoio ao planeamento de
Kaizen "
trabalho

Estudo de Indicadores
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Influéncia do uso das praticas
numa abordagem de IC

Muita

"E quase como estabelecer uma regra
depois de analisar determinados
padrdes” "Quando a informac&o é
credivel a inteligéncia competitiva pode
ser melhorada™ "Por ex., os clientes
valorizam a simpatia e podem tolerar
uma situagdo mal resolvida se o
colaborador for simpético"

Inteligéncia
Competitiva

Conceito

Ser inteligente no meio competitivo face aos
nossos concorrentes

J& ouviu falar?

Sim

Em que Contexto?

Reunides, encontros, etc.

Competéncias que um gestor
que usa a IC deve ter

Assertividade, Transparéncia, Imparcialidade,
Rigor, Capacidade de andlise, Autonomia,
Espirito Critico

Aquisicdo de vantagem
competitiva face aos

Dentro da organizacao

"As informagdes que analisamos
internamente s&o as mesmas que tentamos

Tomada de Decisdo

concorrentes saber da concorréncia”
x . "O objetivo é construir um cenario, ou seja
. « Resolucdo de problemas, aproveitar e : e
Orientacdo da TD ¢ P P resolver problemas/dificuldades, aproveitar

oportunidades e/ou evitar riscos institucionais

novas oportunidades e evitar erros"

Elementos importantes para
implementacdo da TD

Experiéncia, informacéo adquirida e estratégia

"A experiéncia, minha e dos outros, deve ser
convertida em informag&o/conhecimento”

Feita por gestor ou equipa? Equipa "E importante serem consideradas diferentes
opinides dos profissionais da area"
Importancia de um Muita “E cada vez mais importante a presenga de

Profissional da Informacéo

profissionais especialistas na area"

Técnicas e ferramentas de Gl

Folhas de calculo
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Processos de Gl na TD

Produgcéo, tratamento e uso.

"Temos muito em conta a informacao que é
criada e tratada e posteriormente usada
dentro da organizacdo"

Procedimentos para garantir

Atualizacdo da informacéo, analise critica e

melhor uso melhoria continua
Gestdo da - ] N
Informacgéo | Tomada | Importancia da Gl na TD Muita : © mgd(_) como € ou nao t[atada a "
de Decis3o informacao influencia a deciséo a tqmar
"Tentamos que atempadamente sejam
Problemas associados a Gl comunicadas de forma transversal este
podem ser identificados na AlteragGes/mudancas tipo de alteragcbes mais impactante, na
TD? impossibilidade que isso aconteca, assim
que possivel é comunicado a equipa.”
"N&o se consegue viver sem eles"
Sistemas de Se usa, quais? AS400 e Filenet "Informacéo atualizada ao momento é
Informag&o | Tomada muito importante”
de Deciséo Confiaveis, abrangentes, de facil utilizacéo e

Caracteristicas

que consigam permitir a seguranca dos dados

Sistemas de Apoio a
Decisao

Usabilidade

Sim

Quais?

PowerBI

Niveis abrangidos

Todos com diferentes niveis de autonomia

Reflexdes sobre o tema

E um tema muito atual e interessante para a gestdo das organizagdes.
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Apéndice IV — Entrevista 2 (G2)

Idade: 53
Categoria: Chefe de Servico
Anos de gestor de topo: 15

A presente entrevista é realizada no &mbito do Mestrado em Informagdo Empresarial com
0 objetivo de identificar as praticas formais e informais de gestdo da informacéo que a
administracdo de uma média empresa concretiza para uma abordagem de Inteligéncia
Competitiva e perceber até que ponto a tomada de decisdo € um processo estratégico nas
organizagoes.

Durante a entrevista serdo interligados e abordados os temas chave: Gestédo da Informacao
(GI), Inteligéncia Competitiva (IC) e Tomada de Decisdo (TD).

Gestdo da Informacéo: todas as a¢des relacionadas a obtencdo da informacédo adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em
lugar apropriado, para tomar a decisdo correta (Woodman, 1995).

Inteligéncia Competitiva: processo pelo qual as organizacdes analisam a informacdo,
interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negocios,
tendo como objetivo principal a transformagdo da informagado em conhecimento (Garcia,
2017).

Tomada de Decisdo: fungdo que caracteriza o desempenho das equipas de gestdo, no
sentido de que a decisdo devera ser fruto de um processo organizado, desde o estudo do
problema, através do levantamento de dados, até a producdo de informacéo,
estabelecimento de propostas de solucbes, escolha da decisdo, viabilizacdo,
implementacio da decisio e analise dos resultados obtidos (Guimarées & Evora, 2004).

GE1 O modelo genérico de gestdo da informacéo (procedimento que tem como
finalidade agregar valor a informacdo para que a informacgdo seja usada em
processos de tomada de decisdo) rege-se por trés etapas principais: aquisicao,
tratamento (organizacdo/armazenamento) e uso. Aplica o modelo genérico? Se sim,

comente. Se néo, explicite a sua metodologia.
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Sim. Definitivamente considero que este modelo é utilizado durante o processo da tomada
de decisdo e também considero que damos imenso valor ao tratamento da informacéo na
medida que muitas vezes sdo criadas praticas/normas/procedimentos de forma a
conseguir fornecer um apoio mais especifico aos gestores ou colaboradores que nela estdo

incorporados de acordo com necessidades futuras.

GE2 Tendo em conta as rapidas mudancas no mercado competitivo e sendo um
principio acompanhar essa tendéncia, de que forma usa/explora os diferentes tipos

de informacéo disponiveis de modo a melhorar a competitividade da empresa?

Eu tento sempre procurar e acompanhar o0s topicos que sejam 0s mais determinantes, de
acordo com quantificacdo real ou estimada. Assim, tento manter-me informado das novas
tendéncias, de forma a conseguir apoiar a evolucdo e poder aplica-la no dia a dia da

empresa.

GE3 Como gestor de topo considera que usa praticas (formais ou informais) de
Gestdo de Informacgdo? Se sim, quais? (inquéritos de satisfacdo clientes, Kaizen,

estudo de indicadores)

Sim, sempre que possivel e atendendo ao “valor” da decisdo. O Kaizen é algo que aplico
constantemente no meu dia a dia. Os estudos sdo uma préatica constante, pois consigo
avaliar a faturacdo e os gastos e também para conhecer melhor os clientes e avaliar a sua
satisfacdo, assim como os inquéritos e sugestdes de melhoria. E imperativo saber
usar/aplicar a avaliacdo constante pois aguga a competicdo, quer consciente quer

inconscientemente.

GE3.1 Que influéncia pensa que o0 uso das praticas acima

mencionadas tem sobre uma abordagem de Inteligéncia Competitiva?
Tem uma influéncia muito valida se numa empresa a tal Inteligéncia Competitiva venha

a ser criada e disponibilizada para todos. Sinto que pode “obrigar” as pessoas a serem

mais autbnomas e responsaveis.
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GE4 O que entende por Inteligéncia Competitiva? Ja ouviu falar desta abordagem?

Se sim, em que contexto?

Gerar informagdo com base em dados ou delinear uma estratégia e obter os resultados

pretendidos. Sim, no contexto empresarial, mas ligado a Marketing e Big Data.

GE5 Que competéncias associadas ao uso da informacao acha que um gestor de topo

que usa a Inteligéncia Competitiva deve ter?

Deve estar apoiado porque podera gerar Informacao e Inteligéncia Competitiva. Deve ser
determinante. Caso esse elemento ndo exista devera ter competéncias na manipulacao de
dados e geracdo de informacdo. Estatistica. Open mind sobre novas formas de perceber

informacdo. Analisar os dados de uma forma clean e ser consciente na tomada de decides.

GE5.1 Como adquire vantagem competitiva sobre 0s seus
concorrentes a partir do uso de informacédo? Na sua opinido, que tipo
de informacao organizacional deve ser considerada importante para
0s processos de decisdo estratégica? (tendéncias concorrentes,
informacgBes econdmicas e de mercado). Como adquire essa

informacéo?

Dados vs Informacdo é o grande desafio dos dias de hoje. Por aquilo que conhego em
Portugal ainda muito poucas empresas consideram/usam a IC como ferramenta para a
obtencéo de vantagem competitiva. O tipo de informagcé&o relevante varia de industria para
industria, mas diria que tudo tem a ver com clientes e 0s seus novos comportamentos e
processos de decisdo de compra. Esses sdo os fatores mais importantes. Torna-se

necessario estudar as tendéncias de mercado da nossa area, sob contexto sdcio econémico.

GEG6 De acordo com a sua experiéncia, a tomada de decisdo deve orientar-se para a

resolucéo de problemas, aproveitar oportunidades ou evitar riscos institucionais?
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As trés. De qualquer forma, o gestor deve privilegiar a todo 0 momento qual a mais
importante. Se o seu posicionamento for o correto, devera privilegiar a resolugdo de

problemas, por exemplo.

GE7 Que elementos tem em conta no processo de tomada de decisdo? (intuicéo,

experiéncia, informacgao adquirida)

Informacé&o, experiéncia e intui¢do. Por esta ordem.

GE8 A tomada de decisdo é feita por um gestor ou por uma equipa? (considerar
opinides de outras pessoas) Porqué? Considera importante a presenca de um

profissional de informacéo neste processo?

Uma equipa vale sempre mais do que uma pessoa e isso torna o risco de falhar menor.
Considerar sempre as opinides dos outros nem que nao seja para decidir de forma oposta.
A presenca de um profissional com essas competéncias € muito importante, mas nem

sempre existe. O que devera existir é esta competéncia num dos elementos da equipa.

GE9 Que técnicas e ferramentas de gestdo da informacao acha que deve dominar
para realizar processos de decisdo bem-sucedidos? Que processos de Gestdo de
Informacgéo (producéo, tratamento, registo, armazenamento, comunicagao e uso)

sao desenvolvidos no processo de tomada de decisdo?

Data mining é fundamental para se conhecer o negécio que se tem. Uso e comunicacao.

GE9.1 Que procedimentos devem ter para garantir um melhor uso e

gestao desse recurso?

Capacidade de recolher nas “extremidades” quais os dados determinantes. Software capaz

e ferramentas de suporte.

GE10 Que importancia atribui aos sistemas de informagéo e ao seu uso no processo

de decisdo? Se usa, que sistemas sdo mais Uteis? Que caracteristicas devem possuir?
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Determinante nos dias de hoje. O AS400 e o Cognos (estudo de indicadores) séo alguns
exemplos. Para mim, os Sistemas de Informacdo devem possuir ferramentas de Business

Intelligence potentes.

GE11 Considera que usa algum sistema de apoio a tomada de deciséo? Se sim, qual
sistema e que niveis abrange? (tatico, intermédio, estratégico)

Sim. Intermédio. Por exemplo o PowerBlI.

GE12 Que importancia atribui a gestdo da informacédo no processo da tomada de

decisdo ao nivel estratégico?

Muita importancia muito embora seja quase inexistente ao nivel estratégico.

GE13 Quais os problemas (mudancas rapidas no ambiente de negocio,
desconhecimento de mudancas nas leis/regulamentos/normas, falta/excesso de
informacdao sobre clientes, fornecedores, servicos ou produtos) associados a Gestao

de Informacéo podem ser identificados nesse processo (TD)? Como os enfrenta?

E determinante perceber a sua importancia/peso e de que forma determinara a tomada de

decisdo. Qual o peso a dar € uma das maiores dificuldades.

GE14 Gostaria de acrescentar alguma reflexdo quanto as tematicas abordadas

durante esta entrevista?

Nao.
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Apéndice V — Grelha de Anélise Entrevista 2 (G2)

Grelha de Analise Entrevista

Tema: Categoria: Indicadores/Unidades de Registo Unidades de Contexto
Perfil Idade 53
profissional do Categoria Chefe de Servico
entrevistado Anos de gestor de topo 15
"Damos imenso valor ao tratamento da
informagdo na medida que muitas vezes sao
Moc,ie_lo Aplicabilidade do modelo sim criadas pratlcas/normas/procedlmeptos d_e
Genérico forma a conseguir fornecer um apoio mais
gel de Gl especifico (...) de acordo com necessidades
& futuras"
g Explicitar (outra) metodologia
Y= . . ~
£ | Tiposde | Usabilidade e Exploragdo dos | Dados determinantes, quantificagéo real ou
8 | Informagao | diferentes tipos de informacao estimada, novas tendéncias
3 Usabilidade Sim
[%2} -
& | Praticas Kaizen
formais e

_ _ “E imperativo saber usar/aplicar a avaliagio
informais Quais? Inquéritos de satisfagdo a clientes constante pois aguga a competicdo, quer
de Gl consciente quer inconscientemente”

Estudo de indicadores
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Influéncia do uso das praticas
numa abordagem de IC

Muito valida

"Tem uma influéncia muito valida se numa
empresa a tal Inteligéncia Competitiva venha
a ser criada e disponibilizada para todos"

Conceito

Gerar informacdo com base em dados ou
delinear uma estratégia e obter os

resultados pretendidos

Ja ouviu falar?

Sim

Em que Contexto?

Empresarial, ligado a Marketing e Big Data

Inteligéncia Determinancia, consciéncia, mente aberta,
Competitiva | competéncias que um gestor conhecimento estatistico, conseguir
que usa a IC deve ter manipular dados, gerar informacdo e
analise "limpa" dos dados
Aquisicdo de vantagem : "Ainda muito poucas empresas
o Clientes, 0s seus novos comportamentos e .
competitiva face aos > consideram/usam a IC como ferramenta para a
processos de decisdo de compra Y S
concorrentes obtencéo de vantagem competitiva
Resolucédo de problemas, aproveitar " o
. x . L O gestor deve privilegiar a todo 0 momento
Orientacdo da TD oportunidades e/ou evitar riscos g "
R qual a mais importante
institucionais
Elementos importantes para « A
. « Informac&o, experiéncia e intuicao
implementacdo da TD
Tomada de _ _
Decisdo Feita por gestor ou equipa? Equipa "Uma equipa vale sempre mais do que uma

pessoa e isso torna o risco de falhar menor"

Importancia de um
Profissional da Informacéo

Muito importante

"A presenca de um profissional com essas
competéncias é muito importante, mas nem
sempre existe” "Devera existir € esta
competéncia num dos elementos da equipa"

Técnicas e ferramentas de Gl

Data mining
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Processos de Gl na TD

Uso e comunicacéo

Procedimentos para garantir

Software capaz e ferramentas de suporte

"Capacidade de recolher nas “extremidades”

Gestdo da melhor uso quais os dados determinantes”
Informagéo | Importancia da Gl na TD Determinante
Toma_d«'il de . \ "E determinante perceber a sua
Deciséo Problemas associados a Gl . A .
. e o importancia/peso e de que forma determinara
podem ser identificados na Atribuicdo de peso e ]
a tomada de decisao" "Qual o peso a dar é
TD? . - "
uma das maiores dificuldades
Sistemas de Se usa, quais? AS400 e Cognos
Informacao | "Para mim, os Sistemas de Informag&o devem
Toma_dia de Caracteristicas Business Intelligence possuir ferramentas de Business Intelligence
Decisao potentes"
Sist q Usabilidade Sim
istemas de
o g is?
Apoio & Decisio Quais® PowerBlI
Niveis abrangidos Intermédio
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Apéndice VI — Entrevista 3 (G3)

Idade: 58
Categoria: Chefe de Servico
Anos de gestor de topo: 8

A presente entrevista é realizada no &mbito do Mestrado em Informagdo Empresarial com
0 objetivo de identificar as praticas formais e informais de gestdo da informacéo que a
administracdo de uma média empresa concretiza para uma abordagem de Inteligéncia
Competitiva e perceber até que ponto a tomada de decisdo € um processo estratégico nas
organizagoes.

Durante a entrevista serdo interligados e abordados os temas chave: Gestédo da Informacao
(GI), Inteligéncia Competitiva (IC) e Tomada de Decisdo (TD).

Gestdo da Informacéo: todas as a¢des relacionadas a obtencdo da informacédo adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em
lugar apropriado, para tomar a decisdo correta (Woodman, 1995).

Inteligéncia Competitiva: processo pelo qual as organizacdes analisam a informacdo,
interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negocios,
tendo como objetivo principal a transformagdo da informagado em conhecimento (Garcia,
2017).

Tomada de Decisdo: fungdo que caracteriza o desempenho das equipas de gestdo, no
sentido de que a decisdo devera ser fruto de um processo organizado, desde o estudo do
problema, através do levantamento de dados, até a producdo de informacéo,
estabelecimento de propostas de solucbes, escolha da decisdo, viabilizacdo,
implementacio da decisio e analise dos resultados obtidos (Guimarées & Evora, 2004).

GE1 O modelo genérico de gestdo da informacéo (procedimento que tem como
finalidade agregar valor a informacdo para que a informacgdo seja usada em
processos de tomada de decisdo) rege-se por trés etapas principais: aquisicao,
tratamento (organizacdo/armazenamento) e uso. Aplica o modelo genérico? Se sim,

comente. Se néo, explicite a sua metodologia.

83



Na base sim. Considero que o modelo de gestdo da informacao suporta as seguintes fases:
aquisicdo, tratamento de informacédo e criacdo de planos de acdo para 0s assuntos que
requerem novas solucdes e finalmente implementagdo e monitorizagcdo dos planos de

acOes gerados.

GE2 Tendo em conta as rapidas mudancas no mercado competitivo e sendo um
principio acompanhar essa tendéncia, de que forma usa/explora os diferentes tipos

de informacéo disponiveis de modo a melhorar a competitividade da empresa?

Num mundo em constante mutacdo, é essencial adquirir informacdes de varias fontes.
Estar atento a novas tendéncias e metodologias. Cruzar com o estado atual da empresa e

propor novas solucBes, metodologias e equipamentos.

GE3 Como gestor de topo considera que usa praticas (formais ou informais) de
Gestdo de Informacao? Se sim, quais? (inquéritos de satisfacdo clientes, Kaizen,

estudo de indicadores)

Considero que uso e sdo essenciais para o controlo, anélise de anomalias e principalmente
para a detecdo de oportunidades de melhoria na organizacdo a todos 0s niveis,
nomeadamente materiais, equipamentos, software, entre outros. Estudo de indicadores e

Kaizen também.

GE3.1 Que influéncia pensa que o uso das praticas acima

mencionadas tem sobre uma abordagem de Inteligéncia Competitiva?
Muita influéncia. Com os indicadores certos, podemos facilmente alinhar a equipa de

trabalho com vista aos objetivos gerais da empresa. Informacéo clara e direta, facilita a

comunicacgéo para dentro e fora das equipas de trabalho.

GE4 O que entende por Inteligéncia Competitiva? Ja ouviu falar desta abordagem?

Se sim, em que contexto?
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Sim, ja ouvi falar. No contexto empresarial. Para mim, Inteligéncia Competitiva € o
aumento da competitividade das empresas, recolha e tratamento de informagéo para

desenvolvimento de estratégias empresariais.

GE5 Que competéncias associadas ao uso da informacéo acha que um gestor de topo

gue usa a Inteligéncia Competitiva deve ter?

Open mind é essencial. Existem varios casos de empresas bastante conceituadas, que ndo
redesenham as suas estratégias e ndo permitiram a entrada de novas tecnologias ou
conceitos. Ser um grande comunicador. Informacdo clara, eficaz e indicadores que

permitam validar a informacé&o a prestar.

GE5.1 Como adquire vantagem competitiva sobre 0s seus
concorrentes a partir do uso de informacédo? Na sua opinido, que tipo
de informag&o organizacional deve ser considerada importante para
0s processos de decisdo estratégica? (tendéncias concorrentes,
informacdes econdémicas e de mercado). Como adquire essa

informacéo?

Como j& tive oportunidade de referir, sdo varias as fontes. Artigos de tendéncias
empresariais. Podemos encontrar nas redes sociais, blogs, artigos de imprensa e nédo
menos importante com o contacto direto com alguns amigos que estdo colocados em

outras empresas de diferentes areas de intervencao.

GEG6 De acordo com a sua experiéncia, a tomada de decisdo deve orientar-se para a

resolucéo de problemas, aproveitar oportunidades ou evitar riscos institucionais?
O negocio é por si s6 um risco. Se efetivamente queremos mudancga, novos negocios ou

mercados incorremos em riscos. De modo a que estes possam ser evitados, devem ser

calculados e divulgados aos agentes de decisao.
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GE7 Que elementos tem em conta no processo de tomada de decisdo? (intuicéo,

experiéncia, informagéo adquirida)

Uma tomada de decisdo tem como base um pensamento racional. Incluo com toda a
certeza toda a minha experiéncia profissional e informacdes que se vado obtendo atraveés

dos meios supracitados.

GES8 A tomada de decisao é feita por um gestor ou por uma equipa? (considerar
opinides de outras pessoas) Porqué? Considera importante a presenca de um

profissional de informacéo neste processo?

As decisOes, sempre que possivel, devem ser tomadas em equipa. Quando temos equipas
multidisciplinares, a tomada de decisdo é mais assertiva. Mas ndo excluo tomada de
deciséo por gestor. Se houver oportunidade, a presenca de um profissional da informagéo
torna-se sempre mais enriquecedora para a validade do processo.

GE9 Que técnicas e ferramentas de gestdo da informacao acha que deve dominar
para realizar processos de decisdo bem-sucedidos? Que processos de Gestdo de
Informacgéo (producéo, tratamento, registo, armazenamento, comunicagao e uso)

sao desenvolvidos no processo de tomada de decisao?

Anélise SWOT e VSM (mapeamento do fluxo do valor) sdo essenciais para
determinarmos o estado atual (ASIS). Posteriormente, desenvolvimento de planos de
acoes que definam, onde se faz, quem faz, como faz, quando faz e até quando faz, que
ferramentas usa, etc..(TOBE). Monitorizacdo, acompanhamento, analise de desvios e
correcdo dos mesmos, sdo a chave do sucesso. Penso que, de uma forma genérico, durante

0 processo de tomada de deciséo sdo usados todos 0s processos.

GE9.1 Que procedimentos devem ter para garantir um melhor uso e

gestao desse recurso?

Disciplina e alinhamento estratégico sdo os melhores procedimentos.
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GE10 Que importancia atribui aos sistemas de informacao e ao seu uso no processo

de decis@o? Se usa, que sistemas sdo mais Uteis? Que caracteristicas devem possuir?

Utilizo a técnica referenciada na pergunta 9. E importante o alinhamento das equipas para
que sejam tomadas as melhores decisdes. Um Sistema de Informacdo deve ter como

principal caracteristica a antecipacéo das necessidades dos utilizadores.

GE11 Considera que usa algum sistema de apoio a tomada de decisdo? Se sim, qual

sistema e que niveis abrange? (tatico, intermédio, estratégico)

Estratégico, sem ddvida que utilizo. Planos de curto prazo, a implementar no proximo
ano. Planos de médio prazo, 1 a 3 anos. Finalmente planos de médio longo prazo, 3a 5
anos. Os de médio e longo prazo podem sofrer varias mutaces ao longo do processo.
Utilizo o PowerBI para me ajudar na projecéo visual dos planos.

GE12 Que importancia atribui a gestdo da informacéo no processo da tomada de

decisdo ao nivel estratégico?

Sem a definicdo estratégica/tatica bem alicercada em documentos de controlo ndo €

possivel ter um bom plano. Essencial.

GE13 Quais os problemas (mudancas rapidas no ambiente de negdcio,
desconhecimento de mudancas nas leis/regulamentos/normas, falta/excesso de
informacé&o sobre clientes, fornecedores, servi¢os ou produtos) associados a Gestao

de Informacéo podem ser identificados nesse processo (TD)? Como os enfrenta?
Nas grandes organizag0es, as interfaces interdepartamentais podem ser um bloqueio ao
acesso rapido e eficaz as informacgdes. Agilizagdo de processos internos e fluxos

informativos s@o importantes para ajustar as defini¢Oes estratégicas.

GE14Gostaria de acrescentar alguma reflexdo quanto as tematicas abordadas

durante esta entrevista?
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Na minha opinido, uma boa parte das empresas ainda nao estd sensibilizada para esta

temética. Maior divulgacédo e formagdo dos quadros intermédios e superiores.
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Apéndice VII — Grelha de Analise Entrevista 3 (G3)

Grelha de Analise Entrevista

Tema: Categoria: Indicadores/Unidades de Registo Unidades de Contexto
Perfil Idade 58
profissional do Categoria Chefe de Servico
entrevistado | Anos de gestor de topo 8
"Aquisicdo, tratamento de informacdo e criacdo de
Modelo | Aplicabilidade do modelo sim planos de agéo para 0s assuntos que requerem novas

Genéri solucdes e finalmente implementacéo e
o Szeé'lco monitorizacdo dos planos de acdes gerados”
g Explicitar (outra)
£ metodologia
(@] 1 - ~
= Tipos de ngzlgﬁ‘g(::nfe?t(? Igsraé;so Acompanhar novas tendéncias e "Cruzar com o estado atual da empresa e propor
8 | Informagéo informa ag metodologias novas solucdes, metodologias e equipamentos™
s ¢
e N Usabilidade Sim
& Pratlc_as - . "Detecdo de oportunidades de melhoria na

formais e Controlo e anélise de anomalias L L

: . . organizacao a todos os niveis

informais Quais? Kai

de GI aizen
Estudo de Indicadores
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Influéncia do uso das

praticas numa abordagem

"Com os indicadores certos, podemos facilmente
alinhar a equipa de trabalho com vista aos objetivos

Inteligéncia
Competitiva

Muita gerais da empresa” "Informacéo clara e direta,
de IC facilita a comunicacdo para dentro e fora das equipas
de trabalho"
Aumento da competitividade das
. empresas, recolha e tratamento de
Conceito

informagé&o para desenvolvimento de
estratégias empresariais

J& ouviu falar?

Sim

Em que Contexto?

Empresarial

Competéncias que um
gestor que usa a IC deve
ter

Mente aberta, boa comunicacéo,
eficacia

"EXistem varios casos de empresas bastante
conceituadas, que ndo se permitiram a redesenhar as
suas estratégias e ndo permitiram a entrada de novas

tecnologias ou conceitos™

Aquisicdo de vantagem
competitiva face aos
concorrentes

Artigos de tendéncias empresariais,
redes sociais, blogs, contacto direto
com outras pessoas

"Sdo varias as fontes"

Tomada de
Decisao

Orientacdo da TD

Evitar riscos institucionais

"Se efetivamente queremos mudanca, novos
negdcios ou mercados incorremos em riscos"
"Devem ser calculados e divulgados aos agentes de
decisdo"

Elementos importantes
para implementacédo da
TD

Experiéncia profissional e informacéo
adquirida

"Uma tomada de decisdo tem como base um
pensamento racional

Feita por gestor ou
equipa?

Sempre que possivel em equipa

"Quando temos equipas multidisciplinares, a tomada
de decisdo é mais assertiva" "N&o excluo tomada de

deciséo por gestor"
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Importancia de um
Profissional da
Informacéo

Enriguecedora

Técnicas e ferramentas de
Gl

Anélise SWOT e mapeamento do fluxo
do valor (VSM)

Processos de Gl na TD

Producéo, tratamento, registo,
armazenamento, comunicagao e uso

Procedimentos para

Gestio da garantir melhor uso Disciplina e alinhamento estratégico
Informacao | - - ST -
Tomada de o _ Sem a definicdo estratégica/tatica bem alicergada
Decis3o Importancia da Gl na TD Essencial em documentos de controlo ndo é possivel ter um
bom plano™
"As interfaces interdepartamentais podem ser um
Problemas associados a bloqueio ao acesso rapido e eficaz as informacdes™
Gl podem ser Interfaces departamentais "Agilizacéo de processos internos e fluxos
identificados na TD? informativos sdo importantes para ajustar as
definicGes estratégicas"
Sistemas~de Se usa, quais? Sim, VSM (mapeamento do fluxo do
Informacéo | valor)
Tomada de Caracteristicas Antecipar as necessidades dos
Decisao utilizadores
Usabilidade Sim
Sistemas de PowerBl "Utilizo o PowerBI para me ajudar na projecao visual
Apoio a Deciséo Quais? dos planos"

Niveis abrangidos

Estratégico
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Reflexdes sobre o | Na minha opinido, uma boa parte das empresas ainda ndo esté sensibilizada para esta tematica. Maior divulgacéao e
tema formac&o dos quadros intermédios e superiores
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Apéndice VIII — Entrevista 4 (G4)

Idade: 54
Categoria: Administrador

Anos de gestor de topo: 4

A presente entrevista é realizada no &mbito do Mestrado em Informagdo Empresarial com
0 objetivo de identificar as praticas formais e informais de gestdo da informacéo que a
administracdo de uma média empresa concretiza para uma abordagem de Inteligéncia
Competitiva e perceber até que ponto a tomada de decisdo € um processo estratégico nas
organizagoes.

Durante a entrevista serdo interligados e abordados os temas chave: Gestédo da Informacao
(GI), Inteligéncia Competitiva (IC) e Tomada de Decisdo (TD).

Gestdo da Informacéo: todas as a¢des relacionadas a obtencdo da informacédo adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em
lugar apropriado, para tomar a decisdo correta (Woodman, 1995).

Inteligéncia Competitiva: processo pelo qual as organizacdes analisam a informacdo,
interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negocios,
tendo como objetivo principal a transformagdo da informagado em conhecimento (Garcia,
2017).

Tomada de Decisdo: fungdo que caracteriza o desempenho das equipas de gestdo, no
sentido de que a decisdo devera ser fruto de um processo organizado, desde o estudo do
problema, através do levantamento de dados, até a producdo de informacéo,
estabelecimento de propostas de solucbes, escolha da decisdo, viabilizacdo,
implementacio da decisio e analise dos resultados obtidos (Guimarées & Evora, 2004).

GE1 O modelo genérico de gestdo da informacéo (procedimento que tem como
finalidade agregar valor a informacdo para que a informacgdo seja usada em
processos de tomada de decisdo) rege-se por trés etapas principais: aquisicao,
tratamento (organizacdo/armazenamento) e uso. Aplica o modelo genérico? Se sim,

comente. Se néo, explicite a sua metodologia.
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E utilizado 0 modelo genérico, por ser o que mais se adequa & melhor forma de tratamento

da informacdo e o que melhor ajuda na tomada de deciséo correta no momento de decisao.

GE2 Tendo em conta as rapidas mudancas no mercado competitivo e sendo um
principio acompanhar essa tendéncia, de que forma usa/explora os diferentes tipos

de informacé&o disponiveis de modo a melhorar a competitividade da empresa?

Na minha opinido, o principal fator de diferenciacdo ndo passa pela utilizacdo da
informacdo, mas sim pelo conhecimento pessoal e 0 contacto préximo e confiavel com

0S N0SSos parceiros e clientes.

GE3 Como gestor de topo considera que usa praticas (formais ou informais) de
Gestdo de Informacgdo? Se sim, quais? (inquéritos de satisfacdo clientes, Kaizen,

estudo de indicadores)

Sim. As formais sdo utilizadas para controlo de satisfacdo de clientes e estudo de

indicadores e as informais sdo utilizadas em reunides kaizen diariamente.

GE3.1 Que influéncia pensa que o uso das praticas acima

mencionadas tem sobre uma abordagem de Inteligéncia Competitiva?
O uso das praticas acima mencionadas cria confianga nos clientes e esse € 0 nosso

objetivo. A Inteligéncia Competitiva tem um grande peso na influéncia do uso das

praticas pois ajuda-nos a sobressair em relagdo aos nossos concorrentes.

GE4 O que entende por Inteligéncia Competitiva? Ja ouviu falar desta abordagem?

Se sim, em que contexto?

A Inteligéncia Competitiva passa pela descoberta de oportunidades apds a analise

estratégia que identifica as tendéncias de mercado. Sim, ja ouvi falar no meio empresarial.
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GE5 Que competéncias associadas ao uso da informacéo acha que um gestor de topo

que usa a Inteligéncia Competitiva deve ter?

O gestor deve perceber o comportamento do mercado e saber qual o aspeto diferenciador

da sua marca, para que a mesma possa ser apresentada como a melhor do seu setor.

GE5.1 Como adquire vantagem competitiva sobre 0s seus
concorrentes a partir do uso de informacéo? Na sua opinido, que tipo
de informacao organizacional deve ser considerada importante para
0s processos de decisdo estratégica? (tendéncias concorrentes,
informacgBes econdmicas e de mercado). Como adquire essa

informacéo?

A nivel da analise do comportamento do mercado, considero extremamente importante a
analise do comportamento dos valores, bem como o langamento de novos produtos e a
analise constante dos volumes de faturacdo do setor, de forma a perceber que percentagem

de mercado estamos a atingir.

GEG6 De acordo com a sua experiéncia, a tomada de decisdo deve orientar-se para a

resolucéo de problemas, aproveitar oportunidades ou evitar riscos institucionais?

A tomada de decisdo deve ter em conta as trés vertentes enunciadas, sendo sempre

analisado o impacto caso a caso.

GE7 Que elementos tem em conta no processo de tomada de decisdo? (intuicéo,

experiéncia, informagéo adquirida)

Maioritariamente a informacdo adquirida, coadjuvada com a experiéncia adquirida ao

longo de todas as tomadas de decisdo anteriores.
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GES8 A tomada de decisao é feita por um gestor ou por uma equipa? (considerar
opinides de outras pessoas) Porqué? Considera importante a presenca de um

profissional de informacéo neste processo?

A tomada de decisdo € feita de forma colegial, ou seja, € tomada por um conjunto de
pessoas, devidamente apoiadas com pareceres prévios, sendo de extrema importancia essa
presenca ndo apenas de um profissional da informag&o, mas vérios, pois assim tem-se a
certeza que a informacdo foi analisada ndo apenas por essa equipa que toma a decisao,

mas também por outros profissionais.

GE9 Que técnicas e ferramentas de gestdo da informacéo acha que deve dominar
para realizar processos de decisdo bem-sucedidos? Que processos de Gestdo de
Informacédo (producédo, tratamento, registo, armazenamento, comunicagao e uso)

sao desenvolvidos no processo de tomada de decisdo?

E recolhida toda a informac&o que nos parecer necessaria para uma tomada de deciso
bem-sucedida, ndo obstante a isso, existem por vezes factos supervenientes que levam ao
contrario. A informacdo é requeria e guardada para que possa ser utilizada por todos os

intervenientes no processo de forma a minimizar o risco de uma ma tomada de decisao.

GE9.1 Que procedimentos devem ter para garantir um melhor uso e

gestao desse recurso?

O carregamento informatico de toda a informacdo, uma vez que 0s nossos sistemas de
informacgdo estdo altamente protegidos e devidamente salvaguardadas coOpias em

servidores em pontos diferentes.

GE10 Que importéncia atribui aos sistemas de informacao e ao seu uso no processo

de decisdo? Se usa, que sistemas sdo mais Uteis? Que caracteristicas devem possuir?
Sdo fundamentais, e no nosso caso existem varias plataformas que cruzam informagéo

entre si, de forma a compilar e ajudar no processo de decisdo. A caracteristica mais

fundamental ¢ mesmo o cruzamento de informacdo de forma a criar alertas.
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GE11 Considera que usa algum sistema de apoio a tomada de decisdo? Se sim, qual

sistema e que niveis abrange? (tatico, intermédio, estratégico)

Varios sistemas de apoio a tomada de deciséo, que apos a recolha da informacéo, faz o
cruzamento da mesma e posteriormente gera alertas caso exista algum fator relevante,
sendo depois ainda tratada e verificada a informacdo por varios intervenientes que
também eles podem alertar para alguma situacdo que poderia eventualmente ndo gerar o
alerta pelo proprio sistema informatico. O PowerBl é um dos usados, que na minha

opinido abrange apenas 0s niveis intermédio e estratégico.

GE12 Que importancia atribui a gestdo da informacédo no processo da tomada de

decisdo ao nivel estratégico?

E preponderante pelos fatores ja enunciados e o seu armazenamento permite a

comparabilidade para processos futuros.

GE13 Quais os problemas (mudancas rapidas no ambiente de negocio,
desconhecimento de mudancas nas leis/regulamentos/normas, falta/excesso de
informacdao sobre clientes, fornecedores, servicos ou produtos) associados a Gestao

de Informacdo podem ser identificados nesse processo (TD)? Como os enfrenta?

As constantes alteracfes regulamentares sdo sem divida um constrangimento, pois
obrigam a custos elevados, até em atualizacfes de plataformas informaéticas, que caso
contrario estariam a ser despendidos para uma melhor leitura e contextualizacdo dos
clientes. A constante mudanga tecnoldgica e os desenvolvimentos informaticos, que
levam os clientes a uma maior procura digital de todo e qualquer tipo de servigo, tambeém

condicionam e muito a nossa atividade.

GE14 Gostaria de acrescentar alguma reflexdo quanto as tematicas abordadas

durante esta entrevista?

Nao.
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Apéndice IX — Grelha de Analise Entrevista 4 (G4)

Grelha de Analise Entrevista

Tema: Categoria: Indicadores/Unidades de Registo Unidades de Contexto
Perfil Idade 54
profissional do Categoria Administrador
entrevistado Anos de gestor de topo 4
"Por ser 0 que mais se adequa a
Modelo | Apjicabilidade do modelo Sim __ melhor forma de tratamento da
Genérico de informacao e o que melhor ajuda na
Gl tomada de decisao"
= Explicitar (outra) metodologia
On
S ) - ~ _ L
£ | Tiposde | Usabilidade e Exploragdo dos |  Conhecimento pessoal e contacto préximo e
E, Informagcéo | diferentes tipos de informacéo confiavel com parceiros e clientes
= Usabilidade Sim
'8 Controlo satisfacdo clientes enquanto pratica formal
’% Prétic_as Quais? Estudo de indicadores enquanto pratica formal
@ | formaise Kaizen enquanto pratica informal
informais - . —
de GI _ _ A Intellgenma_Compet_ltlva tem um
Influéncia do uso das praticas . grande peso na influéncia do uso das
Muita " . .
numa abordagem de IC préticas pois ajuda-nos a sobressair
em relagdo aos nossos concorrentes”
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Descoberta de oportunidades apds a analise

Conceito . ot o
estratégia que identifica as tendéncias de mercado
Ja ouviu falar? Sim
o Em que Contexto? Empresarial
Inteligéncia A . e
Competitiva Competéncias que um gestor | Perceber o comportamento do mercado e identificar
que usa a IC deve ter 0 aspeto diferenciador da sua marca
N Analise do comportamento do mercado:
Aquisicdo de vantagem L
. langamento de novos produtos, analise de
competitiva face aos «
comportamentos de valor e volumes de faturacédo
concorrentes
do setor
. « Resolugdo de problemas, aproveitar oportunidades | "Sendo sempre analisado o impacto
Orientacdo da TD ¢ probiel aprovertar op P " P
e evitar riscos institucionais caso a caso
: "Coadjuvada com a experiéncia
Elementos importantes para « . 3
i « Informacédo adquirida adquirida ao longo de todas as
implementacdo da TD o .
tomadas de deciséo anteriores
Tomada de _ _ . “Por um conjunto de pessoas,
Decisio Feita por gestor ou equipa? Equipa devidamente apollaglas:'com pareceres
prévios
"Assim tem-se a certeza que a
Ao informacdo foi analisada ndo apenas
Importancia de um : - L : « . -
L « Muita, de varios profissionais de informagéo por essa equipa que toma a decisao,
Profissional da Informacéo .
mas também por outros
profissionais"”
3 - Recolha de toda a informag&o necessaria de forma a
Gestdo da Técnicas e ferramentas de Gl yormacao
|nf0rma(;a0 | minimizar riSCos
Tomada de
Deciso Processos de Gl na TD Armazenamento e uso
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Procedimentos para garantir
melhor uso

Carregamento informatico de toda a informagao

Importancia da Gl na TD

Preponderante

"O seu armazenamento permite a
comparabilidade para processos
futuros”

Problemas associados a Gl
podem ser identificados na
TD?

Alteracdes regulamentares, mudancas
tecnoldgicas/desenvolvimentos informaticos

"No nosso caso existem varias

i . . « . lataformas que cruzam informagao
Sistemas de Se usa, quais? Sim, néo refere quais platatc . : a
Informacéo | entre si, de forma a compilar e ajudar
Tomada de no processo de decisdo”

Decisdo i . x .
Caracteristicas Cruzamento de informacgéo de modo a criar alertas
Sist d Usabilidade Sim
istemas de )
Quais? PowerBI (um deles)

Apoio a Deciséo

Niveis abrangidos

Intermédio e estratégico
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Apéndice X — Entrevista 5 (G5)

Idade: 51
Categoria: Diretora

Anos de gestor de topo: 5

A presente entrevista é realizada no &mbito do Mestrado em Informagdo Empresarial com
0 objetivo de identificar as praticas formais e informais de gestdo da informacéo que a
administracdo de uma média empresa concretiza para uma abordagem de Inteligéncia
Competitiva e perceber até que ponto a tomada de decisdo € um processo estratégico nas
organizagoes.

Durante a entrevista serdo interligados e abordados os temas chave: Gestédo da Informacao
(GI), Inteligéncia Competitiva (IC) e Tomada de Decisdo (TD).

Gestdo da Informacéo: todas as a¢des relacionadas a obtencdo da informacédo adequada,
na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em
lugar apropriado, para tomar a decisdo correta (Woodman, 1995).

Inteligéncia Competitiva: processo pelo qual as organizacdes analisam a informacdo,
interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negocios,
tendo como objetivo principal a transformagdo da informagado em conhecimento (Garcia,
2017).

Tomada de Decisdo: fungdo que caracteriza o desempenho das equipas de gestdo, no
sentido de que a decisdo devera ser fruto de um processo organizado, desde o estudo do
problema, através do levantamento de dados, até a producdo de informacéo,
estabelecimento de propostas de solucbes, escolha da decisdo, viabilizacdo,
implementacio da decisio e analise dos resultados obtidos (Guimarées & Evora, 2004).

GE1 O modelo genérico de gestdo da informacéo (procedimento que tem como
finalidade agregar valor a informacdo para que a informacgdo seja usada em
processos de tomada de decisdo) rege-se por trés etapas principais: aquisicao,
tratamento (organizacdo/armazenamento) e uso. Aplica o modelo genérico? Se sim,

comente. Se néo, explicite a sua metodologia.
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Sim. Em primeiro lugar fagco uma recolha de informacao através de fontes primarias e
secundarias. Apos recolha dessa informagdo, quer de ambito interno quer externo, a
mesma é sistematizada e tratada tendo como base em ideias centrais para que possa ser
usada como uma referéncia para ajustar a informacdo a realidade da organizacao.
Considero que a informacdo deve ser estudada e recolhida ndo para ser transposta
diretamente, mas sim usada como referencial para que seja aplicada na realidade da

empresa.

GE2 Tendo em conta as rapidas mudancas no mercado competitivo e sendo um
principio acompanhar essa tendéncia, de que forma usa/explora os diferentes tipos
de informacé&o disponiveis de modo a melhorar a competitividade da empresa?

Eu procuro estar sempre um passo a frente das tendéncias e nao reagir mas sim proagir,
as situacBes tém de ser pensadas antecipadamente. Essa informacéo recolho-a através de

foruns, seminarios e discussdes académicas.

GE3 Como gestor de topo considera que usa praticas (formais ou informais) de
Gestdo de Informacao? Se sim, quais? (inquéritos de satisfacdo clientes, Kaizen,
estudo de indicadores)

Sim, utilizo todas as citadas na questdo. Inquéritos de satisfacdo a clientes/colaboradores
de modo a recolher propostas de melhoria e validacdo de projetos, Kaizen através de

indicadores semanais, estudo mensal de indicadores, etc..

GE3.1 Que influéncia pensa que o uso das praticas acima

mencionadas tem sobre uma abordagem de Inteligéncia Competitiva?

Permite-nos ser mais eficazes nas decisfes e implementacdes, também nos permite ser
mais eficientes. Assim, perdemos menos tempo e chegamos mais depressa aos resultados.
Sendo fulcral referir que a aprendizagem, partilha e absor¢éo do conhecimento por parte

de todo os envolvidos é o mais importante.
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GE4 O que entende por Inteligéncia Competitiva? Ja ouviu falar desta abordagem?

Se sim, em que contexto?

Inteligéncia Competitiva €, em primeiro lugar, racionalizar a informacdo, ou seja,
selecionar qual a informacdo (til; depois refletir sobre ela e sistematiza-la para, por fim,
a podermos transformar em conhecimento aplicado a pratica. Ouvi falar em contexto

empresarial e cientifico e na Internet.

GE5 Que competéncias associadas ao uso da informacéo acha que um gestor de topo

que usa a Inteligéncia Competitiva deve ter?

O gestor deve ter capacidade analitica, proatividade pela procura do conhecimento,
capacidade de decidir e reinventar. A competéncia principal é a aprendizagem continua e
ter a humildade de querer aprender e saber que as vezes podemos errar ao aplicar o

conhecimento.

GE5.1 Como adquire vantagem competitiva sobre 0s seus
concorrentes a partir do uso de informacéo? Na sua opinido, que tipo
de informag&o organizacional deve ser considerada importante para
0s processos de decisdo estratégica? (tendéncias concorrentes,
informacBes econdémicas e de mercado). Como adquire essa

informacéo?

E importante identificar as tendéncias de mercado, saber 0 que 0S N0SSOS concorrentes
andam a fazer, no sentido de fazer melhor do que eles ou entdo deixarmos de apostar em
algo que nunca seremos tao bons a fazer como eles. Outra preocupacao que devemos ter
€ sermos curiosos e estarmos atentos a informagéo credivel, as noticias e a dindmica das
redes sociais. Devemos observar a forma como os clientes se comportam e procurar sinais
da sociedade nos meios de comunicacdo de referéncia. Essa informacgdo pode ser

adquirida em entrevistas, debates, noticiais, redes sociais, feiras, etc.
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GEG6 De acordo com a sua experiéncia, a tomada de decisdo deve orientar-se para a

resolucéo de problemas, aproveitar oportunidades ou evitar riscos institucionais?

Deve orientar-se para as trés. Resolucdo de problemas do dia a dia, aproveitamento de
oportunidades e evitar riscos institucionais pois esses sdo relevantes, tém impacto de

longo prazo e muitas vezes so irreversiveis.

GE7 Que elementos tem em conta no processo de tomada de decisdo? (intuicéo,

experiéncia, informagéo adquirida)

Os trés sem duvida sdo determinantes, devemos saber quando utilizar cada uma delas com
mais ou menos intensidade. Sou fa da intui¢do, acho este elemento determinante para a
inovacédo, por vezes ndo a consigo explicar, mas acredito que seja fruto de tudo aquilo
que eu i, refleti e ouvi de pessoas que sabiam mais do assunto do que eu. A informagéo

adquirida é fruto da experiéncia com base na reflexao critica.

GE8 A tomada de decisdo é feita por um gestor ou por uma equipa? (considerar
opinides de outras pessoas) Porqué? Considera importante a presenca de um

profissional de informacéo neste processo?

Eu acho que a tomada de decis@o deve ser um processo de reflexdo com a equipa, se ndo
conseguirmos através da equipa chegar a decisdo de forma consensual, tem de ser o gestor
a tomar a decisdo final. Para mim, o processo até chegar a decisdo é um trabalho em
equipa e todos fazem parte da decisdo, mas no final a decisdo acaba por ser de alguém. A
deciséo € mais rica se tiver os contributos da equipa e na sua implementacdo porque a
equipa foi envolvida desde o inicio. A presenca de um profissional de informacao ajuda
na fase de diagndstico, com base na sua técnica e andlise critica, transformando a
informagdo num resumo suficientemente esclarecedor para passarmos para 0s gestores

que vao tomar a deciséo.

GE9 Que técnicas e ferramentas de gestdo da informacéo acha que deve dominar

para realizar processos de decisdo bem-sucedidos? Que processos de Gestao de
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Informacédo (producdo, tratamento, registo, armazenamento, comunicagao e uso)

sdo desenvolvidos no processo de tomada de decisédo?

Utilizo motores de pesquisa, a B-on, jornais nacionais e internacionais, livros,
documentarios, grupos de reflexao.

Sim, os processos de Gestdo da Informacao devem ser todos desenvolvidos na teoria, mas
na préatica as vezes é complicado e ndo acontece, pois, a tomada de decisdo € um processo

doloroso e de grande responsabilidade.

GE9.1 Que procedimentos devem ter para garantir um melhor uso e

gestdo desse recurso?

Faco uma andlise critica da informacao, compilo as fontes, reflito sobre as fontes e reiino

apenas 0 mais importante através de tabelas, por exemplo.

GE10 Que importancia atribui aos sistemas de informacao e ao seu uso no processo

de decisdo? Se usa, que sistemas sdo mais Uteis? Que caracteristicas devem possuir?
Muito importante. Na maior parte das vezes peco a colegas especialistas para fazerem
esse trabalho e depois uso essas informacdes em tomadas de decisdo. Se tiver de tomar

uma decisdo de um momento para o outro diria que esse processo resulta do conhecimento

e informagdo acumulada.

GE11 Considera que usa algum sistema de apoio a tomada de decisdo? Se sim, qual

sistema e que niveis abrange? (tatico, intermédio, estratégico)

Sim, o PowerBI. Para a coleta da informacéao deve abranger os trés niveis.

GE12 Que importancia atribui a gestdo da informacao no processo da tomada de

decisdo ao nivel estratégico?
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A Gestdo da Informacao é importante pois transforma complexidade em algo que parece
simples na sua forma de apresentar aos gestores que tomam as decisdes e as

implementam.

GE13 Quais os problemas (mudancas rapidas no ambiente de negocio,
desconhecimento de mudancas nas leis/regulamentos/normas, falta/excesso de
informac&o sobre clientes, fornecedores, servi¢cos ou produtos) associados a Gestao

de Informacéo podem ser identificados nesse processo (TD)? Como os enfrenta?

Ja enfrentei todos. As vezes atrasamos decisdes e somos tomados pelas mudancas, temos
de refletir, definir estratégias e atuar muito rapidamente. Perante mudancas drésticas
devemos ter respostas solidas, mas rapidas. Quanto as mudancas em regras e normas
gosto de ter especialistas que me consigam dissecar as leis e as normas a pensar na solugédo
pretendida com a deciséo. A falta de informacao sobre os stakeholders faz com que eu as
vezes tome decisbes sem pensar nos impactos que vao ter. Quanto ao excesso de
informacdo € necessario afunilar os critérios para chegar ao sumo em que me devo

concentrar.

GE14 Gostaria de acrescentar alguma reflexdo quanto as temaéticas abordadas

durante esta entrevista?

N3o.

106



Apéndice XI — Grelha de Analise Entrevista 5 (G5)

Grelha de Analise Entrevista

Tema: Categoria: Indicadores/Unidades de Registo Unidades de Contexto
Perfil Idade 51
profissional do Categoria Diretora
entrevistado Anos de gestor de topo 5
"Considero que a informacéo deve ser
estudada e recolhida néo para ser
Modelo Aplicabilidade do modelo Sim transposta diretamente, mas sim usada
Genérico de como referencial para que seja aplicada na
Gl realidade da empresa"
Q .. .
1§“ Explicitar (outra) metodologia
£ Tipos de | Usabilidade e Exploracédo dos , - . n L Eu procurerstgr SEMPre um passo a
= - . ) : ~ | Foruns, seminarios e discussdes académicas | frente das tendéncias e ndo reagir mas sim
« | Informagao | diferentes tipos de informagao proagir”
8 Usabilidade Sim
o " -
f,*% ) Inquéritos de satisfacao clientes/colaboradores Recolhe_r pro~postas de_ mel'tjorla ¢
& Praticas - validacédo de projetos
formais e Quais? Kaizen
mforg;aus de Estudo de indicadores
A . "A aprendizagem, partilha e absorcéo do
Influéncia do uso das praticas . .
Muita conhecimento por parte de todo os
numa abordagem de IC . . g "o .
envolvidos € o mais importante” "Permite-
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nos ser mais eficazes nas decisoes e
implementacdes, também nos permite ser
mais eficientes"

Conceito

Racionalizar a informacéo, ou seja, selecionar
qual a informacéo util; refletir sobre ela e
sistematiza-la para a podermos transformar
em conhecimento aplicado a pratica

Ja ouviu falar?

Sim

Inteligéncia Em que Contexto? Empresarial, cientifico e na Internet
Competitiva Aprendizagem continua, humildade,
Competéncias que um gestor capacidade analitica, proatividade pela
que usa a IC deve ter procura do conhecimento, capacidade de
decidir e reinventar
Aqmsmap_de vantagem Identificagio das tendéncias de mercado, Essa mf_orma(;ao pode ser a_dqumda em
competitiva face aos « . entrevistas, debates, noticiais, redes
observacao do comportamento dos clientes AR o
concorrentes sociais, feiras, etc.
Orientacdo da TD Resqlugao de p(oble_mas, aproveitar
oportunidades e evitar riscos institucionais
. "Os trés sem duvida sdo determinantes,
Elementos importantes para Intuicdo, experiéncia e informacéo adquirida | devemos saber quando utilizar cada uma
Tomada de implementacdo da TD 6a0, €xp ¢ g 9 ; : "
Deciszo delas com mais ou menos intensidade

Feita por gestor ou equipa?

Maioritariamente pelo gestor

"O processo até chegar a decisdo é um
trabalho em equipa e todos fazem parte da
decisdo, mas no final a decisdo acaba por
ser de alguém”
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Importancia de um
Profissional da Informacéo

Importante

"Ajuda na fase de diagnostico, com base
na sua técnica e analise critica,
transformando a informacéo num resumo
suficientemente esclarecedor para
passarmos para 0s gestores que vao tomar
a decisdo"

Gestao da
Informacéo |
Tomada de

Decisdo

Técnicas e ferramentas de Gl

Motores de pesquisa, jornais, livros,
documentarios e grupos de reflexdo

Processos de Gl na TD

Producéo, tratamento, registo,
armazenamento, comunicagao e uso

"Os processos de Gestdo da Informacéo
devem ser todos desenvolvidos na teoria,
mas na préatica as vezes é complicado e
ndo acontece, pois, a tomada de deciséo é
um processo doloroso e de grande
responsabilidade”

Procedimentos para garantir
melhor uso

Anadlise critica da informacdo, compilacédo de
fontes e reflexdo através de tabelas

Importancia da Gl na TD

Muita

"Transforma complexidade em algo que
parece simples na sua forma de apresentar
aos gestores que tomam as decisoes e as
implementam"

Problemas associados a Gl
podem ser identificados na
TD?

Mudancgas rapidas no ambiente de negacio,
desconhecimento de mudancas nas
leis/regulamentos/normas e falta/excesso de
informacdo sobre os stakeholders

"As vezes atrasamos decisdes e somos
tomados pelas mudancas, temos de
refletir, definir estratégias e atuar muito
rapidamente” "Perante mudancas dréasticas
devemos ter respostas sélidas, mas
rapidas”

Sistemas de
Informacéo |

Se usa, quais?

Nao

"Peco a colegas especialistas para fazerem
esse trabalho e depois uso essas
informagdes em tomadas de decisao"

109




Tomada de

Decisao Caracteristicas Nao refere
Sist q Usabilidade Sim
istemas de )
Quais? PowerBI

Apoio a Deciséo

Niveis abrangidos

Tatico, intermédio e estratégico
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Apéndice XII — Questionério

Q1 O que entende por Gestdo da Informacdo? (selecione a que lhe parece mais

correta)

O processo que tem como finalidade agregar valor a informacéo
O decidir o que fazer com base na informacéo e sobre essa informacéo
O capacidade de selecionar a informagé&o relevante para uma determinada deciséo

O sdo todas as acOes relacionadas a obtencdo da informacdo adequada, na forma correta,

para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado,

para tomar a decisdo correta

O gestdo eficaz de todos os recursos (externos e internos) da informacéo

O classificacdo da informacdo em diferentes niveis

Q2 Considera usar técnicas de gestdo da informacédo nas suas tarefas profissionais

guotidianas?

0O Sim, na medida em que me é possivel

O Néo

Q3 Se sim, com que frequéncia?

O poucas Vvezes
O algumas vezes

O muitas vezes

111



O sempre

Q4 Ja ouviu falar de Inteligéncia Competitiva?
O Sim

O Néo

Q5 Se sim, em que contexto?

O Reunides Kaizen

O Marketing

O Meios de comunicacao social

O Big Data

O QOutra Opgéo:

Inteligéncia Competitiva: “processo pelo qual as organizag¢des analisam a informagao,
interna e externa, sobre clientes, fornecedores, concorrentes e 0 ambiente de negdécios,
tendo como objetivo principal a transformacéo da informacdo em conhecimento em prol

do alcance de uma vantagem competitiva”

Q6 Tendo em conta que esta abordagem ¢é realizada pelos gestores de topo, considera

gue os auxilia neste processo?

O Sim, os valores da empresa sdo muito importantes

O Sim, tento ajudar no apoio a tomada de deciséo

O Sim, na medida em que me é admissivel
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O Néo, os gestores de topo ndo me d&o essa liberdade

O Néo, a remuneracdo mensal é a minha prioridade

Q7 Na sua opinido, em que medida a partilha da informacao e conhecimento é
importante para a competitividade da empresa?

0O Muito, é fundamental para o sucesso da empresa

0O Muito, um dos lemas da organizacao € a partilha

O Pouco, ndo ha tempo para partilha de informacéo e conhecimento

O Pouco, ndo gosto de partilhar informacéo e conhecimento

O Né&o considero relevante a minha intervencgéo para a competitividade da empresa

Se quiser complementar as tematicas abordadas com alguma reflexdo pessoa, pode fazé-

lo aqui:

Dados demogréficos:

Q8 Sexo:

O Masculino

O Feminino

Q9 ldade:
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Q10 Habilitacgdes literarias:

O 2° Ciclo

O 3° Ciclo

O Secundario

O Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento

Q11 H& quanto tempo trabalha na empresa?

O Menos de 1 ano

O Entre 1 e 5 anos

O Entre 6 e 10 anos

O Mais de 10 anos
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