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Controlo Interno na Area de Vendas e Contas a Receber

Resumo:

Com a sua evolucao e crescimento as organizacdes necessitam, cada vez mais, de controlar e
garantir os seus recebimentos, tendo o controlo interno um papel fundamental na consecucao
desse objectivo. Assim, é imperativo que estas organizagdes possuam um sistema de controlo
interno alinhado e integrado em cada um dos processos internos, que sédo a base do seu

negocio.

Ao potenciar 0s seus recursos e ao garantir o controlo dos seus recebimentos, uma
organizacdo adquire uma potente ferramenta para enfrentar um mundo cada vez mais

competitivo, como é o caso das empresas de informatica, objeto deste trabalho.

Este relatério tem como objectivo principal uma analise e caracterizagdo das préaticas de
controlo interno existentes, de forma a maximizar e controlar as contas a receber, numa area

de extrema importancia como € a area das vendas, clientes e dividas a receber.

De forma a conseguir atingir esses objectivos, neste trabalho serdo abordados e revistos, na
fundamentacao tedrica, os principais conceitos e definicdes relativos ao controlo interno e ao

controlo e garantia dos recebimentos de uma empresa.

Este estagio teve como objeto um grupo de trés empresas de comercializacdo de material
informético de apreciavel dimensdo, crescimento e complexidade (em numero de clientes,

numero de documentos tratados e formas de recebimento).

O modelo de cobrangas e recebimentos abordados neste relatdrio, ainda que ndo esteja a
funcionar a 100%, permite concluir, desde ja, uma seguranga, fiabilidade e eficiéncia

acrescidas no sistema de controlo de recebimentos da empresa.

Palavras chave: Controlo Interno, Garantia do Recebimento
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Abstract:

In the course of time organizations need, increasingly, to monitor and ensure their income. The
key role in achieving this is the internal control. Therefore, it is imperative that these
organizations have a system of internal control aligned and integrated in each of the internal

processes that are the foundation of their business.

Leveraging its resources and to monitor the income, an organization acquires a powerful tool to

face an increasingly competitive world, as in the case of computer companies.

The main objective of this work is the analysis and characterization of existing internal control
practices, in order to maximize the income and control. These practices are crucial in sales,

customers and debts receive.

In order to be able to achieve these goals, in this report will be discussed and reviewed in the
literature review, key concepts and definitions related to internal control and income guarantee

of a company.

This internship had as its object a group of three companies appreciably sized enterprises,
growth and complexity (in number of customers, number of processed documents and forms of

receipt).

The model of collections and receipts covered in this report, although it is not working 100%,
shows, already a safety, reliability and efficiency increased in the company's receipts control

system.

Key words: Internal Control, Income Guarantee
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“Nenhuma empresa ou entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a sua atividade
operacional sem ter implementado um sistema de controlo interno...” Costa (, pg.223, 2010).

Ha anos atras, saber o que seria um tablet ou um smartphone era impossivel. Hoje, qualquer
um destes termos faz parte integral da vida da generalidade da populagdo. Certo é ndo estar
ao alcance de todos, mas a maioria tenta acompanhar o crescimento explosivo que ocorreu a
nivel tecnoldgico e informatico. Por ser uma actividade em constante crescimento, justifica-se o
aumento de empresas com esta atividade comercial. E exactamente uma empresa deste ramo
que sera objeto neste relatorio.

Por parte de quem gere uma organizacao, a incompreensdo dos riscos a que uma empresa
esta sujeita podera ter consequéncias muito gravosas, em que apenas com um conhecimento
extenso, tanto interno como externo, tais riscos poderdo ser minimizados através da
construcdo e funcionamento de sistemas de controlo interno rigorosos e eficazes. Ao possuir
esses sistemas, é garantido tanto o auxilio a gestdo, como o controlo e garantia do
recebimento numa area critica como a de vendas e contas a receber, permitindo as entidades
enfrentarem o presente e o futuro de forma mais sustentada e reduzirem o impacto negativo
em crises economicas futuras, em particular.

Dessa forma e tendo em conta a mudanca de paradigma atual, as organizacdes também tem a
obrigacdo de se ajustar para se adaptarem constantemente ao contexto. Aliar eficicia e
eficiéncia nas suas operag¢des é fulcral e o Controlo Interno apresenta-se como uma ferramenta
essencial neste processo, com vista a prossecuc¢ao dos objetivos empresariais.

Assim, dentro de uma organizacéo do tipo referido, surge o controlo do recebimento, alvo deste
relatério, com uma avaliacdo, discussdo, formulacdo e implementacdo de medidas,
ferramentas e procedimentos, que permitam uma monitorizacdo diaria com o objetivo de
garantir ndo s6 o presente, mas também o futuro da area em estudo e da organizagdo, com
foco nas cobrangas e nas suas varias modalidades (cheques, factoring e recebimentos por
transferéncia bancaria).

Neste relatrio de estagio sera feito uma revisdo literaria na area do controlo interno, uma
avaliacdo do sistema de controlo interno existente na organizacdo e a resposta dada a
falhas/auséncia de controlo verificadas na &rea de vendas e contas a receber, demonstrando
como a mudanca pode resultar numa mais-valia decisiva para o sucesso da empresa.
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Controlo Interno
1. Definic6es de Controlo Interno

Para o Institute of Internal Auditors (l1A), os controlos sédo definidos como uma “ qualquer agao
tomada pela gesté@o ou qualquer outra parte para gerir o risco e aumentar a probabilidade dos
objetivos estabelecidos e as metas serdo alcangadas.” Ainda indicam que “ a gestao planeia,
organiza e dirige o desempenho de ac8es suficientes para fornecer garantia suficiente para que
0s objetivos e metas sejam alcangados”.

Por outro lado, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), segundo os seus
Statements on Auditing Standards (SAS), mais propriamente a SAS n°1, indica que “o controlo
interno compreende o plano da empresa e todos os métodos e medidas adotados para
salvaguarda dos ativos, verifica a exactiddo e a fiabilidade dos seus dados contabilisticos,
promove a eficacia operacional e encoraja a adesao as politicas de gestao definidas”.

Ja o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), define o
controlo interno (Cl) como um processo de responsabilidade do Conselho de Administragéo, da
gestdo executiva ou de outro pessoal da entidade, estabelecido com vista a fornecer garantia
razoavel a respeito da consecucado dos seguintes objetivos da organizacgao:

. Eficacia e eficiéncia das operagdes
. Fiabilidade do relato financeiro
. Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis

Na linha da definicdo apresentada pelo COSO, convém definir bem quais os resultados gerais
que se pretendem obter através do controlo interno.

2. Objetivos do Controlo Interno

Os objetivos do ClI, segundo o IIA (2009), pretendem garantir a integridade e confianca de toda
a informacéao, a salvaguarda dos ativos, a realizacdo de objetivos operacionais estabelecidos, a
conformidade com politicas, procedimentos, planos, regulamentos e leis, e uma utilizagao
eficiente e econdmica dos recursos.

Uma organizacdo necessita de manter e estabelecer processos eficazes de gestéo e controlo
de risco caso pretenda ser ou manter-se competitiva. Um processo de controlo apoia a
entidade a alcancar os objetivos definidos e a gerir os riscos, sendo crucial que todos os
colaboradores saibam, exactamente, quais os objetivos que se pretende alcancgar. (11A,2009)

Costa (2010), indica que qualquer que seja a dimensao de uma empresa, ndo podera exercer a
sua atividade operacional sem que haja, por mais arcaico que seja, um Sistema de Controlo
Interno (SCI). Esse sistema, devido a necessidade inerente, sera mais sofisticado e complexo,
consoante o crescimento da entidade, de tal maneira que um controlo simples dos meios
financeiros liquidos passara a ser extensivel a qualquer operagéo da organizacao.

Para Costa (2010), o Controlo Interno consiste:

. no plano da organizacdo que proporciona uma apropriada segregacdo de
responsabilidades funcionais;

. num sistema de autorizacdo e procedimentos de registos a fim de proporcionar um
controlo contabilistico razoavel sobre os ativos, passivos, réditos e gastos;
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. em sdas praticas a serem seguidas no desempenho dos devedores e das funcdes de
cada um dos departamentos de uma empresa,;

. em existir pessoal de qualidade compativel com as respetivas responsabilidades.
3. Principios e Fatores que influenciam o Controlo Interno

Todos os mecanismos e sistemas de controlo, quanto a sua implementagdo, deverdo partir da
administragdo de uma empresa, pois Sd0 0s principais responsaveis pelo processo.
(Pinheiro,2008).

Dado o diferencial interno e externo existente de empresa para empresa, cada organizacdo
acaba por ter um ambiente préprio, no qual acaba por efetuar e desenvolver a sua atividade.

Cabe a administracao, com o intuito de conseguir sustentabilidade e continuidade da atividade,
implementar um SCI que tenha contemplado as caracteristicas, gerais ou especificas, do
ambiente em que estéo inseridos, ou seja, um SCI ajustado a sua realidade.

Segundo Morais e Martins (2013), a integridade, os valores éticos e a competéncia das
pessoas com 0s aspetos criticos de Cl, séo a base para a organizagdo possuir um ambiente
geral bom.

Morais e Martins (2013) ainda referem que numa organizagéo, o clima de controlo interno é
influenciado por inlmeros fatores, entre os quais se:

. Segundo a filosofia de gestédo, os planos e objetivos estdo bem definidos;

. Existe uma estrutura sélida, baseada numa adequada segregacdo de funcfes, de
forma a facilitar o fluxo da informacéao;

. Existem procedimentos efetivos e documentados, como por exemplo, o controlo das
operacbes diarias e a forma de assumir riscos, tal como, reacdes a falhas de controlo ou
fraudes;

. Os sistemas de autorizagdo e registo, definindo os limites de autoridade e
responsabilidade;

. A organizacao recruta com base na competéncia e honestidade, tal como na defini¢céo
de tarefas adequadas, na superviséo e formacéao;

. Existe supervisdo que questione os responséaveis pelos planos e resultados;

. Garanta a integridade e divulgagdo dos valores éticos e cédigo de conduta,
penalizando comportamentos nele ndo enquadrados;

. Existam metas realisticas alvo de incentivos, tal como pressfes para atuacdes menos
corretas ou desonestas;

. Estejam previstas avaliagdes formais e uma politica de remuneracdo associada ao
processo de avaliacéo.

Para Marcal e Marques (2011), existem principios e bases que devem ser postos em pratica de
forma a obter consisténcia no Cl, onde se destaca:

a. Segregacdao de funcbes



Controlo Interno na Area de Vendas e Contas a Receber

De forma a obter uma diminuicédo de irregularidades e erros, pois a mesma pessoa ndo devera
ter e exercer atividades coincidentes. Na impossibilidade se segregacado de funcdes, deveréo
ser implementados outros niveis de controlo, tais como a determinacédo e rotacdo de funcdes e
responsabilidades, implementacdo de sistemas de informacdo, medidas de superviséo,
pagamentos aprovados, criacdo de fundo fixo de caixa, entre outros;

b. Controlo operacional

Tem por base a verificacdo e analise de todas as operacdes realizadas, com a exigéncia de
que esse controlo seja efetuado por individuos diferentes dos que realizaram essas mesmas
operacgoes;

c. Definicdo da Autoridade/Responsabilidade

Tem como objetivo definir os niveis de autoridade e responsabilidade dentro de todas as
operacdes, de forma a que todos os intervenientes saibam a quem e como estéa dirigida certa
funcgéo;

d. Competéncia do Pessoal

Todas as func¢des deverdo ser atribuidas a colaboradores competentes e qualificados para as
exercer;

e. Registo de dados

Devera ser assegurado o cumprimento de regras contabilisticas, tal como os documentos
justificativos de todas as transacc¢6es, procurando assim dinamizar e assegurar a ligacdo entre
os diversos departamentos e promover um acesso a informacéo simples e rapido.

No entanto, o controlo interno ndo esté ligado apenas ao sucesso das operagdes, pois existem
vérias limitagbes associadas.

4. Limita¢6es do Controlo Interno

Costa (2010) indica que numa entidade por muito que exista um sistema implementado, ndo é
sinbnimo de que esteja operacional. A imunidade ndo advém do facto de existir um SCI bom,
pois verificam-se, por exemplo, erros e fraudes.

Assim, existem varios fatores que limitam o ClI, onde se destaca:
- Dimenséo da empresa

O sucesso na implementacdo de um sistema de controlo adequado varia consoante o tamanho
da empresa em causa, sendo de maior dificuldade numa com um numero reduzido de
funcionarios;

- Desinteresse do 6rgéo de gestao

Numa grande parte dos casos, principalmente por ndo pretenderem que haja confianca e
integridade a nivel da informacéo, os 6rgaos de gestdo nao implementam ou pretendem manter
um bom SCI na entidade;

- Custo vs Beneficio

Para uma empresa, a introducdo de um sistema de controlo acarreta custos, muitas vezes nao
justificados, pois poderdo existir vantagens em correr o risco da ndo implementacdo de um
controlo;
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- Erros, Fraudes e Conluio

Por muito que se tenha a ideia que um sistema de controlo é infalivel, apenas o facto de ter
pessoas associadas, trabalhadores menos competentes ou integros, podera justificar
facilmente uma falha no mesmo. O conluio, interno ou externo, € uma realidade cada vez mais
dificil de detetar, principalmente quando ocorre em partes superiores hierarquicas da empresa;

5. Modelos de Controlo Interno

Ao longo dos ultimos anos, associados ao Cl, surgiram imensos modelos e conceitos. Com o
objetivo de melhorar o ClI, dentro das metodologias que existem atualmente, destacam-se 0s
seguintes:

5.1. Modelo do COSO

Face as alteracdes verificadas no sistema econdémico mundial, todas as empresas, de micro a
grande, estdo cada vez mais expostas a incertezas. Estas situacdes levam a constantes
necessidades de adaptagédo de forma a darem uma resposta adequada a cada ocorréncia que
surja.

O AICPA (2010) indica que esse tipo de adaptacdo é mais facil de atingir quando existem SCI
consistentes, que auxiliem na integridade e conformidade da informagdo, na eficacia e
eficiéncia operacional.

Em resposta a esta problematica surge o COSO com um modelo de controlo interno.

Information &)
Commumcahon

} .
rnlﬁctiwtlu:—[‘g‘
Cartrol Environment lonng Acll‘rmes

Figura 1- Cubos do COSO: 1992, 2004 e 2013 (Fonte: COSO 2013)

Sabendo que a framework de Cl do COSO é tridimensional, esté dividido em:
- Categorias: Parte Superior do Cubo

- Unidades ou Atividades: Parte Lateral Direita

- Principios/Componentes: Area Frontal do Cubo

Ano 1992:

Altura em que surge o modelo COSO Internal Control — Integrated Framework, tendo por base
0 suporte a avaliagdo e melhoria do SCI, em que os principais objetivos eram a nivel dos
controlos e organizagdo, tendo os Conselhos de Administracdo a responsabilidade de
implementacéo, de forma a que as empresas obtivessem certificacdo.

A construgdo deste modelo tinha como grande vantagem ser adaptavel, de forma a
acompanhar as transformagfes existentes e constantes nos negoécios e nas empresas. A
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resposta pronta e adequada a situagbes “surpresa” poderiam ser a diferenga entre manter o
negoécio ou nao.

Com o intuito de responder a todas essas possiveis ameacas e com o risco cada vez mais
presente em cada organizacdo, o COSO lanca um novo modelo.

Ano 2004:

Em 2004 surge o ERM — Enterprise Risk Management, modelo que segundo o AICPA (2010)
tem como objetivo principal satisfazer todas as necessidades e preocupac¢fes originadas pelo
surgimento do “risco”.

Para o IIA (2009), o ERM tem por base, ndo sO, uma atuagdo na organizagdo continua e
consistente, em que a mitigacdo e avaliagdo dos riscos d&o lugar a respostas aos mesmos,
mas também uma averiguagdo das oportunidades e ameagas junto da organizacgao.

Tal como no modelo de 1992, este tem o Conselho de Administragdo da organizagdo como
responsavel maior pela sua implementacdo, que conta como categorias (parte superior do
cubo), para além da Operacional, de Reporte e Conformidade, a introducdo de um quarto, o
Estratégico, que nos conduz a ideia da existéncia de metas ambiciosas, mas realistas, sempre
alinhadas com os objetivos da organizacéo.

Desta forma os dois modelos possuem como ambito principal, segundo o AICPA (2010), a
garantia de cumprimento dos objetivos, ao qual é adicionado no ERM o risco e 0 seu impacto a
nivel estratégico e o préprio “apetite” de risco existente na organizacao.

Ao nivel das componentes, adicionalmente as contempladas no modelo anterior, as presentes
no ERM sdo oito no total. De forma a garantir uma melhor resposta as necessidades das
organizacfes e as mudancas econdémicas e financeiras globais, surgiram a Definicdo e
Objetivos, a Identificagdo de Objetivos e as Respostas ao Risco. As restantes cinco
componentes serdo analisadas posteriormente neste capitulo.

Ano 2013:

Devido a catastrofe financeira ocorrida a nivel mundial, todas as organizacdes foram obrigadas
a nova adaptacao. Num ano com grandes mudancas, na linha do novo modelo do COSO surge
a Lei SOX (Lei Sarbanes-Oxley), que ira ser descrita em seguida, em que a fraude é um dos
objetos principais de acéo.

Nas categorias, a divulgagéo financeira sofreu alteracdo, passando agora a serem incluidas as
divulgag®es internas e as néo financeiras. Outra das altera¢Bes verificada é a formalizagdo de
todos os conceitos considerados fundamentais na estrutura do cubo, ou seja, estes conceitos
passam a ser considerados principios, na forma de componentes, que devem ser seguidos
para ser atingido um CI eficiente e eficaz.

Assim, tal como indica Pinto (2014), existem cinco componentes do modelo COSO que
carecem de descricdo. Presentes nos trés modelos analisados, importa saber qual o seu
significado:

. Ambiente de Controlo

Considerado fundamental, € a base de qualquer SCI pois condiciona todas as atividades, de
que forma o risco é avaliado e as restantes componentes, tal como as trés categorias e 0s seus
elementos.
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A cultura e a histéria sdo muito importantes para o ambiente de controlo, sendo esta
componente o “espelho” de todos os colaboradores de uma empresa, independentemente da
hierarquia, a respeito do CI.

A integridade e valores éticos de uma organizacdo, 0 compromisso com a competéncia, a
definicdo de um organograma, da autoridade e responsabilidade, tal como a “accountability”
dos individuos pelo SCI, sao principios integrantes do ambiente de controlo.

. Avaliacdo do Risco

Os riscos associados a uma organizagdo podem estar ligados quer ao ambiente externo quer
interno. Dessa forma, deverdo ser criados processos que sirvam para efetuar a avaliacdo dos
riscos potenciais que coloquem em causa 0s objetivos e a consecucao dos mesmos.

Este tipo de avaliagdo deverd estimar a significancia do risco, avaliar a probabilidade de
ocorréncia e definicdo da gestdo do risco e acdes a tomar.

Assim, os principios relacionados com esta componente passam por uma clara definicdo dos
objetivos da organizacdo, de forma a se poder detetar os riscos, analisi-los e geri-los,
considerando sempre o potencial de fraude e uma identificacdo e avaliacdo clara das
mudancas que podem ter impacto no SCI.

. Atividades de Controlo

Entende-se como as politicas e procedimentos a todos os niveis dentro de uma organizacao,
relacionando sempre todas as atividades de controlo com os riscos identificados.

Atividades como controlos fisicos, segregacdo de fungBes, supervisdo e conferéncias
independentes, indicadores de desempenho, “exceptions reports” relativos a diversas
atividades e revisbes de nivel superior, isto é, compara¢bes de or¢camentos, dados da
concorréncia, medidas de benchmark, entre outras.

. Informacéo e Comunicagéo

As tecnologias de informacdo de uma organizacéo deverdo conter informacdo adequada, que
circule em qualquer sentido da hierarquia. Todas as entidades deverdo ter procedimentos de
comunicacao, internos e externos.

Assim sendo, esta componente é caracterizada pela organizacdo obter e gerar informacédo de
gualidade, comunicar internamente a informacao necessaria para 0 cumprimento das outras
componentes, tal como obter de fontes externas informacdo que de alguma forma afete esse
mesmo cumprimento.

. Monitorizacao

Esta componente tem como fim avaliar a eficacia de todas as outras componentes do SCI e,
sempre que necessario, implementar agées corretivas.

Com a framework do COSO o alcance da monitorizacdo € amplo, pois um SCI podera ser
satisfatorio em determinado momento e posteriormente passar a ser insuficiente.

Dada a evolucgédo verificada em todos 0os modelos apresentados e a sua abrangéncia, podera
afirmar-se que a implementagédo de um SCI dentro de uma organizacéo € sinénimo de criagédo
de valor.
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5.2. Lei Sarbanes-Oxley

O congressista Michael Oxley e o Senador Paul Sarbanes, em 2002, dado a crise bolsista nos
Estados Unidos da América (EUA) e o surgimento dos escandalos de corrupcédo verificados
nas organizacbes de capital aberto, introduziram no sistema de regulacdo dos EUA a Lei
Sarbanes-Oxley (Lei SOX).

Tendo como objetivos principais restabelecer a confianca perdida nos mercados bolsistas e a
economia americana, esta lei apenas pecou por ter sido tardia.

Para Anand (2011), como indicado anteriormente, foi criada como resultado de varios
escandalos, como é o caso da Worldcom e da Enron, que tiveram dimensdes impensaveis e
que funcionaram como um terramoto na economia dos EUA.

Assim e segundo o mesmo autor, esta lei apresenta normas extremamente apertadas para as
organizacfes, com multas elevadas para os incumpridores, tendo um cariz preventivo, mas
também pré-ativo.

Independentemente do tamanho de uma organizagéo, esta funciona com base na confianca,
isto €, todas as entidades que se relacionam entre si, para atingirem um bom relacionamento
devem confiar umas nas outras. Para Anand (2011), se existe um nivel aceitavel de confianca
a economia funciona em pleno, mas a auséncia da mesma podera levar a efeitos incalculaveis.

Mas de que forma é possivel confiar?

Esta lei, ao estabelecer regras de reporte financeiro e contabilistico apertadas e objectivas,
procura garantir a inexisténcia de fraude nas organizagBes, principalmente apés imputar
responsabilidade sobre a informacéo fornecida em relatérios financeiros.

Adicionalmente a SOX obriga as organizacfes a partilhar informacgé&o sobre todos os controlos
implementados que justifiquem a veracidade e conformidade dos resultados apresentados,
podendo assim restaurar ou mesmo ganhar a confian¢ca de todos os agentes envolvidos nos
mercados de capitais. Interna ou externamente, a confianca chama investidores, sendo estes
fundamentais para a economia mundial.

5.2.1. Principios da SOX

Anand (2011) refere que a Lei SOX foi criada com base em trés principios fundamentais, que
procuram responder a pergunta atras indicada:

. Integridade

As organizag¢des funcionam por acao de um conjunto de individuos e tal como indicado nas
limitagBes do controlo interno, quanto mais acima na hierarquia estiver alguém pouco ético ou
fraudulento, mais dificil € conseguir prova-lo. Posto isto, a SOX tem como principio base a
integrity, quer no comportamento das organizagfes, quer nos relatos financeiros publicados.
Procura-se ética e profissionalismo, elementos que geram confianca;

. Exatidao

Exige-se accuracy as organizacgdes a nivel de relato, isto é, toda a informac¢&o disponibilizada e
publicada devera ser exata. Com a regulagcdo a ser feita por esta lei, justificado por estes
principios, os investidores aumentam significativamente a exactiddo nas suas analises, pois as
organizacfes sdo obrigadas a respeitar normas anti-fraude;

. Responsabilidade

10
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Todos os responsaveis maximos das organizagdes, por norma Chief Financial Officer (CFO)
elou Chief Executive Officer (CEO), séo os ultimos a analisar e validar um relatério efetuado. A
desresponsabilizacdo verificada ha uns anos atras deu lugar a um grande responsabilidade
sobre os lideres organizacionais, garantindo mais confianca e prevencdo contra operacdes
fraudulentas;

A Lei Sarbanes-Oxley foi criada com um conjunto de secc¢des que se destinam as varias areas
e aspetos de uma organizacdo, dando apenas enfase a duas, a seccdo 302 e 404, que
albergam toda a informacéao relatada anteriormente.

5.2.1.1. Seccdo 302

Para (Anand 2011), esta seccdo teve o intuito de responsabilizar quem tem a maior
responsabilidade na organizacao, isto é, situacdes de ma gestdo, ou mesmo fraude, quando
ocorrem por norma os “culpados” seguem impunes e assim a “302” obriga os lideres
empresariais a apresentarem em conjunto com os relatdrios financeiros da organizagdo, um
documento no qual garantem a conformidade e exactiddo dos valores apresentados. Desta
forma todos os CEO’s e CFO’s assumem responsabilidade quando se colocam questfes, ou
problemas, como os indicados anteriormente.

5.2.1.2. Seccéo 404

Todas as organiza¢des abrangidas por esta lei, com a publicacdo desta sec¢éo, passam a
estar obrigadas a uma publicagéo, juntamente com os relatérios financeiros anuais, no qual
justificam quais os controlos implementados na organizacdo que garantem a informacgéo
fornecida no relatorio.

Desta forma, existe uma tentativa clara de comunicar ao exterior que as entidades séo
seguras, fidveis e a informagéo fornecida é correta, tentando assim alcancar e conquistar a
confianca dos investidores/fornecedores/clientes.

6. Controlo Interno e a Area de Vendas

Dentro de uma organizacdo a area de vendas € crucial e prioritaria, dado que é a base da
entrada de fluxos financeiros. Dada essa importancia, € uma area susceptivel a existéncia de
fraude, podendo esta ter origem interna ou externa. Dentro da organizagdo, por envolver
vendas a crédito, o registo e recebimento podera ser efetuado de forma incorrecta, tal como em
recebimentos de clientes feitos em numerario. Externo a entidade, poderao ser feitos contratos
ou encomendas de clientes que geram beneficio ilicito ao comprador, ou mesmo a quem
vende.

Quando é efetuada uma venda, por exemplo, a crédito, a realizacdo da venda n&o é sin6nimo
do recebimento efetivo, ou seja, da entrada de dinheiro. Desta forma, existe necessidade de
criar processos e procedimentos que permitam controlar todo o tipo de recebimentos, bem
como em tempo util.

Quanto maior o nimero de tipos de pagamentos disponibilizados aos clientes, maior serd o
namero de respostas que a entidade tera que apresentar, exigindo assim a presenca e
cumprimento de um SCI integrado e capaz, que siga a filosofia, por exemplo, do modelo do
COSO e que permita responder as necessidades do negécio.

Desta forma, a area de vendas e contas a receber deve possuir um SCI adequado a politica e
estrutura de recebimentos escolhida e praticada pela entidade.

11
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Assim, segundo Pinto (2014), existem pontos especificos que devem ser respeitados e
cumpridos nesta area, por serem fundamentais, onde se destacam:

- Na aprovacao de encomendas e faturas devera estar definida a politica adotada pela entidade
guanto a vendas a crédito, isto &, o plafond atribuido e as condigGes de pagamento para cada
cliente;

- Todas as faturas e notas de crédito deverédo ser elaboradas por pessoas independentes das
que registam as encomendas e efetuam os registos contabilisticos;

- Em todos os créditos emitidos devera ser verificado o seu fundamento (devolugdes,
reclamaces, documentos de suporte) de forma a comprovar os precos, sendo o colaborador
responsavel pela emissdo dos mesmos diferente do colaborador que efetua a verificacao;

- Os recebimentos dos clientes devem ser identificados com os movimentos individuais das
suas contas;

- Devera ser efetuada uma analise regular ao mapa de antiguidade de saldos;

- As contas correntes dos clientes deverdo ser revistas com regularidade, com especial
atencdo para os itens com maior antiguidade.

Apés esta revisédo literaria com a tematica do Cl, constata-se que os modelos do COSO, em
comparacdo com a Lei SOX, garantem uma abrangéncia muito maior relativamente ao Cl. A
introducdo do risco e fraude nestes modelos permitiram transformar uma ideia de Cl com face
financeira numa que se estende internamente por toda a organizagdo e para o exterior da
mesma.

12
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Capitulo Il = A Empresa Acolhedora
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Apb6s a fundamentacéo tedrica, sera imperativo conhecer totalmente o neg6cio, o processo de
vendas, clientes e dividas a receber, desenvolvendo um plano de investigacao, identificando os
colaboradores chave para responderem a questdes que permitam avaliar com mais exactidao.

Obtendo respostas por parte de quem ja conhece a empresa, sera mais simples adquirir
conhecimento e aferir/melhorar o sistema de controlo, de forma a atingir, assim, a garantia e o
controlo do recebimento na area.

1. Estrutura Organizacional

A empresa em que foi executado o estagio, tem a sua atividade principal ligada a informatica,
mais concretamente, “Comércio a retalho de computadores, unidades periféricas e programas
informaticos, em estabelecimentos especializados”.

Dividida em oito departamentos (Figura 2) que reportam directamente ao Diretor Geral e a
Administracéo, tem como departamento em foco o Departamento Administrativo e Financeiro,
pois a area alvo é pertence exclusivo desse departamento.

£0C. ADMINSTRACAO

i AC. Financelra
{AD)

SUpervisor Supervisor Supervisor

Deporiamento
| Adnminshofivo
Financelro
(AF)

Deparlomento
Deportamento Departamento Ciohidode s Departamento Departamento Departamento Departamenfo

Novofrl;'io“Jelos ( Comml g [T 4 Compras ~ Teenlco It logisfiea Quoldade
b (CD)

(c) (1) I (al)

\Figura 2 - Organigrama com os principais departamentos da empresa

z

O Departamento Administrativo e Financeiro € supervisionado pela Diretora Financeira,
orientadora deste estagio na empresa, e € dividido da seguinte forma:

e Controlo de Gestéo

e Controlo de Contas Fornecedores
e Contabilidade

e Recursos Humanos

e Administrativo

e Gestdo Contas Clientes

e Faturacéo

Dentro deste departamento, na area alvo de estudo, a de vendas, clientes e dividas a receber,
nem todos terdo participacdo ativa, como é o caso da Gestdo Conta de Fornecedores, dos
Recursos Humanos e Administrativo.

2. Missao, Visdo e Valores

Inserido no mercado das tecnologias informaticas, este Grupo surgiu para disponibilizar a todos
0s seus clientes solug@es integradas de software, hardware e servigos de exceléncia.
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Para isso, pretende todos os dias apresentar um servico de rigor e qualidade, através da
melhoria continua dos seus processos e procedimentos, tendo sempre em vista, € com 0
maximo de profissionalismo, satisfazer os seus clientes.

Para isso, a cultura organizacional do Grupo, que apoia e sustenta a sua missao e visao,
assenta em valores como o empenho, a seriedade, a perseveranca, o espirito de equipa e a
exigéncia.

3. As Empresas

ApoOs ser recolhida toda a informacao, através dos questionarios e entrevistas presentes no
Apéndice, e recolhendo os dados referentes ao Grupo, definido pelas Empresas A, B e C, foi

possivel verificar um aumento significativo nas vendas do grupo, em relacao a 2014, nas trés
empresas.

A ligeira mudancga da conjuntura econémica mundial e do pais ficou bem refletida através do
aumento significativo das vendas, tal como a figura abaixo pode comprovar.

_ Empresa A Empresa B Empresa C

Mai 994 810,44 £ Nai 397 455,95€ Mai 3126M4.61£
Jun 123732474€ Jun 5E9550,31£ Jun 362971,92£
Jul 1 306020,36£€ Jul 27714697 £ Jul 37331042£€
2014 Ago 1517092,53€ Ago 505 764,33 £ Azo 405929,36€
Set 1797 464,56 € Set 940434 35€ Set 607 151,86£€
Out 2 641561 46€ Ot 1078661,37£ Out 746608, 76€
Nov 3 17646642 € Nowv 858 561,65£€ Mow 789447 00£
Dex 3 314825,05€ Dez 207212487 € Dez 1356929 43 €
Media 2014 15953 155,76€ Media 2014 23596243 € Media 2014 Bl1S 74417 £
lan 2 57495466€ Jan D05 827,88€ Jan 6ED 420,77 £
Feav 3 399836,33£€ Fev 1500930,85£€ Fewv G987, 22£€
2015 Mar 4959118 66€ Mar 2450315 78€ Mar 50490083 £
Abr 4171200, 74£€ Abr 1604 270,10€ Abr 521692,60£€
Mai 4 244545 BB E Mai 1790941 35€ Mai B4 756, 70£
Media 2015 3 865 531,41€ Media 2015 165246719 € Media 2015 564 551,62 €
Total 35 335 223 13 € Total 14 583203576 € Total FIEDT11L48 £

9% 60,82% 25, 799 13 399

Figura 3 - Dados das empresas do Grupo

Em apenas cinco meses referentes a 2015, o grupo apresentava resultados ja muito proximos
do total de 2014, ambicionando ter um restante ano de 2015 extremamente positivo.

VN: Maio 2014 a Maio 2015

A B C

5 000 000,00

3 000 000,00
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i

Mai Jun  Jul Ago S5 Out Nov Dezr Jlan Fev Mar Abr Ma

Figura 4 - Andlise Volume Negdcios de Maio 2014 a Maio 2015
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Analisando a figura 4, o aumento das vendas do Grupo, nao se justifica apenas pelos
resultados de uma determinada empresa, mas sim pelo aumento significativo em cada uma
das trés empresas.

Nos recebimentos, existem varios tipos de métodos de pagamento para os clientes, variando
também consoante a empresa, isto €, dando como exemplo a empresa A, trabalha com todos
os tipos de recebimento possiveis, enquanto a empresa C, devido ao facto de ter apenas lojas,
recebe pagamentos, exclusivamente, a pronto.

Grupo

-

~

= Factoring = Cheques TRF = Qutros

Grafico 1 - Tipos de Recebimento do Grupo

Antes de analisar, de forma breve, individualmente cada uma das empresas, é possivel ver a
distribuicdo de cada um dos tipos de recebimento, tendo todos sido alvo de estudo e aplicacdo
de controlo.

O pagamento definido como “TRF” inclui todos os pagamentos efectuados por transferéncia
bancaria (excluindo Transferéncia Bancarias em Factoring), representando 43% dos
recebimentos.

O Factoring, tem vindo a aumentar significativamente nos Ultimos meses e ja representa 37%
dos pagamentos recebidos, incluindo neste caso clientes nacionais e internacionais.

Os cheques, a Pronto ou Pré-Datados, embora ainda sejam uma via algo utilizada pelas
empresas, apenas representa 3%, no entanto acaba por ser o recebimento que ocupa mais
tempo (relativamente aos apresentados) de trabalho, devido a todos os tramites necessarios
para o seu tratamento.

Por fim, definido por “Outros”, embora varie de empresa para empresa, pode estar
representado por pagamentos em numerario, crédito ao consumo e multibanco.

3.1 Empresa A

Esta empresa € a que apresenta maior faturacdo do grupo, possui nove lojas fisicas e uma
online, tendo até Agosto de 2015 ja faturado cerca 30.569.272,06 €.

Os controlos criados através neste estagio “cobrem” cerca de 94,91% dos recebimentos,
estando todos em completo funcionamento na empresa.
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Empresa A
Factoring’s Cheques TRF Outros Total Outros:
Janeiro 718 870,90 € 75 241,77 € 1862 878,66 € 82 036,68 € 2574954,65 € Crédito ao Consumo
Fevereiro 1431 740,38 € 65170,51€ 1589531,97€ 145 319,71 € 3399 836,33 € Pagamento Numerario

Margo 1475183,80€| 119014,593€ 3123 203,32€ 241716,61€ 4959 118,66 €

Abril 1660714,01€ | 137308,94€ 2142 050,71€ 231127,08€ 4171200,74€

Maio 1779 316,80€ 81897,20€ 2281 866,45 € 101 466,26 € 4 244 546,69 €

Junho 1215 738,95€ 383602,21€ 3026 635,93 € 91420,85€ 437639794 €

Julho 1038 200,95€ | 132207,53€ 23293 745,54 € 209 934,07 € 3674088,09€
Agosto 596 086,79 € 53938,45€ 2071 649,07 € 447 454,65 € 3169 128,96 €

Total 9919852,58€ 703381,94€ 1B391561,60€ 155447591€ | 30569 272,06 €

Média 1239981,57€ 87922,74€ 229894521 € 194 309,49 € | 3821159,01€

% 32,45% [ 230% [ 6016% 5,00% |

94,01%
Figura 5 — Dados da Empresa A

Para um entendimento mais visual, o grafico abaixo demonstra os valores da figura acima
indicada.

Vendas 2015

= Factoring’s = Cheques TRF = Qutros

Grafico 2 — Dados da Empresa A

3.2, EmpresaB

A empresa B, segunda maior do Grupo, trabalha exclusivamente com entidades publicas e
privadas, tendo até ao més de Agosto de 2015 faturado um total de 12.210.417,36€.

Os controlos implementados e aplicados neste projeto atingem aproximadamente 89%, valor
um pouco inferior ao verificado na empresa A.

Empresa B
Factoring’s Cheques TRF Outros Total Outros:
laneiro 683117,98€ | 143 606,76 € 26 399,26 € 52703,88 € 905 827,88 €
Fevereiro 809095,59€ 71303,10€ 45 344,09 € 575 238,07 € 1500980,85 € Pagamento Mumerério

Margo 1251315,14€ 99237,15€ 457 775,66 € 651987,23 € 2460 315,78 €

Abril 1099402,35€ | 158724,73€ 323621,30€ 22521,72€ 1604 270,10 €

Maio 977490,24€ 71557,27€ 732796,84 € 9097,00€ 1750941,35€

Junho 1134367,12€ | 122244,72€ 215356,79€ 8894,04€ 1480 862,67 €

Julho 1278992,14€ | 132262,86€ 153 189,79 € 7798,30€ 1572243,03€
Agosto 628047,94€ | 137240,88 € 110528,71€ 19 158,17 € 894 975,70 €

Total 7861828,50€ 93617747€ 200501244€ 1347398,41€ 1221041736€

Média 982728,56€ 117022,18€ 258126,56 € 168 424,80 €

% 64,39% 7,67% 16,91% | 11,03%

88,97%

Figura 6 — Dados da Empresa B
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3.3. Empresa C

Por fim, a empresa C, apenas com trés lojas fisicas que funcionam apenas em Centros
Comerciais, e uma online, apresenta valores bastantes inferiores as outras duas, mas bastante
satisfatorios, pois sendo apenas quatro lojas e toda a faturacao provém de pessoas singulares.
Até ao momento, em 2015, obteve quase cinco milh8es em vendas. Dado que sé&o lojas, ndo
foi “alvo” direto deste projeto, apenas contemplado nas entrevistas.

Empresa C
Factoring’s Cheques TRF Outros Total Outros:
Janeiro - £ - £ £ 669 420,77 € 669 420,77 € Numerdrio
Fevereiro £ £ £ 541987,22 € 541987,22€ p/p Multibanco
Margo £ £ £ 504 900,83 € 504 900,83 € Crédito ao Consumo
Abril £ £ £ 521692.60€ 521692,60€ Cheque
Maio € € € 584 756,70 € 584 756,70 €
Junho £ £ £ 678973,07€ 678 973,07 €
Julho £ £ £ 6419 621,07 € 649 621,07 €
Agosto € € € 613923,81 € 613923,81€
Total 4765 276,07 €
Média 595659.531€
% 100%

Figura 7 - Dados da Empresa C

De forma a criar uma ideia do comportamento geral das empresas do grupo ao longo dos
meses de 2015, terminando assim a apresentacdo geral das empresas, através do Grafico
abaixo indicado, poderd iniciar-se o relato da preparagéo e execuc¢éao do estagio.

Grupo

€9 000 000,00
€8 000 000,00
€7 000 000,00
€6 000 000,00
€5 000 000,00
€4 000 000,00
€3 000 000,00
€2 000 000,00
€1 000 000,00

Grafico 3 - Vendas do Grupo em 2015

4. Participantes

ApoOs ter analisado e descoberto a possibilidade de enquadrar um estagio neste grupo de
empresas, desenvolvido no 2° semestre do 2° ano do Mestrado em Auditoria do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto, iniciei 0 processo apresentando a ideia a
Diretora Financeira do grupo. Sem saber ao certo qual a &rea com mais interesse por parte da
organizacdo para se enquadrar este estagio, deixei completamente do lado da empresa a
decisao, que posteriormente foi comunicada.
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Assim, apds saber que a area objeto do estagio seria a de vendas clientes e dividas a receber,
comecei a minha investigacdo e estudo sobre esta tematica, sendo o resultado final este
relatério de estagio.

Apés esta fase, foi apresentada a empresa a minha proposta inicial de trabalho que teve total
aceitacao, de onde consta a seguinte ordem de trabalho:

Apresentacéo da ideia

Entrega da Proposta de Trabalho
Elaboracdo do plano de estagio
Inicio do estagio

Entrevista Orientador

Entrevista Orientador da empresa
Entrevista Gestéo de clientes
Entrevista Controlo de Crédito
Entrevista Contabilidade

10. Entrevista Faturacdo

11. Entrevista Logistica e Inventarios
12. Tratamento da informacao recolhida
13. Desenvolvimento e Implementagdo do plano de estagio
14. Follow-up

15. Entrega do relatério de estagio

16. Defesa do relatorio de estagio

© o N OR®WDNPRE

Apb6s consultar o regulamento geral dos mestrados do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, € indicado que cabe ao tutor dar apoio ao mestrando durante o
periodo do estagio, ao nivel da programacao e observacao das atividades a desenvolver. Para

além disso deve ser garantido o plano de trabalho dentro das condigbes previstas.

Desta forma, a orientacdo deste estagio, no ISCAP esteve a cargo do Professor Fernando
Teixeira Pinto e na empresa da Dra. Anabela Fontes, diretora financeira do grupo, dos quais
obtive grande acompanhamento e transmissado de conhecimento, na analise e construcdo de
um sistema de controlo e garantia do recebimento.
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Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas
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1. Plano de Estéagio

Dada a necessidade de estabelecer as prioridades do trabalho a executar, é apresentado o
plano de estagio elaborado pelo orientador da empresa, a Diretora Financeira.

Plano de Estagio
Primeira Fase

Objetivo: —
Adaptagédo
1- Apresentacao das instala¢des, da equipa de trabalho e dos colaboradores
Atividades a 2- Conhecimento do funcionamento da empresa e do cédigo de conduta
desenvolver 3- Conhecimento do software de gestéo - Primavera
4- Obtengao de informag&o através de entrevistas e observacao direta
. Segunda Fase
Objetivo: 9 o
Avaliacéo
. 1- Anélise da &rea de vendas e dividas a receber
Atividades a

2- Andlise individual dos Varios tipos de recebimentos
3- Caracterizacao de toda a area de recebimentos
Terceira Fase

desenvolver

Objetivo: : -
Desenvolvimento de Controlo/Processos/Procedimentos
1- Criagcao/Melhoria dos controlos de recebimentos por transferéncia bancaria
2- Criagdo/ Melhoria dos controlos nos recebimentos por cheque
. 3- Criacé&o de procedimentos para cheques
Atividades a ¢ P P g

4- Criag&o de controlo para factoring
5- Criagcdo de manuais de utilizagéo para as plataformas de factoring
6- Criacdo de procedimentos para factoring

desenvolver

7- Criagdo de um controlo para as cobrangas

2. Adaptacao e Formacéao

Numa fase inicial, quando foi discutida a execucdo deste estagio, ndo tinhamos o
conhecimento necessario para poder opinar da dificuldade ou facilidade de execug¢édo do
mesmo.

Com o passar do tempo foi possivel definir objetivos, estratégias e construir modelos para
posteriormente serem introduzidos na empresa, quer a nivel de processos, quer de
procedimentos.

Este desconhecimento prético da problematica do controlo na area de vendas e contas a
receber, deu origem a um estudo e investigagéo intensivos, que passou rapidamente da teoria
para a pratica, pois para além de dar origem a um maior conhecimento, permitiu estar
envolvido dentro do sistema de controlo interno financeiro das empresas em apreco.

Devido a existéncia prévia de alguns controlos em algumas areas dos recebimentos, néo foi
proposta a construcdo de um sistema de controlo totalmente novo, mas sim uma primeira
verificacdo da eficacia dos mesmos e, em certos casos, aplicar métodos e procedimentos de
controlo novos e complementares.

Sabendo que o controlo interno na area de vendas e contas a receber é crucial para o controlo
e garantia do recebimento, foi feita uma verificagcdo as areas mais cruciais dos recebimentos e
aquelas que estariam ao alcance deste estagio.
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Assim, dentro da area de vendas, clientes e dividas a receber era estritamente necessario
focar atencao nas seguintes areas:

1) Transferéncias Bancarias

2) Factoring

3) Cheques

4) Cobrancas

5) Lojas — Recebimentos em Numerario
6) Inventérios

Quer em relagdo ao ponto 5), quer ao ponto 6), ndo foram alvo de melhorias ou implementacéo
de novos processos e procedimentos, apenas tendo sido efetuada uma entrevista aos
responsaveis por cada uma delas, de forma a obter o conhecimento do funcionamento e
controlo das mesmas.

3. Funcionamento do Departamento

O Departamento Financeiro deste Grupo, na area das vendas trabalha com regras muito
especificas, de forma a respeitar os processos e procedimentos anteriores e atualmente
utlizados.

E de que forma o faz?
1°) Posicao de Tesouraria

As trés empresas do Grupo possuem varias contas, associadas a diversos bancos, sendo
assim necessario atualizar os valores existentes, de forma a que quem as gere possa tomar
decisbes corretas com valores permanentemente atualizados.

A posicdo de tesouraria ird ser alvo de uma explicagdo mais completa posteriormente neste
relatorio.

2°) Transferéncia Bancérias

Na mesma altura em que se atualizam os saldos bancéarios, um ficheiro denominado RTB,
existente para cada uma das trés empresas, € “alimentado” com todos os movimentos de
entrada de dinheiro nas contas bancarias. Este tipo de movimento ird possibilitar identificar
pagamentos de clientes e posteriormente tirar os recibos equivalentes aos recebimentos

verificados.

Embora o controlo a nivel de recebimentos por transferéncia bancaria ja existisse antes, foi
alvo de avaliacdo e de melhorias, que também serao retratadas mais a frente.

3°) Cheques

Todos os cheques sdo enviados para as carteiras de pré-datados em determinado Banco, tem
a sua data de cobrancga, dai existir a necessidade diaria de retirar informacdo dessas mesmas
carteiras, de forma a saber que valores tiveram boa cobranca e sairam da carteira, ou seja,
existem recibos e contas correntes para atualizar.

Os procedimentos de cheques foram criados, sendo todo o controlo relatado em seguida.
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4°) Factoring

A empresa atualmente trabalha com trés factoring’s, sendo a comunicacdo de todos os
recebimentos feita via correio electronico, através de checklist diarias, permitindo assim tirar
recibos dos recebimentos notificados e atualizar as contas correntes dos clientes. Esta area foi
alvo de grandes modificacdes, tanto no controlo, como nos procedimentos.

De forma a ser totalmente perceptivel o ambito e execucdo do estagio, sera relatado,
individualmente, cada um dos seguintes tipos de recebimento e por esta ordem:

e Posicao Tesouraria

e RTB’s (Recebimentos por Transferéncia Bancaria)

e Cheques

e Factoring

e Cobrancas

e Lojas — Recebimentos em Numerério — Entrevista (Apéndice Il e Ill)
e Inventarios — Entrevista ( Apéndice 1)

3.1 Posicdo de Tesouraria

Tendo como objetivo principal fornecer informacdo correta e previsbes muito proximas da
realidade, de forma a tomar decisBes diarias e num futuro préximo com um grau de confianga
bastante elevado, a posi¢édo de tesouraria € uma ferramenta crucial para a gestéo.

Neste caso, a informacdo relativa a trés empresas surge agrupada no mesmo ficheiro,
permitindo uma analise individual, empresa a empresa, mas também como grupo.

Atualmente, usando como exemplo a empresa 1, a informacgédo surge alinhada da seguinte
forma:

1°) Bancos

Existindo varias contas de depdsitos a ordem associadas a empresa com o respetivo NIB
(Numero de Identificacdo Bancéria) e valor em Euros.

A linha “ TF entre Contas” permite saber se existem transferéncias pendentes entre Bancos,
podendo estas ser de bancos da mesma ou de diferentes empresas do Grupo, ou seja,
transferéncias que ficaram pendentes de uma dia para o outro.

Ermprss 1
Bplicache s MG 5 MG [FIN] 472 BOP B el BP Gallds [Eurn fecinir
(Ndmes de bdeatifoo pBo bonodrl maes L
[rye] 1855 £2 -122 5518 458,508 523 237
TF ents conkas 2 7 ~Z.000

Figura 8 - Posi¢do de Tesouraria |

‘ “

Associado ainda a Bancos, existe a informacédo relativa a trés “ carteiras “ distintas, sendo

estas Cheques Pré-Datados, Factoring e CCC (Conta Corrente Caucionada).

Como a figura 9 indica, no caso de Cheques Pré — Datados, é possivel verificar trés carteiras
distintas, com o total ainda por utilizar (1), o valor total da carteira (Crédito), o valor utilizado a
data (2), a percentagem do adiantamento (3) e por fim, as despesas por Cesséo.
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Cheques Pdatados 100.000 0 2026991 ¢ 2.117 [ [
- Credito 100.000 250.000 200.000

- Utilizado 0 @4?.3[!'1 197.883

- Adiantamento por Utilizar

Adiantamento 100% ®1DD3‘6 100%

Dezpesa por cessao (Com+5) 7,21 @,DZ?E‘G 3,00%

Figura 9 - Posicdo Tesouraria Il

Relativamente ao Factoring, a mesma situacdo se verifica, no entanto na CCC muda
ligeiramente, pois tem uma taxa de juro associada no lugar da despesa por cesséo.

0 o o 0
- Crédito 100.000 |1.000.000 |300.000

- Utilizado 100.000 |410.000 | 300.000

Taxa Juro 3571% [3,923% | 6,10%

2° Estimativa de Recebimentos

Estimativa
recebimentos

Cessao 29-06

Cessao 01-07

Total adiantamentos

Figura 10 - Posicao Tesouraria lll

10.000,00

76.500,00

9.000,00

Figura 11 - Posigcao de Tesouraria IV

400.000,00

360.000,00

Com igual grau de importancia, a estimativa de recebimentos prevé recebimentos a trés niveis:

- Recebimentos Semanais

- Adiantamento de Factoring

- Adiantamento de Pré — Datados

No caso dos recebimentos semanais, tem por base o nimero de dias que as lojas funcionam
semanalmente, vezes a média diaria em Euros verificada no més anterior. Neste caso, optou-
se por escolher esta via em detrimento da média diaria do mesmo periodo do ano transato, por

se ter tornado mais fiavel.
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Quanto aos Adiantamento de Factoring e Pré-Datados, € mais acertiva a previsdo, pois a
percentagem de adiantamento ndo varia e apés a cedéncia de uma Cessado, 0 tempo para
receber o adiantamento nao ultrapassa as 48h, no Factoring, e as 24h nos Pré-Datados.

3 © Estimativa de Pagamentos

Nao sendo do ambito do estagio, a estimativa de pagamentos é fulcral na posicédo de tesouraria
e efetuada para o dia seguinte, dai apenas esta referéncia ao facto completar o ficheiro de
tesouraria utilizado na empresa.

Assim, juntando as trés componentes indicadas com toda a informagao disponivel e atualizada
das trés empresas, chega-se ao valor da tesouria real atual e do dia seguinte do grupo,
permitindo gerir e tomar decisées da melhor forma.

3.2. Transferéncia Bancéaria

A forma mais comum de pagamento e utilizada no Grupo por parte dos seus clientes é a dos
pagamentos por transferéncia bancaria.

Os controlos existentes para este tipo de pagamento servem, atualmente e perfeitamente, os
interesses e exigéncias do Departamento.

Embora sem manual de procedimentos ativo, os pagamentos recebidos por transferéncia
bancaria funcionam da seguinte forma:

- No momento que é feita a atualizacdo da posicao de tesouraria, todos os movimentos a
débito no banco sado copiados para um ficheiro excel denominado RTB (Recebimento por
Transferéncia Bancaria), existente para cada uma trés empresas, em que cada banco
representa um separador desse mesmo excel.

Os dados copiados incluem a data, o descritivo e o valor da transferéncia e sdo colocados por
ordem ascendente de data no ficheiro.

Ap6s o preenchimento da totalidade dos movimentos, ja com o ficheiro totalmente atualizado, é
efetuado o tratamento individual de cada uma das transferéncias.

01-10-2015  01-10-2015  TRF UNNERSIDADE COIM

[=r]
(=]

o
[1=]
(=)

- O ficheiro RTB funciona com base em filtros, com a coluna principal sendo a definida com “S”,
figura 12, pois define se a transferéncia em causa ja tem ou néo recebo tirado.

" [Referdncis - wa 9~a|s »'ITOY’L -1 Bancos - |Doc.Primav,
‘ 702.800,00
8 £40 M0.97 20501
7-994 656,89 1 nova encomenda

521 CGD MBI
JGO mibst

301

Figura 12 - Exemplo do ficheiro RTB

- A partir do momento em que um recibo € tirado, o descritivo gerado pelo programa Primavera
€ colocado no campo “Doc.Primav.”, permitindo desta forma, e sempre que haja necessidade,
consultar este ficheiro e um determinado movimento.

- Criado assim este controlo, eficaz, todas as transferéncias que se encontram pendentes de
recibo surgem na listagem, sendo o valor total em falta identificado na coluna “Total” (no
exemplo apresentado, nesta empresa e banco, faltam tirar 308.437,28€ em recibos).
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- Por hipétese, se algum movimento ficar em falta, ou tenha sido tirado um recibo de forma
errada, as reconciliacbes bancarias servem como uma espécie de 2° filtro para este tipo de
pagamento, permitindo, assim, garantir a eficacia do controlo neste tipo de recebimento.

Ainda sem procedimentos implementados, é desta forma simples, rapida e eficaz, que é
garantido o controlo total dos recebimentos por transferéncia bancaria, a maior forma de
recebimentos do Grupo.

3.3. Controlo de Cheques

Os recebimentos efetuados por cheques, sejam estes a pronto ou pré-datados, representam
cerca de 2,3% na faturagéo total da empresa A e 7,67% na empresa B, originando um total de
1.639.559,41€, relativos a 2015 (recebimentos com cheques via Factoring’s ndo estao
englobados).

Nao sendo o método de recebimento mais utilizado atualmente, os cheques, ainda sdo uma
forma de pagamento bastante utilizada pelas empresas em geral.

O procedimento interno para este tipo de pagamento estd completo e em pleno funcionamento.

Dividido por fases, tem inicio na rececdo e finaliza na entrega em mé&o no banco, podendo ser
dividido da seguinte maneira:

12 Fase: Recepcéo
Todos os cheques, a pronto ou pré-datados, chegam por uma das seguintes vias:
e Entregue em mao no armazém no ato da compra;

Nesta situacéo, quem receciona os cheques no armazém deverd verificar, a validade do
mesmo, se o0 valor em euros corresponde ao da fatura e se a data para o qual o cheque esta
datado corresponde a data de vencimento da fatura. Funciona, assim, um primeiro “filtro”, que
em algumas situacdes podera falhar, principalmente devido a grandes fluxos de trabalho.

e Através do CTT Expresso;
e Via correio normal;

22 Fase: Registo

Independentemente da forma de chegada, os cheques sdo encaminhados para o colaborador
do Departamento Administrativo responsével pelo seu registo, que transcreve para um ficheiro
de registo, individualmente, cada cheque, o seu nimero, valor, banco e o cliente.

Assim, esté criado um primeiro controlo, que em alguns casos, embora raros, permite aferir a
presenca ou ndo de um determinado cheque dentro da empresa.

Apés este registo, os cheques sdo encaminhados para o Departamento Financeiro, entregues
a tesoureira e dao origem a 32 fase.

32 Fase: Verificacdo

7

Tal como indicado anteriormente, dentro do Departamento Financeiro, quem é responsavel
pela tesouraria efetua o tratamento dos cheques. Nesta fase ocorre a verificagdo fisica do
cheque, isto é:

- Se 0 cheque esta dentro do prazo de validade;
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- Se est4, totalmente, bem passado ou rasurado;
- Se é um Cheque a Pronto, ou um Cheque Pré-Datado;

Ao existir um tratamento diferente a nivel do Primavera e da prépria forma de encaminhamento
para o banco, existe esta necessidade prévia de efetuar a divisdo de tipo para posterior

tratamento.

:jcttexpresso

C.O. LOURES - MARL

Edificio CTT Expresso - MARL

Lugar do Quintanitho

2664-500 SAO JULIAOC DO TOJAL

www.cll

LINHA CTT EXPRESSO 707 200 118

Dias uteis das 8h-22h e sabados das 8h-14h

RS

Carie

BD70033059PT

Referéncia: 1221472

Data: 26-08-2015

Exmo(s) Stis):

Enviamos o6 seus cheques detalhados no quadro abaixo referentes ao servigo Cobranga de Objetos:

Cliente n* Contrato n®

27 55 2%

5090574318 00600124386 BNG LX.- PQ EUROPA 673.92 EC326215985PT F104205 67392  Assisméfica - Equipamentos Informat 1700 - 284 LISH
3439713453 152173060001 BP| FARO-5 QUTUBRO 1.715.03 EC326216033PT F104207 £ 171503 CHIP7 FARO - TEORIAS FIXES 8000 - 076 FARO
104208
Total: 2.388.95

Em caso de esclarecimento adicional ndo hesite em cortactar através de www.cttexpresso.pt ou LINHA CTT EXPRESSO 707200 118 .
Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos.

Cumprimentos,
O Diretor Financeiro

S

—

TDOR1073
2015.08.26 15:35 SGC - Tratamento de Objectos Pégina 1de |

Figura 13 - Notificacdao do CTT Expresso

De forma a ser totalmente perceptivel qual o tratamento a ser dado a cada tipo de cheques,
sera relatado com base nos dois cheques acima indicados, um pré-datado, de valor 673,92€ e
um a pronto no valor de 1715,04€.

3.3.1. Cheque a Pronto

No sistema utilizado na empresa, Primavera, o tipo de documento utlizado para cheques a
pronto € o RE1. Assim, e apds ser identificar o cliente, é selecionada qual a fatura a que
respeita o pagamento, neste caso € a Fatura 104206 de 1715,04€ (figura 14).
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ﬁulmlm|mﬁ¢m;|wl ol 1LFE
[ nm
Tipea e Eriiakacie: Cheriba -| I prefr evidacien asiccadas Btergles: 1]
- ’ o, Dt o
| Cherde Chertes oW = I e 171508
Dt e, b [pe:0a-25 - rs a0k f =]
. ] gl Bloay
Documerto: |RE7 2

L [z =] [FEan =] || Shebe [ oo

E_ ! ! L L ]
Dataloc.  DataVanc. ool [ Total el [ APsgw  CF. 1 . B [etsck  Fomeds  m =]
Seal DAt DR FA 0I5 10408 (R LT LT-2 8,00 1.hsm[dp B Hoas PN Te B e S O
seRmal DMRIAt DR FA NS 10eET 1208 LS5 8,00 o 2 B WA & PN Te & WS 0
08NS ZMO0-AY DUR PR 015 104308 79,14 &7, o0 o 2 B WA W PEN Te sl W& O

Figura 14 - Tratamento de Cheques a Pronto |

De forma a ser extraido do programa o recibo correto, € inserida toda a informacéao relativa ao
cheque, desde a data de movimento (data do depdésito), o0 nimero do cheque, o banco em que
ir4 ser depositado (CX01 — n° interno para identificacdo do banco), o valor e o banco emitente
do cheque.

Movimentos para a Contabilidade e Dancos

Doumerbe:  Foedetarerio L1 [Tt

vakers o [eum < | Feecaicular Mo, | Pré-Dotidos
Data Mov.  Movimsnbo  Séve Mrern Conks  Tem Tes. Total BasbcBo Tp. Deerrig B =
N-08-7015 ROH MHHTIME] can L7150+ BF1 RusC, jpoe Cheague

Figura 15 - Tratamento de Cheques a Pronto Il

E gerado um nimero de identificac&o para o recibo, faltando apenas o ultimo passo, que seré o
taldo de deposito.

PRIMAYERA EXECUTIVE v8.10

Operagdo efectuada com sucesso,
(SDetalhes

Documentols) geradofs):
- REL MN® 1004342015

Figura 16 - Tratamento de Cheques a Pronto Il

a

Todos os cheques associados a conta CX1 surgem numa listagem na area dos tal6es de
depdsito. O cheque em causa (a vermelho na listagem indicada, figura 17), € selecionado e
impresso o taldo de depdsito.
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Figura 17 - Tratamento de Cheques a Pronto IV

Assim, ja é possivel o cheque ser encaminhado para o banco, afim de se efetuar o seu
deposito, juntamente com o taldo de depdsito impresso.

Apbs o cheque ser depositado, o documento bancério que confirma esse mesmo depésito é
arquivado e a consulta de movimentos bancérios acaba por confirmar boa cobranc¢a e entrada
efetiva do pagamento, o que conclui este processo.

3.3.2. Cheques Pré-Datados

Relativamente aos cheques pré-datados, o tipo de documento no sistema é o Recibo de Pré —
Datado (RPD). Em causa, neste exemplo, esta o pagamento da Fatura 104205, de 673,92€.

Wl onfrme [N bews O mprime (] Achusloee 2 Procurs (0GR O Conteste | o aida (3] Canceler

Gerst | Diackon Uil | Ditetuscho Actomitin. | Batrites | valor: 78,98
Lo 0w
Tigea e Eirectinde: (Cherta ] [ e etciaden s Retsrgbes 0,5
[ . Estesiae om
| Clarts Chertes W | e g
gt xiec, et E‘BLE—IH‘: = [ 54 yenidos s __|.
Mosds:
it Jam= o 7] || S
Daaboc, DWavenc, “oein o S e D Tol S s NPwgr O, 0 ey ok i Pl [Esde hemeds M =]
da rebdedec Ay s b mrentio nfo £.100, 70 pEF W, [T &3
5 Z30RI05 DR PAL 01T 10MXS [T 000 0.0 snwEk RO W IMT DN A mis Equl.d
FAL ZOIS  1DA09 434,70 247,70 0 800 il 2 RO wy e N A wie a0

Figura 18 - Tratamento Cheques Pré-Datados |

Ao efetuar a confirmacdo do documento e valor, surge uma janela idéntica a referida no ponto
3.3.1,, apenas mudando a data do movimento, que obrigatoriamente sera a que o cheque esta
datado e a conta em causa, que serd a correspondente a uma carteira de pré-datados (figura
19).
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f» Movimentos para a Contabilidade e Bancos E
Documento; |Recebimentu p! Cheque PD Mamero: ‘594
Yalores em: IEUR j I 1,0000000 I 10000000 Recaloular Maw, | Pré-Datadas |
Data Mav, Mavimenta Sétie Mdmera Conta Item Tes. Total Balcdo Tp. Descrigio o
23-09-2015 RCH S030S74516  CRO3 673,92 BP [__Jrec. por cheque
-
4 »
Caonfirmar Cancelar Ajuda
4

Figura 19 - Tratamento Cheques Pré-Datados Il

Apés concluida esta operacdo, em quase tudo idéntico aos cheques a pronto, tera que ser
criado o taldo de depdésito. Todos os RPD’s ja retirados, surgem numa lista, como a indicada
na figura abaixo, sendo possivel efetuar uma nova verificacdo de todos os cheques a serem
enviados. Todos os cheques selecionados, sdo colocados num excel gerado pelo banco, neste
exemplo, o Popular, sendo este impresso e encaminhado para a entidade bancaria.

B Transferéncia de Cheques =] E3
|l Gravar [ 5 Mowo | 5 Andlar 3 Impeimic | €22 ajuda (] Cancelar

Doc.: |TaiZo Depssito Pré-Datado: 7] [2015 | ham.: | wo=| [Eos2m5 x|
. Orbgem: CH03 - Cx. Deestino: CHEP - Moo, Balanc.: DD "I

hismero Balc&o Walor Walor Infrod. Moeda Enficiace Drata Est. Cf. =]
SOA0ST4E1 S BF 67382 67392 EUR =0 47 23-09-2015 -
TEO0S1 4275 MNE 2239 22391 EUR | Farl 26-09-2015
4083965555 MG 136801 1366801 ELR 51 13 26-09-2015
SS13047210  BARCLAYS 1.521 56 152156 EUR SO 22 26-09-20M15 v
7RAGS05442  CGD 13 928 36 1392936 ELR SO 18 23-10-2015 -
TOS6S0443 CGD 8.459.21 845921 EUR 50 19 26-10-2015 -
5186805444  CGD 5.49295 549295 EUR 50 19 28-10-2M5 v
S2B6805445  COD 3.447 36 344735 EUR SO 19 30-10-2015 =

Figura 20 - Tratamento Cheques Pré-Datados lll

B irmpressdo: Transferencia de Chegees - 52100
L RS S U@ Ts E | i -
RielstSrio Principal
-
Vel e m LS
e rigem | [cor= cessno ]
28-08-2015 > P e r——— | EHEE Caba Fw Dutados B o Populer |
Hlme T Banood Ba ke TIrpoT
1 || SosOSrasls B TEET
2 | Ten0saaTs L1 E- P
E || #DEERESEEE MG R Ry
4 | SIEES054S Lac ) BT, B
S | FOSES0L43 TED & ase, 1
& | SlBEE0Esad oD AT
¥ | SS13047I10 BARCLAS 1sz: e
e | Toessosaaz (== FETERE
TomICheg e 8,116 28
-
0. da Do atual- 1 No. Total de Pdonas: 1 [Fator de Zoom: Laraura da Péona

Figura 21 - Tratamento Cheques Pré-Datados IV
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Todos os cheques seleccionados para fazerem parte desta cessao terdo que ser exactamente
0s mesmos quer no ficheiro gerado pelo Primavera, quer no excel do Banco.

DEPOSITO DE CHEQUES PARA GESTADE COBRANCA

Agéncia Conta a creditar
Porto - Constituicéo
MNome:
Morada:
CHEQUES SOBRE QUTRAS INSTITU I'C'ﬁES DE CREDITO

Data de apresentagio ™ | Ndmero do cheque Banco sacado Importincia
1 230972015 S0905748318 BP £ 673592
2 2800972015 Te005914275 NB £ 23391
3 28/09/2015 4083965555 MG £ 1.368 01
4 26/09/2015 5913047210 BARCLAYS £ 1.521 56
5 23072015 7085305442 CGD £ 13.920 36
& 2610/2015 702580443 CGD £ 8.4509 21
7 28M0/2015 5186305444 CGD £ 8.492 05
a3 I 02015 286305445 CGhD £ 3.447 36

Figura 22 - Excel Cessdo de Cheques PD

Este procedimento e o préprio controlo terminam quando é feita a cobranca do cheque.

Diariamente é retirada uma listagem de movimentos da carteira de cheques e ao existir boa
cobranca, € retirado no sistema a aprovag¢édo do pagamento e o respetivo recibo.

9-201 Depdsita de valores +12.195,15 EUR

+18.898,51 EUR

__*20B7J1EUR - : +6.703,36EUR

+157406 EUR  25-09-2015 +6.496,65EUR

2 E | 64632 EUR  22-09-201¢% ] +4.922,59 EUR
-281,07 EUR +5.568,01 EUR

AT AT Fon .rnaanaran

Figura 23 - Listagem da cobranca de cheques do Banco

A nivel de cheques, o sistema cria um bom controlo, onde cabe a quem gera a carteira de
cheques, seguir os procedimentos existentes (Anexo ll), verificar e retirar recibos diariamente,
para que este tipo de pagamento ndo apresente qualquer tipo de erros.

A nivel contabilistico, no Primavera, todos os movimentos de cheques surgem da seguinte
forma:
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Recibo
211 1212 (PD)

Transferéncia

Adiantamento
251 121

X X

T. Deposito - Chqg Cobranca
214 251

X X

214 - Clientes Pré-Datados
251 - Empréstimos Banc. Curto Prazo
121 - Bancos

3.4, Factoring

No grupo, duas das trés empresas possuem carteira Factoring, representando um total nas
contas do grupo de 37,4% de peso relativamente as formas de recebimento, para um total de
17.781.681,08€, de Janeiro a Agosto de 2015.

Quando o objeto do estagio comecou a ser discutido, ndo havia qualquer controlo das carteiras
de factoring em utilizacdo (CLF(Caixa Leasing & Factoring), Popular Factoring ( Banco Popular
) e o Eurofactor).

As cessbes de factoring eram criadas, seguiam para cada um dos trés factoring’s e para além
do documento fisico e da colocagdo dos valores na posicdo de tesouraria, nada mais era
registado quanto as cedéncias.

Via correio eletrénico eram recebidas as notificagbes dos pagamentos, mas ndo havia
cruzamento de dados.

O mercado de Factoring em Portugal aparenta ser algo desconhecido para a maioria das
empresas e, por vezes, para as proprias entidades bancarias. Os Bancos ocasionalmente
apresentam erros, descontrolo do proprio servico que fornecem e falta de solugdes em
determinadas situacdes.

Dado este paradigma, para além de ter entrado em contato com o Factoring apenas no inicio
do estagio, foi necessario uma investigacéo e estudo profundo da area, de forma a conseguir
perceber exactamente do que se trata.

A auséncia de manuais de apoio para o utilizador, pois cada um dos Factoring’s trabalha com
Plataformas na Web, foi outra dificuldade encontrada na execuc¢do de uma solucdo para
controlo.
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Desta forma, para além de toda a investigacdo e estudo, foram criados trés partes distintas
para o Factoring, uma somente informativa, outra de informag&o/controlo e uma totalmente de
controlo, isto é:

e Criacdo de Manuais de Utilizacao para cada um dos Factoring’s com que a empresa
trabalha (anexo Ill, exemplo do Popular Factoring) ja em utilizacdo no Grupo;

e Criacdo de Procedimentos (anexo I), com descricdo completa de todos os passos a
efetuar internamente no tratamento de tudo o que é relacionado com Factoring, ja em
utilizacéo no Grupo;

e Criacao de um ficheiro de controlo das carteiras.

A inexisténcia de um controlo aliada as necessidades da empresa nesta area levou a criagédo
de um ficheiro excel com esta interface:

Total em € apés Data Vencimento Crédito Aprovado vs Plafond Cliente A Cliente A + Cliente B
e ry

5831,23€ 9,08% Crédito Aprovado | 1773172,06€ Total da Carteira Crédito Aprovado
25701,32¢] 29,70% Toane [ 2000000,00€ | S227300.38E
1073,92€ 0,36% Valor Vencido 342129,89€ 80,66%
-z 6.69%
- £ |Deveder 18,685
-z 99,00%
98,83%
88,15%

e _
73,52%

99,79%
58,675
93,00%
56,315
25,485

Valor (£) Vencido/Crédito Aprovado Cliente A + Cliente B

283414,14¢€

850,00€

-t
622,50€
572¢

e 275%
1rase2e 2%
Devedor R - 7378,24 £ |Devedor R 3,70% Legenda: Tipo Cliente:
peesors " |peuesers 1331% [ [ Transt soncins |
Toul Seissoe I i Exportacio |
I Chos pré oat |

20/07/2015

Diferengas entre EF e Primavera - Geral

icaga Agao ok |

Devedor Diferenga Carteira
Devedor & 156,591
Devedor & - a5l
Devedor & - 12212451

< ¥ 4| Resumo DevedorA . ¥J OeCuw ] »[

Figura 24 - Pagina Principal do Ficheiro de Controlo de Factoring

A construcéo deste ficheiro teve como base inicial saber exactamente qual o tipo de informacéo
til era necesséria para a gestédo do dia-a-dia e para a gestédo de topo.

Esse ficheiro, em utilizacdo desde Abril de 2015, que ir4 ser explicado ao pormenor em
seguida, apresenta como principais vantagens e resultados:

- Percentagem de erro 0%;

- Total controlo das carteiras;

- Conta corrente dos clientes ao dia;

- Informacdo de Documentos e Valores que se encontram vencidos e a cobrar;
- Para o utilizador, facilidade e simplicidade na obtenc&o de informacéo;

- Previsdo de recebimentos relativamente ao espaco temporal pretendido;

- Gestdo efetuada com muito menos esforgo;

Até se chegar a uma versdo final deste ficheiro de controlo, muitas semanas passaram,
surgindo com a sua utilizacdo vérias melhorias possiveis. Neste momento, para além de
funcionar a 100%, estd num nivel excelente e permite obter todas as respostas que
pretendemos.
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Os ficheiros criados séo no total seis, pois séo trés carteiras de Factoring para duas empresas,
justificado pela grande diferenciacao de devedores e da propria estrutura dos Factoring’s.

Assim, utilizando como exemplo um ficheiro criado para a Empresa A, relativo ao Eurofactor,
vem:

- Na pégina principal do ficheiro, figura 24, definida como “Resumo”, todos os devedores estdo
divididos por cores, justificados da seguinte forma,

Legenda: Tipo Cliente

Transf. Bancaria

Exportacdo
CHQOS Pre Dat

Figura 25 - Justificacdo das Cores

No Eurofactor, os devedores séo divididos em trés tipos:
a) Devedores Nacionais que efectuam pagamentos por transferéncia bancaria;
b) Devedores Internacionais;

c) Devedores Nacionais que pagam através de cheque pré-datado;

Total em € apos Data Vencimento Crédito Aprovado vs Plafond
Cevedor A 5 831,23 £ |Devedor & 9,04%
Devedor B 25 ?-31J44€‘ Devedor B 89, 70%
Devedor C 107392 € | Devedor C 0,36%
Devedor D - £ |Devedor D 6, 69%
DevedorE - £ |DevedorE 14,68%
Devedor F - £ |DevedorF 99,005%
Devedor G - £ |Devedor G 88,835%
Devedor H 253 414,14 £ | Devedor H 88,15%

Devedor | - £ |Devedor| 9 6

Devedor - £ |Devedor)

Devedor K - £ |Devedor K

DevedorL - 850,00 £ |Devedor L 5
Devedor M - £ |Devedor M 99, 0%
Devedor M £22,50£ | Devedor N 5E,31%
Devedor O - 2, 72€ |Devedor O 43,48%
Devedor P - £ |Devedor P 2,78%
Devedor g 174562 € |Devedor G 21,42%
Devedor R - 73758,24€ |Devedor R 3, 70%
Devesors - £ |Devesors 13,31%

Total 344149 89 £€

Figura 26 - Resumo
Assim, este primeiro quadro (figura 26) permite retirar varias ilagées:
e Total em Euros ap6s Data de Vencimento;

Apresenta o total, em euros, de cada um dos devedores (podendo o valor surgir devido a uma
ou mais faturas vencidas, algo que ird ser verificado mais a frente), e um valor total, que indica
0 somatdrio de todos os valores vencidos, neste exemplo, 344.149,89€.

Este quadro serve de apoio a quem gere as cobrancas, permitindo verificar de forma rapida,
quais os devedores que vao necessitar de atencdo e respectiva acdo de cobranca mais
urgente.
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De forma a dar uma ideia mais visual, existe um quadro apoiado com um gréafico, que resume
todos os valores vencidos e 0 seu peso:

Cliente A
Crédito Aprovade | 1773172,06€

19,41% |

| Valor Vencido | 32414533¢

Valor (€] Vencido/Crédito Aprovado

Figura 27 - Valor Vencido vs Valor cedido
e Crédito Aprovado vs Plafond

Para o responsavel pela tesouraria, também responsavel pelo Factoring, o quadro da direita da
figura 26, Crédito Aprovado vs Plafond, permite uma leitura correta relativamente ha
possibilidade de ceder faturas de um determinado devedor, ou seja, se este tem plafond ou
ndo. As cores indicam exactamente a disponibilidade, ou ndo, de cada um dos devedores,
dividida em trés niveis:

- Verde, representa uma percentagem de 0 a 50%;

- Amarelo, entre 51% e 80%;

- Vermelho, de 81% a 100%;

Para informacao relativa a totalidade da carteira, surge o quadro e o gréfico seguinte:

Cliente A + Cliente B
Total da Carteira Crédito Aprovado
4000 000,00 € 2227 200,3B€
B80,685%

Cliente A + Cliente B

Totzl dai Carteirs

Figura 28 - Total Crédito Aprovado vs Plafond Total

Ainda na tab Resumo (figura 24), é possivel verificar a existéncia de um quadro, representado
pela figura 29, que justifica todas as diferencas entre a carteira Eurofactor e o que esta do lado
da empresa, isto €, tudo o que esta cedido.
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Diferencas entre EF e Primavera - Geral

Devedor Diferenga Catteira Justificagio Agio K|
Devedor A 1531 Cessio 02-02-2015; Incluidz no Cliente errado. Deveria estar no Cliente B Contacto feito | EF, Aguarda-se  Corregdo v
Devedor A . [ (FEfaitoa 30-04-2015 Aguardar entrada no EF v
Devedor A . PR (essho efetuada 2 2007-2015 Aguardar entrada no EF

Figura 29 - Diferencas das Carteiras: Justificacdes/A¢des

Este quadro acaba por ser um resumo de todas as diferencas de carteira, mais geral, pois,
dentro de cada devedor existe este mesmo quadro, sendo a presenca deste, na Tab principal,
0 somatdrio dessas mesmas diferencas, com as respectivas justificacdes e acdes.

Abordando cada devedor individualmente (tab’s individuais por devedor), temos a seguinte
interface:

Eurofactor Primavera
N2 Cliente. Nome Cliente N2 Devedor _Home Devedor NeDoc.  Dataac. DataVenc. TOTAL Data fac. DataVenc. Moeda _ Tipo/Doc _ N2Doc. Tatal _Pendente NIF__DataFac. Nome Devedor
1380 Clente & 27180 Desedor £, WO08SZ  WIZ0 | IS0 6E3Es TG00 1307i2005 | EUR  FISDIGAS0ESZ JEE 683128 633120 | 0 0 AOH E2 G018 WI0SE06  Devedor A
1380 Clente & 27180 Devedor 2, WOOTIS  UHOEAIS  DHOEOE 16547 OOBIZNG 0203205 EUR FIADNGHSDOFFS 26406 16547 547 0 0 RTF E2 GOWE.S OMOBIZ0E  Devedor
1380 Clente & 27180 Devedor 2, OB DHOSKOS DMOSRDE 1208475 040612015 03081205 EUR  FI9DNGHS0070 JE-06 1208475 1208675 0 0 RTF E2 GOIES08 MO0  Devedor A
Dif | 10%io05 om0siznts EUR FA1Z0IGHOSS00 13500 1227245 12272451 0 0SCEUF 4 GOIEWS TOVE0EG  Devedor A
1B071451 | - 12272451

Faturas e Valor em divida &

Data 20/07/2015 [ carteira__|
Devedor A Crédito Aprovado | 18 07145€] _ 9,04%
1900692 5831,23¢€ Platond 200000,00€]  100%
583L,23¢€
Diferenga Carteira Justificagio Agio OK|
[comercial|  Jozo Azevede | 135,83) Pessdo 02-02-2015; Incluida no Cliente errado. Deveria estar ne Cliente § Contacto feito ¢/ EF, Aguarda-se a Correcdo. | v
| cond.Pag | Eurcfactor3s | - 43134 Cessio efetuada a 30-04-2015 Aguardar entrada no EF
| Met. Pag. | recebimenta p/ TRF | - 1227245) Cessio efetuada a 20-07-2015 Aguardar entrada no EF

T ——— \

Figura 30 - Tab Devedor A

Do lado esquerdo, surge a informagédo do que esta na carteira do Eurofactor.

Eurofactor
NE Cliente Nome Cliente N2 Devedor  Mome Devedor NE Do, Data Fac. Data.Venc. TOTAL
1380 Clignte & 27180 Degedor A 13006492 THOEZ015 13070205 Ba3,23
1380 Cliente & 27180 Devedor A 1900775 Q3062018 0200202015 165,47
12a0 Cliente & 27180 Degedor A 1900730 O40ER2015  O30H20Is 1208475
1807146

Figura 31 - Documentos cedidos ao Eurofactor
Enquanto do lado direito, a indicagdo do que esta do lado da empresa.

Primavera
Data Fac. Data Venc. Moeda Tipo,/Doc N2 Doc. Total Pendente MIF Data Fac,. MNome Devedor
WHOs2ME  1HOTEME . EUR  F19DNBM300692 2E.06  BEH23 0 GERz: 0 RCH E2 501E«08 14/05/2015 Devedar A
OMOER2ME 021032016 EUR  F18DN5M300775  2E+06 16647 15547 0 RTF EZ 501E«0% 03062015 Devedar A
040602015 OXOS2015  EUR F13DASM300730  2E.06 1208475 1208475 0 RTF E2 501E«08 040612015 Devedar A
TPOTI2ME 20009205 EUR FA12005H03500 103600 1227245 1227245 OSCEUF 4 501E.08 17072015 Devedar A

30343801

Figura 32 - Documentos cedidos ao Eurofactor - 6tica Empresa A

[ e [ e )

A laranja é possivel ver a diferenca de valores existente.
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Primavera
TOTAL Data Fac. DataVenc,. Moeda  Tipo/Doc MNEDoc, Total Pendente
[T ek 1440502015 1#ov2015 . EUR  F19DH5M300892 | 1900692 | B 831,23 [T ek
156,47 03062005 02/0802015  EUR  F19DN05M30077S 1900776 16647 156,47
12 084,75 040612005 03082015 EUR F13D05M300730 1300730 1208475 1208475
Dif Tri0vi200s 2000902015 EUR FA1 2015003500 103500 12 27245 12 27245)
1B 07145 [- 1227245 30 343,900

Figura 33 - Valores entre as carteiras

Valor justificado da seguinte forma:

Diferenga Canteira Justificag3o Agio OK
126,29 fessdo 02-02-2015; Incluida ne Cliente errado. Deveria estar no Cliente § Contacte feito of EF, Aguarda-se a Corregde. | v
451,34 | Cessao efetuada a 30-04-2015 Aguardar entrada no EF v

12272451 Cessdo efetuada a 20-07-2015 Azuardar entrada no EF

Figura 34 - Quadro com diferengas entre carteiras

Neste exemplo, a raz&o da diferenca deve-se apenas ao facto de ter sido feita uma cesséo que
ainda ndo deu entrada no Eurofactor, a acdo a tomar € mesmo aguardar pela entrada, algo que
por norma demora cerca de 48 horas.

Individualmente, também é possivel saber qual o valor total cedido atualmente e o respectivo
plafond.

Carteira
Credito Aprovado | 1807145€ §,04%
Plafond 200 000,00 £ 100%

Figura 35 - Valor cedido e Plafond por Devedor

A nivel de faturas ou notas de crédito vencidas a data indicada na figura 36, é possivel saber
que valores e documentos (n° do documento que esta vencido) estdo em falta. Ainda é possivel
obter informacgé&o extra no seguinte quadro:

Faturas e Valor em divida a

Data 20/07/2015

Devedor A

1900692 5B31,23 €
5B31,23 €

Comercial lodo Azevedo

Cond. Pag Eurofactor 30
Met. Pag. | Recebimento p/ TRF

NIF ceseneees ]

Figura 36 - Informagao Adicional

Todos os ficheiros sdo atualizados diariamente, existindo sempre um controlo extra semanal.

Desta forma, tudo o que é relativo a Factoring é totalmente controlado. Em 21 semanas de

execucao os resultados atingidos foram extremamente positivos e o controlo esta a funcionar
na integra.
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A nivel do Primavera, o tratamento € diferente, pois existe factoring com e sem recurso.

Assim com recurso o tratamento contabilistico é o seguinte:

Cessao Factoring

211

X

278

X

Adiantamento

278
X

1210

X

211-Cliente X
278 - Outros Dewvedores
1210 - Banco

Sem recurso,

Cessao Factoring
211 215

X X

Adiantamento
278 1210

X X

Recebimento do Cliente
278 215

211-Cliente X
215 - Clientes Factoring
278 - Outros Dewvedores
1210- Bancos

Com o movimento contabilistico que caracteriza o Factoring, da-se por terminado o controlo de
Factoring.

3.5. Cobrancas

Um dos desafios que foi proposto inicialmente foi o de valores vencidos, isto é, existia um
problema que néo era reflexo, apenas, do total do valor apresentado nessas circunstancias,
mas também, devido a auséncia de uma ferramenta simples e eficaz, que permitisse um
tratamento célere das varias situagdes pendentes.
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Tendo o Departamento Financeiro uma pessoa para efetuar o tratamento das cobrancas, que
nao exerce essa funcéo exclusivamente, justificava a criacdo e implementacdo de um controlo
ao nivel exigido.

De forma a ser mais simples perceber a situacdo em causa, os valores referentes a 2015 para
ambas as empresas, a empresa A e B, eram bastante elevados, considerando o volume total
do negécio. O acumular de faturas vencidas crescia de dia para dia, sendo praticamente
impossivel acompanhar esta evolucao.

Sabendo que os valores referentes a 2014, nunca foram inferiores ao de Janeiro de 2015, e
com as tabelas abaixo indicadas, é possivel perceber a dificuldade/gravidade existente.

Tabela 1 - Valores vencidos em 2015 na Empresa A

Empresa A Valores Vencidos
Janeiro 1221 673,37 €
Fevereiro 1 499 069,18 €
Margo 1565 737,90 €
Abril 1125 312,51 €
Maio 1110 896,80 €
Junho 1103 556,11 €
Julho 838 500,92 €
Agosto 1017 962,11 €

Em 2015 na empresa A, os valores vencidos foram decrescendo lentamente, chegando mesmo
em Julho a baixar a barreira do milhdo de euros, no entanto, ainda estdo longe dos valores
pretendidos.

Tabela 2 - Valores vencidos em 2015 na Empresa B

EmpresaB Valores Vencidos
Janeiro 2171 394,32 €
Fevereiro 1709 256,56 €
Marco 1339724,24 €
Abril 1249 079,29 €
Maio 1220 056,54 €
Junho 1121 527,51 €
Julho 945 269,53 €
Agosto 877 879,48 €
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Por outro lado, na empresa B os efeitos do controlo implementados séo bem perceptiveis. O
valor desde Janeiro tem vindo sempre a decrescer, chegando a estar em Agosto a menos de
metade do que estava no inicio de 2015. A média destes valores para este periodo é de 1.329
273,43 € (representada a vermelho no gréfico 4, abaixo indicado).
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Grafico 4 - Valores Vencidos - Evolugao de Janeiro a Agosto de 2015

De que forma era feito o controlo?

Todos os valores vencidos eram exportados directamente do programa, Primavera, para um
excel. Criava-se todas as semanas um ficheiro manualmente, em que eram expostos todos os
clientes e valores vencidos (total em euros).

Como de semana para semana muitas das situacdes pendentes se mantinham iguais, o
historial era passado do ficheiro da semana anterior para o novo ficheiro, verificando-se uma
enorme dificuldade s6 em actualiza-lo. Pela limitagdo de tempo existente, ao colaborador
responsavel era apenas pedido uma atualizagdo semanal desse mesmo ficheiro, apenas
restando pouco tempo para efetuar a respetiva cobranca.

A comunicacdo com os clientes, normalmente, era feita apenas por correio eletrénico ou
comunicada ao comercial responsavel pelo cliente, de forma a tentar auxiliar nesta situacao.

Posto isto, ap6s estudo do processo e do &mbito do mesmo, foi criada uma ferramenta, apenas
e s0, para o tratamento destas situacoes.

Conciliando a necessidade de ter o maximo de informacéo atualizada de forma automatica com
o historial de cada cliente, foi possivel criar uma ferramenta interna, no backoffice de cada
empresa.

Esta ferramenta, atualizada automaticamente por duas vezes/dia, indica todos os documentos
vencidos (com um ou mais dias). Assim, se X documento surge na listagem, é porque,
efetivamente, nao foi pago.

Dado que todos os recibos de recebimentos feitos por transferéncia bancaria, factoring ou
cheques, sao retirados no periodo da manha, uma das atualizacdes ocorre as 14 horas e a
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outra pelas 23 horas, apenas justificado pelo facto de ter existido a necessidade de tirar um
recibo “fora das horas” normais praticadas na empresa, ficando assim contemplado nessa
atualizacdo noturna.

Assim, com o auxilio da informatica, atingiu-se este resultado:

L Estade
FE-Eursfactor
7 1LC-Curofactor ¢/ Cheque Pré-Datads
Y FCY-Factoring
¥ IPO-Factoring c/Chaque Pré-Datade
ENC- [ ebwivel
PN Pemdente
CPO-Ruc. ¢/ Chaque Pra-Datads

Entidade:
Veadedor v

Filtrae

Figura 37 - Janela Principal do ficheiro de cobrangas

Tendo como base filtros, a pesquisa podera ser feita com todos os documentos pendentes, ou
selecionando o tipo de cliente que pretendemos, através do “Estado” (filtro principal) isto é:

-Clientes Factoring:

e FE - Eurofactor (Transferéncia Bancaria ou Exportacéo)
e FEC - Eurofactor ¢/ Cheque Pré-Datado

e FCT - Factoring (CLF e Popular Factoring)

e FPD - Factoring ¢/ Cheque Pré-Datado

-INC — Incobrével

-PEN - Pendente (todos os documentos excetuando Factoring’s e Pré-Datados)
-CPD — Rec. ¢/ Cheque Pré-Datado

Depois de definir qual o tipo de “Estado” pretendido, surgem os filtros secundarios:

- Entidade: Podera ser feita a pesquisa do cliente individualmente através de uma de duas vias,
o0 nome do cliente ou o NIF (Nimero de Identificacédo Fiscal);

-Vendedor: Quando se pretende efetuar uma pesquisa de documentos pendentes associados a
cada comercial das empresas;

Mais util e utilizado é o filtro das “Datas”, pois permite efetuar uma pesquisa de muitas formas:
- Todos: retorna todos os documentos no Estado selecionado

-Data Ref.: Permite fixar uma data, por exemplo, 01-01-2015, devolvendo como resultado todos
0s documentos que vencidos nessa data;
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Datas:
Todos ~
®' Data Ref. I

Vencidos e

Outubro 2015 )

NO dias atr

p: 8 T @ Q S 5§

1 2 3

- 5 6 7 8 9 10
13122314 15| 16|27
184 19 20| 21| 22| 23424
254|206 24|28 29| =30 31

Figura 38 - Filtro Data de Referéncia

- Vencidos entre: Possibilidade de fixar duas datas, para saber quais documentos venceram
dentro do periodo escolhido;

Datas:
Todos
Data Ref.

% vencidos entre |2015-01-01 e 2015-08-31

Mo dias atrasoc maior que

Figura 39 - Filtro com duas datas de referéncia

- N° dias de atraso maior que: Com grande utilidade, funciona como um mapa de antiguidade
de saldos, onde e seguindo o exemplo apresentado na figura 40, podera saber-se quais 0s
clientes e documentos vencidos com mais de 30 dias;

Datas:
Toedos
Data Ref.

Vencidos entre e

®* o dias atrasc maior que 3[]|

Figura 40 - Filtro N2 de dias maior que

Apresentada a janela principal, resta passar a um exemplo pratico, de forma a ser perceptivel a
utilidade prética desta ferramenta.

Neste exemplo, foram escolhidos os seguintes:
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Estade

Y FE-Eurolactor
Oatas

. FLC-Burofactor ¢/ Chaque Pré-Datads

X v
oot
¥ FCY-Facte
Ot Rl g
¥ FPO-Factering c/Chaque Pré-Datado
ENC- L o val
PEN- Peadante

CPO-Rec. ¢/Chaque Pri-Datade

Fltryr

Figura 41 - Exemplo filtros selecionados

Uma listagem com todos os clientes Factoring, para qualquer data. Apds aplicar os filtros,
surge uma listagem em que foi selecionado um cliente aleatoriamente para este exemplo
(figura 43).

Na janela principal é possivel ver através de um quadro resumo, o valor total por estado
pendente em euros.

Totais por estado:
FCT: 21.846,21 EUR
FE: 163.112,%7 EUR
FEC: 4.188,00 EUR.
FPD: 502,71 EUR

Figura 42 - Totais em Euros Vencidos por Estado
Analisando a figura 43, que informacao é possivel retirar?

A entidade é identificada pelo Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) e pelo nome (ocultado
neste exemplo), onde é possivel saber quais os contatos do cliente (Telefone e Mall), a
identificacdo do comercial que trabalha diretamente com o cliente e ainda o prazo médio de
recebimento (PMR). No exemplo apresentado, o calculo do PMR é uma média de dias de todas
as faturas pagas (historial do cliente) e calculado com base na data de emissdo da fatura até a
data do recibo/data de pagamento do cliente.

O cliente apresenta um prazo médio de recebimento de 65 dias, quando é um cliente a 60 dias.
Este tipo de informacdo € bastante relevante para tomada de decisdo em algumas situactes
mais sensiveis, pois com essa indicagdo sabemos logo a partida se o cliente € “bom ou mau”
pagador.

Valorem

Ultima Obs. Obs.
atraso

Entidade Nome

- Prazo Medio Recebimento: €5 dias
Tel: 22 Email: @ Comercial: Nuno Barros

Data | Data | Valor Valor Dias - Num.
Estade Modo Pag. cond. Pag. | oo™ | 13.530,39

EUR

Doc. | Serie | NumDoc

0 81 Doc. Venc. Doc. Pendente | atraso S

& ~ Mostrar
0a0.azevedo: Jodo. Teste astra

2015- 2015-09-

F19 | DI15 | 1500907 07-14 12

1660.50 | 1660.50 2 Factoring E“' por jamst: Sl

actoring Caixa60

2015- 2015-10-
08-03 02

Rec. por Transf. Factoring
Factoring Caixag0

F19 | DI15 | 1500951 11869.89 | 11869.89 2 Factoring

Figura 43 - Exemplo da informagao disponibilizada por cliente

De forma rapida, ficamos a saber exactamente qual o valor que este cliente deve, neste caso,
13.530,39€, proveniente de duas faturas, uma de 1.660,50€ com 22 dias de atraso e outra de
11.869,89€ com apenas 2.

E possivel gravar todo o tipo de agdes tomadas em cada cliente. Clicando em “Mostrar”, surge
a janela da figura abaixo indicada, onde é possivel escrever todo o tipo de notas, criando um
historial permanente, isto €, por mais que o cliente ndo tenha nenhuma fatura vencida,
desaparecendo desta listagem, ird ficar sempre com as notas associadas.

Desta forma, € possivel criar um histdrico de notificagbes, em que a mais recente aparece na
janela “Ultimas Obs.”.
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13.530,39
EUR

20:56:03) joao.azevedo: Jo3o. Teste

Observacodes:

Mostrar

atualizar

Figura 44 - Criacdo e Consulta de Notas em cada cliente

Por fim, um dos campos é o do “Numero de Avisos”, indicado na figura abaixo.

. Data Data Walor Walor Dias Num.
Doc. | Serie | NumDoc Doc. Venc. Doc. Pendente | atrazo Estado Modo Pag. Cond. Pag. Avisos
2015~ 2015- . Rec. por Transf. Factoring
22
Fiz | DI15 1900207 07-14 05-12 1660.50 16&0.50 22 Factering i Caixa€0 o]
2015 2015- . Rec. por Transf. Factoring
2
F19 | DI1S 1500951 0E-03 10-02 118e5.89 ]11865.89 |2 Factering Eetor oo Caixa&l o]

Figura 45 - Nimero de avisos emitidos por documento

No controlo de cobrangas, outra das novidades apresentada foi a introducdo de avisos
automaticos a sair para cada cliente por documento.

Ainda sem estar a ser totalmente utilizado, os avisos tem como objetivo relembrar o cliente que
existem documentos a vencer ou mesmo vencidos.

Nas duas empresas o sistema a ser adotado sera:

Aviso 1 N29

Walores em EUR

Drata
02-10-2015

Exmic{s] Sr.s]

Assunto:
Aszurta: Envio de Extracto

Vimaos desta forma lembrar gue oz seguintes documantas s= encontram vencidas ou vencemn =m breve. Solictamas a V. melhor stengdo tendo em vistaa

sua liguidagio atempada.

Filiad Documenta: Sérim Data Diac. Data Venc. Maeda Cambio Valor Total Valor Pendente
000 FAl 104092 2015 17-0B-2015 25-08-2015 EUR 1.000000 183,70 91,85
Total 183,70 91,85

Sem outro assumte de mamento, ficames 2 inteira disposicao de V.Exa.(s) para gualquer exclaradmento adidaonal.

Atsrtamarits de V.Exa s,

Figura 46 - Aviso 1

- O primeiro aviso ira ser enviado, automaticamente, via correio electrénico ao cliente na data
de vencimento da fatura, relembrando apenas que existem valores por liquidar.
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indicado na Figura abaixo, ja ird seguir para o cliente em X dias (ndo

Aviso 2 N25 Valores erm EUIR
Data Mszunto:
0z-10-2015 Assunta: 22 AVISD) - Valores Pendentes

Exmo.{] Sr.js]

‘imos desta forma lembrar gue a5 seguintes documentas s= encontram vencidas. Salicitames a V. mathor atengic tende &m vista 3 sus Bquidagdo

imediata.

Filial Documenta: Série Deta Dac. Data Venc. Moeda Cimbia Valor Total Valor Pendents
ooo FAL 104092 2018 17-0B-201% 25-D8-2015 EUR 1000000 183,70 9185
Total 183,70 9185

Sem outro assunto de mamento, ficamos & inteirs disposicio de V. Exa.(s) para qualquer esclaredmento adidanal.

Aterntamerts de ¥.Exa{s),

Figura 47 - Aviso 2

Por fim, o terceiro e Gltimo aviso segue para o cliente ap6és uma fatura atingir Y dias (ainda a
definir) em atraso no pagamento.

Aviso 3 N211

Walores em EUR

Diavta: Bszunto:
02-10-2015 Bssurta: ULTIMIC AVISO - VALDRES PEMDENTES
Exmo.fs) Sr.{s]
‘Wimios desta forma relembrar que os seguint=s documentos se encontram vencidos. Sofcdtamas 3 V. melhor atencio para a sua imediata liquidacio.
Filial Documento: Seriz Duta Dac. Dat= Venc. Moeda Cambio Walor Total Valor Pendents:
ood Fal 104032 2015 17-08-201% 25-08-2015 EUR 1000000 183,70 91,85

Total 183,70 9185
A n3c regularizacio dos valores acima dentro dos prosimeos s, obeiga-nos 3 proceder 3 respectiva cobranga pelas vias legsis colocadas 3 nossa
dispasicia.

Sem outro assunto de mamento, ficamos 3 inteira disposic3o de W Exa.(s) para gualguer ascarecimento adidanal.

Atertamerte de ¥.Exa.s],

Figura 48 - Aviso 3

Estes avisos ficarao refletidos no quadro “Num. Avisos” (figura 45), permitindo a quem gere,
saber exactamente que comunicagdo o sistema ja fez automaticamente com o cliente, e que
tipo de resposta ja tenha recebido (via e-mail).

Concluindo, este desafio de revolucionar o sistema de cobrancas dentro do Grupo foi muito
aliciante e, embora ainda néo esteja a funcionar a 100%, ja tem a base toda criada, permitindo
maior rapidez e eficacia na obtencéo de informacéo e tratamento de dados, existindo um ganho
na disponibilidade para efetuar a verdadeira cobranca sempre que seja necessario.
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Obviamente, ndo basta conceber o sistema, importa assegurar a sua operacionalizacdo diaria,
0 que passa por recursos humanos competentes e empenhados no adequado funcionamento
do sistema.
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Capitulo IV — Concluséo
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Sendo micro, média ou grande, nenhuma empresa deve abdicar de estabelecer e atingir os
seus objetivos, tendo o controlo interno um papel fundamental, quer a criar condicdes, regras e
processos, quer na criacdo de valor para a entidade.

Deste modo, deve ser encarado como fonte de informagdo e visdo do negdcio, objeto de
melhoria continua, criando a possibilidade de gerar informacgéo suficiente para quem gere, de
forma a serem tomadas as medidas necessarias para a consecucdo dos objetivos da
organizacéo, evitando erros e eventuais situacdes de fraude.

N

Relativamente a area objeto, a de vendas e contas a receber, foi colocada a proposta de
avaliar o sistema de controlo interno em funcionamento, identificar melhorias, discutir medidas
de acdo, implementa-las e monitoriza-las, de forma a garantir que nao ocorram perdas a nivel
de recebimento.

Numa empresa com diversos tipos de recebimentos possiveis, o sistema implementado tem
que ser obrigatoriamente adaptavel, pois para além da exigéncia de funcionarem todos em
pleno e estarem completamente interligados, evitar erros ou perdas de receita € um controlo
gue obriga a uma monitorizagdo diaria.

Assim, de forma a desenvolver o que estava planeado, foi necessario conhecer a area em
causa por completo, analisando em primeiro lugar a visdo dos colaboradores sobre o controlo
interno existente na entidade, através de um questionario caracterizado por perguntas
associadas aos principios e componentes do Modelo do COSO, em que o0s intervenientes eram
exclusivos do Departamento Financeiro do Grupo, mais propriamente a Diretora Financeira, a
responsével de Tesouraria, o responsével pelas Cobrancas, a responsével pela Contabilidade
e a responsével pela Faturacéo.

De forma a complementar o conhecimento da area, foram efetuadas entrevistas a Diretora
Financeira com incidéncia sobre os meios financeiros liquidos e vendas e dividas a receber, ao
Diretor de Logistica sobre Inventérios. A escolha destas &reas acabou por se justificar ndo s6
pelo ganho do conhecimento relativamente ao sistema existente, mas também para garantir a
cobertura de duas areas nas vendas que ndo foram alvo de observacéo direta, como foi o caso
das lojas e inventarios.

Aliado ao conhecimento adquirido via entrevista e questionario, fazendo parte integrante da
organizacdo como colaborador, durante o estagio, do Departamento Financeiro, permitiu um
ganho de conhecimento mais rapido e consistente, sendo um ajuda importante para a
consecucao dos objetivos.

Assim, pode-se concluir que o método escolhido foi o mais apropriado dentro das
possibilidades e limitacGes existentes, garantindo a obtencdo de informacédo valiosa para
desenvolvimento do estagio.

Na execucédo deste estagio, foi possivel verificar dentro da organizacdo uma clara definicdo de
toda a estrutura, como esta esta organizada e quais os niveis de subordinacdo. Bem definidas
na teoria, através do organograma e respeitadas na pratica, cada departamento sabe o seu
ambito operacional, fungbes e responsabilidades, garantindo assim dentro da organizagdo uma
adequada busca dos objetivos.

Apé6s a implementacéo de processos e procedimentos na area de vendas, a garantia do bom
funcionamento dos controlos é efetuada diariamente, pois as operagfes na area dependem
diretamente desses controlos. Assim, dentro da area analisada, existem avaliagcdes e reportes
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permanentes sobre os recebimentos e a informacao é disponibilizada de baixo para cima na
entidade.

Relativamente aos tipos de recebimento que apresentam maior risco de perda, estdo
completamente identificados. Neste estagio, por nao ter sido feito um estudo e avaliacdo mais
exaustivo (apenas com recurso a entrevista), nao foi possivel efetuar uma observacédo direta
nem acompanhamento no local, logo os pagamentos em numerdrio sdo neste momento os que
carecem de procedimentos e controlo. Algo que podera servir de projecdo para um trabalho
futuro.

A execucao do estagio

A auséncia de procedimentos relativamente ao tipos de recebimentos como o de cheques,
factoring ou mesmo cobrangas, bem como ferramentas capazes de garantir totalmente o
controlo do recebimento, levou a criacdo e implementacdo de controlos e procedimentos que
garantam a eficacia e eficiéncia destes recebimentos.

Depois da criagdo e implementacéo, todos os recebimentos foram alvo de testes e aprovacao
por parte da direccdo, sendo atualmente peca fundamental na organizacdo, garantindo uma
seguranca e fiabilidade da informacéo e do recebimento efetivo.

As atividades de controlo implementadas na area em estudo sdo transversais a toda a
organizacdo e 0s possiveis erros e riscos que possam ocorrer estdo identificados e
controlados.

Os procedimentos criados e em utilizagdo estao disponiveis para o Departamento Financeiro e
aos Orgdos de Gestdo, tal como as ferramentas criadas. Os processos garantem uma dupla
funcdo, pois para além de demonstrarem a linha a seguir no tratamento de um determinado
recebimento, acabam também por funcionar como formacédo, sempre que algum colaborador
necessite de aprender os procedimentos existentes dentro de cada uma das areas.

Este estagio trouxe um grande contributo a trés niveis: o pessoal, o profissional e o académico,
tendo sido capaz de mudar mentalidades internas na organizagdo, independentemente da
hierarquia, dai acreditar na expanséo de processos e atividades de controlo a outras areas da
organizacgédo, independentes das vendas.

2,5
2

1,5 =
1 #
/ Inicio

0,5 ———

Fim

Grafico 5 - Comparagao de respostas do questionario 1 e 2

Foram colocadas as mesmas questdes relacionadas com os principios e componentes do
modelo do COSO (apéndice IV) aos mesmos colaboradores no inicio e no fim do estagio.
Através do grafico 5 € possivel verificar a diferenca existente, com todos os principios a
subirem na sua avaliagdo, podendo concluir que ndo s6é a nivel de operacionalidade terdo
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ocorrido mudancas, mas também na mentalidade quanto a importancia de um SCI bem
concebido e a funcionar nos termos adequados.
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Anexo |

Procedimentos Factoring

Eurofactor
Caixa Leasing e Factoring

Popular Factoring



1.

Plataforma Eurofactor

1.1. Cessoes de factoring — CFE

1.2. Adiantamentos

1.3. Recibos de cheques pré datados - REC
1.4. Recibos de factoring - RFE

1.5. Aprovacao de cheque pré datado — AEC

Plataforma Caixa Leasing e Factoring — CLF

2.1. Cessoes de factoring — CFA

2.2. Adiantamentos

2.3. Recibos de cheques pré datados - RFC

2.4. Recibos de factoring - RFA

2.5. Aprovacdes de cheques pré datados — AFC

Plataforma Banco Popular Factoring
3.1. CessGes de factoring — CFA

3.2. Adiantamentos

3.3. Recibos de factoring - RFA

Anexos
4.1. Anexo 1 — Cddigos de contas




1. Plataforma Eurofactor

https://www.eurofactoronline-europe.com/appli/jsp/page/login.jsp

Bem'VindOS é Identificacdo :
Eurofactor-Online Password :
EUROPA

OK || Alterar Password

D7 EUROFACTOR

CREDIT AGRICOLE GROUP

Figura 49 - Plataforma Acesso Eurofactor

Mbit

Identificagdo: xxxxxx

Password: xxxxxx

Suprides XXI
Identificagdo: xxxxx

Password: xxxxxx


https://www.eurofactoronline-europe.com/appli/jsp/page/login.jsp

1.1 Cessoes de factoring — CFE

Estdo abertas contas no Eurofactor para cada tipo de cliente. Clientes de exportagdo, clientes domésticos de
pagamento por cheque e clientes domésticos de pagamento por transferéncia bancaria.
Neste mesmo sentido, faz-se cessdo de acordo com o tipo de cliente, ndo misturando os métodos de pagamento.

Assim, ao mesmo tempo que se faz a cessdao no Primavera preenche-se os ficheiros de cessdo e de remessa de faturas,
que se encontram gravados na partilha.

Z:\Dep Financeiro\FACTORING\EUROFACTOR

ei Eurofactor

R AGRHOOLE GRCUP FROPOSTA DE CESSAD DE CREDTOS

REMETEMNTE DESTRUATARIC

EUROFACTOR PORTUGAL, 54

Edeicas ORI - Av. Dudes de Asils, N® 141 - ° DTD
BO50 - 081 Lisboa - Porugal

HLLA'U":-'-'-ULH. FACTURAS CLLA CESSE0, DE ACORDO COM O CONTRATO FRMADD COM V. EXAS , SUBMETEMOS & VOSEA ACES I.:'U"Z-'-'-U

DEVEDDR .
HUMERD DA FACTURA WALOR DA FACTURA | DATA DA FACTURA | DATA DO VENCIMENTCO
COMGO (1) HOME
Figura 50 - Proposta de Cessdo Eurofactor
N° Devedor |N°D to | Data D to| Data de Venci to | Montante da Factura | Facturas/Notas de Crédito |Nome do devedor

Figura 51 - Ficheiro Remessas de Faturas

N2 Devedor: Numero de cliente
N2 de Documento: Nimero da Fatura / Nota de Crédito

Data Documento: Data Documento
Data de Vencimento: Data de Vencimento

Montante da Fatura: Montante da Fatura
Faturas / Notas de Crédito: O — Faturas ; 1- Notas de Crédito
Nome do devedor: Nome do cliente



file:///Z:/Dep_Financeiro/FACTORING/EUROFACTOR

No Primavera e de forma a verificar todos os documentos pendentes de cessdo efetuamos o seguinte caminho:
Tesouraria — Pagamentos e Recebimentos — Operagdes s/ Contas Correntes

f¥\Prinavera I &

= contabilidade

&7 Controlling

% Equipamentos e Activos

a ¥ Tesouraria
Filmi] Pagamentos & Recebimentos
1LL'£ Novos Documentos
@g QOperagies sfContas Ccrranteﬂ
T2l Remessas bancarias
E Estorno de Documentos
m Reimpressdo de Documeantos

% Contas Correntes

Confirmar | Move £ Imprimi] | [4:] Actuslizar 2 Procurar [A2) CRM | £33 Contexto | ¢32 Ajuda (31]) Cancelar

Gerais | Dados Liguidacsa | Distribuicth Automatica | Restricdies | o o
Descontos: 0,00
Tipo de Entidads: Cliente =| I ineluir entidades assoriadas - 0,00
Cliente Clientes [ 1.1 ¥, Excesso: 0,00
Total: 0,00
Data Doc. até 28-04-2015 vl [ sé vencidos até |2870472E|1 5 [~
Moeda: Euros

Documento: - [cre =2 | [dssao Eurcfactar [2015 = [Boazors =] || Chmbio: [ 1,0000000

N&a foram carregades registos.

Actualizar Dados

Figura 52 - Primavera - Documentos de Cessao

DOCUMENTO: CFE — Cessdo Eurofactor
DATA: do dia

Actualizar |

para todos os clientes.



De forma a selecionar os filtros personalizados:
Cursor do lado direito = Selecionar Filtros personalizados, para filtrar apenas os clientes de Eurofactor com faturas
pendentes de cessao.

o) Acslew ) Procaw )M ) Cortwts ) Ande (] Carcolar
| | veor:
Ceacorese:.
ol T Rotergles:
= . Extess
Totsk
> 1™ 55 yenondios wé oo 3|
tooamrte [N = [Comlo Bucfacter [201s 2 TR
Dataloc.  Daaveng, oo v Shw e Qest. APww o 4 Pag. Modo P tade " fradn  Nome ds endidade Mkﬂ
D""_""_‘""““" 4 s (1) Clorrvagles da wedade
19002000 B ADT 20154 (000K ® o o D w2
= Norne da entidadec 1L S M + ndow Aoy, Tt w0 Perertn
1290 1" FAL 2011 10004) RO ® Qe o™ X Sok = 3
11023011 134 Mot 2011 100003 ROM K @ foN X %ok . 2
LOR201T 15053001 QLR WG 2011 100004 Bk Dadnipcr BN e x %ok . 2
= Nome 4 entidade: 3 < o FoR~ MycwDeonw cwr Coomento
N1 2010 100 ‘ B Lo N oS .. 0
)
FAL 2014 100064 . M ® 1 o oA e, o
¢ A1 2014 LOD00S e N oA tes, 0
" FAL 2014 L0007 ) recwr G ] S 19w N oA s, 0 .
M WCt 016 Lo TP Cpande G e %1 N 4 s, 0
. ADL 2014 10000 : Cohrad LR N oA beg, 0
12092004 12002004 IR FAL 2014 101967 ey ® s AN 4 hes, 0
1112004 1T 01 2014 100106 b ascendente L o 64 ey, 0
1112004 IM10200 FAL 2014 02911 4 Descenderts (223 L N 4 tRs 0
2 Nome 4 el [}
3N FAL 2013 101895 oM & W N Adh, F ¥
THONCLOGAA LDA () Desagrpw
VIC 2013 14 12 triw N AT 0.0
)
A01 2015 100015 M 2 ron N aFavs 0
FAL 2015 10104 - n o areps 0
Cucuadory
2002018 A1 2015 10016 J n oy Aat 0
2092018 AL 2015 101521 & beorw R I Arara 0
2 o da rotidade: Ao modcagee
0406-2011 0063008 DUR  NCI 2011 100120 = ww N oo 11...0
2 Sorme 8o entidade: Ac o e Eelry
DO SO0 BUR AT 2011 L000ZS LY, tmpeme oy 2 w0 ,:l
. .

Figura 53 - Selecionar filtros personalizados

Em seguida, na barra de filtros personalizados, na coluna do modo de pagamento colocar EUR, para filtrar todos os
clientes em que o modo de pagamento é para o Eurofactor.

[l Contas Correntes [_[O[x]
Canfirmar [ Nove %, Imprinir Actualizar 40 Pracurar CRM | {53 Contexto | €22 Ajuda (] Cancelar
Gerais | Dadss Liguidagéo | Distribuicén Automstica | RestrigBes | Walor: a0
Desconkos: 0,00
Tipo de Entidads: Cliente w| [T Incluir entidades assodiadas Retencdes: 0,00
. 0,00
Cliente Clientes W, Excesso: 2
Total: 0,00
Data Doc. até 26-04-2015 o ™ 56 vencidos até 26-04-2015 >
Moeda: Euros
Documento: [cFe 2t Jcesséa Eurafactor 2015 =] pevazms x| | Shmbio: 1,8000000
2
Data Doc. . Lata wenc,  Tocaa 10, oerie T oot TaEa RECEL Tese. B Pagar TF, 0 g, o0 Pa e o Estagn | NOmE da entidade o, A
=) Nome da entidade: Auto Luz Ribatejana, Lda (1) -168,12 -168,12 0,00 0,00
19-07-2013 19-07-2013 EUR  ADL 2013A 100064 -168,12 -168,12 000 11 503337331 PEN Auto Luz Ribatejana, .. 2 r

Figura 54 - Filtro "EUR"



Assim temos a listagem de todos os clientes Eurofactor pendentes.

L) Coena [ hmes D) epewr [ Aouslow 5 Predurs ()0 () demmas | 0 e ()] Canoele

Garsn | Dados Ligading o | Derrbns e At | Anstricles | Nl o
Lol 000
e e R =
W, oo
o o e ||| =
Dt Do, st ms = I 5 perwdon abh | EIE | : L
DanmanE [P [ T B ] oy ] || Shete K
= [ | 1
Dataloc, DetaWenc, Moeds Do Blem M Do [T Farclerts D, BPagw L o Pag Do g Cricade Cover | Estedn P e entidede s, b2
m“‘oﬂw da ertidade: Dar Hectrinsd | S IR N, ] L35 LR o0
S0 D0601% Ul M0 NaS AR AR e o [T e L) L= S = N Ca LT ]
T2 TORI0IS DU Rk MAS 10hES [ELT [E= LT o0 o e RORR B B2 PN e e, 0
) harver da enkidade; LF, AL AT T [T Ty [T ]
1304-200% 33062015 LR PA] JOAS 105 EL- % EL- [0 ] 00 4 HILE 5 an PN u VEA o
2l St da erikdacde: s} 00T, FDOT, L 0,80
ITOA201% 2082015 OUR MCL 2073 100039 Aarz anz oyoo o Jds Lo o1 e L2 FEN L3 Lda o
Trla01S 082015 R a1 Xaf cdnes L fee i h - e o [T L) L= S L N L Lda o
IO MO8 R Rk MaS 10hSS 9,18 296,18 o0 o e R . s 0
= Swivee da end slande; P Howsichtn o B, m T ] e, T ] (R LT
TS H-0R-20S IR A1 JEE  I0096S Bk L5 ] [0 <] 00 4 BODUR 50 L =] PN n A ] n

Figura 55 - Listagem Documentos Pendentes por Cliente

De forma a preparar a cesssdo, seccionar todos os clientes com o mesmo modo de pagamento, e copiar para os
ficheiros todos os dados necessarios.

RFEUR — Recebimentos Eurofactor;

RCEUR — Recebimentos por cheque Eurofactor;

M Crtrna  Yhow ome  SlhSaion o Pouw )G C) Comnts O aate ] Concnle

G | mteon Unatacts | Ontrtnsgio Acramins | bugen |

Vo o0
Cmscorton. 0.0
Tgo de Urtuinde Fr-u. -I r Deorergles 00
e - = V. Cotone 800
L S—r
S} - TR YOI -
Dota Do ™ 56 pwnccos wé f ] ==
tatammns [0 o] e Trdase o = freews =) || Gt |
= = 1!
Doalon. Deatwnc o T Jeem oo Tt -t Cone. AP Y R R S R SRR |
) Nwowt Lo svdsbat - Lnsn - nm LR ARN
M0e0s DN ’ 4% om i B O LT LU Ow .0
1000 DO X IR Lt a0 0,9 LN . LT L] Ow . [
U Newre 4 e state X A oo e
1482038 L1003 S, e 0,00 tx . [ = L " . N
o oo 8 eotatinte 2001 0,00 ane PR
¥ o a a.m 0,00 28 B 0 LT o L] o c
Xt e0e3 10 % a0 0,0 Lo e LT o) L ver ©
Xt 03 Fe ST LT 0,00 Fe N1 . ne o Lol ver <
R T - LA 000 000 1. vana
POA2 NN [T e 0,00 s sl LA " E i '. s




Preencher os documentos selecionados no excel da Proposta de Cessao.

eﬁ Eurofactor

CRETHT AASCOLE SR PROPOSTA DE CESSA0 DE CREDITOS
REWETENTE DESTRATARD
EUROFACTOR PORTUGAL, SA
Ed‘fmm-ﬁ.v.mudtivl. H® 141 - 3* DT
058 - i3 Linkas - Portegal
RELACAD D€ FACTURAS CLUA CESSED, DE ACORDO COU O CONTRATO FIRMADD COM V. EXAS . SUBNETENOS A VDSSA ACEMACAD
DEVECOR .
HUBERD O FAGTURA WALOR A FACTURA | DATA DA FACTURA | DATA 00 VENCIAINTC
COMGO (1) B
E 1 e x2 - kr A0S 2A-06-201%
(9] i 1O IBD 1,335 54 F4-04-J0HE FI08-201%
I D138 R 2Taa201E 082015
1] 102188 1.78052 27043 E FE-06-201%
L Ll 2 Fe AL ATpa-3015 A-06-3015
[ e HZIes 12888 ZT404-31 S 2062018
e e e —y A5 TOTAL D CLSSAD
ANTECIPAGAD SOUICITADA
Data 28 04 2015 T winde # g ginans uf Moo wlut]

Figura 56 - Proposta de Cessdao com os Documentos por Cliente

Ter atengdo e confirmar todos os valores cedidos o valor total final.

_N® Dewedor | N® Documento | Data Do Data do Vencimanta | M da Factura | Facturas/Notas de Crédite [Nome do deved
_ 2 100132 24043015 2106-2015 A2 i [£] [
50 2 102160 24-04-2015 23-06-2015 1.325 51 [ 0 ]
o 00135 21-04-2015 26-06-2015 872

—&o 0z188 ZT-04-2015 26-06-2015 178092 [

—&o 02193 ZT04-2015 26-06-2015 #3516 [

_ 0 E] 102195 27047015 26-06-2015 1268 68 [1] [I————

Figura 57 - Ficheiro de Remessas de Faturas Preenchido

Quer para a Proposta de Cessdo, quer para o Ficheiro de Remessas, imprimir duas vias.

Garn | Gaion st | Dototnsg B dpoins | beetes | wew! amm
| ‘Cesunios: nm
Too e Dresiader [Therer -I I i ertiaies smmacinies ! e
[l [= vere = ., Enit e
= ™ )
| ST | r FEEE =] e
Doty Douc. st T ks ad —
Ceamaris: [ [k ol actor ED :Ir_“’“ =] | b 1, O
E o
Dataleet, Dalavers, 'oeci Tp Sk te o Total Farcderts = AR O 00 Fag Mo Pag Erbdeds Come. | Dt M d altidede | A, A2
= e da et idad L 0o (B L¥y™
fag i iro e g et 00 - AR o4 BORUR ROFRERAD Lo | Toem
PSS 1255 [ %0 LESSL M4 RORR MPHOEZ AN i -
2 o da e ided LR ] [T 0,0 LT
1300000 130 S, 52 o L= am A Ly Nt Lol ]
=) tesven ik 2007, 3% [T o0 LEOT
TN DR EY- LT LT a2 A (25 T R T S oy 1 [
Eriend Hele 1T L % LA 8. RS eI MM ' 8
P00 T b A1) 0.0 ey E SLE R BOTUR S L i ]
2 romer da e idad [T e L0 0, [ 1T
Ty Hele (T L L [T BB HEM) N L Tk e

Figura 58 - Cessao EF no Primavera 1
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Confirmar no Primavera a cessdao de documentos.

T Rsatoc
123 [ Burctacter ot I = M= =]
Dt by
Facera Todal oo sl Bk L W, [abak 45718
Ty 1.3985,7%
s ¥ Lo v eaneee |
e ¥ 1.2u8,68 rmea [ iEE
oy Tr— B
e ns
InClmte [ Lo
=l
i aatcicral | msbongton | pva Do s |
1= Fanies Driuiade situsl
© trareters Lriiate poea -
Entdacie [ = = |
femagic: adeeral
| =] |
e [coc e

Imprimir as cessoes.

| | 00 0
Com . Feg . Com. R
Amiroee M

O L D

e B ARTOEL PT

Figura 59 - Cessao EF no Primavera 2

[PRIMAYERA EXECUTIVE v8.10

o

Operacio efectuada com sucesso,
Obetalhes

Documento(s) gerado(s):
- CFE P 120/2015
- CFENP 121j2015
- CFE N° 122/2015

Figura 60 - Cessao EF no Primavera 3

Exire 5] Sri)
=]
Avarida

ATLS- TR0 ORAGA

Cessio Eurofactor NS 120/2015

e Costiit
TR

Cufie Do
eI

L i ]
E

I e
SRR

Frcn b o B laNn. 8 qamntie de B0 839 (B, TRUEIATON I CUSMED | URCEE | S ITHNTS § BO4E CHAmaoe 1y

Frcm s 0w Woiesr, e g B ILEg s g ¥

Do e wo i, G T W i Docs e L v Ewcomto L L]

LI*S 0T EOE0LS 1 [T R [N LET o0 T

e [T ' ary ] @ e
T [TFE] [IF o e

Total Recebido (EUR) A.315,79

TR | P S LAR] LELL R

Figura 61 - Cessao EF no Primavera 4



A Fazer:
Guardar uma via do ficheiro de Cessdo, uma via do ficheiro de Remessas de Faturas e as Cessoes do Primavera.

Enviar, via CTT uma via do ficheiro de Cessdo, uma via do ficheiro de Remessas de Faturas, uma 22via das Faturas /
Notas de Crédito, uma cdpia de comprovativo de faturagdo (Ex: Ordem de Encomenda do cliente, comprovativo de

entrega de mercadoria dos CTT ou c6pia de cheque).

Enviar os ficheiros por email para xyz@eurofactor.pt

1.2 Adiantamentos
ApOs recepgao e aprovagao dos documentos cedidos o factor adianta o correspondente a:

e 90% dos doumentos cedidos de clientes de exportagdo
e 90% dos doumentos cedidos de clientes domésticos
e 85% dos doumentos cedidos de clientes doméstico, com método de pagamento por cheque.

Lancamento no Primavera do adiantamento:

= contabilidade
- Controlling
. Equipamentos e Activos
4 Ly Tesouraria
I Pagamentos e Recebimentos
4 | Caixas e Bancos
ILlf: Langamentos Bancos

| § Documentos de Tesouraria |

m Reimprassdo de Documentos

Transagcdo = Documentos de Tesouraria

far Documento de Tesouraria

[ Gravar [" Movo | 5 Anular [ Duplicar [, Imprimir | 0 Procurar | (@00 Erviar CRM £33 Contexta | ¢ Ajuda ({[]] Cancelar

Geral | Observagdes | Integragtes |

| Jers = 121:] Data Doc.:

Documenta; IRacehlmentn Ermpréstimos Obtidos

Entidade; | Cient = w Datalntr.:  [28-082015 =]
contsorii JEF ] [Eurofacter walor || 105.000,00}
Conta st s [Fapnt 7| [aiva Geral de Depdsitos DO

Moeda; [eur ~| womero: |

Canbio: 1000010071 - EURJELR: 1,0000000

Movimento | Tipo Entidade Entidade Conta DataMow,  Dataval. Descrigdo Série Mdmerg  Item Tesouraria va Moeda Cambio Debito Crédito Projecto Cambio MBase  Cambio MAlt.
TRE Eq 26-08-2015 28-06-2015 Transfergncia Bancaria ELR. 1,0000000  105.000,00 1,0000000  1,000000
TRE CGDO1 76082015 28-08-2015 Transferéncia Bancaria ELR. 1,0000000 105.000,00 1,0000000 1,000000

Figura 62 - Adiantamento EF no Primavera 1

DOCUMENTO: Recebimento Empréstimos Obtidos

CONTA ORIGEM: EF

CONTA DESTINO: Conta a ordem bancdria associada ao factor.
DATA DO DOCUMENTO: Data de entrada na conta a ordem

VALOR: Montante adiantado
m Eravar
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mailto:xyz@eurofactor.pt

@ Movimentos para a Contabilidade e Bancos [x]

Documento: |Recebimento Empréstimos Obtidos Marmera; | 121

Opeies | Recalcular Moy, |

LI IBancUs - Transf entre conta:

Digrio: |35

ordem) Geralf Analitica I Centros de Custo | Funcies |

* Moeda Lancamento: IEUR 'I |Visua|iza;§u em: { ELR

Taxa de Cambio: ELRJELR I 1,0000000
[ | |
Geral 105.000,00 |C 105.000,00 (S| [1] EuraFactoring
analitica 0,00 0 0,00 [C I mecogr | $889.533,89
C. Custo 0,00 |0 0,00 < T 4.605.875,59
Cancelar Ajuda
4

Figura 63 - Adiantamento EF no Primavera 2

PRIMAYERA EXECUTIVE ¥6.10

Ligag o Contabiidade: Documente langado na Contabildads.

Didrin: 35
Nimero Didrio: 50092/2015

o]

1.3 Recibos de cheques pré-datados — REC

1119146310

- ~ N][].O(l"o(‘:(\l}’l(lllf,(,a
] BANCO 300 it
POPULAR [Viczoo ATE z016703/11] _
o = DA i (ke Pague por este cneque EUROS
1 366,29

- > N gz\ :\,‘k,o\
[zoy 5S-06-2 9]

Recebemos dos CTT os cheques de clientes Eurofactor, para titulo da divida.

2 (x/waaj;- ¢ 2eA S enniD

MAQ, = T_J\}/’)—A./\/\I
e U WAR2 e MO Cons A ' - =
& s Ty T | T — -

006001191461

00460121

Figura 64 - Exemplo de Cheque para o EF
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Titulamos as faturas a que o cheque respeita.

v B contabilidade
I 4 Controlling
I % Equipamentos e Activos

4 &5 Tesouraria
a Pagamantos & Recebimentos
IIl_tiI Nowvos Documentas
@ Cperacles s/Caontas Cchrrenteﬂ
II_Ii- Remessas bancariag
E Estorno de Documgntos

I|_l;£ Reimprassdo de Dgoumentaos

Contas Correntes

Confirmar D Mova \JE, Imnprirnir Atualizar p Procurar CRM @ Contexto @ Ajuda ﬁm Cancelar

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Gerais I Dados quuwdagéol Distribuicdo nutorr'.tlca I Restricies I Wfler
[ F4a Descantos
Tipo de Entidade: IC\iente | I Induir entidades associadas g,_d Retenglies:
Cliente Clientes W, Excesso:
I—I Total:
Data Doc. até 28-04-2015 ™ 56 wencidos até 28-04-2015 'l .
Moeda:
Diocumenta: ||REC |F."| IReceb. Eurofactor cf Cheque PD |2015 j |28-D4-2U15 ;I Cambio:

Euros

I 1,0000000

3o Foram carregados registos.

Actualizar Dados

Figura 65 - Titular Cheque 1

DOCUMENTO: REC — Recebimento Eurofactorcom Cheque Pré-Datado
DATA: do dia
CLIENTE: F4
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NIB.OO4601210060011914631

Jd BANCO BRG-CAMPO VINHA
¥ POPULAR [viLipo ATE 2016703711
- — e s mmn s CeTAAMTYCA Pague por este cnenue EUROS

¥l 366,29
Assinatiunals o QAD\MV—» Oia
[Zom 5 062 q]

— Y
= TuAs fel S~ ~
— MR & T AP € den 2 LA
Juaka e ANV O e
- = DM e tas VM Nimerase e VI mpertancis e

00460121< D0600119146+ 3582/ S78567

' ¥ Lo
Chente el ' ..il Totak 1,564, 58
s - o * =

Dats Doc. sté NS ™ 6 wencidos sté [Eoeams ] L
ODoomentn: [REC 2| [Fiecch. Burcfactar of Cheque PO B =] [Euans =] || Shmbe: —

Ostaboc, DstaVenc, Mosds Tpo  Sére hhum Do Total Perdents [ A Pagar F.| T Pag. Mods Pag. Endideds Cofes =
=] some da entidede: Dandels & Leonsrdo - Clectndni RE FrRil R ELTR ] 0,00 130,21
- | = L )

2 W @ FE

- EUR___FA] 31 oZ1s4 Lk o 0,00 L o 4 pooR  sr 2
SIS 0E-NNS LR WCL 305 1000 AT AT 00 o L4 L= FE
M--2015 F-06ENS EUR FAL 205 102160 1.325,51 1.375,51 0,00 000 L 4 ROER 57 @2 FE |,

Figura 67 - Titular Cheque 3

Confitmar
Verificar se os dados do cheque coincidem com os dados da fatura e
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e Resmmo de Liguidagdes

Documents & emitic
Tipso: e Dox.:
T [Frecet, Eurofactor <f Cheaus PD [ois | = Eosans =l
Documento & emitir
Entidade home: Total Morada Al i' ¥. Total: [ 1.366,28
" 1.366,28
¥. Degronbos: 0,00
V. atribuido: |
¥. Ratencha: I 0,00
Meoeda; ELR
d Tx, Chimbio: 1, 000000 ]

¥ Maostrar & janels de kg B0 & bancos
I Mostrar 56 s sxdstirem emos na kpsclo a bancos

Ind. ackesonal | Rectengges | 1va odLia. |

(% Mankem Entidade sctusl
" Transfers Entidads para

Er— |

[~ Tnformag 5o adkions

=l
corts: [cce 7]

Corkar |

Estadoc I:FEC o

Figura 68 - Titular Cheque 4
Imprimir.
T Movimentos para a Contabilidade e Bancos [ <]
Dacumenta: |Receb. Eurofactor of Chedue FD ndmero: |31
Yalores em: IEUR LI I 1,0000000 I 1,0000000 Recalcular Moy, I Pré-Datados I
DataMov.  Movimerto  Série Mimero  Conta  Item Tes. Total Balcio . Descriggo -
29-06-2015 RCEUR 3823578567  CHEF 136,28l 1 Rec. CH. Eurofactor
| [ »
Confirmar Cancelar Ajuda
4

Figura 69 - Titular Cheque 5
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Data Mov.: Data do cheque

Movimento: RCEUR (Recebimento com cheque Eurofactor)
Numero: Numero do cheque

Conta: CXEF (caixa Eurofactor)

Total: Montante do cheque

Balcao: balcdo do cheque

Confirmar

PRIMAVERA EXECUTIVE v8.10 [x]
Operagio efectuads com sucssso.
Spetahes
Documentols) gerado(s):
- REC Ne 31/2015
Filg. 21
M
A T34 el
o | | 2000, 0
SOFE. R Coem, PO
Wt ol b ECROTARLT
T i e B [$)5rA5]
S L L LD,
dvenida
e
4715350 BRAGA,
Receb. Eurofactor ¢f Cheque PD N® 31/2015
HE Comrid, Do Do ke Ermidads
ML T2 B-0d- XME W LI
wterviy Aoy sepuirafs] meish], novabeiomlds 1,568, 3N (MIL, TRITENTOS £ SESSENTS 15T FUROE] EVINTE £om ol nmaaais) )
o T T LT i [ ) T P T
LR MIBTESE P, CHL I usdacicr ] Fe-0o A5 3343
Foe o D08 o O P S T o ) bl s ) e e e |
DL A LT DO W FTL o DECLTE Wl ko ATribats W DRrsComo WD P e
Fai 103 145/ W09 i i W43 1843 L] L=
ol 138478 138678 00 [

Total Recebido (EUR) 1.366,28

st | Pt bk [ELR 1.8,

Figura 70 - Exemplo de Recibimento Eurofactor ¢/ Cheque PD - REC

A Fazer:
Enviar o cheque agrafado ao recibo original para o Eurofactor, por correio registado e guardar o duplicado com uma
copia do cheque.
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1.4 Recibos de factoring — RFE

Recebemos, na Inbox factoring@empresa.b.pt / factoring@empresa.a..pt as checklist de pagamentos.

Data: 27 AFR 2018 ETRCFACTIOR Foztugal = Sociedade de Factosiag, .M. 1

sCEECERELIET - - (= W8 | SDIAR IO s

TOTAL C.IEVEDSR

Figura 71 - Exemplo Checklist Pagamento

Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

Shtas dedeuedor ] facture ) Eonts ] Stuacse R Cb¢ EUROFACTOR

Pagamentos recebidos

Recusas ¢

agamanto das

[}

Possio am 27-04-2015

Periodo de s :ﬁ & 27/04ns E LEHHJ LM

EvEdar

pAcntants

| _Precura |

Lizts de Pagamentos recebidos

Fragamentos recebidos
Fiazko Socal  Mmac - Dats de

da Doouments m"

pEF - :‘mdw * Rafsrdncia™ ::d;:; DiviEa Tipo Montante ¥

IMF JEP B.V.{XEFTOR IT 1237277 Gr-04-13
kraes | oo feuro 2 [ 7a.7o0.0q

(T 1 (UIPERBERGWEG 11 ) i |a237128 a-ce-as
Erear [ 800 Jfwro 22 49.963.00)

1ME HAE B NESTOR [T .'.'.'::'-45'. .:: O8=-13
kraigs [ lBoe [Jurs la2 | 122 230,09

oo & CGRANICZONA 1234180 fz-0s-13

sz poozrss oo [eure k= | 148.810,00

1 péiginas encontradas: 1

Tarca-feira 28 Abnl 2005

Figura 72 - Confirmag¢ao de Pagamento na Plataforma EF

16


mailto:factoring@empresa.b.pt
mailto:factoring@empresa.a..pt

No Primavera ERP, tiramos o recibo ao cliente.

Tesouraria > pagamentos Recebimentos > Operagdes sobre contas correntes
+\ Prinavera ' &

» B contabilidade
I 4 Controlling
% Equipamentos e Activos
4 %5 Tesouraria
PRl Pagameantos & Recebimentos
I||_IfiI MNowos Documentos
EI:{, Operaces s/Cantas Correnteﬂ

Remeassas bancérias

Estorno de Documeantos

Reimpressio de Documentos

fr Contas Correntes H=]
Confirmar | 5 Move L Imprimi Actualizar 4= Procurar CRM | 32 Contexto | &Zp Ajuda ()] Cancelar
Gerais I Dados Liqu\da;éol DistribuicSo Automatica I Restrighies | walar: 0,00
Descontos: 0,00
Tipo de Entidade: ICIiente LI I Inclui entidades associadas Retencies: 0,00
Cliente Clientes I W, Excesso: 0,00
Total: 0,00
Data Doc. até |28-U4-2EI15 vl I 5é vencidos até |28-U4-2E|1 3 >
Moeda: Euros
Crocumento;: IRFE 2 |I IReceb. Eurof actor IleS LIIZ?-EM-ZU'IE Ivl =iy I 1,0000000

M&o Foram carregados registos.

Actualizar Dados

DOCUMENTO: RFE — Recebimento Eurofactor
DATA: Mesma data de recebimento do Eurofactor
CLIENTE: F4

R Chenkes M= E
[ acusiew | B (o) Guerder como | |17 Ustes (7| PréDefinedo [ Move [ Edter  (owrss (B - Oy B
[ compos |[=] 2 condtes | 2 | [ Fomataghes | [ TH oo
L3 b= e - B Fiscal Porada e
g | i
'_'S-I.'. L] in Indfiol et - Crmdcin & Servarng 1T
5 a Ik AICACDES INF H B
e 1838 [mm ribsution) | arars Don
Fal & hL] dha INE il s Faoah
Fal -] 1k IWF Aua g
£l 7 n Traci Fu o, L
=] 3 Ini Treced Esty T
£l & ik PORMACRGL... TNGD SCAOL... Rua
) T in L] Trgrs s, B @ 250
= & In Irest R
a -
M4 | 2048 regtolE]). -
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Selecione o devedor e pressione F4 para o selecionar.

f Contas Correntes =] E3 I
Confirmar |9 Mova O Imprimir actualizar 2 Procurar CRM | {533 Contexto | €22 Ajuda (]| Cancelar
Gerais | Dados Liquidagsia | Distribuicso Automatics | Restristies | . 0,00
Descontos: 0,00
Tipo de Entidade: |¢|.EntE ~| T Incluir entidades associadas Retencies: 0,00
. 0,00
Clients Clientes [*NLO0Z41 1635 V. Excesso: ,
L ] ! Total: 0,00
Data Do, até pansams = I~ 56 vencidos ate [Eoezmis - =
Moeda: Euros
Documento: | RFE 2| [Receb. Eurafactor [z015 =] FFoazms =] || Ssmbio: I 1,0000000
M&o Foram carregados registos,
Actualizar Dados
Actualizar
. 1 oL ~
Pressione para verificar toda a faturagdo pendente de pagamento.

G Contas Correntes (2101 X)

) Cortrmae | hevo DN degrew (O Actudiow 0 Proose I COPM ) Corkeste () Anda ) Canceler

Geras | Duadon Liadngha | Dstrbuicio Ausomieicn | Restrtes | Ve
Descortos:
Tgo de Entdade: |<;.m,. -] I Ik ectsdades sssocedes Retergles:
Charte Clertes "o s ' V. Dxcessor
Totak
Dt Oox, até [Bovans  »] I~ %6 yoncxdos até Fawn o)
Moeds:
Cexumecto: [nrE w0 [Paceb. Durcactor [2015 v procams v || St
Dataloc, DataVers, ™=ty 10 Sre "o o Toed Penderte Cewc. APoow . " M ). Eriasade Comer. 1 &)
2 Some da entidade: IN ' X CROEF BV 11347500 Q7500 0,00 78,700,001
1oms soea0s or  m o) 79.700,00 0,00 o  [po, Y RTD DAOO4I1635 1T
015 205018 R M1 2015 1) 40.375,00 0,375,00 0,00 0,00 3 BOR ONOOMIIS T
OIS 22052015 R A1 2005 14 2.950,00 .850,00 0,00 000 J3 RFER 00165 FE
01T HOLIS BR M1 048 D 19.990,00 19.550,00 0,00 000 43 RIOR  NOONILENS T

—

4 . o

4 Regstos |

Selecionar os mesmos documentos que se encontram liquidados na plataforma do Eurofactor.
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¢ EUROFACTOR

LFactura | prints Psituacio @ |

Pagamento &
Abtribuicies

Contas de devedor

Consalidacio

Recusas de pagamanto registadas &

13815 L, LDA-Sem recurso-Export-EUR - _ﬂ Posighe em 27-04-2015

Periodo de 01415 E & TIN5 E | Filtrar | | Apagar |

Dewedor

lamtmrta

Pagamenlos .-ﬂllrll.ll.lli..ﬁi."‘r
Drata
Dasevifmimnt Dhaseni Pl AL
Fazio Socal - - de - W Ordem
nurmbaer b rurmibar
NE Cadigo
- - Ll S v
IF - Raferdncia’ do AFC Divizs Tipa arita mta Tipa Maatanta Salda
[ o LaFT T Q130T POQ0na L 4
Zr16% siglands EUR Fagamente TR, 700, 00F scturs .T.':..TIDD.DDI 0.0

Confirmar se o total corresponde ao recebimento registado na plataforma.

Caonfirmar

Pressionar:

Resuro de Liguidadoes

. Tipo: A9k Cakin Doez.2 Dot Ik,
Fre [recets Eurchacton [ois | g8 Ppruas = frosos =]
pocurnents & emii

Ertidade Hoeme Tekal Morads AX, ﬂ v. Total: [ mmom
T — i) 78 7000 + oers [
N vt | T0m

'I T, Clhenban: 1, 0000

W Mostrar a jareds de bgaco a bancos
[ Mostrar sé se ecdstirem amos na bgscBo a bancos

Ind. adkconal | RetergBes | Tesoursria | 1va Ded. i, |
5 LiguiclsgBes por Entidads

™ Agrups Liqudagbes
O e | o

cartrm_|[Civorme 7] _corcetr | _ st |

Imprimir.

19




*Movimentos para a Contabilidade « Bancos

Desumirba: | Roced, Earelator Wimaro: |
ores en: [Fg =] | [ RecakdarMov. | Pré-Dotades |
Daka Moy, Movmento v Fuirmers [Bemm Tes, Tokal B 5o Tp. Dasergla Emiticds =
s e 719, 700,00 Fiex, Eurofactor J
F
r
=
J
F
F
d
=
J
F
F
r
=
3
F
d
J
=

.

]
i
f

MOVIMENTO: RFEUR
CONTA: EF (nome da conta do Eurofactor)

Confirmar.

PRIMAYERA EXECUTIYE ¥8.10 Ed

COperagdo efectuada com sucesso,

(=) Detalhes

Documentols) geradols):
- RFE M2 9312015

20



Capieal Social  IO0UD00 00 ELE
fony Bep Com Poro
Blgerauia M2 SIE0SERIS

Esxerne (1) 5¢.(3)

comersal § e gt
A AR R

e

2315 'WC Leiden

Receb. Eurofactor N2 98/2015

VN Comtrib. IDwnn Doc Mlcmda Ermidade
pap ok ] EUR

daraets Gofs| seperne] 5] mesEL m V3 tonal de TE 0000 [SETENTA EOITD ML E SETECENTOS ELRO0E) i
Moo Piurrers. Dreerigia Badcle Vador
RFELR et Eorafacior Ecradacind TE TO0.00
Repelrere de W Eaid S0 paghTets 1) sepete| 1| doturesna{il
Dot Fhurs, Do B Pre fmiior Dcsamants: fimlor Stribusid mior Dascontn Wakoer Pencerer
L 12005 i TE 0,00 TR 00 .0 000

Totsd T8, 700,00 TE 00,00 0,00 0,00
Total Recebido (EUR) 78.700,00
Tortsl Bmoeisce [ELEY TE 00,00

Figura 73 - Exemplo de RFE
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1.5 — Aprovagao de cheques pré-datados — AEC

Recebemos, na Inbox factoring@suprides.pt / factoring@mbit.pt as checklist de pagamentos.

e il AFR TEEW

&~ Beoivdeds g8 Pecvsmimgs 3.4 i
L i ARSE es
SLEFTA ASERES.LE4

Arc

CEVEDOR Foans de davedar DIVIAA NETOD

BEETETE #ET T

TOTAL . DEVEDOR

TAEAL 7L ATERENTE F PTR Eec 1 B

Figura 74 - Checklist de Recebimentos Pré-Datados

Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

Contas de d

Pagamentos recebidos

1384 “DEVFCHOS PREDATADGS.-Sem recurso.DumesticoEUR_» || [Posicho em 18-02.001%
Pericdade  DIOMNE [ »  2804n5 [T Littear | [Apagac)
plontants

| _Erogyes |

-

Linta de Pagamanios recebldos

Hamaro Drata de
Siinl - - -
e —— du Dorumants | recebimento
Ma Cadige
1 T dpvador T Pmtarkncia™ oo Ciwinm Tipe Montsnts W
§ * EQUIR, DE TELECOMUNI . 1237334 28-04=13
S0 o SZ000000ZTLITI Tr Fure 23 2.732%.30)

No Primavera ERP,efectuamos o depdsito do cheque na conta do Eurofactor e tiramos a aprovagao de cheque pré-
datado (boa cobranga).
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C

(%) Primavera

™ contabilidade
.. Controlling
% Equipamentos e Activos
4 4 Tesouraria
5 Pagamentos e Recebimentos
4 I Caixas e Bancos
IILtiI Langamentas Bancos
Lté Documentos de Tesouraria
E Reimpressio de Documeantos
I caixa
4 ) Bancos

i} Reconciliagio Bancéria
thg ExportagBes em Formato Electrd
LI;{ Operagiss Periddicas

m Maovimentos Bancérios a Ocorrer

Tesouraria -> Caixa e Bancos -> Bancos -> Talées de Depdsito

Com esta transagdo procedemos ao depdsito de todos os cheques em carteira.

J[=] ]

[ Gravar [ Wovo | § Anular 2 Tmprimie CRM | ¢Z Ajuda §[]] Cancelar
Taléio Dep. f o150 Depdsio Eurofactor =l Himero | 58] Data Ernazma |
[~ Conta Origem [~ Conta Destina
e [ S e A
S Titular EUR
Campio: | 1,0000000  EUR/ELR;| 1,0000000 B
M9 Doc Balcdo alor Entidade Data Nome -] MN® Doc Balcdo walor Entidade Data Mome el
3641648212  BF 1.435,29 507527852 27-08-2015 Daniela & Leonardo »
3100005282 SANTANDER 1.912,45 506994520 28-08-2015 GONDITEL- EQUIF.
2123932320 539,28 504545159 31-08-2015 MHR Wenda de Make "
5240131715 BCP 754,74 507062907 01-09-2015 PC-DIGA - Gabriela:
8300005287  SANTANDER 1.419,05 S06994520 02-09-2015 GONDITEL- EQUIP. 4
3874847432 BP 1.255,83 507527852 07-09-2015 Daniela & Leonardo
5240133055  BCP 16.438,04 507052907 11-09-2015 PC-DIGA - Gabriela ©
2123834066 BCP 1.564,34 504545159 14-09-2015 MHR ¥enda de Mate AL
674049372 EF 1.468,30 507527852 16-09-2015 Danisla & Leonardo |
600005319 SANTANDER 2,353,04 S06994520  17-09-2015 GONDITEL- EQUIP.
3674847529 1,568,094 507527852 15-09-2015 Daniela & Leonardo
3400005314  SANTANDER 1.514,06 S06994520 20-09-2015  GONDITEL- EQUIP.
1875708404 BP 2.116,35 510050719 21-09-2015  wDMI - Dist . Materia
2123835036 BCP 1.277,77 504545159 22-09-2015 MHR Yenda de Mate
3674851215 1,568,594 507527852 28-09-2015 Daniela & Leonardo
0S00005328  SANTANDER 1,630,32 506994520 30-08-2015 GONDITEL- EQUIF.
4400005356 SANTANDER 2,041,60 506394520 03-10-2015 GONDITEL- EQUIP.
3647570160 1,361,73 504551663 04-10-2015 Trifida CMI Lda
SEO000S3E1  SANTANDER 1.731,66 506994520 05-10-2015 GONDITEL- EQUIP.
3647571615 BCP 340,00 504551663 09-10-2015 Trifida CMI Lda
=] ~|
W Pré-Datados Total Chas. | 4%.321,93 Total Chas.: 0,00
¥ ate 28082015 =] Total um. | 0,00 Tokal fum. 0,00
Total do Depésita 0,00

Figura 75 - TalGes de Depésito

Taldo Dep: Taldo Depdsito Eurofactor

DATA: Data da liquidagdo dos documentos no EF

CAIXA: CXEF

Conta: EF - verificar codigos de bancos no Anexo 1
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Tare 2T ADS S0 EUROTACTOR Ponvyugel = Jecivdade de Tacsering, 3.0 '

SXECxRIzIaT 20 CASX PIARIO

o Home do devedos A
¢ 4 i ‘
TOTAL STTRICE
EsssssEssEse SesEsEEEEEEEE
TOTAL CTA ASS3E T o5 L L e ¢

& raldn de Dol
v e ek 2 Vg (0 R (0 Mida (K] Corcnter

| =] feis =] rimara [ W] pas [FRENE 3
Lond s ST ot Dt
AN {miiag | e (i8] Ll o e

Tidar o

raE

Pas [ al T W D el Wl ks [ [ -
& U8 0 wlak

3 OnEaTiL- TSP,
LT M Vereds dn Magr 13
3 DA - Galvely

O titulo estd pendente na conta da caixa do EF e para procedermos ao respectivo depdsitvo, temos que enviar o titulo

. »
para a conta. Pressionar _I

o Takio de Depinto M
N L O e R L U MR,

2 fors > raimers | w4 twe frent =)

Corea Destro
st o -

iy o

L
Y= B L2 fakdo s o> _TNCHN -
1 N oo | B LA WIS 0001 D able o
T M Veords de Mate - Y
1 PCONA - Gatrels »I
T GONCETEL B

v o Caplas: [ 1] Contiaursr
£ Imprimi [ e | | Confimar |

Depois do depdsito na conta de factoring, é necessario liquidar os documentos que respeitam a este titulo.
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)\ Primavera ' &

I B Contabilidade
I ;. Controlling
[ Equipamentos & Activos
4 %5 Tesouraria
a3 Pagamentos & Recebimantos
|||_I:£- Novos Documentos
@ Operacdes s{Contas Correnhaa
12{ Remessas bancérias
Estorne de Qocumentos

E Reimpressiglde Documentos

&) confemar | I e (4] Aduslewr S Prooes () M | O Contesto | (T Akt (}]) Carcelr

‘h"-ln‘ Ledagia| i Auhomstica | ges | Valers 1A
a Cesankor; (=R}
Topode Drtidades  [Cherte w| T ki eritidades sssocidas Brbarg e w00
= o el |f o™
E I [ e
2 =32 = 23082015 =
sk Do, st B ™ 54 yercidos sté . —
il ] Brevasts e Barchacts icremgon o | ETCR | T |
DataDec. Dataterc. ‘=it T Séew lae Do Totsl Ferdarts ("3 BFaga 0. ¢ Fag  Eseda (e omer e daesth |
=) tiver b comiddgele: el 8 Leonardy  Flectrhre s o i L San 00 Laas s
it e R s o I K L e | AN 0 iy =) :-H'S,?"_.‘ﬂj?. PFEC T TR [aa il
oo oe21E e F19 s 10Ty [N ] 125553 o,m 0o B2 FEC sorerTeEl D i

DOCUMENTO: AEC (Aprovagdo Recebimento de Eurofactor com Cheque)
DATA: Data da liquidacdo dos documentos no EF

CLIENTE: F4 - seleccionar o cliente do recibo

Faturas: Seleccionar as faturas que o cliente liquidou no EF.

Zonfirmar

err
m"“‘ [stabec.: [
I3 [emevagBo et Borofscta chChonus PO s | = BEwexs =] frexs =
[
Enlidat Lo Tots Moradask. & | W ok ]
O [ ] 129
L , Degiiiie! K
W, S (BT
. Retergho 0
Moeds e
L. Gl 1

k. Ak | dsbarnlies | Fosouraria | 208 Bed fin. |

i Gipadalies por Enndade
1™ Begrugaa Liciclaclies

e T | E

Enfoamag b acicionad
Conban [cooon 7| [Caion Gerel de Depdehon, B0

—
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1. Plataforma Caixa Leasing e Factoring — CLF

http://www.clf.pt

(95 Caixa Leasing e Factoring

CAIXA MAISTESOURARIA

GERIR PAGAMENTOS

E RECEBIMENTOS:

Automoével

3 itaga Documento
Conheca a nossa Habltagao ® Digital
ofert:(; A melhor solugdo (o]

M ’ para adquirir casa.

Leasing + Factoring + Crédito 4]
@ Mobilidrio ®Caixa Factoring ® Automével

®Imobilidrio Habitacdo ®Gestdo de Pagamentos

®Imobilidrio Comercial ®Factoring Internacional

®Automovel ®Caixa Maistesouraria

Caixa Leasing e Factoring - Instituicdo Financeira de Crédito, SA.

Grupo Caixa Geral de Depositos

Particulares

Empresas

Acesso Rapido

---Sites do Grupo-—-
-—Produtos---
-—-Simuladores---

—Links Uteis-—

I« [<]

Area Reservada

- Parceiros »

- Informagao sobre o
incumprimento de contratos de
crédito e a rede extrajudicial de
apoio

- Direitos e Deveres dos
Consumidores

- A Caixa Leasing e Factoring
promove solugdo inovadora para
gestdo de fluxos de tesouraria

- Documento Digital

Home | Quem Somos | Taxas | Indicadores | Mapa do Site | C 2 | Precério | G da Sociedade

Figura 76 - Plataforma CLF

Aceder a Clientes na Area Resevada.

& caixa leasing e factoring

Login de utilizadores

Bemn vindo ao servico Me factoring na web da Caixa Leasing e Factoring.
Depois de introduzi

Nome de util®ador

1

Palavra-chave

1

Entrar

26

o seu nome de utilizador e a palavra-chave tera acesso a informacdo sobre o seu contrato e respectiva conta


http://www.clf.pt/

Mbit

Identificagdo: xxxxxx

Password: xxxxxx

Suprides XXI

Identificagdo: xxxxxx

Password: XXxxxx

1.1 Cessoes de factoring — CFA

Para ceder todas as faturas e notas de crédito a Caixa Leasing e Factoring é necessario preencher o ficheiro
de cessao de documentos, que se encontra gravado na rede.

Z:\Dep Financeiro\FACTORING\CLF
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file:///Z:/Dep_Financeiro/FACTORING/CLF

& caixa leasinge factoring

Gaimabparinge Fagirma - buriiscisliessgar s e Saddinm £8

Afaraia

e il

CodgrPomd  gang * ags PERAFITA

r Anber s ba bmediata [ Brvircapang b 3 Ped Ao

X Peliso de Facboras £ N Debito [ Firllag B0 dhe W Crdito
REGISTO INTERRD

LRt bl

[YEY ¥ - [ ——

[T FY [ ey

* PROCESS0I00 CLIENT DOC | N DOC IATA EMISSAIATA YENCIN YALOR MOEDA DOC|

Total 00

; | . =

R LA ALY D il pnk b Poaben” e b et i st o i s i bbbl o bR ok e’ (il sl i Lt i, b Tt
eencdasem, Ak sando. quaiguss diveis ds SoULn [T (I53 SO O, FRETGS e oL e e el O SOTen e Do

SAN01S
DATA AL SEATURA [ CARMED
Calna Lomring ol axtnring - InalBaliin Finsronios dis Crisfitn, 14
A, § e O, 175, 107, 1050 840 Lskena, Tl 20 T8O 40 . P 11 PO 77 90 e Calna e ad e Gl gt s

Figura 77 - CLF Ficheiro de Cessao de Documentos

. N2 PROCESSO: 100059775 (Empresa A); 100059736 (Empresa B)
. COD CLIENTE: Verificar na listagem disponivel na plataforma

° DOC: FT - Fatura; NC — Nota Crédito

. N2 DOC: Nuimero do documento

. DATA EMISSAO: Data do documento

. DATA VENCIM: Data de vencimento do documento

. VALOR: Valor total do documento

o MOEDA: EUR

° DOC: FT — Fatura; NC — Nota Crédito

Para verificar todos os documentos pendentes de cessao.
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{+\ Prinavera r'é

1 contabilidade
I 4 Controlling
I % Equipamentos & Activos
4 'y Tesouraria
4 D Pagamentos & Recebimantos
(i} Novos Documentas

[1f Operacdes s/Contas Correntes

[l Remessas bancarias
2l Estomo de Documentos

{1} Reimpress3o de Documentos

& Confumar [ f Nove O3 imprmar | | % Actustesr o Procusr (B RN 3 Conteste | ¢ s (3] Cancelar

Garsis |nmu;|d.uso| Cestribasg 3o auomanica | Restrices | o 0,00
(Destontos: G000
Toodertidade:  [Chere [ =] I [ ertiadis evsnciadis Fetergdes: o,00
ke ited . V. Envegso: .00
1 1.1 Tokak e
: L = Borae -]
Dt Do, Sté 205 ™ 54 yencdos shé =

Dooumente: | oFal o [oessBo de Faggprinm [zois =] [Eroezns ;| Chnkin: '

B ot Carmegaion ngstos.

Actuskrar Daded

DOCUMENTO: CFA — Cessao de Factoring
DATA: do dia

Astusizar . para todos os clientes.
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G Contas Correntes M=) 3
&) Corfrma I Novo DY Imgree (%] Actusizer U Procarar A0 O 33 Contests (D Anda () Cancelr
Gerars | oddos Ligudaso | DestribuisBo Automitica | Restrigtes | Valor: 0,00
Descortos: 0,00
Tipo die Enticlada: |.:;.«. -| 1= Inde erbidades ecco Retongles 0,00
Cherke Chect V. Excessor 0,00
— B | b 0,00
% pzorans  ~) | ST -]
Data Doc. até ™ 56 vercidos oté ==
Decumente: |cra = [CossSo de Factomng [z015 = Raans ¥ || Shebe: [
DotaDoc, DataVenc. “oeds 7o, Sre o Do Total Perderes Dwsc. APager Cf. Cd. P > Pag. Etadade Comer 5 {
= Nome da entidade: Auto Luz “Mfln"h\.l s i li u N i woretd 0,00 0,00
1907-2013 1907-2013 EUR  AD1 2010A 100064  Otservaclies ds entidade 3 0,00 0,00 d1 037N
=) Nome da entidade: 3L Solution, Publcidade e Tndc Aera5es a0 Peedacte 2 0,00 0,00
12012011 £1 BR FA1 2013 300043 = 2 3 0,00 000 42 ROH resre
11-02-2011 ELR  NDI 2011 100000 o 0,00 0,00 2 ROM 0762742 H
11022011 ¢ an WPC 2011 100004 Marcar [Desmarcar o 0,00 000 J2 ROH
=) Nome da entid GOSTEE - SOLUCOES INFORI  Marcar Desmarcar Documents o 0,00 0,00
09-11-2010 2% R NCI 2010 100072 o 0,00 o0m J3 ROM SOB0SEYH
=) Nome da entidade: IWD INFORMATICA UNIPESSO 13 0,00 0,00
17072015 16082015 BB FA1 2015 103515 g b 0,00 000 12 RO 249449
2007-2015  19-03-201S EUR FAl 2015 103525 <] 0,00 o Jd2 RO SOB249449 A
=) Nome da entid. 64 Bas, Lda (9) GH Fechar Grupo . 0,00 0,00
05-01-2014 0% N4 R FAL 2014 300064 S5 Expandr Grupo 13 0,00 000 _J1 RMD 041129608
1001-2014 10 LR £D1 2014 100005 .2 ‘5 0,00 0w J1 SO4112568
1001-2014 10-01-2014 ELR  FA1 2014 300077 ‘=i Coknes P 0,00 000 d 1 RME souzes o
< == e e A XA X M M S 28 asconderke 3 — 1 . o ra=neneon _:[_{
806 Rogistes | & Roscendecte »

Figura 78 - Selecionar Filtros Personalizados

Cursor do lado direito = Selecionar Filtros personalizados, para filtrar apenas os clientes de Caixa Leasing e Factoring

com faturas pendentes de cessao.

) Confimar [ %) Moo D tpeimr | (%] Aduslzar ! Procuner (5 ORM | (3 Conbeate | (50 Anda ()] Concelar

Caenis | Dados Liuidigho | 5 wica | Restrighes | Yaker:
- Do

Tig e Eniclache: Iﬂenbe o Ll e Bt fes:

Cherkn Chenk - W, Exceens:

- Totak

Dty Do b Ezo?ms v| [T 54 poraiden aké |.‘:‘ 72015 - —
1 Moeda: e
Documenton | CFAL % [Cessbo de Fadhoring |z0s d[ﬁcﬂﬁns =] || b

0,00
2,00
=X+ 1]
0,00
2,000

[Slome da entidade: M T Z570,70 250,70 000 0,00
SO-20LS 18-0RI00S EUR AL 3035 LS 2.5M0, 70 .57, 70 o 00 ROCGD SO ?
L
-
4| I Ll_
L iAogits

Figura 79 - Utilizagdo dos filtros personalizados

Na barra de filtros personalizados, na coluna do modo de pagamento colocar CGD, para filtrar todos
que o modo de pagamento é para a Caixa Leasing e Factoring.
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e Contas Correntes M= E3

o) Corfemar |5 Move 03 Imprimie | | 4] Actuslizer 2 Procurar [S5] CRM | (7 Contexte | 3 Anda (] Carcelar

Gerais | Do LiguidagBo | Distribuiclo Automiticn | RestrigBes |

1 2.570.70
[ Do 0,00
Tigea e Enticlac; harin TI Y [ - o0
Clerits b W, Excessa 0,00
A Tatak 2,570, 70
.I:Ilhﬂntabé ROT-ENS = ™ 56 wereidos sté ! —
Documento: | CP& m Fvus.lmth |;1;|1-_\.. :“HIJJ'HS :I Chmincn: I
I= G
DatsDoc.  DataVenc. Moeds Tp. Shie Mum Do Total Piraiiris Desic. & Fagal u 1. Fag. Maodn Pag ik O i)
=l Bome da endidesde: SO E5T0, T 0,0 [l ] EET, T
S-0F-200% 109200 DR Fal SDiD I P o o,m o S, RCOGED o 9

Figura 80 - Seleg¢do de Documentos

Seccionar todos os documentos e copiar para o ficheiro todos os dados necessarios.

& caixa leasinge factoring

Caizalearing e Faztaring - InrtituizanFinanzeira de Cradien, 54,

Adarante

Peficar e

Codigo Postal  gacg = cge PERAFITA

[ Antecipagiolmediata [ Antecipagho a Pedido

[®] Relagho de Facturas / N Diebito 71 Relagho de W Crédita

REGISTOINTERND
N Cessha Vnler
[TETY; Ferea Lortravalor
Duata Corderknin
100059736 H854496 FT 103534 20150720 201509415

2.570,70

ANATA WFNCIN WAl NR MOFNA NN

EUR

FT

Figura 81 - Preenchimento ficheiro CLF

Imprimir 2 vias do ficheiro e langar a cessdo no Primavera ERP.
b 0 st Lorrenites

| ) Contenar ][y hin Y tnpem | [ Aduslew o recrw (2 OM | () Contmnte | (A (] Cancelar

G | Do Ligidaciio | Dtritusgio Mutomsdiicn | mestrictes |

Wan 25707
oot o,
Tipa e Lnbikade heris = P—— o0
et N W, Entee 200
et " S e 257,70
D Do b Eoms = rs rY I s =
e Fonda: Eurss
(ST T o [endo de Factorrg EXL o | e |
)
Datalex. Cata'iers. it 70 Saem Totd erts Dt T Hodo Fag. B =
2 S dia el o o rimm 0,00 (1) PR
HHOT-0ES IB-0R-IONS DR PAD ZONE I0NEM M L1 e L o 4 BIOE  WH @

Selecionar & <™
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R esuimd de Lguidaddes

¥. Degoontos: | 0,00
W, Bitribagida; I 2570, 70
W. Retenglo: I 0,00

Monida: ELR

T Clienkoiex: I 1, S0

Farres Tokal Mioa il k. j V. Totak [ 50,70
250,70

Ind. Adscioral || etenglies | i Dedt g, |

5 Mantem Erticade sctusl
T Trarafers Ertdsde pars
Ereidade: [ =

- InformagBo adconal
Corew: | =l

Conta: | O > Estado: |FCT -

come [ rem ] e | s

PRIMAYERA EXECUTIVE ¥8.10

Operacdo efectuada com sucesso,
(S)Detalhes

Documentofs) geradais):
- CRA N 147/2015

Imprimir as faturas cedidas em papel e pdf.
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Carregar a cessdo na Plataforma da CLF.

& caixa leasing e factoring

o W - F T " e R T, - PR S -
! LG 0 h""“ g" -u': Tl - L1 i i - il L 4 HEL i) o™ R o w0 .’Enlu G
web I futnﬂn’ consulta de contratos  vista resumida do contrato  responsabilidades B linhade crédito  listagens  consultas  documentos  ajuda

Cedéncia de cessdo associada ao contrato n° 100059736

@® Submeter ficheiro O Registo manual

Data da cessio 28-08-2015
Ficheiro Procurar... Template do ficheiro a submeter

Figura 82 - Plataforma - Cedéncia de Cessdo
Na Tab cedéncia de cessao abrir o template para inserir os mesmo dados do ficheiro de cessao.

H ©- <
FILE HOME | INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW

"D % Calibri da o == | - = Text - %Conditional Formatting ~ %“Inser‘t - 2 étv
Dot By - 2. 05 9 G Format as Table - i Delete ~ m - i

aste - - - E = = & 3= - e

. ~ B I U O L =E=== 4 0 8 G Cell Styles = B Format~ & -
Clipboard Font ] Alignment o Number T Styles Cells Editing
|3 - ji-

| A B C D E F G H I ]
1 |N®Processo N° Devedor Tipo Doc. N°® Documento Data Emisséo Data Venci to Valor Dot to Moeda Tipo Doc.
2 100059736 885496 FT 103534 20-07-2015 18-09-2015 2570,70 EUR FT

3

Figura 83 - Preenchimento Template CLF

. N2 PROCESSO: 100059775 (Empresa A); 100059736 (Empresa B)

. COD CLIENTE: Verificar na listagem disponivel na plataforma

. DOC: FT — Fatura; NC — Nota Crédito

. N2 DOC: Numero do documento

. DATA EMISSAO: Data do documento

. DATA VENCIM: Data de vencimento do documento

. VALOR: Valor total do documento (se for nota de crédito insere o valor positivo)
. MOEDA: EUR

. DOC: FT — Fatura; NC — Nota Crédito

Carregar e submeter o ficheiro.

Submeter documentos de suporte:
E necessario submeter cada um dos documentos, seja este fatura ou nota de crédito, na plataforma.

Todos os documentos deverdo estar em formato pdf.
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EDocu.mentc FT 103534 .pdfi submetido com sucesso.

Imprimir um comprovativo de carregamento da cessao na Tab Consultas.

& coin besinge focrervg

- E -.'r.r-_--a-'-.._-'_ - '._"';_'.#". - "_-"'."i-ﬂ' _TI" g '-‘l-'tt*-".--.'_ .1.-.-‘I.=P. By

P S S —

Figura 84 - Impressdo do comprovativo de Carregamento na Plataforma

Enviar, por correio interno, para o balcdo da Caixa Geral de Depdsitos uma via do ficheiro de Cessdo, uma 22via dos
documentos cedidos, uma cépia de comprovativo de faturagdo (Ex: Ordem de Encomenda do cliente, comprovativo

de entrega de mercadoria dos CTT ou cdpia de cheque).

Uma via do ficheiro de Cessdo com a Cessdo do primavera em anexo, arquiva-se com o comprovativo de
carregamento de cessdo na plataforma da CLF.
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1.2 Adiantamentos

Apods recepcdo e aprovagdo dos documentos cedidos o factor adianta o correspondente a 85% dos documentos

cedidos.

Lancamento no Primavera do adiantamento:

7 contabilidade
= Contralling
£ Equipamentos e Activos
4 Ui Tesouraria
I Pagamentos e Recebimentos
4 | Caixas e Bancos
lLl:’: Langamentos Bancos

I § Documentos de Tesouraria I

Reimprassdo de Documentos ~ .
L Transa¢do = Documentos de Tesouraria

Documento de Tesouraria

[ Gravar [ movo 3 anular [ Duplicar 23 Imprimi
Geral | Gbservagtes | Ttagragties |

Documenta: [[Recebimenta Empréstimos Chtides
Datalntr.: 28-08-2015 »

Entidades  [Clisnte = w]
v [ o]

] [cep - Factoring

4~ Procurar | [ Enviar CRM £33 Contexto | 2 Ajuda (][] Cancelar

Conta Gri; [CGDO3

Conta Dest.: [CGDOL || [Caixa Geral de Depésios DO

Moedat EUR | womera: |

Cambio: 1,0000000 EURJELR: [ 1,0000000

Movimento | Tipo Entidade Entidade Conta Data Mav, Data val Descrigo Série Ndmero Item Tesouraria Ve Moeda Cambia Débito Crédito Projecto Cémbio MBase  C&mbio MAIE.

T felclele) 26-08-2015  Z6-08-2005 Transferéncia Bancéria EUR 1,0000000 105.000,00 1,0000000 1,0000000
TRF CGD01 28-08-2015 28-08-2015 Transferéncia Bancaria EUR. 1,0000000 105.000,00 1,0000000 1,0000000

DOCUMENTO: Recebimento Empréstimos Obtidos
CONTA ORIGEM: CGDO3 (cédigo de conta de adiantamentos da CLF Empresa B) ou CGDO5 (cddigo de conta de

adiantamentos da CLF Empresa B) = verificar cddigos de bancos no Anexo 1
CONTA DESTINO: Conta @ ordem bancdria associada ao factor.
DATA DO DOCUMENTO: Data de entrada na conta 4 ordem

VALOR: Montante adiantado
m Eravar

i Movimentos para a Contabilidade e Bancos E

Nimera: | 12z

Documenta: |Recabimento Empréstimos Cbtidos

Didria: |35 j |Bancos - Transf entre conka: Cpcfies | Recalcular Moy, |

Ordemy Geral/ Analitica | Centros de Custo | Fungdes |

+ Moeda Langamento: EUR 'l
Taxa de Cambio: ELRJELR 1,0000000

VisualizagSio em: § EUR

lTeneru; I I
Geral 105.000,00 2 105.000,00 || [1] CGD - Factaring
Analitica 0,00 [0 0,00 /C
. Cush D B l_ Recapit, |& §29.423,29
o (D 0,00 0,00 1,556,046,55
i Confirmar l Cancelar Ajuda

PRIMAVERA EXECUTIVE v8.10

o

Ligaa Contablidade: Documenta langado na Contabiidade

Didrio:
Nimero Didrio: 80092/2015
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1.3 Recibos de cheques pré datados — RFC

Recebemos via CTT, para mercadorias a cobranga, ou directamente do cliente, para mercadorias levantadas no
armazém central, os cheques de clientes Caixa Leasing e Factoring, para titulo da divida.

T ' CLIENTE
NFPFORMATICO LA DESDFE 1999 - S —
o ‘ I F2-5 30.3 (_,I

v,
-
»
- - - =
S = - < 1 [ \ \ &
A b vedey [ Alva. LEaciirr o —Tac< e
b uniie 06 i L S-S A o =~ N P L e i —
S — e s Clm i 0, — e—
| AT s % RO yeyeTem— | i
OOsSIa1e S ALSLLT7S 19 2123834260 > 22+

Figura 85 - Exemplo de Cheque CLF

Titulamos as faturas a que o cheque respeita.

v\ Primavera " &

i B Contabilidade
I 4 Controlling
% Equipamentos e Activos
4 %3 Tesouraria
4 3 Pagamantos e Recebimentos
I||_l:£» Movos Documentos
[El:{. Operacies s{Contas Correnheﬂ

l|_I:£- Remessas bancarias
Estorno de Docpmentas

m Reimprassdo d¢ Documentos

] Confemar | Movo [0, Imprimer | [4] Achusloer 20 Procwar (S CRM (33 Contexto | 5 apuda (] Canceler

G | Dislos Liusdago | DutribuscEotsomiticn | Rastrighes | \ vk 0w
Descorbos: 0,00

Tpode Entidsdes  [oheree - Reterglas: 0,00

Chenite Cheritas | ¥, Extesse: 0,00
Tatak 0,00

Dt Doc, aké frorams | =] ™ 54 yencides sté : F—

] I 2P Fedmra i oo [zl o || Sebe | !

=

Vi o i comnginciins rgiabios.

DOCUMENTO: RFE — Recebimento Eurofactor
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DATA: Mesma data de recebimento do Eurofactor
CLIENTE: F4

[ achustzer | B Grovse () Guarder como | (1Y Ustas £ %) Pré Defindo | [ Move [ Edtar | 553 outes | | - 8- | &

[ campes | [¥)] @ condicles | O [ FormatagBes | 1 L - .S
[ [»  omme | Pt « | s Fiscdl [ Masts L)
7
= .
o PRI R ——r——— Tdatect T rr————
| == ) KICAGOES INFGTEL LeacAqoEs AL
o i [mecn irkbwationy T sstrittion) Cor
[ e e ha INFCEn Folha el MCdaFu)
[ |= FTE INFTEL ™ LojaB
|= inkcta trec athe e Feboiros, s
[ =0 Incssl Inassat € £ wa, 71 -3
| |=a ey IRFORMACAD ... INCWAS B INFORMACAO L. B
|= oy s pe— Lda a, e 250
| = Inetan Istante, R =
A ] _r;._} ]
2.0HE | 2046 regiabels). I

Escolhe o devedor e pressiona F4 para o selecionar.

L Comtmu N bwew  olisuier Jhecaw S0 () Cmeas (R ] Crote

G | Gate toutache | et s | imocie | ~
T |
Ty e Ot F'i-p. -I 7 ivs pt o e s [ S |
W Bt !
Owtn rtes l oo
- e 1 I ot 7= ymr =
Dotn Do » - ol =
e r_'—'
Domets A s Pt o (e 90 [ :]".’\:':7*. -' Lode -
2
Owaboc  Daavee oo S s b tok e Ltaias Cow | OHtaSS N da entabade L
4 erwe Oa et abanden (N e a ILraNs 210
1060001 OMNIS OB P OIS 0 1200 00 10000 N ~r (L] A 0
PG SEORINIY OB PAL S W _Iie M Keaxw M o~ a0
7 Noow da oot sbede: 190 at o HAAY “aar
HANNE 1o 00 00Y D0 Sh NS e =ay? L2 Sk N L3 bl 0
A Nove & eot sl Jond e id 10400 1410
BN SO O AL NG Yy 1mAs Lnum Bt LA e o, ile 0
RS NN B P S A e Lot S0 e ~r Jovt P e 0
MH-201 BLOADNSE OB FA) iSO e "L HA00 ~ Db o e 0
IS002018 1400010 D AR OIS bW 10 L NN ~ Do W lle 0
b0 100000 O Fag dS W) b LA ki M Dot Pon it ¢
BI220C MPOAINE DB BA) IS MY | . 1 LIS T Dot B, b 0
103020 10201 DB PAL MMT MM 120 100 LIS L T b W, Lhe 0
. L o et AR
JA02018 1LOR3018 BB BA) NS MO 150,90 o L “e AN 0
J o — o b2y > ™Y
REI201% DAORI0IY MU AT OIS 002 L2 IR 15 WA A ] L

- L. Confirmar
Verificar se os dados do cheque coincidem com os dados da fatura e
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e B esurmo de | g e e w

Cocumanko & st
Tipo:
e [Receb. Factonng cf Cheque FO Eois
Coumend o & o
Erdidade Hom Tetal Morada At
toa 25,70

= Mostrar & janeds de boacBo a banoos
I Mostrar 56 pe eodstirem erros na bgacko » barcos

ted. Adcional | stenches | TvA Ded. i, |

% Manbem Ertidade actual
 Trarefers Ertidade para

Dt D

07205 =

V. Total 2.570, M
V.Degortos: [ 000
. tribidc 2,570, 70
. Bstengic: I A
Moy ELF

Erisdads: [~ =]l |
Irdermag Bo adbesnal
Corta: [coC = Estadc: [FFD -|

e retrvemmienl os para & U el alilibsde @ B e

Data Mov.: Data do cheque

Movimento: RCCGD (Recebimento com cheque CLF)
Numero: Numero do cheque

Conta: CXCLF (Caixa CLF)

Total: Montante do cheque

Balcdo: balcdo do cheque

Confirmar
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PRIMAYERA EXECUTIYE ¥3.10 E

Operacdo efectuada com sucesso,
(S)betalhes

Documentols) geradols);
- RFC M2 6472015

Imprimir o original e o duplicado do RFC.

Agrafar o cheque no RFC original, agrafar uma cépia do cheque no RFC duplicado, e enviar por correio interno para o
balcdo da CGD de Maninhos. O duplicado é devolvido carimbado e rubricado por quem recepcionou os cheques, para

arquivo.
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1.4 Recibos de factoring — RFA
Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

Chante 20008748 L [

Refatoria

lmacm:- 2 | B

Devedor [srwcsone devedor ~
Ibmmmo. L L ] uua.s]

Para vissaizar an Bylagons secossiia do ASoRo Header. Canb 44 lowba 0 Adobe Reader mas nbo conseges abey 2 Intagens, mstale o versho mas roconte, Chgue 2gul D8 Seacateer © Adate Reader,

Figura 86 - Diario de Cobrangas 1

Seccionar o PDF.

HEEEREPERAFITA
Didrio de Cobrangas
Processo: 100059736 MIB Débito . 002 33031 De . 01-08-2015
ViN.Coniri: 508058845 MIB Crédno :  00F $3037 a: 15082015
Dt Walor Dhocumaenito Valor Regularzado
[t Rag Higmero D Wi, Wabor Doc  |Cobranga mm.gh
CO0SEIP - M alda (BR5E0E)

4022018 FT - 102801 03082018 L2 s ™ SN2 wm ™ SN va
G5-08.201 5 [ 0,08 - 0,00

"G 0,00 P T S

TOOSRIET - K kL (BR9RRT)

m-0a-2018 FT- 102750 0n08-2018 [ W TR [ =il W TR il
3072015 s 0,00 Az 0,00

NG Qoo Pl BT T T
oapa2018 FT- 102727 284072018 O AT TRR e AT s ™R Sl QT wem
3072015 = & 0,00 L 0,00

= 1] L T
O3-082018 FT. 102815 10821015 180,18 wm TRA 13T0.88 nae ™R LATES v
3072015 S & ] A 0,00

WC Qo PAd AT 137560
082018 FT. 10878 274072018 148308 TRA 145208 o TRR 14508
I-AT-2015 s 0.00 Ao 0.00

WS 000 Fal mET 145308
10-08-2018 FT - 103017 18082015 A3 ™R A3 ™R A3 =
1108215 = & 0.00 L 0.00

= 0o P T 434

Figura 87 - Diario de Cobrangas 2
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Processar o recibo no Primavera ERP.

) Prinavera (

_'_=! Contabilidade

.. Controlling

3 Equipamentos e Activos

4 %5 Tesouraria
« 53 Pagamentos e Recebimentos
I||_|:I Novos Documentos
[El:é Operaciies s{Contas Correnbeﬂ
1! Remessas bpncarias
Estorno de Pocumentas

E Reimprassa$ de Documentos

ol Confrmar | 9 Mo O Ieerwe | |G| Acuslner 0 Procwrer 0] OB (0 Conbete | (3 Aas ]| Careeler

o | | oo Batrmiticn | oes | i e
Dot nm
TemdeErectats:  [Thorts w] [ ek aneetacies ssneciadan I 0,50
Cherte Chorers [t T 1. H
3 fress = | rETT |
Dt Do, b ™ %6 yencidos sé — —
Conmrea: [ = |Pocet cemarga ritrr [ns = [progims <] || b [
Databoc, DafaVenc, | Posds To S| Homboe | Tt Percercs | e APagr G O P Mocks P, Erisiad Corear. ptad some s ertidatde 2|
= FMome da entidade: & dVLTI4 TA81ES oo 425550
s 1A oo b, ETET 1 T X u, Leia
Wz BT oo 0,0 el MT X &, Lk
T AT, T4 oo 0,00 Pk B MT X &, L
LS LA IR 0,00 135 =il BT X £, L
1387 wH  om 0, s E BT X 5 b
RIS B WS 1ASRO6 1 4ERIS 0 000 1 4 BT X 5L
1201 L WM LB HRAT 0, 000 14 BT X 5L
1102018 L UL LSOREA 050808 e o 14 MY X 5, L
12018 B 10415 LART A0 AT A0 o 0w 4 T x 4, Lds
L0V D410-201% ELE 104283 T . o0 0w 4 T x i, Lda

DOCUMENTO: RFA — Recebimento de Factoring

DATA: Mesma data de recebimento da CLF

CLIENTE: F4 - seleccionar o cliente do recibo

Faturas: Seleccionar as faturas que o cliente liquidou na CLF.

Confirmar
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Ressummin de Liguidagdes

[Poourmesntn & st
Tipe: [iata Dioc: [
e [recet. Cobranga Factorng pois [ = MoaE -] feeams =]
Dooumentn & et

Erdidedes Home Total Morada ik, =] || V. Jotak +.2%55,59
e — L =

V.Degetes | 000
PP
V.Rstegh: | 000

Moads: F
W Mostrar & jareda e lgacEo a bancss -l [EE I =
[ Melirar 4 g exibinem erros na boagho a banoos

Ind. atsonal | RistengBes | Tesowaris | v Ded juia. |

% Liquichages por Entadade

1 Agrups Ligudeses ;

Ertidacda | 7100 E o |
Informagho adconal
Corka: | =
Obemrvaghes

cotemw || oo | orcet | mptn |

Movimentos para a Contabilidade e Bancos

Documenta: |Receb. Cobranga Factoring Mamero: |65

Yalores em; IEUR jl 1,0000000 I 10000000 Recaloular Mo, | Pré-Datadas |

Data Mav, Mavimento Série Mdrmero Conta Item Tes. Total Balcdo Tp. Diescricdio o
|03-08-2015 RFCGD _G004 4,255,59 Rec, CGDfactaring

-
1 »
I Confirmar I Cancelar Ajuda
4

Movimento: RFCGD (Recebimento de factoring CLF)

Conta: CGD04 (codigo de conta corrente da CLF Empresa B) ou CGDO7 (cédigo de conta corrente da CLF Empresa A) 2>
verificar cédigos de bancos no Anexo 1

Confirmar

PRIMAYERA EXECUTIYE v8.10

Operacdo efectuada com sucesso,

(=) Detalhes

Documentols) geradofs):
- RFA Mo 6512015

Arquivar o recibo de factoring com o didrio de cobranca.
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1.5 Aprovagoes de cheques pré datados — AFC

Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

& Coixo leasing e foctoring
.. TMO. fb*:‘!!.' e L ..- : v "! .';."-In:'_ .

Caertn et 1 LT
LTTE St

[mrm— 3@

Oeveons | ——r— 53]
(053 movemants se w2 el |

P i 0n Mlapens secaaitis 0o Adite Wnate | ane 15 Mt 8 A0t Weddier San ks COdngen £0% 0 Mlngete Walute & verhbe S ecentn (e Sl G SeaCaTEAR 0 Advie Masder.

Seccionar o PDF.

4455-586 PERAFITA

A 4
Didrio de Cobrangas
Processo: 1000SET 36 NIB Dvébibo - DO3SHM 151 Do - 15-08-2015
WM. Contri, 50 5 NIB Crédito D035 137 a: 27-08-2015
L. Valor DooumniG Vailor Reguianzado
. Reg Humens D enc ! o D Cobranga Adanam/Retengio
OO0TETIIN -4 i Lda (YOT213)
24-08-200% FT - 103071 21082015 26800 A TRA 268,00 B TRA 268,00 B .
082015 DES 0,00 wgn 0,00
NT 000 AL EET 268 00
19082015  FT - 103026 18-08-2015 E16.20 B TRA B16.29 B TRA EH6I9 bR -
-08-2015 ] L1 i 0,00
L] L1 BAGRET [2F ]
O00157850 - Ca yum, Lda {(16TE50)
19-08-201%5  FT - 103045 18-08-2015 198670 mn TRA 1586.70 mm TRA 198810 mm -
25-08- 215 bEd .1 i .58
] 0o AL EET 1.546,79

Processar o recibo no Primavera ERP.

43



¥\ Primavera a

[ _'_=‘ Contabilidade
I 4, Controlling
p % Equipamentos e Activos
4 Uy Tesouraria
-5 Pagamentos & Recebimentos
4 |20 Caixas e Bancos
|Il_t£ Lancamentos Bancos
II_l:f. Documentos de Tesouraria
m Reimprassdo de Documentos
I I Caixa
4 b Banco!

II_ti.I Exportagies em Formato Electrd...
E Operagies Periddicas

m Maovimentos Bancérios a Ocorrer

Com esta transagao procedemos ao depdsito de todos os cheques em carteira.

@ 1alio de Depirtte 0l x]
wEww Shew  Gie wewe LJOm O e 3 Ceole
o A 3 el Y
Conta Ovgem Cortn Destres
b e
=
e =l m ke Caa Yoma =]
|| L2
~
oo . I
1 or
. pe . w «I
Oy - . “ s ® e
CRIES - v - " 3w e
- ' ve I v o
T e ) cor
POVEN X AL . 1 e w
T » . . "W
o » " L
’ e, " ’ » oo
o » e ™ yiw
- o , ] oo
’ - "W
o " o
) )
W reCwann wmeom|  wome Td Oun |
w o {.“a\.'.".‘:]ra-.[ Sotd tpan

———
Setddelwpdate | A

Figura 88 - Talao de Depésito CLF

Taldo Dep: Taldo Depdsito Factoring

DATA: Data da liquidagdo dos documentos na CLF

CAIXA: CXCLF

Conta: CGD04 (codigo de conta corrente da CLF Empresa B) ou CGDO7 (cédigo de conta corrente da CLF Empresa A) =2
verificar cédigos de bancos no Anexo 1
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000197850 - C

, Lda (197450)
19-08-2015 FT - 103045 18-08-2015 1.5986,79 =um TR 1.586 79 Bm TRA 1.986T9 Bm
26-08-2015 Des 0,00 ADI 0,00
HE 0,00 BAG RET 1.986,79
b [ abie de Cvpiada M= £
e | b pnde O degemr ()R (O s (] Canoele
Tl Do | == = e Tt pats I =]
Loy Croges o g, [t
[ T o] vosie BB \{ Corta s -
i | arn] -
ip Bkl . =| m = Bl ks e =
WHOOUI 0 SANTANDEF, 70,77
zmnE P .

S
FLRYTTE BN

Figura 89 - Taldo de Depésito CLF 2

O titulo esta pendente na conta da caixa da CLF e para procedermos ao respectivo depdsitvo, temos que enviar o
titulo para a conta. Pressionar LI

Tallds & Dapdalio

e | Ghee | Sede O e )CRM (D dade ] Canie

i

Falbe o = | T | timers [ n pus S 2]

Conds Cuigem fat
ke (ST]
=

. L=s M = . akila e i Dk Pieme =
[AL %k e 18083 | L SOOI SARTERNDER (K- %] i 18082045 i
[ e ArS J (Lo 0 L] L
00 & F-GEEE | ; 1% [

Figura 90 - Taldo de Depésito CLF 3

Depois de estar na conta de Factoring.

B8 Configurar Impress3o de Tal3o de Depésito [ =]

I Pré-visuslizar o Cépias: | 1= Configurar
e |y | Corfimar |

Imnprimir
o 5

Depois do depdsito na conta de factoring, é necessario liquidar os documentos que respeitam a este titulo.
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)\ Primavera (

I B Contabilidade
I ;. Controlling
[ Equipamentos & Activos
4 'y Tesouraria
a3 Pagamentos & Recebimantos
|||_I:£ Novos Documentos
@ Operacdes s{Contas Correnhaa
12{ Remessas bancérias
Estorne de Qocumentos
E Reimpressiglde Documentos

&) confrmar [ 1w O (] atuskear 2 Proownr [ cPM | 3} Contesto | (30 an (3] Concelar

Gerss | Dadon Ligudagho | Detrbuicho Automitics | Arstrigten |

alor; 1,
Enricalin= g
Tigee die Erindade: S =] [ e ontdades anecada Ratergles: 0,000
] . Embiriiae m
Cherbe Clartes E I I T
Daska Dic, st froeams =] s r | T |
Brkis Mt Furi
e T i [rensac v Factirog eictan PO [mis =] fraesms =) || Seetes
Detaloc. Detavenc, b Ble heDoc | Tod Pedwes | ek APage O O P Mosofe Eiteds (over Gakado Mommedds HumoAvess |2
= Seme d@a endadade; Cl-wea sy w0 TS 1054 S57L TS L4 1,906, T5
[rosams se s mm  ear mis poes 1LeE R om 1,00 1,086, ReEEn 8 3 mo oo 1.0 [
202015 1020 R NG 0% bOOCe? T3 T3 000 000 4 L al L a L (ua ] J...0 A
HoAOG201S ISOBS EUR FAL 2015 LIG1IS 155976 155,76 0,00 000 _J 4 RCCE S ) 5ol F
BVOF-NS 00200 R FAL 015 00RO 1971 A9TATL 000 oon 4 BCGD % a D Lo o L

DOCUMENTO: AFC (Aprovagdo Recebimento de Factoring com Cheque)
DATA: Data da liquidacdo dos documentos na CLF

CLIENTE: F4 - seleccionar o cliente do recibo

Faturas: Seleccionar as faturas que o cliente liquidou na CLF.

Zonfirmar

B Formma de Liguiclas dra

Tg: Data D [y
™3 [Per i et F iy ity FEr =T | = Ewmxs = Ewes =]
rm:-:' Yo Toksl Morda itk s ¥ Ioedk
i — o L j,,wm,,—.
vk [ e
¥, Retengho: X

Moadds: nE
el [ 1 00m000

=

ind. acdccral | musteriies | Tesmia | rt e |
% Liudaches por Ertiade
1 Bgrupa Lo fies

Irformg e el
e | El

= 5

Confirmar
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IMAYERA EXECUTIVE v8.10

Operagio efectusda com sucesso.
Opetahes

Documentols) gerado(s):
- AFC Ne 73i2015
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3.

Plataforma Banco Popular Factoring

http://www.popularfactoring.pt/

BANCO
POPULAR

banc@online

Entrar

m QUEM SOMOS O QUE FAZEMOS PRODUTOS E SERVICOS PUBUCAQéES CONTAS

»»> POPULAR WEB FACTORING

O mundo é composto de mudanga,

neste caso, para melhor.

Um novo nome,

a solidez de sempre.

Ndo precisamos de lhe apresentar a Heller Factoring. Como nosso
Cliente, por certo que da valor ao empenho, seriedade e
transparéncia que colocamos em cada processo, em cada
operacdo. Ndo € para menos: sendo uma das mais antigas e
conceituadas empresas do seu ramo a operar em Portugal, a

Heller Factoring soube tornar-se num nome incontornavel.

Com a Popular Factoring
a sua facturacao chega sempr e a horas.

mapa do sitio | precrio | informagdo | servigos de pagamento e centros de arbitragem

@ 2008 Grupo Banco Popular. Todos os Direitos Reservados.

& BANCO POPULAR

O pagarhento
dos seus clientes
tarda g chegar
, @ sua gmpresa?

»

POPULAR FACTORINf, S.A.

&

&

« Entrar

Figura 91 - Plataforma Popular Factoring
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http://www.popularfactoring.pt/

Mbit

Identificagdo: xxxxxx
Password: xxxxxx
Suprides XXI

Identificagdo: xxxxxx

Password: XXxxxx

3.1 Cessoes de factoring — CFA

Para ceder a faturagdao ao Banco Popular Factoring é necessario preencher o ficheiro de cessdao de documentos, que se
encontra gravado na rede.

Z:\Dep Financeiro\FACTORING\BPFACTORING
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file://///192.168.21.245/Administrativo_Financeiro/Dep_Financeiro/FACTORING/BPFACTORING

|
G5O POPULARFACTORING anular @
M OaTA motoring

W Mk rFormrde
Fade Pm da Dammlicia, 18, sk R LEE IO - Pl 20000, Pk W £ R TSR

W [ooF.

MODALIDADES DE LQUDACAD [ Assinalar com x )

MECRATO" O
FPAGAMENTD ANTECIPADD PAGAMENTO NO VENCIMENT ]
apoms [
DOCUBENTIS [ A8 fifidi 00 | FACTURAS ] woéEmo[] [u:mlj I ucrRiomo [
DEVEDOR DOCUNERTD
FESERVAL
NOME LOCALIDWDE | DATA W | VENCEA WALOR W CLEKTE  WF

TOTAL A TRANSPORTAF
Pk GreTTTS & RABE Rt b et il S st POTES Sat SHUTHL [ AT pOE preCRliD e comiar
A1 Propealst F achonang Foa dende b sAoizsds & SHEw 5 U ammmﬁmmm&umm
e ETR{R00 o S G B P MTHTRD TS S e T e

el

lowrs s L]

dl-l-l-- urm s re el e diia

Figura 92 - Ficheiro Cessao do Popular Factoring
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Para verificar todos os documentos pendentes de cessdo.

) Prinavera (

i B Contabilidade
I 4, Controlling

% Equipamentos & Activos

|
4 %3 Tesouraria
PR Pagamentos e Recebimentos
I||_I.’£ Movos Documentos
@ Operactes s/Contas Ccrrenheﬂ

II_I:£- Remassas bhncarias

E Estorno de Pocumentos

E Reimprass3p de Documentos

tr Contas Comrent es

4] Corfimar [ % Nove O3 inn =) Actusiear o Procwar (B0 CRM | (03 Contexto | ¢S apda (J1]] Cancelar

Goests | Desdos Liquidagha | DistltuicRo Automdtics | Restriches | Yalor: 0,00
Descontos: a0

Tpodefrodede:  [cents| 00 =] [ ie hocisdes Retergler: 0,00
V. Evresss: .o

S | b || Y 0

Dk Doc. até 15 = I™ 5 yenddos sté s =] || Hosds: Eures

Dooumerta: || cFa) ] [Eesz50 de Factoring B I | e | :

MEx foram carmegadion regtos.

Aetusizar Dades

Figura 93 - Cessao Popular Factoring no Primavera

DOCUMENTO: CFA — Cessdo de Factoring
DATA: do dia

Actualizar |

para todos os clientes.
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G Contas Corventes

&) Cortomar [ 0ov0 D, tegrmer Anslew ) hooars SICOM () Contmts | O At (I Cancelr

Geran | Do Ligatagio | Detrbuicio & | mestrctes | Vakr! 0.00
! Coscortos: 0,00 |
ToodeErtxdade:  [Gerte o] I por wtisess mmcas Retergles 0,00

V. Dxcessol 0,00 |
Chertn Qertes -—‘l Totak 0,00

Dmatocoth  [Boems ] I %6 yancidos stk | S | e
Cocuacto: [cra R ryr— o | s | e 00000

Dataloc. Oata¥enc. 'ods 1o Séee "o Dor Totad Perderte Desc. A QO G4 Pag Mok Py, Drtxdade Comer ﬂ !

2 Norme da entadade: Ay e, Ldall) a2 wa opol [ !
1907-2013 1907010 DR 401 20134 100064 108,12 18,32 00 s omevrnies ds ehdy m

2 Nome da entidade: X e Indon 200072 (RLIN A 000 € Mtaragles a0 Pendents
2012011 11022001 DUR AL 2011 10004) wn " 0.00 ' o e
O 1300008 R ADT 2011 100000 0,00 0.0 0,00 ' e ';
022011 13002001 BB WC 2001 100004 2.5%0,00 1.042.00 0,00 o M Oemarcw Lt

2 Noone da entadade: WL 5 I ORM 121,00 121,00 0,00 € MarcorfOsmarc Doomants
0M11-2010 24122610 R NCI 2010 100072 121,00 -121,00 0,00 ‘o b

o Norwe da evindadec 1T fa(m) A% 00 S 0,00 ‘ I
DFOIJ0M 09012014 DR FAL 2014 100064 25 786,25 0,00 ¥} Erar e e el
10012014 1001 O AD1 016 100008 1200, .200,2% 0.0 ' o L
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12092014 08 2D 2004 100086 5,08 518 0,00 "2 Cores ] el
12092014 08 FAL 20014 10197 new new 0,00 ' L
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725 Begeton | L4 Qesconderte

Figura 94 - Selegdo filtros personalizados

Cursor do lado direito = Selecionar Filtros personalizados, para filtrar apenas os clientes de Banco Popular Factoring
com faturas pendentes de cessao.
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Na barra de filtros personalizados, na coluna do modo de pagamento colocar POP, para filtrar todos os clientes em
que o modo de pagamento é para o Banco Popular Factoring.
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Seccionar todos os documentos e copiar para os ficheiros todos os dados necessarios.
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Méo preencher Ne Tipo Doc. | M® Doc2. Data Data Valor Moeda |Contribuinte
Devedor Emizzdo |\encimento
no Cliente
19570000000 Qo0001 NC 00100130 201 5-04-22 201 5-06-21 -59,58 EUR =0 120
FT 00102154 | 201 5-04-22 | 2015-06-21 58,41 EUR 50 i20
FT 00102155 | 2015-04-22 2015-06-21| 1.32810|/EUR 50 i20
FT 00102158 2015-04-22 2015-08-21 242241 EUR 50 20
FT 00102157 2015-04-22 2015-06-21  2.85285 EUR =0 120
FT 00102158 | 201 5-04-22 | 2015-06-21 440 44 EUR 50 i20
FT 00102159 | 2015-04-22 2015-06-21| 1.51620|EUR 50 i20
FT 00102160 2015-04-22 2015-08-21 455 58 EUR 50 20
FT 00102181 2015-04-22 201 5-06-21 456 858 EUR =0 120
FT 00102162 | 201 5-04-22 | 2015-06-21 456 88 EUR 50 i20
FT 00102163 | 2015-04-22 2015-06-21| 1.40065 EUR 50 i20
FT 00102164 2015-04-22 2015-08-21 455 58 EUR 50 20
FT 001021685 2015-04-22 201 5-06-21 23344 EUR =0 120
MC 00100133 | 2015-04-24  2015-06-23| -2.656 21 |EUR 50 i20
FT 00102186 | 2015-04-24  2015-06-23| 265621 | EUR 50 i20
MC 00100139 201 5-04-28 2015-08-27 -554 05 EUR 50 20
FT 00102205 201 5-04-28 2015-06-27 456 858 EUR =0 120
FT 00102206 | 201 5-04-28 2015-06-27 456 88 EUR 50 i20
FT 00102207 | 2015-04-23 2015-06-27 533,77 EUR 50 i20
FT 00102208 201 5-04-28 2015-08-27 700,33 EUR 50 20
FT 00102210 201 5-04-28 2015-06-27 560,66 EUR =0 120
FT 00102211 | 2015-04-28  2015-06-27| 1.137 15 EUR 50 i20
FT 00102212 | 2015-04-23 2015-06-27 375905 EUR 50 i20
FT 00102214 2015-04-28 2015-08-27  1.137,15 EUR 50 20
FT 00102215 201 5-04-28 2015-06-27 758,10 EUR =0 120
FT 00102216 | 201 5-04-28 2015-06-27 75810 EUR 50 i20
FT 00102217 | 2015-04-23 2015-06-27 75810 EUR 50 i20
FT 00102218 2015-04-28 2015-08-27  1.137,15 EUR 50 20
FT 00102219 201 5-04-28 2015-06-27 758,10 EUR =0 120
FT 00102222 | 2015-04-20 2015-06-28| 1.15699 EUR 50 i20

Figura 95 - Ficheiro Cessao Popular Factoring - Tab Secundaria
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EGIETO POPULAR FACTORING Pﬂpular [P]

™ DATA ictoring
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Figura 96 - Ficheiro Cessao Preenchido

Imprimir 2 vias de cada mapa e langar a cessdo no Primavera ERP.
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Operacdo efectuada com sucesso,

(=) Detalhes
Docurmentols) geradols):
- CRA M 82/2015
Pag 2F
Capitalfocial 20000000 B&
Coma_Fag Com. Fero
Mlatricula kit 50
com - Exrmo. (5] Sris)
ey 2]
v 1300-553 Lishoa
Cessdo de Factoring N2 82/2015 D}
Wi Cera b Dnea Do, [ERS S Erasdada
SOFEOTIE 29043015 EUR |3
Total FZERAED TTETAED 0,00 0,00
Total Recebido (EUR) 22.624,80
Total Recebldo EUR) 3 6 HED

Enviar, por correio interno, para o balcdo do Banco Popular uma via do ficheiro de Cessdo, uma 22via das Faturas /
Notas de Cré dito, uma cépia de comprovativo de faturagdo (Ex: Ordem de Encomenda do cliente, comprovativo de
entrega de mercadoria dos CTT ou cépia de cheque), e uma via do ficheiro de Cessdo com a Cessdo do primavera em
anexo, para ser arquivada com o carimbo de rececdao de documentos do Banco Popular.
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Figura 97 - 12 folha assinada e carimbada

Enviar os ficheiros por email para xyz@popularfactoring.pt
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3.2 Adiantamentos

ApOs recepgdo e aprovagado dos documentos cedidos o factor adianta o correspondente a 85% dos doumentos
cedidos.

Lancamento no Primavera do adiantamento:

7 contabilidade
. Controlling
£ Equipamentos e Activos
4 i Tesouraria
I Pagamentos e Recebimentos
4 | Caixas e Bancos
|Llf: Langamentos Bancos

| § Documnentos de Tesouraria I

E Reimpressio de Documentos

Transacdo = Documentos de Tesouraria

e Documento de Tesouraria

[ Gravar [ Novo | 3 Andlar [ Duplicar 03, fmprimie | O Procurar | (5 Enviar CRM {53 Contexto | &) Ajuda J]] Cancelar

Seral | chservagties | mtegragties |

Documenta: IR ecebimenta Empréstimos Obtidas 2 TR || 122 patabor;  [230825 -
Entidade;  [Cliente = & Datalntr,:  |26-06-2015 v
Conta Ori.: fBPOG - IEan(u Popular - Factaring Yalor | ms‘nnujunl

Conta Dest.: [EPO1 ~ | [Banco Popular, Do

Moeds  [ELR =] imere: |

Cambia: | 1,0000000 EURfEUR: [ 1,0000000

Mavimerto TipoEntidade  Entidads Corts | DataMov. | Dataval. Descrigio Série | Nimera  IismiTescurstia | VA Mosds | Cambio Débito Crédito Projecto Cambio MBase  Cambio MAL,
TRE BP05 28-08-2015 28-08-2015 Transferéncia Bancaria ELR 1,0000000  105.000,00 1,0000000  1,000000
TRE BPO1L 26-08-2015 26-08-2015 Transferéncia Bancéria EUR 1,0000000 105.000,00 1,0000000  1,000000

Figura 98 - Adiantamento |

DOCUMENTO: Recebimento Empréstimos Obtidos
CONTA ORIGEM: BP06 (cédigo de conta de adiantamentos do Banco Popular Factoring da Empresa B) ou BPO7 (cédigo
de conta de adiantamentos Banco Popular Factoring da Empresa A) = verificar cddigos de bancos no Anexo 1
CONTA DESTINO: Conta 4 ordem bancdria associada ao factor.
DATA DO DOCUMENTO: Data de entrada na conta a ordem
VALOR: Montante adiantado
m Gravar

i Movimentos para a Contabilidade e Bancos P4

Documento: |Receh\mentn Empréstimas Obtidos Mimero: |122

Didrio: |35 j IBancos - TransF entre conta: Opides | Recaloular Moy, |

Ordem/ Gerall Analitica | Centros de Cuskta | Funciies |

(%' Moeda Lancamento: IEUR -
Taxa de Cambio: ELR/ELR I 1,0000000

Visualizacdo em: ¢ EUR

(== | |

Geral 105.000,00 | 105.000,00 || [1] Banco Popular - Fackating
Analitica 0,00 D00fCH - Recagh, |8 3:020.753,13
. Custa 0,000 0,00 [T 4.364.527,25

{Confirmar l Cancelar Ajuda

Figura 99 - Adiantamento Il
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Ligag&n Contabilidade: Documento lancado na Contabilidade.
iério:
fdmero Didrio: 8009242015

3.3 Recibos de Factoring — RFA
Recebemos, na Inbox factoring@empresa.b.pt / factoring@empresa.a.pt as checklist de pagamentos.

Srupe Banco Fopular

Fua Easalks Orcigas, 51

1099-050 LISBON

Toly 31 00T 17T0 - Faxy 21 09T 197H
HIF PPRSOOTIISLE

Ex.moish Srim).

dAE5-586 FERAFITA [&]

Lisboa, 2015-08-26
ABERTY COBRANCAZ
Exmcs. Sanhoras.

Som data do comuabdlizacho de 2015.08.3¢ o dava-valer de I015.08.2¢ foram processadas ap cobrancas abalzo dis-
sriminadas. tends slde cloctuadcs AR YORSAR CORLAR OF BOTRIRTOR BOVIZSRLIE)

I CONTA 1 VALOE | DERFCRD | DESCRICAD I
[srssassnssnsnssassasansasanssasnnsann Josssssssssassnsansnnans Jrssnsannn [rsssasanssssnsassssssnsnsannasnnnann |
| CEFEIES ] 2, 403.47 EUR | DEBITG | Liguidagdes camtsdrs I
| ADIANTAMENTCE ] 2, 403.47 EUR | CREDITO | Ligeidacdes touale de wossa conta |

| CEVELCEED ] DI 0d | LICOTRACORS |
I..........................................I..................................I........................ .....I
- Vieddige | Tipe Bisarc Valor | Tipo Valor | Sk |
EEI L L I T LT T T T T Jrrrmnannmasnnansnnaasnnnannnnsnnnn T T LTI T T Jonnns |
| 9. 1| FT LET8N7 TEN, L0 EUR | CB TSE, 20 R | |
I I rFr 15250 1510, mm | CB 1.510, 0% o | |
| I FT =kl 1 136,38 EUR | B 136.38 BUE | |
I .......................................... 1 .................................. I ........................ I ..... I
I | Total .cavsscannnsassnaasnnasnns | T.413.47 EER | I

com op Belhores CuSpElEESiCod,
BFOLAR FACTCRING. B.A.

Figura 100 - Checklist CLF

No Primavera ERP, tiramos o recibo ao cliente.
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"\ Primavera (

7 contabilidade
. Controlling

3 Egquipamentos e Activos

4 &y Tesouraria
a3 Pagamentos & Recebimentos
1LI:£ Novos Documentas
[Eng Operagdes 5/Contas Correnbeﬂ

I|_IZ£- Remessas bancarias

] Estomno de Documentos

m Reimpressdo de Documentas

Sl | fhare D) e o] Ameslew O Pepw () ORM () Genametn | (0 daas (] Cnsle

coran || Cacos Lonmdag o | exstrbusghc esmns | dmstngten |

P e et "-"*'"—1‘ I i evickacie imosiaian Bl B0
Cherde. [= " B T 1-1 "'Tu'-"’"'“ L;
Eatat, | SR I 5y 8 ey - — ;
[r— |=~u -_-"l.m ke wrga Pty o) | ST . I
Figura 101 - RFA
DOCUMENTO: RFA — Recebimento de Factoring
DATA: Mesma data de recebimento do BPFactoring
CLIENTE: F4 - seleccionar o cliente do recibo
Faturas: Seleccionar as faturas que o cliente liquidou no BPFactoring.
B Confvmer [ Hows 2, mpre | (5] ictuskoer Y Procre (0CRM | (73 Conbesta | 5 A (3] Cancelr
Goresi || st Lipachncia | Ditebscho Astomitica | Restrictes | vilor: 241847
[eparins | 0,00
Tpodebrdade:  [oeets %] [ fckir ertidaies sssocindm Benerghe. nm
o e e = e
Dt Dot atd [ ms -I I 58 yoreside abd iﬁ . - : =
| BT = 20Y5 bt [
- Cesc. AP ) Moo Pad Eriaiste Coves Bty Momeda W =
0,0 B0 A, I e ] b1 P dasd T ]
0 o.00 151309 L = 1 K1 Fasd ga
0.0 0,00 128 29 FreOe = 1 (=] Faxct ...
bR ] O,00 0,00 FeE = 1 P Baxd G
T4 oo no RF W 1 FCT daxd g 0

Figura 102 -Seleg¢do de Documentos

Selecionar os mesmos documentos que se encontram liquidados no recibo do BPFactoring.

Confirmar se o total corresponde.

. LY Confi
Pressionar: orem
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Imprimir.

62



= Movimentos para a Contabilidade e Bancos [ <]
Documento: |Receb, Cobranga Factaring Mimero: |67
Walores em: IEUR ;” 1,0000000 I 1,0000000 Reecalcular Mov, | Pré-Datados I
Data Moy, Movimento Serie Mamero Zonta Ikem Tes, Total Balcdo TP, Descricdo =
26-05-2015 fRFPOP BPOG 2.412,47 Rec. Popularfactaring
1| | >
Confirmar Cancelar Ajuda
v

Figura 103 - Preenchimento Recibo

MOVIMENTO: RFPOP
CONTA: BP06 (codigo de conta de adiantamentos do Banco Popular Factoring da Empresa B) ou BPO7 (cddigo de conta
de adiantamentos Banco Popular Factoring da Empresa A) = verificar codigos de bancos no Anexo 1

Confirmnar

PRIMAVERA EXECUTIVE ¥8.10 (x|

Operagdo efectuada com sucesso.
Ooerahes

Documentols) gerado(s):
- RFA MO 67/2015
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4. Anexos

4.1 Anexo 1-Cddigos de contas
Caixa Leasing e Caixa Leasing e
FACTORING BPFactoring Factoring EUROFACTOR | BPFactoring Factoring EUROFACTOR
- Conta corrente CGD04 CGDO07
BP0O6
- Adiantamento CGDO03 EF BPO7 CGDO5 EF
- Caixa CXCLF CXEF CXCLF CXEF

Figura 104 - Cédigo de Contas
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Anexo Il

Procedimentos Cheques

Pronto Pagamento

Pré-Datados



1- Fases Iniciais
2- Cheques a Pronto Pagamento
3- Cheques Pré-Datados




Antes de ser efetuado qualquer a¢do é necessario respeitar trés fases:

12 Fase: Recepgao

Todos os cheques, a pronto ou pré-datados, chegam por uma das seguintes vias:
Entregue em mao no armazém no ato da compra;

Nesta situagdo, quem receciona os cheques no armazém deve verificar, a validade do mesmo,
se o valor em euros corresponde ao da fatura e se a data para o qual o cheque estd datado

corresponde a data de vencimento da fatura.
Através dos CTT Expresso;
Via correio normal;

22 Fase: Registo

Independentemente da forma de chegada, os cheques sdo encaminhados para o colaborador
do Departamento Administrativo responsdvel pelo seu registo, que transcreve para um
ficheiro de registo, individualmente, cada cheque, o seu nimero, valor, banco e o cliente a

que diz respeito o cheque.

Apds este registo, os cheques sdo encaminhados para o Departamento Financeiro, entregues

a pessoa responsavel pela tesouraria e ddo origem a 32 fase.

32 Fase: Verificacdo

Tal como indicado anteriormente, dentro do Departamento Financeiro, quem é responsavel
pela tesouraria efetua o tratamento dos cheques. Nesta fase ocorre a verificagdo fisica do

cheque, isto é:
Se o cheque estd dentro do prazo de validade;
Se esta, totalmente, bem passado ou se esta rasurado;
Se é um Cheque a Pronto, ou um Cheque Pré-Datado;

Ao existir um tratamento diferente a nivel do Primavera e da proépria forma de
encaminhamento para o banco, existe esta necessidade prévia de efetuar a divisdo de tipo

para posterior tratamento.



De forma a ser totalmente perceptivel qual o tratamento a ser dado a cada tipo de cheques,
sera relatado com base nos dois cheques acima indicados, um pré-datado, de valor 673.92€

do cliente xpto2 e um a pronto no valor de 1715.04€ do cliente xpto, Lda. Ambos os cheques

chegaram através dos CTT Expresso.

jmexpmso

C.O. LOURES - MARL
Ectico CTT Exprosso - MASL

Lugar do Qurtaning

2644500 SAO JULIAOC DO TOJAL

LINMA CTT EXPRESSO 707 200 118 Clivate & s

Dias Gteis das Bh-220 & sébados das 8516, "

WUERSNTIRn

HOT0N08T o -

Paterdoola: 1221472 -" L)

Ogtx: 220208

Ewrais) Srny

€ 08 Saus chogues FE QA B ree ot 30 Servigo Cotmmnga de Otyeton

S . L) = " L) 1 -

JXITIME) 521 7000001 B FARD S OUTURRD 1.715.00 FCERE 1000007 Fibanr € (R - 5 mos 0N PO

1040

Totat: 238898
£m (490 O8 eaiaecmento a0 NBD Neste e cortazly stryves de T
e pro . W COADAIR0 Bt 0w LINHA CTT EXPRESSO 707 200 118
Cumprevacton,
O Dwetae Fnsrcons

-

e,

TOOM 073
20750826 1526 £0C - Tracamento ae Ctjecos Pégrat e |

Figura 1 - Notificagéo dos CTT Expresso

Cheques a Pronto Pagamento

Chaque niko andossiivel Obngeiin indicer o nome o bavsficiding

EBPI BANCO BPIL 54 2-521?!0&-000-:531

Pagus por sste chaque  EURDS
e f E I T B3
Assratuals) [PPRS—
il Py =}

Lo 75 88 %1

b £ |

—— T —

00100087< 52173060001+ 34397134533 22+

£ dmrt s gCTEVE M CriTEar Pl BEGT

Figura 2 - Exemplo de Cheque a Pronto



PRIMAVERA:Tesouraria -> Pagamentos Recebimentos -> Operagées s/ Contas Correntes ->

->Cliente/Cliente -> Nome cliente

No Primavera, o tipo de documento utlizado para cheques a pronto é:
Empresa A: R13
Empresa B: RE1

Assim, e apds ser selecionado o cliente, é selecionado qual a fatura a que respeita o

pagamento, neste caso € a Fatura 104206 de 1715,04€.

e Contas Comrentes Bi=] 3
) Confrmar [ tvs O boprew | G) Atalaw )0 Prooaw UG 03 Conemte | D Ao ) Cancele
Goras | Dacos Uadagho | Derbiicho Asamdeis | Resrctes | o 1.715,00
Descontos: 0,00
Too de Lrexiade: |.;.,,. -l ™ rcdr ertidades ssscciadas Betergles: 0,00
¢ ¥, Excessar 0,00
[ Clacte Ohertes 0 . _l k Yotak 1.715,04
Dwte Doc, ath peosams -l "% x4 E 3|
5 eodos Moads: )
[ommes Tora o [rcebeartott [ lpows = || Sete |
l"
Dataloc. DataVend. *“oola 1o Zbm ¥ Totad ' derie [ APsow o > Mo Py dade Cover Dotado Nome da N, &
20082008 ZIORNIS OB PRI 2015 1006 135,00 0,00 0,00 1nso[ ) RO X B RN Te s 0
M On FA1 2015 10607 1008, 0% 1L.0%.m 0,00 o 42 ROA =« n N fe s O
2800-200% DM OR FAI 2015 10600 i Lo AL} 0,00 o J2 RO = " N Te s 0

Figura 3 - RE1 I- Selegdo dos Documentos a Pagamento

Apds selecionar o documento correto ao qual se destina o pagamento do Cheque, clicar em

Surge uma nova janela em que é possivel verificar o cliente, o valor e a data.

e B w0 dee L wipLibaa] e s

Tipeee: Besta Dooc.2 [ 55
1 | STe— s [ = Ewas =] Rexs ]
Em;:h Fionre Totad Mo ada AL il ¥, Tneal: [
| T I () i, Lida 1.715,04
W, Deegonkos: l_
V. drbude: 1.70%,04
¥. Risbeng Boc I s
Mosds:

¥ otz jarela e e Bo & banced
™ Mestrar 54 56 existrem orros na bgagBo o barces

i, Achcioral | RetergZes | Tescuraria | a Ded i, |
(¥ Ligudales por Erticade
 dgrupa Ligadag s -
Eriidace: [ e ¥] |
Informacho sdoonal
Conta: | z

Cbservacles

cotma || porme || guwesr | e |

Figura 4 - RE1 Il



Apds clicar em imprimir, surge uma nova janela em que devera ser colocada a data, ndo do
cheque, mas sim do depdsito, no exemplo apresentado 31-08-2015, o movimento serd sempre
RCH, coloca-se o n? do cheque.

00100087< 52173060001+ [3439713453>

Figura 5 - Numero do cheque

Em conta, existe uma distingdo nas duas empresas:

Empresa A: CxL13

Empresa B: Cx01

Por fim, em “Balcdo” devera estar o Banco emitente do cheque, neste caso o BPI

BP' BANCO BP1, S A

Figura 6 - Identifica¢do do Banco emitente do cheque

f Movimentos para a Contabilidade e Bancos B3

Documento: ‘ Recebimento L1

Ndmero: [ 100434

Yalores em: ]EUR :J ]

Data Mov. Mavimenta
31-08-2015 RCH

4

1,0000000 I 1,0000000 - Recaleular Mov, I Pré-Datados |
Série Nimero Conta Item Tes, Total Balcdo Tp. Descrigdo -
3439713453 CX01 1.715,04 BPI Rec. por Cheque

| wf

Cancelar I Ajuda I
4

Apds estar tudo em conformidade,

Figura 7 - RE1 Ill - Preenchimento Campos

PRIMAYERA EXECUTIYE v¥8.10 E3

Operagdo efectuada com sucesso.
(®Detahes

Documentols) gerado(s):
- RE1 No 1004342015

Figura 8 - Confirmagdo de Processamento do RE1



O préximo passo sera tirar o respetivo taldo de depdsito.

PRIMAVERA:Tesouraria -> Caixa e Bancos -> Bancos -> Taldes de Depdsito
Em Taldes de Depdsito, deve ser selecionado,
Empresa A: Taldo de Depdsito Loja 13
Empresa B: Taldo de Depésito L1
Tal como indicado na figura abaixo, na conta origem deve estar selecionado,
Empresa A: CxL13

Empresa B: Cx01

E na conta origem o Banco onde ira ser feito o depdsito, neste caso a conta CGDO1, da Caixa
Geral de Depdsitos.

Na lista que surge, é possivel ver o cheque em causa a vermelho, de 1715,04€.

JGmw | Jtovo 3 Ande D) prew LU0 | D At (] Carcely
Lt Ovs.: | I - Mo [ e owa 18205 ¥]
Canta Origesy Corta Destno
s iy cot >
= Thsder £ om
Clhmpor 5 Ne QOYSOM000 | 68725 X5 L
Noe -l > ki . = Owta Nooxrm -
LASYPAY 2015 o I
CASPAr 2 5 we
CASYPAY 0 v e »
EASYPAY 20082015 Ped e
DA FACE DO21 Dea FACY 1001 102011 Sew e 4
LASYPAY 2000015 004 “n ]
LASYPAY 15062015 M A
LASYPAY 12 S * wokox “
CASYPAY 3 .
LASYPAY ek
ERSYPAT 19082015 Xn oty
CASYPAT 16002015 Urc on
LASYPAY 12002015 e Fer
oA PACT, BN CTT 01092011 R o
T rof . 101645 I0A e, 10164 7 e
EAZPAY 04| 13500
01461100 o
MM W Py
1108 '
. “%1100 20022015 Une [
Teh oot FLORT7 200058 WITISTTY 14092011 S e

Figura 9 - Taldo de Depdsito |

Devera ser encaminhado para o painel da direita e posteriormente impresso.
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e
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-
e O ]
Sadpo =
Totl de Depéuto are

Figura 10 - Taldo de Depdsito 11

Apds a impressao do taldo de depdsito tenha sido executada, o taldo é dobrado em trés
partes, agrafado e o cheque é colocado no seu interior, ficando assim pronto a seguir para o
banco afim de ser efetuado o depésito.

Notal: Cheques Pré-Datados de valor inferior a 150€, serdo considerados como cheques a
pronto. O tratamento do mesmo devera respeitar o processo dos cheques a pronto.

Cheques Pré-Datados 12 Fase - PD

Quando estamos perante um cheque pré-datado, o tratamento é idéntico nas duas empresas.
PRIMAVERA:Tesouraria -> Pagamentos Recebimentos -> Operagées s/ Contas Correntes ->

->Cliente/Cliente -> Nome cliente

O documento a selecionar sera sempre o RPD.

No exemplo escolhido, em causa, o cliente xpto — Equipamentos Informaticos, Lda., a efetuar
o pagamento da FT 104205, no valor de 673,92€.

Aeonwcw W et come e JMoends (e (Neaw Gloew i B0 O

2.
[ camons [) P ndetes | p0 [ Frovantes Zisyes TR o o

» bere Nore & Nom Fucd Morade Toketore N, Cortrbnmts
WCHASTT » B G 4 [ty fua e 2P oS
TOMOEOA M i g & Asceb e Unp. 1 Pn on 283 w0
oL o Asseto Buats "4 o
» WY = (53] Asane ) Loe As Mo sos, DL R Dae an wn
s o - Asrara - Covend .- o o

L Cortemar Y Nova [ epeew | 6] Abalow ) Procus L) O O Contete D Apde ()] Canceler
Geraes | Dados gudngBo | Dutrtas o A | don | yebor: 0,00
Descortat: 0,00
Too & treddade:  [Certe v] T i ectadades masccides Betengles: 0,00
‘ XAT{947 | ¥, Exesso 0,00
Clartn Dhertes ST 7 . ¥ 9
Data Doc, st E‘Em.‘:vvs -I I~ 56 yoncdos ath I -]
Moads
[:u Y hr.ﬁn-tnolmm] [2eas e ] Chnbar:
S I N T . SN NS ! S S S—
Sew " Dosc. APaow [« & 3 Moo P WS “~ Cetado Noeme da N o)
e 000 20
FAL 2015 SOAXK 0,00 000 42 L !N e ‘0.0
FAY J00% A9 000 0 J2 L= «$ ’ N s w0




Figura 11 —-RPD |

Ap6s selecionar o documento em causa, clica-se em [&% %] e em seguida ~ Imerm

Ird surgir uma janela em que sera necessario ter aten¢do todos os campos indicados,
aplicando a este exemplo, devera ficar da seguinte forma:

f Movimentos para a Contabilidade e Bancos | X|
Documento: }Recebimento p/ Cheque PD Mdmero: ]594
Valores em: IEUR LI ] 1,0000000 I 10000000 Recaleular Mov, I Pré-Datados |
Data Mov. Movimento Série Nimero Conta Item Tes. Total Balcdo Tp. Descrigdo

23-09-2015 RCH 5090574818 CXO3 673,92 BP [_Jrec. por cheque

4 i ﬂj

Confirmar Cancelar I Ajuda I
VA

Figura 12 —RPD Il

Data Mov.: Data para o qual o cheque estd passado. Deverd coincidir com a data de
vencimento da fatura.

Movimento: Quer na Empresa A, quer na Empresa B, é sempre RCH.

Numero: Tal como indicadado nos cheques a pronto, devera ser colocado o nimero do
cheque em causa.

Conta: Diferente nas duas empresas,

Empresa A: CXL19

Empresa B: CX03

Balcao: Neste exemplo o cheque do cliente é do Banco Popular, dai ficar BP.

Todos os restantes dados surgem por defeito, ou seja, item valor e descricdo ndo necessitam
ser alterados.

E o cheque estd lancado de forma correta no nosso sistema.

22 Fase PD

Apds sabermos como é efetuado a lancamento de um cheque Pré-Datado no Primavera e, por
norma, como nao é efetuado o tratamento de apenas um destes cheques individualmente, é
necessario repetir o processo.

Nota 1: depois de estarem todos os RPD’s tirados é necessario organizar os cheques pela data
de vencimento.



Nota 2: Todos os cheques deverdo ter o carimbo da Empresa A ou Empresa B no verso
Nota 3: O valor total dos cheques a encaminhar para o Banco devera ser superior a 5000€.

No Primavera,

Tesouraria -> Caixa e Bancos -> Caixa -> Transferéncia de Cheques

Transferéncia de Cheques M= E3
) Gravar [ Novo o Andar D3 Imprimir Ajuda (Il cancelar

RO -150 Deoisio Pré-Daxsdo R =l 0] Reoea0rs =]

Origem | 'l Cx, Destino: | 'I Mov. Balanc,: | 'l

Figura 13 — Transferéncia de Cheques

Existe a necessidade de criar o ficheiro com todos os cheques que vao para o banco, ficheiro
este em excel e presente na partilha. Mas em 12 lugar é necessario no Primavera criar essa
listagem. Para isso, devera ser seleccionado o Doc. “Taldo Depdsito Pré-Datados” e o ano
2015.

Cx. Origem:
Empresa A: CXL19
Empresa B CX03

Caixa Destino:

Nas duas empresas a carteira, actualmente, de Pré-Datados é a do Banco Popular, dai ser
“CXBP”;

Mov. Balanc.: DVD;
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f Transferéncia de Cheques

Movo s Anular ) Imprimir

: m Gravar D

& Ajuda (Jl]] Cancelar

Doc.: ITaLScn Depdsito F‘re-[‘latadoij IZUIS LI

Num.: I

100 28082015 ¥|

|~ Apenas cheques na moeda da conta destino

Cx, Origem: ICXUS 'I Cx. Destino: ICXBP 'I Moy, Balanc.: DvD b

Mimero Balcéo “alor Valor Introd.  Moeda  Enticace Data  Est. Cf. 4]
5090574818  BP 673,92 67392 EUR  5C 23-09-2015 v
7800914275 NB 2239 22391 EUR 21 | 26-09-2015 ¥
4033965555 MG 1.368,01 1.368,01 ELR 51 3 26-09-2015 v
5513047210  BARCLAYS 1.521,56 152156 EUR  5C 2 26-09-2015 v
7986805442  CGD 13.929,36 1392936 EUR  5C 3 23410-2015 v
703680443 CGD 8.459,21 845921 EULR  5C 3 26-10-2015 v
6186805444  CGD 8.492 95 849295 EUR  5C 3 2810-2015 v
5286805445  CGD 3.447 36 3447 36 EUR  5C 3 30-10-2015 I o

-

|V Pré-Datados [v até |23-03-2U15 'I Total Chas.:

Figura 14 — Transferéncia de Cheques I/

Surge uma listagem de cheques processados anteriormente (RPD’s), que neste caso perfazem

um total de 38.116,28€. A listagem é gerada por ordem da data, dai a importancia de ter os

cheques fisicamente pela ordem da data de vencimento, de forma a reflectirem e respeitarem
a mesma ordem desta lista.

Nota 1: Todos os cheques deverdo ser seleccionados em “Cf”

Tal como indicado atras, na Partilha, Empresa A ou Empresa B,

Bancos - > Banco Popular - > 2015 -> Editar e gravar ¢/ data atual

11




O excel indicado na figura abaixo, devera ser preenchido na integra, com toda a informacgao
gue estd na listagem.

Ter em conta: a data e o valor total deverdo ser obrigatoriamente iguais;

DEPOSITO DE CHEQUES PARA GESTADE COBRANCA

Agéncia Conta a creditar
Porto - Constituicio

Mome:

Morada:

CHEQUES SOBRE OUTRAS IN STI'I'UI'CE)ES DE CREDITO

Data de apresentagio " | Nimero do cheque Banco sacado Importincia

2302015 5080574818 BP 673,092
26092015 Te00914275 NB 23391
26052015 4083965555 MG 1.368,01
26092015 5913047210 BARCLAYS 1.521,56
23102015 7986005442 CGD 13.9209 36
26102015 708530443 CGD 8.459 21
28M020M5 6126305444 CGD 3.492 95
301052015 5206805445 CGD 3.447 36

2o |- | |en |ds [ea R [—=

L= =]

—
L)

=h
=

=k
)

-
(]

-l
™

-
th

—
=

-
(=]

=
=]

%}
[

5%}
—_

R

o]
3]

[~
S

[
th

B

]
=

]
=]

o8]
[{=)

(2]
=

—
=]
efh |t [dh (et [eth [eth Jefh |eth (b [oh [eth [eth (eth |eth [cth [ethe Jeth |ethe (et |eth [eth [eth (eth [eth Jeh (eth [eth [ehe Jeth |oth [

Total:

38.126,28

Recepcionado:

Data da entrega;™ Z2e082015 l

Figura 15 — Ficheiro excel Pré-Datados

De novo no Primavera,

12



& Transferéncia de Cheques M= E3

) Gravar [ Novo 3 Anusr [ DN Imprime | & Auda ]} Cancelar

Doc.t | Tai3o Depésio Pré-Datadoc ] f201s =] Num: | 100 8082015 ¥]

‘Cx.onqem: ICXD3 'I Cx. Destino: ICXB? 'l Maov. Balanc.; IDVD 'I

Namero Balcao Valor Vakor Introd. Moeda  Ertidacde Data Est. Cf, &
5090574818 &P 67382 67392 EUR 5 23.08.2015 v
7800914275 N8 233 22381 EUR 2 26-09-2015

‘ 4083965555 MG 1.368 01 136801 ELR § 26-08-2015 v

| 5613047210 BARCLAYS 152155 15216 EUR 5§ 26-09-2015
7956805442 CGD 1392936 1392936 EUR 5 2310.2015
706680443 cGD 845921 845921 EUR S 26-10-2015
6166805444 CGD 549255 849295 EUR S 28-10-2015
5286805445 COGD 344735 344TIBEUR S 30-10-2015 E

Configurar Impressio do documento de transferéncia

W Pré-visuskear o Copias: [ 1] Configurar
Gocelor_|
PRIMAVERA EXECUTIVE v&.10 B3
Documento kangado na Contabddade,
Oldrio: 22
Nimevo Didno: BO008/2015
~ 1
[_recwr ]

Surge uma nova janela, figura 16, que ird ser abordada na 32 fase.
32 Fase PD

De forma a finalizar o processo de preparagao dos cheques pré-datados para fazerem parte da

carteira de cheques do Banco Popular, resta imprimir toda a documentagdo necessdria. Assim,

13



[Bi Impressio: Transferencia de Cheques - N*100 [_ O] x|

F RS e B E Y 1 no -
I Relatério Principal |
ZE-08-2005 | 141
wvalkmes em EUR
et Coma Qrigem Conta Desting
26-05-2015 2 caba L3 [RECIBOS FRE-DATADOS) CHEP taia PrE-Catdos Banc Fopulr
MUme no Banco/Balan Tmpor=Enca
1 | 5090574513 BP 73,82
2 | 7800914275 ME 223,01
5 | 4083965555 MG 1.36,00
4 | 5286505445 CGh 3.447,36
5 | 708650445 CGh §.459,21
6 | 8186505444 CGh §.492,95
7| 5513047210 BARCLAYS 1.521,58
g9 | 7956805442 CiEh 13,029,356
Tom|cheques: 3811628
-
No. da pagina atual: 1 IND. Total de Paginas: 1 IFator de Zoom; Largura da Pagina

Figura 16 — Impressdo da Listagem de Cheques do Primavera

A lista gerada no Primavera ( Figura 16 ) devera ser impressa;

O excel com cheques deverd ser impresso duas vezes;

12 impressdo carimbada e assinada pelo responsavel do Departamento Financeiro;
22 impressao, anexada com a lista gerada pelo Primavera;

Todos os cheques ( ja carimbados ) anexados por clip a 12 impressdo, com o carimbo para a
frente;

Todos os cheques deverao estar assinados pelo Responsavel do Departamento Financeiro;
Desta forma, estd tudo preparado para ser encaminhado para o Banco.

Importante: a 22 impressao do excel com a listagem do Primavera anexada, devera voltar do
banco carimbada e assinada, neste caso pelo Banco Popular, afim de termos prova da
recepcao e aceitacdo de toda a documentacao e dos cheques;

42 Fase PD

O procedimento dos cheques Pré-Datados so pode ser considerado finalizado quando a uma
boa cobranca do cheque. Assim, teria que se aguardar obrigatoriamente até ao dia 23-
092015, dia para o qual o cheque utilizado no exemplo estava datado.

Ao entrar, neste caso, no Banco Popular, empresa B, é possivel aceder ao extracto e a todos
0s movimentos da carteira de Pré-Datados.
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1218515 EUR 750

12092 £ valore +20671 EUR  24-06-20°
24-09-2015 Depdaits d= valares +157406 EUIR  25-09-2015

R LR A R — b A .

| 3201 Tar rre Cantas S46I2EUR 20 17E J
3 Tansharb " 281,07 EUR 5

ey ke AT AT N

Figura 17 — Listagem do movimento da carteira de cheques no Banco Popular

+18,998,51 EUR

6. 700,30 EUR
+6.4%6 65 EUR
492259 EUR
+5,568,01 EUR

L AMADATIIN

Tal como a figura 17 indica, temos a indica¢do por parte do banco da boa cobranga do cheque.

PRIMAVERA:Tesouraria -> Pagamentos Recebimentos -> Operag¢ées s/ Contas Correntes -> -

>Cliente/Cliente -> Nome cliente

al Cordesess ) oeo TS Sroene e

Goinie | T s iy atoc o | e daieo e pmstey | Besstes §

VO S B | - =1 T yede o
(S . -t £ s
Lo Lioc. st P o os1s =1 T S ssncd

o vvec i S hese PO

Para tirar a aprovagdo do cheque, é necessario em documento seleccionar o APC (Aprovacgao

Rec Cheque PD) e escolher o cliente correspondente.

[Gdm= | e em seguida ~ Imeome

Assim, sera impresso o documento indicado na figura 18.

Original

1700-284 Lisboa
Aprovacdo Rec Cheque PD N2 728/2015
V/N¢# Contrib. Data Doc. Moeda Entidade
s0: a7 23-09-2015 EUR g

Recebemos de V.Exas. 3 quantia de 673,92 (SEISCENTOS E SETENTA E TRES EURO(S) E NOVENTA E DOIS CENTIMO(S).) através de Rec. por Cheque

Recebemos de V.Exas. para pag dofs) seguinte(s) (s):

Documento Num. Doc. N2 Pre. Valor Documento Valor Atribuido Valor Desconto Valor Pendente

FAL 104.205/2015 1 673,92 673,92 0,00 0,00
Total 673,92 673,92 0,00 0,00

Total Recebido (EUR) 673,92

Total Recebido (EUR) 673,92

Figura 18 — Aprovagdo do cheque

Apds a impressao do documento, é necessdrio arquiva-lo, dando por concluido o

procedimento.
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Anexo Il

PLATAFORMA POPULAR FACTORING
MANUAL DE UTILIZACAO

& BANCO POPULAR
POPULAR FACTORING, S.A.

Empresa A

Empresa B



Conteudo

Acesso

Menu Plataforma

1. Saldos
2. Consultas
2.1. Contrato

2.1.1. Informacao Global

2.1.2. Lista de Devedores

2.2. Conta Corrente

2.3. Conta Cessoes

2.4. Conta Adiantamentos

2.5. Conta Alheia

2.6. Conta Contencioso

3. Cessoes

4. Mapas e Relatorios




O acesso a plataforma do Popular Factoring, para ambas as empresas, é feito através do
seguinte link:

http://www.popularfactoring.pt/

BANCO
POPULAR

banc@online

Entrar

 °

&» POPULAR WEB FACTORING,,

m QUEM SOMOS O QUEFAZEMOS PRODUTOS E SERVICOS PUBLICA(;E)ES CONTAS

O mundo é composto de mudanga,

neste caso, para melhor.

Um novo nome,

a solidez de sempre.

Ndo precisamos de lhe apresentar a Heller Factoring. Como

nosso Cliente, por certo que da valor ao empenho, seriedade e 0 pagamento
dos seus clientes
tarda a chegar
, @ sua empresa?

3

transparéncia que colocamos em cada processo, em cada
operacdo. Ndo € para menos: sendo uma das mais antigas e
conceituadas empresas do seu ramo a operar em Portugal, a

Al
Heller Factoring soube tornar-se num nome incontornavel.

Com a Popular Factoring
a sua facturacao chega sempre a horas.

mapa do sitio | precario | informagdo | servicos de pagamento e centros de arbitragem

@& 2008 Grupo Banco Popular. Todos os Direitos Reservados ‘B

Figura 105- Acesso Plataforma Popular Factoring

Clicando em Popular Web Factoring, surge a pagina de acesso ao WebFactoring:

& BANCO POPULAR
® POPULAR FACTORING, S.A.

&

a,

+ Entrar

Figura 106 - Acesso Plataforma Popular Factoring


http://www.popularfactoring.pt/

Os acessos em cada uma das empresas é o seguinte:

Tabela 3 - Dados de Acesso

Empresa A Empresa B
UTILIZADOR XXX yyy
PASSWORD 123 123

Tabela 4 - Contatos Popular Factoring

@popularfactoring.pt 21....770

Na pégina inicial da plataforma do Popular Factoring, existem quatro tabs:

Saldos

Consultas

Cessoes

Mapas e Relatérios

PwWwhNpE

#@ Inicio Saldos Consultas - Cessies » Mapas e Relatdrios

Figura 107 — Tabs

1. Saldos

Em Saldos é possivel obter a informagdo resumida relativamente a carteira, ao valor

antecipado, a conta alheia e as cessdes pendentes (ndo incluidas). Para isso basta primir a Q .

. o , . @ Exportar pf Excel
Esta informacdo poderd ser exportada para excel clicando em - -



Carteira com Recurso
Carteira sem Recurso
Carteira total

Carteira n3o elegivel

Base para antecipacdes
Antecipacéo contratual 90%
Excesso de antecipacbes
Antecipacdo confratual liguida
Saldo conta adiantamentos
Disponivel {1)

Conta Alheia

Cessdes pendentes (ndo incluidas)

)0 valor dispenivel € indicativo e carece sempre de validagéo dos servigos centrais da Popular Factoring.

Figura 108 — Saldos

1344 845,16

1344 84516

1344 84516

1210 360,64

1210 360,64

1210 360,64

507547

22 624,80

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR Q

EUR

EUR

Por exemplo, se clicarmos na Q da conta alheia temos acesso a todos os documentos que

justificam o valor indicado, no caso 5075.47€.

Faldow « Conts alhel

Dhafas Tl Nome Dewwdor Tioe G M. Do s iDmer Dirin Vereio

Figura 109 — Exemplo Conta Alheia

2. Consultas

A tab consultas esta dividida em subtabs, onde se destaca:

2.1.Contrato

2.1.1. Informacao Global
2.1.2. Lista de Devedores
2.2.Conta Corrente
2.3.Conta Cessoes
2.4.Conta Adiantamentos
2.5.Conta Alheia
2.6.Conta Contencioso

Estas subtabs vao ser alvo de exploragdo a seguir.
2.1. Contrato

2.1.1. Informacgao Global

Moade



Toda a informacao relativa ao contrato com o Popular Factoring pode ser consultada aqui.

o 5] arasd
0T
lorada
Locandade Cidigo posta
oo e B 10T 5] lipg Lons
Indanante TURTBOR
MWA2-11-22 Dias w0
Tactoriag- Cireturse S ¥, Thm
Tx Retenglo coniratua T, Limite de adiantamenios 1 S0 e, FUR
1 CirtutagBo valones 0, 0005 Dasta val cemdlo 5.5 1935-04- 15
To Comeselio CF nedurso @, 1 Diaka val corioda ATA HH1%-2-11

Ti Comssdo 5 ecurss

Figura 110 - Informagao Global - Suprides XXI

2.1.2. Lista de Devedores

Selecionando Consultas — Contrato — Lista de Devedores, podemos consultar todos os
devedores abertos e o plafond de cada um deles.

Figura 111 - Exemplo da informagao sobre um devedor

2.2. Conta Corrente

Em conta corrente, pode ser pesquisado o histérico de cada um dos devedores ou da carteira.
A pesquisa, para além do referido pode ser feita para um determinado espaco temporal ou por
tipo de documento.

Consulta de Histdrico:

AND: E| Mas: E‘

Data de contablizagso:

Tipo oocumento: . do documento:
De: ] ATEC ] |:|
Data o cocLmenta: Nome do devedor: Siuagdo:
De: =] Adg: =] B
Data de vencimento:
De: ] Alg: ]

Figura 112 - Exemplo da Pesquisa na Conta Corrente

2.3. Conta Cessoes

Nesta subtab, é possivel termos informacdo relativamente a todo o tipo de cessdes efetuadas
no Popular Factoring. Desde Cessdes de Facturas, a Cobrangas, Devolugdes e Cessdes de Notas
de Crédito.



Data Cont.

2015-03-31

2015-04-02

2015-04-07

2015-04-07

2015-04-08

2015-04-08

2015-04-02

2015-04-08

2015-04-14

2015-04-14

Data Valor

2015-04-02

2015-04-07

2015-04-07

2015-04-08

2015-04-08

2015-04-08

2015-04-08

2015-04-14

2015-04-14

Descrigio
Saldo inicial
Cessdo facturas
Cobrangas
DevolugBes
Cobrangas
Devolugtes
Cessdo facluras
Cessao nicrédit
Cessao facturas

Gessao naredit

Nimere

o168

9348
9349
9524

9525

Documents

AL-21402

AL-22336

AL-22385

AL-22337

AL-22386

AL-22742

AL-22743

AL-23857

AL-23858

Figura 113 - Conta Cessdes

2.4. Conta Adiantamentos

Valor

68 08585
499975
659590

7408561

111 905.44
2260,13
41 597 14

588238

EUR

EUR

ELR

EUR

EUR

EUR

ELR

EUR

EUR

Dic

Saldo

-1 520 120,49

-1 588 215,34

-1 583 215,59

-1 576 618,69

-1502 533,08

<1302 533,08

1614 438,52

-1 612 178,39

-1 853 775,53

-1 B47 893,15

Em Conta Adiantamentos, todos os movimentos efetuados podem ser consultados, desde

Tranferéncia dos Devedores, ComissGes, Impostos de Selo ou Cobrancas.

Data Cont. Data Valor Descrigio Mimero n“"":'""’ Valor Mosda pic saldo
2015-03-31 Salde inicial EUR 038 46521
2015-04-02 2015-04-02 Transf AL-21106 420 651,00 EUR D 1368 116.1
2015-04-02 2015-04-02 Gomissdo cessdo 9168 FT-05983 170,29 EUR D 1 368 286,60
2015-04-02 2015-04-02 Selo sicomissio 9168 FT-DB983 6,81 EUR D 1 368 293,31
2015-04-08 2015-04-08 Transf AL-21517 6127700 ELR D 1420 570,31
2015-04-07 2015-04-07 Cobrangas AL-22336 400075 EUR C 1424 570,56
2015-04-08 2015-04-08 cobrangas AL-22337 74 085,61 EUR C 1 350 484,95
2015-04-09 2015-04-09 Transt AL-22501 773203 EULR D 1 358 216,98
2015-04-08 2015-04-08 Comissdo cessdo 9348 FT-07314 27885 ELR D 1 358 406,83
2015-04-00 2015-04-00 Selo sicomissdo o348 FT-07314 11,20 EUR D 1 358 508,13

Figura 114 - Conta Adiantamentos
2.5. Conta Alheia
Todas as devolugdes estdo aqui indicadas.

Data Cant. Data Valor Nimera Dm:'"tu \alor Woeda pic Saldo
2015-03-31 Saldo Iniclal ELR -5 075 47
2015-04-21 2015-04-21 Devolupdes AL-25651 EUR [} -6 075,47
2015-04-30 Saldn final ELR -5 075 47

Figura 115 - Vista Conta Alheia

2.6.Conta Contencioso

Sempre que haja situa¢des com devedores que passem ao estado Contencioso, poderao ser
consultadas aqui.



3. Cessoes

No processo de cedéncia de cessdo, atualmente é necessdrio descarregar o ficheiros de
cessOes, folha excel fornecida pelo Popular Factoring, e ainda, a Proposta de Cessdo de
Créditos, que nao é mais do que um ficheiro PDF contendo todas as faturas, juntas com a folha
da cessdo carimbada e assinada. Previamente terdo que ser digitalizadas.

Apds o upload dos ficheiros é necessario submeté-los, para isso é sé premir submeter.

Eventualmente ao surgir algum erro, aparecera o relatdrio de erros nesta mesma area.

Bem-vindo

Pop u 1 a r 28-08-2015 (UMimo acesso em 28-08-2015 11:09)

Envio de cessoes O 6O

Ficheiro de cessoes. © Procurar

Proposta de Cessao de Creditos: © Procurar

Figura 116- Area dedicada a cessdes

4. Mapas e Relatorios

Nesta tab é possivel extrair vdrios tipos de informagdo. Em Mapas Disponiveis devera ser
escolhida uma das varias op¢0es, a data de referéncia que se pretende:

Balancete de Devedores, Documentos com Divergéncia, Documentos Parcialmente Liquidados,
Documentos Vencidos, Documentos Vencidos por Escaldao, Documentos a Vencer, Extrato
Conta CessOes, Extrato Conta Adiantamentos, Extrato Conta Alheia e Extrato Conta

Contencioso.



Mapas Disponiveis:

Balancete de devedores E|

Data de referéncia:

30/04/2015 5|

X Extrair mapa W Limpar

Figura 13 - Mapas e Relatoérios



Apéndices

Apéndice | Entrevista: Controlo Interno Inventarios
Apéndice Il Entrevista Controlo Interno dos Meios Financeiros Liquidos
Apéndice I Entrevista: Equipa Faturacéo, Controlo de Crédito e Contabilidade

Apéndice IV Questionario Inicial e Final a Equipa



Apéndice |

Entrevista: Controlo Interno Inventarios
Responsavel Contabilidade/ Responsavel Compras e Logistica

1-Ha um sistema de inventario permanente?

Sim.

2-Sao feitas andlises regulares as listagens de stocks para verificacdes tais como:
- stocks negativos (se permitidos);

Sempre que ocorre uma situacdo deste género é corrigido no dia.

- ltens sem movimento (saidas sobretudo) ha mais de X tempo (obsoletos, poucos movimentos,
excesso);

Os obsoletos nesta area de negécio € do que ha mais. A forma de escoar stock nestas
situacdes é apenas baixar o prego.

3- E restringido 0 acesso ao armazém a pessoas nao autorizadas?

Claro que sim, somente funcionarios que trabalham no armazém tem acesso. Neste
momento sdo quatro pessoas.

4- Os inventérios estdo seguros? Qual a natureza e montante?
Todo o inventario esta segurado. Ndo sei ao certo, mas esta todo o material.

5- Os inventarios sdo objeto de contagem fisica? Qual a politica? Uma vez por ano?
Contagens ciclicas?

Atualmente apenas no armazém e uma vez por ano.
6- As contagens fisicas sdo regidas por procedimentos escritos adequados?
N&o existem procedimentos escritos para inventarios.

7- Qual o tratamento dado as eventuais diferencas de inventarios detectadas? S&o aprovadas
por quem?

Quem as aprova € o Diretor Logistico e de Compras. Todas as falhas existentes, seja por
excesso ou falta, sdo reportadas para ainformética que cria um relatério. Posteriormente
define-se qual o tratamento a dar a situacéo.

8- As instrucBes escritas para contagem contemplam pontos tais como:

N&o existindo instru¢des documentais, efetua-se da forma que achamos mais correta.
- Locais e datas das contagens
Armazém, fim do ano.

- Itens a contar



Divide-se por familias de artigos.

- Equipas de contagem

Equipa das compras junto com a do armazém.
- Corte “ cut-off” de compras; “cut-off” de vendas
Sim, tem que ocorrer obrigatoriamente.

- Modo de contagem

Os artigos sao divididos por familia e depois conta-se familia a familia, um por
um.

- Suporte para anotar as contagens (fichas em branco, Pré-Numeradas, etc)
Informético.
9- Ha controlo sobre a vendas de obsoletos, sucatas, desperdicios, etc?

Como disse anteriormente sdo controlados, passados seis meses, no maximo, tem que
ser vendidos.

10- Qual o método de custeio das saidas adoptado?
Preco de Custo Médio.

11- H& um sistema de contabilidade analitica? Como se efetua o controlo com a contabilidade
financeira (custos e réditos )?

Existe, Centros de Custo.
12- H4 guias de entrada em armazém e guias de saida?
Existem quer nas entradas, quer nas saidas.

13- Qual o método definido para mensurar a imparidade de inventarios? De gestdo ou de
outro?

Nesta &rea existem imensas imparidades. Necesséario saber muito frequentemente o
valor atual dos artigos no mercado e confirmar assim que existe imparidade ou néo
aplicada a determinado artigo.



Apéndice ll
Entrevista Controlo Interno dos Meios Financeiros Liquidos
e Geral

1- A empresa adopta um fundo fixo de caixa para pequenas despesas? Os documentos s&o
“cancelados” (p.ex., através da aposi¢cao de um carimbo “pago”)

Sim, a empresa adopta o sistema de fundo fixo de caixa.
S6 é colocado o documento pago nas facturas de FSE.

2- O correio é aberto por um colaborador que ndo pertence as areas de Tesouraria ou
Contabilidade e é feita uma lista de cheques recebidos e estes sédo cruzados?

O correio é aberto pela assistente Administrativa e é feito o registo de toda a
correspondéncia, incluindo os cheques, ndo sado cruzados.

3- Ha controlos particulares sobre cheques Pré-Datados e Cheques recebidos devolvidos?
Sim.
4- Sao proibidos “vales” de caixa?
N&o, no entanto pode haver adiantamentos para viagens.
5- S&o realizados contagens surpresa ao(s) fundo(s) de caixa?
N&o.
e Lojas

6- Os recebimentos de vendas a dinheiro séo integralmente depositados e néo utilizados para
pagamento de despesas?

Sim, sdo depositados integralmente.

7- E mantido um controlo apertado e tempestivo sobre as vendas a dinheiro?
Sim, com as conferéncias dos caixas.

8- Os recibos e as vendas a dinheiro emitidas sao objeto de controlo regular?
Sim, também na conferéncia de caixas.

9- As reconciliagdes bancarias sao feitas mensal e tempestivamente? E realizadas por pessoas
independentes das fungbes de recebimentos e pagamentos? Sao “picados” todos os
movimentos? Ha supervisdo deste trabalho?

Sim.
e Departamento

10- Ha segregacdo de fungdes entre quem manuseia 0s meios de pagamento (dinheiro e
cheques) e quem faz os registos contabilisticos?

Sim.



11- Os cheques (ou outros meios de pagamento ) sdo objeto de duas assinaturas? Os
documentos objeto de pagamento sdo cancelados (“pago”)?

Nao, € s6é uma assinatura.
12- S&o emitidos cheques em branco? Se sim, sdo devidamente guardados?
Raramente e sdo guardados no cofre.

13- S&o os cheques e as transferéncias preparados por pessoas independentes das funcfes
contas a receber, contas a pagar e contabilidade?

Sim.

14- Sd0 os cheques e as transferéncias preparados com base em evidéncia da validade das
transagOes de base respectivas?

Sim.



Apéndice lll

Entrevista: Equipa Faturagao, Controlo de Crédito e Contabilidade

1- Aprovacéo das encomendas de clientes: esta definida a politica de vendas a crédito quanto
a plafond de crédito e restantes condigfes de venda?

A aprovacéo é feita sobre a fatura e ndo sobre a encomenda. A politica esta definida, é
discutida e aprovada individualmente, sendo depois comunicada ao responsavel pelo
controlo de crédito.

2- Controlo de Crédito: esta definida a politica de recolha de informac8es comerciais e sédo as
mesmas guardadas?

N&o esta definida.

Estdo definidos os responsaveis pela respetiva atribuicdo?
Também néo estéo.

O plafond consta da “ficha” de cada cliente?

Todos os clientes tem na ficha essa indica¢éo, exceptuando os clientes a pronto, como é
Obvio.

3- As encomendas recebidas de clientes sdo aprovadas antes de satisfeitas:

- Pela Dire¢do Comercial: Apenas e s6 quando surgem produtos novos, ou seja, na
12 utilizag&o. As que surgem depois ja ndo necessitam de aprovacéo.

- Pela Diregdo Financeira: quanto a crédito concebido? Essa situagdo ocorre apenas
guando um cliente esta bloqueado, ou seja, ndo tem plafond disponivel. Nesse
momento e caso o0 cliente tenha valores vencidos tera que efetuar o seu
pagamento. No caso de néo ter valores vencidos, podera ser necessario efetuar
um pedido de aumento de plafond.

4- As expedicBes s6 sdo efetuadas com suporte em requisicdes da Sec. Facturacao?

Atualmente faz-se primeiro a fatura e s6 depois a expedicéo.

5- As faturas (de venda) (e as notas de crédito) sao elaboradas por pessoas independentes de:
- Pessoas que registam as encomendas? Sim, sdo pessoas diferentes.

- Os que fazem os registos respectivos para fins contabilisticos? Também séo
pessoas distintas.

6- Sdo as faturas preparadas com base no registo efetivo dos bens despachados ou servi¢cos
prestados?

N&o h& guia de saida, primeiro faturamos, em seguida a fatura vai para o armazém onde
depois é despachada.

7- Os precos debitados baseiam-se em listas de precos aprovadas? Verificados por pessoas
diferentes dos faturadores?



As listas de precos ndo sdo aprovadas, sdo baseados sempre tendo em conta o preco de
custo no fornecedor. Ndo séo verificados.

8- H& um controlo sobre os créditos emitidos para verificar o seu fundamento (devolugdes,
reclamac6es, documentos de suporte, etc.), para comprovar oS pre¢os?

N&o era pratica, mas ja se deu inicio ao controlo.
Estas verificacfes sao feitas por pessoas diferentes daquelas que emitiram os créditos?
Feitas por pessoas diferentes.

9- Os recebimentos de clientes séo identificados (“match”) com os movimentos individuais das
suas contas? (conta corrente vs. Movimentos em aberto)

Sim, regularmente.
10- E elaborado e analisado regularmente um mapa de antiguidade de saldos de clientes?

Ja era feito anteriormente, mas nao tinha o acompanhamento que necessitava. Hoje com
a nova ferramenta j4 é possivel efetuar um acompanhamento completo.

11- S&o0 as contas correntes de clientes revistas regularmente, com particular atengdo nos
items pendentes ha mais tempo?

Sim, regularmente.

12- O balancente de clientes e/ou mapa de antiguidade de saldos é comparado, no seu total,
com a conta de controlo do Razdo?

Sim, pelo menos, de trés em trés meses.
O software permite langcamentos nesta conta sem langcamentos nas c/c de clientes?
Se permite desconheco.

13- Que acdes sdo tomadas quanto aos saldos de Clientes em atraso (Pré-Contencioso,
Contencioso,...)?

Este processo esta atualmente dividido em trés fases:
12) Sdo enviadas automaticamente cartas a notificar.
2°) O cliente é contatado via telefone.

3°) Situagdo vai para contencioso (Advogado), ou para a seguradora de crédito
(participacéo do sinistro)

14- Ha algum controlo relativo a recebimentos de clientes sobre saldos anteriormente
anulados?

Sempre que se aplique séo efetuadas regularizacdes.

15- Qual a politica de registo de perdas por imparidade em contas a receber? Critério apenas
fiscal? Ou 6tica de gestao?

A decisdo tomada pela empresa € apenas aplicar perdas por imparidade nas contas a
receber no caso que o cliente fique ou esteja insolvente.



16- Periodicamente, sdo enviados pedidos de confirmacéo de saldos a clientes?
Sempre que haja essa necessidade é recorrente fazé-lo.
17- Ha registo de titulos a receber? O total é reconciliado com a conta do Razéao?

Os Unicos titulos a receber que temos sado cheques e existe um controlo total sobre essa
carteira.

18- Os saldos credores de clientes s@o objeto de analise e investigacao cuidados?

Esse controlo nédo é feito atualmente pela empresa.



Apéndice IV
Questionario Inicial e Final a Equipa

Numa fase inicial do estagio surgiu a hipétese de efetuar um pequeno questionario a equipa do
Departamento Financeiro com intervencdo neste trabalho, cerca de quatro colaboradores
juntamente com a Diretora Financeira, de forma a responderem a questdes de cada uma das
componentes do COSO. Posteriormente, no fim do estagio, as mesmas questfes foram
efetuadas aos mesmos elementos.

O objetivo passou por obter respostas antes e depois do estagio, de forma a conseguir
comparar e analisar algum tipo de evolugéo.

NS-N3o sabell-N3ol1-Poucol2-Suficiente ! 3-Sempre

A arganizagio demaostra ter cOMpramisso com a integridade e oz
valores éticos.

A Administragio estabelece a estrutura, os niveis de subordinagio, as
autoridades e as responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.

Ambiente de

A organizagio demonstra compromisso para atrair, desenvaolyver e reter
Controlo [(AC) ganizag P P

talentos competentes, em linha com os seus objetivos.

& organizagio Faz com que as pess0as asSUMAM A5 SUas
rezponzabilidades por cada uma das suas fungdes de contralo interno
na busca dos seus objetivos,

A entidade identifica o= riscos & analisa-os para decidir como o= gerir.

A entidade considera o potencial de fraude.

& organizagio especifica oz objetivos com clareza suficiente, a fim de
permitir a identificagio e a avaliagio dos riscos associados aos
objetivos.

Avaliagio dos
Riscos [AR)

& organizagio identifica e avalia as mudang as que poderiam afetar, de
farma significativa, o sistema de contralo internal SC1).

A organizagio seleciona e desenvalve atividades de controlo que
contribuem para aredugdo, a niveis aceitaveis, dos riscos i realizagio
dos objetivos.

Atividades de A organizagio seleciona e desenvolue atividades gerais de controlo
Controlo [ATC) zaobre atecnologia para apoiar a realizagio dos objetivas.

A arganizagio estabelece atividades de cantrala por meio de politizas
que estabelecem o que & esperado & os procedimentos que colocam
2T pratica,

A organizagio obtém ou gera e utiliza informagdes signific ativas e de

Informagio e qualidade para apoiar o funcionamento do controlo interno.

Comunicagao & organizagio transmite internamente as informagdes necessinias
(c) para apoiar o funcionamenta do controlo interno, incluzivé os
objetivos & rezponsabilidades pelo controlo.

A organizagio seleciona, desenvalve ¢ aplica avaliagdes permanentes

A .~ elou separadas para garantir que as componentes do SClestio a
Monotorizagao funcionar.

(M)

Az deficiéncias da SCl =30 reportadas tempestivamente aos
responsaveis para adoptar medidas corretivas,

Figura 1 — Questionario



Questionario |

As respostas e as respectivas médias estdo apresentadas no quadro abaixo indicado.

Equipa
3

Pergunta
1

2,2
16
1,2
1,2
1,4
16
1,2
1,4
1,2
1,4
1,4
0,4
0,4
0,6
0,4

AC

AR

ATC

[SEISE ISR PR TSN Py P P P P A E=N T Ty
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De0a3 Média 1066667 2 0466667 1  1,333333 1,173333

Quadro | - Respostas e Médias do Questionério |

Componentes do Cubo do COSO

Média AC .
Ambiente de Controlo
1,55
Média AR o -
Avaliacio dos Riscos
1,4
Méedia ATC
Atividades de Controlo
1,3333333
Média IC o N
04 Informagao e Comunicagdo
Méedia M o
05 Monotorizagao

Figura 2 - Média por Componente do COSO

O objetivo deste questionario passa fundamentalmente por obter uma informacéo inicial sobre

o controlo interno praticado/existente na organizagéo.

Penso que ap6s estes resultados iniciais € possivel perceber a auséncia e necessidade de um

controlo interno presente e eficaz na empresa (média das respostas de 1,173).

Nao deixa de ser interessante o facto de a média das respostas por componente diminuir no
sentido indicado (Figura 2), demonstrando o que esti bem e menos bem a nivel de controlo

interno na organizacéo, para os colaboradores.
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Questionario Il

Equipa
Pergunta 1 2 3 4 5
1 3 1 2 2 2 i 2
2 2 0 2 2 2 i 16
AC r
3 2 1 2 1 1 14
a 3 0 1 2 1 i 1,4
1 2 2 2 2 2 i 2
2 3 2 2 2 2 i 2,2
AR r
3 2 2 2 2 2 2
a 1 1 2 2 2 i 16
1 2 2 2 2 2 i 2
ATC 2 1 0 2 2 2 r 14
3 2 0 2 2 2 i 16
1 2 0 2 2 1 i 14
IC r
2 3 0 1 1 1 1,2
1 0 1 1 1 1 i 0,8
M r
2 1 0 1 1 2 1
2- De0a3 Média 1,933333 0.8 1,733333 1,733333 1,666667 1,573333
Quadro 2 - Respostas e Médias do Questionario Il
Componentes do Cubo do COS0
Questiondrio Inicial Questiondrio Final
Meédia AC . Média AR o i
Ambiente de Controlo Avaliagdo dos Riscos
1,55 1,95
Média AR o Média ATC
Avaliacao dos Riscos Atividades de Controlo
1,4 1,6666667
Media ATC o Media AC i
Atividades de Controlo Ambiente de Controlo
1,3333333 1.6
Média IC " o Média IC " o
04 Informacgdo e Comunicagdo 13 Informacio e Comunicacdo
Média M o Média M o
05 Monotorizagao 0.9 Monotorizagao

Figura 3 - Comparacgao de médias por componente do COSO

No final do estdgio os mesmos colaboradores responderam as mesmas questdes.

Melhoria significativa da média dos resultados, de 1,173 para 1,573, justificados pelas
inimeras mudancgas dentro do funcionamento do departamento.
Subida em todas as componentes do COSO, mudando apenas a ordem das componentes

No questionario inicial o ambiente de controlo era a componente com melhor classificacao,
passando agora a ser a avaliagdo dos riscos com 1,95 de média.
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