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Resumo

Os cosméticos sao aplicados na pele para a limpar, perfumar, modificar a sua aparéncia e
proteger e manter o seu equilibrio, sem alterar a sua estrutura ou funcdes. Os sabonetes
liquidos das maos e géis de banho sdo cosméticos com funcéo de limpeza da pele. Para
que estes sejam produzidos com qualidade e de acordo com os requisitos legais, é
necessario respeitar a norma ISO 22716:2007 que indica quais as boas préaticas de fabrico
de cosméticos, contendo informacGes acerca das caracteristicas obrigatéorias do espago e
estrutura onde estes devem ser produzidos, assim como a organizac¢ao de pessoas e fluxo
de materiais, qualidade da agua e documentacdo necessaria. Os objetivos deste estagio
sdo o design de uma sala funcional de acordo com a norma e a avaliacdo comparativa de
aspetos fisico-quimicos e sensoriais (através da realizacdo de um inquérito) de um
sabonete liquido das maos e o gel de banho produzidos pela A2BRIOS com outros
produtos semelhantes existentes no mercado, de modo a ser feito um ajuste da
qualidade/preco das amostras da A2BRIOS. Assim, foi construida uma sala apropriada
para o0 enchimento e fecho de embalagens cosméticas, apesar de esta ainda ndo estar a
funcionar, tendo em conta a minimizacdo de contaminagcbes cruzadas entre
pessoas/materiais a entrar na sala e o produto a ser produzido, que todos oS seus
constituintes devem possuir um material resistente e ser facilmente higienizaveis de
acordo com os planos de higiene realizados, que a iluminacdo da sala deve ser adequada,
que todos os funcionarios se encontrem dentro dela com equipamentos de protecdo
individual e com as méos lavadas e que todas as informac6es que sejam alvo de registo
sejam documentadas em impressos proprios e guardadas nos devidos locais. No que diz
respeito a analise comparativa dos cosméticos, as amostras de sabonete liquido das méaos
e gel de banho formulados pela A2BRIOS possuiram um comportamento semelhante a
marca mais cara do mercado, no entanto, as formulas devem ser otimizadas de modo a

aumentar a qualidade dos produtos.

Palavras-chave: cosméticos, qualidade, 1SO 22716:2007
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Abstract

Cosmetics are applied to the skin to clean, scent, modify its appearance and protect and
maintain its balance, without changing its structure or functions. Liquid hand soaps and
bath gels are cosmetics with skin cleansing function. In order to produce cosmetics with
quality and in accordance with the legal requirements, it is necessary to comply with ISO
22716:2007 which indicates the good practices in the manufacture of cosmetics, such as
the required characteristics of the space and structure where they will be produced, as
well as the organization of people and flow of materials, water quality and necessary
documentation. The aims of this internship are the design of a functional room according
to the standard and a comparative evaluation of physical-chemical and sensorial aspects
(by carrying out an inquiry) of a hand soap and bath gel produced by the A2BRIOS with
similar products available on the market, in order to adjust their quality/price. Thus, a
suitable room for the filling and closing of cosmetic packaging has been constructed,
although it is not yet functioning, taking into account the minimization of cross
contamination between people/materials entering the room and the product to be
produced, that all its constituents must have a resistant material and are easy to clean
according to the hygiene plans previously made, that the room lighting should be the most
adequate, that all employees are inside it with personal protective equipment and with
washed hands and that all the information is documented on its own forms and stored in
appropriate places. With regard to the comparative analysis of cosmetics, the hand soap
and shower gel samples formulated by A2BRIOS have been similar to the best brand on

the market, however, the formulas need to be optimized in order to increase their quality.

Key words: cosmetics, quality, ISO 22716:2007
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Contextualizacdo da empresa

-
—

A A2BRIOS, fundada em 2009, cujas origens se estendem desde 1988 na area da

quimica industrial, € uma empresa de producdo e distribuicao de produtos quimicos.

Neste momento, encontra-se na Rua do Progresso, n° 181 - Lantemil -Santiago do

Bougado, Trofa.

Esta é composta por uma equipa jovem, dindmica e altamente qualificada, que se
foca na satisfacdo do cliente e nas suas necessidades. Assim, a inovacdo é a chave que
guia o crescimento da A2BRIOS que é apoiada por uma forte atividade de Investigacdo
& Desenvolvimento, o que permite transformar ideias em produtos que contribuem para

uma vida melhor.

A informacdo acerca dos produtos comercializados por esta empresa podera ser

consultada em www.brios.pt.
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Introducéo

A preocupagdo com a aparéncia fisica e com o cuidado a esta associado aumentou ao
longo dos anos, assim como o uso de cosméticos. Assim, o desenvolvimento de produtos

inovadores € uma excelente oportunidade para satisfazer as necessidades dos consumidores.

Cosmeéticos (do grego, Kosmeticos, embelezar) sdo produtos compostos por substancias
naturais, sintéticas ou misturas de ambas, que sdo aplicadas na pele com o objetivo de limpar,
perfumar, corrigir odores corporais, modificar a sua aparéncia, proteger e manter o seu
equilibrio, sem alterar a sua estrutura ou funcdes (Dreno et al., 2014; European Commission,
2009; Marie, Cabut, Vendittelli, & Sauvant-Rochat, 2016; Pinheiro & Pinheiro, 2007). Desta
forma, os cosméticos podem ser utilizados na higiene pessoal enquanto ajudam a melhorar a

aparéncia fisica e, assim, a aumentar a autoestima.

Estes produtos de beleza podem ser classificados de acordo com o seu uso, area de
aplicacdo ou através da sua composi¢do, devido as caracteristicas que possuem e que 0S
diferenciam (Juh&sz & Marmur, 2014; Pinheiro & Pinheiro, 2007).

Uma vez que estes sdo constituidos por ingredientes ativos, solventes, aditivos e
conservantes, é possivel melhorar as suas propriedades e efeitos, assim como aumentar a sua
viabilidade, biodisponibilidade e estabilidade a longo prazo, promover a auséncia de
crescimento microbiano e proporcionar uma sensacdo confortavel na pele do consumidor. A
formulacéo final de um cosmético deve manter os padrdes de qualidade fisicos, quimicos e
microbiol6gicos necessarios, bem como a funcgéo e aparéncia desejadas quando armazenadas

em condigdes apropriadas (Dreno et al., 2014; Juhasz & Marmur, 2014).

A dermatologia cosmética ou dermocosmética € um ramo da cosmetologia, area
dedicada a pesquisa, desenvolvimento, producdo, comercializagdo e aplicacdo de produtos
cosmeéticos, que estd a aumentar o interesse dos dermatologistas, investigadores, empresas
farmacéuticas e do publico em geral uma vez que o0s cosméticos podem ser utilizados para
uma vasta variedade de distarbios da pele, cabelo e unhas a fim de manter as suas aparéncias
e a sensacdo de bem-estar. Estes sdo aplicados topicamente na pele, couro cabeludo, cabelo

e unhas e promovem a qualidade de vida (Bagatin & Miot, 2013; Dreno et al., 2014).
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Pele

A pele, o0 maior 6rgdo humano, compreende 16% do peso corporal total e possui varias
funcdes, tais como o suporte da estrutura do corpo e a protecdo contra agentes externos que
nele possam entrar. Além disso, esta possui estruturas anexas, tais como unhas e cabelo
(Barel;, Paye, & Maibach, 2014; Venus, Waterman, & McNab, 2011).

Anatomia da pele

A pele possui duas camadas: a epiderme e a derme, que séo diferentes na sua arquitetura,
fisiologia e fungdo. Para além destas, neste 6rgdo existe, também, a hipoderme (Figurasie
ii) (Lad, 2006; Souto et al., 2006; Venus et al., 2011).

A epiderme € a camada mais externa da pele. A nivel cosmético esta é muito importante
uma vez que lhe confere, essencialmente, a sua estrutura e hidratagdo, para além de contribuir
para a cor desta (Baumann, Saghari, & Weisberg, 2009). Trata-se de um epitélio escamoso
estratificado com uma elevada quantidade de queratindcitos capazes de sintetizar queratina e
produzir citocinas em resposta a lesdes (Venus et al., 2011). Esta pode ser dividida em quatro

camadas com caracteristicas especificas:

i. Estrato basal ou camada de células basal

Os principais tipos de células sdo os queratinécitos e tém a capacidade de proliferar e
de se diferenciar enquanto migram para a superficie da pele (Lad, 2006). Para além destas
células existem melandcitos que compreendem 5-10% da populacdo celular e sintetizam
melanina, o pigmento responsavel pela cor da pele (Lad, 2006); células de Langerhans,
envolvidas nas respostas imunoldgicas da pele; e células de Merkle, células epiteliais dos
animais vertebrados (Gabriella & Kenneth S., 2015; Jaitley & Saraswathi, 2012; Lee, 2012;
Venus et al., 2011; Woo, Lumpkin, & Patapoutian, 2015).

il. Estrato espinhoso ou camada de células prickle

As células basais movem-se em direcdo a superficie e formam uma camada de células
em forma de poliedros, conectadas por desmossomas formando “espinhos” que podem ser
vistos ao microscopio. Nesta camada também podem ser identificadas células de Langerhans

(Jaitley & Saraswathi, 2012; Lad, 2006; Venus et al., 2011).
2
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iii. Estrato granuloso ou camada de células granulares

Nesta camada, existem queratindcitos com granulos intracelulares de queratohialina.
O citoplasma destas células também contém pequenos granulos laminados (corpos de
Odland). As células libertam os seus componentes lipidicos no espacgo intracelular que
desempenha um papel crucial na funcdo de barreira e coesdo intracelular dentro do estrato
corneo (Lad, 2006; Lee, 2012; Venus et al., 2011).

iv. Estrato cérneo ou camada cornea

O estrato corneo é a camada mais externa da epiderme e contém células denominadas
cornedcitos, a maioria queratinizadas, que resultaram da migracdo e diferenciacdo de
queratindcitos do estrato granuloso e perda dos seus nucleos e organelos citoplasmaticos
(Lad, 2006; Lee, 2012; Venus et al., 2011).

Stratum corneum

Stratum granulosum

Stratum spinosum

Q007

s .4_5;&/1 a

i . #@j Stratum basale
Shyat

Figura i. Representagdo da estrutura da pele. Evidéncia das quatro camadas que compde a epiderme: estrato corneo,
estrato granuloso, estrato espinhoso e estrato basal designadas por stratum corneum, stratum granulosum, stratum

spinosum e stratum basale, respetivamente. Adaptado de Barel; et al., 2014.

A derme é limitada externamente pela epiderme e internamente pela gordura
subcutanea da hipoderme. Pode ter varias espessuras consoante o local do corpo, por
exemplo, a sua espessura € inferior a 1 mm nas palpebras e na parte de tras do corpo podera
ter mais de 5 mm. Além disso, a derme é uma camada resiliente que protege o corpo contra
lesbes mecanicas e contém estruturas especializadas (Venus et al., 2011). Nesta camada
existem alguns anexos caracteristicos deste 6rgdo como foliculos do pélo/cabelo, glandulas
sudoriparas, glandulas sebaceas e elementos comuns a outros 6rgdos como vasculatura e

fibras nervosas (Figura ii). As glandulas sebéacias estdo anexadas aos foliculos do pélo e
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produzem o sebo, que é um dleo que lubrifica e protege a pele (Barel; et al., 2014; Gabriella
& Kenneth S., 2015; Lad, 2006).

/

Hair shaft

Swealt pore
J Stratum

“cormeum

Blood _ Nviable Eplidermis
'y 1 A
capillaries ~ \ ﬁpide,m,s
‘Sensory nerve
Sebaceous _ ¢ endings
land Dermis
9 "+ Sweat duct
4+ Sweat gland

Hair follicle — - U

- Adipose tissue | Hypodermis

Blood VCR’:;:.IF Arrector pili muscle

Figura ii. Representacdo da estrutura da pele humana. Evidéncia da epiderme, derme e hipoderme como camadas da
pele; foliculos de cabelo/pelo, glandulas sudoriparas e sebaceas como estruturas anexas e fibras nervosas e vasos
capilares como elementos comuns a outros 6rgdos. Adaptado de Dragicevic-Curic & Maibach, 2015.

Uma vez que a derme é um tecido conjuntivo, contém células como fibroblastos,
substancia fundamental e fibras. Os fibroblastos sintetizam fibras de colagénio e elastina.
O colagénio muda qualitativa e quantitativamente com o envelhecimento e, tal como as fibras
de elastina também presentes dentro desta camada, conferem propriedades mecéanicas a pele,
nomeadamente elasticidade, o que permite que, ap6s uma deformacao por forgas mecanicas
a pele volte a sua forma inicial. A substancia fundamental é composta por polissacarideos e
proteinas que interagem para produzir macromoléculas como proteoglicanos higroscépicos.

Nesta camada, existem ainda células de Langerhans (Lad, 2006; Venus et al., 2011).

A derme papilar € uma camada fina localizada na parte superior da derme e, abaixo,
encontra-se a derme reticular. Estas duas camadas séo diferentes na medida em que a primeira
contém uma rede de fibras muito menor que a segunda e possui vasos sanguineos e linfaticos,
enquanto que a derme reticular € maioritariamente acelular e avascular e possui uma rede de
colagénio mais densa (Barel; et al., 2014; Lad, 2006; Lee, 2012).

Entre a epiderme e a derme existe uma membrana basal dividida numa zona clara

designada por lamina lucida e uma zona escura nominada lamina densa (Lad, 2006).
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O tecido subcutaneo ou a hipoderme € a camada mais profunda da pele, apesar de ndo
ser considerada como um componente desta. E composta por adip6citos, macréfagos e
fibroblastos, tendo como fungdo o armazenamento de gordura para evitar a perda de calor
(Aron-Wisnewsky et al., 2009; Gabriella & Kenneth S., 2015; Langevin, Bouffard, Badger,
latridis, & Howe, 2004).

Na superficie deste drgao e nos seus foliculos existem ainda microrganismos residentes,
a maioria Gram positivos, que estdo em equilibrio dindmico com o 6rgdo. A anatomia da pele,
a disponibilidade de nutrientes, o nivel de hidratacdo e a presenca de inibidores vao ditar o
tipo e a dominéancia de determinados grupos de microrganismos. Assim, é necessario que o
uso de cosméticos ou outros produtos para o tratamento da pele ndo disturbem o balanco

natural que existe entre a pele e a sua microflora (Dreno et al., 2014; Lad, 2006).

Ao longo da vida, a pele passa por varias modificacGes, pelo que a sua constituicao ird

variar e por isso o cuidado de que esta necessita ao longo do tempo devera ser diferente.

Em resumo, a pele é um érgdo dindmico, complexo em arquitetura e organizacao (Lad,
2006).

Funcoes da pele

A pele apresenta um papel importante no organismo devido as suas vastas fun¢des como
€ 0 caso da protegdo contra lesdes, agentes patogénicos, sol e temperaturas extremas (Lad,
2006).

Esta é a primeira linha de defesa contra 0s microrganismos invasores e infecciosos
devido ao seu pH &cido e comportamento imunoldgico que permite a producdo de peptideos
antibacterianos (defensinas e catelicidinas), existéncia de células de Langerhans residentes e
células T-epiteliais transientes. A secura da camada exterior da epiderme e a continua
libertacdo de queratinécitos auxilia na prevencao do crescimento de microorganismos na pele
(Gabriella & Kenneth S., 2015; Lad, 2006; Pinheiro & Pinheiro, 2007; Venus et al., 2011).

A epiderme é composta por camadas impercetiveis de células mortas que vdo sendo
substituidas por novas camadas a cada quatro semanas, devido ao processo de maturacéo e

diferenciacdo dos queratinOcitos basais e, juntamente com os lipidos e proteinas que a
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compde, servem como uma barreira impermeavel aos agentes externos do ambiente (Barel;
et al., 2014; Gabriella & Kenneth S., 2015; Lad, 2006). Em adi¢do aos queratindcitos, 0s
melandcitos sdo essenciais para proteger as céelulas de danos no &cido desoxirribonucleico
(DNA) e stress oxidativo, causados pela exposi¢do a luz ultravioleta que atua como um agente
cancerigeno, ao transferir melanina para os queratinécitos basais. A exposic¢ao ao sol aumenta
a atividade dos melandcitos, o nimero de melanossomas produzidos e a taxa de transferéncia
de melanina para os queratinocitos epidérmicos. Isto ajuda a diminuir a absorcao da radiacao
ultravioleta pelo DNA e pelos componentes celulares (Draelos, 2016; Lad, 2006; Venus et
al., 2011). Quando exposta a radiacdo ultravioleta, a pele pode também produzir vitamina D
(Gabriella & Kenneth S., 2015; Hess, 2013; Pinheiro & Pinheiro, 2007).

Esta camada fornece, ainda, protecdo contra o meio ambiente, atuando como uma
barreira fisica, protegendo-nos contra agressdes térmicas, mecanicas e quimicas (Pinheiro &
Pinheiro, 2007).

Por outro lado, a derme promove um suporte fisico e fisiologico para a epiderme,
conferindo-lhe oxigénio, nutrientes, firmeza, resisténcia a tensdo, extensibilidade e
propriedades elasticas assim como suporta estruturalmente anexos do 6rgéo e possui redes
vasculares e nervosas (Gabriella & Kenneth S., 2015; Lad, 2006). Esta camada €, ainda,
importante para fazer a reposicao de fatores de crescimento, enzimas, nutrientes, entre outros
(Lad, 2006).

A inervacdo cutanea é altamente complexa e esta envolvida na percepc¢édo de estimulos
externos e termorregulacdo. As modalidades sensoriais aferentes incluem o toque, vibrag&o,
temperatura, pressao, dor e comichdo. Os varios receptores detectam e transmitem estimulos
ao sistema nervoso central (Barel; et al., 2014; Hess, 2013; Pinheiro & Pinheiro, 2007; VVenus
etal., 2011).

A pele impede a perda de &gua transepidermica (TEWL), faz a regulacéo térmica através
da producdo de suor, vasodilatacdo e vasoconstricao, deposicao lipidica e tem uma funcéao
social ou interativa, como o ficar corada, e contribui para a auto-estima (Gabriella & Kenneth
S., 2015; Hess, 2013; Pinheiro & Pinheiro, 2007; Venus et al., 2011).
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Hidratacéo da pele

A biotecnologia é uma area vital para a inddstria cosmética uma vez que contribui para
a descoberta, manufatura e avaliacdo das matérias-primas usadas em cosméticos. Assim,
podera levar ao desenvolvimento de varios compostos para melhorar o aspeto da pele e
protegé-la contra condi¢des adversas, como a secura (Lad, 2006; Sivamani, Jagdeo, Elsner,
& Maibach, 2016).

Apesar da sua curta espessura, 0 estrato corneo previne a TEWL e protege o corpo contra
o0s varios estimulos externos fisicos, quimicos e bioldgicos. As suas fungdes de protecdo e
retencdo sdo conseguidas pelo arranjo rigoroso dos cornedcitos, proteinas especializadas e
lipidos intracelulares como ceramidas, acidos gordos e colesterol (Baumann et al., 2009;
Draelos, 2016; Lad, 2006).

No que respeita a sua funcdo de hidratacao, os seus efeitos relacionam-se com a retencéao
da &gua da superficie da pele e prevenc¢do da perda de 4gua. O contetdo de &gua do estrato
cérneo é determinante para a aparéncia e propriedades fisicas da pele, o que inclui a sua
flexibilidade. Os cornéocitos podem armazenar dgua dentro das suas células através do fator
de hidratacdo natural (NMF), que é composto por aminoacidos, ides, acido latico, ureia e
outros ingredientes que conferem as qualidades humectantes ao estrato cérneo (Barel; et al.,
2014; Draelos, 2016; Gabriella & Kenneth S., 2015; Lad, 2006). Para além disto, também os
lipidos da superficie da pele, como os triglicerideos, acidos gordos, ésteres de colesterol,
colesterol, entre outros, produzidos pelas glandulas sebéceas, desempenham um papel
fundamental na hidratacdo da pele. Assim, uma diminuicdo dos lipidos da superficie da pele
pode contribuir para uma condicdo de pele seca (Baumann et al., 2009; Hess, 2013; Lad,
2006).

Uma condi¢éo de secura da pele, € caracterizada por uma diminuigdo do contetdo de
agua do estrato corneo seguida por uma descamacdo anormal dos cornedcitos, na medida em
que estes comecam a perder a sua coesdo, deixando a pele mais aspera ao toque e menos
flexivel que o normal (Figura iii) (Barel; et al., 2014; Hess, 2013; Lad, 2006). Para além disto,
com a diminuicdo do tamanho destas células, a pele fica mais suscetivel a respostas

inflamatdrias, 0 que poderéa causar desconforto, comichao e dano da pele devido a penetragédo
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de agentes externos irritantes (Gabriella & Kenneth S., 2015; Lee, 2012; Sivamani et al.,
2016).

Esta condicéo € frequentemente encontrada apds a lavagem da pele com agua e sabéo,
uma vez que esta diretamente relacionada com as perdas dos componentes que compde 0
estrato corneo (Figura iv). Podera haver a perda dos lipidos intracelulares e 0 NMF reduz a
permeabilidade da barreira transepidérmica, aumentando a TEWL, e diminui a retencdo da
agua, diminuindo também o contetido de agua disponivel. Para além disto, também a baixa
humidade e as baixas temperaturas no inverno poderdo levar a este problema. Estas condi¢fes
ambientais prejudicam a formacdo dos cornedcitos maduros por induzir a perda continua do
conteddo de agua do estrado cérneo e aumentam a proliferacdo dos queratindcitos da
epiderme (Barel; et al., 2014; Baumann et al., 2009; Egawa, Oguri, Kuwahara, & Takahashi,
2002; Hess, 2013; Lad, 2006; Sivamani et al., 2016).

Assim, ha necessidade de existirem cosméticos que melhorem ou ndo piorem o problema
da secura da pele, retendo o conteldo de agua no estrato cérneo, por exemplo, através do
desenvolvimento de novos hidratantes e emolientes de forma a que a pele fique mais macia e

com um aspeto mais saudavel (Lad, 2006; Sivamani et al., 2016).

Stratum corneum
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Figura iii. Estados de hidratacdo da pele. Na zona superior, a descamacdo normal dos cornedcitos faz com que a
superficie da pele esteja macia e radiante devido a boa reflec¢do da luz. Na zona inferior esta representado o fenémeno
de pele seca, que lhe confere uma sensagdo aspera e uma aparéncia menos boa. Adaptado de Baumann et al., 2009.
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Figura iv. Esquema da diminuigdo do contetido de agua no estrato corneo apés a lavagem das mdos durante a rotina

de uma limpeza com cosméticos. Adaptado de Baumann et al., 2009.

Formulacdes cosméticas e riscos associados

As formulagfes cosméticas sao personalizadas para a idade do consumidor, fen6tipo da
pele, regido do corpo, época do ano e condi¢des climaticas locais. Além disso, 0 nimero e a
natureza dos ingredientes ativos presentes nas formulacdo também varia. Assim, 0s
dermocosmeéticos usados para melhorar a aparéncia e a sensacao de bem-estar da pele devem
ser formulados, desenvolvidos e testados de acordo com a idade, etnia, habitos dos
consumidores e tipos de pele. Além disso, a microflora presente na pele protege o corpo de
invasides de organismos patogénicos e é importante que as composi¢des dos cosméticos nao

a alterem significativamente (Dreno et al., 2014; Lad, 2006).

A utilizacao de cosméticos podera ter beneficios associados, no entanto, uma vez que 0s
cosmeéticos sdo muito usados e aplicados na pele, alguns dos seus constituintes podem
penetra-la e entrar na circulacéo sistémica. Assim, os que sdo aplicados préximo das mucosas
podem sofrer um aumento de biodisponibilidade, ou, no caso de produtos para os labios,
serem ingeridos. Tendo isto em conta, é muito importante avaliar a sua seguranca, através do
conhecimento dos perigos associados aos seus constituintes (Loretz et al., 2005; Marie et al.,
2016).

Os ingredientes usados em cosméticos para aumentar a sua vida de prateleira (shelf-life),
e melhorar a aparéncia do produto podem levar a problemas de pele. Apds 0 uso de

cosméticos, nomeadamente maquilhagem, hidratantes, produtos para o cabelo e sab8es, 0s
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consumidores poderdo notar a formagao de eritemas, comichdo, irritacdo, sensagao de ardor,
queimaduras, perda de cabelo, perda de consciéncia, rinoconjuntivite, dores de cabega, asma,
problemas gastrointestinais, dermatite de contacto irritante e dermatite de contacto alérgica.
Alguns destes quimicos sdo ainda toxicos e proibidos uma vez que podem estar associados
com cancro, mutacgdes, problemas na reproducdo e disrupcdes enddcrinas (Amasa, Santiago,
Mekonen, & Ambelu, 2012; Di Giovanni, Arcoraci, Gambardella, & Sautebin, 2006;
Salverda et al., 2013).

No que diz respeito as reagdes alérgicas, estas sao produzidas através da exposicao a
substancias presentes num cosmético, cuja intensidade depende da genética do individuo,
resultando na producéo de histamina (Almutairi & Almutawa, 2017; Hicks, 2006; Lee, 2012;
Trebien, 2011). E de notar que, nas criancas e adolescentes, este tipo de alergias é mais
pronunciado. De entre as reacOes alérgicas produzidas por cosmeéticos, a dermatite de
contacto alérgica € a mais comum, sendo induzida por fragrancias ou conservantes. Consiste
na irritacdo da pele ou couro cabeludo e formagdo de eczemas. Deste modo, alguns
dermocosméticos ndo contém nenhuma fragrancia ou possuem o0s seus ingredientes
restringidos na medida do possivel (De Paepe, Derde, Roseeuw, & Rogiers, 2000; Dreno et
al., 2014; Luque de Castro, 2011; Salverda et al., 2013).

No caso do ambiente, 0 aumento da populagdo mundial requer mais recursos, pelo que
um dos principais problemas é a quantidade de agua potéavel para todos. As aguas residuais,
os fluxos de &gua vindos de recursos municipais, industriais, da agricultura, entre outros,
podem ser uma forma de se obter agua, mas existem algumas preocupacdes acerca da sua
seguranca, uma vez que a presencga de quimicos poluentes desconhecidos e biologicamente
ativos poderdo passar direta ou indiretamente para o corpo humano se a agua ndo for
devidamente tratada. Estes quimicos poluentes podem incluir sais, metais, metaldides, drogas
residuais, compostos organicos, compostos disruptores endécrinos e residuos ativos dos
cuidados pessoais com implicagdes toxicoldgicas cronicas ou agudas, carcinogénese,
toxicidade reprodutiva e neurotoxicidade (Nassiri Koopaei & Abdollahi, 2017; Touraud,
Roig, Sumpter, & Coetsier, 2011). Além disto, ha varios parametros que podem influenciar
o0 tipo e severidade dos riscos para a salde como a extensdo dos tratamentos de agua,

caracteristicas dos poluentes, exposicdo humana e riscos dos fatores locais. Ainda assim, ha
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qguem considere que a exposicdo humana as aguas residuais deveria ser minimizada (Nassiri
Koopaei & Abdollahi, 2017).

Para evitar falhas na informacéo sobre o produto, a embalagem destes produtos devera
ter um rétulo com dados claros, indicando o seu nome, forma, composi¢do, utilizacdo
pretendida/uso, instrugdes de uso, conteddo liquido, nome e morada do fabricante, datas de
fabrico e validade, numero de lote e condi¢fes de armazenamento, precaucdes e avisos,

quando aplicavel (Amasa et al., 2012).

Produtos cosméticos usados na higiene pessoal

A limpeza com vista a remocédo de sujidade da superficie da pele é uma necessidade

humana que serve propdsitos cosméticos e de salde.

Os produtos de limpeza tém como principal funcdo remover tudo o que ndo é desejado
na pele, como sujidade, suor e sebo em excesso. No entanto, a 4gua sozinha nédo os elimina
eficazmente. Para além disto, o uso de tensioativos severos podem danificar a barreira da
pele, aumentando a sua suscetibilidade a fontes ambientais de irritacdo e sensibilizacdo e

reduzir a hidratacdo e suavidade da pele (Barel; et al., 2014; Draelos, 2016).
Gel de banho

Os produtos de limpeza do corpo sdo usados regularmente para limpar e hidratar a pele,
promovendo uma melhoria na condicdo de pele seca em adicdo a limpeza; para promover
uma exfoliacdo, contendo esferas ou outro material granuloso (como sementes de fruta); ou
para aumentar a sensacédo de frescura da pele no caso de produtos que contenham mentol ou

outro ingrediente (Draelos, 2016).

Formular um produto de limpeza corporal € desafiador, principalmente se este se destinar
para outra funcdo para além da limpeza, como por exemplo, libertar uma substancia benefica
para a pele. No entanto, no geral, estes sdo constituidos por agua e tensioativos. A agua e
capaz de remover a sujidade da pele, no entanto, esta ndo é removida eficazmente devido a
natureza lipofilica do sebo. Assim, os tensioativos podem ajudar a remové-los uma vez que
possuem uma natureza lipofilica e hidrofilica. Além disso, estas substancias sdo responsaveis
pela formag&o de bolhas e espuma, o que é visto pela maioria dos consumidores como um

11
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fator necessério para uma limpeza eficiente. Para além destes ingredientes, as formulas para
produtos de lavagem corporal contém ainda corantes, fragrancias, polimeros e sal para
melhorar a viscosidade, modificadores para melhorar a sensacdo ao tato, como € o caso dos
silicones, agentes quelantes, antioxidantes e tamp®es para que 0s produtos possuam um valor
pH especifico, como forma de evitar o crescimento microbiano e melhorar a estabilidade
fisica e quimica do produto (Baumann et al., 2009; Draelos, 2016; Gabriella & Kenneth S.,
2015; Lee, 2012).

Os géis de banho possuem como vantagem serem faceis de usar, ndo se desintegrarem,
serem mais higiénicos e podem ter substancias que ajudem a melhorar a secura da pele. No
entanto, estes podem ser menos faceis de transportar e geralmente sdo mais caros que oS
sabGes em barra (Draelos, 2016; Farrer-Halls, 2006).

Sabonete liquido das méos

A higiene das mdos é bastante importante na medida em que € uma das formas de
prevenir a propagagdo de microrganismos infecciosos que podem estar em contacto com
estas, prevenindo a propagacdo e o desenvolvimento de doencas. Apesar disto, lavar as maos
sem as hidratar podera danificar a barreira da pele e levar a sintomas de pele seca (Dixon,
Morgan, & Equils, 2017; Gabriella & Kenneth S., 2015; Rhoades et al., 2013).

Lavar as mdos com sabdo e agua € muito mais eficiente na remocdo de bactérias
patogéneas do que a lavagem s6 com agua e, se estes nao estiverem disponiveis, sanitizantes

a base de alcool também podem ser usados para limpar as maos.

A maior parte dos ingredientes utilizados nas formulacGes de produtos de limpeza das
méos sdo também utilizados nos produtos de limpeza facial ou corporal. Assim, sdo usados
agua, tensioativos para aumentar a producdo de espuma e capacidade de limpeza; agentes
condicionadores da pele como emolientes e humectantes para promover uma sensacao de
suavidade, espessantes para ajustar a viscosidade, conservantes para prevenir 0
desenvolvimento de microrganismos, componentes naturais com diferentes objetivos e
efeitos e ingredientes adicionais como agentes quelantes, frangrancias, corantes e tampdes de
pH (Baumann et al., 2009; Gabriella & Kenneth S., 2015; Lee, 2012).

Os produtos de limpeza das maos incluem sabdes, sabonetes liquidos, sabonetes liquidos

com propriedades antimicrobianas, toalhitas de limpeza, sanitizantes a base de alcool e
12
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sanitizantes que ndo sdo a base de alcool (Draelos, 2016; Gabriella & Kenneth S., 2015).
Apesar dos sabdes serem as formas mais popular para este tipo de limpeza na maior parte do
mundo, ha uma alta incidéncia de contaminacdo relacionada com este tipo de produtos
cosméticos devido ao contacto com as méos sujas. Se o sabdo ndo for completamente limpo,
0s microrganismos e a sujidade podem permanecer na sua superficie, 0 que podera levar a
propagacao de infecdes. Assim, estes sabdes deveriam ser substituidos por sabonetes liquidos,
em forma de creme ou gel (Gabriella & Kenneth S., 2015; Salvo, 2017).

Controlo de qualidade na producgéo de cosméticos

A producdo de cosméticos devera respeitar 0s requerimentos determinados pela
Organizacéo Internacional da Padronizacdo (ISO) e as Boas Praticas de Fabrico (GMP). Estas
normas foram preparadas para assegurar a qualidade dos produtos, de acordo com as
necessidades do setor cosmético, gestdo humana e técnica e fatores administrativos,
indicando os riscos em cada fase do processo. Assim, estas sdo bastante Uteis para obter
informacdo acerca de como produzir cosméticos de forma correta, assim como efetuar esta

producdo sob controlo (International Organization for Standardization, 2007).

A norma ISO 22716:2007 indica quais as GMP para a producdo de cosméticos pela
indUstria, tendo em conta as necessidades do setor, evidenciando a qualidade do produto nas
fases de producdo, controlo, armazenamento e expedicdo de produtos cosméticos

(International Organization for Standardization, 2007).

Um bom design da estrutura onde os cosméticos séo produzidos € essencial. Esta deve
estar bem definida e ser bem percebida pelos funcionarios, o tamanho deve ser adequado para
facilitar todas as operacOes a serem desenvolvidas nas instalacGes e deve respeitar o que se
encontra descrito na norma. No geral, todos os constituintes do espago (equipamentos,
materiais e estrutura) devem ser facilmente higienizaveis, de acordo com os planos de higiene
necessarios; resistentes ao uso e a limpeza; ser alvo de manutengdo quando necessério e deve
ser minimizada a contaminacdo cruzada de matérias-primas e material de embalamento,

assegurando a qualidade do produto a ser produzido.

No que diz respeito a higienizacao, esta, quando realizada de forma adequada, € uma das
formas de prevenir e reduzir as contaminagdes entre trabalhadores e produto a ser produzido,
13
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assim como prevenir a deterioragdo das superficies. O espaco deve ser desinfetado ou
sanitizado. A desinfecdo é o processo que reduz ou elimina microrganismos e a sanitizacdo
tem por base a reducdo dos microrganismos para niveis considerados seguros para 0S

consumidores (Pommerville, 2018).

Estes requisitos incluem informagdes acerca do:

i. Espaco

Separadas e definidas para o armazenamento,

Area producdo, controlo de qualidade, limpeza,

balnearios e casas de banho de facil acesso

Deve estar definido para prevenir misturas ou
Fluxo materiais, produtos

por em causa a qualidade do produto a ser
e pessoas

produzido

Adequados a funcédo desejada

I Prevenir a contaminacédo do produto

Equipamentos/materiais/

Localizados convenientemente

objetos
- Facilmente identificados
— | Calibrados regularmente, quando necessario
Suficiente para as operagdes de producdo e
Ventilagéo

protecdo do produto
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Controlo de pragas

Residuos —

il. Estrutura

Paredes, pavimento e teto |

Janelas

Programa de controlo de pragas

Construcédo do espaco apropriada,
restringindo 0 acesso a insetos, passaros,

roedores, pragas € outros parasitas

No exterior das instalagdes ndo devem

aparecer, ser atraidas nem mantidas pragas

Dispostos de forma correta, tendo em vista

a ndo contaminacgdo do produto cosmético

Os contentores devem estar identificados

Lisas, com cantos arredondados para evitar a

deposicdo de sujidade e facilitar a limpeza

lluminacdo adequada, suficiente para a
realizacéo de todas as operacgdes e com

estrutura que evite que se parta

Devem evitar a entrada de material externo

a0 espaco
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Instalados de forma a que o gotejamento e a
- condensagdo ndo contaminem materiais,

produtos, superficies e equipamentos

Canos e tubagens Devem ser evitados tubos expostos

Os drenos ndo devem permitir o fluxo para

dentro da sala

iii. Funcionérios e visitantes

E de realcar que apenas podem entrar no espaco as pessoas que possuam autorizagao.

— Devem ter formacdo adequada

Devem estar em nimero adequado

Devem saber a sua posicdo na estrutura

organizacional, as suas responsabilidades e

atividades a desempenhar

Devem cumprir os requisitos de higiene e ndo

Funcionérios

possuir problemas de salde aparentes, ou

lesdes abertas

Devem reportar irregularidades

Uso de equipamentos de protecdo individual

N&o comer; beber; mascar pastilhas elasticas;

fumar; guardar comida, bebidas, tabaco e

medicacdo pessoal no espaco
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—| Uso de equipamentos de protecao individual
Visitantes
Na falta de formacdo, devem ser
supervisionados
iv. Qualidade da 4gua usada na producdo

O sistema de tratamento de agua deve ter a qualidade da &gua definida. Ainda assim,
devem ser sempre feitos testes de qualidade para verificar o0 se o sistema estd a funcionar

corretamente.

Este sistema deve permitir ser sanitizado e deve ser montado de forma a evitar a
estagnacdo e riscos de contaminacdo. Todos 0s materiais usados no sistema devem ser

cuidadosamente selecionados para assegurar a qualidade da agua.

V. Documentacéo

Os documentos devem estar presentes em cada fase das operagdes de fabrico e devem
estar escritos de forma legivel e compreensivel. Esta documentagdo devera ser aprovada,
datada e assinada por pessoas autorizadas e ser distribuida e atualizada sempre que necessario

(International Organization for Standardization, 2007).

Uma vez que a qualidade dos produtos é valorizada pela maioria dos consumidores, as

indUstrias fabricantes de cosméticos deverdo respeitar GMP dos produtos cosméticos.
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Objetivos

Este projeto pretende contribuir para a implementacdo das normas de boas praticas de
fabrico de cosméticos, planeamento e design de uma sala funcional, de acordo com a norma
ISO 22716:2007, designada por sala branca, incluindo os materiais necessarios para o bom
funcionamento da sala, regras de utilizacdo e preparacdo da documentagdo para o correto

funcionamento desta.

Pretende-se, ainda, realizar uma comparacdo dos parametros fisico-quimicos e aspetos
sensoriais de forma quantitativa e qualitativa, de um sabonete liquido das méos e gel de banho
produzidos pela A2BRIOS com outros produtos semelhantes existentes & venda no mercado.
Assim serd possivel fazer um ajuste da qualidade/preco dos produtos produzidos pela

empresa.
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Materiais e métodos

Este projeto estd dividido em duas partes distintas. A primeira, designada por
planeamento da sala branca, ira incidir sobre 0s requisitos necessarios para garantir que 0s
produtos cosméticos produzidos pela A2BRIOS possuam gualidade e estejam conformes. Na
segunda parte do trabalho foi realizada uma analise comparativa de sabonetes liquidos das
maos e géis de banho formulados pela A2BRIOS com outras marcas ja existentes a venda no

mercado. Os resultados foram analisados estatisticamente
1. Planeamento da sala branca/limpa

As GMP associadas a producdo de cosméticos sdo essenciais para o planeamento da sala
em questdo uma vez que nestas € possivel encontrar 0s requerimentos necessarios para
assegurar a qualidade do produto a ser produzido. Assim, a 1ISO 22716:2007 é muito Gtil para
obter estas informacdes. Depois de consultada e analisada a informacéo presente nesta norma,
foram resumidas as principais caracteristicas deste espago: estrutura, iluminacao, ventilacéo,
espaco, janelas, teto, chdo, portas e antecamara como forma de elaborar uma planificacédo da
disposicao e listagem de requisitos dos equipamentos/constituintes que devem ser inseridos

na sala branca.

Uma vez que a limpeza ¢ um parametro chave na producdo dos cosméticos, foram
também elaborados planos de higiene para a sala branca, zona da antecamara, zona da sala

limpa as maquinas de enchimento e reservatorios.

2. Testes comparativos dos produtos cosméticos

A comparacdo das amostras formuladas pela A2BRIOS com as de outras marcas a venda
no mercado permite perceber o valor destes produtos, assim como estabelecer uma relacéo

com a sua qualidade/preco.

2.1. Amostras testadas

As amostras que foram alvo de avaliagdo por parte dos estudantes do curso de
Biotecnologia Medicinal da Escola Superior de Saude tém todas a mesma nota olfativa dentro
do grupo de sabonetes liquidos das maos e do grupo dos géis de banho.
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Assim, para o grupo do sabonete liquido das méos foram escolhidos produtos a venda
no mercado. A amostra A com perfume a frutos do bosque é vendida a um maior preco em
relacdo as restantes. A amostra B, com perfume a rosas é atualmente vendida ao preco
orientativo pensado para o produto Blowmy Frutos Vermelhos, amostra da A:BRIOS
(Amostra C).

Para o grupo do gel de banho, foram também escolhidos produtos & venda no mercado.
A amostra 1 é aquela que possuir um maior preco. A amostra 2 € vendida ao prec¢o orientativo
pensado para o produto Blowmy Gel de Banho Natura, amostra da A2BRIOS (Amostra 3).

Os perfumes associados as amostras tém uma nota olfativa neutra.

As composic¢Bes quimicas das amostras encontram-se nos Anexos 4 e 5.

2.2. Determinacéo de parametros fisico-quimicos

2.2.1. Determinacdo do pH

A determinacgdo do pH foi realizada diretamente em cada amostra por potenciometria
através de um medidor de pH (Hanna Edge HI 11310, precisdo de pH de £0,01 a 20°C).

2.2.2. Determinacdo da viscosidade

A determinacdo da viscosidade foi feita diretamente em cada amostra através de um
viscosimetro rotativo digital (Nahita, Digital Viscosimeter Model 802, precisdo da
viscosidade obtida de £3,0%). A temperatura das amostras sujeitas & medi¢do da viscosidade
foi obtida através de um termémetro (Cooking Thermo Timer, precisao da temperatura obtida
de +0,5°C).

2.2.3. Determinacdo da matéria ativa aniénica

A dosagem volumétrica dos tensioativos anionicos foi realizada num meio composto por
duas fases (&4gua e cloroformio), através de uma solugéo cationica de Hyamine 1622 0,004
mol L, na presenca do indicador misto brometo de dimidio (cationico) e o azul de dissulfina
Cl 42045 (anionico), de acordo com a norma ASTM D3049 — 89 (reaprovado em 2003)
(ASTM, 2003).
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Pesou-se num erlenmeyer aproximadamente 5,380 g de amostra e dissolveu-se em
aproximadamente 15 mL de &gua destilada. De seguida, adicionou-se 3 gotas de fenolftaleina
e neutralizou-se a solu¢do a pH> 8 com hidroxido de sédio 1N (Panreac). Transferiu-se a
solucdo para um baldo volumétrico de 500 mL com tampa e completou-se o volume com
agua destilada. Com uma pipeta volumétrica, retirou-se uma aliquota de 10 mL da solucéo
anterior e transferiu-se para uma ampola de decantacao. Adicionou-se ainda a ampola, 10 mL
de &gua destilada, 15 mL de cloroférmio (Guinama) e 10 ml de indicador misto (Panreac).

Agitou-se vigorosamente a ampola de decantacdo com a mao, para extrair os tensioativos
e fazé-los reagir com o indicador, passando estes para a fase cloroférmica, e iniciou-se a
titulacdo gota a gota, com a solugcdo de Hyamine 0,004 M (Fisher Chemical). A cada pequena
adicdo, agitou-se a ampola de decantagédo vigorosamente e observou-se a separagéo de fases.
Considerou-se como ponto final o momento em que a fase cloroférmica, cor de rosa, situada

na parte inferior da ampola de decantacdo, alterou a sua cor para azul.

A percentagem de matéria ativa anionica foi calculada pela seguinte férmula, onde V
corresponde ao volume em mL de Hyamine gasto na titulacdo, N a normalidade da solucéo
de Hyamine, Eq ao peso equivalente da matéria-prima (382 para o lauriléter sulfato de sddio),
d ao volume total da solug&o inicial no baldo volumétrico, m a massa de amostra pesada em

gramas e a corresponde a aliquota retirada do baldo volumétrico:

VxNxEqxdx100
mxax 1000

% Matéria Ativa Anidnica =

No célculo da determinagdo da matéria ativa anionica de cada amostra foi considerado
que a normalidade da solugdo de Hyamine é igual a sua molaridade, ou seja, 0,004 M. Para
além disso considerou-se o volume total da solucdo detergente no baldo volumétrico como
500 mL e a 10 mL como o valor da aliquota retirada do baldo volumétrico. Desta forma, para
cada amostra variou apenas o valor da massa inicial pesada, assim como o volume de

Hyamine usado na titulacéo.

2.2.4. Avaliacdo da producdo de espuma

A espuma produzida por cada amostra sera medida através do volume e massa de espuma
gue cada um apresentar, através de um método desenvolvido com este propdsito. Numa fase

inicial pesou-se a proveta a utilizar na balanca analitica, anotando-se a sua massa (ms).
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Adicionou-se a proveta 5 g do produto a testar e 45 g de agua e fechou-se a proveta,
envolvendo a sua abertura em fita cola, de modo a evitar fugas desta mistura. Pesou-se
novamente a proveta (mz) e, no caso dos sabonetes liquidos das méos agitou-se a proveta
cinco vezes para cima e para baixo, enquanto que nos géis de banho, devido a dificuldade de
dissolugdo em agua, agitou-se dez vezes. Registaram-se 0s volumes de espuma formados no
momento apos a agitacdo. A fita cola foi furada com pequenos furos e despejou-se a agua,
restando apenas a espuma na proveta. Pesou-se de novo a proveta e registaram-se os valores
(m3). A massa de fita cola (m4) utilizada é dada por mz-m;-50 e a massa de espuma formada

é dada por: ms-ms-ma.

2.3. Analise sensorial comparativa de produtos cosméticos

2.3.1. Participantes

Na realizacdo deste estudo foram aplicados como critérios de exclusdo o estado de
gravidez ou aleitamento, histdria anterior de reacGes adversas com 0 uso deste tipo de
produtos cosméticos, utilizacdo de medicamentos que possam produzir uma resposta cutanea
anormal e existéncia de doencas dermatoldgicas localizadas (Questionario 1, Figura 5).

Assim, foram inquiridos no estudo comparativo de sabonete liquido das méos 44
estudantes voluntarios do primeiro, segundo e terceiro anos do curso de Biotecnologia
Medicinal da Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto, 65,91% e 34,09% do género
feminino e masculino, respetivamente, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos.
Destes 0,05% ndo participaram no estudo por possuirem um ou mais critérios de exclusao
estabelecidos.

No estudo comparativo dos géis de banho em teste foram inquiridos 43 estudantes
voluntarios do primeiro, segundo e terceiro anos do curso de Biotecnologia Medicinal da
Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto, sendo que 67,77% pertenciam ao género
feminino enquanto que 30,23% ao género masculino. Estes alunos possuem idades
compreendidas entre 0s 18 e os 24 anos. Destes, 0,02% ndo participaram no estudo por

possuirem um ou mais critérios de excluséo estabelecidos.
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2.3.2. Procedimentos e instrumentos

Este estudo foi aprovado pela Comissio de Etica Local e encontra-se de acordo com 0s
principios consagrados na Declaragdo de Helsinquia (Anexo 1) e, para a realizacdo deste
estudo foi previamente distribuido por cada voluntario um questionario (Questionario 1,

Figura v). Foi garantida a confidencialidade dos alunos que participaram no estudo.

Os estudantes foram abordados nos intervalos e/ou final das aulas onde foram explicados
os critérios de exclusdo, o objetivo e metodologia do estudo. Cada voluntario preencheu e

entregou um Termo de Consentimento Informado (Anexos 2 e 3).

A cada participante foi pedido para testar um produto correspondente a uma amostra
cega de gel de banho ou sabonete liquido de méos. O teste foi realizado pela lavagem das
mé&os. No primeiro caso foi pedido para pressionarem a pistola da embalagem uma vez,
enquanto que no segundo foi pedido para pressionarem duas vezes, devido a consisténcia dos

géis de banho.

No teste amostras de sabonete liquido para as méos, 15 alunos (5 alunos para cada
amostra) colocaram as médos em placas de Petri com meio de cultura sélido nutritivo TSA
(Tryptic Soy Agar) antes e apds a lavagem das méos para avaliar a eficacia de limpeza destes

produtos e a possivel remocao de microrganismos.

No final das lavagens das méos, foi pedido a cada participante para preencher um
segundo inquérito, Questionario 2, com questdes acerca do cheiro, aparéncia, efeito na pele
e eficacia do produto em teste (Figura vi). No que diz respeito ao codigo da cor presente no
questionario, foi utilizado o sistema RAL, sendo disponibilizado aos alunos um catalogo de

cores realizado a 02/2017 pelas Tintas Robbialac, designado por Super colorizer.

Os questionarios preenchidos pelos alunos ndo se encontram validados. As escalas da
avaliacdo foram baseadas nos artigos de Green, Shaffer & Gilmore, 1993 e Shirata,
Gongalves, Campos et al, 2016 enquanto que as questdes foram baseadas no artigo de
Parente, Manzoni & Ares, 2011 (Green, Shaffer, & Gilmore, 1993; Parente, Manzoni, &
Ares, 2011; Shirata, Gongalves, Campos, & Maria, 2016).

2.3.2.1. Questionarios utilizados nos testes
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) ey ESCOLA

% PORTO sueton
Avaliagdo sensorial de cosméticos relacionados com a higiene

Este questionario tem como objetivo a selecéo de voluntarios para o estudo, permitindo a exclusao prévia daqueles

qgue preencherem os critérios de exclusédo abaixo citados. As informacdes respondidas serdo confidenciais. Este
guestionario tem a duragdo méaxima de 1 minuto.

1. Idade: 2. Género: Masculino I:l Feminino El

3. Possui alguma destas caracteristicas?
Gravidez ou aleitamento
Historia anterior de reacBes adversas com o uso de produtos cosméticos
Utilizacao de medicamentos que possam produzir uma resposta cutanea anormal
Existéncia de doengas dermatolégicas localizadas na pele

Nao possuo nenhuma destas caracteristicas

Em caso afirmativo, agradecemos a participacdo no estudo e podera dar o guestionario como terminado. Em
caso negativo, podera prosseqguir 0 estudo.

Figura v. Questionario 1. Questionario onde se avalia a idade, género e preenchimento de critérios de exclusdo dos estudantes do

curso de Biotecnologia Medicinal da Escola Superior do Porto inquiridos.
ey ESCOLA
P.PORTO
Avaliagdo sensorial de cosméticos relacionados com a higiene
Este questionario tem como objetivo perceber a opinido dos consumidores em relacédo aos cosméticos com funcéo

de higiene. As informag6es respondidas serdo confidenciais. O questionario tem uma duracdo de 2 minutos. Obrigada
pela sua participagéo.

1. Amostra testada: 2. Hidratacao obtida pela sonda:
3. Aspetos sensoriais acerca do produto testado:

3.1. Codigo da cor:

3.2. Viscosidade do produto: Poucoviscoso [ |  Viscosidade média [ | Muito viscoso | |

4. Caracteristicas gerais do produto

(Os campos com avaliagdo numeérica correspondem: 1- Pobre, 2- M4, 3 — Média, 4- Boa, 5 — Excelente)

Sim Né&o

E facil de aplicar?

E bom para mim?

E saudavel?

Deixa a pele seca?
Deixa a pele macia?
Deixa a pele fresca?
Deixa a pele hidratada?
O perfume é agradavel?
E eficaz na sua fungéo?
E um produto cativante?
Compraria o produto?
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Qualidade do produto

Remocéo da sujidade aparente

Sensacgéo de limpeza

Sensacgéo ao toque

Quantidade de espuma formada
Aparéncia do produto

Intensidade do perfume do produto na pele
Textura do produto

Avaliacao geral do produto, tendo por base os
cosméticos do mesmo tipo usados com frequéncia

Figura vi. Questiondrio 2. Questionario distribuido com o intuito de perceber a opinido dos voluntarios em relagéo as amostras

testadas.
3. Analises microbiologicas

3.1 Anélises microbioldgicas de cosméticos

As andlises microbiolégicas foram realizadas em amostras previamente preparadas pela
A2BRIOS que nao fizeram parte da etapa de avaliacdo por parte dos alunos do curso de
Biotecnologia Medicinal da Escola Superior de Saide. Com estas, pretendeu-se avaliar a

qualidade do produto, percebendo se o conservante atuou de forma a o preservar.

A andlise de microrganismos em cosméticos compreende a detecdo e contagem do
crescimento de bactérias aerobias mesdfilas, leveduras e bolores, Pseudomonas aeruginosa,
Staphylococcus aureus, Escherichia coli e Candida albicans, tendo em conta as 1SO
21149:2006, 16212:2008, 22717:2006, 22718:2006, 21150:2006, respetivamente. As
amostras analisadas tém os seguintes cddigos de referéncia: 1655, 2341, 2344, 2770, 2859,
2967 e Blowmy.

O meio de cultura liquido Eugon LT 100 Broth foi utilizado como caldo de
enriquecimento, constituido por 15 g/L de Triptona (Oxoid), 5 g/L de Peptona de soja, 5,5 g
de Dextrose (HiMedia), 0,7 g/L de L-cistina, 4 g/L de Cloreto de Sddio (Carlo Erba Reagents)
e 0,2 g/L de Sulfito de Sédio (VWR Chemicals).

Nos testes da detecdo das bactérias mesofilas aerdbias e detecdo de bolores e leveduras
foram feitas dilui¢cGes de 1:10 da amostra em meio de cultura liquido Eugon LT 100 Broth e
1:100 a partir da solucdo anterior e solucdo salina estéril [0,85 g de Cloreto de Sodio (Carlo

Erba Reagents) para 100 mL de &gua destilada], enquanto nos restantes apenas se fizeram
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dilui¢bes de 1:10 em meio de cultura liquido Eugon LT 100 Broth. Para além disto, foram
feitos triplicados das amostras e duplicados dos respetivos controlos do crescimento de
microrganismos em cada meio de cultura solido, preparados também de acordo com o

descrito nas normas.

Dado que a utilizagdo de um conservante neste tipo de amostras previne o crescimento
microbiano, foram utilizados controlos de crescimento para cada ensaio de forma a ser
possivel retirar conclusdes acerca da auséncia de UFCs (Unidades Formadoras de Coldnias)
nos respetivos ensaios de detecdo de cada amostra. Assim, o crescimento nas placas relativas
aos controlos e auséncia deste nas placas relativas as amostras, indica que as amostras ndo

possuiam microrganismos e que o conservante atuou de forma eficaz.

Como controlos da detecdo do crescimento de bactérias mesofilas aerdbias e S. aureus
foi utilizada a estirpe de S. aureus ATCC (American Type Culture Collection) 6538. No
ensaio de detecédo da E. coli ndo foi utilizada a estirpe ATCC 8739 como indicado na norma,

mas foi utilizada a E. coli ATCC 25922 por esta se encontrar disponivel.

A levedura Saccharomyces cerevisiae ATCC 9763 foi o controlo utilizado para o ensaio
a detecdo de bolores e leveduras, visto ndo estar disponivel a levedura C. albicans. Tendo em
conta que a C. albicans é uma levedura (Cappuccino & Sherman, 2014) e que o método de
ensaio associado a sua detecdo é semelhante a detecdo de bolores e leveduras, apenas foi
realizado o ensaio relativo a 1ISO 16212:2008. Na auséncia de crescimento de bolores e
leveduras, pode admitir-se que o crescimento de C. albicans seria também nulo. No entanto,
caso existisse detecdo de presenca de crescimento, proceder-se-ia a detecdo deste

microrganismo em separado.

O ensaio da detecdo de P. aeruginosa foi realizado utilizando como controlo a P.
aeruginosa ATCC 10145 em vez da ATCC 9027, dado a disponibilidade desta no laboratorio.

Quanto a detecao de crescimento bacteriano em cada meio de cultura s6lido, no método
da detecdo das bacterias mesofilas aerobias foi utilizado o meio de cultura sélido TSA (VWR
Chemicals) de acordo com as instrugdes do fabricante. Neste meio, apds sementeira e

incubacéo, o crescimento visivel de microrganismos é um resultado positivo.

Na detecdo de E. coli foi preparado meio de cultura MacConkey (Oxoid) de acordo com
as instrucdes do fabricante. Neste, é esperado obter coldnias incolores, caracteristicas de
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microrganismos ndo fermentadores de lactose e coldnias avermelhadas, que indicam a
presenca de microrganismos fermentadores de lactose, como é o caso da E. coli, pelo que
esta ira exibir uma cor avermelhada e, devido a producdo de acidos a partir da fermentacao
da lactose, o meio circundante podera tornar-se cor-de-rosa (Cappuccino & Sherman, 2014).

Em relacdo a detecdo de S. aureus, apenas estava disponivel o meio de cultura MSA
(Mannitol Salt Agar) (VWR Chemicals) para a detecdo da presenca ou auséncia de
crescimento bacteriano. O S. aureus é um microrganismo fermentador de manitol,
apresentando colonias amarelas. Para além disto, o0 meio de cultura circundante também se
torna amarelo. Outros estafilococos, ndo fermentadores do manitol, apresentam coldnias
vermelhas e ndo ha alteracdo do pH do meio de cultura. A alteragdo do pH do indicador
vermelho de fenol permite a diferenciacéo de estafilococos em espécies fermentadoras e ndo
fermentadoras de manitol. Tendo em conta que este meio de cultura possui cerca de 7,5% de
cloreto de sddio, este é, assim, caracterizado como seletivo, pelo que ha uma inibicdo do
crescimento de outros microrganismos que néo os estafilococos (Becton Dinckinson GmbH,
2013; Cappuccino & Sherman, 2014; Chapman, 1945).

A detecdo de bolores e leveduras foi feita em meio de cultura sélido PDA (Potato
Dextrose Agar) (Liofilchem Diagnostic). Estes microrganismos podem ser facilmente
observados devido a sua morfologia caracteristica. As leveduras aparecerdo em colonias
individualizadas, de cor creme a branca enquanto que os bolores crescerdo com formas
filamentosas que poderdo ter varias cores (Cappuccino & Sherman, 2014; Neogen
Corporation, 2017; Oxoid;, n.d.).

A avaliacdo do crescimento de P. aeruginosa foi verificada em meio de cultura sélido
Agar Cetrimida preparado com 20 g/L de Peptona Pancreatica de Gelatina (Ultimed), 0,3 g/L
de Cetrimida (Sigma-Aldrich), 1,4 g¢/L de Cloreto de Magnésio Hepta-Hidratado
(AppliChem), 10 ¢/L de Sulfato de Potassio (Merck) e 15 g/L de Agar Bacteriol6gico
(Merck), considerando-se como resultados positivos a existéncia de colonias de cor azul ou
verde com fluorescéncia a 254 nanOmetros quando submetidos a luz ultravioleta. A
visualizacdo de placas com crescimento bacteriano foi realizada com a exposi¢do a luz

ultravioleta, através de um revelador (Vidrolab2) (BD, n.d.).

Foram considerados resultados positivos para o crescimento bacteriano de bactérias

mesofilas aerdbias 10° UFCs (Unidades Formadoras de Coldnias), 10 UFCs para bolores e
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leveduras e crescimento visivel de UFCs nos restantes ensaios (Concil of Europe, 2005;
Infarmed, 2002). O indculo foi realizado pela técnica de sementeira por espalhamento (100

uL), sendo considerado para contagem um ndmero de UFCs compreendido entre 30-300.

3.2. Teste de suscetibilidade a antimicrobianos

O teste da suscetibilidade aos antimicrobianos foi realizado com a amostra Blowmy uma
vez que esta possui Oleo da arvore do chd na sua formulagdo, que possui atividade

antimicrobiana, para além de atividade fungicida, antivirica.

Este ensaio foi feito com base no teste de Kirby & Bauer. Prepararam-se tubos de ensaio
com solucdo salina estéril [0,85 g de Cloreto de Sddio (Carlo Erba Reagents) para 100 mL de
agua destilada] onde se fez uma suspensdo bacteriana de S. aureus ATCC 6538 e E. coli
ATCC 25922 até uma densidade Otica entre 0,08 e 0,1 unidades de absorvéncia a 620 nm,
equivalente 0,5 da escala Mac Farland, indicado no método acima. As suspensdes bacterianas
foram semeadas em quintuplicado com zaragatoa, em quatro direcdes, em placas com meio
de cultura sélido Mdller Hinton (Oxoid), previamente preparadas de acordo com as instru¢ées
do fabricante, e, no centro da placa foram colocados 20 pL da amostra. As placas foram
incubadas a 35°C durante 24h.

4. Analise estatistica

A andlise estatistica da determinacdo dos parametros fisico-quimicos das amostras em
teste apenas ira englobar a determinacdo das médias e respetivos desvios padrdes. Para tal,
foi considerado que todas as amostras da mesma marca teriam 0 mesmo comportamento ou
um comportamento fisico-quimico semelhante. Por outro lado, estes parametros foram
determinados na mesma amostra, de forma a ser possivel uma maior correlacdo destes

resultados com os resultados obtidos através da analise sensorial.

No que diz respeito & analise dos resultados sensoriais obtidos, ndo podem ser realizados
testes estatisticos uma vez que se trata de um estudo exploratério, dado estar em estudo um

questionario ndo validado e das variaveis serem latentes.
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Resultados e discussao dos resultados

1. Planeamento da sala branca/limpa

1.1. Manual de boas praticas de fabrico de produtos cosméticos

A data do estagio curricular e para que o manual de boas préticas de fabrico de produtos
cosmeéticos da empresa estivesse de acordo com a ISO 22716:2007, apenas foi necessario
realizar as normas de identificacéo e atribuicdo de lote assim como elaborar as etiquetas para
matérias-primas e produtos acabados, produto a granel, matérias-primas conformes, matérias-

primas em quarentena e matérias-primas ndo conformes.

1.1.1. Norma de identificacdo e atribuicdo de lote

A norma, designada por IMP.11/MBP14/00, indica de que forma é que os lotes de cada

produto sdo identificados e atribuidos.

O numero de lote é uma referéncia numérica, alfabética ou com simbolos que identifica
um determinado lote, uma quantidade definida de matéria-prima, material de embalagem ou
produto emitido de um ou mais processos. Cada lote fabricado (independentemente do n° de
quilos) deve ser identificado desde o primeiro momento. Assim, o nimero de lote deve

aparecer em todas as unidades, impresso na lateral ou base da embalagem.

Os operadores do embalamento possuem nimeros associados. Aos operadores do turno
da manha foram associados 0s nimeros 1 e 2 enquanto que aos do turno da tarde foram

associados os numeros 4 e 7.
A identificacdo € a mesma para cada tipo de produto.
Utiliza-se:

OF ABCD

OF, ordem de fabrico; A, nimero da ordem de fabricacéo efetuada durante o ano, que
volta ao numero 1 ao comegar novo ano; B, més em que foi realizado o fabrico, indicado
numericamente; C, ano de fabrico indicado pelos dltimos 2 digitos do ano; D, nimeros
associados aos operadores do embalamento, do mais pequeno para o maior; -, nimero da

embalagem pertencente a respetiva ordem de fabrico; -, & informac&o relativa a validade do
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produto, indicada pela abreviatura do més, indicado alfabeticamente, e dos dois ultimos

digitos do ano pretendido.

1.1.2. Aplicacdo da etigueta nas matérias-primas e produtos

acabados

A etiqueta presente na figura vii, tem como objetivo a identificacdo de matérias-primas
e de produtos acabados. Previamente ao seu registo, estes dados devem ser identificados para
facilitar o preenchimento. Posteriormente, esta deve ser colocada no corpo do recipiente e

ndo na base ou tampa, como forma de tornar a etiqueta legivel e de evitar a sua degradacéo.

Designagéo do produto:
OF/Lote:
- Nome do fornecedor:
Quantidade:

“\ Responsavel: Data:

Figura vii. Etiqueta relativa a identificacdo de matérias-primas e de produtos acabados.

1.1.3. Etiquetas produto a granel, produto conforme, produto ndo

conforme e produto em guarentena

Apos a inspecdo e rececdo das matérias-primas, devem ser verificados os documentos
que as acompanham assim como a sua identificacdo, se estas se encontram em bom estado
assim como o prazo de validade ou reandlise. Posteriormente, os nimeros de lote que
acompanham as matérias-primas devem ser registados, uma vez que serdo utilizados para as
identificar até ao final da sua utilizagdo. Estas devem permanecer em quarentena e devem ser
devidamente rotuladas como tal até que o controlo de qualidade as aprove (Figura viii). Por
Gltimo, se estas forem aprovadas, deverdo ser rotuladas com a etiqueta para o Produto
Conforme (figura ix) no corpo do recipiente que a contém e ndo na tampa e transportadas
para 0 armazém correspondente. Se as matérias-primas forem reprovadas, deverdo ser
identificadas com a etiqueta para Produto N&o Conforme e isoladas, para posterior devolucao

(Figura x).

Os produtos a granel devem ser rotulados com a etiqueta de Produto a Granel (Figura

Xxi).
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As etiquetas apresentadas foram realizadas tendo por base uma norma previamente
realizada pela empresa, que indicava quais as caracteristicas destas, assim como o0 respetivo

modo de aplicacdo.

PRODUTO EM QUARENTENA
N2 LOTEIOF DESIGNAGAQ DO PRODUTO
NOME DO FORNECEDOR
DATA DE RECEGAO
QUANTIDADE
DATA DE VALIDADE
0BS:
RUBRICA DATA
PR S —
IMP.02MEP1400

Figura viii. Etiqueta produto em quarentena com inclusdo de todas as informagBes necessarias que devem ser

preenchidas aquando o seu uso.

Figura ix. Etiqueta produto conforme com inclusdo de todas as informacGes necessarias que devem ser preenchidas

aquando o seu uso.

Figura x. Etiqueta produto ndo conforme com inclusdo de todas as informagdes necessarias que devem ser preenchidas

aquando 0 Seu uso.
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PRODUTO A GRANEL
N LOTEIOF DESIGNAGAQ DO PRODUTO

NOME DO FORNECEDOR
DATA DE RECECAD

QUANTIDADE
CONDIGOES DE ARMAZENAMENTO

RUBRICA DATA

IMP.04/MEP14:00

Figura xi. Etiqueta produto a granel com incluséo de todas as informag@es necessarias que devem ser preenchidas

aquando o0 seu uso.

2. Modo de funcionamento da sala branca

No que diz respeito a sala branca, espera-se que sua construcdo seja capaz de permitir a
producdo de cosmeéticos, respeite os requisitos do ISO 22716:2007 e minimize a

contaminacdo cruzada entre os funcionarios/materiais com os produtos a serem produzidos.

A sala foi planeada de modo a permitir a existéncia de dois espacos diferentes: uma
antecamara e uma zona limpa. A antecamara servira de entrada para pessoas e materiais como
embalagens vazias, ird ser o local onde os funcionarios se equipam com 0s equipamentos de
protecdo individuais (EPIs), para além de ser o local de higienizacdo das méos e é nela que
sera feito o armazenamento, nos locais apropriados, de materiais que serdo utilizados
unicamente na sala, como materiais e detergentes de limpeza. Por outro lado, a zona limpa é
a zona de enchimento, fecho e rotulagem das embalagens dos cosméticos a serem produzidos,
pelo que a partir do momento em que se entra neste espacgo se deve evitar ao maximo acgoes e
distracbes que levem a contaminacdo do produto. Neste espaco estara presente um termo-

higrémetro para a monitorizacdo da temperatura e humidade.

O design da sala branca esta esquematizado na Figura xii, destacando-se a antecamara,
a zona limpa e a maquina de enchimento, rotulagem e impressdao do nimero de lote dos
produtos cosmeéticos. Tendo em conta o espaco livre disponivel, em todos os locais da sala
foi respeitada a existéncia de corredores com uma distancia minima de 60 centimetros,

considerando-se o espaco suficiente para a livre circulacdo de uma pessoa pelos corredores.

32



Dermocosmética: qualidade na producdo e analise comparativa

Este espaco foi pensado para funcionar como um espago versatil. Assim, foram pensadas
trés portas de correr (P1, P2, P3) e uma porta de abrir (P4) que, durante a producdo de

cosméticos se encontram obrigatoriamente fechadas.

P2

T )

P3
P1 P4

Figura xii. Esquema representativo da sala branca. Evidéncia da zona da antecamara e dos seus constituintes na zona

cinzenta enquanto que a zona limpa esta representada no fundo branco.

Relativamente ao modo funcionamento da sala, o enchimento e fecho dos produtos
cosmeéticos serd realizado na zona limpa, através da passagem do produto do reservatorio para
a maquina de enchimento, seguindo-se ao longo da méaquina presente neste local, o
enchimento das embalagens vazias, o seu fecho e rotulagem e impressdo do nimero de lote e

validade (Figura xiii).

(A= %*’5

Figura xiii. Esquema representativo da maquina de enchimento e de fecho das embalagens dos produtos cosméticos.
A cor de laranja esta representado o local de enchimento das embalagens e a verde o local onde estas séo fechadas. O

restante espago que compde a maquina corresponde ao tapete rolante.

O processo de enchimento e fecho das garrafas de cosméticos sera auxiliado, no
méaximo, por dois funcionéarios devidamente treinados de modo a evitarem contaminacdes
cruzadas. Numa fase inicial, estes (Pessoa A e Pessoa B) abrem a P1, entram na antecamara,
fecham a P1, vestem os EPIs (armazenados num cacifo) tendo um banco para os auxiliar, e
higienizam as mdos com sabdo antimicrobiano, presente num dispensador. A agua provém
de um lavatorio com torneira de pé para evitar voltar a tocar com as maos na torneira e possuli

0s seus esgotos fora da sala. Para secarem as médos, existirdo toalhitas de papel num
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dispensador que serdo colocadas num balde do lixo com abertura pelo pe, que ira ficar
completamente fechado até ao fim da utilizacdo da sala. A entrada na zona limpa é feita pela

P4. Apds estarem dentro desta zona, esta porta é fechada (Figura xiv).

P1

Figura xiv. Esquema representativo do modo de funcionamento da sala. As pessoas (A e B) estéo representadas a amarelo e vermelho
e porta P1 a azul. Dentro da zona da antecdmara encontram-se um balde do lixo, a violeta; um lavatério, a amarelo; um banco, a cor

de laranja e um cacifo, a verde. As setas indicadas a amarelo e vermelho indicam o trajeto dos funciondrios.

Do lado de fora da sala ird encontrar-se um outro funcionario (Pessoa C) que entrara pela
P1 com uma palete de madeira com embalagens vazias envolvidas em parafilme e divididas
em camadas com cartdo, para além das tampas ou pistolas para o fecho das embalagens,
fechando esta porta de seguida. Para evitar que a madeira e o cartdo entrem na sala limpa, as
embalagens irdo ser transferidas para um silo ou um tabuleiro, que ja se encontrardo dentro
do espaco, tendo o cuidado para evitar que estas ganhem sujidade ou po resultante da troca
de local (Figura xv). Dependendo da colocagdo do silo ou do tabuleiro dentro do espaco, o
modo de transferéncia das embalagens vazias para dentro da zona limpa ira ser diferente,
assim como a sua localizagdo. Este processo ainda esta a ser estudado devido ao espaco
disponivel. Apos esta transferéncia, este funcionario retirara os materiais que transportou para

a antecamara pela porta P1, fechando-a de seguida.

Figura xv. Esquema representativo do modo de funcionamento da sala. Os funcionarios que operam dentro da zona limpa ja se
encontram equipados e no devido local. O funcionario que atua fora desta zona (Pessoa C) esta representado a cor de laranja, assim
como a palete de madeira/pistolas/tampas das embalagens vazias. O percurso que este funcionario realiza encontra-se representados

pela seta cor de laranja. A cinzento escuro esta representado o silo/tabuleiro para onde serdo transferidas as embalagens.
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Com as embalagens vazias dentro da sala limpa, estas ja podem ser colocadas no tapete
rolante para terminarem o processo de fabrico de cosméticos. Como ja foi referido, durante
este processo, todas as portas encontrar-se-do fechadas. As garrafas saem deste espaco ja
fechadas por uma cortina (C1) e ficam prontas para serem colocadas por um funcionario
(Pessoa C) em caixas e em paletes para serem armazenadas. Estas cortinas irdo permitir, de
certa forma, a ventilacdo da sala, evitando a contaminacgéo do ar dentro da sala, e devem ser

lisas, flexiveis, anti-estaticas, faceis de aplicar e faceis de higienizar (Figura xvi).

P2

= =
&

=
&

P1 P4

Figura xvi. Esquema representativo do modo de funcionamento da sala. O funcionario que ndo opera dentro da zona
limpa encontra-se fora do espaco, junto ao local de fecho das embalagens, para as embalar, colocar em paletes de

madeira e transporta-las para o armazém.

O enchimento do produto cosmético realiza-se na devida zona e vem definido na ordem
de fabrico correspondente. Durante o seu fabrico é da responsabilidade do controlo de
qualidade e do responsavel pela producdo da empresa assegurar que o produto a encher esta
devidamente identificado e que a higienizac&o foi realizada de forma eficaz, evitando tambeém
restos do lote anterior ou de qualquer outro tipo. Antes da producéo deve ser confirmada a
desinfecdo dos materiais, que estes estdo prontos a ser utilizados, todas as tubagens estdo
revistas para evitar possiveis fugas do produto ou mistura com produtos adjacentes, que a
linha de enchimento estd perfeitamente preparada para o correto acondicionamento do
produto e que o ndmero de lote do produto é o correto. Uma vez iniciado o processo de
enchimento, deve ser assegurado que todas as operacOes se realizam corretamente e ter

especial atencdo para os seguintes critérios:

» A dosificagdo do produto deve estar dentro dos parametros estabelecidos,
» As embalagens véo perfeitamente limpas em todas as suas partes,
» As tampas ou qualquer outro elemento de fecho estdo na posicdo correta e

cumprem a sua funcao,
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» Os rétulos correspondentes ao produto a encher estdo enquadrados na
embalagem sem qualquer defeito, como bolhas, rugas, etc,

» Todas as embalagens levam o lote correspondente ao produto que se estd a
encher de forma legivel,

> E comunicado ao responsavel pela qualidade qualquer incidéncia que se produza
durante o processo de enchimento,

> E coordenado com a assisténcia técnica todas as acdes oportunas para o correto
funcionamento de todos os elementos da linha de enchimento,

» Uma vez terminado o processo de enchimento, sdo cumpridos os planos de
limpeza e desinfecdo tanto da linha, tubagens, reservatorios,

» Todos os elementos da linha de enchimento devem ser tratados de forma
adequada.

No que diz respeito aos controlos pertinentes durante a producdo, a matéria-prima é
pesada com o fim de levar a cabo o fabrico do produto, segundo a ordem de fabrico. Quando
estas forem todas devidamente misturadas deve ser retirada uma amostra para levar para o
laboratério de controlo de qualidade onde se devera analisar o pH, odor, viscosidade e retirar
outra amostra destinada a analises microbioldgicas. Os dados resultantes das analises devem

ser registados nos certificados de analises correspondentes.

3. Memoria descritiva

As imagens abaixo apresentadas foram registadas durante o processo de construcéo da
sala branca e durante o processo de fabrico, enchimento, fecho e rotulagem de embalagens
correspondentes a produtos que nao se incluem na categoria de cosméticos, ndo sendo, por
iSS0, necessario cumprir as normas de boas praticas de fabrico de cosméticos nesta situacao.
Até ao momento, este espaco ndo se encontra totalmente funcional para a producdo de

cosmeéticos.
3.1. Maquina de enchimento e fecho de embalagens

Os produtos cosmeticos serdo produzidos com o auxilio de uma maquina que vai permitir
a circulacdo controlada de embalagens, o seu enchimento e o seu fecho (Figuras xvii e xviii).
Assim, as embalagens vazias, apds serem colocadas num tapete rolante, irdo circular até a
etapa de enchimento, que sera feito a partir de um reservatério, e de seguida sdo fechadas e

rotuladas, é impresso o lote e validade e posteriormente saem da sala branca (Figura xviii).
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Desta forma, € evitada a contaminacdo dos produtos por agentes externos ao ambiente deste
espaco e a embalagem sai da sala ja fechada e pronta para ser colocada em caixas e paletes

para comercializacdo ou para armazenamento.

Figura xvii. Maquina de enchimento, a esquerda, e maquina de fecho das embalagens, a direita. Evidéncia do tapete
rolante onde as embalagens circulam de forma controlada, que faz a ligagdo entre a maquina de enchimento e a maquina

de fecho das embalagens.

Figura xviii. Vista panoramica do reservatério, tapete rolante e maquina de enchimento e fecho dos produtos
cosméticos. A cor de laranja esta representado o local onde as embalagens sdo enchidas com o cosmético a ser
produzido, tendo em conta quantidade deste existente no reservatério exibido a azul, e, por fim, estas sdo fechadas no
local apresentado a verde.

3.2. Pavimento da sala

O pavimento da sala (figura xix) é constituido por uma resina de poliéster isoftalica, ndo
parafinada e de alta viscosidade, que funciona como gel coat, e que possui uma elevada
resisténcia quimica e adere a chapas metalicas e betdo (Anexo 6). Para a cor do pavimento
foi escolhida a cor azul clara, compativel com a resina utilizada (Anexo 7). Para além desta
resina, este é também composto por uma fibra de vidro que funciona como top coat (Anexo
8).
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Assim, principais as caracteristicas deste vao de encontro ao que esta descrito na ISO
22716:2007, ou seja, este é facil de lavar e higienizar, trata-se de um piso liso, impermeével,
antiderrapante e com resisténcia ao desgaste e agentes quimicos, para além do seu efeito
decorativo.

Figura xix. Pavimento destinado a sala branca.

3.2.1. Estrutura da sala

A sala é maioritariamente constituida por vidro, encaixado em aluminio lacado, que, por
sua vez, faz a conexdao entre o pavimento e o teto, para além de suportar o teto, composto por
um painel de poliuretano (Figuras xx-xxiv). Este ultimo é facil de higienizar e resistente, de
modo a prevenir que se degrade ou rache. Os vidros, por sua vez, ndo possuem abertura, pelo

que sdo deslocados unicamente com as portas.

O pavimento da sala foi prolongado em forma de meia cana como forma de evitar os
cantos da sala, tornando-os arredondados (Figura xxv). Desta forma, a sujidade ndo se
depositaré nos cantos, o que facilitara a sua higienizag&o.

No que diz respeito & iluminacéo da sala, as lampadas LED estdo protegidas contra a
humidade e queda havendo, desta forma, uma contencao destas que ira prevenir esta situacao.
Para além disto, estdo colocadas em locais estratégicos de modo a tornar a luz uniforme por
todo o espaco e permitir a iluminagdo adequada da sala (Figura xxvi). Os interruptores e as
ligacBes dos cabos elétricos encontram-se fora da sala, sendo que os interruptores estdo
localizados no quadro elétrico geral.
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A ventilacdo do espaco ird ser permitida pela existéncia de cortinas de um material
polimérico flexiveis, anti-estaticas e faceis de higienizar no fim do processo, evitando assim

a contaminacéo do ar de dentro da zona limpa (Figura xxvii).

A agua de lavagem das maos, do lavatorio de pé, sera enviada para os ralos presentes
fora da sala branca, evitando que haja retorno destes.

Todo o material incluido na sala branca ira encontrar-se sempre limpo, desinfetado e

em perfeito estado.

Figura xx. Vista frontal da estrutura da sala branca. Nesta imagem é possivel observar a maquina de enchimento a
esquerda, a porta de correr P1 que serve de entrada para a sala, 0 compartimento reservado para a zona da antecdmara

a direita e dentro deste um cacifo e um banco de apoio.

Figura xxi. Vista traseira da zona da antecamara. Existéncia dos ralos para onde a dgua da lavagem das maos ir& ser
enviada, na zona do chdo, a esquerda. Para além disso estdo também vislumbradas a traseira do lavatério de pé, o

banco de apoio e uma parte do cacifo.
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Figura xxii. Vista do interior da zona da antecAmara. Evidéncia da delimitacdo da zona da antecAmara e zona limpa,

ainda que a porta que as separa nao esteja disponivel. Dentro da antecAmara encontra-se visivel o cacifo.

Figura xxiv. Vista lateral da sala branca. Nesta imagem é possivel perceber o espago ocupado pela zona limpa em
relacdo ao espaco ocupado pela antecamara que se encontra ao fundo. Estdo ainda percetiveis o tapete rolante e a porta
P3. Do lado de fora da sala, do lado direito, encontra-se a zona de rotulagem das embalagens que saem da zona limpa,

local onde ¢ feita a aplicacdo do respetivo rétulo de forma automatizada e impressdo do respetivo lote e data de

validade.
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Figura xxv. Pavimento em forma de meia cana para de evitar a existéncia de cantos.

Figura xxvi. lluminagdo da sala. A iluminacgdo esta presente em locais estratégicos e esta devidamente protegida de

quebras e quedas. Nao se evidenciam interruptores no interior da sala.

/. £ T
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Figura xxvii. Cortinas existentes a saida das embalagens de cosméticos j& fechadas.

4.  Equipamentos associados a sala branca

4.1. Equipamentos de protecao individual

Os materiais de prote¢do individual sdo necessarios para a protecdo de quem entra na
sala, assim como do produto a ser produzido e embalado. Assim, para os visitantes e
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funcionarios que estejam em contacto com os produtos a ser produzidos foi estipulado o uso

de luvas, touca, mascara, bata, socas ou capas para sapatos.

4.1.1. Kits para os visitantes

Os kits de visitante servem exclusivamente para pessoas que ndo frequentem a sala
branca com frequéncia, pelo que sdo de uso Unico. Nestes estdo incluidos uma touca em
polipropileno, uma mascara de papel com elastico, uma bata de polipropileno e polietileno e
umas capas para sapatos impermeaveis de polietileno clorado. Estes kits ndo sdo estéreis. No
entanto, estes serdo apenas abertos nos locais adequados e, até a sua abertura, encontram-se

fechados e, por isso, limpos.
4.1.2. Touca

As toucas sdo destinadas a protecdo do produto cosmético a ser produzido e embalado,
evitando assim que ndo haja libertagdo de cabelos por parte de quem frequenta a sala. O
cabelo deve encontrar-se todo no seu interior. De forma a serem consideradas estéticas para
que o seu uso nao fosse rejeitado, estas sdo de polipropileno branco. Para além disto ndo sdo
estéreis e sdo descartaveis. Este EP1 é considerado como um dispositivo médico de classe I,
de acordo com a Diretiva 93/42/CEE.

4.1.3. Bata

As batas sdo destinadas ao uso por parte dos funcionérios para a sua protecéo e para a
protecdo do produto de possiveis contaminantes que existam nas roupas de quem as ira usar.
Séo grandes e constituidas por poliester e algodao, o que permite a sua reutilizagdo e lavagem
adequada, sempre que necessario. Para facilitar os movimentos, esta possui botdes que
fecham do lado esquerdo. Quem as utilizar devera ter em conta que estas devem estar limpas

aquando a producao de produtos cosméticos.
4.14. Méscara

As méscaras devem ser estéticas, praticas e ndo incomodativas, pelo que devem possuir
uma camada interna bem estruturada. Estas devem ser de uso descartavel e tém como funcéo
a filtracdo bacteriana. Desta forma, os funcionarios podem comunicar entre si sem existir

perigo de contaminagéo do produto a ser produzido.
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4.1.5. Luvas

As luvas sdo usadas neste contexto para a protecdo individual e para a protecdo do
contacto direto das maos com o produto, ainda que os funcionarios lavem as méos antes de
entrar na sala. Estas possuem uma boa resisténcia e durabilidade, para além de ndo possuirem
po, serem ambidestras, com as bordas do punho enroladas e cumprem as normas EN 374
1/2/3 relativas a protegdo contra produtos quimicos, quer pela penetracdo, quer pela
permeacdo; EN 388 relativas a prote¢do contra riscos mecénicos como o corte, abraséo,
rasgoes e perfuracéo e a Diretiva EPI 89/686/CEE. Este tipo de luvas serdo ainda utilizadas

como complemento ao kit de vistante.
4.1.6. Socas

As socas devem ser confortaveis e com sola antiderrapante, permitindo e facilitando a
movimentacdo dos funcionarios dentro da sala. Devem ainda ser faceis de limpar e estar
sempre limpas aquando a producdo de cosméticos e entrada na zona limpa das instalagGes.
Assim, é possivel substituir as capas para 0s sapatos que sao de uso Unico por algo que pode
ser mais persistente e mais pratico, aliado ao conforto. As escolhidas para o uso diario pelos
trabalhadores da empresa sdo anti-estaticas, antiderrapantes e ortopédicas. Segundo a
empresa que comercializa, estas possuem ainda o beneficio de manter as pernas saudaveis e
menos cansadas durante o trabalho, caminhar com maior conforto durante todo o dia e
assegura o cumprimento dos mais elevados padrdes de higienizacdo. O modelo escolhido
oferece uma vida util que depende de varios fatores como, por exemplo, o tipo de piso, o
numero de horas que ¢é usado, peso e motricidade do utilizador, entre outros. O uso deste tipo
de calgado deve ser utilizado com meias de algoddo. No que diz respeito a sua limpeza, esta
pode ser lavada a maquina até 90°C, ou mesmo esterilizada em autoclave até 134°C. No
entanto, a palmilha pode apenas ser lavada a mdo, com um pano macio humedecido em agua

morna, esfregando diretamente as palmilhas.
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4.2. Lavatério

O lavatorio em inox que se encontra na antecamara da sala branca tem como principal
caracteristica a auséncia de torneiras para abrir a agua, tendo, assim, um pedal para 0 mesmo
efeito. Assim, ndo h& o risco de contaminagdes das méos apds a sua lavagem (Figura xxviii).
Este material permite uma maior durabilidade, uma maior resisténcia a danos e a corroséo e
facilidade de limpeza (Gardner, 2005). Este tem dimensbes adequadas para facilitar a
higienizacdo das maos e, a agua da lavagem das maos esta direccionada para os ralos
presentes no lado de fora da sala, como forma de evitar a existéncia de esgotos dentro da sala,

para além de que o retorno destes para dentro da sala sera também evitado.

[/

Figura xxviii. Vista frontal e traseira do lavat6rio em inox presente na antecadmara da sala branca. Os ralos que recebem

as aguas das lavagens das maos sdo visiveis na parte esquerda da figura do lado direito.

4.2. Cacifo

O cacifo escolhido para a antecamara da sala branca foi escolhido com o intuito de
guardar os pertences dos funcionarios que nela entrem, assim como kits, materiais de protecao
e material de limpeza destinado apenas a sala branca e antecdmara (Figura xxix). Por motivos
econodmicos, estes ndo sdo em inox pelo que este objeto tera uma atencéo redobrada em
relacdo ao seu estado, assim como durabilidade, para que seja imediatamente substituido

assim que necessario.
4.3. Banco

Como forma de diminuir 0 espaco ocupado por objetos dentro da antecamara, foi
escolhido um banco para ser ocupado apenas por uma pessoa (Figura xxix). Este tem como
finalidade permitir que o funcionario que necesssite dos equipamentos de protecdo individual

se equipe com uma maior comodidade.
44



Dermocosmética: qualidade na producdo e analise comparativa

4.4, Termo-

Figura xxix. Cacifo e banco presentes na antecAmara da sala branca.

higrémetro

A temperatura e humidade da sala serdo registadas por um termo-higrémetro em
perfeitas condicdes de utilizacdo e poderdo ser consultadas através do emparelhamento do

aparelho com o computador (Anexo 9).

No que diz respeito ao que ainda falta para o correto funcionamento da sala, até ao
momento ndao foram colocados o silo/tabuleiro relativos a transferéncia de embalagens e ndo
foram aplicados programas de controlo de pragas. Dado que o controlo da temperatura e
humidade da sala ainda n&o é relevante, a sonda néo esta colocada no interior do espago. Para
além disto, também ndo estdo colocadas as saboneteiras, balde do lixo e dispensador de

toalhitas de papel descartaveis na zona da antecamara.

5.  Planos de higienizacéo associados a producéo de cosméticos

A limpeza associada a todos os intervenientes associados a producdo de produtos
cosmeéticos é essencial para assegurar a seguranca do produto, uma vez que € uma das formas

de evitar possiveis contaminagdes.

Desta forma, foram realizados planos de higienizagdo para as maos e para a maquina de

enchimento, producdo, constituintes da sala branca, antecamara e ambas, tendo em conta o

45



Dermocosmética: qualidade na producdo e analise comparativa
procedimento que se pretende realizar, o tipo de superficies e caracteristicas dos materiais a
higienizar, assim como a frequéncia de higienizagéo.

Para além disto foi previamente realizada uma norma informativa que engloba todos os
equipamentos de protecdo individual que devem ser utilizados neste local aquando a
utilizagdo da sala (Anexo 10).

5.1. Higienizagdo das maos

Tendo em conta a higiene dos funcionarios requerida por este tipo de ambientes, foi
criado um folheto informativo acerca das situacdes em se deve lavar as maos, assim como

do modo de como as estas devem ser lavadas (Figuras xxx e Xxxi).
v
Plowy,

Quando devo lavar as maos?

- Depois de vestir o uniforme, antes de colocar ou
trocar as |uvas, antes de iniciar o trabalho € apds cada
intervalo

+# Quando se utilizar os sanitarios

-+ Quando as maos estiverem visivelmente sujas ou
contaminacdas com sangue e outros fluidos corporais

-+  Ap0s tocar no cabelo, olhos, boca, ouvidos ou nariz

-+ Depois de seassoar, tossir ou espirrar

-+ Sempre e antes de tocar em qualguer utensilio e
equipamento higienizado e apés manipular ou tocar em
Equipamentos sujos

+#  Apos manipular sacos efou caixotes de lino

-+ Depois de manipular produtos quimicos ou
eguipamentos de limpeza

-+ Depois de fumar, beber ou comer

+  Antes e depois das refeicdes

Figura xxx. Folheto informativo sobre quando se deve lavar as mdos. O folheto inclui os principais momentos

onde a lavagem das méos € essencial.
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b

Plano de Higienizagao das Maos

g 1. Molhar as mos e antebragos
_Q' - com dgua quente corrente P
» . £l
/N | < =

2. Ensaboar as m3os com o
sab3o liquido Blowmy Neutro

/
_/

7. Secar com toalhetes descartiveis
de utilizagdo Unica e usar o toalhete
para fechar a torneira

Py

A\
g\

3. Lavar cuidadosamente 0s

6. Lavar cuidadosamente as espagos interdigitais e os
costas das mios polegares

~3

4. Lavar cuidadosamente os
restantes dedos e unhas

5. Lavar cuidadosamente a
palma das mios

=. 8BRIOS Produgao e Comércio de Solugbes Quimicas, Unip. Lda. | Rua do Progresso, n.° 181, Lantemil, Santiago do Bougado - 4785-647 TROFA
¥ soLucoes oanica TH: (+351) 252 419 833 | www.brios.pt - geral@brios pt

Figura xxxi. Plano de higienizacdo das mdos. Plano que inclui todas as etapas necessarias para uma correta lavagem

das méaos.
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5.2. Higienizacao da sala branca e antecamara

Os profissionais que realizarem a higienizacdo da sala branca e antecamara terdo de usar
equipamento de protecao individual adequado e utilizar o material adequado a este processo,
indicado nos respetivos planos de higienizacdo, diluir corretamente os produtos de limpeza e

substituir a agua de lavagem sempre que necessario.

Os planos de higiene associados @ maquina de enchimento, que inclui o pré-depésito de
enchimento, tubagens e bicos, tapete transportador, estrutura da maquina e producéo,
nomeadamente a balanca, tubagens, misturador e depdsito de armazenamento foram
previamente feitos pela A2BRIOS (Anexo 11). Devera ainda ter-se em conta que neles foi

referido que deve sempre sinalizar a rea que se esta a higienizar com placas sinalizadoras.

Na limpeza e desinfecdo dos constituintes da estrutura e restantes componentes da sala
branca e antecadmara, foi proposto o uso do produto Solaq L-60, cuja ficha técnica se encontra
no anexo 12 e a ficha de seguranca no anexo 13, por ser um detergente e desinfetante a base
de hipoclorito de sodio, soluvel em &gua, com um étimo poder de limpeza, para além de ser
econdmico, respeitando a concentracdo de 2 a 5% em agua, como aconselha o fabricante, a
A:BRIOS.

Assim, os planos de higiene foram divididos em relagéo as zonas e componentes da sala
branca e antecAmara ou ambas, equipamentos necessarios, metodo de limpeza e higienizacdo

e respetiva frequéncia, como se pode observar nas tabelas I, Il e 111, respetivamente.

A existéncia de paredes e ar condicionado foi admitida nos planos de higiene da sala
apesar de no momento ndo existirem. Isto deve-se ao facto de que se for necessario proceder
a alguma alteragdo na sala, havendo a inclus&o destes, toda a documentacéo necessaria ao seu

funcionamento estar prontamente disponivel.
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Tabela I. Plano de higienizag&o dos constituintes da zona limpa.

Zona

Equipamento

Método

Frequéncia

Paletes de pléastico

Panos

1. Passar um pano
humedecido com agua
para retirar a sujidade.
2. Passar um pano
humedecido com o
produto, deixar atuar
10-30 min, e enxaguar
com um pano limpo
previamente molhado
com agua.

3. Repetir as vezes

necessarias.

Antes e depois da

utilizacdo da sala

Ar condicionado

Pano

49

1. Retirar os filtros e
lavad-los com &gua e
sabdo. Enxaguar com
agua corrente e retirar
0 excesso de 4gua e
colocar a secar. Limpar
o aparelho com um
pano humedecido com
dgua e detergente.
Deixar atuar 10-30
min. Recolocar 0s
filtros Secos no

aparelho.

Antes e depois da

utilizagdo da sala
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Tabela I1. Plano de higienizagdo dos constituintes da antecAmara da sala branca.

Zona Equipamento Método Frequéncia
o Antes e depois da
Armarios, . o
1. Borrifar num pano o produto e passar | utilizacdo da sala.
banco e

dispensarios de
toalhitas

Pano

nos locais a serem limpos. Enxaguar

com um pano humedecido em &gua.

Principalmente

antes.

Lavatdrio

Panos

1. Retirar detritos da abertura do
esgoto.

2. Molhar um pano na solugdo com o
detergente e torcer. Limpar a superficie
e esfregar por dentro e por fora. Lavar
as torneiras e encanamento sob o
lavatdrio.

3.Enxaguar a superficie e secar com um

pano seco.

Antes e depois da
utilizacdo da sala.
Principalmente

antes.

Cesto do lixo

Pano

Sacos do lixo

1. Fazer a recolha dos sacos de residuos
do balde do lixo.

2. Colocar numa esponja a solugéo
detergente, passando-a na parte externa
e interna do balde. Enxaguar com um
pano humedecido em &gua e secar com

pano absorvente limpo e seco.
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Tabela I1. Plano de higienizaggo dos constituintes comuns a zona limpa e antecamara.

Zona

Equipamento

Método

Frequéncia

Piso e

teto

Mopa
Baldes
Apanhador

1. Preparar dois baldes com agua quente, um com
solucdo detergente e 0 outro com agua limpa.

2. Molhar a mopa na solucéo de limpeza e comegar
pelos cantos, do fundo para a porta da frente, com
movimentos firmes e continuos. Se existirem
detritos no chéo, apanhar com um apanhador. Deixar
atuar 10-30 min.

3. Enxaguar o piso mergulhando uma mopa limpa no
balde com agua limpa. Repetir a operacdo quantas
vezes forem necessérias e deixar secar ou secar

manualmente com um pano.

Antes e
depois da
utilizagdo da

sala

Paredes

Panos
Rodo
Baldes

1. Humedecer um pano limpo em &gua, envolvé-lo
num rodo e passar na parede o rodo de cima para
baixo.

2.. Mergulhar outro pano na solucdo de limpeza,
previamente preparada, torcendo-o para retirar o
excesso. Passar o pano em linhas paralelas, sempre
de cima para baixo. Caso haja manchas na parede,
utilizar uma escova macia com solucdo de limpeza.
Deixar atuar 10-30 min.

3. Encher um balde com &gua limpa para enxaguar,
mergulhando o pano na gua, torcendo-o para retirar
0 excesso. Enxaguar com um pano humido,
repetindo a acéo.

4. Repetir a operacdo com um pano limpo, quase
seco, com movimentos retos de cima para baixo em
toda a area, a fim de secé-la.

5. Limpar e guardar todos os acessdrios. Os baldes
devem ser lavados, enxaguados, secos e guardados

de boca para baixo.
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Evitar colocar o produto em dobradicas e
fechaduras.
i Antes e
1. Remover o pd das portas com um pano ]
) . . depois da
Panos humedecido em agua, com movimentos paralelos de o
Portas . . utilizacdo da
Balde cima para baixo. |
sala
2. Aplicar de seguida a solugdo de limpeza com
outro pano, deixar atuar 10-30 min, e remové-la com
um pano humedecido em &gua limpa.
1. Limpar primeiro por fora com uma esponja e
detergente.
] ) Antes e
2. Comecar a limpar do lado superior esquerdo para ]
) o o depois da
] Esponja o direito e voltar para o lado esquerdo, ligeiramente o
Vidros ) ] . utilizacdo da
Panos abaixo do local onde se limpou anteriormente. |
sala
3. Deixar atuar 10-30 min.
4. Secar 0s vidros com um pano Seco ou com um
rodo de vidros.
1. Retirar o ralo com um gancho de ferro.
2.Esfregar a parte interna e bordas do ralo com uma Ant
ntes e
Gancho de ferro | vassoura, agua e detergente. Deixar atuar 10-30 min. depois d
) . epois da
Ralos Vassoura 3. Enxaguar com agua e repetir o procedimento as o
. utilizagdo da
Balde vezes necessarias. |
sala
4. Verificar durante o procedimento se existe algum
entupimento ou refluxo.
6. Documentos e impressos de preenchimento associados a sala
branca
6.1. Registos de limpeza e manutencgdo

O impresso dos registos de limpeza e manutencdo foram criados pela empresa como

forma de controlar estas agdes dentro da sala branca, maquina de enchimento e producéo. No

geral, nestes impressos constam a data e hora, a atividade realizada, o operador que realizou

estas acOes e o local onde a higienizacéo foi feita (Anexos 14 e 15).
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6.2 Registo do controlo de qualidade da agua

A 4gua utilizada na producdo de cosméticos provém de um tratamento prévio de
desmineralizacdo e esta isenta de microrganismos. Assim, € feito o registo do controlo de
qualidade da 4gua, nomeadamente pH, através de um medidor de pH; concentracdo de cloro
e concentracdo de ferro, através de kits disponibilizados pela Hanna Instruments, para além
de informacg6es também necessarias como a data de producgéo, ordem de fabrico, quantidade

a ser fabricada e estado (efetuado ou ndo efetuado) da limpeza (Anexo 16).

7.  Testes comparativos dos produtos cosméticos

A segunda parte do projeto permitira a empresa compreender o valor dos seus produtos,
tendo como referéncia outras marcas de sabonete liquido das méos e gel de banho ja existentes
no mercado. Desta forma, uma comparacgéo pode ser feita tanto ao nivel fisico-quimico como
monetario dos produtos. E esperado que os produtos cosméticos formulados pela empresa
possuam qualidade, estabilidade, seguranca, cumpram a sua fungdo, causem sensacgdes de
bem-estar da pele sem causar irritabilidade, reacdes alérgicas, edemas, perdas de hidratacdo
ou outros efeitos adversos. Pretende-se que estes dois produtos tenham uma excelente
viscosidade, consisténcia, textura, uma aparéncia homogénea e caracteristicas organolépticas
agradaveis, com cor e aroma atrativos. Estas conclusdes permitirdo um ajustamento do prego

de ambos os produtos.
7.1. Determinacao do pH

A pele possui varias enzimas, como por exemplo a R-glucocerebrosidase e
esfingomielinase, que estdo envolvidas na sintese e manutengdo de uma barreira competente
e que sdo afetadas pelo pH deste érgdo. Desta forma, o pH da superficie da pele é ligeiramente
acido, compreendendo valores entre 4 e 6, pelo que é importante preservar esta caracteristica
para ndo afetar a homeostasia desta barreira, a integridade e coesdo do estrato corneo e 0s
mecanismos de defesa antimicrobiana (Ali & Yosipovitch, 2013; Behne et al., 2002; Hachem
et al., 2003, 2005; Rippke;, Schreiner;, & Schwanitz;, 2002).
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O crescimento da flora normal da pele é 6timo a valores de pH menores, mais acidos,
enquanto que bactérias mais patogénicas crescem melhor a valores de pH neutros (Rippke; et
al., 2002).

A exposicdo a agentes exdgenos como é o caso dos agentes de limpeza, cremes,
desodorizantes e antimicrobianos topicos pode afetar o pH (Ali & Yosipovitch, 2013). Os
agentes de limpeza com base em surfactantes tendem a ter um pH neutro ou acido e parecem
ser menos irritantes devido a menor interacdo com as proteinas da pele, enquanto que 0s
possuem um pH mais alcalino podem irritar a pele, uma vez que podem afetar o mecanismo
seu de reparagdo (Ananthapadmanabhan et al., 2003). Assim, o pH recomendado para a
lavagem do corpo com sabdo ou agentes de limpeza da pele devera estar compreendo entre
45 e 6,5 valores semelhantes ao pH normal da pele (Ali & Yosipovitch, 2013;
Ananthapadmanabhan et al., 2003; Ananthapadmanabhan, Moore, Subramanyan, Misra, &

Meyer, 2004; Baranda, Gonzalez-Amaro, Torres-Alvarez, Alvarez, & Ramirez, 2002).

Os valores de pH obtidos para sabonetes liquidos de maos e géis de banho em teste

encontram-se nas tabelas IV e V, respetivamente.

No que diz respeito aos sabonetes liquidos das médos, os valores de pH encontram-se
compreendidos entre 5 e 7,1 enquanto que os valores de pH para os géis de banho estdo
compreendidos entre 6 e 7,3, pelo que nenhuma das amostras em teste possui um pH alcalino,
sendo amostras viaveis para o estudo em questdo devido a minimizagdo do risco de irritacdo
da pele causado por este parametro fisico-quimico. Apenas as amostras denominadas por B,
1 e 2 ultrapassam o valor de 6,5, tendo um pH neutro. As restantes possuem pH mais

adequado ao pH da pele.

Tabela IV. Determinagdo experimental do pH das amostras de sabonete liquido das maos.

Amostra | pH determinado
A 5,09
B 7,07
C 6,51
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Tabela V. Determinacdo experimental do pH das amostras de gel de banho.

Amostra | pH determinado
1 7,28
2 7,02
3 5,54

7.2. Determinacao da viscosidade

A viscosidade estd relacionada com a espessura de um determinado liquido. Esta
desempenha um papel importante na definicdo das caracteristicas de um produto que podem
estar relacionadas com a sua aparéncia, facilidade de saida do produto pela embalagem,
facilidade ou dificuldade de espalhar o produto e a consisténcia deste na embalagem
(AlQuadeib, Eltahir, Banafa, & Al-Hadhairi, 2018).

De acordo com a composi¢do quimica presente nos rétulos dos produtos em teste (anexos
4 e 5), aamostra A possui monoetanolamida de coco, um tensioativo ndo iénico que também
tem propriedades de incrementar a viscosidade do produto (Andersen, 1999). No caso das
amostras B, C, 2 e 3 estas possuem dietanolamida de coco e cocoamidopropil betaina, dois
tensioativos ndo ionicos e anfotéricos, respetivamente, que também tém a capacidade de
aumentar a viscosidade do produto (Burnettetal., 2012; Fiume et al., 2013; Mertens, Gilissen,
& Goossens, 2016; Staszak, Wieczorek, & Michocka, 2015; Wang & Zhou, 2016).

Por outro lado, para além das restantes fungdes que cada ingrediente pode apresentar, a
amostra 1 possui como incrementadores de viscosidade, fosfato de hidroxipropilamido
sodico, 0leo de soja hidrogenado, cloreto de guar de hidroxipropiltrimonio (Anexo 5). No
entanto, o butilenoglicol e o alcool benzilico também presentes poderdo funcionar como
controladores de viscosidade, mas com efeito oposto. No entanto, estes Ultimos possuem uma
menor concentracdo em relagdo as restantes, dado a ordem de ingredientes apresentada no
rotulo da embalagem, pelo que estes podem testar incluidos na lista de ingredientes por
fazerem parte da composi¢do do perfume, em ambos 0s casos, ou como conservante de
alguma matéria-prima, no caso do éalcool benzilico, por exemplo (Béhrle-Rapp, 2007; EWG’s
Skin Deep, 2017f, 2017d, 2017c, 2017b, 2017a; Parlamento Europeu, 2009).
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Todas as amostras possuem cloreto de sodio na sua composicdo, um sal capaz de

aumentar a viscosidade (Anexos 4 e 5) (Cosmetics Info, n.d.; EWG’s Skin Deep, 2017¢).

No que diz respeito aos resultados experimentais, as amostras estavam todas a mesma
temperatura (22°C). As viscosidades dos produtos de limpeza das méos foram menores do
que as do gel de banho. As amostras A e 1 apresentaram uma maior viscosidade em relacao
as restantes enquanto que as amostras C e 2 possuiram valores de viscosidade menores
(Figuras xxxii e xxxiii). Os valores que sustentam os dados apresentados encontram-se no

anexo 17.

Viscosidades sabonetes liquidos das méos
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Figura xxxii. Viscosidades das amostras de sabonete liquido das m&os A, B e C determinadas experimentalmente (n=6
para cada amostra).

Viscosidades géis de banho

150001

100004

5000 4

Viscosidade (mPa.s)

_

> v >

Amostras

Figura xxxiii. Viscosidades das amostras de gel de banho 1, 2 e 3 determinadas experimentalmente (n=6 para cada

amostra).

7.3. Determinacdo da matéria ativa anionica

Os tensioativos sdo usados em cosméticos devido as suas caracteristicas, como € o0 caso
de possuirem uma estrutura anfipatica, poderem facilitar a combinacéo de duas substancias

imisciveis, formar espuma e conseguirem remover a sujidade (Bujak, Wasilewski, & Niziot-
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Lukaszewska, 2015; Seweryn, 2017). Estes podem levar a secura da pele devido a interacdo
com as proteinas do estrato corneo, assim como penetrar nas suas camadas mais profundas,
0 que podera desencadear rea¢es bioquimicas como € o caso da irritagdo. Para além disto,
estas substancias podem levar a redugdo do fator NMF e podem alterar o pH da pele
(Ananthapadmanabhan et al., 2004; Seweryn, 2017).

Devido a excelente capacidade de produzir espuma, o0s tensioativos anionicos sdo
tipicamente utilizados como tensioativos primarios nestes produtos. (Ananthapadmanabhan
et al., 2004). O tensioativo anionico presente em todas as amostras do sabonete liquido das
maos e nas amostras 2 e 3 é o lauriléter sulfato de sodio (Anexos 4 e 5) (Takagi et al., 2014).
Para além deste, a amostra A contém ainda lauril sulfato de amonio (Anexo 4) (HERA, 2002).
No caso da amostra 1, a analise da literatura ja existente acerca dos tensioativos presentes
nesta amostra indica que o glicinato de lauroyl de sodio e que o lauroyl isetionato de sddio
sdo dois tensioativos aniénicos (Anexo 5) (Cornwell, 2018; Mukherjee & Margosiak, 1995;
National Center for Biotecnology Information, n.d.; Okasaka, Kubota, Yamasaki, Yang, &
Takata, 2018; Regan, Mollica, & Ananthapadmanabhan, 2013).

No que diz respeito a determinacdo experimental deste parametro nos sabonetes liquidos
das maos, a amostra A possuiu uma maior quantidade destes, sequindo-se a amostra B e, por
altimo, a amostra C (Figura xxxiv). No caso dos géis de banho, a amostra 2 possuiu maior
quantidade de matéria ativa anidnica em relagcdo a amostra 3 (Figura xxxv). A determinacgdo
experimental deste tipo de quimicos na amostra 1 foi nula para este procedimento (Figura
XxxV). Isto podera ser devido facto de estes dois compostos se encontrarem numa baixa
concentragdo, abaixo do limite de detecdo do método realizado, dado que, a lista de
ingredientes dos produtos cosméticos deve ser estabelecida por ordem decrescente do peso
dos ingredientes no momento da sua incorporacdo no produto cosmeético, ainda que 0s
ingredientes cuja concentracdo seja inferior a 1 % possam ser mencionados, sem ordem
especial, depois daqueles cuja concentragédo seja superior a 1 % (Parlamento Europeu, 2009).

Os valores percentuais que sustentam os dados apresentados encontram-se no anexo 18.
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Figura xxxiv. Matéria ativa anionica presente nas amostras A, B e C em teste (n=3 para cada amostra).
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Figura xxxv. Matéria ativa anidnica presente nas amostras 1, 2 e 3 (n=3 para cada amostra).

7.4. Avaliacdo da producédo de espuma

Os cosméticos com funcgdo de limpeza possuem na sua composi¢do tensioativos que
contribuem para a formacéao de espuma durante o seu uso (Ananthapadmanabhan et al.,
2004; Bujak et al., 2015).

A amostra A possui como tensioativos o lauril sulfato de aménio e a monoetanolamida
de coco (Andersen, 1999; HERA, 2002). As amostras B e C possuem lauriléter sulfato de
sodio, dietanolamida de coco e cocoamidopropil betaina (Anexo 4) (Burnett et al., 2012;
Fiume et al., 2013; Mertens et al., 2016; Staszak et al., 2015; Takagi et al., 2014; Wang &
Zhou, 2016).

Em relacdo as amostras de gel de banho em teste, a amostra 1 possui como tensioativos
cocoamidopropil betaina, acido laurico, glicinato de lauroyl de sédio e lauroyl isetionato de
sodio (Anexo 5) (Chemical Book, 2017; Cornwell, 2018; Mukherjee & Margosiak, 1995;
National Center for Biotecnology Information, n.d.; Okasaka et al., 2018; Regan et al., 2013).

As amostras 2 e 3 possuem lauriléter sulfato de sodio, dietanolamida de coco,
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cocoamidopropil betaina. A amostra 2 contém ainda coco glucosideo (Anexo 5) (Aguirre et

al., 2014; Gijbels, Timmermans, Serrano, Verreycken, & Goossens, 2014).

Tendo em conta a existéncia, nas amostras, de varios tipos de surfactantes com carécter
ionico diferente em concentragdes desconhecidas, ndo serd possivel fazer uma correlagédo
entre as massas e volumes de espuma produzidos e os valores obtidos no ensaio da

determinacdo da matéria ativa anidnica.

Assim, de acordo com as massas de espuma produzidas pelas amostras de sabonete
liquido das méos, a amostra C, apesar do maior desvio padréo associado, apresentou a maior
quantidade, seguindo-se a amostra A e, por ultimo, a amostra B. Por outro lado, na avaliacdo
do volume de espuma formada por cada amostra, as amostras A e C comportaram-se de forma

semelhante, seguindo-se a amostra B (Figura xxxvi).

No que diz respeito as amostras de géis de banho em teste, a amostra 1 produziu uma
maior quantidade de espuma, dado a massa e volumes de espuma produzidos. A amostra 2,
apesar de ter produzido uma menor massa de espuma em relacdo as restantes amostras,
produziu um maior volume que a amostra 3, pelo que os resultados para esta amostra nao

foram tdo concordantes em relagdo as restantes (Figura xxxvii).

Os valores que sustentam os dados apresentados encontram-se no anexo 19.
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Figura xxxvi. Producédo de espuma das amostras de sabonete liquido das médos A, B e C, através da analise das

massas e volumes obtidos pelo método desenvolvido (n=6 para cada amostra).
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Figura xxxvii. Producéo de espuma das amostras de géis de banho 1, 2 e 3, através da analise das massas e volumes

obtidos (n=6 para cada amostra).

8.  Analise sensorial comparativa de produtos cosméticos

No Questionario 2 (Figura vi) esta presente o campo “2. Hidratagdo obtida pela sonda”.
A hidratacdo da pele iria ser avaliada de forma quantitativa através do uso de um corneémetro
antes e apds a lavagem das médos. No entanto, tal ndo foi possivel, pelo que os alunos ndo
realizaram este teste. Do mesmo modo, os termos de consentimento informado foram riscados

pelos alunos no que consta a este parametro (Anexos 2 e 3).

A analise das respostas obtidas nos questionarios distribuidos pelos alunos voluntarios
ndo sera feita pela mesma ordem em que as questdes aparecem, uma vez que existem questdes

acerca do mesmo tema com ordens e modos de resposta diferentes.

8.1. Sabonete liquido das maos

No Anexo 21, podem ser encontradas as percentagens que deram origem aos graficos
obtidos.

8.1.1. Questdes acerca da relacdo dos produtos em teste com a saude pessoal

As questdes “E bom para mim?”, “Faz-me sentir bem?” e “E saudavel?” foram colocadas
com o objetivo de perceber a opinido dos voluntarios em relacéo a lavagem das maos com o

respetivo produto em teste. De acordo com as respostas obtidas, todos os voluntarios que
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testaram as amostras A e C responderam afirmativamente enquanto que para a amostra B
foram obtidas respostas negativas para as trés questoes, apesar da maioria ter respondido

afirmativamente (Figuras xxxviii - xl).

E bom paramim?
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Figura xxxviii. Atribuicdo das respostas “Sim” ¢ “N&o0” a questio “E bom para mim?” para as amostras relativa

as amostras A, B e C (n=14 para cada amostra).
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Figura xxxix. Atribui¢do das respostas “Sim” e “N0” a questdo “Faz-me sentir bem?” relativa as amostras A,

B e C (n=14 para cada amostra).
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Figura xI. Atribuigo das respostas “Sim” e “N#o” & questio “E saudavel?” relativa as amostras A, B e C (n=14
para cada amostra).
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8.1.2. Questbes acerca das caracteristicas sensoriais das amostras

As cores atribuidas pelos alunos as amostras A, B e C variaram entre os tons vermelhos,
cor de rosa e violeta. A anélise das respostas obtidas indica a subjetividade deste parametro,
principalmente na amostra A, tendo em conta os varios cddigos de cores atribuidos (Anexo
20).

Para além disto, verifica-se ainda a atribuicdo de cddigos de cor iguais para amostras
diferentes, como é o caso das cores 3017 e 3018 atribuidos as amostras A e C e das cores
3014 e 3015 conferidos as amostras B e C (Tabela V1).

A atribuicdo de diferentes codigos de cor a mesma amostra podera ser justificada pelas
diferencas de luz no espaco onde os questionarios foram preenchidos. A visdo cromatica dos
inquiridos também tem um papel fundamental na escolha da cor, uma vez que varias pessoas

podem ter uma percecdo diferente da mesma cor.

Tabela VI. Codigos de cor RAL atribuidos pelos voluntarios &s amostras em teste (n=14 para cada amostra).

A (%) B (%) C (%)
2012 - 7,14
3014 28,57 -
3015 ) 57,14 7,14
3014/3015 14,29 -
Cédigo Cor RAL 3017 7,14 28,57
3018 7,14 - 5714
4003 7,14 .
4006 21,43 .
4010 57,14

No que diz respeito a viscosidade aparente dos produtos em teste, a maioria dos alunos
indicou que as amostras A e B possuiam uma viscosidade média enquanto que a amostra C
foi considerada pouco viscosa, 0 que vai de encontro aos resultados obtidos pelo viscosimetro

rotativo digital (Figuras xxxii e xli, Anexo 17).

Os alunos consideraram que todas as amostras eram faceis de aplicar e a maioria destes
classificou a sensagdo ao toque das amostras A e B como sendo excelente (5) e boa (4),

respetivamente (Figura xlii). No que diz respeito a amostra C, a maioria destes indicou que a
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sensacao ao toque era boa (4) e excelente (5). Apenas as uma minoria indicou que a sensagao
ao toque as amostras B e C era ma (2) (Figura xliii). Tendo em conta que a viscosidade esta
relacionada com a facilidade de saida do produto pela embalagem ou pela facilidade ou
dificuldade de espalhar o produto, pode depreender-se que a viscosidade, quer a um nivel
superior, quer inferior, ndo afetou nem a forma como os produtos eram aplicados e utilizados

na lavagem das maos, nem a sensacao ao toque.

Por outro lado, no que diz respeito a textura apresentada pelos produtos (figura xliv), a
amostra A foi avaliada como possuindo uma boa e excelente (4 e 5) textura. As amostras B e
C foram caracterizadas com as opgdes medianas, boas e excelentes (3,4,5), apesar de na
amostra B, a opcdo mediana e boa estarem em maioria. Esta foi ainda considerada como

sendo possuidora de uma ma textura.
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Figura xli. Atribuicdo dos pardmetros “pouco viscoso”, “viscosidade média”, “muito viscoso” as amostras A, B e C
(n=14 para cada amostra). O parametro “Sem Resposta” corresponde a auséncia de resposta deste campo no

questionario.

E facil de aplicar?

Percentagem (%)

5

Figura xlii. Atribuigdo das respostas “Sim” e “Ndo0” a questdo “E facil de aplicar?” relativamente as amostras A, B e
C (n=14 para cada amostra).
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Sensacédo ao toque
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Figura xliii. Classificagdo da sensagao ao toque das amostras em teste aquando a lavagem das méos relativa as amostras
A, B e C, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para
cada amostra).
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Figura xliv. Classificacdo da textura de cada amostra em teste aquando a lavagem das maos relativa as amostras A, B
e C, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada
amostra).

A observacdo do contetido da embalagem de um produto cosmético deste tipo podera
influenciar a decisdo de compra, pelo que, na questdo “Aparéncia do produto”, apenas
poderiam ser consideradas a cor e viscosidade aparente na embalagem. De acordo com a
figura xlv, a amostra A foi considerada pela maioria dos alunos como possuindo uma
aparéncia excelente (5), ainda que alguns tenham escolhido as op¢des mediana e boa (3 e 4).
A amostra B foi maioritariamente atribuida a classificacdo boa (4) enquanto que & amostra C
foram atribuidas as classificagdes boa e excelente (4 e 5). Assim, podera concluir-se que, no

geral, as cores e viscosidades apresentadas pelas amostras foram bem aceites.
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Figura xlv. Classificagdo da aparéncia do produto das amostras em teste previamente a lavagem das méos relativa as
amostras A, B e C, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, m4, média, boa e excelente, respetivamente)

(n=14 para cada amostra).

No que diz respeito ao perfume das amostras em teste, é de notar que a amostra A tem
um perfume associado a frutos do bosque, a amostra B a rosas e a amostra C a frutos
vermelhos. Todos os alunos que testaram a amostra A classificaram o seu perfume como
sendo agradavel. Nas amostras B e C, a maioria respondeu favoravelmente, no entanto, as

respostas foram menos favoraveis para a amostra B (Figura xIvi).

Tendo em conta que o gosto da permanéncia do perfume deste tipo de produtos na pele
€ um parametro bastante subjetivo, foi apenas pedido aos voluntéarios para classificar a
intensidade do perfume de cada amostra na pele ap6s a lavagem das méos. As intensidades
dos perfumes das amostras A, B e C foram classificadas pela maioria dos alunos como Boa,

Média e Excelente, respetivamente (Figura xlvii).

O perfume é agradavel?
100 7 I A
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Figura xlvi. Atribuigdo das respostas “Sim” e “N@o” a questdo “O perfume & agradavel?” relativamente as

amostras A, B e C (n=14 para cada amostra).
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Figura xlvii. Classificacdo da intensidade do perfume de cada amostra na pele ap6s a lavagem das maos relativa
as amostras A, B e C, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente)
(n=14 para cada amostra).

8.1.3. Questdes acerca das amostras e o resultado do seu uso na pele

Dado que apo6s a lavagem das méaos se pretende que estas ndo fiquem secas ou asperas,
foram colocadas questdes relacionadas com a sensacao de hidratacdo ou secura da pele, assim

como na suavidade e frescura apds o uso da amostra.

A andlise das figuras xlviii — li, indica que a amostra A possuiu 0s melhores resultados
na maioria das questdes, pelo que a maioria dos estudantes considerou que este produto

deixava as maos frescas, macias e hidratadas.

No que diz respeito & amostra B, a maioria dos voluntarios demonstrou que esta deixa as
mé&os hidratadas e que sentiram uma sensagdo de frescura. Cerca de 28,6% dos inquiridos
indicou que sentiu secura de pele (Figura xlvii). Em adicdo, metade destes sentiu as maos

macias enquanto que a outra metade n&o teve esta sensagédo (Figuras xlviii — li).

Por outro lado, a maioria dos alunos considerou que a amostra C ndo causava a secura
da pele e deixava as médos macias e frescas. Apesar disto, a percentagem obtida para as
questdes “Deixa a pele macia?” e “Deixa a pele seca?” indica que a amostra ndo agradou

todos os inquiridos no que diz respeito ao efeito que esta teve na sua pele (Figuras xlviii — Ii).

Seria de esperar que os alunos que respondessem negativamente a questao “Deixa a pele
seca?” respondessem afirmativamente a questao “Deixa a pele hidratada?”, contudo, isto ndo
foi verificado para nenhuma das amostras (Figuras xlviii e xlix). Este facto podera dever-se
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a falta de atencdo dos estudantes aquando o preenchimento do inquérito ou devido a

subjetividade das definicdes de pele seca e hidratada.

Deixa a pele seca?
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Figura xlviii. Atribuigéo das respostas “Sim” e “N&o0” a questdo “Deixa a pele seca?” relativamente as amostras A, B

e C (n=14 para cada amostra).
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Figura xlix. Atribui¢do das respostas “Sim” e “Ndo” a questdo “Deixa a pele hidratada?” relativamente as amostras A,

B e C (n=14 para cada amostra).
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Figura |. Atribuigéo das respostas “Sim” e “N&o” a questdo “Deixa a pele macia?” relativamente as amostras A, B e C
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(n=14 para cada amostra).
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Figura li. Atribuigdo das respostas “Sim” e “N@o” a questéo “Deixa a pele fresca?” relativamente as amostras A, B e

C (n=14 para cada amostra).

8.1.4. Questdes acerca do modo de acdo das amostras

Os tensioativos sdo utilizados nos produtos cosméticos com fungédo de limpeza com o
objetivo de produzirem espuma e promoverem a limpeza da pele, removendo a sujidade da
sua superficie, assim como suor e sebo, sem a desengordurar em demasia. Para além disso,
as maos podem estar em contacto com um vasto nimero de microrganismos, pelo que a

lavagem destas € bastante importante.

A figura lii, indica a classificacdo da quantidade de espuma formada por cada amostra
em teste. A amostra A foi maioritariamente classificada como sendo boa (4) enguanto que as
amostras B e C foram classificadas como sendo produtoras de uma quantidade de espuma
mediana (3). No entanto, uma minoria dos estudantes indicou que a amostra C possuiu uma
pobre (1) producédo de espuma enquanto que a amostra B produziu uma mé e boa quantidade
de espuma (2,4). Foram também obtidas avaliacGes excelentes (5) para as trés amostras. A
comparacgéo destes resultados com os obtidos na determinacao experimental da producao de
espuma foi apenas concordante para a amostra A, dado que a amostra C possuiu uma maior
producdo de espuma, quer a nivel de massa, quer a nivel de volume produzido do que a
amostra B (Figura xxxvi). Isto podera ser devido a existéncia de uma maior area de contacto
da amostra com a pele e d4gua, com a utilizagdo de uma maior quantidade de agua para

humedecer as méos e devido a agdo mecanica realizada durante a lavagem das méaos.

No que diz respeito a remocdo da sujidade aparente e sensacdo de limpeza sentidas apos
a lavagem das mdos (Figuras liii e liv), a amostra A foi maioritariamente atribuida a op¢do

excelente (5) em ambos os casos enquanto que & amostra C foi atribuida a opcéo boa (4). No
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entanto, uma parte dos estudantes indicou que a sua opinido em relacéo a sensacao de limpeza
efetuada por esta amostra foi excelente (5). Por outro lado, a amostra B foi avaliada como
possuindo uma remocao de sujidade aparente e causando uma sensacao de limpeza de média
(3), boa (4) e excelente (5).

Apesar de todas estas opinides e as apresentadas anteriormente em relacdo a hidratacao
da pele, todos os estudantes avaliaram as amostras em teste como sendo eficazes na sua
fungéo (Figura Iv).

Quantidade de espuma formada
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Figura lii. Classificagdo da quantidade de espuma formada por cada amostra durante a lavagem das méos relativa para as amostras

A, B e C, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada amostra).
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Figura liii. Classificacéo da remoc&o da sujidade aparente por cada amostra apds a lavagem das méos relativa para as amostras A, B

e C, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada amostra).
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Figura liv. Classificacdo da sensagdo de limpeza por cada amostra ap6s a lavagem das maos relativa para as amostras A, B e C, de
acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada amostra).
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E eficaz na sua fungédo?
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Figura Iv. Classificacdo da eficacia de cada amostra apds a lavagem das méos relativa para as amostras A, B e C (n=14

para cada amostra).

Para avaliar a capacidade de limpeza de cada sabonete liquido das maos, os alunos
colocaram as maos em placas de Petri com meio de cultura sélido nutritivo (TSA) antes e
apos a lavagem das maos e verificou-se o crescimento microbiano obtido e, se existiria

diminuicdo da carga microbiana presente nas maos apés a lavagem.

A anédlise das placas demonstra que estas amostras removeram uma parte dos
microrganismos que os alunos possuiam nas maos, demonstrada pela diminuicdo do nimero
de coldnias. Houve reducdo da carga microbiana nas cinco placas correspondentes a amostra
A (figura Ivi), em trés placas da amostra B (figura Ivii) e em quatro placas da amostra C

(figura lviii), o que confirma as avaliagdes positivas presentes nas questdes anteriores.

E de realcar que o modo da lavagem das méos foi diferente em todos os alunos e que, a
palma das maos foi o local onde se denotou um maior crescimento de microrganismos, em

relacdo aos dedos.
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Antes Depois

Amostra

Figura Ivi. Crescimento de microrganismos presentes na palma e dedos das maos em meio de cultura s6lido TSA antes
e ap0s a lavagem das méos com a amostra A. A esquerda encontra-se a representagio microbiana previamente a
lavagem das méos e a direita a representacdo microbiana ap6s a lavagem das méos. Palma das méos: primeira e terceira

linha. As restantes linhas correspondem aos dedos.
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Antes

Amostra
B

Figura lvii. Crescimento de microrganismos presentes na palma e dedos das maos em meio de cultura solido TSA
antes e apos a lavagem das maos com a amostra B. A esquerda encontra-se a representacio microbiana previamente
a lavagem das méos e a direita a representagdo microbiana apds a lavagem das méos. Dedos: Ultima linha. Restantes

linhas correspondentes a palma da méo.
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Antes Depois

Amostra
C

Figura Iviii. Crescimento de microrganismos presentes na palma e dedos das maos em meio de cultura solido TSA
antes e apos a lavagem das maos com a amostra C. A esquerda encontra-se a representacio microbiana previamente
a lavagem das médos e a direita a representacdo microbiana apos a lavagem das méos. Palma das méos: primeira e

segunda linhas. Restantes correspondentes aos dedos.
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8.1.5. Questdes acerca da avaliacdo geral das amostras

Tendo em conta os resultados acima apresentados, nas questGes acerca da cor,
viscosidade, textura, sensacdo ao toque, aparéncia, perfume, hidratagdo/secura da pele,
frescura e suavidade da pele e eficacia de funcdo do produto, quer pela sensacdo de limpeza,
quer pela sensagdo de remogdo de sujidade aparente, apds a questao “O produto € cativante?”,
os alunos responderam maioritariamente que sim para todas as amostras, apesar de uma
minoria ndo concordar (Figura lix). No que diz respeito a qualidade do produto, foram
atribuidas as classificacdes boa e excelente (4 e 5) a amostra A, média e boa (3 e 4) a amostra
B e boa (4) a amostra C (Figura Ix).

O produto é cativante?

1007 -

B
80
I c
604
40
204
. , mm 0
Sim Né&o

Figura lix. Atribui¢do das respostas “Sim” e “N&o” a questdo “O produto ¢ cativante?” relativamente as amostras A,
B e C (n=14 para cada amostra).

Percentagem (%)

Qualidade do produto

801

60

40

201

Percentagem (%)

Figura Ix. Classificacdo da qualidade do produto testado ap6s a lavagem das méos A, B e C, de acordo com os

parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 em todas as amostras).

Da mesma forma, a maioria indicou que poderia ser um potencial consumidor de todas
as amostras, apesar de na amostra B, a percentagem obtida para os que ndo a pretendiam

comprar ter sido mais elevada do que nas restantes amostras (Figura Ixi).
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Apesar de os alunos voluntarios terem testado apenas uma amostra, de modo a tentar
perceber a qualidade do produto testado em relacdo aos sabonetes liquidos das maos que estes
costumam utilizar no dia a dia, foi-lhes pedido para fazerem uma avaliacdo geral do produto
(Figura Ixii). A maioria destes avaliou as amostras como sendo boas (4). No entanto, a
amostra B foi a Unica classificada como méa (2) e no parametro mediano (3) foi onde se obteve
uma maior percentagem. Por outro lado, alguns alunos também atribuiram uma avaliagéo

excelente (5) as amostras.

Compraria o produto?

1009

I A
80 B
N c
60
404
204
. , mm 0
Sim Néao

A2

Figura Ixi. Atribui¢do das respostas “Sim” e “N#o” a questdo “Compraria o produto?” relativamente as amostras A, B

Percentagem (%)

e C (n=14 para cada amostra).

Avaliagdo geral do produto, tendo por base os
cosméticos do mesmo tipo usados com frequéncia

80 -

I A
B
e c

60
40

204

Percentagem (%)

0 T T
1 2 3 4 5

Figura Ixii. Avaliacdo geral do produto testado, tendo por base os cosméticos do mesmo tipo utilizados com frequéncia
para as amostras A, B e C de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente)

(n=14 para cada amostra).

A tabela VII evidencia o resumo das avaliacBes conferidas pelos voluntarios aos
sabonetes liquidos das m&os em teste, através das opg¢des de resposta mais escolhidas. Assim,
é possivel concluir que a amostra A, no geral, apresentou avaliagfes positivas na maioria dos
aspetos que foram avaliados. De seguida, seguiu-se a amostra C e, por Gltimo, a amostra B.

Desta forma, dado que a amostra preparada pela A2BRIOS ficou classificada em segundo
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lugar, e, tendo em conta os aspetos negativos que lhe foram atribuidos, o prego desta ndo sera
alterado.

Tabela VII. Tabela comparativa das avaliagGes realizadas pelos alunos voluntarios das amostras de sabonete
liquido das méos em teste, com consideracéo das maiores percentagens concordantes para cada parametro avaliado.
(Pregos orientativos consultados nos 'Supermercados Froiz, 2Supermercados Jumbo, 3Supermercados Continente a

06/06/2018).

A B C
Boa, embora com
Relacdo com a saude maior percentagem
Boa . Boa
pessoal negativa que as
amostras Ae C
Viscosidade/facilidade Pouco

na aplicacdo/sensagdo
ao toque

Meédia/Sim/Excelente

Média/Sim/Boa

viscoso/Sim/Boa e

excelente

Textura do produto

Boa e excelente

Subjetividade entre
voluntarios: média,

boa e excelente

Subjetividade entre
voluntarios: média,

boa e excelente

Aparéncia

Excelente

Boa e excelente

Boa e excelente

Perfume

Agradavel e com boa

intensidade na pele

Agradavel, apesar da
percentagem obtida
para a resposta
negativa; intensidade

média e boa

Agradavel e com boa
e excelente

intensidade na pele

Consequéncia do uso

do produto na pele

Pele pouco seca, macia e
fresca

Maior percentagem
de voluntarios com
pele seca e pouco
macia em relacéo as
amostras A e C;

Pele fresca

Pele hidratada e
macia, apesar das
percentagens nos

parametros negativos;
Pele menos fresca
gue nas amostras A e
B

Eficacia do produto

Boa formacéo de
espuma; remocao da
sujidade aparente e
sensacdo de limpeza
excelentes; produto

eficaz

Média e boa
formac&o de espuma;
remoc&o da sujidade
aparente e sensacéo

de limpeza subjetivas

Formacéo de espuma
mediana; boa e
excelente remocéo da
sujidade aparente e
sensacdo de limpeza;

produto eficaz
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(média a excelente);

produto eficaz

Maior percentagem

obtida para a resposta |
Sim, apesar de alguns
“ndo” em relagdo as
Produto cativante? Sim voluntérios indicarem
amostras A e C,

L que ndo
apesar da decisdo de
compra favoravel
Qualidade Boa e excelente Boa Média e boa

Maior percentagem
obtida para a resposta
) . . “ndo” em relagdo as ]
Potencial consumidor? Sim Sim

amostras Ae C,
apesar da decisdo de

compra favoravel

Subjetividade por
Avaliacéo geral Bom parte dos voluntarios: Boa
ma a excelente

Preco 2,99€%, 3,35€2, 3,49¢€° 1€ 1€

Subjetividade em relacéo
Outros .
acor

8.2. Gel de banho

No Anexo 22, podem ser encontradas as percentagens que deram origem aos graficos

obtidos.

8.2.1. Questdes acerca da relacdo dos produtos em teste com a
salde pessoal

A analise das figuras Ixiii - Ixv demonstra uma boa relagdo do uso de gel de banho com
a salde pessoal, no entanto, uma minoria indicou que o produto testado nao era bom para si
nem era saudavel, no caso das amostras 2 e 3. Em todas as amostras houve respostas negativas

a questao “Faz-me senti bem?” (Figura Ixiv).
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E bom paramim?

1001
804
60
404

204

Percentagem (%)

Figura Ixiii. Atribuicio da resposta “Sim” ou “N#o” a questio “E bom para mim?”, relativamente as amostras 1, 2 e 3
(n=14 para cada amostra).

Faz-me sentir bem?

100
80 A
60

404

Percentagem (%)

201

Figura Ixiv. Atribuigéo da resposta “Sim” ou “Nao” a questdo “Faz-me sentir bem?”, relativamente as amostras 1, 2 e
3 (n=14 para cada amostra).

E saudavel?

1001 Ed 1
b 2
o 804
g B s
E 60
(=2}
©
S 40-
()
o
@
a 20
0- T T |

Sim Né&o

Figura Ixv. Atribuigio da resposta “Sim” ou “N#o0” a questdo “E saudéavel?”, relativamente as amostras 1, 2 e 3 (n=14
para cada amostra).

8.2.2. Questdes acerca das caracteristicas sensoriais da amostra

Através da analise da tabela VIII e do anexo 20, é possivel verificar as cores atribuidas
pelos alunos as amostras em teste. Estas cores variaram desde o preto, cinzento e branco. As
cores mais escuras atribuidas poderéo ser devidas ao engano na atribui¢do da cor. Para além
disto, verifica-se que 0 mesmo codigo de cor foi atribuido as trés amostras, como é o caso da
cor 9010 e 9016.
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Os tons de cores diferentes dentro de cada amostra poderdo ser justificados pelas
diferencas de luz no espaco onde os questionarios foram preenchidos, assim como poderdo

ser dependentes da visdo cromatica de cada voluntério.

Tabela VI11. Codigos de cor RAL atribuidos pelos voluntarios as amostras em teste (n=14 para cada amostra).

1 (%) 2 (%) 3 (%)

9002 7,14 0,00 0,00

9003 7,14 28,57 42,86

9010 50,00 21,43 7,14

Codigo Cor RAL 9011 7,14 0,00 0,00
9016 28,57 35,71 42,86

9018 0,00 14,29 0,00

Resposta impercetivel 0,00 0,00 7,14

No que diz respeito a viscosidade aparente demonstrada pelos produtos (figura Ixvi),
a amostra 1 foi maioritariamente classificada como sendo possuidora de uma viscosidade
mediana e muito viscosa, a amostra 2 foi atribuida uma viscosidade mediana e a amostra 3
foram atribuidos todos os parametros. Alguns alunos consideraram ainda que a amostra 2 era

pouco e muito viscosa. A analise destes dados demonstra a subjetividade deste parametro.

As amostras 1 e 2 foram avaliadas como sendo faceis de aplicar enquanto que a
maioria dos alunos inquiridos também o considerou para a amostra 3 (Figura Ixvii). Tendo
em conta que esta questdo poderia ser interpretada de varias formas, como é o caso da
facilidade em espalhar a amostra, se a embalagem permitiu que o produto fosse espalhado
convenientemente ou se a amostra ndo tinha a consisténcia de gel de banho, apenas foi
explicado aos alunos que a embalagem utilizada era mais apropriada para sabonetes liquidos
das maos e que, dado que apenas se estava a lavar as mdos com o produto, poderia haver uma

maior dificuldade na remocao deste com &gua, dada a sua consisténcia.
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Viscosidade aparente

607

Percentagem (%)

Pouco Viscoso Viscosidade Média Muito Viscoso

CLITS

Figura Ixvi. Atribui¢do dos pardmetros “pouco viscoso”, “viscosidade média” e “muito viscoso” as amostras 1,
2 e 3 (n=14 para cada amostra).

E facil de aplicar?
100
80
60
40

20

Percentagem (%)

Figura Ixvii. Atribuicdo das respostas “Sim” ¢ “N#o0” a questio “E facil de aplicar?”, relativamente as amostras 1, 2 e
3 (n=14 para cada amostra).

A sensacdo ao toque das amostras avaliadas foi bastante subjetiva, uma vez as amostras
1 e 2 foram atribuidas as classificacbes ma (2), média (3), boa (4) e excelente (5), ainda que
a mais votada tenha sido a classificacdo excelente para a amostra 1 e boa para a amostra 2.
No caso da amostra 3, foram atribuidas as avaliacdes media (3), boa (4) e excelente (5). A
maioria dos voluntarios indicou que a sensa¢do ao toque desta amostra seria mediana (Figura

Ixvii).

Sensacao ao toque

w N R

Percentagem (%)

Figura Ixviii. Classificacdo da sensacdo ao toque das amostras 1, 2 e 3, de acordo com os pardmetros 1, 2, 3, 4 e 5,

(pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada amostra).
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A avaliacdo da textura dos produtos também foi um pardmetro subjetivo entre os alunos,
que foi de encontro & avaliagdo da sensacdo ao toque. A textura da amostra 1 foi
maioritariamente caracterizada como sendo mediana e excelente, enquanto que a amostra 2
foram atribuidas as avaliagdes média e boa na maioria dos casos. A textura da amostra 3 foi

considerada mediana (Figura Ixix). O parametro 6 corresponde a auséncia de resposta.

Textura do produto

801
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Figura Ixix. Caracterizacdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a sua textura, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5,
(pobre, m4, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada produto).

No que diz respeito a aparéncia do produto, a amostra 1 foi maioritariamente avaliada
com o parametro boa (4), enquanto que as amostras 2 e 3 foram aplicados os parametros
mediano (3) e bom (4) (Figura Ixx).

Aparénciado produto

801

60 -

40

204

Percentagem (%)

1 2 3 4 5

Figura Ixx. Caracterizagdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a sua aparéncia, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5,
(pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada produto)

A maioria dos estudantes considerou que o perfume apresentado pelas amostras
era agradavel, no entanto, uma minoria também considerou o oposto (Figura Ixxi). No
que diz respeito a sua intensidade na pele apds a lavagem das maos, a amostra 1 foi

maioritariamente considerada por possuir uma boa intensidade, enquanto que para as
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amostras 2 e 3 as opinides foram mais subjetivas, sendo consideradas pobres, ma,

mediana, boa e excelente e ma, mediana, boa e excelente, respetivamente (Figura Ixii).

O perfume é agradavel?
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Percentagem (%)

Figura Ixxi. Atribuicdo das respostas “Sim” e “N&o” a questdo “O perfume é agradavel?” relativamente as amostras 1,
2 e 3 (n=14 para cada amostra).

Intensidade do perfume na pele
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Figura Ixxii. Caracterizagdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a intensidade do seu perfume na pele ap6s a lavagem das
maos, de acordo com 0s parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada
produto).

8.2.3. Questdes acerca das amostras e o seu resultado na pele

As amostras 1 e 3 foram as melhores classificadas no que toca ao resultado do seu uso
na pele, deixando a pele hidratada, macia e fresca (figuras Ixxiii - Ixxvi). Pelo contréario, a
amostra 2 obteve resultados favoraveis em todas as questdes, no entanto, ndo foram tdo bons
como nas restantes amostras (figuras Ixxiii - Ixxvi). Esta amostra destacou-se por deixar a

pele fresca (figura Ixxvi).

Apenas para a amostra 1 ha correspondéncia de valores percentuais de pele seca/pele
hidratada, pelo que isto, também poderd ser devido a distracdo dos alunos aquando o

preenchimento do questionario.
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Deixa a pele seca?
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Percentagem (%)

Figura Ixxiii. Atribui¢do das respostas “Sim” e “N&o” a questdo “Deixa a pele seca?”, relativamente as amostras 1, 2

e 3 (n=14 para cada amostra).

Deixa a pele hidratada?
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Figura Ixxiv. Atribuigdo das respostas “Sim” e “N&o” & questéo “Deixa a pele hidratada?” relativamente as amostras

1, 2 e 3 (n=14 para cada amostra).

Deixa a pele macia?
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Figura Ixxv. Atribuigdo das respostas “Sim” e “N&o” a questdo “Deixa a pele macia?” relativamente as amostras 1, 2

e 3 (n=14 para cada amostra).

Deixa a pele fresca?
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Figura Ixxvi. Atribui¢do das respostas “Sim” e “N&o” a questdo “Deixa a pele seca?” relativamente as amostras 1, 2 e

3 (n=14 para cada amostra).
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8.2.4. Questdes acerca do modo de acdo das amostras

A quantidade de espuma formada pelas amostras foi outro parametro subjetivo (Figura
Ixxvii). As amostras 1 e 2 foram avaliadas de ma a excelente quantidade de espuma formada
e a amostra 3 de pobre a excelente. No entanto, a maioria dos alunos considerou que as
amostras 1, 2 e 3 produziam uma quantidade de espuma mé e boa, mediana e boa e mediana,
respetivamente. As opinides em relacdo a este fator ndo estdo totalmente de acordo com a
determinacdo experimental da producdo de espuma, uma vez que a amostra 1 foi a que
possuiu maior quantidade de espuma formada, tanto ao nivel de massa como de volume. Por
outro lado, apesar de ndo possuir resultados conclusivos, a amostra 2, possuiu uma menor
quantidade de massa de espuma formada que a amostra 3 e um maior volume em relacéo a
mesma (Figura xxxvii). A quantidade de espuma formada nédo afetou a sensagéo de sujidade
removida e a sensacdo de limpeza, uma vez que foram obtidas avaliagcdes boas e excelentes
para todas as amostras (figuras Ixxviii e Ixxvix), pelo que os voluntarios indicaram que as

amostras eram eficazes na sua funcao (Figura Ixxx).

Quantidade de espuma formada
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Figura Ixxvii. Caracterizacdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a quantidade de espuma formada durante a lavagem das
maos, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada
produto).
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Figura Ixxviii. Caracterizacdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a remocao de sujidade aparente da pele ap6s a lavagem das
maos, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada
produto).
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Sensacgédo de limpeza
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Figura Ixxix. Caracterizagdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a sensacdo de limpeza da pele ap6s a lavagem das méos, de
acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada produto).

E eficaz na sua fungdo?
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50
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Figura Ixxx. Caracterizacdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a eficacia da sua fungao apés a lavagem das méos (n=14 para
cada produto).

8.2.5. Questdes acerca da avaliacdo geral das amostras

Apesar de nem todos os voluntérios concordarem, a maioria destes indicou que 0s
produtos em teste eram cativantes, destacando-se a amostra 1, seguida da amostra 3 e por

Galtimo a amostra 2 (Figura Ixxxi).

O produto é cativante?
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Figura Ixxxi. Atribui¢do das respostas “Sim” ou “N&o” a questdo “O produto é cativante?” relativamente as amostras

1, 2 e 3 (n=14 para cada produto).
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No que diz respeito a qualidade destes, houve uma grande subjetividade na avalia¢éo por
parte dos alunos. No geral, a qualidade da amostra 1 foi considerada boa e excelente (4 e 5),

a amostra 2 boa (4) e a amostra 3 mediana e boa (3 e 4) (Figura Ixxxii).

Qualidade do produto

Percentagem (%)

Figura Ixxxii. Caracterizagdo das amostras 1, 2 e 3 quanto a sua qualidade, de acordo com os parametros 1, 2, 3,4 e 5,
(pobre, m4, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para cada produto).

No final, a maioria dos alunos admitiu ser um potencial consumidor das amostras em
teste, no entanto, a amostra 2 foi a que possuiu uma maior percentagem de voluntérios que

ndo possuiram interesse pela amostra (Figura Ixxxiii).

Em relagcdo a comparacdo dos produtos em teste com outros usados com frequéncia no
mercado, os alunos atribuiram maioritariamente a classificacdo boa (4) a todas as amostras,

ainda que alguns ndo tenham concordado (Figura Ixxxiv).

Compraria o produto?

80
60

40

Percentagem (%)

204

Figura Ixxxiii. Atribui¢do das respostas “Sim” ou “N&o” a questdo “Compraria 0 produto?” relativamente as amostras

1, 2 e 3 (n=14 para cada produto).
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Avaliagédo geral do produto, tendo por base os
cosméticos do mesmo tipo usados com frequéncia
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Figura Ixxxiv. Avaliagdo geral das amostras, consoante os mesmos tipos de cosméticos utilizados com frequéncia no
dia a dia, de acordo com os parametros 1, 2, 3, 4 e 5 (pobre, ma, média, boa e excelente, respetivamente) (n=14 para

cada produto).

A tabela I1X evidencia a compara¢do entre as trés amostras em teste. Assim, é possivel
concluir que a amostra 1, no geral, apresentou avaliagcdes positivas na maioria dos aspetos
que foram avaliados. De seguida, seguiu-se a amostra 3 e, por Gltimo, a amostra 2. Desta
forma, dado que a amostra preparada pela A2BRIOS ficou classificada em segundo lugar, e,
tendo em conta os aspetos negativos que Ihe foram atribuidos, o preco desta também néo seré
alterado.

Tabela IX. Tabela comparativa das avalia¢des realizadas pelos alunos voluntarios das amostras de gel de banho

em teste, com consideracdo das maiores percentagens concordantes para cada parametro avaliado. Precos orientativos

consultados nos *Supermercados Jumbo e 2Supermercados Continente a 10/06/2018.

1 2 3
Relacao com a saude pessoal Boa Boa Boa
Viscosidade/facilidade na Média e Pouca, Média e

aplicagéo/sensacdo ao toque

Muito/Sim/excelente

Média/Sim/Boa

Muito/Sim/Mediana

Textura do produto Mediana Boa Mediana
Aparéncia Boa Mediana Mediana e Boa
. Agradavel e boa Agradavel e
Agradével e comboa | ) . . o
Perfume . ) intensidade na | intensidade média na
intensidade na pele
pele pele
Maior

Consequéncia do uso do

produto na pele

Pele pouco seca,

macia e fresca

percentagem de
voluntarios a

indicar pele seca

Pele pouco seca,

macia e fresca
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€ pouco macia;

pele fresca

Eficacia do produto

Ma e boa formacéo

de espuma; remocédo

da sujidade aparente e

sensacdo de limpeza
boas e excelentes;

produto eficaz

Boa formacéo
de espuma; boa
remocéo da

sujidade
aparente e boa e
excelente
sensacdo de
limpeza;

produto eficaz

Boa formacéo de
espuma; boa
remocdo da sujidade
aparente e boa e
excelente sensagdo
de limpeza; produto

eficaz

Produto cativante?

Qualidade

Sim

Maior
percentagem
obtida para a
resposta “ndo”
em relacéo as
amostras Ae C,

apesar da
decisdo de
compra

favoravel

Sim

Boa e excelente

Boa

Boa

Potencial consumidor?

Avaliacéo geral

resposta “nao”

Sim

amostras A e C,

Bom

obtida paraa

em relacéo as

decisdo de

favoravel

Maior

percentagem

apesar da

compra

Sim

Preco

Boa

Boa

3,59€1, 4,492

1€
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9. Anélises microbioldgicas

9.1. Analises microbioldgicas de produtos cosméticos

As bactérias e levedura utilizados como controlos do crescimento bacteriano cresceram
nos seus respetivos meios de cultura solidos, em todas as dilui¢des utilizadas, o que demonstra
que os meios de cultura possuiam as condi¢es nutritivas necessarias para o crescimento

microbianno (Figuras Ixxxv — xc).

Por outro lado, as analises microbioldgicas das amostras 1655, 2341, 2344, 2770, 2859,
2967 e Blowmy ndo apresentaram crescimento microbiano em nenhum dos ensaios de
detecdo de bactérias, bolores e leveduras, pelo que, a concentracdo de conservante utilizada
na composicdo das amostras atuou de forma a impedir o desenvolvimento destes,
conservando e evitando a sua deterioragdo (Tabelas X e XI). Dado que todas as placas nao

apresentaram crescimento, apenas esta representada uma placa por amostra.

35°C.

Figura Ixxxvi. Crescimento de S. aureus ATCC 6538 em meio de cultura s6lido TSA apds 48h de incubagéo, a 35°C.
Nas figuras a) e b) estéo representados os duplicados correspondentes a dilui¢do de uma col6nia de S. aureus em 9 mL
de meio de cultura liquido Eugon LT 100 Broth e nas figuras c) e d) a diluicao de 1:10 da amostra anterior em solugdo

salina 0,85%.
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Figura Ixxxviii. Crescimento de S. cerevisiae ATCC 9763 em meio de cultura sélido PDA ap6s 72h de incubacéo, a
35°C. Na figura a) estdo representados os duplicados correspondentes a dilui¢cdo de uma colénia de S. cerevisiae em 9
mL de meio de cultura liquido Eugon LT 100 Broth e na figura b) a diluigcdo de 1:10 da amostra anterior em solugéao

salina 0,85%.

Figura Ixxxix. Crescimento de P. aeruginosa ATCC 10145 em meio de cultura sélido agar Cetrimida ap6s 48h de

incubacdo, a 35°C.

Figura xc. Crescimento de P. aeruginosa ATCC 10145 em meio de cultura solido agar Cetrimida ap6s 48h de

incubacéo, a 35°C observado com o auxilio de radiagdo ultravioleta.
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Tabela X. Resultados obtidos para o ensaio da detecdo de bactérias mesdfilas aerdbias e bolores e leveduras.

Detecio de Detecio de Detecio de Detecio de
bactérias mesofilas | bactérias mesdfilas bolores e bolores e
aerobias (1:10) aerobias (1:100) leveduras (1:10) leveduras (1:100)

1655

2341

2344

2770

2859

2967

Blowmy
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Tabela XI. Resultados obtidos para a dete¢do de E. coli, S.aureus e P.aeruginosa.

Detecéo de S. Detecéo de P.

Detecéo de E. coli ALrELS aeruginosa

1655

2341

2344

2770

2859

2967

Blowmy
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9.2. Teste de suscetibilidade aos antimicrobianos

O ¢leo da arvore do cha é utilizado em cosméticos devido a sua atividade antisséptica,
antifangica e antivirica (Larson & Jacob, 2012). Dado que nas méos sdo frequentemente
encontrados microrganismos, principalmente bactérias Gram positivas, a amostra Blowmy,
que contém este Oleo, poderia ser uma opcdo de produto de lavagem das mados com
propriedades antimicrobianas (Edmonds-Wilson, Nurinova, Zapka, Fierer, & Wilson, 2015).
Assim, ainda que na literatura hajam estudos acerca desta inibicdo de crescimento para E.
coli, S.aureus, C. albicans, entre outros, parecendo haver essencialmente um
comprometimento da sua membrana citoplasmatica e da respiragéo celular, de acordo com o
observado nas figuras cvii e cviii, a amostra Blowmy ndo inibiu o crescimento de E. coli
ATCC 25922, mas inibiu o crescimento de S. aureus ATCC 6538, pelo que se pode
depreender que a primeira podera ser menos suscetivel a inibi¢ao por parte do 6leo da arvore
do cha do que a segunda (Carson, Mee, & Riley, 2002; Chouhan, Sharma, & Guleria, 2017;
Cox et al., 1998, 2001; Gustafson et al., 1998; Yadav, Kumar, Mahant, Khatkar, & Rao,
2017).

Figura xcii. Ensaio da suscetibilidade da bactéria S.aureus ATCC 6538 a amostra Blowmy.
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Conclusoes

A producdo de cosméticos com qualidade, é, sem duavida, essencial dadas as
consequéncias do uso de um produto que possa estar contaminado. Desta forma, a existéncia
de normas orientadoras, tal como a ISO 22716:2007, € muito importante para que ndo existam

falhas ao nivel da producéo deste tipo de produtos.

O planeamento e construcdo da sala branca foi bastante desafiador na medida em que era
necessario ter a nogao de todas as caracteristicas que este espaco deveria ter. Todas elas foram
respeitadas, pelo que, para que este espaco esteja apto para a producéo de cosméticos apenas
falta a existéncia de um silo ou tabuleiro para permitir a entrada de embalagens vazias dentro
da zona limpa e um programa de controlo de pragas. Dado que a maior fonte de contaminacao
da zona limpa podera ser devida a acdes dos funcionarios, € importante realcar a

consciencializacao, formac&o e treino dos funcionarios que operem neste local.

No final das alteracfes necessarias para que 0 espaco esteja apto para o embalamento de
cosméticos, todos os produtos produzidos pela A2BRIOS poderdo ser considerados

conformes e ser armazenados e distribuidos pelos clientes.

A analise dos parametros fisico-quimicos das amostras em teste demonstrou que o pH
destas era relativamente adequado ao pH da pele. Quanto a viscosidade, os géis de banho
mostraram-se mais viscosos que 0s sabonetes liquidos das maos. A amostra A foi a mais
viscosa, seguindo-se a B e, por ultimo, a amostra C. Nos géis de banho em teste, a amostra

mais viscosa foi a 1 e a menos viscosa foi a 2.

No que diz respeito a quantidade de matéria ativa anidnica, as amostras A e 2 foram os
gue possuiram mais tensioativos com esta caracteristica. Pelo contrario, as amostras C e 3,
apresentaram menor quantidade destes quimicos. Dado que os tensioativos sdo utilizados nas
formulagdes cosméticas com o objetivo de formar espuma e de promover a limpeza da pele,
as amostras A e C apresentaram valores de producdo de espuma semelhantes, maiores que a
amostra B. Nas amostras de gel de banho, a amostra 1 produziu maior quantidade de espuma.
A amostra 2 produziu uma menor quantidade e um maior volume de espuma, passando-se 0

oposto na amostra 3.

No que diz respeito a avaliacdo sensorial das amostras, a amostra A foi avaliada de forma

positiva ao nivel da sua relagdo com a saude pessoal, ao nivel da hidratacdo, suavidade e
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frescura na pele, perfume, funcdo e a maioria dos inquiridos ponderou ser um potencial
consumidor deste produto, tendo em conta estas caracteristicas. Por outro lado, a amostra B
também foi maioritariamente avaliada pelos alunos de forma positiva, ainda que tenha sido a
amostra com maior percentagem de respostas negativas, principalmente ao nivel da
consequéncia do seu uso na pele, relacdo do seu uso com a saude pessoal e perfume associado.
Desta forma, houve também uma maior percentagem de alunos a considerar o produto pouco
cativante, pelo que as respostas obtidas a questdo “Compraria o produto?” ndo foram
totalmente favoraveis. No entanto, esta amostra foi ainda classificada com o pardametro 4
(Boa) em relacdo aos produtos do mesmo tipo utilizados com frequéncia. A amostra C foi
também avaliada de forma positiva em todos os parametros, ainda que uma minoria dos
voluntérios considere que a hidratacdo conferida por esta amostra, assim como a suavidade e

frescura da pele, perfume e quantidade de espuma formados poderiam ser melhorados.

No caso dos resultados dos ensaios realizados com o gel de banho, a amostra 1 foi
avaliada de forma positiva, ainda que uma minoria considerasse que esta formula deveria ser
alvo de uma otimizacdo de forma a conferir uma maior frescura a pele e produzir uma maior
quantidade de espuma. O perfume desta amostra também nédo agradou todos os inquiridos. A
amostra 2, foi, por sua vez, minoritariamente caracterizada por deixar a pele seca e pouco
macia e ndao ser um produto cativante. O perfume desta também ndo agradou todos os
voluntarios. A amostra 3, em relacdo as restantes amostras, agradou os inquiridos, uma vez
que foi a que possuiu maior percentagem de respostas afirmativas a possibilidade de estes se
tornarem possiveis consumidores. No entanto houve quem considerasse que esta tinha um
aspeto pouco cativante, que o perfume nao era agradavel e que os aspetos relacionados com

a hidratacdo, suavidade e frescura da pele podiam ser melhorados.

Assim, a andlise comparativa com duas marcas ja existentes no mercado indicou que
ambas as amostras se assemelhavam a marca mais cara testada, no caso do sabonete liquido
das maos e no gel de banho. No entanto, foram encontradas algumas oportunidades de
melhoria das férmulas. Dado tratar-se de uma marca nova e de todos estes parametros que

devem ser alvo de melhoria, a marca ira ser vendida ao preco estipulado.

Por ultimo, as amostras de cosméticos sujeitas a avaliacdo microbiologica demonstraram
auséncia de crescimento bacteriano, o que indica que o conservante utilizado atuou de forma

a prevenir a deterioracdo dos produtos.
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A amostra Blowmy, que possui na sua constituicdo Oleo da arvore do cha, com
propriedades antimicrobianas, demonstrou uma inibi¢do do crescimento de S.aureus ATCC
6538. Tendo em conta que se trata de um gel cosmético higienizante das maos e que esta
bactéria esta presente na pele, este composto podera ser uma mais valia para o produto.

Este trabalho, contribuiu, assim, para o desenvolvimento de novas atividades na empresa
onde foi realizado, a partir da sala branca, e permitiu retirar conclusdes acerca das formulas
produzidas de acordo com as opinides dos voluntarios, com vista a uma oportunidade de

progresso e melhoria dos produtos testados.
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Compete ao Investigador Principal, prestar aos Participantes do estudo as informag6es necessarias ao consentimento livre e esclarecido.
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Anexo 2. Termo de consentimento informado do sabonete liquido

TERMO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO

O termo de consentimento informado deve ser especifico do Estudo de Investigagdo (o modelo deve ser adaptado ao estudo em causa,
acrescentando outros dados considerados pertinentes ou eliminando partes ndo aplicaveis).
Compete ao Investigador Principal, prestar aos Participantes do estudo as informagGes necessarias ao consentimento livre e esclarecido.

Declaracdo de Consentimento Informado

Conforme alei 67/98 de 26 de Outubro e a “Declaragio de Helsinquia” da Associagdo Médica Mundial (Helsinquia 1964; Téquio 1975; Veneza 1983;
Hong Kong 1989; Somerset West 1996, Edimburgo 2000; Washington 2002, Téquio 2004, Seul 2008, Fortaleza 2013) — quando se aplicar

Avaliacdo da hidrataecde da pele e aspetos sensoriais proporcionada por
produtos cosméticos

DESIGNAGAO DO ESTUDO

Eu, abaixo-assinado fui informado de que o Estudo de Investigacdo acima

mencionado se destina a avaliar a hidratacdeo—da—pele antes e apds o uso de

formulagdes cosméticas gel de banho de forma guwantitativa e qualitativa.

Sei que neste estudo estéd prevista a realizacdo de uma avatiaedeo—dahidrataed
da minha pele antes e depois da lavagem das m&os com um gel de banho cuja marca

ndo conheco, através—de—uma rda—hdo—IRvasiva gge—hRdo—apE rEa—¥is , e a

realizagdo de um inquérito acerca da minha opinido sobre o produto em teste
tendo-me sido explicado em que consistem e quais os seus possiveis efeitos.
Foi-me garantido que todos os dados relativos a identificacdo dos Participantes
neste estudo s&o confidenciais e que serd mantido o anonimato.

Sei gque posso recusar-me a participar ou interromper a gqualquer momento a
participacdo no estudo, sem nenhum tipo de penalizacdo por este facto.
Compreendi a informacdo que me foi dada, tive oportunidade de fazer perguntas e
as minhas duvidas foram esclarecidas.

Aceito participar de livre vontade no estudo acima mencionado.

Também autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos no meio cientifico,

garantindo o anonimato.

Nome do Investigador e Contacto: Joana Neves, nevesijoana@gmail.com, 937428455

DATA ASSINATURA
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Anexo 3. Termo de consentimento informado do gel de banho

TERMO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO

O termo de consentimento informado deve ser especifico do Estudo de Investigagdo (o modelo deve ser adaptado ao estudo em causa,
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Hong Kong 1989; Somerset West 1996, Edimburgo 2000; Washington 2002, Téquio 2004, Seul 2008, Fortaleza 2013) — quando se aplicar
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produtos cosméticos

DESIGNAGAO DO ESTUDO
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ndo conheco, através—de—uma rda—hdo—IRvasiva gge—hRdo—apE rEa—¥is , e a

realizagdo de um inquérito acerca da minha opinido sobre o produto em teste
tendo-me sido explicado em que consistem e quais os seus possiveis efeitos.
Foi-me garantido que todos os dados relativos a identificacdo dos Participantes
neste estudo s&o confidenciais e que serd mantido o anonimato.

Sei gque posso recusar-me a participar ou interromper a gqualquer momento a
participacdo no estudo, sem nenhum tipo de penalizacdo por este facto.
Compreendi a informacdo que me foi dada, tive oportunidade de fazer perguntas e
as minhas duvidas foram esclarecidas.

Aceito participar de livre vontade no estudo acima mencionado.

Também autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos no meio cientifico,

garantindo o anonimato.

Nome do Investigador e Contacto: Joana Neves, nevesijoana@gmail.com, 937428455

DATA ASSINATURA
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Anexo 4. Composic¢éo quimica dos sabonetes liquidos das méaos em teste

Amostra A: Aqua, ammonium lauryl sulfate, sodium laureth sulfate, glycerin, sodium
chloride, cocamide mea, parfum, citric acid, salicylic acid, tetrasodium edta, hexyl
cinnamal, benzyl salicylate, limonene, linalool, magnesium nitrate, geraniol,
methylchloroisothiazolinone, magnesium chloride, methylisothiazolinone, C1 17200, ClI

61570.

Amostra B: Aqua, sodium laureth sulfate, sodium chloride, cocamide DEA,
cocamidropropyl betaine,  tetrasodium EDTA, parfum, citric  acid,

methylchloroisothiazolinone, methylisothiazolinone, CI 45100.

Amostra C:  Aqua, sodium laureth sulfate, sodium chloride, cocamide DEA,
cocamidopropyl betaine, PEG-75 lanolin, citric acid, methylisothiazolinone,

methylchloroisothiazolinone, parfum, Cl 16255.
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Anexo 5. Composicdo quimica dos geis de banho em teste

Amostra 1: Aqua, cocamidopropy! betaine, sodium hydroxypropyl starch phosphate,
lauric acid, sodium lauroyl glycinate, sodium lauroyl isethionate, hydrogenated soybean
oil, sodium chloride, Helianthus annus hybrid oil, glycerin, parfum, guar
hydroxypropyltrimonium chloride, stearic acid, palmitic acid, sodium isethionate, citric
acid, sodium hydroxide, BHT, tetrasodium EDTA, butylene glycol, DMDM hydantoin,
sodium benzoate, iodopropynyl butylcarbamate, zync oxide, benzyl alcohol, butylphenyl

methylpropional, citronellol, hexyl cinnamal, limonene, linalool.

Amostra 2: Aqua, sodium laureth sulfate, sodium chloride, cocamide DEA,
cocamidopropyl betaine, PEG-7 Glyceryl cocoate, parfum, stryrene/acrylates copolymer,
citric acid, polyquaternium-7, coco-glucoside, magnesium nitrate, sodium benzoate,
methylchloroisothiazolinone, magnesium chloride, methylisothiazolinone, hexyl

cinnamal.

Amostra 3: Aqua, sodium laureth sulfate, cocamidopropyl betaine, cocamide DEA,
sodium chloride, allantoin, glycerin, stryrene/acrylates copolymer, parfum,
methylchloroisothiazolinone, methylisothiazolinone, lactic acid, hexyl cinnamal,

limonene.
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Anexo 7. Ficha técnica da cor azul clara do pavimento
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Anexo 8. Ficha técnica da fibra de vidro

™

]

FINTIRAE ALB(RADA 5L Fax SREEERLDS

e R el 1o - T o T R EY S I S —
T Tty e N S TR - s—

P..-"
-, S
DET NORSKE VERITAS
TYPE APPRD?AL CERTIFICATE
CERTIFICATE MO, K-2549
This Certibcns copsiss of 3 pajs
Thiy iy ko contfyy et dee
Glass Fibre Produocts
with ippe dexigmation/i)
Emulsion Booded Mat M501
ddegfachured By
Ahlstrom Glassfibre Oy, Karhula Plant
KARHULA, Finland
i oty vl itk
Dhet Morsiee Weritss' Temtative Fuales for Centificeation sed Clastfication of Bosts 1997
Dt Nowske Viritnes® Ribes fior Clatibiation of High Speed and Light Craft
et Morske Viritas' Rulés for Certificztion of Life Boay 190%
Hocdic Boat Stamderd 1990
) Applization
Faor s i morine: vessels actoddiog; 10 Statnd FubésStmdands.
Plare aved dirve B
Hervile, 2004-05-12
Jor DT Horsse VERITAS AS
fous
Jotm Oilary Bk bk Local thfice
Hegeel of Section LMW Helinki

w LI T R B - - —r— — L ——
Sy oy ey oy ey ppy - il S
DT Moscs Vmmas A5 WERTAIVEEN 1. | 122 ROV, WOSWRY THL: i) T §F pa e Pl [T E7 5 B

Fombio: X000 Kok Juwny 5

111

Fuge i ol



Dermocosmética: qualidade na producdo e analise comparativa

| Properties
q - = | ]
i TECHINICAL DATA {mw i
T — | weight g’ I moksture coment % | Lows en | supmyinmpne |
[ . 50 X374 /85 M6 190 3344 1500 it 1607 150 e |
T e “an i :
I a5 aT Ir
] O] P, i [ s =0 an =i Yl
! - 90 By az
5 e H L) I-
STANDARED PROOLCTS I
; PR,
2 L E]
Wlght, ' ey
= Le
]
i | Ciher granveights o8 roguest
'! Wi, cm 152 e 130 cm '
ncrmally suppdes] willh DN rimemesd sage
Ty | +ogom
BT | ¥ = :
Standard packaging
el o o a cancboad mal diamener 101 i PE=Ti
.nm”&.i‘msiﬁsﬂ e T B B I Pt v parcked
i wiih o proceciies shrink-wsrap. Ong pale inclpdes 12 mi Ertl.u tlrErl:ll:- h-uil:mv.-ﬂ
Storage
M50 ilerald b shored I s origenal L] Eanmm.lhmu siored
al 8 temperatie wﬂﬁ:mﬂlﬁ%ﬂhﬁﬁ:&m recomimended for af 1833t 14 houws.
It alsa egommended thid the prodhut Is in 12 morhs of delbeny ! :
This leallit |
] :lllhf;-ﬁ"ﬂ withaat obligaiion, Al Issued specifications rolles this gresent @ehm but am subject o
At rom Pl CoimpcalBich
Exinluresrrape composites
i Insmgineaty
FIF- 48807 Kaituda, Findand FN-50100 1, Finland
Tel +358 5 274 7444 Tel +356 15 354 11
Fas, =358 5 3€ 13857 gz, =150 15 354 2900 E-malls glasslicrefDehistrormuoom

T T TR T =T o T

>
3
3
%

112



Dermocosmética: qualidade na producdo e analise comparativa

Anexo 9. Certificado de calibracdo do Termo-Higrémetro
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Anexo 10. Normas de higiene aquando da producéo de cosméticos
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s
= BRIOS

Norma de Higiene

b Vestudrio de Trabalho:

Uso Obrigatério;

Manter a roupa de trabalho limpa e bem apresentivel;

Use-a somente no local de trabalho:

Cuidado 20 lavi-la em casa — NAO MISTURAR COM A ROUPA DE CASA.

= Sapatos de seguranca sio de vso obrigaiério dentro das freas produtivas ou nas dreas especilicas
onde se processe a movimentac3o de materizis.

b cas dveis:
As toucas descantdveis devem ser utilizadas dentro da dres produtiva, ndo podem estar rasgadas. furadas
Ou sujas, ¢ a sua troca deve ser didria ou SCHIPIe QuUE DOCESSANo;

d Uso de Luvas:

Usar luvas resistentes a produtos QuUImICos sempre que manuesear substincias que possam ser nocivas

Deve ainda lm-nrasuﬁo:scoméguacnb&omsd:inidarwsai:daérzack trabalho,

* Qs Oculos de proteccio:
Protegem contra particulas e os reagentes quimicos. devem ser usados sempre que manusear qualquer
produto, miquina ou ferramenta que oferega risco durante os processos produtivos,

¥ iscaras e 3
Sdo obrigatérias em toda e qualquer actividade gue envolva o man ) ou a existéncia de
produtos quimicos no ambiente (pds, solventes, eic.)

. Protectores_auriculares <so obrigatorios dentro da #rca produtiva. inclusive corredores de
circulagdo, e nas demais actividades que gerem ruidos na sua execugdo.

Recomenda-se o uso de luvas, quando a manipulagSo tenha contacto directo com o produto, As luvas
devem ser justas, delgadas e totalmente elésticas. Recomenda-se as do tipo cinirgico;

oy Manter a drea de trabalho e materiais sempre limpos ¢ arrumados.

¢ Niio comer, beber ou fumar na 4rea de trabalho. @@
L]

Preparar atempadamente o trabalho a executar-
v ler com arengdo ¢ seguir rigorosamente as instrugdes:
separar e utilizar somente 0 material essencial:
proceder s ctiquetagens necessdrias.

—_—_—_—- I—— ———— e —
g 120000 10 bgrma 1
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Anexo 12. Ficha técnica do produto Solaq L-60

5 1 i A,BRIOS — Produgio = Comércio de Sclupdes Quimicas, Unipaszoal, Lda
i ml - Fua do Progresso, n.” 181 — Lantemil — Santizge d= Bougzdo — 4783-647-TROFA
W 2524159868 / 252419833 &= 252419682 B a-mail: geral@brcs pt; www briospt
APLICAGAO PRECAUGOES

Detergente e desinfetante clorado para a indstria alimentar

PROPRIEDADES
E um produto liquido completamente solivel em agua indicado para a
inddstria alimentar. Possui um elevado poder bactericida e fungicida.
Tem um otimo poder de limpeza e desengorduramento, mesmo a baixas
concentragdes, tornando-se um produto bastante economico.
Faz uma boa complexagio de sais minerais, contidos na agua.

Quimicamente € um produto de base de hipeclorito de sadio.

CONDIGOES DE UTILIZAGAO
Devido a sua elevada concentracdo em cloro recomendamos que o
produto seja diluido a uma concentracdo de 2 a 5%.
Apos a limpeza, enxaguar profundamente com agua fria. O tempo de

tratamento pode, conforme as exigéncias ir de 10 a 30 minutos.

CONDIGOES DE UTILIZAGAO
Devido & sua elevada concentracdio em cloro recomendamos que o
produto seja diluido a uma concentragio de 2 a 5%.
Apos a limpeza, enxaguar profundamente com agua fria. O tempo de

tratamento pode, conforme as exigéncias ir de 10 a 30 minutos.

CARACTERISTICAS FISICO QUIMICAS

Aspecto: Produto Liquido

Cor: levemente amarelado

pH 14+1.0

Biodegradavel, conforme regulamento (CE) N°® 648/2004 Anexo Il e Il

Para esclarecimento de qualquer davida consulte os
nossos servigos técnicos.

As recomendacdes indicadas s3o exlraidas da expeniéncia industrial. Mesma assim,
aconselhamos @ adsptagdo prévia das condiples de ulilizagio, para obtengdo dos
resultados desejados. De outra forma ndo teremos controlo directo dos nf sendgos
thenicos.

Limitamos o5 dades de ulikzagdo ao pessoal técnico da AEIRIOS, ou terceiros
abrangidos pelos nogsos contraios de colsborago.

Respeitar as informacdes
constantes na ficha técnica e na

ficha de dados de seguranga.

APRESENTAGAO
Embalagens de 5, 10, 25 e 30 Kg.

| EMISSA0: 10-70-2011

VERSAD: 0

IMP O3PS 000 Esle documento 56 & vilido no momento da impressao
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Anexo 13. Ficha dados de seguranca do produto Solaq L-60

Ficha de dados de seguranga
conforme 1907/2006/EC (REACH), 453/2010/EC

’BRIDS Solaq L 60
(Versdo 1)

\\

SECGAO 1: IDENTIFICAGAO DA SUBSTANCIA/MISTURA E DA SOCIEDADE/EMPRESA

1.1 Identificador do produto: Solag L 60
(\Versdo 1)
1.2 Utilizagbes identificadas relevantes da substincia ou mistura e utilizagbes desaconselhadas:

Usos pertinentes: Produto de limpeza. Para uso profissional
Usos desaconselhados: Tedos aqueles uso ndo especificados nesta epigrafe ou na epigrafe 7.3

1.3 Identificagao do fornecedor da ficha de dados de seguranga: A2Brios - Comérdio e Producdo de Solugies Quimicas Unip.
Lda

Rua do Progresso, n® 181
4785 - 647 Trofa - Porto - Portugal
Tel.: +351 252 415 833 -
Fax: +351 252 419 682
geral@brios.pt
woww.brios.pt

1.4 MNimero de telefone de emergéncia: CIAV: +351 808 250 143

SECGAO 2: IDENTIFICAGAC DOS PERIGOS

2.1 (lassificacdo da substancia ou mistura:
Directiva 67 {548/EC e a Directiva 1999/45/EC:
A classificagdo do produto foi realizada em conformidade com a Directiva 67/548/EC e a Directiva 1999/45/EC, adaptando as
suas disposicies ao Regulamento {EC) n®1907/2006 (Regulamento REACH).

C: R35 - Provoca queimaduras graves
R31 - Em contacto com dcidos liberta gases tdxicas

Regulamento n®1272/2008 (CLP):
A classificagdo deste produto foi efectuada em confermidade com o Regulamento n91272/2008 (CLP).
Eye Dam. 1: Lesfes oculares graves, Categoria 1
Skin Corr. 1A: Corrosdo cutdnea, Categoria 1A
2.2 Elementos do rétulo:
Regulamento n®1272/2008 (CLP):
Perigo

Indicagies de perigo:

Skin Corr, 1A: H314 - Provoca queimaduras na pele e lesdes oculares graves

Conselhos de prudéncia:

P280: Usar luvas de proteccio/vestudrio de proteccdofprotecco ocular/proteccio facial

P301+P330+P331: EM CASO DE INGESTAO: enxaguar a boca. MAD provacar o vémito

P303+P361+P353; SE ENTRAR EM CONTACTO COM A PELE (ou o cabelo): despir/retirar imediatamente toda a roupa
contaminada, Enxaguar a pele com dgua/tomar um duche

P304+P340: EM CASO DE INALACAO: retirar a vitima para uma zona ao ar livre @ manté-la em repouso numa posigdo que ndo
dificulte a respiracio

P321: E necessdrio um tratamente especifico (consultar um médico com a Ficha de sequranca deste produta)

P363; Lavar a roupa contaminada antes de a voltar a usar

P405: Armazenar em local fechado & chave

P501; Eliminar o conteddofo recipiente de acordo com a legislacdo em vigor quanto a tratamento de residuos (Decreto-Lei,
Mdmero: 73/2011, Portaria n® 205/2004 de 3 de Margo)

Informacdo suplementar:

EUHO031: Em contacto com dcidos liberta gases tdxicas
Substincias que contribuem para a classificacao
hipoclarito de sddio; Hidrdxido de sddio

2.3 QOutros perigos:
Mo relevante

- CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE -

Emissdo: 24/03/2015 Versdo: 1 Péagina 1/11
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Ficha de dados de seguranca
confarme 1907/2006/EC (REACH), 453/2010/EC

BRIOS Solag L 60

(Versdo 1)

Descricdo quimica: Mistura de substdncias

Componentes:
De acordo com o Anexo IT do Regulamenta (EC) n®1907/2006 (ponta 3), o produto contém:

CAS:  Teil-32-EB
EC: I31-668-3
Indes: 017-D11-00-1 =
REATH: 01-211MB51 54-34-2000: [ R

C: R34; M: RS0; R31 BEE| 5-«15%
Anuatic Aoute 1: H400; Skin Corr. 16: H314 - Perigo e
ATP CLPQO

CAE: 1310-73-2

EC: I15-185-5 .

Indes: 011-D02-00-5 RS . <3%
Sxin Corr. 14: H314 - Perigz @

Para mais informagdes sobre a perigosidade da substancias, consultar as epigrafes &, 11, 12 e 16.

4.1

4.2

4.3

SECCAD 4: PRIMEIROS SOCORROS

Descricao das medidas de primeiros socorros:

Solicitar assisténcia médica imediata, mostrando-lhe a FD'S deste produto.

Por inalacdo:

Retirar o afectado do local de exposicdo, administrar-lhe ar limpo e manté-lo em repouso. Em casos graves como paragem cardio
-respiratdria, aplicar técnicas de respiracdo artificial (respiracdo boca-a-boca, massagem cardiaca, administracdo de oxdgénio,
etc.), solicitando assisténcia médica imediata.

Por contacto com a pele:

Tirar a roupa e 0s sapatos contaminados, limpar a pele ou lavar a zona afectada com dgua fria abundante e sabdo neutro. Em
caso de afeccio grave consultar um médico. Se o produto causar queimaduras ou congelacdo, ndo se deve tirar a roupa pois
podera agravar a lesdo se esta estiver colada & pele. Caso se formem bolhas na pele, estas ndo se devem rebentar pois
aumentaria o risco de infeccio.

Por contacto com os olhos:

Enxaguar os olhos com dgua em abundéncia @ temperatura ambiente pelo menos durante 15 minutos. Evitar gue o afectado
esfregue ou feche os olhos. No caso, do afectado usar lentes de contacto, estas devem ser retiradas sempre que ndo estejam
coladas aos olhos, pois, de outro modo, poderia produzir-se um dano adicional. Em todos os casos, depois da lavagem, deve
consultar um médico o mais rapidamente possivel com a FDS do produto.

Por ingestdo:

Solicitar assisténcia médica imediata, mostrando a FDS deste produto. Nao induzir o vomito, porgue a sua expulsdo do estdmago
pode provocar danos na mucosa do tracto digestive superior & a sua aspiracdo, ao tracto respiratdrio. Enxaguar a boca e a
garganta, porgue existe a possibilidade de que tenham sido afectadas na ingestdo. Mo caso de perda de consciéndia nao
administrar nada por via oral até supervisdo de um médico. Manter o afectado em repouso.

Sintomas e efeitos mais importantes, tanto agudos como retardados:

0Os efeitos agudos e retardados sd@o os indicados nos pontos 2 e 11.
Indicagies sobre cuidados médicos urgentes e tratamentos espediais necessarios:

Néo relevante

SECI}ED 5: MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIOS

5.1 Meios de extingdo:
Produto ndo inflamavel em condigies normais de armazenamento, manipulagdo e uso. No caso de inflamagdo como consequéncia
da manipulagdo, armazenamento ou uso indevido, utilizar preferencialmente extintores de pd polivalente (pd ABC), de acordo
com o Regulamento de instalaciies de proteccdo contra incéndios, NAO E RECOMENDADO utilizar dgua a jacto como agente de
extingdo,

5.2 Perigos especiais decorrentes da substancia ou mistura:
Como consequéncia da combustdo ou descomposicio térmica sdo gerados subprodutos de reacgdo que podem ser altamente
tdxicos e, consequentemente, podem apresentar um risco elevado para a satde.

5.3 Recomendagies para o pessoal de combate a incéndios:
Em fungdo da magnitude do incéndio, poderd ser necessdrio o uso de roupa protectora completa e equipamento de respiracio
autdnomo. Dispar de um minimo de instalagdes de emergéncia ou elementos de actuacdo (mantas ignifugas, farmacia portatil,
ete.) conforme a Directiva 89/654/EC.

- CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE -
Emissdo: 24/03/2015 Versdo: 1 Pagina 2/11
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Ficha de dados de seguranca
confarme 1907/2006/EC (REACH], 453/2010/EC

Solaq L 60
(Versdo 1)

SECCAD 5: MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIOS {continuagdo)

Disposicies adicionais:

Actuar conforme o Plano de Emergénda Interno e as Fichas Informativas sobre a actuacdo perante acidentes e outras
emergéncias. Suprimir qualquer fonte de ignicdo. Em caso de incéndio, refrigerar os recipientes e tanques de armazenamento de
produtos susceptiveis de inflamagao, explosdo ou "BLEVE" como consequéncia de elevadas temperaturas. Evitar o derrame dos
produtos utilizados na extingdo do incéndio no meio aguatico.

SEC(;ED 6: MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE RJGAS ACIDENTAIS

6.1 Precaucies individuais, equipamento de protecgdo e procedimentos de emergéncia:

Isolar as fugas sempre que ndo representar um risco adicional para as pessoas que desempenhem esta funcdo. Perante a
exposigdo potencial com o produto derramado, € obrigatdrio o uso de elementos de protecgdo pessoal (ver epigrafe 8). Evacuar a
zona e manter as pessoas sem protecgdo afastadas.

6.2 Precaucies a nivel ambiental:

Evitar o derrame no meio aquatico porque contém substincias perigosas para o mesmo. Conter o produto absorvido em
recipientes precintdveis. Mo caso de grandes derrames no meio aguatico, notificar a autoridade competente.
6.3 Métodos e materiais de confinamento e limpeza:

Recomenda-se:

Absorver o derrame através de areia ou absorvente inerte e transladar para um local seguro. Mao absorver com serradura ou
outros absorventes combustiveis. Para qualquer consideracdo relativa a eliminacao, consultar a epigrafe 13.

6.4 Remissdo para outras seccoes:

Veja as seghes 8 e 13,

SECCAD 7: MANUSEAMENTO E ARMAZENAGEM

7.1 Precaucgdes para um manuseamento seguro:

A.- Precaugdes para a manipulacdo segura

Cumprir a legislacdo vigente em matéria de prevencéo de riscos laborais. Manter os recipientes hermeticamente fechados.
Controlar os derrames e residuos, eliminando-os com métodos seguros (epigrafe 6). Evitar o derrame livre a partir do
recipiente. Manter ordem e limpeza onde sejam manuseados produtos perigosos.

B.- Recomendagies técnicas para a prevencao de incéndios e explosies.

Produto ndo inflamavel em condiciies normais de armazenamento, manipulacio e uso. E recomendado que o produto seja
transvazado a velocidades lentas para evitar a geracdo de cargas electrostdticas que possam afectar produtos inflamdveis.
Consultar a epigrafe 10 sobre condigdes e maténas que devem ser evitadas.

C.- Recomendagbes técnicas para prevenir riscos ergondmicos e toxicoldgicos,

M&o comer nem beber durante o seu manuseamento, lavando as maos posteriormente com produtos de limpeza adequados.
D.- Recomendacdes técnicas para prevenir fiscos meio ambientais.
E recomendado dispor de material absorvente nas imediacies do produto (ver epigrafe 6.3)
7.2 Condigdes de armazenagem segura, incluindo eventuais incompatibilidades:

A.- Medidas técnicas de armazenamento

Temperatura minima: sec
Temperatura maxima: 30 °C
Tempo maximo: 12 meses

B.- Condigdes gerais de armazenamento.

Evitar fontes de calor, radiacdo, electricidade estatica e o contacto com alimentos. Para informacdo adicional, ver epigrafe
10,5
7.3 Utilizacbes finais especificas:

Excepto as indicagies ja especificadas, ndo € necessario realizar nenhuma recomendacdo especial quanto as utilizacies deste
produto,

SECCAOD 8: CONTROLO DA EXPOSICAQ/PROTECCAO INDIVIDUAL

B.1 Pardmetros de controlo:
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SECCAO 8: CONTROLO DA E)(F‘DS[(;&OIPRD'I'E_ INDIVIDUAL (continuacao)

Substandas cujos valores limite de exposicao ocupadonal devem ser controladas no ambiente de trabalho (Decreto-Lei n.?
24{2017):

DMEL (Trabalhadores):

hipederite de sodic
CAS: 76E1-52-9 - |
EC: 231-668-3 alags |31 mg/m® 3.1 mg/m® 1,55 mg/m™ 1,55 mg/m*

Hidrdxido d= sddio ] | NEo relevants Mo rel=vants MZa relevants Mo relevant=
CAS: 1310-73-2 | NEo relevanta Mo relevants M2a relevantz HZa relevant=

EC: 215-185-5 =l [ Mo relevant= MZo relevante MEo relevantz 1 mg/m?

DNEL (Populacdo):

hipadarito de sodio

CAS: 7661-52-9 MZo relevante NZe relevantz NZe relevantz Mza relevant=
EC: 231-668-3 3,1 mg/m? 3,1 mg/m* 1,55 mg/m* 1,55 mg/m*

Hidréwido dz sddio MEo relevante NZo relevants NZa relevantz Mza relevant=
CAS: 1310-73-2 MZo relevante NZa relevantz NZe relevantz Mza relevant=

EC: 215-185-5 MNEa relevante Mo relevante Mo relevants 1 ma/m?

PMEC:

hipadaorite de sodio
CAS: 76B1-52-9
EC: 231-668-3

8.2 Controlo da exposicio:
A.- Medidas gerais de sequranca e higiene no ambiente de trabalho

De acordo com a ordem de pricridade para o controlo da exposicdo profissional, recomenda-se a extraccdo localizada na zona
de trabalho como medida de proteccdo colectiva para evitar ultrapassar os limites de exposicio profissional. Mo caso de usar
equipamentos de protecgdo individual devem dispor do ""simbolo CE™. Para mais informacdes sobre os equipamentos de
protecgdo individual (armazenamento, utilizacio, limpeza, manutengdo, dasse de protecgdo,...) consultar o folheto informativo
fornecido pelo fabricante do EPL.As indicacies contidas neste ponto referem-se ao produto puro. As medidas de protecgdo
para o produto diluido podem variar em funcéo do seu grau de diluicdo, utilizacdo, método de aplicacdo, etc. Para determinar
o cumprimento da instalacdo de duches de emergéncia efou lava-olhos nos armazéns deve ter-se em conta a regulamentacdo
referente ao armazenamento de produtos quimicos aplicével em cada caso. Para mais informagdes ver epigrafe 7.1 e 7.2,
Toda a informacido aqui apresentada € uma recomendagéo, sendo necessario a sua concregao por parte dos servigos de
prevengdo de riscos laborais ao desconhecer as medidas de prevencdo adicionais que a empresa possa dispor.

B.- Proteccio respiratdria:
Sera necessdria a utilizacdo de equipamentos de proteccdo no caso de formagdo de neblinas ou no caso de ultrapassar os

limites de exposicdo profissional,
C.- Proteccdo especifica das maos,

EN 374-1:2003 iy o
Luvas da protecsEs quimica C € EN 374-3:2003/AC: 2006 Subgtinuir as luvas perant gualquer indicio de

EN 420:2003+A1:2009
Pratecso oérigatéria CAT I
gdas m3as

D.- Proteccdo ocular e facial
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i EM 168:2001 Limpar dizrizments e desinfecar periodicments
Oculos panardmicos contra B 172:1994/41: 2000 de arordo com as instrughes de fabricant=,
=alpices de liguidos, BN 172:1994/A2: 2001 Recomeandz-s= a suz utilizacdo, no @so de risoe de
Pratecc2a nfrigetfria CAT Il EN IS0 4007:2012 =alpicos.
d= cara

E.- Proteccdo corporal

Roupz de trabalho EM 1SD 13588:2013 Uso exdusive no trababhe.
CATI
Calcada d= trabalho ant- EN 150 20347:2012 Herh
derrapants EM 150 20344:2011 ST
CAT Il

F.- Medidas complementares de emergénda

ANSI Z35E-1
IS0 2E64-1:2002

DIN 12899
IS0 3864-1:2002

Controlos de exposicao do meio ambiente:

Em virtude da legislacio comunitaria de proteccio do meio ambiente, & recomendado evitar o derrame tanto do produto como da
sua embalagem no meio ambiente. Para informacdo adicional, ver epigrafe 7.1.0

Compostos orgdnicos volateis:

Em aplicagdo do Decreto-Lei n® 1272013 (Directiva 1999/13/EC), este produto apresenta as seguintes caracternizticas:

C.0.N. (Fornecimento): 0 9% peso

Densidade de C.OV. a 20 °C: 0 kg/m? (0 q/L)

Mamero de carbonos médio:  Nao relevante

Peso molecular médio: Nao relevante

SECGAO 9: PROPRIEDADES FISICAS E QUIMICAS

9.1 Informacbes sobre propriedades fisicas e quimicas de base:
Para obter informagdes completas ver a ficha técnica do produto.
Aspecto fisico:

Estado fisico a 20 °C: Liquido.
Aspecto: Caracteristico
Car: [ ] tncolor
Odor: Caracteristico

Volatilidade:

Temperatura de ebuligio a pressdo atmasférica: 100 °C

2350 Pa

12381 Pa (12 kPa)

N&o relevante *

Pressdo de vapor a 20 °C:
Pressdo de vapor a 50 °C:
Taxa de evaporagdo a 20 °C:
Caracterizagao do produto:
Densidade a 20 °C:

Densidade relativa a 20 °C:

1061 kg/m?
1,061
*Nzp aplicdvel devido & natureza do produte, nEo fomecer informagio caracteristica 2o perigo.
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SECCAD 9: PROPRIEDADES FIiSICAS E QUIMICAS (continuacio)
Viscosidade dindmica a 20 °C: MN&o relevante *
Viscosidade cinematica a 20 °C: MNao relevante *
Viscosidade cinematica a 40 °C: N&o relevante *
Concentracdo: MNao relevante *
pH: 13-15
Densidade do vapor a 20 °C: MNao relevante *
Coeficiente de particio n-octanol/dgua: Mo relevante *
Solubilidade em dgua a 20 °C: MNio relevante *
Propriedade de solubilidade: Mo relevante *
Temperatura de descomposicdo: Mo relevante *
Ponto de fuséo/ponto de congelacdo: Mo relevante *
Inflamabilidade:
Temperatura de inflamacéo: MEo inflamdvel (=60 9C)
Temperatura de auto-ignicdo: Mio relevante *
Limite de inflamabilidade inferior: MEo relevante *
Limite de inflamabilidade superior: Mio relevante *
9.2 Qutras informacdes:
Tensdo superficial a 20 °C: MNao relevante *
indice de refraccio: Néo relevante *
*N&o aplicwel davida & narurera do produto, ndo famecer informacio carscteristica do periga.

SECGAD 10: ESTABILIDADE E REACTIVIDADE

10.1 Reactividade:
M&n se esperam reaccies perigosas se cumprirem as instrucdes técnicas de armazenamento de produtos quimicos.
10.2 Estabilidade guimica:
Quimicamente estavel nas condicdes de manuseamenta, armazenamento e utilizacio.
10.3 Possibilidade de reacgbes perigosas:
S0b as condicdes ndo sdo esperadas reacces perigosas para produzir uma pressao ou temperaturas excessivas,
10.4 Condigbes a evitar:
Aplicaveis para manipulacdo & armazenamento & temperatura ambiente:

Nao aplicavel

10.5

10.6 Produtos de decomposicdo perigosos:

Ver epigrafe 10.3, 10.4 & 10.5 para conhecer os produtos de descomposicdo especificamente. Dependendo das condicdes de
descomposicao, como consequéncia da mesma podem ser libertadas misturas complexas de substincias quimicas: didxido de
carbono (C02), mondxido de carbono e outros compostos organicos,

SECCAO 11: INFORMACAD TOXICOLOGICA

11.1 Informagbes sobre os efeitos toxicologicos:

Mao estdo disponiveis dados experimentais do produto em si relativos s propriedades toxicoldgicas. Mo momento de realizar a
dassificacdo de perigosidade sobre efgitos corrosivos ou irritantes foram tidas em conta as recomendacies contidas no apartado
3.2.5 do Anexo V1 da Directiva 67/548/CE e nos paragrafos b) e ¢) do apartado 3 do artigo 6 da Directiva 1999/45/CE.

Efeitos perigosos para a salide;
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SECGAD 11: INFORMAGAD TOXICOLOGICA {continuacio)

Em caso de exposicdo repetitiva, prolongada ou a concentraciies superiores as estabeleddas pelos limites de exposicio

ocupadonal, podem ocorrer efeitos adversos para a salde em funcdo da via de exposicio:

A.- Ingestdo:
Produto corrosivio - a sua ingestdo provoca queimaduras, destruindo os tecidos em toda a sua espessura. Para mais
informacdo sobre efeitos secundarios por contacto com a pele, ver epigrafe 2.

B- Inalagdo:
Em caso de inalacdo prolongada o produto é destrutive para os tecidos das membranas mucosas e das vias respiratdrias
superiores

C- Contacto com a pele e os olhos.:
Principalmente o contacto com a pele destrdi os tecidos em toda a sua espessura, provocando queimaduras. Para mais
informacdo sobre efeitos secundarios por contacto com a pele, ver epigrafe 2.

D- Efeitos CMR {cardnogeniddade, mutagenicdade e toxicddade para a reprodugdo):
Com base nos dados disponiveis, os critérios de classificacdo ndo sdo preenchidos e ndo apresenta substidndas dassificadas
como perigosas para os efeitos descritos. Para mais informacio, ver epigrafe 3.

E- Efeitos de sensibilizaco:
Com base nos dados disponiveis, os critérios de classificagdo ndo sdo preenchidos e ndo apresenta substandas dassificadas
como perigosas com efeitos sensibilizantes. Para mais informacao, ver epigrafe 3.

F- Toxididade para drgaos-alve espedficos (STOT), tempo de exposicdo:
Cam base nos dados disponiveis, os critérios de classificacdo ndo sdo preenchidos, ndo apresentando substindas classificadas
como perigosas para este artigo. Para mais informacdes ver epigrafe 3.

G- Toxicidade para drgdos-alvo espedficos (STOT), a expasicdo repetida:
Com base nos dados disponiveis, os critérios de classificagdo ndo sdo preenchidos, ndo apresentando substandas classificadas
como perigosas para este artigo. Para mais informacées ver epigrafe 3.

H- Perigo de aspiracio:
Cam base nos dados disponiveis, os critérios de classificacdo ndo sdo preenchidos, ndo apresentando substindas classificadas
como perigosas para este artign. Para mais informac@es ver epigrafe 3.

Outras informagdes:

Mio relevante

Informacdo toxicolégica especifica das substancias:

hipadirito de sidio
CAS: 76B1-52-9
EC: 231-668-3
Hidrgido dz sddio
CAS: 1310-73-2
EC: 215-185-5

SECCAD 12: INFORMAGAD ECOLOGICA

Méo se dispdem de dados experimentais do produto em si relativamente as propriedades ecotoxicoldgicas
12.1 Toxicidade:

hipadlorito de sodio
CAS: 7a81-52-9 Crustacso
EC: 231-66E-3 Alga
Hidréxido de sadio Leuciscus idus Peive
CAS: 1310-73-2 Crangan crangon Crusticzo
EC: 215-1B5-5

12.2 Persisténcia e degradabilidade:
Mao disponivel

12,3 Potencial de bicacumulacio:
Méo disponivel
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SECCAD 12: INFORMAGAO ECOLOGICA (continuagdo)

12.4 Mobilidade no solo:
Mao disponivel

12.5 Resultados da avaliacio PBT e mPmB:
Mio aplicvel

12.6 Qutros efeitos adversos:
MEo descritos

SECGAD 13: CONSIDERAGOES RELATIVAS A ELIMINAGAQ

13.1 Métodos de tratamento de residuos:

20 01 28*  |Detergentes contendo substindas perigosas

Gestdo do residuo (eliminacéo e valorizagdo):

Consultar o gestor de residuos autorizado para as operagles de valorizagdo e eliminagdo, conforme o Anexo 1 e Anexo 2
{Directiva 2008/98/CE, Portaria n® 2059/2004 de 3 de Marco, Decreto-Lei, Ndmero: 73/2011). De acordo com os cddigos 15 01
{Directiva 2000/532/CE), no caso da embalagem ter estado em contacto direto com o produto, esta serd tratada do mesmo
modo como o prdprio produto, caso contrdrio sera tratada com residuo ndo perigoso. Nao se aconselha o seu vazamento em
cursos de dgua. Ver epigrafe 6.2,

Disposicbes relacionadas com a gestdo de residuos:

De acordo com o Anexo I do Regulamento (EC) n®1907/2006 (REACH) sdo apresentadas as disposigiies comunitdrias ou estatais
relacionadas com a gestio de residuos.

- Legislagdo comunitdria: Directiva 2008/98/EC, 2000/532/CE: Decisdo da Comissdo.

- Legislagdo nacional: Decreto-Lei, Nimero: 73/2011, Portaria n® 205/2004 de 3 de Margo.

SECGAO 14: INFORMAGOES RELATIVAS AQ TRANSPORTE

Transporte terrestre de mercadorias perigosas:
Em aplicacdo do ADR 2013 e RID 2013:

14.1 Mimero ONU: UN1791

14.2 Designacdo oficial de HIPOCLORITO EM SOLUCAO
transporte da ONU:

14.3 Classes de perigo para 8
efeitos de transporte:
Etiquetas: 8

14.4 Grupo de embalagem: 111

14.5 Perigos para o ambiente: Mao
14.6 Precaucies especiais para o utilizador

Disposigies especdiais: 521
Tinel do codigo de restrigdo: E
Propriedades fisico-quimicas: ver epigrafe 9
Quantidades Limitadas; 5L

14.7 Transporte a granel em MNao relevante
conformidade com o anexo
IT da Convencao Marpol
73/78 e o Cadigo IBC:

Transporte de mercadaorias perigosas por mar:
Em aplicacdo ao IMDG 36-12:
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14.1
14.2

14.3

14.4

14.5
14.6

14.7

14.1
14.2

14.3

14.4
14.5
14.6

14.7

Mimero ONU:

Designacao oficial de
transporte da ONU:
Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Etiquetas:

Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:

UN1791
HIPOCLORITO EM SOLUCAD

8

8
111
Nao

Precaucdes especiais para o utilizador

Disposicies espediais:
Cddigos EmS:

Propriedades fisico-quimicas:
Quantidades Limitadas:

Transporte a granel em
conformidade com o anexo
IT da Convencao Marpol
73/78 e o Cadigo IBC:

Transporte de mercadorias perigosas por ar:
Em aplicagdo ao IATA/ICAO 2014:

Mimero ONU:
Designacao oficial de
transporte da ONU:
Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Etiquetas:

Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:

223

F-A, 5-B

ver epigrafe 9
SL

MN&o relevante

UN1791
HIPOCLORITO EM 50LUCAD

8

]
11
VEL]

Precaucies especiais para o utilizador

Propriedades fisico-quimicas:
Transporte a granel em
conformidade com o anexo
IT da Convencao Marpol
73/78 e o Cadigo IBC:

ver epigrafe 9
Nao relevante

Agenres de beanqueamento & base dz dars

SECGAD 15: INFORMAGAD SOBRE REGULAMENTAGAOD

15.1 Regulamentagdo/legislacdo especifica para a substdncia ou mistura em matéria de saide, seguranca e ambiente:
Substdncias candidatas a autorizacdo no Regulamento (CE) 1907/2006 (REACH): Mao relevante
Regulamento (CE) 1005/2009, sobre substancias que esgotam a camada de ozono: Nao relevante
Substdncias activas as quais ndo foram incluidas no Anexo I (Regulamento (UE) n. ® 528/2012): Nao relevante
Regulamento (CE) 6492012, relativo & exportacdo e importacie de produtos quimicos perigosos: Nao relevante
Regulamento (EC) n?648/2004 sobre detergentes:
De acordo com este regulamento, o produta cumpre o sequinte;

Os tensioactivos contidos nesta mistura cumprem com o critério de biodegradabilidade estipulado no Regulamenta (EC)
no&48/2004 sabre detergentes. Os dados que justificam esta afirmagdo estdo 4 disposicdn das autoridades competentes dos
Estados Membros e serdo apresentado por solicitacdo directa ou por solicitagdo de um produtor de detergentes.
Etiquetagem do conteiido:

5 <= % (pfp) < 15

Tensioactives anidnicas

[ % (plp) <5 |

Nao relevante

Limitacies a comercializacdo e ao uso de determinadas substiancias e misturas perigosas (Anexo XVII, REACH):

Disposicies particulares em matéria de protecgdo das pessoas ou do meio ambiente:

Emissdo: 24/03/2015
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SECCAD 15: INFORMACAQ SOBRE REGULAMENTAGAO (continuacio)

15.2

E recomendado utilizar a informacio recompilada nesta ficha de dades de sequranca como dados de entrada numa avaliacio de
riscos das circunstancias locais com o objective de estabelecer as medidas necessdrias de prevencao de riscos para o
manuseamento, utilizacdo, armazenamento e eliminagdo deste produto.

Qutras legislacies:

Decreto-Lei n.? 220/2012 de 10 de outubro, estabelece as disposicies necessarias a aplicacdo na ordem juridica nacional do
Regulamento (CE) n.® 1272/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro, relativo a dassificacao, rotulagem
e embalagem de substéndas e misturas (Regulamento CLP), que altera e revoga as Diretivas n. os 67/548/CEE, do Conselho, de
27 de junho, e 1999/45/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de maio, e altera o Regulamento (CE) n.? 1907/2006,
do Parlamento Europeu & do Conselho, de 18 de dezembra.

Decreto-Lei n.? 63/2008, procede a 1.2 alteracdo ao Decreta-Lei n.® 82/2003, de 23 de Abril, que aprova o Regulamento para a
Classificacdo, Embalagem, Rotulagem e Fichas de Dados de Sequranca de Preparacies Perigosas, transpondo para a ordem
juridica interna as Directivas n.os 2004/66/CE (EUR-Lex), do Conselho, de 26 de Abril, 2006/8/CE, da Comissgo, de 23 de Janeiro,
& 2006/96/CE (EUR-Lex), do Conselha, de 20 de Novembra, e republica-o em anexo.

Decreto-Lei n® 822003, Transpie para a ordem juridica nacional a Directiva n.® 1999/45/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de Maio, relativa & aproximacdo das disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados
membros respeitantes 4 classificagdo, embalagem e rotulagem de preparagies perigosas, adaptada ao progresso técnico pela
Directiva n.? 2001/60/CE, da Comissdo, de 7 de Agosto, &, no que respeita as preparaces perigosas, a Directiva n.? 2001/58/CE,
da Comissdo, de 27 de Julha.

Decreto-Lei n.? 24/2012.Consolida as prescrigies minimas em matéria de protecgdo dos trabalhadores contra os riscos para a
seguranga & a salde devido & exposicio a agentes quimicos no trabalho e transpde a Directiva n.? 2009/161/UE, da Comissdo,
de 17 de Dezembro de 2009

Decreto-Lei, Namero: 73/2011. Procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.® 178/2006, de 5 de Setembro, transpde a Directiva
n.? 2008/98/CE, do Parlamento Eurapeu & do Conselha, de 19 de Movembra, relativa aos residuos, e procede & alteracdo de
diversos regimes juridicos na érea dos residuos.

Decreto-Lei n. 112/96, Estabelece as regras de seguranca e de salde relativas aos aparelhos & sistemas de protecgio destinados
a ser utilizados em atmosferas potencialmente explasivas.

Decreto-Lei n® 236 de 30/9/2003. Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.® 199%/52/CE, do Parlamento Europeu e
do Canselho, de 16 de Dezembro, relativa as prescricdes minimas destinadas a promowver a melhoria da proteccdo da seguranca e
da salide dos trabalhadores susceptiveis de serem expostos a riscos derivados de atmosferas explosivas.

Decreto-Lei n.? 127/2013. D.R. n.? 167, Série I de 2013-08-30, Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamenta
do Territdrio. Estabelece o regime de emissdes industriais aplicavel a prevencdo e ao controlo integrados da peluigdo, bem como
as regras destinadas a evitar e ou reduzir as emissdes para o ar, a agua e o solo e a producdo de residuos, transpondo a Diretiva
n.2 2010/75/UE, do Parlamento Eurcpeu & do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativa as emissdes industriais (prevencao
e controlo integrados da poluiggo)

- Regulamento {CE) n. o 1223/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Novembro de 2009 , relativo aos produtos
casméticos

- Regulamento (CE) n.* 648/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Margo de 2004, relativo aos detergentes e
alteracties

- Reguiamenla {CEj n. o 551}2009 da Cumissﬁa, de 25 de Junho de 2009 ; que altera o Regu]amentﬂ {CE} no 648,:-’2004 do
Pardamento Europeu e do Canselho, relativo aos detergentes, a fim de adaptar os respectivas anexos WV e VI

- Regulamento (CE) n. o 907/2006 da Comissdo, de 20 de Junho de 2006 , que altera o Regulamento (CE) n. o 648/2004 do
Pardamento Europeu e do Canselho, relativo aos detergentes, a fim de adaptar os respectivos anexos IT1 e WII

Avaliacdo da seguranca quimica:

0 fornecedor ndo realizou avaliacdo de seguranca quimica.

SECCAD 16: OUTRAS INFORMACOES

Legislagdo aplicavel a ficha de dados de seguranga:
Esta ficha de dados de seguranca foi desenvolvida em conformidade com o ANEXO IT - Guia para a elaboracdo de Fichas de
Dados de Seguranga do Regulamento (EC) N2 1907,/2006 (Regulamento (EC) N2 453/2010)
Modificacbes relativas a ficha de seguranga anterior que afectam as medidas de gestdo de risco:
Mo relevante
Textos das frases R contempladas na epigrafe 3:
As frases indicadas ndo se referem ao produto em si, 580 apenas a titulo informativo e fazem referéncia aos componentes
individuais que aparecem na secgdo 3
Directiva 67 /548/EC e a Directiva 1999/45/EC:
R31: Em cantacto com dcidos liberta gases tdxicos
R34: Provoca queimaduras
R35: Provoca queimaduras graves
R50: Muito tdxico para os organismas aquaticos.
Regulamento n®1272/2008 (CLP):

- CONTINUA MNA PAGINA SEGUINTE -
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Ficha de dados de seguranca
confarme 1907/2006/EC (REACH), 453/2010/EC

= BRIOS Solaq L 60

(Versdo 1)

SECGAOD 16: OUTRAS INFORMAGOES (continuagio)

Aquatic Acute 1: H400 - Muito tdxico para os arganismos aquaticos
5kin Corr. 14: H314 - Provoca queimaduras na pele e lestes oculares graves
5kin Corr. 1B: H314 - Provoca queimaduras na pele e lestes oculares graves
Conselhos relativos a formacdo:
Recomenda-se formacdo minima em matéria de prevencdo de riscos laborais ao pessoal que vai a manipular este produto, com a
finalidade de facilitar a compreensgo e a interpretacio desta ficha de dados de seguranca, bem como da etiqueta / rdtulo do
produto.
Principais fontes de literatura:
http://esis.jrc.ec.europa.eu
http://echa.europa.eu
http://eur-lex.europa.eu
Abreviaturas e acronimos:

{ADR) Acardo europeu relativo ao transporte internacional de mercadorias perigosas por rodovia
{IMDG) Codigo Mantimo Internadonal de Mercadorias Perigosas
{IATA) Associacdo Internacional de Transpaorte Aéreo

{ICAD) Organizacado de Aviacdo Civil Internacional

{DQO) Demanda Quimica de oxigénia

{DB0OS) Demanda bioldgica de oxigénio aos 5 dias

{BCF) Fator de bioconcentracao

{DL50) dose letal 50

{CL50) concentracao letal 50

{EC50) concentracdo efetiva 50

{Log POW) logaritmo coeficiente particdo octanol-dgua

{Koc) coeficiente de particdo do carbono organico

Az infarmaglies conslanbes desta ficha =3a Bas=ada: nas nomos melfones corhecimentas atd & dats de publicacic, & =30 prestadas de Bos M. Deven ro =rlznls s=r enlengides coma guiz, nSs
conzliluirde carantia, ume vez que 22 operaglies cam a praduls ndo estSz mab rozze carlrelo, ndo sssumindo exfa smaresa, gualquer respanzabilidads por perdes gu fancs dai resullanbes Exlas
infarmacle=s nio dapensam, sm nenfium caza, g ulifzadar do praduba de cumprir e respeitar 8 legislac3o = regulamentos apliciveis a0 produts, & segurenca, & Figisre = 3 profeccSs de sadde
do Homem = ta meio amiiznie, & de slecusr suficienie verificazSs = t==te proces=ual e eficdciz. O trebalhadores envolvidos & responsiveis pels dres de =egurencs deverds ler sc=so bz
infarmagles caratanizs desis ficha ce farma & garantir 8 s=guranca na armazenagem, manussamenio e ransperis dests produte,
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Anexo 14. Registo de limpeza da sala branca

Dermocosmética: qualidade na producdo e analise comparativa

Area/Local de limpeza:

Meés:

Registos de limpeza

Data

Hora

Observacoes

Funcionario

Inicio

Fim

131

(Responsavel)



Dermocosmética: qualidade na producdo e analise comparativa

Anexo 15. Registo de limpeza e manutencgao

=
—

Registo de Limpeza e Manutencgéo

DATA ATIVIDADE REALIZADA OPERADOR
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Anexo 16. Registo do controlo dos parametros de pH, cloro e ferro da

agua utilizada na producdo de cosméticos

LIMPEZA DO
MISTURADOR

Fe [<0,2ppm}

CONTROLO QUALIDADE AGUA
I [0,5-1ppm)

pH [7,5-8,5)

Checklist Producdo Cosméticos

QUANTIDADE

oF

PRODUTO

DATA

L\
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Anexo 17. Analise quantitativa da viscosidade das amostras

Tabela Suplementar 1. Determinagao da viscosidade das amostras em teste.

7582,20 195,071
7679,50 97,7714
7783,90 6,62860
7834,50 rr.2r 57,2286
7846,20 68,9286
7857,30 80,0286
5113,80 30,3000
Sabonete liquido das maos 5078,60 4,90000
5106,40 22,9000
5083,60 5083,50 0,10000
5071,90 11,6000
5058,30 25,2000
1042,20 25,80000
1209,90 141,9000
1064,90 3,10000
1056,30 1068,00 11,7000
1045,60 22,4000
1000,80 67,2000
10317,4 159,267
10514,7 38,0330
10367,9 108,767
10251,4 10476,7 225,267
10371,5 105,167
11037,1 560,433
3870,40 94,4333
Gel de banho 3928,30 36,5333
3951,80 13,0333
3977,10 3964,83 12,2667
4002,30 37,4667
4059,10 94,2667
5706,50 207,350
5783,00 130,850
5905,10 8,7500
6003,10 591385 89,2500
5973,00 59,1500
6112,40 198,550
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Anexo 18. Anélise quantitativa da materia ativa aniénica das amostras

de sabonete liquido das méos e gel de banho em teste

Tabela Suplementar 2. Determinagdo da matéria ativa aniénica das amostras em teste.

14,327 0,01577
A 14,327 14,311 0,01577
14,230 0,03150
6,3856 0,52030
Sabonete liquido das maos B 5,5342 5,8653 0,33110
5,6761 0,18920
5,2533 0,56790
C 4,4014 4,6854 0,28400
4,4014 0,28400
0,0000
1 0,00000 0,0000
0,00000
6,6719 0,047300
Gel de banho 2 6,6719 6,7192 0,047300
6,8138 0,094600
5,1047 0,094500
3 5,2465 5,1992 0,047300
5,2465 0,047300
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Anexo 19. Analise quantitativa da producéo de espuma das amostras de

sabonete liquido das maos e gel de banho em teste

Tabela Suplementar 3. Determinacdo da producdo de espuma das amostras em teste.

Massa de espuma (g) Volume de espuma (mL)
5,576 0,5000 132,0 24,17
3,981 1,095 90,00 17,83
6,724 1,648 125,0 17,17
A 5,076 107,8
4,885 0,191 100,0 7,830
4,051 1,025 90,0 17,83
5,238 0,1620 110,0 2,170
Sabonete 2,903 1,523 82,00 4,500
liquido das 4,270 0,1560 80,00 2,500
maos 7,253 2,827 70,00 7,500
B 4,426 77,50
4,360 0,06600 75,00 2,500
3,666 0,7600 78,00 0,5000
4,106 0,3200 80,00 2,500
2,518 3,195 130,0 17,33
5,238 0,4750 100,0 12,67
8,115 2,402 90,00 22,67
C 5,713 112,7
9,945 4,232 130,0 17,33
5,054 0,6590 106,0 6,670
3,409 2,304 120,0 7,330
10,42 0,03700 188,0 0,3300
10,29 0,09400 185,0 3,330
9,360 1,021 182,0 6,330
1 10,38 188,3
10,63 0,2440 185,0 3,330
Gel de banho 11,15 0,7650 200,0 11,67
10,45 0,06900 190,0 1,670
5,362 0,3600 130,0 16,67
2 | 6,168 | 5,722 | 0,4460 135,0 146,7 11,67
5,522 0,2000 157,0 10,33
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4,701 1,021 143,0 3,670
4,688 1,034 160,0 13,33
7,889 2,167 155,0 8,330
9,486 0,1150 140,0 3,000
8,463 0,9080 137,0 0,000
| 5 9,240 9371 0,1310 136,0 1370 1,000
9,572 0,2010 134,0 3,000
10,23 0,8620 140,0 3,000
9,234 0,1370 135,0 2,000
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Anexo 20. Cores RAL escolhidas

1. Amostras em teste

Figura Suplementar 2. Amostras 1, 2 e 3 utilizadas no teste comparativo de gel de banho.

2. Cores RAL escolhidas

Amostra A: 3017, 3018, 4003, 4006, 4010

Amostra B: 3014, 3015

Amostra C: 2012, 3015, 3017, 3018
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Lachsorange nach RAL 2012 Hellrosa nach RAL 3015 — Eiduesnot HechiBAL 5019

Altrosa nach RAL 3014 4 Rosé nach RAL 3017 Erikaviolett nach RAL 4003

Verkehrspurpur nach RAL 4006 Telemagenta nach RAL 4010

Figura Suplementar 3. Cores RAL escolhidas para as amostras A, B e C.

Amostra 1: 9002, 9003, 9010, 9011, 9016

Amostra 2: 9003, 9010, 9016, 9018

Amostra 3: 9003, 9010, 9016

GrauweiB nach RAL 9002 ReinweiB nach RAL 9010 Verkehrsweif3 nach RAL 9016

i i Ui A Graphitschwarz nach RAL 9011 Papyruswei3 nach RAL 9018

Figura Suplementar 4. Cores RAL escolhidas para as amostras 1, 2 e 3.
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Anexo 21. Analise sensorial dos sabonetes liquidos das méos

Tabela Suplementar 4. Analise sensorial dos sabonetes liquidos das maos.

Pouco Viscoso 21,43 35,71 71,43
Viscosidade
L o 71,43 57,14 14,29
Viscosidade média
Muito viscoso 7,14 0,00 7,14
Sem Reposta 0,00 7,14 7,14
i Sim 100,00 100,00 100,00
E féacil de aplicar?
Né&o 0,00 0,00 0,00
3 ) Sim 100,00 92,86 100,00
E bom para mim?
Néo 0,00 7,14 0,00
Sim 100,00 78,57 100,00
Faz-me sentir bem?
Néo 0,00 21,43 0,00
3 Sim 100,00 92,86 100,00
E saudavel?
Néo 0,00 7,14 0,00
) Sim 7,14 28,57 14,29
Deixa a pele seca?
Né&o 92,86 71,43 85,71
) ) Sim 85,71 50,00 64,29
Deixa a pele macia?
Né&o 14,29 50,00 35,71
) Sim 92,86 92,86 71,43
Deixa a pele fresca?
Né&o 7,14 7,14 28,57
) ) Sim 85,71 64,29 64,29
Deixa a pele hidratada?
Né&o 14,29 35,71 35,71
Sim 100,00 71,43 85,71
O perfume é agradavel?
Né&o 0,00 28,57 14,29
. Sim 100,00 100,00 100,00
E eficaz na sua funcdo?
Né&o 0,00 0,00 0,00
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E um produto cativante? Sim 92,8 7857 il
Né&o 7,14 21,43 14,29
Compraria o produto? Sim 92,88 > il
Né&o 7,14 42,86 14,29
1 0 0 0
2 0 0 0
Qualidade do produto 3 14,29 28,57 14,29
4 42,86 64,29 71,43
5 42,86 7,14 14,29
1 0 0 0
2 0 0 0
Remocao sujidade aparente 3 0 21,43 0
4 35,71 35,71 78,57
5 64,29 42,86 21,43
1 0 0 0
2 0 0 0
Sensacao de limpeza 3 0 14,29 0
4 28,57 42,86 71,43
5 71,43 42,86 28,57
1 0 0 0
2 0 7,14 7,14
Sensacdo ao toque 3 7,14 21,43 0,00
4 28,57 64,29 50,00
5 64,29 7,14 42,86
1 0 0 7,14
2 0 14,29 0,00
Quantidade de espuma formada 3 28,57 42,86 57,14
4 57,14 28,57 21,43
5 14,29 14,29 14,29
Aparéncia do produto ; ° ° °
2 0 0 0
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3 21,43 14,29 0

4 7,14 50,00 50

5 71,43 35,71 50

1 0 0 0

2 0 14,29 0
Intensidade do perfume do produto na pele 3 7,14 50,00 14,29
4 57,14 28,57 35,71
5 35,71 7,14 50,00

1 0 0 0

2 0 7,14 0
3 7,14 35,71 28,57

Textura do produto

4 50,00 35,71 21,43
5 35,71 21,43 42,86
NR 7,14 0 7,14

1 0 0 0

. 2 0 7,14 0

Avaliacdo geral do produto, tendo por base 0s
. . . 3 7,14 21,43 14,29
cosméticos do mesmo tipo usados com frequéncia

4 71,43 57,14 71,43
5 21,43 14,29 14,29
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Anexo 22. Analise sensorial dos géis de banho

Tabela Suplementar 5. Analise sensorial dos géis de banho.

1 (%) 2 (%) 3 (%)
Pouco Viscoso 7,14 21,43 28,57
Viscosidade Viscosidade média 50,00 57,14 42,86
Muito viscoso 42,86 21,43 28,57
3 Sim 100,00 100,00 85,71
E facil de aplicar?
Né&o 0,00 0,00 14,29
3 ) Sim 100,00 92,86 92,86
E bom para mim?
N&o 0,00 7,14 7,14
Sim 92,86 92,86 92,86
Faz-me sentir bem?
Néo 7,14 7,14 7,14
3 Sim 100,00 92,86 92,86
E saudavel?
Né&o 0,00 7,14 7,14
) Sim 7,14 14,29 0,00
Deixa a pele seca?
Né&o 92,86 85,71 100,00
Sim 100,00 78,57 92,86
Deixa a pele macia?
Néo 7,14 21,43 7,14
) Sim 85,71 92,86 92,86
Deixa a pele fresca?
Né&o 14,29 7,14 7,14
) ) Sim 92,86 64,29 92,86
Deixa a pele hidratada?
Né&o 7,14 35,71 7,14
Sim 85,71 85,71 71,43
O perfume é agradéavel?
Né&o 14,29 14,29 28,57
. Sl 1UU,uU 1UU,uu 1UU,uU
E eficaz na sua funcao?
Néo 0,00 0,00 0,00
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E um produto cativante? Sim 7857 >l 143
Nao 21,43 42,86 28,57

Compraria o produto? Sim 7857 6429 st
Né&o 21,43 35,71 14,29

1 0,00 0,00 0,00

2 0,00 0,00 0,00

Qualidade do produto 3 21,43 28,57 42,86
4 42,86 57,14 50,00

5 35,71 14,29 7,14

1 0,00 0,00 0,00

2 0,00 0,00 0,00

Remocao sujidade aparente 3 0,00 14,29 14,29
4 50,00 50,00 50,00

5 50,00 35,71 35,71

1 0,00 0,00 0,00

2 0,00 0,00 0,00

Sensacao de limpeza 3 7,14 7,14 14,29
4 50,00 50,00 42,86

5 42,86 42,86 42,86

1 0,00 0,00 0,00

2 14,29 14,29 0,00

Sensacéo ao toque 3 7,14 28,57 57,14

4 28,57 50,00 28,57

5 50,00 7,14 14,29

1 0,00 0,00 7,14

2 35,71 14,29 14,29

Quantidade de espuma formada 3 14,29 28,57 64,29
4 3571 50,00 14,29

5 14,29 7,14 0,00

1 0,00 0,00 7,14

Aparéncia do produto 2 4 14.29 0.00
3 21,43 42,86 42,86

4 64,29 28,57 35,71
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5 7,14 14,29 14,29
1 7,14 7,14 0,00
2 0,00 7,14 21,43
Intensidade do perfume do produto na
3 0,00 21,43 42,86
pele
4 64,29 42,86 21,43
5 28,57 21,43 14,29
1 0,00 0,00 0,00
2 0,00 7,14 7,14
3 42,86 28,57 64,29
Textura do produto
4 14,29 57,14 14,29
5 35,71 7,14 14,29
NR 7,14 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00
Avaliacdo geral do produto, tendo por 2 0,00 7,14 7,14
base os cosméticos do mesmo tipo 3 21,43 21,43 28,57
usados com frequéncia 4 57,14 64,29 50,00
5 21,43 7,14 14,29
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