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Titulo

A simulagdo nos laboratorios de hotelaria e restauracdo
como mise-en-place para a atividade profissional

Area temdtica: Simulacio e telepritica como recursos
educativos

Resumo

A formacdo em hotelaria e restauracio desde os primor-
dios da sua existéncia que assenta o seu processo de ensi-
no-aprendizagem com grande predominancia da verten-
te pratica e de simulac¢io da realidade profissional futura.
Nesta linha e no que diz respeito as competéncias téc-
nicas para determinada funcio, elas podem ser desen-
volvidas através de programas de formacao técnica, em
contexto de sala de aula ou laboratorial, assim como em
contextos de estdgio ou de simulacao da realidade pro-
fissional, nos quais os estudantes alargam o seu porte-
félio de competéncias. Com efeito, as competéncias de
metacognicao sdo uma componente crucial no desenvol-
vimento dos estudantes e diplomados, uma vez que pos-
sibilitam a sua autoconsciéncia e a identificacio daquilo
que serd necessdrio para os seus futuros profissionais
(Monteiro, Almeida & Garcia-Aracil, 2016).

Através da formacdo com uma componente pratica, as
UC PCR I e Il na Licenciatura de Gestao de Restauracido
e Catering, TRB e TCP dos cursos TeSP Operacoes Hote-
leiras e Servicos de Restauracdo e Catering e PAB I, Il e
GAB da Licenciatura em Gestao e Administracdo Hote-
leira, promovem a simulacio simbiotica dos momentos
de servico de cozinha e restaurante, passando por todas
as fases a estes afetos, mas também ensaios teorico pra-
ticos, colocando os alunos como atores e elemento prin-
cipal em cendrios reais, fora dos seus contextos de con-
forto, mas solicitando-lhes resolucio das problemadticas
apresentadas, permitem o seu desenvolvimento na drea
do curso, designadamente desenvolvendo primeiramen-
te competéncias técnicas, nao esquecendo competéncias
como a de lideranca, de gestao de recursos humanos, de
conflitos, entre outras.
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