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SUMARIO

O conceito de educagdo tem evoluido ao longo dos anos, passando a ser entendi-
do ndo apenas como um fendmeno natural, mas sobretudo como um fendmeno social.

Esta nova escola tem de saber incorporar as transformacdes verificadas no meio
envolvente, de modo a ser um lugar de aprendizagem e formacdo dos futuros profis-
sionais. Este desempenho deve ser uma contribuicéo para o desenvolvimento da socie-
dade que encara o empreendedorismo como fazendo parte do desenvolvimento. Assim,
também a escola, deve aprender a ser empreendedora no sentido de criar valor que se

traduza em maior indice de qualidade de vida.
INTRODUCAO

Acescola € uma organizac¢do que como qualquer outra, deve referir-
-se a um conjunto de pessoas, entidades sociais e outras, que mediante
a divisdo funcional, a coordenaciio e a divisdo de responsabilidades,
perseguem a realizacdo de uma miss&o, propdsito, objectivo ou meta.
Esta concepgao geral deve ter sempre presente que a escola tem carac-
teristicas proprias e objectivos especificos.

Estando a escola inserida na comunidade, para que possa dar res-
posta as necessidades do meio de inser¢do, ela precisa de ser assesso-
rada em diversas 4reas. Em Portugal, a gestdo das escolas é da respon-
sabilidade dos professores, que tiveram e desenvolvem uma formacio
para uma drea de ensino, pelo que € necessario que os gestores recebam
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formac#o especifica e saibam ser apoiados do exterior, por pessoas com
conhecimento em varios sectores.

Na sociedade actual, o empreendedorismo como factor de desem-
penho — interno ou externo — pretende ser um elemento motor de de-
senvolvimento de uma empresa e por alastramento de qualquer organi-
zacdo.

Todos aceitam que ¢ importante o papel que a educagio e 0 em-
preendedorismo tém na construcio de sociedades cada vez mais fortes
e mais flexiveis. E decisivo para um desenvolvimento sustentavel, que
haja uma determinac@o de todos, mais pelos actos do que pela leis, o
que sera concretizado através de uma reformulagdo do sistema educa-
tivo em Portugal, desde o primério ao superior, passando pela forma-
¢io profissional. E importante incluir o ensino do empreendedorismo
no nosso sistema educativo, melhorando a ligago entre as escolas € o
mundo empresarial, bem como entre as experiéncias e as aprendizagens
portuguesas e as dos nossos parceiros europeus e outros. E necessério
definir e comunicar, claramente, uma vis&o sobre que tipo de pais que-
remos ser, que organizagdes e pessoas queremos ter.

Temos que acreditar na educacéo, no empreendedorismo, na inova-
¢20 e no conhecimento como factores de coesdo dessa visio.

Temos que mudar radicalmente a nossa concepg¢do do ensino. Ndo
podemos continuar a ensinar a fazer, é necessario ensinar a aprender a
fazer. Temos que aprender ouvindo, observando, estudando, ensinando,
mas também fazendo, o que sé ¢ possivel com uma ligacio cada vez
mais forte entre os sistemas de ensino e a sua envolvente.

Temos que modificar ndo sé a formagéo dos professores, através de
formacao especializada ao longo de todo o seu processo de desenvolvi-
mento, mas também o préprio conceito e perfil de professor, cada vez
mais elo de ligacdo permanente da investiga¢do com a realidade onde
esta € aplicdvel — organizacdes, enfim — sociedade.

Tal implica que os professores mantenham contacto permanente
com empreendedores, bem como com toda a sua envolvente empresa-
rial. Este processo s6 € possivel com a dignificagio desta nobre funcio,
com a definicdo de objectivos para os projectos educativos e projectos
pessoais de desenvolvimento, com a atribui¢io de meios para a obten-
cdo desses objectivos, com o acompanhamento e controlo das acgdes,
com a avaliac@o dos resultados e respectiva recompensa pelo seu mé-
rito. Como é que algo tdo simples de enunciar tem sido t3o dificil de
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implementar? Talvez porque cada um dos actores deste enorme desafio
que ¢ a educagdo ainda ndo percebeu que t3o importante como a de-
fini¢do das melhores politicas e sistemas de educa¢io, sempre foi, €
e serd, o contributo individual, vontade empreendedora e capacidade
inovadora de cada um.

PROCESSO EMPREENDEDOR

No inicio da revolugdo industrial, com o desenvolvimento das
grandes industrias e o refor¢o das leis de funcionamento do mercado,
poderemos dizer que o conhecimento tornou-se uma forga produtiva
devido 2 interac¢@o entre desenvolvimento da produ¢io e desenvolvi-
mento cientifico. Desde entZo tem sido claro que o ensino € fonte gera-
dora de mais-valia. A democratizacdo do ensino tem contribuido para
um acréscimo da formagio geral e da formagio cientifica de modo a
conseguir dar resposta aos problemas colocados pelo meio envolvente.
A influéncia que o meio provoca na organizagio vai condicionéa-la na
defini¢do das politicas de gestdo e, consequentemente, na sua estrutu-
racdo interna. E pela conjugacdo de esforcos entre as componentes do
sistema global que compdem a dindmica organizacional que € possivel
delinear as ac¢des adequadas ao normal funcionamento da organizaco.
Sendo um sistema complexo, a organizagio escolar tem uma dindmica
propria que a distingue dos restantes sistemas. A organiza¢do visa pros-
seguir determinados fins através de um conjunto de meios que estdo
ao seu dispor e que s3o Unicos para ela. S6 assim € possivel entender
a complexidade que rodeia a coordenagio dos sistemas que afectam a
organizagdo. A adequac@o desses meios concorrerd para a realizagdo
das metas estabelecidas.

As empresas, primeiro, e depois todas as organizagdes (escolas,
hospitais, etc.) tornaram-se organiza¢des que vao aprendendo e € curio-
so que foi Peter Senge (1992), muito depois da revolugdo industrial,
quem de uma forma cientifica generalizou a designacdo “organiza¢des
que aprendem”. A aprendizagem estd presente nestas organizagdes,
pois elas sabem que incorporando-a na sua cultura poderio ser organi-
zagdes sobreviventes, independentemente da dura¢o da sua vida Ttil,
onde os individuos expandem continuamente a sua aptidéo para criar
os resultados que desejam, onde se criam novos e expansivos padrdes
de pensamento, onde a aspiracdo colectiva fica em liberdade, e onde
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os individuos aprendem continuamente a aprender em conjunto (Peter
Senge, 1992: 84).

No séc. XX, cada vez mais as organizacdes tentam prever o que
as espera de modo a desenvolverem estratégias dindmicas para atingir
o0s objectivos, sendo relevante a evolugo tecnoldgica que permite a re-
definicdo e reutilizacdo do conhecimento, pois constitui uma vantagem
competitiva para a organizacdo.O processo de aprendizagem assume
uma importincia crescente para organizacdes que deverdo desaprender
aquilo que ndo estda adequado a nova realidade e tornarem-se apren-
dentes, encarando a gestio da mudanca como algo positivo que lhes
permitira continuar a ter espagco de manobra na sociedade.

ORGANIZACAO EMPREENDEDORA

Quando falamos de organizagdes na sociedade actual, estamos
n3o sé a reconhecer a sua existéncia como também a afirmar que a
sociedade ¢ uma organizacdo, na medida em que enumera as funcdes
que deve realizar, apoiando-se numa multiplicidade de organizagdes e
dependendo delas e da sua evolugdo. De acordo com o esquema de
J. Luft (citado em Meignant, A., 1984: 34) que contabiliza o esfor¢o
do interveniente, existem quatro elementos nesse esforgo:

“1. A procura manifesta — exprimida pelo sistema do cliente (SC);

2. a procura latente — € o que institui a expressdo da procura
manifesta. E a configuracio dos determinantes de todas as ordens que
conduzem & producfo da procura manifesta. A procura latente € por
definicio desconhecida do sistema interveniente (SI) e do SC;

3. o campo tedrico do sistema interveniente — o Sl utiliza para analise
da situacdo da organizacdo um sistema conceptual (uma ferramenta
metodolodgica que faz referéncia a uma ou a varias teorias);

4. elementos de informagio detidos pelo SC sobre si mesmo — SC
detém elementos de informagdo sobre a organizac@o e seu funciona-
mento, que ndo estdo sistematizados e ou se organizam segundo um
topico ideologico do ponto de vista das institui¢des criadas, da sua
formulacdo e relacdes reciprocas.”
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Quadron.® 1

Esquema de J. Luft
Conhecido de SI N2o conhecido de SI
Conhecido de SC. 1. Procura manifesta. 4. Elementos de informacio
detidos por SC sobre ele
mesmo.
N&o Conhecido de SC. | 3. Campo tedrico de SI. | 2. Procura latente.

Constata-se que a mudanca de um dos quadrantes afectard
necessariamente 0s outros. A diferenca entre procura manifesta e
procura latente sera o elemento dindmico da evolucdo do sistema, mas a
diferenca entre 3 e 4 sera o meio para agir sobre a diferenca entre 1 e 2.
Em outros termos, € pela confrontacfo da competéncia tedrica e pratica
do sistema interveniente com o conjunto de informag¢des detidas pelo
sistema cliente de maneira nfo sistematizada sobre o funcionamento
da organizacdo, em situagdes susceptiveis de interven¢do, que poder-
-se-4 explicitar uma parte significativa da procura latente e operar uma
mudanca no sistema.

Segundo Dolabela (1999), o empreendedorismo ¢ um fenémeno
cultural, ou seja, empreendedores nascem por influéncia do meio em que
vivem. Por ser um fendmeno cultural, caracteriza-se por ser fruto dos
habitos, praticas e valores das pessoas. Existem familias, cidades, regides
ou paises mais empreendedores do que outros. O empreendedorismo
desenvolve-se mais facilmente em um ambiente sociocultural que
considere a posse de um negdcio proprio, independente, como algo
positivo. O autor afirma a existéncia de pesquisas que mostram que
os empreendedores tém sempre um modelo, alguém que os influencia,
por via de admiracdo e imitacdo. Os empresarios de sucesso s&o
influenciados por seu circulo de relagdes (familia, amigos), por lideres
ou figuras importantes, tomados como “modelos”. Este autor divide em
trés os niveis de relagdes, dando énfase no primario como a principal
fonte de inspiracdo de empreendedores:

— primadrio — familiares e conhecidos, ligacdes em vérias

actividades;

— secundéario — ligacdes em torno de determinada actividade;

— tercidrio — cursos, congressos, livros e viagens.
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ESCOLA EMPREENDEDORA

Assunto relevante € a possibilidade de ensino do empreendedo-
rismo. J4 foi ultrapassada a crendice de que s6 hd empreendedores
inatos, e compreendeu-se que o processo de empreender pode ser
ensinado e assimilado por qualquer pessoa, apesar disso nfo garantir o
sucesso do empreendimento.

O sucesso, de acordo com Dornelas (2001), estd dependente de
factores internos e externos ao negécio, do perfil do empreendedor e da
forma como consegue ultrapassar as dificuldades. Segundo Dolabela
(2001) o curso de empreendedorismo deve atender a identifica¢do
¢ compreensdo das habilidades e competéncias do empreendedor,
em como se gera e aplica a inovagdo e o processo empreendedor, na
contribui¢do do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico
€ outros aspectos para criar, gerir ¢ desenvolver a empresa. O autor
ainda classifica as habilidades requeridas ao empreendedor, em trés
areas: técnicas (organizagio, lideranca, know-how na érea e facilidade
de comunicagio); gestdo (marketing, finangas, produgio, administraco,
processo negocial) e pessoais (disciplina, inovagfo, saber assumir
riscos, persisténcia e orientacdo para a mudanca).

Dolabela (1999) enumera dez razdes para se ensinar 0 em-
preendedorismo:

— Existéncia de uma alta taxa de mortalidade das pequenas
empresas, que se reflecte no nivel de crescimento econdmico;

—Mudangcas nas relagdes de trabalho, onde se exige um profissional
com viséo global do processo;

— Exigéncias de intrapreendedores, que saibam escutar o cliente,
identificar as oportunidades e principalmente procurar e gerir 0s
recursos para viabiliza-las;

— A metodologia de ensino tradicional ¢ inadequada a formagio
empreendedora;

— As instituicdes de ensino estdo afastadas dos ‘“‘sistemas de
suporte” (governo, financiadores, associa¢des de classes) necessarios a
sobrevivéncia dos pequenos empreendimentos. A relagio universidade-
empresa € incipiente;

— Cultura. Os valores ensinados nfo sinalizam para o em-
preendedorismo;



Agostinho Indcio Bucha 71

— Aumentar a percepcdo da importincia das micro e pequenas
empresas para o desenvolvimento econoémico;

— Desafiar a exclusividade da cultura da grande empresa, e abrir
espago para o estudo de empresas de menor porte nas escolas de
gestio;

— Etica. A actividade empreendedora tem grande impacto social,
devendo ser guiada por principios e valores éticos, nobres;

— Cidadania. O empreendedor deve ter alto comprometimento com
0 melo ambiente e com a comunidade, com forte consciéncia social.

Quando analisamos o caso especifico de Portugal, constatamos
que empreender ainda continua a ser dificil. Pela analise das diferentes
situacdes podemos identificar uma série de factores:

— Falta de uma estratégia governamental comprometida com um
desenvolvimento sustentdvel do pafs;

— Pessoal pouco qualificado;

— Burocracia paralisante;

— Pouco acesso a crédito;

— Infra-estruturas caras e pouco divulgadas no territério nacional
(energia, Internet);

— Preferéncias ao investidor estrangeiro;

— Sistema de ensino pouco empreendedor;

— Planos de formacg&o néo orientados para o empreendedorismo;

— Dependéncia tecnolégica do exterior.

Todos estes factores entravam o desenvolvimento de uma cultura
empreendedora no pais, aumentando a complexidade de “empreender”
para ser persistente e her6i de “empreender em Portugal”.

Esta exigéncia para com o instrutor e o estudante aplica-se a mu-
danga do século XX para o século XXI em que existe alta turbuléncia
traduzidas na Nova Cultura, Nova Economia, Novo Conhecimento, etc.
Toda esta transformagio implica também novos processos de aprendi-
zagem ou sejam (CARNEIRO, Roberto, 2001: 23) colocam novas exi-
géncias a cldssica missdo de educar, a qual sempre se situou no fio da
navalha das exigéncias sociais que se entrecruzam entre necessidades
de comnservacdo e imperativos de renovacdo.
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Quadro n.’ 2
Preferéncias Pedagégicas Adequadas aos Objectivos Para a

Educacfio em Empreendedorismo

uso de técnicas, na
anélise de situacdes
de negécio e na

Desafiar, questionar

e testar os estudantes
a desenvolver maior
realismo.

na aplicacdo de
técnicas, evoluir
no entendimento,

Objectivos Papel do Instrutor Papel do Estudante Medigdes
.. . . Nivel de interesse
Adquirir Narrar, expor, Ouvir, questionar, . ’
. . conhecimento,
conhecimentos esclarecer e explicar | resolver problemas e . .
A R rigor de repeticio,
relevantes para o vérias técnicas, ganhar conhecimento
. . . trabalhar problemas
empreendedorismo. | conceitos, etc. do conteudo.
correctamente.
Adquirir Desenvolver
competéncias no competéncia Avaliacdo da

amplitude, variedade
e completude
das andlises e

impulso, talento
e competéncia

observar, repartir

partilhar opinides,
procurar pontos de

sintese de planos de estabelecer recomendagdes.
acclo. prioridades.
Identificar e Diagnosticar e N
. Ser um consultor ou . . Accdes
estimular o . . reflectir activamente,
treinador — ouvir, empreendedoras,

procura para mudar

aversdo ao risco
de muitas técnicas

perspectivas
passadas, atitudes

Debater resultados,
mantendo abertura

resultados. . . de oportunidades.
empreendedora. vista e experiéncias.
Mudanca
. de atitudes,
Desfazer o viés da Desmontar §

confianca em
ac¢des ambiguas,

empatia € apoio
pelos aspectos
unicos do
empreendedorismo.

sobre atitudes,
estimular o
entusiasmo.

sentido do papel para
o empreendedorismo
nas suas vidas.

- . para alternativas. responsabilidade
analiticas. reconstrutivas.
pessoal pelos
resultados.
Desenvolver - A
Levantar questdes Desenvolver um Frequéncia,

interesse financeiro
e pessoal, atitudes
positivas.

Corrigir atitudes
perante a mudanga.

Ajudar as pessoas a
desenvolver atitudes
positivas para a
mudangca.

Tolerar ambiguidade,
aceitar sentimentos
de desconforto,
confiar na intuigdo.

Seguir a acc¢éo das
pessoas ao longo
do tempo, abragar
a mudanca, apoiar
campedes.

Fonte: BLOCK & STUMPF (1992, citado em SILVESTRE, 2003: 155).
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Hoje vivemos numa sociedade complexa e transdisciplinar onde
se integram seis tipos de aprendizagem:

— Aprender a condi¢do humana com riquezas e vulnerabilidades;

— Aprender a viver a cidadania como membros da democracia em
que existem deveres e direitos;

— Aprender a cultura matricial;

— Aprender a produzir e tratar informagio e a organizar conhecimento;

— Aprender a gerir uma identidade vocacional, de modo que a as-
similacdo de conhecimentos produza competéncias que se reflectem
numa empregabilidade sustentdvel como elemento fortificante de um
ambiente sustentavel;

— Aprender a construir sabedoria, mediante a absor¢io dos diferen-
tes conhecimentos.

Em todo o século XX, aprender era uma porta para possuir
conhecimento 1til, ter sucesso profissional e aceder a melhor condicio
economica. Nos vérios documentos que tém sido produzidos por
diversas institui¢des internacionais como € o caso do livro “Educacio:
um Tesouro a Descobrir, da Comisso internacional para a Educacio
no Século XXI, liderada por Jacques Delors” (CARNEIRO, Roberto,
2001: 27) procura-se que a educacio seja o resultado da realizacdo de
cada pessoa em que o processo duradouro e sustentdvel de
amadurecimento pessoal decorre das viagens interiores que cada um
decida empreender, na aquisicdo de sentido préprio mas também em
intensa unidade com os destinos de todos os demais.

Promover o empreendedorismo nos diferentes graus de ensino
pressupde uma adaptacdo ao publico-alvo, ou seja em funcdo das
idades e conhecimentos adquiridos anteriormente. Exemplo desta
pedagogia empreendedora, que contempla uma estratégia por passos,
ou dizendo de outra forma, uma estratégia diferenciada, é proposta
por Johannison er al (1997) — abordagem geral a formacdo em
empreendedorismo na escolaridade obrigatéria. No ensino basico sdo
propostos “campos de jogos” que permitem desenvolver o espirito
empreendedor conjuntamente com outros conhecimentos emergentes.
No ensino secundario s&o propostos actua¢des em termos de conjugagio
de trabalho desenvolvido na escola com actuagdes em projectos que
envolvam entidades exteriores.

O ensino tradicional que se baseia, em grande parte no método

expositivo, deve ser substituido por um método dindmico e evolutivo.
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Quadron.’3
Ensino Tradicional e Ensino Empreendedor

Tradicional

Empreendedor

Enfase no contetido, que € visto como meta

Enfase no processo; aprender a aprender

Conduzido e dominado pelo professor

Apropria¢io do aprendizado pelo participante

O professor transmite o conhecimento

O professor como facilitador e educando;
participantes geram conhecimento

Aquisico de informagdes correctas de uma
vez por todas

O que se sabe pode mudar

Curriculo e sessdes fortemente programadas

Sessdes flexiveis e voltadas a necessidades

Objectivos do ensino impostos

Objectivos de aprendizagem em evolucdo

Prioridade para o desempenho

Prioridade para a auto-imagem geradora do
desempenho

Rejei¢o ao desenvolvimento de conjecturas
e pensamento divergente

Conjecturas e pensamento divergente vistos
como parte do processo criativo

Enfase no pensamento analitico e linear

Envolvimento de todo o cérebro; aumento da
racionalidade do cérebro através de estratégias
holisticas e n3o lineares

Conhecimento tedrico e abstracto

Conhecimento tedrico amplamente
complementado por experimentos na sala de
aula e fora dela

Resisténcia 2 influéncia da comunidade

Encorajamento 2 influéncia da comunidade

Enfase no mundo exterior; experiéncia
interior considerada imprépria ao ambiente
escolar

Experiéncia interior € contexto para o
aprendizado; sentimentos incorporados a ac¢io

Educacfo encarada como necessidade social
durante certo periodo de tempo, para firmar
habilidades minimas para um determinado

papel

Educacao vista como processo que dura toda a
vida, relacionado apenas tangencialmente com
a escola

Erros néo aceites

Erros como fonte de conhecimento

O conhecimento € o elo entre o aluno e o
professor

Relacionamento humano entre professores e
alunos € de fundamental importancia

Know why (atitudes, motivacdo, valores)

Autoconfianca, motivacdo para realizar,
perseveranga, vontade de risco

Know how (competéncias)

Competéncias empreendedoras (CE)

Know who (relacdes)

Habilidade para networking

Know when (oportunidade)

Experiéncia e intuicdo

Know what (negécio)

Percepcio de oportunidades

Fonte: Dolabela (1999: 117)
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CONCLUSAO

A educacdo empreendedora torna a sala de aula um espago de
trabalho aberto a intervenc@o dos professores, alunos e todos aqueles
que tém conhecimento e experiéncia desta drea e, assim estabelece-se
uma transmissfo continua de conhecimento e construgio evolutiva de
empreendedores.

A educagdo empreendedora, na 6ptica de Dolabela (2003) deve
comecar desde muito novo, ja que é a cultura que tem a forca de induzir
ou de inibir a capacidade empreendedora, sendo o conceito de cultura
o explicado por Humberto Matutana (Dolabela, 2003:15): ... uma rede
de conversagbes que definem um modo de viver, um modo de estar
orientado no existir, tanto no dmbito humano quanto ndo humano, e
envolve um modo de actuar, um modo de emocionar e um modo de
crescer no actuar e no emocionar. Cresce-se numa cultura vivendo nela
como um tipo particular de ser humano na rede de conversagdes que
a define.

Nesta concepg¢do actual, a escola ao formar empreendedores, esta
a preparar capital humano para fazer parte do Know how das organiza-
¢Oes, pois no mundo em transformagdo, o empreendedor € aquele que
cria um empresa, mas também é aquele que vai trabalhar por conta de
outrem.
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