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Resumo

A Internet nasceu por razoes relacionadas com a seguranga em redes informaticas e, tornou-se
actualmente numa febre que revolucionou completamente a comunicagao global. Ao longo dos
anos a Internet foi crescendo a um ritmo acelerado, sendo necessiario criar estruturas de
coordenagdo e cooperagdo entre o cada vez maior numero de redes e operadores que a
integravam. No dia-a-dia recorremos a internet para procurar uma simples receita de um bolo que
queremos fazer, para saber as noticias de ultima hora ou mesmo para saber se vai chover. Na era
digital em que vivemos criar um site faz toda a diferenca, pois quando alguém procura
informag¢oes de uma empresa, seja uma morada ou um produto, por mais insignificante que seja
essa informagao, recorremos a Internet. Ira chegar o tempo, em que as empresas que nao tém um

site na internet estarao fora do mercado.

Para a realizagao desta dissertagao, que consistiu na Concepgao e Implementagao de um Website
de uma Associa¢ao Sindical, procurou-se fazer uma ligagao entre a revisao da literatura existente
tendo em atengdo as palavras-chave e combinag¢ées das mesmas em Portugués e Inglés e a analise
das necessidades do sindicato e dos socios. Desta forma, comegou-se por fazer o levantamento
dos requisitos, analisando sites e definindo uma possivel estrutura. Partindo dessa estrutura
efectuou-se uma entrevista ao Presidente do Sindicato e foram enviados questionarios aos socios,
que puderam desta forma dar a sua opinido em relagdo aos conteudos e funcionalidades que

gostariam de ter acesso através do site.

De seguida escolheu-se o programa mais adequado para a constru¢ao do site, escolheu-se o
dominio, o alojamento, procedeu-se a construg¢ao e implementagio do site e foi feita uma
avaliagdo do mesmo pela Direc¢io do Sindicato. Por dltimo procedeu-se ao langamento e

divulgacao pelos socios.

Palavras-chave: Conceber sites, dominio Web, alojamento Web, software, implementar sites,

investigacao-ac¢ao, WWW, internet, questionarios, entrevistas.




Abstract

The Internet was born because of security reasons related to computer networks and, it became
nowadays a fever that completely revolutionized global communication. Over the years, Internet
has been growing at a fast rhythm, becoming necessary to build coordination and cooperation
structures, among the increasing number of networks and operators that integrates it. Day-to-day,
we go to the Internet to look for a simple cake recipe that we intend to do, to know update news
or even to know if it will rain. In the digital time that we are now living, to build a website can
make all the difference, since, people that look for information about an organization, such as an
address or product, no matter how insignificant that information may be, people go and search
for it in the Internet. It will become the time that companies, which don’t have an internet

website, will be out of the business market.

To the accomplishment of this dissertation, that consisted in the Conception and
Implementation of a Website for an Union Association, it was looked for making a connection
between the existing literature revision, paying attention to the key-words and their combination
in Portuguese and English, and as well, analyzing the Union and its associate’s needs. This way, it
was started with elaborating the requisites search, analyzing websites and defining a possible
structure. Starting from that structure, it was made an interview to the Union Chair Man and it
was sent questionnaires to the Union associates, in which, they could give their own opinion,

concerning the contents and functionalities that they would like to have access through the site.

Following, it was chosen the software to build the website, it was chosen the web domain, the
webhost, it was built and implemented the website and it was made an evaluation from it by the
Union Board. Finally, it was accomplished the website release and disclosure through the Union

associates.

Keywords: Create Websites, Domain Web, Web Host, software Web, action-research, WWW,

internet, survey, questionnaire, interview.




A sabedoria consiste em compreender que o tempo dedicado ao trabalho nunca é perdido.

(Ralph Waldo Emerson)
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Glossario

ARPAnet — Advanced research project agency network.
ccTLDS — Country code top level domains.

CERN - Conseil européen pour la recherce nucléaire.
CSS — Cascade Style Sheet.

EARN — European academic and research network.
FCCN - Fundagao para a computagao cientifica.
gTLLDS — Generic top level domains.

HTTP — Hiper text transfer protocol.

HTML — Hyper text markup language.

Internet — Rede mundial de computadores.

IP — Internet Protocol.

ISP — Internet service providers.

TCP — Transport Control Protocol.

Milnet — Military network.

NSFnet — National science foundation network.
PHP — Hypertext Processor.

RCCN — Rede da comunidade cientifica nacional.
SEO — Search engine optimization.

SLD — Second level domain.

TLD — Top level domain.

WWW — World Wide Web.

W3C — World wide web consortium.

viii



Indice Geral

RESUMO .. v
AADSTIACE .ttt v
AGIAAECIMENTOS ...ttt b st enesssanae vil
GLOSSALIO .ttt bbbttt viil
TOAICE GEIAl covvvvorevvvees e ix
TOAICE A THIGUIAS crrvvvvvvvvereviessssissssesessssss s sssss s ssss st xiii
TAICE dE TADEIAS w.vvvvvrvveerevees v XIv
Parte I — INTOAUGAO wviuiirieieiiiiiirieieic ettt ettt ettt ettt et be ettt benn 1
L oL oY Lo o TOU OO U TSP 2
1.1, ENqQUadfamento ...ttt 2
1.2, ODbjetivos dO PLOJELO ....vieiiiiiciiiiciciriiceie ettt 3
1.3.  Paradigma da INVESHZACAO .....cucuiiiuiiiiiiiiiiciiicc s 4
1.4, Plano de AcGA0 dO PLOJECLO w.cuuiiiieiiciiiciciicccicccce e 5
1.5, Estrutura da diSSEITACAO .oueueueiriririeieiiiririetet ettt ettt sttt b st e st esese e saetenes 6
Parte II — Enquadramento Teorico € TecnolOgICo ... 7
2. Enquadramento Teorico € TeCNOIOZICO. ...ttt eeeaenees 3
2.1, EVOlUGAO da INTEIMET coveviuiiiririeeciceririrtetetcetrtt ettt ettt 8
2110 Origem da INEEINEt ..uiiciciiiciciiccict e 8
212, Situagao MUNAIAl...c.ciiiiiririeieiiiieeieec ettt 9
2.1.3.  Situagao em Portugal.........ccviiiiiiiiiiiiiiii s 11

2.2.  Concepgao e Implementagao de Um SIte....c.iuvieuriniiciririieiriicceeeeeeee s 15
22,1, Plan@amento ...ttt 15
2.2.2. Levantamento dos REQUISITOS ......cocouiuiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 15
2.2.3.  Esquema de NaVEZAGAO ....c.cuviueuiiiiieiriicieieiiecieteete ettt ssssesese s sassens 16
2.2.4.  Disposicao das PAGINAS .......ccccoviuiiiiiiiiiiiiiiic s 17
2.2.5.  Pagina Principal......i s 17
2.2.6.  USADBIHAAAE ..ot e 18
227, AcessIbIAade ... 19
2.2.8. Escolha do PrOZIama ..ottt sessssesesessssssns 21
2.2.8.1. Programa Proprietario ... 21
2.2.8.2. Programa LIVIC.....cccoviiiiiiiiiccccc s 21

2.2.9. DOMINIO c.iiiiiiiiiiiiiiiiiiciciiiic bbb 23
2.2.10. AlOJAMENTO e 26




2.2.11. Divulgacao dOS SILES ....c.cucuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Parte 111 — Trabalho DESENVOIVIAO ..oouviviiiiiieeiiiiieieeteetesteeete st eere st eeressvesvesvesssessesvesvesssesnesvesnnes 30

3. Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Indudstria e Comércio, Alimentaciao, Bebidas e

AUINIS ittt ettt ettt ettt 31
3.1, O nascimento dO SINAICATO...c.ceuiuiueueuiiiiiiiiiirrir ettt 31
320 ESTIULULA vttt ettt ettt ettt sttt s e bt sttt b e e b e e naeseeenenes 32

321, Mesa da Assembleia Geral... ..o 33
3.2.2. IIFECGAOD cueeuirieieieieieeiestet ettt sttt ettt ettt ettt b st et et et e bt st e st et e at e b e s b et et e st ebesbenbeneas 33
323, Conselho FISCAl ..ottt 34
3.3 VALOTLES ettt 34
B4, TLOCAIIZACAO vttt ettt ettt ettt ettt s et s et et et n et et e e seneenenenes 34
4. Metodologia de INVESHZACAO......cuvuiviuriiuiieiiieieiiicieiieeteiee et nes 35
5. Levantamento dos REQUISIEOS ......ccvuiiueiiiniiiiininiiciiicicirceeiee et sseaenes 38
5.1 ELOVISTA. ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt b ettt b et se e b s 38
5.1.1. ODbjetivos da ENtIEVISTA....cuviuiucriiiiieiriicieieiieeieseet ettt sesenaes 39
5.1.2.  Preparacao da eNtrEVISTA ..o 39
5.1.3. Realizagao da ENIEVISTA .eovvurueueeiirirerieieieirirteteteeststetee ettt ettt ses ettt se e seeeenes 40
5.1.4. Resultados da ENtrevISta.. . ciiecieieieieieieieieieienisissseeeeeeeseieiesesesesesesesesesenees 40
520 QUESHONALIO ...ttt bbb bbb 42
52.1. ODbjetivos dO QUESHONALIO ...uvviuiuiririeiieieiiieieieisieiesees ettt se s sennaas 42
5.2.20  AMOSTA vttt b bbbt ee 42
52.3.  Preparacao do QUESHIONALIO .....cuiuiviiiiuiiiiiiiiiiiciiierscesscses s 43
5.2.3.1. Estudo Piloto do QUESHONAIIO...c.cerieerieieiiririeieieiiinietsieieieesesseie e eeeeees 44
524, A Recolha dos Dados.....iiiiiiiiiiiiciiiiiiiceeeee e 44
525, AnNalise dOS DadOs ...ueiiiiiiiiiiiiiciicicieieei e 45
5.2.5.1. Importancia da existéncia de um site do sINdICALO .....ccoveuevriiecierriicieiriiciennes 45
5.2.5.2. CaracterfSiCas dO SITE ...cuiiriiiiiriiiiiccceeeeee ettt 46
5.2.5.3. CONLEUAO O SIEC...uvuvvririririririririr ittt ettt sttt eaenes 47
5.2.5.4. Funcionalidades dO SIt€.......vrrririririniieeiiecicicicieieicieieteet st 48
5.2.5.5. ESIUtUra dO SIEC..cuviiiiuieiecicicieicieieieieieteietet ettt se s nenens 48
5.2.5.60. DESIZN AO SIEC...vuvuiurriiecieieiieiete ettt 49

5.2.0.  CoNClUSOES PLEVIAS ...cvuiiieiiieiiiciciciciciciicieietetetee et se e 50
5.3, ESHIUULA dO SIEE cuviiuiuiuieiiiiiieieieieieieteietetetetetet ettt be bbb bbb s s 50

6. Caracterizaci0 da PlatafOrMa...cccceeieueieieiieiieieee ettt ettt tenas 52
0.1.  Tecnologia UtHZAAA ....cccviiuiiiiiiiiiciic s 52




0.2.  ESCOINA O DOMINIO.cuttiitiietieeeie ettt ettt eeee e et eeeaeeseaeeeseeessseesastesesseseeeessseessseesannes 54

0.2.1.  Registo do DOMINIO ....cuviiuiiiiiiiiiiiiiciicc e 54

0.3.  Escolha da empresa de alojamenton.........ccicuiiiiiiiiiniiiiniies 55

7. Implementacao do MOELO ......cccciuiiiieiiiiiiiiiciiic s 58
7.1, Pagina Principal ... 58
T.20 MEIUS ettt ettt ettt ettt b bt h et b ettt ne b nes 60
7210 Menu de TOPO ..ttt 60
7220 MENU SOCIOS....uiuiiirieieieiininirieteittste ettt ettt ettt b ettt b s et et bebe e e naeaenes 61
7.2.3. Menu Contratacao COLECHVA ..evvueuireereirieirieiieestseetste ettt ee e se e se et sesesens 61
7.2.4. Menu Legislagao. ..o 62
7.2.5. Menu COAIZOS ...uuvumiiiiiiiiiiiiiii s 63

7.3.  Funcionalidades dO SItE .......ccceeiueueuiueiiiiiririninirisi ettt 64
7.3.1. COMPONENLES....cviiiiiiiiiiiiicccciee st b s 64
7.3.2. MOAUIOS .ttt 64
7.3.3. TemMPIate....ciiiiiiiiiiiiiiiiiii s 065
7.3.40 TAIOMA ittt ettt ettt 65

8. AVANACAO O SIEC..vviuiiiirieieiciririetetc ettt bbbttt 65
9. DIVUIZACAO dO SILE....ueuiuiiiiiciiiiicicirce e 67
Parte TV — CONCIUSAO .ueiiiiiiiiiricicici ettt ettt ettt eetene 68
10, CONCIUSAO ...ttt ettt bbbttt ettt s bt nene 69
10.1. COoNSIAETACOES FINAIS vvrviniieieieiiiiisieieieccre ettt sseaenas 69
10.2. Trabalho FULULO ...ttt 70
BibLOGIafia.........ooiiiiiiiiiiii e 71
ADIEXOS ...ttt 75
Anexo I - Inscri¢ao do Sinticaba N0 Google Maps.........ccccvviiiiininiiiiiiiiicieeenes 76
ANEXO I - GUIAO da ENTIEVISTA couvuieieieiiiiiiiiiieieicieieieieieiets ettt ettt eas 78
Anexo III - Autorizagao de publicagado da entreVIStaA ......ccviviiieiriiiiiiiniiiicce e 81
Anex0 IV - TranscriCao da ENTIEVISTA ..eeueirirerieieeeriiririeieieneistetetesesetsessese e eseses st sesesesessesesesenessesesesenes 83
Anexo V - Ficha de atualizacio de dadOS......ceueueueeiiriririeieiiiiirieceeee et 87
Anexo VI - E-mail enviado 208 SOCIOS w...ovvvviiiiiiiiccccicicicieieieieieietetetetesssese ettt eeaesesesesene 89
Anexo VII - Questionario em PAPEL.......cciiuiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiccice s 91
Anexo VIII - Resultados do qUESHONALIO .....c.cuviiuiiiiiiiiiiiiiciiiiciciicieiciei s 95
Anexo IX - Parecer do Presidente do SINHCADA ...c.ccueeieieieiiiiiiieiiiieiiicien e 99
Anexo X - Questionario de avaliacao dO SIte.....eviririeieeueiriririeeeirirteeeeeseee et eesaese e sens 101
Anexo XI - Respostas dos questionarios da avaliagao do Site........ccccvieuriiiiiiiininiciiiiniiieiiiinnas 103

Xi



Anexo XII - E-mail enviado a0s s6cios divulgacao do Site........ceicciniviiciniiiiccicceccce,

Anexo XIII - Carta enviada aos sécios a divulgar o site

Anexo XIV - Relatd1io de aCESSOS wevvvvnveeeveeeeeeeeeeeeeeeeane

Xii



Indice de Figuras

Figura 1: Etapas da Investigagao-ACA0......cccvuiuiiiiiniiiiiiiiicieiicciicesicesss et sssaens 5
Figura 2: Evolucao da Taxa de Crescimento de utilizadores em Portugal (% da populagao) ........ 12

Figura 3: Evolucio do n° de utilizadores de computador, Internet e ligacdo através de banda

JAL@A 1o 12
Figura 4: Mapa localizagao do sindicato (Google maps).......cccoevuviiiiiiiiiiiniicneceenes 35
Figura 5: Possivel estrutura do SItE.......coviiuiiiiiiiiiiiiiciiiic s 41
Figura 6: Importancia da existéncia de um site do SINAICALO ....c.cuviiecuevririeciiiriicicrceeceeeens 46
Figura 7: Habitos de consulta de sites de outros sindicatos ..o 46
Figura 8: CaracterfStiCas dO SITE.......cuiueuriieueiiirieieiriieieiriceietce et sasans 47
Figura 9: Contetidos dO SILE......ceuriiuiiiiriiiieiriieieiricieietsiees sttt sasans 47
Figura 10: Funcionalidades do SIte .........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 48
Figura 11: EStrutura dO SILE c...vucueiiiieiieiiiicieiiiiieieiriceiesicees et sasans 49
Figura 12: Design dO SILE ..o 49
Figura 13: EStrutura dO SILE ....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciciicicci s sasans 51
Figura 14: Comparagao entre o termo Joomla e Wordpress em Portugal ........ccccvvvicivivinicinininaee. 53
Figura 15: Pagina principal da PING ... 56
Figura 16: Pagina principal da BRet. ..o seeeens 56
Figura 17: Pagina Principal dO SILE ....c.cvuvieueiiinicieiriicieiriicieiricieetsceesicie et se s sseaens 59
Figura 18: Menu de TOPO ..o 60
Figura 19: Menu SOCIOS ....cviiiiiiiiiiiiiiii bbb 601
Figura 20: Menu Contratagao ColetiVa ........cviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiciicsss s 62
Figura 21: Menu Legislagao ......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciisss s sesssans 62
Figura 22: Menu COIZOS....cuviuiueiiiieieiriiieieieiieieisitieieseiee et s st sesssaesesesssanns 063
Figura 23: Itens de Menu dos componentes instalados ..........cccvviiiiiiiiniicincen, 64
Figura 24: NOVO Cartdo de SOCIO....cuuiuiuiiiieiiicieiriieieiceet ettt sasaes 67

Xiii



Indice de Tabelas

Tabela 1: Evolucdo da utilizac2o da INternet. i nrrereeirieieieieecriece et 10
Tabela 2: Perfil dos utilizadores de computador € INEELNEt .....cuevieievririiiciririiciecereceeceeenee 13
Tabela 3: Actividades desenvolvidas na INtEINEt ....c.cuviuevriviiiciiiniiciciicceeeee 14
Tabela 4: Dominios Top-Level (TLD) ..o, 25
Tabela 5: Perguntas de acordo com 08 ObjectiVOs PLrOPOSLOS ......ccevevieieciriniiieieiriiieieisicieieneeeeenne. 39
Tabela 6: Caracteristicas do Wordpress € Joomla ..o, 53
Tabela 7: Compara¢ao de precos de Dominios......cccceeeeiiiiiiininininininnicceeeeeeeneenenenes 55
Tabela 8: Compara¢ao Planos de AloJamento.......ccciieuiiniiicininiieininiiciiceceeecieneseennes 58
Tabela 9: Itens da Pagina Principal.........cccoiiiiiiiiiicsnes 59
Tabela 10: Itens do TOP MENU....cciuiiiiciiiiiieiiiccicceeet ettt 60
Tabela 11: Itens do Menu SOCIOS......cuvicuiiiiieiriiiicieiicecetee et 601
Tabela 12: Itens do Menu Contratagao COLECHTVA ...c.cuiuiviririeeeuieirinirieieicenerieeereieereee st seaeseseeseees 62
Tabela 13: Itens do Menu Le@iSIagao ... 063
Tabela 14: Itens do Menu COIOS .....ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 63

Xiv



Parte I

Introducao




1. Introdugao

Esta parte da dissertagdo apresenta os principais aspectos do trabalho desenvolvido no ambito da
concepgao e implementacao de um site, tais como, enquadramento conceptual do tema, definicao
dos objectivos, plano de acgao e a metodologia de investigagao. Por ultimo foi dada a conhecer a

estrutura desta dissertacao.

1.1.  Enquadramento

A internet encurtou as distancias e tornou o mundo mais pequeno. Da mesma forma que o
aparecimento das fabricas marcaram o advento da Revolucdo Industrial, a internet tornou-se um

fenémeno da chamada “Era da Informacao” (Lemos, 1998).

A internet ¢, a0 mesmo tempo, um mecanismo mundial de disseminaciao e divulgacio de
informac¢ao e um meio de interac¢ao entre pessoas, independentemente da sua localiza¢ao. Nao
se chama “ampla rede mundial” (World Wide Web) por nada, pois um tunico clique pode
levar-nos a um site de outro continente, ou um negoécio pode atrair clientes de centenas de paises
a uma feira em Frankfurt (Nielsen, 2000). O que torna a internet diferente das outras invengdes
humanas ¢ o insignificante periodo de tempo que foi necessario para ser usada por milhdes de
pessoas. A electricidade, por exemplo, atingiu 50 milhdes de utilizadores apds 46 anos de
existéncia, o telefone levou 35 anos para atingir esta mesma marca, o radio 22 anos, a televisao 26
anos e o telemével 13 anos. A internet, por sua vez, levou apenas 4 anos para atingir 50 milhdes

de utilizadores no mundo (AISA, s.d.).

A internet ¢ um meio de comunicacio diferente dos outros porque possibilita a interactividade e
a informagao e pode estar disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. Outro aspecto a realgar
¢ a cobertura geografica. Como a internet esta presente a nivel mundial, os sites sao visualizados
em todo o mundo, daf a criagido de sites institucionais, ou mesmo comerciais, ser um dos maiores

meios de divulgagao das organizag¢bes a nivel mundial (AISA, s.d.).

Entre as varias aplicagdes que existem na internet a WWW é o servico mais popular. A
simplicidade e o baixo custo sio dois dos factores que levam a que o numero de sites nao pare de
crescer. B também por estas razdes que as instituicGes tém ao longo dos anos, comec¢ado a

aproveitar as vantagens da utilizacado da WWW, criando um conjunto de aplicagoes, servigos e

2



disponibilizando informacdes. As Universidades e as instituicdes de investigacdo foram as
primeiras a ter sites. As entidades governamentais utilizam, hoje em dia, de forma massiva a
internet como veiculo de informagdo e interac¢do com o cidaddo. As organizagdes comerciais
comegaram por ter sites apenas de cariz informativo ou de natureza publicitaria, passando
posteriormente a ter vendas on-line (comércio electrénico) e quase todas as organizagdes, em

geral, utilizam a internet para a difusdo de informagao (Almeida, 2005).

A WWW tem um consideravel numero de vantagens em relagdo aos outros meios de
comunicagdo, porque a informacdo pode ser actualizada ao minuto e qualquer erro pode ser
corrigido facilmente, pode conter elementos multimédia, a informaciao a ser difundida nio esta
limitada a um suporte fisico nem temporal, as pessoas seleccionam apenas o que lhes interessa e
pode ser personalizada, isto ¢, desde os gostos pessoais até a informagao localizada, pode ser

adaptado ao gosto de cada um (Figueiredo, 2000).

Na concepgio e implementacao de um site ¢ importante perceber a base técnica através da qual
as paginas se tornam acessiveis as pessoas que utilizam um navegador da Web. Para as paginas da
Web estarem acessiveis tém de ser colocadas num computador ligado a internet que utilize um
programa que recebe os pedidos de informagao dos navegadores Web e distribui os documentos

solicitados (Pfaffenberger, 1997).

Para que um site tenha éxito, o primeiro factor a pensar ¢ nas pessoas que o irdo utilizar e no que
fazer para as incitar a acederem-lhe. E necessario decidir quais os servigos que levardo as pessoas
a procura-lo e a querer consultd-lo novamente. Nesta fase de planeamento, a experiéncia de

cibernauta pode contribuir para comparar o que ja existe e o que faz falta (Pfaffenberger, 1997).

O processo de concepgao e organizacao de um site envolve, fundamentalmente organizagao,
criatividade e dominio tecnolégico. A defini¢io prévia dos objectivos, do publico-alvo, dos
conteudos a disponibilizar e dos recursos exigidos, seguindo-se a estrutura visual e de navegacao,

sa0 os primeiros passos na criacao de um site (Coelho, 2007).

1.2.  Objectivos do Projecto

Vivemos numa sociedade em que a utilizagdo e a aplicacio de tecnologias da informagao e

comunicagdo sio parte integrante do nosso quotidiano. O seu desenvolvimento tem sido tao
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intenso, nas ultimas décadas, que rapidamente se transformaram numa componente central nas
mais diversas areas de negocio e de gestao das organizagoes, constituindo um factor determinante

para a competitividade de produtos, servigos e organizagoes (Castells, 2001).

Os sindicatos nao sio excep¢ao, ja podemos encontrar alguns sites de associacdes sindicais

b b
provando que todos temos de acompanhar as novas tecnologias de informagao e comunicagio,
pois a internet representa uma profunda mudanga na economia idéntica a da Revolugao

Industrial.

Desta forma, com a realizagdao deste projecto, “Concepe¢ao e Implementagao de um Website de
uma Associac¢ao Sindical”; é esperado conceber uma ferramenta de comunica¢ao que acompanhe
as tecnologias de informagao e comunicagao, indo de encontro as necessidades dos associados e
do préprio sindicato, ou seja, criar um meio de comunicagao que possibilite a interactividade e
que permita que a informacdo a ser difundida pelo sindicato, nido esteja limitada a um suporte

fisico nem temporal.

1.3. Paradigma da Investigagao

O método de investigacdo utilizado foi o Action Research (investigagdo — ac¢ao), que tal como o
nome indica, visa produzir compreensao (investigacao) e mudangas (ac¢ao). A juncao dessas duas
dimensoes, mudanga e compreensao, podem dar uma importante contribuicio para elaborar o
projecto. Numa investigacao, quando se coloca a possibilidade ou mesmo a necessidade de

proceder a uma mudanga, ou seja, intervir na reconstru¢ao de uma realidade, a metodologia mais

adequada é a _Action-Research (Baskerville A. , 1997).

A escolha deste método de investiga¢ao deveu-se ao facto de existir um problema que ¢, a falta
de uma ferramenta que facilite a comunicacao entre o sindicato e os seus associados e, estando a
autora desta investigacao envolvida na organizacao em causa (sendo associada), tendo detectado

o problema, procurou uma solugao, tendo construido e implementado um site.

As principais etapas da investigagao-ac¢ao sao apresentadas na figura 1: o diagnéstico, ou seja,
identificacio e defini¢do do problema; o plano de acgdo, que consiste em estabelecer as
possibilidades para solucionar o problema; a acgdo, durante a qual, organizada a informacio

obtida na etapa anterior, se inicia a acgao propriamente dita; a avaliagdo do processo e dos
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resultados alcangados, na qual se analisa, se interpreta e se tiram conclusdes da acgdo
desenvolvida, que permitem avaliar o cumprimento dos objectivos formulados através das

estratégias de accdo e a reflexdo que ¢ o momento de se tornar publico o apreendido

(Baskerville, 1990).

Diagnostico

Dificuldade de

comunica¢io

Reflexdo Plano de Acgédo

Divulga¢io do

site

Avaliacao Acgio

Concepgio e

Implementagao
de um site

Figura 1: Etapas da Investigagdo-Accio

1.4.  Plano de Acgao do Projecto

Para a realizagdo deste Projecto de Mestrado recorreu-se a consulta de bibliografia incidindo
sobre cinco grandes areas: como elaborar uma dissertagio de mestrado, metodologia de
investigacdo Action-Research, como conceber e implementar websites, como estruturar uma

entrevista e como fazer questionarios.

Apbs a revisao da literatura, como trabalho empirico, passou-se a concepgao e implementacao do

site da referida Associacao Sindical.

A criagao de um site, deve ser sempre iniciada pela escolha e registo do dominio, pois é através
dele que os visitantes chegam ao site. Um bom dominio deve ser curto, facil de decorar e

transmitir e estar registado numa extensao de topo ou do pais (Uol Host, s.d.).




Depois de registar o dominio, temos de escolher o alojamento, ou seja, o local onde serdao

guardados todos os ficheiros do site, de forma a estarem sempre disponiveis on-line (Truques e

Dicas, 2010).

Para que o site nao fosse apenas mais um e para definir os requisitos, efectuou-se uma entrevista
ao Presidente do sindicato em causa e enviou-se aos associados, um questionario onde eles
puderam dar a sua opinido em rela¢do aos conteidos que gostariam de ter acesso on-line. Tendo
em mente 0s requisitos e os objectivos do site, escolheu-se o programa mais adequado para a

construcao do site, tendo em conta o custo e as caracteristicas de funcionalidade.

Organizou-se o site por areas (mapa do site) e escolheu-se um modelo onde foram efectuados os
devidos ajustamentos do mesmo para que a navegacao dos utilizadores fosse facil, agradavel e
rapida. Depois do prototipo do site ser validado junto Presidente do sindicato, passou-se a

preparacao dos conteudos (Criar meu Site, 2009).
Com o site criado, colocaram-se os conteudos, fez-se uma revisio final do mesmo e

apresentou-se a Direc¢dao do sindicato. Foi feita uma avaliagdo do mesmo, por parte de todos.

Apbs esta avaliagao procedeu-se ao langamento do site e a sua divulgacio pelos associados.

1.5.  Estrutura da dissertagdo

o

Esta dissertagdo esta organizada em quatro partes: para além da introdug¢ao, na segunda parte
feito um enquadramento tedrico e tecnolégico de como conceber e implementar um site, ¢é
abordado a origem da internet, a sua situagdao actual no mundo e em Portugal. A terceira parte
consiste na descri¢ao do trabalho desenvolvido ao longo do projecto, comec¢ando por fazer uma
pequena apresentacao do sindicato, a metodologia de investigagao utilizada, o dominio, a escolha
do alojamento, a tecnologia usada, implementagao e langamento do site. Por dltimo na quarta
parte, seguem-se as consideragoes finais, bem como aspectos que nao foram possiveis concluir

servindo de sugestoes para trabalhos futuros.




Parte 11

Enquadramento Teodrico e Tecnologico




2. Enquadramento Teérico e Tecnologico

Nesta parte da dissertacdo procurou-se fazer um enquadramento teérico e tecnoldgico, partindo
da revisao da literatura. Procurou-se expor de um modo sintético e estruturado, um conjunto de

conceitos essencials para conceber e implementar um site de sucesso.

2.1.  Evolugao da Internet

Ao longo dos tempos, a internet como qualquer mecanismo criado pelo homem, sofreu muitas
alteragoes, adaptando-se constantemente as novas realidades. Mudou o perfil dos utilizadores,
mudaram as caracteristicas dos computadores, a velocidade das redes, os programas aplicativos,

ou seja, tudo tem sofrido mudangas.

2.1.1. Origem da Internet

A grande rede mundial de computadores, teve inicio em 1969 em plena “Guerra Fria”, devido a
necessidade de criar uma rede que permitisse trocar informacao entre institui¢oes militares dos
Estados Unidos da América, mesmo que o Pentigono fosse eliminado por um possivel ataque
nuclear. Foi assim que surgiu a ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Network), que é a
antecessora da internet (Almeida, 2005). A mais importante inova¢ao da ARPAnet foi a adopgao
de um meio de transmitir dados em longas distancias de uma forma que nao exigia conexdes
dedicadas entra cada ponto de rede, viabilizando que varios utilizadores partilhassem um canal de

transmissao de dados em alta velocidade (Lemos, 1998).

Quando a “Guerra Fria” terminou, foi permitido o acesso aos cientistas e universidades de outros
paises que lhe pudessem aceder. Em 1980, com a adop¢ao do protocolo Transport Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), a rede foi dividida em duas, a Military Network
(MILNET), que possuia as localizagoes militares e a nova ARPAnet designada por National
Science Foundation Network (NSFNET), orientada fundamentalmente para fins cientificos, que
possuifa as localizagdes nao militares. Foi no ambito da NSFNET que comecou a surgir a

internet, a rede mundial de computadores (Almeida, 2005).




Se o primeiro grande salto para a evolugdao da internet foi a abertura da rede as Universidades a
nivel mundial, o segundo motor da sua expansao resultou do interesse dos seus servigos por parte
de muitas organizagcbes comerciais, que viram neste novo meio de comunica¢do um amplo

mercado a explorar. O caminho ficou aberto para que a internet se transformasse no sucesso que

¢ hoje (Almeida, 2005).

Das varias aplicagoes da Internet destacam-se o correio electronico e a World Wide Web. Em
1991, Tim Berners-LLee do CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) criou o
protocolo http (Hyper Text Transfer Protocol) bem como a linguagem HTML (Hyper Text
Markup Language) que permite navegar com a ajuda de ligagdes hipertextuais, através de redes,
criando desta forma a World Wide Web (WWW). O seu objectivo era a criagio de uma rede
global que fosse pratica, rapida e econémica e na qual fosse possivel aceder a informagdes
independentemente da sua origem (Kennedy, 1997; Leonardi, 2001; CERN, 2002). Com este
novo sistema de informagao torna-se possivel criar servidores de informacio que incluissem
texto, imagem e mesmo multimédia. A WWW provocou um aumento exponencial do trafego na

internet, com taxas de crescimento de 300% nos primeiros anos (Coelho, 2007).

O numero de sites activos passou de 1 milhdo em 1995 para largas dezenas de milhdes que
existem hoje. Actualmente para todas as empresas que querem sobreviver num mercado cada vez
mais agressivo, ter um site na internet nao é um luxo mas sim um requisito obrigatério, nao é um
custo mas sim um investimento. Com a cria¢ao de um site a divulgacao da empresa ¢ efectuada
24 horas do dia, esta presente na maior lista telefénica do mundo (Google) e facilita a divulgagao

de informacao e servicos a nivel mundial.

Para se compreender a pertinéncia da criagao do site para o sindicato, decidiu-se apresentar
alguns dados estatisticos importantes na area da internet ¢ WWW. Primeiramente vejamos o

comportamento dos utilizadores a nivel mundial e depois em Portugal.

2.1.2. Situagiao Mundial

A internet regista um crescimento incomparavel desde a sua criagio. Hoje em dia ¢ utilizada por
milhGes de pessoas e organizagdes a diferentes niveis e com diversos propoésitos. A internet
permite as empresas, desde as mais pequenas até as maiores, a entrada em novos mercados,

conquista de novos clientes, estabelecer relagdes com novos fornecedores, celebrar novas aliangas
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e parcerias e explorar novos produtos e servicos sem as tradicionais barreiras temporais ou
geograficas (Gongalves, 2005). Na tabela 1 podemos ver a evolugao da utilizagdo da internet em
todo o mundo. Verifica-se que o nivel de utilizacdo tem vindo a crescer, mas ainda assim apenas

30% da populacao mundial utilizava a internet em 2010.

N° Utilizadores (em % da populagio
milhées) mundial
1996 36 0,9
1997 70 1,7
1998 147 3,6
1999 248 4,1
2000 361 5,8
2001 513 8,6
2002 587 9,4
2003 719 11,1
2004 817 12,7
2005 1018 15,7
2006 1093 16,7
2007 1319 20
2008 1574 235
2009 1802 26,6
2010 1971 28,8
2011 (Junho) 2110 30,4

Tabela 1: Evolucao da utilizacao da Internet
Fonte: (Internet World stats, 2011 a)

Analisando o grafico da figura 1, podemos verificar que a taxa de penetracao ¢ muito pequena na
Asia e enorme na Australia e América do Norte, ou seja, a percentagem de utilizadores, é superior

nas regides mais desenvolvidas (Internet World Stats, 2011 b).
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Figura 1: Taxa de Penetragao (% da populagao)
Fonte: (Internet World Stats, 2011 b)

2.1.3. Situagao em Portugal

Na década de 80 foi instalado o primeiro né da European Academic and Research Network
(EARN) em Portugal, mais precisamente em Lisboa. Mas foi a criagaio em 1986 da Fundagiao do
Calculo Cientifico Nacional (FCCN), hoje designada Fundagdo para a Computagao Cientifica
Nacional, que deu inicio a instalagao da primeira rede de ambito nacional, a Rede da Comunidade

Cientifica Nacional (RCCN) (Ribeiro, 2009).

Durante os primeiros anos da década de 90 em Portugal, apenas algumas centenas de pessoas na
comunidade académica e cientifica, faziam uso regular da internet. Durante o ano de 1995, o
crescimento acelerado da internet em Portugal foi acompanhado por uma maior visibilidade
social, com a criagdo de sites de alguns 6rgaos de comunicagao social, nomeadamente: Publico,
Jornal de Noticias e TVI (Ribeiro, 2009). Apenas nos ultimos anos se comecou a alargar a
utilizacdo da internet em Portugal, primeiro através das Universidades e Centros de Investigagao
e Desenvolvimento, mais tarde com o aparecimento de diversos Internet Service Providers (ISP).
Tem-se vindo a registar um aumento de utilizadores por parte de empresas, organismos publicos

e utilizadores individuais (Coelho, 2007).

Segundo a Internet World Stats, em Portugal existem cerca de 5,168,800 de utilizadores da
internet. A figura 2 mostra a taxa de crescimento do numero dos utilizadores da Internet em
Portugal, ou seja de 2007 para 2010 houve um crescimento de 48,1% de utilizadores (Internet

World Stats, 2011 ¢).
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Figura 2: Evolugao da Taxa de Crescimento de utilizadores em Portugal (% da populagio)
Fonte: (Internet World Stats, 2011 ¢)

Em 2010, o Instituto Nacional de Estatistica com a colabora¢ao da Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento realizou um inquérito a Utilizagdo de Tecnologia da Informacio e da
Comunicagao pelas Familias. Este inquérito enquadra-se no desenvolvimento das estatisticas da

Sociedade da Informacao, realizado anualmente seguindo as recomendagdes metodoldgicas da

Eurostat e apresenta dados entre 2006 e 2010.

Segundo este inquérito 59,5% dos agregados domésticos possuiam computadores em casa, 53,7%
tinham acesso a internet e 50,3% dispunham de internet em banda larga. A figura 3 apresenta a
evolucio destes indicadores, sendo de salientar o crescimento médio anual de 21% no indicador
de acesso a banda larga, isto ¢ em 2006 apenas um quarto (24%) dos agregados domésticos tinha

banda larga em casa, enquanto que, em 2010 este é o meio de acesso de cerca de metade (50,3%)

dos agregados.

2006 2007 2008 2009

2010

m Computador
M Internet

® Banda Larga

Figura 3: Evolucao do n° de utilizadores de computador, Internet e ligacao através de banda larga

Fonte: (INE, 2010)
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Dos agregados familiares com acesso a internet por banda larga, destaca-se a ligacdo por cabo
(37%), as tecnologias DSL (30%) e a ligagdo moével através de modems USB ou placas de acesso
a internet (27%) (INE, 2010). O mesmo estudo revela que em 2010 55,4% dos individuos com
idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos utilizavam computador e 51,1% acediam a
internet. Na caracterizagio por sexo, 61% dos homens utilizavam o computador e 56,2% a
internet, enquanto que, as mulheres se registava 50,1% e 45,2% respectivamente. Na tabela 2,
podemos também ver que a utilizagdo do computador e da internet varia na razdo inversa da
idade, ou seja, é no escaldo etario dos 16 aos 24 anos que se verifica um maior nivel de utilizag¢ao
de computador (94%) e de internet (89%). Relativamente ao nivel de escolaridade, dos que
concluiram o ensino superior 97% utilizavam o computador e 96% acediam a internet, enquanto,
que dos que concluiram o 3° ciclo, apenas 39,7% utilizavam o computador e 34,3% a internet,

verificando uma grande disparidade neste caso.

Computador Internet

Total 55,4 51,1
Sexo
Homens 61,0 56,2
Mulheres 50,1 45,2

Escaldes Etarios

16 a 24 anos 94,0 89,3
25 a 34 anos 82,1 79,2
35 a 44 anos 66,9 62,4
45 a 54 anos 46,7 40,6
55 a 64 anos 32,00 27,7
65 a 74 anos 12,7 10,4
Nivel de Escolaridade
Até a0 3° ciclo 39,7 343
Ensino secundirio 943 922
Ensino superior 97,0 95,7
Condigdo Perante o Trabalho
Empregado 66,4 61,3
Desempregado 52,6 48,0
Estudante 99,5 95,3

Tabela 2: Perfil dos utilizadores de computador e internet
Fonte: (INE, 2010)
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Com base neste estudo realizado pelo INE, todos os dias ou quase todos os dias, 76% dos
individuos utilizavam o computador e 75% a internet, sendo a residéncia (91% computador e
89% internet) e o local de trabalho (44% computador e 40% internet) os principais locais de

utilizacio (INE, 2010).

A actividade mais frequente no uso da internet consistia em enviar e receber e-mails, seguida da
pesquisa de informagao sobre bens e servicos. Na tabela 3, podemos ver as principais actividades

referenciadas pelos utilizadores (INE, 2010).

ACTIVIDADES |

Enviar/receber e-mails 88,4
Pesquisa de informagao sobre bens e servigos 85,8
Jogar ou fazer downloads de jogos, imagens ou musicas 79,2
Pesquisar informagio sobre saude (lesGes, doengas, nutrigiao) 59,2
Download de Software 455
Obter informagao sobre sitios Web de organismos da Administragiao 40,1
Puablica

Efectuar servigos bancarios através da Internet 38,1
Ler/download de jornais e revistas online 36,3
Preencher e enviar on-line impressos /formularios oficiais 33,0
Download de impressos/formularios oficiais 28,4
Utilizar servigos relativos a viagens e alojamentos 26,9

Tabela 3: Actividades desenvolvidas na Internet
Fonte: (INE, 2010)

Iremos ver de seguida os aspectos a ter em conta, por ordem de importancia, para conceber e

implementar um site com sucesso.
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2.2.  Concepgao e Implementagio de um Site
2.2.1. Planeamento

Antes mesmo de se ter uma ideia de como serd o aspecto do site, é necessario conhecer
determinados itens para desenvolver um projecto com coeréncia, ou seja, tem que se saber dar

resposta as seguintes questoes:

e  (Quais os objectivos do site?

e  Qual o publico-alvo?

e Qual a estrutura do site?

e Quais os conteudos e funcionalidades do site?

¢ Qual o programa a utilizar?

Ao responder a estas questoes, estamos a identificar as necessidades e a definir o plano de
trabalho, definimos detalhadamente as funcionalidades do sistema (levantamento dos requisitos),
a respectiva descri¢ao (especifica¢ao do site), que conteudos e onde serdo colocados (Figueiredo,

2004). E cada uma destas partes que se ira abordar a seguir.

2.2.2. Levantamento dos Requisitos

A identificagao dos requisitos ¢ um dos passos mais importantes na concep¢ao de um site.
Consiste em fazer um levantamento das necessidades que o site deve ter, a nivel dos contetddos e

funcionalidades, para que seja uma poderosa ferramenta de informacao e comunicagao.

Habitualmente, comega-se por uma fase qualitativa, sob a forma de entrevistas e segue-se uma
fase quantitativa atingfvel através de questionarios. A utilizagao das entrevistas é uma das técnicas
mais usadas para identificar e assimilar os requisitos do site, pois trata-se de uma técnica simples e
directa. Uma entrevista é uma conversa com um interlocutor, tendo em vista um objectivo
(Bingham e Moore, 1924). A entrevista ¢ um meio eficaz para recolher informagdes sobre a
estrutura e funcionamento de um grupo, instituicio, dar a conhecer os pontos de vista dos

entrevistados (Bell, 2004).
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A entrevista ¢ definida por Haguette (1997) como um processo de interaccao social entre duas
pessoas na qual o entrevistador tem por objectivo a obten¢dao de informagdes por parte do
entrevistado. Nas entrevistas a forma como determinada resposta ¢ dada, o tom de voz, os
siléncios, a expressao facial, transmitem informag¢des que numa resposta escrita nunca setia

possivel. E uma técnica subjectiva, existindo sempre o perigo de se ser parcial.

O questionario é um instrumento para recolha de dados constituido por um conjunto mais ou
menos amplo de perguntas que se consideram relevantes de acordo com as caracteristicas e
dimensao do que se deseja observar (Hoz, 1985). Realizar um questionario ¢é interrogar um
determinado nimero de pessoas acerca de uma situac¢ao, tendo em vista uma generalizagio. Um
questionario consiste, portanto, em suscitar um conjunto de discursos individuais, interpreta-los e
generaliza-los. E o tnico método, que podemos aplicar em grande escala, escolhendo os
individuos, economizando tempo, proporcionando relativa liberdade de respostas e grande
facilidade no tratamento estatistico de dados. Garante o anonimato dos inquiridos e permite que
as pessoas respondam no momento que julgarem mais conveniente. Um questionario ¢ um
instrumento estandardizado, tanto no texto das questdes como na sua ordem. Para construir um
questionario é necessario sabermos com exactiddo quais os objectivos do mesmo e garantir que
as questoes tenham o mesmo significado para todos os inquiridos. A construc¢do e a formulagao
das questoes constituem uma fase crucial no desenvolvimento de um questionario. Para ser
possivel a comparabilidade das respostas é necessario que as questoes sejam colocadas a todos da

mesma forma, sem adaptagoes nem explicagoes suplementares (Bell, 2004).

2.2.3. Esquema de Navegagio

E importante desenvolver um site com um design apelativo para atrair utilizadores num primeiro
momento, mas nao é razao suficiente para manté-lo ou fazé-lo retornar ao site. Os argumentos
sao os conteudos, mas para lhes chegar ¢ necessario um esquema de navegacao funcional, ébvio e

simples. A barra de navegacio ¢é o veiculo que leva o utilizador a viajar pelo site (Seara, s.d.).

O modo como a informagao ¢ estruturada ¢ crucial, as op¢des dos menus devem ser apresentadas
por ordem de importincia e por ordem de frequéncia de seleccao. A estrutura do site deve ser
determinada pelas tarefas que os utilizadores desejam realizar. O percurso do utilizador deve ser o

menor possivel, por exemplo, os utilizadores que tiverem de clicar mais de 4 niveis para
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encontrar o que desejam, podem simplesmente desistir. A informacao deve estar no maximo a

distancia de 3 cliques (Nielsen, 2000).

Num bom esquema de navegacao ¢ indispensavel o mapa do site, pois af estio disponiveis todas
as paginas e as relagoes entre elas. O mapa do site é o indice que pode ser optimizado com um
sistema de pesquisa. O mapa do site deve contextualizar o utilizador, permitindo-lhe saber onde

esta, de onde veio e para onde pode ir (Seara, s.d.).

2.2.4. Disposigao das Paginas

A disposicao das paginas deve transmitir a informacao desejada com eficiéncia, deve ser um elo
de comunica¢ao com o utilizador, cada elemento inserido num site deve ter um objectivo. A

perfeicio de um site atinge-se quando nao ha nada a ser retirado ou a ser acrescentado (Webaim,

1999).

A distribui¢do dos elementos e as cores escolhidas sio importantissimas, normalmente os olhos
movimentam-se da esquerda para a direita e de cima para baixo (em “Z”), logo o layout ideal sera
aquele em que leva o utilizador a ver primeiro os elementos superiores (logotipo) e a partir dai,
descer em forma diagonal. Os olhos, normalmente, procuram primeiro os elementos maiores e sO
depois os mais pequenos, assim como primeiros olham para os mais escuros e s6 depois os mais

claros (Seara, s.d.).

Numa pagina Web, a hierarquia visual deve ser preservada, seguindo o esquema da piramide
invertida. A informagao mais importante em cima, pois no ecra ndo se lé com a mesma atengao

que no papel, lé-se na diagonal procurando informacao relevante (Seara, s.d.).

2.2.5. Pagina Principal

A pagina principal ¢ a cara do site, por isso deve espelhar a filosofia subjacente ao site, pois ¢ a
pagina mais vista. Se o site for muito funcional esta bem estruturado, mas se nao for “acolhedor”
os utilizadores sentir-se-do pouco tentados a visita-lo. No entanto, o processo de embelezamento
nao pode dificultar o acesso ao site (Santinho, 2002). O principal objectivo da pagina principal é

responder as perguntas “Onde estour” e “O que faz este site?”. O design deve deixar ébvio o
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objectivo do site para o utilizador que o visita pela primeira vez. O elemento mais importante na
pagina principal é o nome da empresa ou o logétipo, para além disso, deve ter acesso a todas as
principais areas de conteudo do site, um resumo das noticias ou promogdes mais importantes e

um motor de pesquisa (Nielsen, 2000).

De acordo com um estudo realizado por Miguel Santinho (2002), sobre a inutilidade das paginas
iniciais, analisando 35 paginas de entrada de sites portugueses concluiu que:

e As paginas de entrada consumiam, em média, 14 segundos para completar uma animagao
ou carregar as imagens e redireccionar para a pagina principal. O que, em mil utilizadores,
significa quase 4 horas de tempo desperdicado;

e 17% dos sites possibilitavam saltar a animagao e entrar imediatamente no seu intetior;

e De 20% dos sites que utilizavam som na pagina de entrada, nenhum possibilitava
desliga-lo.

Conclui-se entao que as funcionalidades das paginas de entrada quando indteis ou se podem ser

oferecidas de um modo mais simples e eficaz, devem ser eliminadas.

2.2.6. Usabilidade

“Usabilidade é uma caracteristica daquilo que ¢ utilizavel, funcional, é tornar 6bvio o que é 6bvio,
tendo em conta as necessidades do utilizador e o contexto em que esta inserido. A usabilidade ¢
um caminhar progressivo em direc¢do ao utilizador, estd em todo o lado e existe sempre um

pormenor que pode ser alterado para melhor” (Seara, s.d.).

Num site, os primeiros minutos sao decisivos para convencer os utilizadores, por isso todos os
elementos da pagina precisam de ser avaliados em termos de impacto. E preciso que as paginas se
carreguem facilmente e todos os elementos graficos precisam de ser optimizados (tamanho,
qualidade, interesse). As preocupagoes do utilizador comum, quer esteja a procura de informagao
ou de entretenimento sao no sentido de verificar se o site vai demorar a abrit, se vai mesmo abrir

ou se o navegador vai funcionar naquele site (Seara, s.d.).

As regras basicas de usabilidade sao (Seara, s.d.):
1. Clareza na arquitectura da informagao;

2. Facilidade de navegacao;
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Simplicidade;
A relevancia do conteudo;
Coeréncia;

Rapidez;

N o v oA W

Atencao nos utilizadores.

Segundo Jacob Nielsen (2000), o grande especialista da usabilidade, sio sete os entraves a

usabilidade:

e O primeiro entrave ¢é a irrelevancia no uso de termos como “website” e “homepage”, no
titulo da pagina principal quando o utilizador sabe que esta em todos estes contextos. O
mesmo acontece com titulos de paginas “os nossos produtos”, “o carrinho de compras” e
“as suas duvidas” em vez de “produtos”, “carrinho de compras” e “davidas”;

e Redundancia ¢ o segundo entrave, ou seja, 0 mesmo elemento aparece em areas diferentes
principalmente opg¢des de navegagao e até links activos para a pagina principal na prépria
pagina principal. A informagao sobre assuntos similares deve estar toda junta e os nomes nos
menus niao devem suscitar mal entendidos;

e O terceiro entrave é a auséncia de conteudos informativos validos e importantes. Nao se
deve misturar a informagao com o marketing sem regras;

e A inadequagao discursiva é o quarto entrave, ou seja, cabecalhos de noticias demasiados
longos ou menus com termos demasiados técnicos para o grande publico;

e O quinto entrave é a inconsisténcia, por exemplo, o uso aleatério de letras maitsculas e
minusculas entre as opgoes de um mesmo menu de navegagao;

e O mau posicionamento e a ma organizagao de elementos chave, como a categorizagiao e
subcategorizagdo de menus, é o sexto entrave da usabilidade;

e Por ultimo, o sétimo erro ¢é a violagao de convencgoes da Web tacitamente aceites por todos,
como por exemplo, a cor padrio dos links ou a ocultacio do botdo de retrocesso. Estes
entraves fazem com que, por vezes, o utilizador fique confuso.

2.2.7. Acessibilidade

Falar de acessibilidade Web ¢ falar de acesso universal a Web, independente do tipo de software,

hardware, infraestruturas de rede, idioma, cultura, localizagao geografica e capacidade dos

utilizadores (Webaim, 1999).
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Segundo Tim Berners-Lee (1994), o poder da Web esta na sua universalidade, o acesso feito por
qualquer pessoa independentemente da sua incapacidade, é um aspecto essencial. Ou seja, a Web
deve ser acessivel a todos os utilizadores independentemente das circunstancias e dos dispositivos
utilizados. As paginas Web devem ser acessiveis tanto para uma pessoa com deficiéncia, como
para uma pessoa que se encontre sob circunstancias externas que dificultem o acesso a

informacao.

O Web Content Accessibility Guidelines fornece um conjunto de directrizes internacionais
desenvolvidas pela World Wide Web Consortium (W3C), que sao a base da maioria das leis de
acessibilidade Web. Estas directivas visam permitir que todos possam ter acesso aos websites,
independentemente de possuirem deficiéncias ou nao. Abordam desde o tipo de fonte a ser
usado, bem como o seu tamanho e cor, de acordo com as necessidades do utilizador, até as

recomendagdes relativas ao coédigo (HTML, CSS) (Webaim, 1999)..

O W3C define quatro principios que devem ser aplicados na construgao de um site (Ferraz,
2003):

e Perceptivel - o conteudo de um site deve ser apresentado de forma a ser compreendido
por qualquer pessoa;

e Operavel - os elementos de interface presentes num site devem ser faceis de efectuar por
qualquer pessoa, ou seja, o site deve facilitar a navegac¢do e a orientagdao através do
contetido do mesmo;

e Inteligivel - o site deve ser auto-evidente e nao colocar nenhum obstaculo a utilizadores
menos experientes ou com dificuldades de acesso;

e Robusto - o site deve usar tecnologias que maximizem a compatibilidade da sua estrutura

com navegadores actuais e futuros, tecnologias de acessibilidade e outros programas.

A Web oferece independéncia e liberdade para as pessoas com deficiéncias que nao siao possiveis
com outros meios de comunica¢io. No entanto se um site nao é desenvolvido tendo em mente a
acessibilidade, uma parte dos utilizadores sao excluidos. Para que isto ndo aconteca, devemos
implementar a acessibilidade de forma a garantir que a Web esteja acessivel a toda a populagao

(Webaim, 1999).
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2.2.8. Escolha do Programa

Para criar um site, é preciso escolher um programa, existindo actualmente variadissimos produtos
com caracteristicas e qualidades diferentes. A escolha do programa depende das necessidades do
utilizador e fundamentalmente dos objectivos que se pretende alcangar com as paginas. Caso se
pretenda produzir um site simples com pouco contetido, de cariz informativo e que ndo mude
com muita frequéncia, utilizamos um programa mais basico; se o site a conceber for de média ou
grande dimensdo, cuja informagdo seja dinamica ou mude com alguma frequéncia, tem de se

recofrer a um programa mais complexo.

Podemos escolher entre um programa proprietario ou um programa livre. Isto ¢, existem
programas que para os adquirir e utilizar temos de pagar uma licenca e, outros em que estao

disponiveis sem qualquer restri¢ao.

2.2.8.1. Programa Proprietario

O programa proprietario é aquele em que o seu uso, redistribuicao ou modifica¢ao é proibido,
tem de se solicitar permissio ao proprietario, adquirindo uma licenca (Wikipedia s.d. a). Sdo
programas que possuem o seu codigo-fonte fechado, onde s6 o seu criador tem controlo sobre o

cédigo e consequentemente sobre as suas fungoes, melhorias e correcgoes.

O programa proprietario mais usado para criagdo de sites, ¢ o DreamWeaver. Foi produzido pela
Macromedia, empresa que foi comprada pela Adobe Systems em 2005, trata-se da mais poderosa
ferramenta para construcao de sites, desde os mais simples até grandes portais do inicio ao fim.
Destina-se quer a utilizadores iniciantes como programadores, permite visualizar o

posicionamento dos elementos e fazer alteragoes diretamente no cédigo fonte (Coelho, 2007).

2.2.8.2. Programa Livre

Ha uma crescente oferta de sistemas baseados na licenca de programa livre que oferece ao

utilizador a possibilidade de:
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e Executar o programa sem qualquer encargo;
e Estudar como o programa funciona e adapta-lo as suas necessidades;

e Aperfeicoar o programa e divulgacio de modo a que todas as pessoas interessadas

possam beneficiar;

Iremos ver as caracteristicas, das principais ferramentas livres da actualidade que sao o Wordpress

e o Joomla.

2.2.8.2.1. Wordpress

Wordpress, é um sistema de gestdo de conteido na Web, escrito em linguagem PHP e executado
em MySQL, especialmente para a criagao de blogs, mas pode ser utilizado para criar sites simples.
Pode ser actualizado facilmente sem que se tenha qualquer conhecimento de HTML, pelo que ¢

um dos sistemas mais faceis de utilizagao disponivel na internet (Wordpress Portugal, s.d.).

Foi ctiado a partir do programa para criacao de blogs b2/cafelog e ¢ hoje, junto com o Movable
Type, o programa mais popular na criacao de weblogs (Wikipedia, Software proprietario, s.d.). As
causas do seu rapido crescimento sio, entre outras, o tipo de licenca (de codigo aberto), a
facilidade de uso e as suas caracteristicas como gestor de conteudos. Criado por Ryan Boren e

Matthew Mullenweg, ¢ distribuido sob a GNU General Public License sendo gratuito.

Porque o WordPress é padrio da Web, um site criado com este programa pode ser listado no
Google dentro de 2 dias, enquanto que um site desenvolvido com outro programa, pode demorar
até 2 meses para que isso aconteca. Assim, do ponto de vista de marketing, o WordPress ¢ dificil

de resistir.

Em Junho de 2001 a rede Wordpress.org foi alvo de criticas e em Maio de 2007 um estudo
revelou que 98% dos blogs eram vulneraveis porque estavam a usar versoes ultrapassadas. No
entanto, a Wordpress tem melhorado em termos de seguranca e as ultimas versdes tém relatos

minimos de vulnerabilidade (Wikipedia, s.d. c).
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2.2.8.2.2. Joomla

Joomla, é um dos melhores sistemas de gestio de conteudos para designers, programadores web
e administradores. L um dos sistemas de gestdo de contetido mais utilizados no mundo, devido a
sua simplicidade de instalagdo, configuracao, administragdo e uso, pois nao é necessirio ter
conhecimentos de programacdo para desenvolver um bom site. O Joomla, oferece a melhor
plataforma para se desenvolver os sites com todas as exigéncias de Search Engine Optimization

(SEO).

Trata-se de um sistema de gestdo de conteudos criado a partir do gestor de conteudo CMS
Mambo, desenvolvido em PHP e pode ser executado no servidor Web Apache ou IIS e base de
dados MySQL.. E um programa livre (licenca GPL), encontra-se disponivel numa versio basica e
gratuita, com todos 0s componentes essenciais para ter um site totalmente operacional logo de
inicio. Porém, é possivel acrescentar outros médulos e componentes, tornando a versao basica
mais rica e funcional. Existem mais de 6 000 extensdes livres (mddulos, componentes, templates,
tradugoes) que permitem que um site tenha indmeras funcionalidades, ou seja, sdo as extensoes

que ddo dinamismo e funcionalidades ao site.

O Joomla, tem uma comunidade activa com mais de 250.000 utilizadores validados, entre
programadores e colaboradores de todo o mundo, que ajudam a tirar davidas, existem diversos
modelos e componentes disponibilizados gratuitamente, a possibilidade de traduzir a interface
para portugucs, além de permitir o uso de recursos da Web 2.0, como a acessibilidade, validacoes

W3C e muito mais (ComunidadePortuguesa, 2011).

2.2.9. Dominio

A criacdo de um site, deve ser sempre iniciada pela escolha e registo do dominio, pois ¢ através
do dominio que os visitantes chegam ao site, ou seja, o0 dominio ¢ o nome a e localiza¢do do site.
Um bom dominio que seja facil de memorizar trara beneficios a longo prazo e permitira que o
site seja encontrado facilmente, pois ¢ o dominio que os utilizadores tém de recordar, para voltar
ao site. Antes do logétipo, do design e do conteudo, vem sempre o dominio. Na Web o dominio

¢ a primeira imagem de marca do site (Criar meu Site, 2009).
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2.2.9.1. Niveis do Dominio

Nao pode haver dominios com o mesmo nome na Web. Tera de haver sempre um detalhe ou
detalhes que diferenciam um dominio do outro. Esses detalhes sio os niveis do dominio
(Dominios, s.d.):
e TLD — Top Level Domain, dominio de nivel superior ou dominio de primeiro nivel. Ea
parte do nome do dominio que vem depois do ponto, ou seja a extensao;
e SLD - Second Level Domain, dominios de segundo nivel. E a parte do nome do

dominio que vem antes do ponto, ou seja o nome escolhido;

Exemplificando através do endereco www.iscap.ipp.pt:

TLD pt

SLD iscap.ipp
Os TLD’s podem ser de dois tipos:
e oTLDs — Generic Top Level Domains, dominios genéricos de nivel superior. Nao estao
associados a nenhum pafs, por exemplo . org, .net, .com;
e ccTLDs — Country Code Top Level Domains, dominios de primeiro nivel com cédigo

do pais. Sdo constituidos pelas inicias do pais, por exemplo, .pt, .es, .0l

2.2.9.2. Nome do Dominio

Se queremos posicionar-nos bem nos motores de busca é importante que o nome do dominio
inclua palavras-chave relacionadas com o negdbcio, pois, a maior parte dos visitantes chegara ao

site através de um motor de busca, procurando por uma ou mais palavras-chave relacionadas.

Apresentam-se de seguida algumas dicas para escolher o melhor dominio (Truques e Dicas,
2010):

e Naio registar dominios demasiado longos, apesar de se poder registar nomes até 63
caracteres, pois é mais dificil de lembrar, escrever e dizer sobretudo se esta a dar
informagoes por telefone;

e LEvitar utilizar hifen e numeros;

e Evitar nomes com fonemas homoéfonos (falados da mesma forma mas escritos de forma

diferente);
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e Criar multiplas extensoes de forma a evitar que outras pessoas copiem o nome do nosso
dominio;

e Ultilizar palavras-chave que sao procuradas nos motores de busca;

e Depois de escolher e registar o dominio, deve-se evitar muda-lo.

2.2.9.3. Extensdes do Dominio

O dominio ¢ constituido por duas partes: 0 nome como ja vimos, e a extensio que pode sef,

.com, .net, .org, .pt, .info entre outras. Por um lado se o site se dirigir a utilizadores de varios

paises, ¢ preferivel escolher uma extensio do tipo .com, .net. No entanto estas extensodes

consideram-se hoje generalistas e sdo uma opg¢ao mais facil e econémica atendendo a que nao é

necessario cumprir quaisquer requisitos para registar um dominio deste tipo, bastando estar

disponivel. Por outro lado, se o publico-alvo sao apenas utilizadores de um pais em particular, é

preferivel optar pela extensao do pais (.pt, .es, .br) (Figueiredo, 2004). Na tabela 4 podemos ver

uma lista das principais extensoes utilizadas actualmente.

.com

.net

.org

info

.biz

pt

Abreviatura de “comercial”’, sao os mais populares e podem ser registados por
qualquer pessoa ou entidade.
Abreviatura de “network”, foram criados para serem usados em sites técnicos.
Abreviatura de “organization”, normalmente sao usados por empresas dedicadas a
servir o interesse publico.
Podem ser registados pelo publico em geral.
Dominio dedicado exclusivamente aos negocios. S6 podem ser utilizados por
pessoas ou entidades associadas a actividades comerciais.
Extensao especifica de Portugal.

Tabela 4: Dominios Top-Level (TLD)

Fonte: (Figueiredo, 2000)

2.2.9.4.  Regras para Registo de Dominios .pt

Para registar um dominio .pt é necessario cumprir os requisitos impostos pela FCCN — Fundagao

para a Computacao Cientifica Nacional, entidade reguladora de dominios .pt.
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Existem regras restritivas, que visam proteger as firmas e as marcas das empresas portuguesas.
Apenas poderdo registar dominios .pt as pessoas colectivas, empresarios em nome individual,
profissionais liberais, entidades publicas com autonomia administrativa e quaisquer
pessoas/entidades, desde que sejam titulares de marcas verbais/nominativas. Para registar um
dominio .pt é preciso provar a posse da marca (registo no Instituto Nacional da Propriedade

Industrial INPC)) ou do nome da empresa (Coelho, 2007).

Regras para a composi¢ao de nomes de dominios .pt (DNS.pt, 2008):

e No caso das pessoas colectivas, ou empresarios em nome individual, o nome do dominio
deverad coincidir com o nome, a firma ou denominacio da mesma, devidamente
registados;

e No caso de titulares de marcas registadas pela via do registo nacional, comunitario ou
internacional, o nome do dominio devera coincidir integralmente com o sinal da marca
registada e apenas sio admitidas como base de registo as marcas nominativas tal como
constem do respectivo titulo de registo nacional, comunitario ou internacional desde que,
nestes ultimos casos, as marcas sejam extensivas a Portugal;

e No caso de profissionais liberais, o nome do dominio devera coincidir integralmente com
o respectivo nome profissional constante de documento comprovativo da referida
qualidade;

e No caso das entidades publicas, o nome do dominio devera coincidir com o constante da

publicagao no Diario da Republica.

2.2.10. Alojamento

O alojamento de sites diz respeito ao servico que ¢ contratado a uma empresa que possibilita a
colocagio do site on-line. Ou seja, alojar significa ocupar um espaco num servidor com paginas
do cliente, de modo a permitir que qualquer utilizador através de um navegador e com acesso 2
internet aceda ao site. Pode ser efectuado por qualquer entidade que tenha condigbes técnicas

para o efeito (Coelho, 2007).
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As empresas de alojamento fornecem, entre outros, os seguintes servigos: espago fisico para
alojar os ficheiros do site, enderecos de correio electronico com o dominio, ferramentas para

criar sites, ferramentas de gestao do dominio e suporte técnico.

2.2.10.1. Alojamento em Portugal

Em Portugal, o servico de alojamento de paginas Web nos ultimos 3 anos deu um grande salto,
com servidores Web topo de gama, redes de fibra 6ptica e profissionais exigentes. A qualidade do
servico oferecido esta cada vez mais perto das empresas de alojamento no estrangeiro. O
alojamento pode ser contratado a um grande nimero de empresas, tais como os Internet Service
Providers (ISP’s), operadores de telecomunica¢oes, fornecedores de conteudos, empresas de

servicos informaticos. Os enderecos de algumas dessas empresas em Portugal sao (Coelho, 2007):

e Amen http://www.amen.pt/

e Portugalmail http://www.ping.pt/

e PTservidor https://www.ptservidor.pt/

e DPTwebSite http://www.ptwebsite.com/

e Trignosfera https://www.trignosfera.pt

e Visual-Fusion http://www.visual-fusion.com/

2.2.10.2. Alojamento no Estrangeiro

Algumas empresas localizadas especialmente nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa,
construiram, ao longo dos dltimos anos, enormes centros de processamento de dados, com
capacidade para centenas ou milhares de maquinas. O fornecedor encarrega-se de criar e manter
as condi¢Oes necessarias a prestacio do servigo, como sejam alimentagao eléctrica socorrida
(UPS’s ou gerador), chio falso para passagem dos cabos, ar condicionado, ligagao fiavel a
internet, suporte as maquinas instaladas, socorro em caso de emergéncia (por exemplo, em casos

de servico em baixo).

Com o grande volume de maquinas e clientes, estas entidades conseguem precos mais baixos,

com um servico de qualidade. Outra vantagem ¢ que muitos dos centros de dados estao ligados
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de forma directa aos pontos principais da internet mundial. Desta forma, o acesso a internet fica

mais facilitado, mesmo em casos de grande nimero de acessos (Coelho, 2007).

2.2.10.3. Alojamento gratuito

Ha ja alguns anos apareceram na internet comunidades que permitem publicar conteidos Web a
utilizadores individuais totalmente gratuito, sendo uma das mais famosas o Geocities. O modelo

de negdcios baseia-se na publicidade, patrocinios e na oferta de servigos adicionais pagos.

Neste tipo de servigos existem restrices aos utilizadores. O espaco ¢é limitado, de forma a
incentivar os utilizadores a adquirirem mais espaco (sendo o adicional pago); os utilizadores nao
podem colocar informa¢Ses comerciais ou de alguma forma moral ou politicamente incorrecta,
havendo uma certa limita¢ao nos contetidos a colocar; obrigatoriedade de ostentacao nas paginas
de uma area de publicidade a entidade que faz a hospedagem ou a um dos patrocinadores; nao

existe a possibilidade de dispor de dominio préprio.

O alojamento gratuito nao é a melhor op¢ao pois nao inspiram muita confianca, podem falhar ou
mesmo fechar a qualquer momento, nio permitem fazer copias de seguranca dos dados entre
muitas outras desvantagens (Coelho, 2007). No entanto actualmente ja existem alguns
alojamentos gratuitos que oferecem alguma confianga, por exemplo o Google sites, o sapo, 0 Wix,

entre outros.

2.2.10.4. Tipo de Alojamentos

Actualmente na maioria das empresas existem 3 tipos de alojamentos, o servico de alojamento

partilhado, servico de alojamento dedicado e alojamento de servidor no operador (Coelho, 2007).

O Alojamento partilhado é um espago no servidor Web que é partilhado por outros clientes,
todos os sites usam o mesmo programa e sistema operativo. F um servico barato uma vez que os
custos sao divididos por todos os clientes. No entanto, existem limites nos recursos do servidor
pois tudo ¢é partilhado. E a solucio mais utilizada pelas empresas com poucos recursos

financeiros.
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O Alojamento dedicado, consiste numa maquina fisica totalmente dedicada a um cliente, todos os
recursos que a maquina tiver sao alocados aquele cliente sem limitagdes. E a solu¢io mais
utilizada para sites empresariais em que a dimensao da empresa e 0s seus recursos financeiros o

justifiquem.

No Alojamento de servidor no operador o cliente compra e instala uma maquina nas instalagdes
do fornecedor do servico, que funciona como servidor de WWW. Difere do anterior porque a

maquina ¢ do cliente que contrata o servigo.

2.2.11. Divulgagao dos sites

O principal objectivo de um site é atrair visitantes. Mas criar um site estético e com um bom
conteudo nio garante o seu sucesso. B fundamental a sua divulgacio pois s6 entre 20% a 25% de

tudo o que existe na Web ¢ publicado nos motores de busca (Hortinha, 2000).

Web marketing é o nome dado ao conjunto de instrumentos e modos de operagao que realgam a
presenca ou a existéncia de uma empresa, profissional, pessoa, ou mesmo uma ideia de uma area

especifica ou em toda a rede mundial de computadores interligados com a utilizagdo da internet

(Wikipedia, s.d. b).

A forma de publicidade mais utilizada sao os banners, sendo estes comercializados em termos de
visualiza¢Ges ou impressdes. Os banners sio mensagens publicitarias que aparecem nos sites em

locais de destaque e que constituem uma hiperligacio ao site que estao a promover (Coelho,

2007).

O envio de mensagens publicitarias através do correio electronico é outra forma de promogao. A
Newsletter ¢ a forma correcta de se enviar por e-mail pois s6 recebem os utilizadores registados.
No entanto por vezes sao utilizadas listas de enderecos de correio electronico obtidos sem

conhecimento dos préprios para enviar mensagens de publicidade, sao os chamados spam.

Registar o site nos principais motores de busca é uma estratégia de marketing bastante eficiente,
pois quando alguém pretende encontrar algo na internet, recorre por exemplo ao Google ou ao
Yahoo. Segundo a Forrester Research, os motores de busca sao os meios mais utilizados para a

localizagao de paginas Web (Hortinha, 2000).
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Trabalho Desenvolvido
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3. Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Industria e Comércio, Alimentacgao,

Bebidas e Afins

O Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Industria e Comércio de Alimentacdao, Bebidas e
Afins, ¢ uma associac¢do sindical constituida pelos trabalhadores nela filiados que exercam a sua
actividade nos sectores que representa: vinhos, cervejas, aguas, refrigerantes, adegas e tanoaria,

em todo o territério Nacional (Estatutos, 2003).

O Sindicato ¢ financiado pelas quotas dos cerca de 650 trabalhadores sindicalizados (a quota ¢ de

1% sobre o salario base).

As suas principals actividades sdo: apoio juridico aos socios, formagao profissional, fiscalizar e
reclamar a aplicacdo das leis do trabalho e das convengoes colectivas de trabalho, negociacao da
contratagao colectiva dos diversos sectores de actividade que representa, prestar assisténcia
juridica e judiciaria aos associados nos conflitos resultantes de relagoes de trabalho e intervir nos

processos disciplinares instaurados aos associados (Estatutos, 2003).

Todas as actividades sdo exercidas com total independéncia relativamente ao patronato, poder
politico, partidos politicos, igrejas ou quaisquer outros agrupamentos de caricter politico ou

confessional (Estatutos, 2003).

3.1. O nascimento do Sindicato

Em Agosto de 1981, com vista a reestruturacao sindical do sector de bebidas, a CGTP-IN
Confederagio Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional, convocou as

seguintes estruturas sindicais:
e Federacao dos Sindicatos das Industrias de Alimentacao, Bebidas e Tabacos;
e Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Industria de Bebidas;
e Sindicato Livre do Norte dos Trabalhadores de Armazém;

e Sindicato dos Tanoeiros de Portugal.

Em resultado de reorganiza¢ao definida foram criados dois sindicatos:
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e Sindicato Bebidas Norte e Centro, ficando este sindicato com representatividade nos
distritos do Porto, Braga, Viana do Castelo, Vila Real, Braganca, Aveiro, Coimbra, Viseu
e Guarda.

e Sindicato de Bebidas Sul e Ilhas, com representatividade nos distritos de Leiria,
Santarém, Castelo Branco, Portalegre, Lisboa, Setibal, Evora, Beja, Faro, Regioes

autonomas da Madeira e dos Acores.

A criagao destes dois sindicatos teve como pressuposto fazer-se a verticalizacdo nas empresas dos
vinhos, cervejas e aguas das diversas categorias profissionais. Para tal foi solicitada as comissdes
de trabalhadores das diversas empresas, a sensibilizagdo junto dos trabalhadores para a

verticalizacao.

Na referida reunido, foi deliberado o desencadeamento do processo de integracio do Sindicato
dos Tanoeiros de Portugal no Sindicato Livre do Norte dos Trabalhadores de Armazém o que
nao chegou a acontecer. Com a dinamica da verticalizagao, estes dois sindicatos (o dos armazéns
e dos tanoeiros) decidem fazer a sua integracio no Sindicato de Bebidas da Regiao Norte e

Centro o que veio a acontecer em Outubro de 1981.

Por divergéncias com a Unido dos Sindicatos do Porto, em 1984, a direcc¢ao em exercicio (do
Norte e Centro) decide suspender a sua filiacio formal com a CGTP-IN, levando o sindicato a

partir de entdao a ter uma relagao informal com a referida estrutura, o que ainda hoje se mantém.

Com o proposito de ter abrangéncia a nivel nacional em 2000, sio alterados os estatutos e o
sindicato passa a denominar-se Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Industria e
Comércio de Alimentagio, Bebidas e Afins “SINTICABA”, designacio que ainda hoje se
mantém apesar de ja ter havido algumas alteragdes nos estatutos. E este SINTICABA que vai ser

alvo do nosso estudo.

3.2. Estrutura

As pessoas que constituem os corpos gerentes do sindicato sao a Mesa da Assembleia Geral, a

Direcc¢ao e o Conselho Fiscal, todos eles exercem os seus cargos gratuitamente, sendo eleitos por
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um triénio, em Assembleia Geral eleitoral. A estrutura actual dos Corpos Gerentes, desde

Novembro de 2009, é a seguinte:

3.2.1. Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é um 6rgao deliberativo, é responsavel pela condug¢ao dos trabalhos
e pela sua secretaria, sendo composta por um presidente, dois vice-presidentes e dois suplentes

(Estatutos, 2003)

Presidente: José Manuel Coelho

Vice Presidente: Francisco Guerra Magalhaes Loureiro
Vice Presidente: Isafas Emanuel de Andrade Correia
1° Suplente: Joaquim Jorge Baptista Parchao

2° Suplente: Isabel Margarida G.M. Tavares

3.2.2. Direcgao

A Direcgao é o 6rgao executivo do sindicato, compete-lhe entre outros deveres, executar as
deliberacdes tomadas em Assembleia Geral, administrar os fundos do sindicato, apresentar
anualmente a Assembleia Geral o relatério de contas, bem como o or¢amento para o ano
seguinte e representar o sindicato em juizo e fora dele, activa e passivamente. . composta por um
Presidente, um Secretario, um Tesoureiro, um Vice-Presidente para as delegacdes, trés vogais e

dois suplentes.

Presidente: Manuel Silva Faria
Secretario: Albino Joaquim Pinto Marques
Tesoureiro: Baltazar José Ribeiro Oliveira

Vice-presidente para delegacoes: Agostinho Jesus Paredes

Vogais:
José Manuel Vilaga da Silva
Avelino Oliveira Barbosa

Nuno Ricardo Ramos Alves
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Suplentes:
1° Suplente: José Manuel Sousa Nogueira Barbosa

2° Suplente: José Eduardo Pereira Andrade

3.2.3. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um 6rgao fiscalizador, compete-lhe examinar documentos e contas e
apresentar o seu parecer sobre o relatério e contas do sindicato, sendo composto pelo Presidente,

Secretario e Relator (Estatutos, 2003).

Presidente: Alexandre Joao P. Almeida Pinto
Secretario: Rui Pedro dos Santos

Relator: Silvio Manuel Neiva Almeida

3.3. Valores

O Sinticaba orienta as suas ac¢Oes dentro dos principios do sindicalismo de classe e da mais
ampla democraticidade interna e na solidariedade entre os trabalhadores, na sua luta por uma
unidade Sindical. Os valores do sindicato sao: Liberdade, Democracia, Solidariedade e Justica
Social. O movimento sindical luta pela melhoria das condi¢oes de vida e de trabalho, contra as

discriminagoes e pela diminui¢ao das desigualdades e contra a pobreza e a exclusao.

3.4. Localizagao

O Sinticaba foi inscrito no Google Maps (Anexo I). Desta forma ¢ possivel digitar Sinticaba

Porto e é visualizada a imagem apresentada na figura 4.

Podem-se também tragar trajectos de um local para chegar ao sindicato a pé, de carro ou de

transporte publico.
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Figura 4: Mapa localizagao do sindicato (Google maps)

4. Metodologia de Investigacido

O método de investigacao utilizado foi o Action Research. As suas principais etapas sao o
diagnéstico, o plano de acgao, a acgio, a avaliagao e por ultimo a reflexao, como ja foi referido na

primeira parte desta dissertagao.

No diagnostico, foi identificado e definido o problema por parte da autora desta investigacao, do
Presidente do Sinticaba e por alguns associados. Em virtude de todos os corpos gerentes do
sindicato exercerem a actividade sindical em regime de voluntariado, nem sempre lhes é possivel
concilia-la com a actividade laboral, ou seja, por vezes existiam dificuldades em obter
esclarecimentos ou mesmo simples informagdes. A sede do sindicato localiza-se no Porto, no
entanto, existem socios espalhados por todo o pafs, o que dificulta a deslocagao dos mesmos a
sede, quer em termos monetarios quer em termos de tempo. Em suma, o problema detectado é a

dificuldade de comunicacido entre sindicato e associados.

Seguindo as etapas do Action Research, passou-se ao plano de acgdo, definindo quais as

possibilidades que existiam para colmatar este problema. O primeiro passo consistiu na criacao

de um endereco de corteio electronico (sinticaba@sapo.pt). Desta forma ja foi possivel
responder a algumas davidas dos associados ainda que nao no tempo util desejado. De seguida,
como hoje em dia poucas pessoas tém telefone de rede fixa e fazer chamadas de um telemovel
para um telefone fixo torna-se dispendioso, foram comprados dois cartdes um da rede Optimus e

outra da rede Vodafone (as redes da maioria dos associados), para baixar os custos telefénicos de
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ambas as partes. Apesar destas solugdes implementadas a informagao continuava a nao chegar a
todos em tempo util e a disponibilidade dos corpos gerentes nao sofreu grande alteragdo. Desta
forma e atendendo as inumeras vantagens das novas tecnologias de informagdo e comunicagio,
tais como rapidez e disponibilidade 24 horas por dia, a criagao de um site para o Sinticaba, foi a

solucdo encontrada.

A acgdo propriamente dita iniciou-se definindo quais os objectivos, qual o publico-alvo, qual a
estrutura, conteudos e funcionalidades do site. Para responder a estas questoes efectuou-se o
levantamento dos requisitos, através da analise de outros sites e revisao da literatura, resultando
desta analise uma possivel estrutura, que serviu de base para a entrevista realizada ao Presidente
do Sinticaba. Optou-se por fazer apenas uma entrevista ao Presidente, pois sera a pessoa que
ficara responsavel pela actualizacdo e manutencao do site. Através desta entrevista foi definido
qual a finalidade do site, qual o publico-alvo e quais as funcionalidades e conteidos que o site
deveria conter de acordo com as necessidades do Sinticaba. De acordo com o entrevistado o
principal objectivo do site ¢ tentar colmatar a dificuldade de comunicagao, aderindo as novas
tecnologias de informac¢io e comunicagao. O publico-alvo sio os associados e como estes tém
algumas dificuldades na utilizagdo das novas tecnologias a estrutura deve ser simples e bastante
apelativa. Desta entrevista pode-se também concluir que os principais conteidos do site sio os
contactos, legislacao laboral nomeadamente os instrumentos de regulagao colectiva do trabalho.
Em termos de funcionalidades é importante os associados colocarem perguntas de caricter
juridico de forma confidencial e ser possivel captar novos associados efectuando a inscricao

on-line.

Partindo das conclusdes da entrevista, realizou-se um questionario aos associados para saber a
opinido dos mesmos, sobre as caracteristicas, estrutura, conteudos e funcionalidades do site indo
de encontro as suas necessidades. Como os associados sao cerca de 650 e estao espalhados por
todo o pais, teve-se de definir uma amostra representativa. A amostra considerada foi de 250. Foi
efectuado um questionario electrénico construido com o Limesurvey e outro em papel
distribuido pelos delegados sindicais, de forma a atingir todos os associados, ou seja, quer os que
supostamente tinham mais facilidades com as novas tecnologias de informagao e comunicagio

pois ja tinham endereco de correio electronico, quer os restantes.

Da analise da entrevista e dos questionarios podemos concluir que realmente a criagio de um site
¢ a solugao para a resolugao do problema existente, que ¢ a dificuldade de comunicagao entre

sindicato e associados. Deve conter conteidos actualizados principalmente legislacio laboral e
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contratagao colectiva de trabalho. Em termos de funcionalidades a mais importante é poder
colocar perguntas de caracter juridico de forma confidencial sem haver necessidade de se
deslocarem as instalagoes do Sinticaba. Em suma, para que o site seja util, os conteudos devem

estar actualizados, deve ser acessivel, facil de usar e navegar.

Ainda dentro da etapa accdo e, com a estrutura definida, foi escolhido e registado o dominio, o
alojamento e o programa para construir o site. O dominio é o nome do site é o que o0s
utilizadores tém de recordar para voltar ao site, ¢ composto pelo nome e pela extensiao. Como o
nome que todos os associados tém em mente quando pensam no sindicato é SINTICABA, foi
este o nome escolhido. A extensio foi .com pois ¢ menos burocratico e mais barato o seu registo,

desta forma ficou sinticaba.com. De seguida foi escolhida uma empresa a Ping, para alugar um

espaco num servidor, onde todos os ficheiros do site estao guardados de forma a estarem sempre

disponiveis on-line.

Para a construc¢do do site existem inimeros programas quer livre ou de proprietario, devido as
possibilidades financeiras do Sinticaba optou-se por um programa livre o Joomla. Foi escolhido
este programa pois para além de ser simples e nido ser necessario ter conhecimentos de

programacao ¢ um dos melhores gestores de conteudos

Apbs a concepgao e implementagao do site, 0 mesmo foi apresentado aos membros da Direccao
do Sinticaba de modo a proceder a sua avaliagao. Foi-lhes explicado que da estrutura inicialmente
proposta, havia funcionalidades que nao tinham sido implementadas, tais como, efectuar
pagamentos on-line e a existéncia de um férum. Possibilitar efectuar pagamentos on-line requer
alguma programacao e custos, 0 que neste momento nao se justificava, dado que a cotizagao de
mais de 90% dos associados ¢ feita por transferéncia bancaria pelas empresas, em cumprimento,
das convengoes colectivas que os abrange. Relativamente ao férum, como a intencao dos
associados é colocar questoes mas de forma confidencial, com a criagdo de um férum isto nao é
possivel, pois todos tém acesso as perguntas e respostas de quem estiver registado. Esta
funcionalidade foi substituida pela Fale Connosco, onde os associados colocam questoes e depois
lhes é respondido via correio electrénico. Com esta apresentacao e explicagdes, foi possivel os

membros da Direc¢ao avaliaram o cumprimento dos objectivos definidos no plano de acc¢io.

Por ultimo o site foi colocado on-line e divulgado por correio electrénico e carta a todos os

associados, convidando-os a visitarem o site do Sinticaba e a darem a sua opiniao através de um
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inquérito colocado na pagina principal ou através da funcionalidade Fale Connosco,

concluindo-se desta forma um ciclo do Action Research.

5. Levantamento dos Requisitos

Para efectuar o levantamento dos requisitos do site foi efectuada uma entrevista e elaborado um
questionario. Ou seja, foi efectuada uma entrevista ao Presidente do Sinticaba com o objectivo de
perceber qual a necessidade de ter um site, qual o publico-alvo, contetddos, funcionalidades,
estrutura e design. Foi efectuada uma entrevista estruturada (que é muito proxima de um
questionario) na qual foram colocadas questdes abertas, pois a intengdao ¢é saber a opiniao do

entrevistado.

Com base nas respostas abertas da entrevista, foi elaborado um questionario dirigido aos
associados, com o objectivo de saber quais os conteidos, funcionalidades, estrutura e design do
site, de acordo com as necessidades dos associados. A opgdao pelo questionario deve-se a
dimensao do universo a inquerir, pois pode-se aplicar em grande escala. Foi elaborado um
questionario com perguntas fechadas introduzindo algumas perguntas abertas, para dar a
entender as pessoas que estavam a ser ouvidas € que a sua opinido era importante. Um
questionario fechado ¢ constituido por questdes de facto, ou seja informagdes objectivas, cuja
ordem e formulagdo foram fixadas antecipadamente e as quais as pessoas inquiridas devem
respondet, escolhendo numa lista também construida previamente, a resposta ou respostas que

melhor lhes convém (Matalon, 2001).

5.1. Entrevista

Para saber quais as funcionalidades e conteidos que o site deve conter para ir de encontro as

necessidades do sindicato, foi efectuada apenas uma entrevista ao Presidente da Direc¢ao do

Sinticaba, pois € a pessoa que ficara responsavel pela actualizagao e manutencao do site.
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5.1.1. Obijectivos da entrevista

O principal objectivo da entrevista foi fazer o levantamento dos requisitos do site, indo de
encontro as necessidades do Sinticaba. As perguntas destinam-se a saber qual a finalidade de ter
um site, qual o publico-alvo, contetdos, funcionalidades, estrutura e design do site, de acordo

com o que se pode observar na tabela 5.

Objectivos Perguntas

Finalidade do site | Quais os principais objectivos do sindicato em ter uma pagina Web?

e Qual o retorno que espera com o site, como pretendem avaliar o sucesso do
Retorno Esperado | site?

Para o sucesso do site acha importante ter um manual técnico e um manual de
utilizacao do site?

Quem ficard responsavel pela manutengao do site?

Publico-alvo Qual o publico-alvo e suas caracteristicas?
Atendendo a que ¢ através do dominio que os visitantes chegam ao sindicato,

qual o dominio que pretendem?

Conteudos Que conteudos pretendem disponibilizar no site?

Funcionalidades Quais as funcionalidades que acha importantes disponibilizar no site?
Estrutura Concorda com esta estrutura para o site?

Design Destes 4 modelos, qual o que considera mais agradavel e apelativo?

Tabela 5: Perguntas de acordo com os objectivos propostos

5.1.2. Preparagio da entrevista

A preparagdo da entrevista requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles destacam-se: o seu
planeamento, a escolha dos entrevistados, a disponibilidade do entrevistado em fornecer a
entrevista que devera ser marcada com antecedéncia, e por dltimo a preparagio especifica que

consiste em organizar o guido da entrevista (Lakatos, 1990).

E necessario ter um plano da entrevista para que nao haja dispersao no assunto, levando a que a
entrevista demore mais tempo do que seria suposto. Se a entrevista se tornar demasiado longa as

pessoas podem cair na tentagao de “querer despachar” sendo os dltimos pontos abordados de
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forma superficial. Desta forma, foi elaborado um guido da entrevista (Anexo II) que é um
documento para a recolha de informagdes na forma de texto, que serve de base a realizagao da
entrevista, constituido por um conjunto das questoes abertas, indicagdo da data, local e um texto

inicial com os objectivos da entrevista, lido no inicio ao entrevistado.

Quanto as questées, houve o cuidado de ndo elaborar perguntas absurdas, ambiguas ou
tendenciosas. As perguntas foram feitas tendo em conta a sequéncia do pensamento do
entrevistado, ou seja, procurando dar continuidade na conversagao, conduzindo a entrevista com

um certo sentido l6gico para o entrevistado.

5.1.3. Realizagdo da entrevista

Tendo em conta que a escolha do local da entrevista é importante e que se deve conciliar o
objectivo do estudo e o local da entrevista, esta foi efectuada na sede do Sinticaba, no dia 24 de

Abril de 2011 pelas 18h00.

No inicio da entrevista deu-se a conhecer o objectivo da mesma e o porqué de entrevistar o
Presidente do Sinticaba, qual a duragao prevista e que a mesma iria ser gravada, salvaguardando
que a entrevista so iria ser publicada mediante autoriza¢io do mesmo (Anexo III). A gravacao
permite o registo completo da entrevista, o desenvolvimento torna-se mais rapido e como o
entrevistado era uma pessoa conhecida, nio existia o problema de o mesmo estar pouco a
vontade. A linguagem utilizada foi acessivel, para que as questoes colocadas nao apresentassem
obstaculos ao nivel da compreensao. Como o entrevistado, ao longo da entrevista, deve notar que
o entrevistador esta atento a sua narrativa foram emitidos alguns sinais de entendimento tais
como gestos, acenos de cabega, olhares e também sinais verbais de agradecimento e incentivo,
procurando no entanto intervir o minimo possivel, para ndo quebrar a sequéncia do pensamento

do entrevistado.

5.1.4. Resultados da Entrevista

Da entrevista efectuada ao Presidente do Sinticaba, transcrita no anexo IV, podemos concluir que

o principal objectivo do sindicato ter um site, deve-se ao facto de achar essencial, nos dias de
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hoje, aderir as novas tecnologias de informac¢ao e comunicagao para dar a conhecer o Sinticaba,

satisfazendo as necessidades dos actuais sécios, fidelizando-os e tentando captar novos.

Na opiniao do entrevistado, o publico-alvo sao os associados e tendo estes algumas dificuldades
com as tecnologias de informag¢iao e comunicacdo, o site deve ter uma estrutura simples mas
apelativa na sua consulta, deve ter informagdes sobre a histéria do Sinticaba, contactos,

contratagao colectiva de cada sector de actividade, legislaciao, formagio e situagao dos socios.

De acordo com o Presidente do Sinticaba é importante, que os associados tenham acesso a uma
area restrita onde possam colocar questdes de caracter juridico e de caracter geral, possam alterar
os seus dados pessoais e efectuar, mesmo, pagamentos. Assim, para qualquer trabalhador que

quisesse ser socio, seria util e mais rapido fazé-lo on-line.

O retorno esperado é conseguir que os associado visitem o site, coloquem perguntas e utilizem
com regularidade as suas funcionalidades, de modo que a comunicagao entre o sindicato e os
associados seja mais facil, rapida e ndo tenham de se deslocar a sede para resolver pequenos

problemas.

Foi apresentada pela autora desta investigacao a possivel estrutura do site como podemos ver na

figura 5, com a qual o Presidente do Sinticaba concordou.

SINTICABA SOCIOS LEGISLACAO CONTRATACAO
Historia Ficha de Inscricao Boletim trabalho COLECTIVA
Estatutos Declaragiao desconto Diarios da republica  C.C.T. Vinhos do Porto
Sede Pagamentos C.C.T. Vinhos Consumo
Direccio Alterar dados A.C.T. Unicer

C.C.T. Aguas
NOTICIAS FORUM CONTACTOS

Contencioso Juridico

Perguntas caracter geral

Figura 5: Possivel estrutura do site
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Quem ira ficar responsavel pela manutencao e actualizacao do site é o Presidente do Sinticaba,
mas para que isso seja possivel é necessario que seja elaborado pela autora desta investigagdo um

relatério de acessos e um manual de utilizacao do site.

5.2.  Questionario

Para poder recolher a opinido do maior nimero de associados possivel, foi efectuado um

questionario, tendo como base a revisio da literatura e o resultado da entrevista.

5.2.1. Objectivos do questionario

O principal objectivo do questionario é fazer o levantamento dos requisitos do site, indo de
encontro as necessidades dos associados. As perguntas destinavam-se a recolher a opinido dos
associados sobre as caracteristicas, conteudos, funcionalidades, estrutura e design que o site

deveria possuir.

5.2.2. Amostra

Uma vez definido o problema e equacionadas as hipdteses, visto o questionario ser o método
mais adequado em complemento da entrevista, e depois de definidos os objectivos, temos de

saber quem inquirir.

E necessario definir a natureza e a dimensio do universo. O universo alvo seria igual a0 universo
a inquirir, ou seja, os inquiridos seriam a totalidade dos associados (cerca de 650), mas isso seria
praticamente impossivel, pois existem socios em varios locais do pais e, em alguns casos, nem a
morada estava actualizada na base de dados. De acordo com o objectivo da investigacao, a

amostra sio os associados que tenham correio electrénico e os que, nas empresas, tém delegados

sindicais (Hill, 2000).

Para seleccionar uma amostra representativa dos associados inquiridos que tém mais facilidade
com as tecnologias de informag¢ao e comunicagao, em especial com a internet, e aproveitando o

facto de a sede do Sinticaba ter mudado de instalagdes, quando a Direcgdo enviou uma carta a
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informar a sua nova morada, foi anexado um impresso (Anexo V) a solicitar a actualizagao dos
dados pessoais, onde era solicitado o enderego de correio electronico. Desta forma, a base de
dados foi actualizada e foi possivel saber quem tinha correio electrénico, o que significou que

tinham acesso a internet.

O tamanho da amostra representativa foi de 250 associados, dos quais 150 receberam um
questionario electrénico construido com o Limesurvey. Procurou-se também atingir os
associados que ndo tinham a partida a mesma facilidade de utilizagdo das tecnologias de
informac¢ao e comunicagdo. Para isso elaborou-se um questionario em papel, sendo distribuido

cerca de 100, através dos delegados sindicais e pela propria autora desta investigagao.

5.2.3. Preparagido do Questionario

As questdes foram desenvolvidas de forma clara e concisa, utilizando um vocabulario simples, ou
seja, em linguagem adequada as provaveis habilitagGes literarias dos inquiridos. Foram evitados
termos vagos como ‘“frequentemente” ou “muitos”’, aos quais cada um pode atribuir um
significado diferente em func¢do do seu quadro de referéncia. Na escolha das varias respostas
procurou-se que a lista contemplasse todas as posi¢cdes possiveis, colocando, por isso, em

algumas perguntas a opcao “Outra”.

Paralelamente ao texto, a definicdo da ordem pela qual as questoes foram colocadas também foi
tida em atencdo, pois chegando-se a um certo ponto do questionario, as questoes anteriores ja
deram aos inquiridos uma ideia do que se pretende com o questionario. Um questionario deve
parecer uma troca de palavras tao natural quanto possivel e as questdes encadearem-se umas nas
outras sem repeticOes nem despropositos. As primeiras questdes sio muito importantes, sao elas
que indicam o estilo geral do questionario, o género de respostas que se esperam € o tema que vai

ser abordado (Hill, 2000).

O texto introdutério do questionario foi redigido de forma bastante apelativa, pois é a primeira
parte que os inquiridos léem e as primeiras impressoes sa0 muito importantes e determinantes na
decisdo de uma boa cooperagao. Foi pedida a colabora¢ao no preenchimento do questionario, foi

dado a conhecer os objectivos e a razio do mesmo e o nimero de questdes.
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5.2.3.1. Estudo Piloto do Questionario

Uma vez comegado o trabalho de campo, nio se devem efectuar modificagdes nas questoes,
mesmo que sejam, na nossa opiniao, melhoramentos importantes ou tenhamos dado conta de
erros, pois para os resultados serem validos o mesmo questionario deve ser igual para todas as

pessoas.

Para evitar ter de comegar tudo de novo, foi efectuado um estudo piloto, que ¢ um ensaio do
questionario em pequena escala, permitindo avaliar o desempenho do questionario e analisar
rigorosamente os dados para detectar erros de logica e de raciocinio. Foi submetido um
questionario em papel a 5 pessoas, cada um respondeu presencialmente e por escrito, no final

foram-lhes colocadas as seguintes questdes (Bell, 2004):

- Quanto tempo levou a completar o questionario?

- As instrucdes eram claras?

- Achou alguma questao pouco clara ou ambiguar Se sim, qual (ais) e porqué?
- Opos-se a responder a alguma questao?

- Na sua opiniao foi omitido algum tépico importante?

- Considerou o formato do questionario claro/atraente?

- Tem algum comentario a fazer?
As opinides do grupo que participou no estudo piloto, foram utilizadas para reformular algumas

questoes de modo a que a sua compreensao se tornasse mais imediata, ou seja, foi possivel saber

como as questdes sao compreendidas e o tempo gasto para responder.

5.2.4. A Recolha dos Dados

A versao final do questionario foi adaptada a utilizacao on-line, através do Limesurvey, sendo

enviado a hipetligacio http://ceise.iscap.ipp.pt/limesurvey/index.phprsid=96263&lang=pt para

todos os socios que tinham endereco de correio electronico (anexo VI).

Paralelamente a versao on-line, também foram distribuidos, pelos delegados sindicais e pela

autora desta investigacao questionarios em papel (anexo VII) e em alguns casos foram enviados
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por correio, com envelopes ja selados para que os mesmos fossem preenchidos e devolvidos sem

qualquer custo para os associados inquiridos.

Todos os questionarios foram preenchidos entre o dia 9 de Maio e 9 de Junho de 2011, de forma
nao presencial, de maneira a nao influenciar as respostas e a obter dados tao veridicos quanto

possivel.

No infcio houve uma grande aceitacio, mas depois as respostas chegaram com menor
regularidade. Como os questionarios sio anénimos nao era possivel saber quem ja tinha
respondido, por isso foi pedido aos delegados sindicais para falarem com os associados
dizendo-lhes que se ainda ndo tivessem respondido o deveriam fazer, pois a opinido deles era
importante. Sempre que algum soécio se deslocava as instalacdes do Sinticaba também lhe era

solicitado que preenchessem o questionario na versao em papel.

5.2.5. Analise dos Dados

Foram obtidas 142 respostas das quais 60 foram em papel e 82 on-line, podemos ver o resumo
no anexo VIII. As respostas on-line ficavam automaticamente registadas no Limesurvey e as dos
questionarios em papel foram colocadas pela autora desta investigacao, para posterior tratamento.
Foram calculados os valores absolutos e as percentagens relativas de cada resposta, para cada
opgao, ou conjunto de opgdes, Nos casos em que existiam respostas multiplas. Vamos de seguida

ver e analisar os resultados obtidos para cada uma das questoes.

5.2.5.1. Importancia da existéncia de um site do sindicato

Relativamente a questao colocada para saber se os associados acham importante o sindicato ter

um site, 100% dos inquiridos disseram que sim, como se pode observar na figura 0.
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Figura 6: Importancia da existéncia de um site do sindicato

No entanto, de acordo com a figura 7, apenas 24% ja consultaram sites de outros sindicatos,
enquanto que 76% nunca o fez. Os sites ja consultados foram os seguintes: CGTP, SISTEC,
SIFOMATE, SINDEP, SITAVA, SETAA.

Sim
24%

Figura 7: Habitos de consulta de sites de outros sindicatos

5.2.5.2. Caracteristicas do site

Na terceira questdao, eram apresentadas diversas caracteristicas que um site deve ter, sendo pedido
aos inquiridos que dissessem quais as que acham mais importantes. Como podemos constatar
(figura 8) 92,96% acha que o mais importante é ser facil de usar, 76,76% diz que é actualizagao
dos contetdos, 75,35% diz que ¢ a facilidade de navegar; 64,79% considera a confidencialidade,

26,76% realca a visibilidade, 24,65% a aparéncia e apenas 16,20% valoriza a velocidade.
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Figura 8: Caracteristicas do site

5.2.5.3. Conteudo do site

Para saber quais os contetidos que os s6cios acham importantes, foi pedido que indicassem numa
lista, quais os que gostariam de ver no site. Os conteudos mais importantes para 0s sOCios sao a
contratagao colectiva (80,28%); o contencioso juridico (78,17%); depois informagao e historia do
sindicato (73,94%); de seguida os contactos (72,54%), a legislagao (57,75%); as noticias (46,48%)
e finalmente informacdes relacionadas com os socios (22,54%), como podemos observar na

tigura 9.
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Figura 9: Contetdos do site
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5.2.5.4. Funcionalidades do site

A semelhanca das dltimas duas perguntas, foi apresentada uma listagem com possiveis
funcionalidades do site e foi perguntado quais as que gostariam que estivessem af disponiveis.
Noventa virgula oitenta e cinco por cento dos inquiridos consideraram importante existir uma
area restrita para colocar perguntas de caracter juridico, 81,69% valorizaram ser possivel fazer
inscricao de novos sécios, 66,90% deram mais importancia a ter acesso a uma area restrita para
colocar perguntas de caracter geral, 63,38% privilegiaram poder efectuar pagamentos e 35,92%

poderem alterar os dados pessoais (figura 10).
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pessoais de caracter  de caracter Geral ~ pagamentos
Juridico

Figura 10: Funcionalidades do site

5.2.5.5. Estrutura do site

Na sexta pergunta, foi apresentada uma possivel estrutura do site onde apenas dois inquiridos
(figura 11) disseram que nao concordavam, mas apenas um disse que a razao era que também

deveria existir informagao sobre a contratagao colectiva de trabalho respeitante as Adegas.
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Figura 11: Estrutura do site

5.2.5.6. Design do site

A dultima pergunta apresentava quatro modelos e era perguntado qual o mais agradavel e
apelativo. De acordo com a figura 12, o modelo 3 foi o mais escolhido (54,93%), depois o

segundo (28,87%), de seguida o primeiro (10,56%) e finalmente o quarto (5,63%).

Figura 12: Design do site
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5.2.6. Conclusoes Prévias

Da analise da entrevista e dos questionarios podemos concluir que é importante para a Direc¢ao
do Sinticaba e seus associados ter um site, de forma a se estabelecer uma comunicagdo mais

fluida entre ambos, mais rapida e com menos custos (deslocagdes, telefone, correio).

Através do site, os socios pretendem ter informagdes on-line sobre a contratagdo colectiva,
contencioso juridico, legislacdo e contactos do Sinticaba. Actualmente para terem acesso a estas
informagoes tém de o solicitar por telefone, fax, através de um delegado sindical ou se

deslocarem mesmo 2 sede.

Relativamente as funcionalidades, poder colocar questdes de caracter juridico, ou mesmo de
caracter geral, sem ter de se deslocar ao Sinticaba para falar com o advogado (que nem sempre
esta disponivel as horas que sao possiveis aos associados), seriam Optimas vantagens. Mas para
que tudo corra bem e o site tenha utilidade, o mesmo tem de estar actualizado, ser acessivel, facil

de usar e navegar.

5.3. Estrutura do site

A estrutura é a parte mais importante de um site, tudo deve estar devidamente organizado,
separado por assuntos, assim como os menus de navegacao inseridos onde possam ser vistos,

sem necessidade de perder tempo a sua procura.

O conteudo ¢é o principal objectivo dos utilizadores, ou seja, estes acedem a um site para procurar
informacao, logo o conteudo deve ser claro e conciso, oferecer repostas rapidas e ser util aos
utilizadores. Os conteudos eficazes devem responder as seguintes perguntas dos utilizadores “O

que tenho a ganhar?” e “Como ¢ que isso ajuda a resolver o meu problema?”. (Nielsen, 2000).

Desta forma o site deve ser estruturado e desenhado de forma a facilitar o acesso a todas as areas
de primeiro nfvel bem como secundarias, deve ter um visual e navegacao facil, coerente e

persistente (Costa, 2007).

A partir do resultado da entrevista, dos questionarios e da propria experiéncia da autora desta

investigacao, foi definida a estrutura do site de acordo com a figura 13.
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Figura 13: Estrutura do site
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Foram também definidas as seguintes funcionalidades:

e Fazer inscricao de socios;

e Actualizacdo de dados pessoais;

e Colocar perguntas de caracter juridico;
e Colocar perguntas de caracter geral;

e Dar sugestdes ou fazer comentarios.

6. Caracterizagao da Plataforma

Iremos ver de seguida, qual o programa utilizado para a criagao do site, a escolha e registo do

dominio e a empresa que ficou responsavel pelo alojamento das paginas.

6.1.  Tecnologia utilizada

Em virtude do Sinticaba nao ter possibilidades financeiras para adquirir um programa, optou-se
logo a partida por um programa livre. A escolha recaiu entre o Wordpress e o Joomla, visto
serem solugdes Open Source (o cédigo é gratuito e aberto). A escolha entre o Wordpress e o
Joomla depende da finalidade do site e no conhecimento sobre o desenvolvimento web e design.
Quando se compara a simplicidade de ambos os sistemas, trabalhar com Wordpress é muito mais
facil, daf haver muitos iniciantes a escolhé-lo em vez do Joomla. A diferenca basica entre ambos

(tabela 6) ¢ que Joomla ¢ um site tipo portal ou comunidade enquanto WordPress ¢ um blog.

Ambos se sobrepdem em varias areas ¢ podem ser estendidos para além do seu propodsito
original, gracas ao uso de varias extensoes disponibilizadas gratuitamente na internet. Ambos tém
uma comunidade com muitos utilizadores, onde se podem partilhar dicas, truques e até tirar
davidas. Enquanto o Wordpress tem uma grande comunidade de programadores voluntarios, o
Joomla tem profissionais especializados. No Wordpress, a estrutura de navegagao ¢ determinada
pelo modelo escolhido, mudar essa estrutura requer o conhecimento da linguagem de script e
CSS, no Joomla, nao existe este problema, porque os menus sao controlados através do painel de

controlo.
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8

Desenvolvedor M. Mullenweg, R. Boren, D. Caoimh OSM Development Team
Plataforma Software Livre Software Livre
Inicio do Projecto 2003 2005

Escrito em PHP GNU/GPL
Sistema Op. Multiplataforma Web, independente de SO
Licenga GPL versio 2 GNU/GPL
Pagina Oficial http://wordpress.org/ http://Joomla.org/
Aplicagio Blog Websites

Numa pesquisa realizada no Google Trends (ferramenta que mostra os termos mais procurados
no site Google) quer o Joomla quer o Wordpress sio programas que tém muita aceitacio em
Portugal e a diferenca entre ambos é pouco significativa (figura 14). Alias em 2011, ambos estao
sobrepostos pois, por exemplo, a nova plataforma para redes sociais BuddyPresso foi

desenvolvida em Wordpress (Needleman, 2008) e as redes sociais, cada vez mais sdo utilizadas

pot todos.

Fonte: (Wikipedia, s.d. c)

jOOI'I‘I|a ———— 00 Wgrdpress 1 00

Search Volumg inde

4.00

2.00

X

Tabela 6: Caracteristicas do Wordpress e Joomla

Figura 14: Comparagio entre o termo Joomla e Wordpress em Portugal

Atendendo as caracteristicas dos dois programas e aos objectivos do site a implementar, o Joomla
foi o programa escolhido, pois é um sistema CMS open Source, pode ser gerido por pessoas que

nao tenham conhecimentos de HTML ou outra programac¢ao, multi-idiomas, sistema de
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templates simples e expansivel e, pode ser actualizado em qualquer computador sem necessidade
de aplicagdes especiais. E um gestor de contetddos, permite a criagao desde sites mais simples a
mais complexos, permite criar areas de acesso restrito e a autora desta investigagao, tem algumas

nogoes basicas de como funciona o programa.

6.2. Escolha do Dominio

O sindicato ¢ vulgarmente conhecido pela sigla SINTICABA. Como a sua designagao completa
Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Industria e Comércio de Alimentacao, Bebidas e Afins,

¢ muito extensa e dificil de decorar, o nome escolhido para o dominio foi SINTICABA.

Em virtude do publico-alvo do Sinticaba serem apenas utilizadores de Portugal, a extensao
deveria ser .pt. No entanto, como o registo deste tipo de dominio obriga ao cumprimento de
alguns requisitos impostos pela FCCN tornando-se mais burocratico e dispendioso do que no
caso dos dominios .com, que se pode registar qualquer nome de dominio desde que esse nome
esteja livre, ndo existem regras especificas, sendo necessario apenas alguns segundos. Daf se ter

optado pela extensao .com, sendo o resultado final: www.sinticaba.com

Faltava, entdo proceder ao registo deste dominio logicamente encontrado, que é o que vamos ver

a seguir.

6.2.1. Registo do Dominio

Depois de escolher o dominio é preciso ver se esta disponivel, pois nao existem dois dominios
iguais em toda a internet. Quando registamos um dominio, estamos a adquirir o direito de o
utilizar por um perfodo minimo de um ano que, se nao for renovado, ficard novamente

disponivel para que qualquer pessoa o possa registar (Dominios, s.d.).

Todos os sites para se proceder ao registo oferecem mais ou menos 0s MeEsSMOs Servicos, NAo
existindo questdes de qualidade, pois a empresa apenas serve de intermediaria. Como a pessoa
que ira ficar responsavel pelo site, do Sinticaba, nao sabe falar inglés foram seleccionadas duas

empresas portuguesas a Ping e a Bnet, para escolher onde registar o dominio (tabela 7).
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Empresas .com .pt
Ping € 7,99/ano € 12,00/ano
Bnet €12,00/ano € 22,00/ano

Tabela 7: Comparagao de pre¢os de Dominios

Fonte: (Ping, 2010; Bnet 2009)

A empresa escolhida para registo do dominio do Sinticaba foi a Ping, porque presta um servigo
mais barato, pertence a Portugalmail que é uma empresa conhecida e acreditada e providencia

assisténcia por telefone e e-mail.

6.3. Escolha da empresa de alojamento

A escolha de uma empresa de alojamento de sites ¢ um processo bastante importante, pois ¢ um
dos factores que contribui para o sucesso dos sites. Para além do preco, reputacio e qualidade,

devemos ter em conta os seguintes aspectos (Alojamento Web, 2009):

e Up time — up time é o tempo que o servidor estd on-line, desta forma o ideal é escolher
uma empresa que garanta um Up time de 99%;

e  Recursos Disponiveis — devemos escolher uma empresa que niao tenha muitas restri¢oes,
que tenha um plano com bastante espaco em disco, que tipo de base de dados nos
proporciona e dominios adicionais;

e (Copias de seguranca — a empresa deve dispor de um painel de controlo que permita realizar
copias de seguranga a conta;

e Painel de Controlo — para gerir a conta de alojamento ¢ importante escolher uma empresa
que possua um bom painel de controlo;

e Apoio ao Cliente — o apoio ao cliente ¢ muito importante, pois sempre que acontecer

algum problema com o site ou com o servidor Web, estes serao resolvidos rapidamente.

Entre as muitas empresas de alojamento existentes, foram escolhidas duas nacionais a Ping e a
Bnet, pois se fosse uma empresa estrangeira quando surgisse algum problema, seria dificil

resolvé-lo pois como ja foi dito ninguém na Direc¢ao do Sinticaba domina a lingua inglesa.
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Ping (figura 15) é a marca da Portugalmail para a area de Servicos Web. A Portugalmail esta no
mercado desde o inicio da internet Portuguesa, ¢ uma empresa acreditada pela Fundagao para a
Computaciao Cientifica Nacional (organismo nacional responsavel pela gestio dos dominios
portugueses .pt), da EURid (organismo mandatado pela Comissao Europeia para a gestio dos
dominios europeus .eu) e de inumeros outros organismos nacionais e supranacionais de tutela e

atribuicao de dominios.
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Figura 15: Pagina principal da Ping
Fonte: (Ping, 2010)

Bnet (figura 16) ¢ a marca da Bcom - Comércio Electronico Lda, iniciou a sua actividade em
2008, tem apenas um funcionario e localiza-se em Lisboa e sua actividade é na area das
Tecnologias de Informacio e Informatica (alojamento, dominios, criagdo e manutengao de

websites entre outras).
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Figura 16: Pagina principal da Bnet
Fonte: (Bnet, 2009)

Comparando os servicos que as duas empresas oferecem (tabela 8), os critérios de escolha para o

Sinticaba foram: o suporte, o custo, o trafego mensal, base de dados, acesso FTP, contas de
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correio electronico e acesso a instalagdo do software (Joomla e/ou Wordpress). Ping foi a
empresa escolhida, pois para além de ser uma empresa conhecida e recomendada por varios
utilizadores, tem suporte por e-mail ou telefone, oferece o dominio e possibilita a instalagdo do

software através do painel de controlo.

Alojamento Bnet Ping
Caracteristicas
Espaco no disco Ilimitado 1.000 GB
Trafego Mensal Tlimitado Tlimitado
Painel de Controlo cPanel Plesk
Uptime 99,9% Nao diz
Valor mensal €599 €06,99
Dominio
Pode alojar 1 Dominio 5 Dominios
Valor dominio €12,00 Oferta de 1 dominio
Subdominios Tlimitado Tlimitado

Cotreio Electronico

Contas POP3 Ilimitadas 500
Webmail N N
Espago correio electrénico Naio diz 3GB
Redireccionamento/Resposta Automatica N N
Antivirus/Antispam N N
Contas FTP v 1
PHP 5 v v
Petl 2 v v
CGI v v
Phyton N N
HTML, CSS e Javascript N Nio diz
Tarefas Cron N N
Paginas de erro personalizadas N N
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Alojamento Bnet Ping
Base de Dados
MySQL Ilimitadas 50
Gestor MySQL N
phpyAdmin N N
Aplicagoes
Wordpress / Joomla Nao diz N
Outras aplicag¢oes Naio diz N
Seguranga
Copia de Seguranga locais N N
Copia de Seguranga Remotas Nao diz N
Suporte
Por correio electrénico N Ilimitado
Por telefone Nao diz Ilimitado

Tabela 8: Comparagao Planos de Alojamento
Fonte: (Ping, 2010; Bnet, 2099)

7. Implementagiao do Modelo

Depois de definir qual a estrutura do site, instalar o Joomla 1.5 e definir o idioma Portugués

como padrio, foi escolhido e instalado um template gratis chamado “sucess_vz_o_15".

O template é a parte visual do site, além das cores, tamanho da fonte, fundo, espagamento,
divisao do conteudo, menus, ou seja tudo o que esta relacionado com o aspecto visual. De forma

a personalizar o template, foi colocada uma imagem trabalhada com o logétipo do sindicato.

7.1.  Pagina Principal

A pagina principal (figura 17) é a porta de entrada do site, a partir daqui os visitantes terdo a

primeira impressio, positiva ou negativa, do que o Sinticaba poderd oferecer. Na tabela 9,

apresenta-se um resumo da informagao da pagina principal e qual o objectivo de cada item.
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s Egeline 0= Trabainc

isso seja possivel, solicitamos que nos enviem as vossas sugestdes, no

m sentido de o melhorarmos, indo de encontro as necessidades de todos.

Chdign Tratao
Chdign Civi
Chige Penal
Cédign ds Estrads

f

A Direcgdo

Figura 17: Pagina Principal do site

Item do menu Tipo de item Fungio

Bem Vindo ao Gestor de Mensagem da Direcgao aos visitantes.

SINTICABA Artigos/ Artigo

Pesquisar Extensoes/Gestor de Permite aos utilizadores a possibilidade de
Moédulos pesquisar inserindo na caixa de texto, o

termo a pesquisar.

Visitantes on-line  Extensoes/Gestor de Indica o nimero de visitantes on-line.

Modulos

Inquérito Extensoes/Gestor de Permite aos utilizadores darem opinido
Moédulos acerca do site.

Registo Extensoes/Gestor de  Permite aos utilizadores efectuarem registo
Moédulos para terem acesso a areas restritas.

Facebook Social Media Page Peel  Hiperligagdo para aceder a pagina do
v1.0.0 facebook do Sinticaba.

Tabela 9: Itens da Pagina Principal
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7.2. Menus

Os menus sdao elementos essenciais para navegar no site. Temos o menu de topo situado no

cabecalho do site que é o mais importante, pois permite a navegagao através de todas as paginas.

Para além do menu do topo, temos mais quatro, nomeadamente, Socios, Contratagao Colectiva,

Legislagiao e Codigos.

7.2.1. Menu de Topo

No menu de topo situado no cabegalho do site temos, conforme apresentado na figura 18, os

itens Quem Somos, Orgaos, Estatutos, Sede, Contactos e Localiza¢ao (tabela 10), que estio

sempre visiveis em todas as paginas.

INECTO  QUEM SOMOS

ORGAOS ESTATUTOS SEDE

CONTACTOS  LOCALIZACAO

Item do menu

Quem Somos

Figura 18: Menu de Topo

Tipo de item

Gestor de Artigos/Artigos

Funcao

Permite aos utilizadores terem

acesso a informacao sobre o
Sinticaba.

Orgios Gestor de Artigos/Artigos  Permite aos utilizadores saberem
quem sio as pessoas que
actualmente fazem parte dos
6rgaos do Sinticaba.

Estatutos Embrulho Web Disponibiliza aos utilizadores os
estatutos do Sinticaba.

Sede Ozio Gallery2/ Permite  visualizar  algumas

02flashgallery fotografias da sede do Sinticaba.

Contactos Gestor de Artigos/Artigos  Disponibiliza aos utilizadores os
contactos, horario de
atendimento e coordenadas do
GPS do Sinticaba.

Localizacao Gestor de Artigos/Artigos  Permite visualizar o mapa do

Google Maps.

Tabela 10: Itens do Top Menu
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7.2.2. Menu Sécios

No menu Sécios (figura 19), situado a esquerda e que aparece em todas as paginas, temos os itens

Como ser Sécio, Ficha de Inscriciao, Direitos e Deveres e Fale connosco, como podemos ver

com mais pormenor na tabela 11.

8 Como ser 56cio

1 Ficha de Inscricdo
8 Direitos e Deveres

1 Fale Connosco

1 Actualizacdo de Dados

Figura 19: Menu Sécios

Item do menu Tipo de item Funcgio

Como ser Socio Gestor de Artigos/Artigo Informacao sobre como
proceder para ser sécio do
Sinticaba.

Ficha de Inscricao CK Forms Possibilidade de fazer a inscri¢do
de novos s6cios on-line.

Direitos e Deveres Gestor de Artigos/Artigo Informacao sobre os deveres e
direitos que os socios tem.

Fale Connosco CK Forms Permite  aos  sécios  fazer
perguntas de natureza juridica,
de caracter geral ou
simplesmente dar sugestoes.

Actualizacao de Dados CK Forms Possibilidade de enviar
actualizacao dos dados on-line.

Tabela 11: Itens do Menu Sécios

7.2.3. Menu Contratagao Colectiva

O menu Contratacao Colectiva, encontra-se localizado a esquerda e aparece em todas as paginas.

Temos todos os instrumentos de contratagao colectiva de trabalho dos sectores de actividade que

o sindicato representa, como podemos ver na figura 20.
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CONTRATACAO COLECTIVA

8 ACT Unicer
8 CCT Adegas
8 C.CT. ﬁ.guas
8 C.C.T. Vinhos
1 Consumo Administrativos
t Consumo Armazéns
® Porto Armazéns
t Porto Administrativos

Figura 20: Menu Contratagdao Colectiva

Item do menu Tipo de item Fungiao

ACT Unicer Embrulho Web Acordo colectivo de trabalho da
Unicer.

CCT Adegas Embrulho Web Contratacao colectiva do
trabalho do sector das adegas.

CCT Aguas Embrulho Web Contratagdo colectiva do
trabalho do sector das 4guas.

CCT Vinhos Embrulho Web Contratacao colectiva do

trabalho do sector dos vinhos de
consumo e vinhos do Porto, na
area dos armazéns e
administrativos.

Tabela 12: Itens do Menu Contratagao Colectiva

7.2.4. Menu Legislagao

No menu Legislacao (figura 21) temos os itens Diarios da Republica e Boletins de Trabalho,

como podemos observar na tabela 13. Encontra-se localizado a esquerda e aparece em todas as

paginas como os anteriores menus.

LEGISLACAD

# Diarios da Repiblica
8 Boletins de Trabalho

Figura 21: Menu Legislacao
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Item do menu Tipo de item Fungao

Diarios da Republica Gestor de Artigos/Artigo Permite visualizar diarios da
Republica de interesse para areas
que o Sinticaba representa.

Boletins de Trabalho Gestor de Artigos/Artigo Permite visualizar a publicagao em
BTE dos Acordos e Contratacio
Colectiva de Trabalho.

Tabela 13: Itens do Menu Legislacao

7.2.5. Menu Cédigos

De acordo com a figura 22, no menu cédigos temos acesso a ligagdes a sites externos, que

contém alguns codigos de interesse a nivel geral para os sécios (tabela 14).

CODIGOS

1 Cadigo Trabalho

8 Codigo Civil

# Codigo Penal

1 Codigo da Estrada

Figura 22: Menu Cédigos

Item do menu Tipo de item Funcgio

Codigo Trabalho Ligacdo externa Acesso ao codigo de trabalho na
integra.

Coédigo Civil Ligacao externa Acesso  ao cddigo civil na
integra.

Codigo Penal Ligacdo externa Acesso ao codigo penal na
integra.

Coédigo da Estrada Ligacao externa Acesso ao codigo da estrada na
integra.

Tabela 14: Itens do Menu Cédigos
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7.3. Funcionalidades do site

Ao fazer a instalacdo padrao do Joomla encontramos diversos recursos base, tais como, gestao de
artigos, administracao de utilizadores entre outros. Para adicionarmos novas funcionalidades é
apenas necessario instalar novas extensoes que estdao divididas em 5 tipos: componentes,

modulos, plugins, templates e idiomas.

Vamos ver as extensdes que foram instaladas no site do Sinticaba.

7.3.1. Componentes

Os Componentes sao as extensdes mais importantes do Joomla pois acrescentam funcionalidades
e possuem o seu proprio item de menu, funcionando quase como aplica¢oes independentes com

caracteristicas especificas.

As componentes instaladas foram o Ozio Gallry2 e o CK Forms (figura 23).

Bl o:zio calery 2 6 CK Forms
Figura 23: Itens de Menu dos componentes instalados

O Ozio Gallery2 permite a introdugao de galerias de fotografias, foi instalado para nos permitir

visualizar as imagens da sede do Sinticaba.

Foi através do CK Forms que foram criados os formularios Ficha de Inscri¢ao, Fale Connosco e
Actualizagao de Dados. Este componente permite criar formularios sem nenhum conhecimento
de programagdao. Os campos podem ser validados como texto, nimero, data e e-mail e pode-se

fazer upload de ficheiros.

7.3.2. Mobdulos

Os Moédulos sao pequenos blocos de codigos que podem ser colocados em qualquer lugar do

template e nao dependem de nenhuma acgao do utilizador para serem mostrados. Os moédulos
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do Joomla padrio utilizados foram: campo de pesquisa, numero de visitantes on-line, inquérito e
registo dos utilizadores. Para além destes para ser possivel criar um acesso para a pagina do
Facebook do Sinticaba, foi instalado o médulo Social Media Page Peel v1.0.0, pois este médulo

permitir que os utilizadores acedam directamente a todas as paginas de perfis das redes sociais.

7.3.3. Template

O template é a parte visual do site, com a instalagdo padrao do Joomla temos trés temas a
escolher, mas como ja foi dito no ponto 7, para o Sinticaba foi escolhido um template chamado

“sucess_vz_o_15".

7.3.4. Idioma

No Joomla existem duas areas distintas o Front End que é o préprio site, ou seja, o que 0s
utilizadores visualizam e o Back End, que ¢é a area administrativa, o painel controlo, onde todas as
configuracOes sio efectuadas. Com a instalacio de pacotes de idiomas podemos traduzir todo o
sistema (Front End e Back End). No site do Sinticaba foi instalado o pacote do idioma

Portugues.

8. Avaliagdo do Site

Do ponto de vista da autora desta investiga¢ao, o site satisfaz quase todos os requisitos e
funcionalidade definidos inicialmente a nivel da estrutura. Apenas nao foram realizadas duas

funcionalidades (pagamentos on-line e forum).

A funcionalidade que nio foi possivel realizar, foi efectuar pagamentos on-line, pois trata-se de
uma funcionalidade que requer alguma programacio e custos para o Sinticaba, o que neste
momento nao se justificava dado que a cotizagao de mais de 90% dos associados ¢ feita por
transferéncia bancaria pelas empresas, em cumprimento, das convengdes colectivas que 0s
abrange. Logo sera um trabalho a realizar futuramente caso se considere fundamental para o
sucesso do site. Por decisao da autora desta investigacao, também nao foi criada a funcionalidade

Férum, porque um Férum é um espago de discussao publica, onde se podem colocar questoes ou
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simplesmente opinides, que podem ser lidas e comentadas por quem se interessar, ou seja, todos
os associados teriam acesso desde que registados no site. De acordo com a andlise do
levantamento dos requisitos o que os associados pretendem ¢é ter um local onde se possam
colocar, questdes ou mesmo opinides, mas de caracter confidencial. Dai ter-se criado a
funcionalidade Fale Connosco para esse efeito. Nesse local podem colocar questoes quer de
caracter juridico quer de caracter geral, ou simplesmente dar uma opinido ou mesmo sugestao,
sendo estas mensagens remetidas a quem de direito que lhes ird responder o mais breve possivel

por correio electronico ou telefonicamente.

A funcionalidade de ser possivel fazer a inscri¢ao de novos socios, foi criada. Desta forma quem
pretender se inscrever no sindicato pode fazé-lo on-line no item Ficha de Inscrigao, ou fazer um
download da proposta de sécio no item Como ser Socio. Os associados podem também enviar
actualizacio de dados no item Actualizacio de Dados. Em todas estas funcionalidades os
utilizadores recebem uma mensagem de retorno dizendo que serdo contactados o mais breve

possivel por alguém do Sinticaba.

Em termos de conteudos foram todos colocados no site, o esquema de navegagao, a disposi¢ao
das paginas e a pagina principal do site foram feitos tendo em conta as regras de usabilidade e
acessibilidade. Ou seja, a pagina principal no topo tem o logdtipo do Sinticaba e toda a
informacao sobre o sindicato, desde valores, missao, visdo, objectivos, nome dos actuais corpos
gerentes, estatutos, contactos, localizacao e algumas fotografias da sede. No lado esquerdo temos
os seguintes menus por ordem decrescente de importancia: Soécios, Contratagao Colectiva,
Legislacao, Codigos e ligacao directa ao Facebook. Na parte central temos neste momento uma
mensagem de boas vindas ao site, mas futuramente sera para colocar noticias relacionadas com as
actividades do Sinticaba, como por exemplo os editoriais. No lado direito do site temos
informagao sobre o numero de visitantes on-line, registo no site e neste momento um

questionario sobre a opiniao do site.

Efectuadas estas alteracbes a estrutura inicial, foi feita uma apresentacao ao Presidente da
Direcgao, que como podemos constatar pelo seu parecer (anexo IX), o site superou as
expectativas atingindo todos os objectivos inicialmente definidos. De seguida, na primeira
reunido de Direc¢ao do Sinticaba do ano de 2012, efectuada no passado dia 3 de Fevereiro, foi

feita uma apresentagao e explicacdo do site aos presentes, pela autora desta investigagao.
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No final responderam a um pequeno questionario (anexo X). A partir das respostas a esse
questionario (anexo XI) podemos concluir que na opinido da Direcgao o site esta atractivo, tem
uma linguagem simples e de facil compreensio. Consideram o site util pois por vezes o acesso
aos delegados sindicais ou mesmo deslocarem-se ao sindicato ¢ dificil e desta forma torna-se mais

rapido comunicar e expor as mais diversas situagdes a qualquer hora e em qualquer lugar.

Acham importante que a informagao esteja sempre actualizada referente a legislagdo laboral e

outras que sejam do interesse dos associados.

Apbs a avaliagao do site pelos membros da Direc¢ao passou-se a colocagao do mesmo on-line no

endereco www.sinticaba.com e divulga¢ao pelos socios.

9. Divulgagio do site

Ap6s colocar o site on-line, procedeu-se a divulgagiao do site pelos sécios, através do envio de

um e-mail (anexo XII) e por carta (anexo XIII).

Por sugestao da autora desta investigacao, foram feitos novos cartdes de socios, a semelhanca da
imagem do site, como podemos observar na figura 24. Os mesmos foram enviados por carta

apos a divulgacio do site.

SINTICABA

Sdcio: 294 o
Carla A. Cardoso Moreno SIN‘TicABA

Figura 24: Novo cartao de sécio
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10. Conclusio

10.1. Consideragdes Finais

A producio de informacao cresceu massivamente nos ultimos anos, desencadeando a “Era da
Informacao”. Também ¢é notavel que a informagao adquiriu mais valor no mundo actual devido
em parte a emergéncia da internet: uma tecnologia que permite disponibilizar e recuperar

informagoes actualizadas num curto espaco de tempo.

Porém a informagao nio existe por si s, exige dedicagdo dos seus criadores e que seja acedida
pelos utilizadores. Desta forma a informacdo s6 tem valor quando o seu publico pode aceder,

entender e utiliza-la de acordo com os seus objectivos.

Nesta dissertacdo, propusemos a concep¢ao e implementagdo de um site, de forma a eliminar
uma lacuna existente na comunica¢io entre o Sinticaba e os seus associados. Foram definidos os
requisitos do site recorrendo a uma entrevista e questionarios de forma a ir de encontro as
necessidades de ambas as partes. Na concep¢ao e implementacao do site foi também levado em
conta os aspectos estéticos mas procurando sempre cumprir os principios da usabilidade e
acessibilidade. Relativamente aos conteidos, por norma a tendéncia é tentar incluir toda a
informa¢ao que podemos, mas isso resultaria em paginas com excesso de informacio, que se
tornam macgadoras para quem as consulta. Para que isso ndao acontega, foi utilizada uma

linguagem simples, textos objectivos e paragrafos curtos.

Foi efectuado um ciclo do Action Research, ou seja, foram efectuadas todas as etapas desde o

diagndstico, passando pelo plano de acgao, acgao, avaliagao e reflexio.

Até ao lancamento do site, procurou-se sempre evoluir, pois um site bem estruturado e que
¢ > >

possua informacao de qualidade, tem os principais ingredientes para que se torne num caso de

sucesso. Apesar das limitagoes a nivel informatico e as condi¢bes financeiras do Sinticaba, o

objectivo geral foi plenamente atingido.

69



10.2. Trabalho Futuro

A conclusido deste projecto nio apresenta o fim, mas sim o ponto de partida na constru¢ao de
uma ferramenta que se pretende que seja cada vez mais funcional e apelativa. Um site para ter
sucesso nao pode ser estatico, tem de ter informagdo sempre actualizada e responder as

necessidades neste caso dos associados e do Sinticaba.

Visto o site estar on-line a relativamente pouco tempo, e a avaliagdo dos sécios ainda nio ter sido
efectuada, como principal trabalho futuro a autora desta investigacao ira realizar mais um ciclo do
Action Researh. Este ciclo consiste em através das sugestdes € questdes colocadas pelos
associados, tornar cada vez mais funcional o site. Isto é, através da constatacdo de um

problema, encontrar uma solucdo, implementa-Ila, avalia-la e colocé-la on-line.

Em virtude de que, quem ira ficar responsavel pela manutencdo e actualiza¢io do site ser o
Presidente do Sinticaba, ird ser necessario elaborar um manual técnico a explicar como
funcionam todas as funcionalidades, como por exemplo Fale Connosco, Inscrigio de Sécios,
entre outras. Este manual ira servir de base para a formacio que ira ser dada pela autora desta
investigacdo, para ajudar a compreender o Back End do site. Entretanto ja foi entregue um
relatério de acessos (anexo XIV) e um CD com todos os ficheiros e extensoes instaladas para a

criacdo do site.

Verificar se a funcionalidade de efectuar pagamentos on-line é mesmo fundamental, pois de
acordo com o questionario efectuado aquando do levantamento dos requisitos, 63% dos

inquiridos disse que seria importante.

Por ultimo como as tecnologias de informacdo e comunicagao estdo sempre em constante
mudanga, sempre que surgirem novas versoes do Joomla ou mesmo as extensoes, o site deve ser

actualizado, de forma a estar sempre actualizado também a nivel tecnolégico.
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Anexo 1

Inscricao do Sinticaba no Google Maps
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Saudagdes do Google Mapsi

Todos os dias existem pessoas que pesquisam no Google Maps negdcios em vizinhangas especificas.
Agora que j& subscreveu a listagem do Google Maps, estes potenciais clientes podem localiza-lo
também a si.

Eis a forma de activagado da sua listagem:

SINTICABA

Att.: Att.: sinticaba sinticaba
Rua de Camaoes, 21 S/loja
4000-145 Porto

Portugal

Passo 1: Va para http://www.google.pt/local/add

Passo 2: Insira o seu ID de conta e a palavra-passe do Google.
ID de conta do Google: sinticaba@gmail.com.

Passo 3: Clique em Iniciar sessao para aceder ao Centro de negdcios local.
Passo 4: Insira o seu PIN junto da listagem adequada e clique em Ir.

PIN: B

Apresentaremos a sua listagem no Google Maps dentro de cerca de uma hota; podeta verificar o
respectivo estado retornando ao Ceritro de negécios local. Se recebeu esta mensagem por erro e/ou
este enderego de e-mail ndo Ihe pertence, elimine a mensagem. Sem este PIN, ndo poderao ser
realizadas quaisquer alteragoes a esta listagem. Se pretende controlar o seu negécio nesta
localizagao, visite hitp://www.google.pt/local/add para obter mais informagdes e instrugdes.

Bem-vindo ao Google Maps!
Atenciosamente,

a Equipa do Google Maps
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Anexo 11

Guiao da Entrevista
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Guido da Entrevista

Data: 24 de Maio de 2011
Hora: 18h00

Local: Sede do Sindicato — Porto

Entrevistador: Carla Moreno

Entrevistado: Manuel Faria

Agradecer a disponibilidade

Duragao: aproximadamente 30 minutos e sera gravada

Objectivo: Levantamento dos requisitos do site indo de encontro as necessidades do sindicato

1. O sindicato ja tem actualmente alguma presenga na Web?
2. Quais os principais objectivos do sindicato em ter uma pagina Web?
3. Qual o publico-alvo e suas caracteristicas?
4. Que conteudos pretendem disponibilizar no site?
5. Concorda com esta estrutura para o site do sindicato?
SINTICABA SOCIOS LEGISLACAO CONTRATACAO
Historia Ficha de Inscricao Boletim trabalho COLECTIVA
Estatutos Declaragiao desconto Diarios da repiblica C.C.T. Vinhos do Porto
Sede Pagamentos C.C.T. Vinhos Consumo
Direccio Alterar dados A.C.T. Unicer
C.C.T. Aguas
NOTiCIAS FORUM CONTACTOS
Contencioso Juridico
Perguntas caracter geral
6. Quais as funcionalidades que acha importante disponibilizar no site?
7. Atendendo que ¢ através do dominio que os visitantes chegam ao site do sindicato, qual o
dominio que pretendem?
8. Destes 4 modelos, qual o que considera mais agradavel e atractivo?
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9. Qual o retorno que espera com o site, como pretendem avaliar o sucesso do site?
10. Quem ficara responsavel pela manutenc¢ao do site?
11. Para o sucesso do site acha importante ter um manual técnico e um manual do utilizador

do site?

Pedir autorizagao para publicar a entrevista.
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Anexo II1

Autorizagao de publicacao da entrevista
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DECLARACAO

Autorizo que a entrevista efectuada no passado dia 24 de Maio de 2011, pelas

18h00, na sede do Sinticaba seja publicada na integra.

Porto, 30 de Maio de 2011

Manuel Faria
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Anexo IV

Transcricao da entrevista
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Entrevista ao Presidente do Sinticaba

Data: 24 de Maio de 2011

Hora: 18h00

Local: Sede do Sindicato — Porto
Entrevistador: Carla Moreno

Entrevistado: Manuel Faria

Obrigada pela sua disponibilidade. A entrevista tera dura¢do aproximada de cerca de 30 minutos
e sera gravada.

O principal objectivo desta entrevista ¢ fazer o levantamento dos requisitos do site, indo de
encontro as necessidades do sindicato. As perguntas destinam-se a saber qual a finalidade de ter

um site, qual o publico-alvo, contetddos, funcionalidades, estrutura e design do site.

1. O sindicato ja tem actualmente alguma presenga na Web?

Apenas e-mail.

2. Quais os principais objectivos do sindicato em ter uma pagina Web?
A adesdo as novas tecnologias é essencial no ambito da informagao e comunicagao. Dar a

conhecer o sindicato fidelizando novos sdcios e satisfazer as necessidades das actuais.

3. Qual o publico-alvo e suas caracteristicas?
Principalmente os associados, mas todos os trabalhadores, que laboram no ambito da nossa

representatividade.

4. Que conteudos pretendem disponibilizar no site?
Estatutos do sindicato, historial do sindicato, informacio no ambito da contratacio
colectiva, informacdo disponivel sobre formagao profissional, legislagio referente a
constituicao das comisses de trabalhadores e comissoes de higiene e seguranca no trabalho,

informagoes juridicas de caracter geral, inscri¢ao de socios, etc.

5. Concorda com esta estrutura para o site do sindicato?

Concordo com a possivel estrutura apresentada.
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SINTICABA SOCIOS LEGISLACAO CONTRATACAO

Historia Ficha de Inscricao Boletim trabalho COLECTIVA
Estatutos Declaragio desconto Diarios da repiblica  C.C.T. Vinhos do Porto
Sede Pagamentos C.C.T. Vinhos Consumo
Direccao Alterar dados A.C.T. Unicer
C.C.T. Aguas
NOTICIAS FORUM CONTACTOS
Contencioso Juridico

Perguntas caracter geral

6. Quais as funcionalidades que acha importante disponibilizar no site?
Como atras referi ¢ importante ser possivel qualquer trabalhador fazer-se sécio via net, ser
possivel qualquer sécio formular perguntas de caracter geral ou contencioso, ser possivel aos
s6cios saberem on-line qual o ponto de situagao da contratagao colectiva, do seu sector de

actividade.

7. Atendendo que ¢é através do dominio que os visitantes chegam ao site do sindicato,
qual o dominio que pretendem?

www.sinticaba.pt ou www.sinticaba.com com o que for mais barato e rapido de registar.

8. Destes 4 modelos, qual o que considera mais agradavel e atractivo?

O modelo que tem o desenho de uma pessoa de bragos abertos, pois transmite liberdade.

B R

pu o4

=

9. Qual o retorno que espera com o site, como pretendem avaliar o sucesso do site?

Mais comunica¢io e esclarecimento dos associados.

10. Quem ficara responsavel pela manutengio do site?

A Direccio.
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11.  Para o sucesso do site acha importante ter um manual técnico e um manual do
utilizador do site?

Sim claro.

Obrigada pela entrevista.
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Anexo V

Ficha de actualizacao de dados
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SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES DA INDUSTRIA
COMERCIO, ALIMENTACACD, BEBIDAS E AFINS

it

ST ABA

Atualizacao de Dados

sOCIO N°
NOME,
DATA DE NASCIMENTO ESTADO CIVIL
MORADARUALUGAR,
DISTRITO CONCELHO
C. POSTAL TELEFOME RESID. TELEMOWVEL
E-MAIL
B.IJSC.C, DE ) ! ARQUMNG
COMTRIBUINTE HAB. LITERARIAS

MOME DA EMPRESA

CATEGORIA PROFISSIONAL
SECTOR DE ACTIVIDADE

DATA DE ADMISSAQ NA EMPRESA
FORMA PAGAMENTO

ASSINATURA

Pode devolver a acmalizagio dos dados poc

E-mail sigticaba@
Fax: 222 089 036
Por correio on entregar 2 nm delepado sindical

SINDICATO NACIOMAL DOS TRABALHADORES DA INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTACAOD, BEBIDAS E AFINS
Run de CamBes, 21 5fLoja 8000 - 145 Porto Telefone: 222 081 215 - Faxc 222 089 036 Emmilk gnticgba@=apo pt Wieb: wenw_sinticaba_com
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Anexo VI

E-mail enviado aos socios
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From: sinticaba@sapo.pt
Sent: segunda-feira, 9 de Maio de 2011 9:57

Subject: Questionario

Caros Associados,

Estando na fase de concepgdao e implementacdo do site deste sindicato e com vista a que o
mesmo venha a corresponder as expectativas de todos, solicitamos que se disponham a

responder ao questionario que se encontra no link.

Para responder ao questionario clique no link:

http://ceise.iscap.ipp.pt/limesurvey/index.php?sid=96263&Ilang=pt

Para que o site tenha éxito e seja uma poderosa ferramenta de comunicagdo, a primeira coisa a

pensar é nas pessoas que irdo utilizar, desta forma a sua opiniao é muito importante.

Desde ja o nosso obrigado pela sua participagao.

Cumprimentos,

A Direccao

Nota: em caso de impossibilidade de responder online, podera fazé-lo em papel, dirigindo-se a

um delegado ou dirigente sindical.
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Anexo VII

Questionario em papel
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Questionario

Caro Associado,

Estando em fase de construcdo da pagina Web do Sindicato, gostariamos de saber a sua opinido quanto aos
diversos aspectos a ter em consideragao no desenvolvimento do site. Este questionario insere-se no ambito
de uma dissertacio de mestrado ende a sua opinido & fundamental, contamos com a sua colaboragdo.

Acha importante a existéncia de um Site do Sindicato

13 consultou algum site de outro sindicato:

Qual

Quais as caracteristicas que acha importantes num site:
Ser facil de usar

Ter boa aparéncia
Textos bem visiveis
Conteudos actualizados
Ser facil de navegar

Confidendalidade

Juoogon

Velocidade

Qutras
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I'.lue tipo de conteddos gostaria de ver no site?
Informagado e Historia do sindicato
Sacios

Contratacao Colectiva

Legislagdo

Contactos

Moticias

Contencicso juridico

Hotuton

Qutros

Assinale as funcionalidades que gostaria que estivessem disponiveis no site:

Poder efectuar pagamentos

Fazer inscrigdo de novos socios

Ter acesso a uma drea restrita onde poderia:
Alterar dados pessoais

Colocar perguntas de cardcter juridico

U0 OO

Colocar perguntas de caracter geral

Qutras

Oual a sua opinido relativamente a esta estrutura:

SINTICABA sOCIoS LEGISLACAD
Historia Ficha de Inscrigao Boletim trabalho
Estatutos Declaragdo desconto  Didrios da republica
Sede Pagamentos

Direcgao Alterar dados

FORUM CONTACTOS

Contencioso Juridico

Perguntas caracter geral

Concorda I:l Discorda I:l

0 que alterava

CONTRATACAD
COLECTIVA

C.C.T. Vinhos do Porto
C.C.T. Vinhos Consumo
ACT. Unicer

ACT. Azuas

NOTICIAS
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Entregue o questionario a um delegado sindical

Caso nao seja possivel, agradecemos a devolugdo deste questiondrio por fax para o nimero: 222 089 036

Obrigada por colaborar connosco neste estudo.
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Anexo VIII

Resultados do questionario
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LimeSurvey Page | of 3

LimeSurvey

Estatisticas rapidas

‘% OO & 88

Opc¢des do Filtro = =

Resultados

Numero de registos neste inquérito: 142
Total de registos no inquérto: 142
Percentagem do tatal: 100.00%

| wavegadsr Jl[ Exportar |

Campo Resumido para 1:
Acha importante a existéncia de um site do Sindicato

Resposta Contagem Percentagem
Sam respasta 0 0
Sim () 142 100.00%
Nao (N) 0 Q0

Campo Resumido para 2:
Ja consultou algum site de outro sindicato

Resposta Contagem Percentagem
Sem resposta 0 0
" Sim (Y) 24 23.94%
Nao (N) 108 76.26%

Campo Resumido para 9:
Quais os sites que ja consultou

Resposta Contagem Percentagem
Respasta 30 21.13%
Sem resposta 112 78.87%

Campo Resumido para 3:
Quais as caracteristicas que acha importante num site

Resposta Contagem Percentagem
Ser facil de usar {1) 132 92.56%
Ter boa aparéncia (2) 35 24.65%
Textos bem visiveis (3) 38 26.76%
Conteldos actualizados (4) 109 76.76%
Ser facil de navegar (5) 107 75.35%
Confidencialidade (€) 92 64.79%
Velocidade {7) 23 16.20%
Qutro 0 0

Campo Resumido para 4:
Que tipo de conteiidos gostaria de ver no site
Resposta Contagem Percentagem

hupeeise.iscap.ipp. ptlimesurvev/admin/admin.php?action=statislics 24-01-2012
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LimeSurvey

Page 2 of 3

Informacgao e histéria do sindicato (1) 105 73.94%
Socios (2) 32 22.54%
Contratagao Colectiva (3) 114 80.28%
Legislagao (4) 82 57.75%
Contactos (5) 103 72.54%
Noticias (6) 66 46.48%
Contencioso Juridico (7) 111 78.17%
Outro 0 0

Campo Resu

mido para 5:

Assinale as funcionalidades que gostaria que estivessem disponiveis no site

Resposta Contagem Percentagem
Fazer inscricdo de novos socios (2) 116 81.69%
Ter acesso a uma area restrita para alterar 53, 35.92%
dados pessoais (3)
Ter acesso a uma area restrita para colocar 129 90.85%
perguntas de caracter juridico (4)
Ter acesso a uma area restrita para colocar 95 66.90%
perguntas de caracter geral (5)
Ter acesso a uma area restrita para poder 90 63.38%
efectuar pagamentos (6)
outro 0 0

Campo Resu

mido para 6:

Qual a sua opinido sobre a estrutura de paginas apresentada de seguida para o
sitio Web do sindicato SINDICATO Histéria
Declaracao desconto

SOCIOS Ficha de Inscricdo
dados LEGISLACAO Boletim trabalho
COLECTIVA C.C.T. Vinhos do Porto
A.C.T. Aguas FORUM Contencioso

CONTACTOS Contactos NOTICIAS Noticias

Estatutos

C.C.T. Vinhos Consumo

Juridico Perguntas

Pagamentos a
Diarios da Repiiblica CONTRATACAO

Sede Direcgao

Alterar

A.C.T. Unicer
caracter geral

Resposta Contagem Percentagem
Sem resposta 0 0
Concorda (1) 140 98.59%
Discorda (2) 2 1.41%
Campo Resumido para 7:
O que alterava na estrutura apresentada
Resposta Contagem Percentagem
Resposta 1 0.70%
Sem resposta 141 99.30%

Campo Resu

mido para 8:

Qual o design que considera mais agradavel e apelativo

Resposta Contagem Percentagem
Sem resposta 0 0
15 10.56%
http://ceise.iscap.ipp.pt/limesurvey/admin/admin.php?action=statistics 24-01-2012
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LimeSurvey Page 3 of 3

Py
(1)
41 28.87%
il (2)
78 54.93%
8 5.63%
s _
B (4)
3 Like it? Donate to
LimeSurvey LimeStrvey

Versdo 1.70+ (4417)

http://ceise.iscap.ipp.pt/limesurvey/admin/admin.php?action=statistics 24-01-2012



Anexo IX

Parecer do Presidente do Sinticaba
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Porto, 17 de Fevereiro, de 2012

Quando nos foi apresentado o resultado final do site do SINTICABA, pessoalmente penso
que o mesmo exceden larpamente as minhas expectativas iniciais.

O mesmo apresenta-se escalonado de forma apelativa e, com quase todas as funcionalidades
implementadas que inicialmente, foram tidas como objectivo a atingir. Tendo em conta que
os meios técnmicos e financeiros disponiveis, nio foram os mais abrangentes, é men
entendimento, ter sido consepnido um trabalho de classificacio excelente.

Nio posso, nem podem os restantes membros da Direcgio deixar de salientar, a dedicaciio, o
empenho e prncipalmente a alepria e até o carinho com que a Dr* Carla Mogeno se dedicon
na concretizacio deste trabalho, cujo resultado final 36 podia ser um excelente trabalho,

como atris referi

Quer em men nome pessoal e poncipalmente em nome desta Associacio Sindical, tm nosso
muito obrigado.

O Presidente da Direecio
Mammel da Silva Faria

SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES DA INDUSTRIA E COMERCIO DE m“mﬁ.ﬂiﬁ. BEBIDAS E AFINS
Run de Camdes, 21 5fLoja 3000 - 145 Porto Telefone: 222 081 215 - Fax 222 089 036 Emeil: sinticaba@isapopt Web: www sinticaba.com
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Anexo X

Questionario de avaliacdao do site
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AVALIACAO DO SITE
www.sinticaba.com

=/

SINFTi1c-ABA

1. Considera que o site pode aproximar os socios ao sindicato? De que forma?

2. O tipo de linguagem esta adequado aos sécios?

3. O aspecto geral do site ¢ atractivo?

4. Que informagdes acha que deveriam estar disponiveis para além das existentes?
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Anexo XI

Respostas dos questionarios da avaliacao do site
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1. Considera gue o site pode aproximar os sécios ao sindicato? De que forma?

LiH - Ja vevenia TEe S0 Ha keals TeriPo .

: /
Co psiphoe  Sze Es™ Urta 923 Foartas Povia Abveet

9o TTNRQUENS D Nas FREAESAS Acwels poe MHalg

. . ’

QEsuiwbes  SE Pop@lirs GBIEC Tatpee pero A Fosmipiliome
98 Psex 9w A pRIMIAS £ ORTEQ 985V0aTA3 TUDAGUBLITA .

2. Otipo de linguagem estd adequado aos sécios?

St

3, Oaspecto geral do site é atractive?

S g

4, QueinformagBes acha que daveriam estar disponiveis para além das existentes?

Deve s Recenie Wwvan Ay Accpvs Lok ©
7/

SlupscAaTo  TTuSEver . Ter Teya A JnNFourtagad

- ~ <« -
Attt 2abae NEFEASVTE A L&: Gaciiae Ay L;\G—on/;» (-

£ puetoad Do Seved o TLUTERESSE Deg ‘-ﬁ(W\-@. aciiihaes
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1. Considera que o site pode aproximar os sdcfos ao sindicate? De que forma?

Sl , Por wzes o ACESSO  AoS  DIRiGaSTEs  SiNbigis &

Dicie € DESTA MASEIOA Torwa: 56 HIELHOR € MAIS RARIDO

COmunica ¢ Exivor  AS 1D URSHS Sﬂwe;c%s com 8% mempig

D0 Sivwieatd .

2. Otipo de linguagem estd adequado aos sdcios?

LHim

3. O aspecto geral do site € atractivo?

Sim _Cow  BOAS  CAGLIDRES N FPESSO.

4. Que informagBes acha gque deveriam estar disponfvels para além das existantes?

D6 GOMERTO  NAG ME  @OCoRNE NEWMmR MBS A% Heover

ALCum  Tive D&  TocoRmeess  DEVRA  OXR EomuniCAno_. . .
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1. Considera que o site pode aproximar os sdcios ao sindicato? De que forma?

L6 h‘),jd/m'm/ Jado B Lonsyl TA  SER_Taerl

£ & I.\[F‘Oh‘rf’i\g\;\U ZHEERR v TEuPe il

2, O tipo de linguagem estd adequado aos s6¢ios?

f\C");':l‘-ll

8. O aspecto geral do site é atractivo?

Eava Pl p

4. Queinformagdes acha que deverfam estar disponiveis para além das existentes?

\OEQQF s A IM?{*JQHAW,ZBD rﬁ///:f:uf:
25 o 7 7 7

o

Fot  ThEMPo J?TL; E O A ]’;/&/ﬁ)ﬂ;mx/\'?j;
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1. Considera que o site pode aproximar os sécios ao sindicato? De que forma?
5J:IW\, KLUZU AN G‘Lfl//\‘-’)(-kﬂ“x L’Sw&o—‘s J[OSAMGLKLTB
! \
Zaﬂcku_& ;(Q’L m‘”()ua\ on 5:u 65 e d TJL,W, .o,lwuéjt//(
/l-d 'bl z[ds«gacauén-n a0 Sion JA—&»J’ D) S l-s/l(-:-rt ,%/L*#é‘/l
P /Lwo z;z,/JL :‘[/’:?fc Ao Soha

2. Otipo de linguagem estd adequado aos sdcios?

g/‘:/fv"\ 4 /‘I:L Al R ,Am\,bunth /SAML\ a. 51_‘1
l’)uc\ &»&b’\:\l’;ﬂtﬁ""&(e n(,\/\A \}Mz.ﬂcw_/\ t Lc rLﬂ [[u!)/a}lg’r.'?

JA“’MLM&‘

3. O aspecto geral do site é atractlvo?

-/J‘ <’ A///ma(é'vr" L ANJ; ,,Jx ,cm},wf /jw,

4, QueinformagBes acha que deveriam estar disponivels para além das existentes?

[y ﬁﬂonvwﬂ}g .ﬁk{ﬁé‘io qleL ,o«i",f bcusje.mf;wz

gﬂ ot ?””";f"&’f;’ 2 oAt Ce ARG /lﬁ .’J'm»rxu(:A ,(/n,%ﬂ'l/m. Py
F 7
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1. Considera que o site pode aproximar os sdcios ao sindicato? De que forma?

- 9
f’)ﬂf’g - 4’/’,’#\ }nflméx (e f?md w5 Nl Torim) w, Yo

VIR R TAIL I,‘ iull. L ﬂ;//,/,/n/yl {/iﬁh’ 14):
.‘)i\‘\(\‘l( a»\u_‘\ ¢ Tlege lI\E. IOI?A

2, Otipo de linguagem estd adequado aos sdclos?

ﬂ’l%"w s ‘z, /,({w.&.r/w( 0 C'//)A/f/{;z */'/hc‘/u,ii'{,’/nn A

[ L
(o uhZgea [ d I f«% )h.; dapy

3. Oaspecto geral do site é atractivo?
) )

AU OAY feien e w}\w&lﬂ » ,/J)/'i.’flf({f»‘l’"d-

4. Que informacBes acha que deveriam estar disponfveis para além das existentes?

/IP( A g fl«\L/W!AIhU b, /P/m/d j\,.‘}\\f){h/\lm;h}z

/ﬂﬂvm 74/0 /z:é orid-
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Anexo XII

E-mail enviado aos socios divulgacao do site
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From: sinticaba@sapo.pt
Sent: segunda-feira, 20 de Fevereiro de 2012 9:57

Subject: Site Sinticaba

Caros Associados,

Vimos convida-lo a conhecer o site do Sinticaba. Este site é apenas o ponto de partida na

construcdo de uma ferramenta que se pretende que seja cada vez mais funcional e apelativa.

O endereco de acesso ao site é:

WWW.sinticaba.com

Para que o site tenha éxito e seja uma poderosa ferramenta de informagdo e comunicagio,

solicitamos que nos enviem as vossas sugestoes, no sentido de o melhorarmos.

Cumprimentos,

A Direc¢iao
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Anexo XIII

Carta enviada aos sécios a divulgar o site
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Caros Associados,

Vimos convida-lo a conhecer o site do Sinticaba. Para que o site

tenha éxito e seja uma poderosa ferramenta de informagdore

comunicagio, solicitamos que nos enviem as vossas siigestdes; no

sentido de o melhorarmos, indo de encontro®as necessidades
sindicato e dos associados £

WWW.sinticaba.com

A Diregao
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Anexo XIV

Relatorio de acessos
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SERVICOS WEB DO
SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES DA
INDUSTRIA E COMERCIO, ALIMENTACAO,
BEBIDAS E AFINS

Relatorio de acessos

Este relatério contém a descricdo dos acessos aos servicos Web do Sinticaba,
nomeadamente:

e Dominio
e Servidor

e (Correlo electronico
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DOMINIO

O dominio foi registado na empresa Ping, a partir do

billing.pi

1nQg.

t/cart.php?a=add&domain=register . O acesso a area privada do Sinticaba,

que permite realizar a actualizagao dos dados ¢ feita através do login sinticab e a palavra-passe

XXXXXXXXX.

Log in to Parallels

|\ Plesk Panel 9.5

Enter the login name into "Login® and password into the "Password™ fields respectively.

Then didk "Log In",

Login sinticab |
Password |iiill ] iiil |
Interface language Default -

Forgot your password?

O dominio do Sinticaba é Sinticaba.com e esta activo desde 06/08/2011, por um periodo de 1 ano.
Findo 1 ano tera de ser reactivado, sendo que a Ping contactara o responsavel antes de o prazo

acabar.

ALOJAMENTO

O acesso a area de administrador do servidor onde estio alojados os servicos Web do Sinticaba é
feito através do endereco:

https://www.ping.pt:8443/

O alojamento do Sinticaba esta activo desde 06/08/2011, por um petiodo de 1 ano. Findo 1 ano

tera de ser reactivado, sendo que a Ping contactara o responsavel antes de o prazo acabar.

Ao introduzir os dados de acesso (que sao os mesmos do dominio), ¢ disponibilizada a gestao da

conta do servidor através da aplicagao Plesk.
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Loggedin as sinticab ¥ My account @ Log out “PBI'B|E|S'
Osarizsa computina

Main Menu .
Welcome, Manuel Faria 2207 ¢ Favorites - () Visited Pages ~
L o |
¥ pomains
Domains 1 view | geste |stats Diskspace [ ]
Traffic 90.6 MB used of Unlimited
b4 Mail Mallaccounts 4 view | create 999.9 GB free of 1000.0 GB
@ Applications
Domains v ES Web Site v ES
Help & Support —
, > g &
LB = L,
(g Help Desk Damains Domain Templates  Virtual Host Template Web Hosting Settings  Subdomains Domain Aliases DNS Settings
@ reb
Webiws  Sterrevin
Mail Accounts  Create Mail Account  Create Redirect Create Applications & Services = £
Autoresponder

Spam Filtering Open Webmail

Files v

@ [

File Manager

S5H Terminal

Anonymous FTP Password Protected

Directories

Backup Manager

Statistics v E3
Web Statistics Resource Usage Traffic Usage Log Manager

8 2 &

Change Password  Interface Preferences Permissions

Personal Data

@ & &

Web Applications Databases Java Applications

Additional Tools

1P Addresses

Bandwidth Limiting

[]

S5L Certificates

Scheduled Tasks Active Sessions

Custom Buttons

As caracteristicas técnicas do servidor, incluindo as credenciais de acesso sio:

Dominio: sinticaba.com

IP: 195.170.168.243

Utilizador: sinticab

Palavra-passe  XXXXXXXXX

ns.ping.pt (195.170.168.243)
ns2.ping.pt (195.170.168.64)

E-mail contacto: sinticaba@gmail.com

Servidor 1:

Servidor 2:

ACESSO FTP

Para aceder ao servidor por FTP, os dados sao os seguintes:

FTP Hostname:sinticaba.com

Site: http://sinticaba.com
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CONTAS DE CORREIO INTERNO

O servigo permite a criagao de 500 contas de correio electronico. Inicialmente foram criadas 3
contas de correio electronico, com cotas de 3 GB cada. Os enderecos sao:

sinticaba(@sinticaba.com

juridico@sinticaba.com

Manuel.Faria(@sinticaba.com

As credenciais de acesso a cada uma das contas de correio electronico sao do conhecimento de

cada um dos seus utilizadores.

O acesso as caixas de correio pode ser efectuado via Web através do endereco:

http://webmail.sinticaba.com

Bem-vindo ao Horde

Utilizador

Palavra-passe

|dioma Portugués -

ENTRAR

O utilizador pode:
e [er correio electrénico;
e Responder ou reencaminhar o correio;
e Alterar a palavra-chave;
o C(Criar lista de contactos;
e Notas;

e Ultilizar calendario como agenda.
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SITIO WEB

O site do Sinticaba foi criado utilizando o CMS Joomla. Esta aplicagao disponibiliza dois

ambientes:
e Tront-end, corresponde ao que as pessoas tém acesso, ou seja, o site propriamente dito;

e Back-end, corresponde a area de administracdo do site.

O Front-end do site pode ser acedido através do enderego:

http://www.sinticaba.com

o Back-end do site pode ser acedido através do endereco:

http://www.sinticaba.com/adminsitrator/

O administrador do site, que é criado por defeito aquando da instalagio do CMS Joomla, foi

associado ao endereco de correio electrénico sinticaba@gmail.com e as credencias de acesso sio:

Utilizador: admin

Palavra-chave: XXXXXX

Iniciar sessao para administragido de Joomla!

Utilize um nome de utilizador &
zenha vilidos para aceder a Home de utilizador [2dmin
zona de administracdo do site.

Senha |sesssss
Voltar & pagina principal do

site Idioma | Padréo [~]

— i s _\I
o \ Autenticar ()

=

Para além desta utilizador, foram inicialmente criados dois utilizadores, cujas credenciais de
acesso sao do conhecimento dos respetivos utilizadores:
Manuel Faria

Secretaria Sindicato

As caracteristicas do site sao descritas no Relatorio do site.
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SUPORTE

Sempre que surgir alguma duvida ou problema com o dominio ou o servigo de alojamento, pode-
se contactar a Ping, das seguintes formas:

e Por telefone através do nimero 226 075 61. A pessoa de contacto é a D. Ana Moreira;

e Enviar para o endereco de cotreio eletronico ajuda@ping.pt ;

e Registar o pedido no Suporte Ping, através do endereco http://ajuda.ping.pt/ , inserindo

as credenciais de acesso:

Utilizador: sinticaba@gmail.com
Palavra-chave: XXXXXX

o
pl ng suporte

& Ir para Ping.pt

Inicio Submeter um Pedido FAQ
5 o
sinticaba@gmatl.com
] Memorizar \& Registar & Submeter um Pedido \2 FAQ

Esqueceu a sua password?
Login
FAQ
Albjaments (1)
Dominios (27)
Pagamentos e Facturas

Painel de Controlo (2)

AREA DE CLIENTE

Existe uma area de cliente que pode ser acedida através do endereco http://billing.ping.pt ,

inserindo as credenciais:

Correio eletronico: sinticaba@gmail.com
Palavra-chave: XXXXXXX
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[*)
ping
Area do Cliente

Vocé tem que fazer o login para aceder a esta pagina. Os dados deste login sao diferentes dos dados de login do painel de controle de sua conta de
Alojamento.

E-mail: | sinticaba@gmail.com
Palavra-passe: FTTTTYYYYYY
C|  Lembrar

(i)

Esqueceu-se da sua Palavra-passe? Peca novamente a sua palavra-passe clicando aqui

Na Area de Cliente podera ver e atualizar os dados, ver detalhes do plano de Alojamento e

dominios, enviar tickets de suporte e solicitar produtos ou servicos adicionais.
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