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Introdugao: O consumo e variedade de Produtos Cosmeéticos e de Higiene Corporal tem vindo a aumentar
ao longo dos anos. A publicidade é um dos fatores que tem influéncia na decisdo de compra dos consumidores
acompanhada por outros fatores por exemplo fatores culturais ou sociais, fatores socioecondémicos, entre
outros. Objetivo: Identificar quais os fatores que interferem na decisdo de compra dos consumidores e
relacionar os tipos de Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal mais publicitados com os mais utilizados
na regiao norte de Portugal continental. Métodos: Realizou-se um estudo observacional e descritivo através
da recolha de anuncios televisivos durante 7 dias em cada estagdo do ano, tendo em conta: a estagéo
televisiva, o periodo do dia, o tipo de produto, a marca e o nimero de vezes que o anuncio era publicitado. O
tratamento estatistico dos dados foi realizado através do software SPSS® utilizando o teste do Chi-quadrado
da independéncia e o teste exato de Fisher. Resultados: A qualidade e o prego s&o os principais fatores que
os inquiridos t¢m em conta na decisdo de compra, seguido da marca, recomendag&o por algum amigo ou
familiar e por ultimo, a publicidade. Agruparam-se os diferentes tipos de produtos em categorias: produtos de
limpeza e embelezamento facial, limpeza e cuidado capilar, limpeza e cuidado corporal e higiene e cuidado
dentério. Dos produtos publicitados destaca-se o creme facial, a pasta de dentes, o champd e o desodorizante
como os principais produtos publicitados assim como as marcas M1, M11, M21, M23 como as mais
publicitadas. Estes dados sdo compativeis com os dados recolhidos através do questionario A, uma vez que
os PCHC mais publicitados correspondem as principais escolhas dos consumidores de utilizagdo de PCHC.
Destaca-se um maior nimero de anuncios publicitarios nos canais privados, uma vez que as obrigagdes dos
canais publicos sao diferentes. Nos dias da semana, teve-se em conta os dias Uteis serem mais do que os
dias de fim de semana e como tal calculou-se a média dos produtos publicitados em ambas as categorias,
destacando o fim de semana. Por ultimo, a sazonalidade. Os produtos de limpeza e embelezamento facial e
os produtos de limpeza e cuidado corporal sdo maioritariamente publicitados no Verdo. Este aumento de
publicidade pode justificar-se pelo facto de as pessoas terem mais cuidados na altura do verao uma vez que
estdo mais expostas ao sol. Os produtos de higiene e cuidado dentério assim como os produtos de limpeza
e cuidado capilar sdo mais publicitados no Outono. Concluséo: Neste estudo destaca-se o prego e a
gualidade como os fatores chave na decis@o de compra de Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal. A
publicidade & um dos vaérios fatores que influenciam a decis@o de compra, no entanto, nao € o que tem maior
impacto.
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