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Introducao

A promocao do crescimento € do desenvolvimento econdémico de um pais € feita através
da intermediacdo financeira, que compreende a banca e os seguros. Porém, estudos
empiricos sobre esta area focam-se principalmente na banca e o setor segurador em
Mocambique ¢ amplamente ignorado. Embora com algum desenvolvimento da
atividade, o fato de ser um setor pouco conhecido no seio mogambicano, ainda nao
contribui fortemente para o desenvolvimento econémico do pais. Mas em Portugal, as
seguradoras representam um dos maiores intervenientes no mercado financeiro,

contribuindo de forma fundamental para a economia.

Em situagdes de inseguranga do sistema financeiro, como a que atualmente se vive com
a crise mundial, real¢ca-se ainda mais a importancia dos seguros, porque atuam perante
os agentes econdmicos como moderadores de perdas, assumindo um papel de restrigao
do risco, criando assim um clima de confianga. E nesta ordem de ideias que surge o
tema: “os seguros — uma comparagao entre Mogambique e Portugal”, isto devido a forte
ligacao dos dois paises, por Portugal ser o pais europeu de referéncia para Mocambique,

principalmente pelo relacionamento historico.

Desta forma, o presente estudo tem dois principais objetivos: por um lado, fazer uma
comparacao sobre a atividade seguradora entre Mogambique e Portugal, descrevendo a
historia, a legislacdo, o mercado e a cultura, por outro lado, saber se a relacdo do
desenvolvimento geral entre Mogambique e Portugal ¢ a mesma relacdo do
desenvolvimento da atividade seguradora entre ambos paises, através de indicadores de
desenvolvimento geral (representado pelo indice de desenvolvimento humano - IDH) e
da atividade seguradora (exprimido pelo racio combinado - COR) dos paises em causa
relativos a 2009 (publicados em 2010), uma vez que € o ano mais recente que se obteve
o relatério do mercado segurador de Mogambique proveniente do Instituto de

Supervisdo dos Seguros de Mocambique (ISSM).



Com este trabalho pretendemos contribuir para uma melhor compreensdo e
conhecimento da realidade do setor segurador, principalmente no que toca ao mercado
mogambicano, pois ¢ um setor de relativo desconhecimento; acrescentar valor, porque €
um tema pouco explorado, além disso a abordagem do mesmo nos cursos superiores ¢
insuficiente; finalmente, adquirir competéncias para em termos de atuagdo profissional

estar melhor preparada para desenvolver trabalho nesta atividade econémica.

A dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos. Como ponto de partida o
primeiro capitulo apresenta um breve resumo historico da atividade seguradora de
Portugal e de Mogcambique, por forma a se perceberem as origens da atividade nos dois
paises e a influéncia que o setor segurador portugués teve no setor segurador
mogambicano. Serd ainda abordado sobre aspetos de relevincia neste tema,
nomeadamente, a importancia da atividade na economia e da literacia financeira, as
condicdes de acesso e legislacdo atualmente aplicavel a atividade, o mercado segurador
e, por fim, faremos uma analise dos fatores culturais e sociais destes paises. Face a
conjuntura atual, ndo s6é em termos econdmicos, mas sobretudo a nivel social, parece-
nos que tem cabimento falar-se numa outra modalidade de seguros no ambito da
microfinanca. Trata-se do microsseguro, analisado no segundo capitulo. O terceiro
capitulo incide no segundo objetivo desta dissertacdo: saber se a relacdo entre o
desenvolvimento geral ¢ equivalente a relagdo entre o desenvolvimento da atividade
seguradora em ambos os paises. Neste capitulo desenvolvemos duma forma breve a
evolucdo da atividade, no que concerne a sua contribui¢do na economia total destes
paises nos ultimos anos, em seguida analisaremos a performance da atividade em
funcdo do desenvolvimento relativo dos mesmos, através da criacdo de indicadores
sintéticos. Analisada esta ultima questao, apontamos as devidas conclusdes.

Por fim, apresentamos as conclusdes da dissertacdo, onde estao incluidas as limitagdes

ao longo da sua realizacdo e as propostas para desenvolvimentos futuros.



Capitulo I — A atividade seguradora



1.1. Breve resumo historico

De acordo com Estrela (2002), sentir-se em seguranca ¢ condi¢do inerente a qualquer
ser e, no caso do Homem, esta necessidade tem o tempo da memoria. Desde os
primérdios da humanidade, a protecao do ser e do ter constituem, sem duvida a mais
rudimentar forma de sobrevivéncia da espécie. Por esta razdo, alguns processos
tentando diminuir os prejuizos resultantes de diversos acidentes, fundamentalmente

ligados ao comércio maritimo, comegaram a ser criados ainda na antiguidade.

Conforme Nascimento (2010), na chamada “pré-histéria do seguro”, o socorro muituo
foi exercido por instituigdes de assisténcia, sendo esse socorro direcionado para a area
comercial, familiar (na garantia de subsisténcia dos lesados, Orfaos, incapacitados e

villvas), na agricultura, na construcdo, na cobertura de prejuizos face as vitimas.

Martinez (2006) também defende que a primeira manifestagdo do seguro foi o
mutualismo, referindo-se as sociedades mutualistas no ambito nautico na Grécia, as
Sinedrico e Eranistas, onde ja era calculado um prémio de risco relativo as mercadorias
transportadas nas embarcagdes. O célculo tinha como varidveis a rota que o navio ia

seguir, a classe da embarcacao e o tipo de bens transportados.

Para Gilberto (2008) os romanos assimilaram o método grego e desenvolveram-no. O
Natulim Phoenus romano previa que quando um mercador iniciava a sua viagem levava
consigo uma quantia em dinheiro (emprestada por um banqueiro), equivalente ao valor
da mercadoria transportada. Se a mercadoria chegasse a salvo ao destino, o dinheiro
seria devolvido ao credor com juros que poderiam ir até aos 15%. Se o navio

naufragasse com a mercadoria o banqueiro nada recebia.

Na idade média existiam como exemplo as Ghildas, que eram sociedades de socorros
mutuos germanicos, cujos membros prometiam auxilio reciproco. Foram amplamente
difundidas pelo Norte da Europa, desempenhavam fungdes de assisténcia e eram
normalmente instituidas por cada um dos estratos sociais, com predomindncia para as

Corporagoes de Artes e Oficios.



De fato, o seguro funda-se no socorro mutuo, na solidariedade, mas institucionalizada.

Com o crescente desenvolvimento mercantil verificado nas cidades italianas que se
estendeu pela Europa, surge o primeiro contrato de seguro conhecido, em Génova, no
ano de 1347, segundo o qual o segurador prometia o pagamento das mercadorias, em
troca do recebimento de uma determinada quantia. Acompanhando a atividade
comercial, o seguro, ainda que tomando varias formas irradiou para outras cidades

europeias (Santos, 2007).

Para além dos tradicionais seguros, o maritimo e de incéndios, surgem outras
manifestagdes. Segundo Martinez (2006), no século XIV na Itdlia havia sociedades
mutuas para formar dotes de casamento para as filhas dos sécios. Apareceram em

Franca e na Alemanha, na mesma €época, os seguros pecuarios € contra granizo.

A partir do século XVIII ndo so existe o seguro de bens como também surge o seguro
de pessoas. Este ultimo desenvolveu-se associado a grandes calamidades, mais
concretamente, na cidade de Londres com a ocorréncia do Grande Incéndio de 1666,
que destruiu cerca de 25% da cidade. Desde entdo passou a impor-se que cada

proprietario contribuisse para um fundo comum.

Martinez (2006) acrescenta que os seguros de vida que surgiram a partir do século
XVIII desenvolveram-se durante os séculos XIX e XX. No fundo, dos seguros de danos
que tinham por objetivo bens, evoluiu-se para o seguro de pessoas.

O seguro de acidentes de trabalho s6 foi conhecido na forma atual nos fins do século
XIX. Até ali a responsabilidade por um acidente ocorrido durante a atividade
profissional estava baseada na teoria juridica da culpa. Desde entdo foi substituida em
muitos paises essa teoria pelo do risco profissional, o que deu lugar ao nascimento desta
categoria de seguros. O seguro automovel apareceu obviamente, com o surgimento do

automoével, assim como o aéreo com a utilizagdao do avido.

Com a diversificagao de atividades, os seguros passam a ser utilizados com finalidades

financeiras, surgindo o seguro como operagao de capital. Desta forma, evoluiu-se de um
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risco com uma vertente esporadica, para uma industria com finalidade lucrativa. Passa-
se a considerar o risco associado ao calculo probabilistico e ao risco de grandes
numeros, recorrendo a praticas do seguro de larga escala seguindo regras matematicas

de previsao de sinistros.

Desde a primeira metade do século XX, a industria dos seguros tem realizado em todo o
mundo o seu pleno desenvolvimento e em todos os paises estd regulamentada por leis
especiais que muito tém contribuido para a confianga que hoje inspiram todas as
empresas seguradoras, qualquer que seja a forma de constituigdo. Sem essa confiancga
nao poderia existir o seguro, pois nem todas as pessoas dao dinheiro sem algo em troca.
As sociedades de seguros, em troca dos prémios que recebem, somente podem dar ao
segurado a confianca de que sera devidamente indemnizado no caso de vir a sofrer o

prejuizo que a sua previdéncia lhe fez temer.

1.1.1. Em Portugal

Os portugueses condicionados pela sua situagdo geografica a uma consideravel
atividade maritima, procuraram, desde cedo, desenvolver meios que garantissem a
reparacao dos prejuizos consequentes da navegagdao (Estrela, 2002). A atividade
seguradora em Portugal também aparece sob a forma de seguros mutuos, sendo D. Dinis
considerado, por alguns historiadores, como o pioneiro dos principios do seguro
maritimo. Dai o papel importante que Portugal teve no desenvolvimento do seguro.
Com efeito, nos finais do século XIII e principios do século XIV o Rei Lavrador, D.
Dinis estabeleceu em Portugal a primeira forma de seguro, dedicada exclusivamente aos
riscos maritimos. E celebrado um acordo entre os mercadores, tendo como objetivo o
pagamento de certas quantias “prémio” sobre as embarcacdes. Este calculo era feito em
conformidade com a parte da embarcagdo e o seu trafego (Nascimento, 2010). O acordo
celebrado entre D. Dinis e os mercadores foi aprovado por Carta Régia de Maio de 1293
e culminou com a criacdo de uma Sociedade de Mercadores Portugueses para cobertura

de sinistros e supressao das necessidades do seu comércio no estrangeiro.



Martinez (2006) menciona que os seguros tiveram um acentuado incremento com a
“Companhia de Naus”, instituida por D. Fernando em 1367 e com a Bolsa do Porto, em

que contribuiam os navios com 50 ou mais toneladas para o caso de naufragio.

Contudo, foi no século XVI que em Portugal se criou um organismo regulador da
atividade seguradora, a “Casa dos Seguros”, Unica entidade autorizada a tomar seguros.
Em 1529 foi nomeado o primeiro “Escrivdo de Seguros”, dando assim inicio ao

controlo da atividade seguradora em Portugal, reforcando a “Casa dos Seguros”.

Ainda de acordo com Martinez (2006), o papel dos portugueses ndo se limitou a
propagacdo do seguro maritimo, mas também ao seu estudo cientifico, sendo o primeiro
tratado de seguros escrito por Pedro de Santarém (ou Pedro Santerna) em 1552, onde
foram publicadas varias edi¢des em diversas cidades europeias, denominado Tractatus
de Assecurationibus et Sponsionibus Mercantorum (Tratado de Seguros e Promessas
dos Mercadores) [tradugdo livre]. Nesse tratado sdo lancadas, com enorme clareza, as

bases fundamentais do contrato de seguro.

Estrela (2002) narra que, apesar dos jurisconsultos quinhentistas terem procurado
estabelecer bases e regras que servissem normas contratuais e regulacdo de sinistros, em
virtude das necessidades impostas pelo desenvolvimento comercial e maritimo, ha
indicagdes de que terd sido precisamente nessa época dos descobrimentos, das
conquistas e da navegacdo para India, que a atividade seguradora portuguesa perde
for¢a. Durante anos a sua eficicia era duvidosa, pois aos homens de negocio interessava
o seguro efetivo dos riscos € as garantias oferecidas pelos agentes de poderosos grupos

economicos estrangeiros estabelecidos ou com representagao em Lisboa.

No periodo pombalino, € reorganizada a “Casa dos Seguros”, a qual passou por imensas
vicissitudes e antes do terramoto de Lisboa (1755) a mesma atingiu a decadéncia devido
a sua eficacia duvidosa, chegando ao ponto de ser apenas uma simples reparticdo de
registo. O terramoto foi responsavel pela destruicdo das instalagdes, incluindo todos os
registos e arquivos, ndo havendo por essa razdo documenta¢do nesse periodo. Nesta

€poca a atividade resumia-se praticamente aos seguros maritimos.
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No reinado de D. Luis I foi aprovado por Carta de Lei de 28 de Junho de 1888 o Codigo
Comercial portugués sobre o Contrato de Seguros, o chamado Cédigo de Veiga Beirdo,

tendo o Decreto de 23 de Agosto de 1888 ordenado a sua publicagdo oficial.

Por ordem cronologica, considerando as situagdes anteriormente explicitadas como
“Casa dos Seguros” e o “Escrivao de Seguros”, ou seja, onde se instituia basicamente
um regime de autorregulacdo, Martinez (2006) defende que pode entender-se que a
fiscalizacdo institucionalizada se inicia com o Decreto-Lei de 21 de Outubro de 1907,
que passou a regular a industria de seguros, surgindo companhias portuguesas a

explorar o seguro com bases técnicas rigorosas.

Pelo Decreto de 1907 ¢ criado o Conselho de Seguros, incumbindo a fungdo
fiscalizadora. Com o Decreto-Lei n.° 17 555, de 5 de Novembro de 1929, é remodelada
a industria de seguros, sendo criada a Inspecdo de Seguros, como servigo central do
Ministério das Finangas. A fiscalizacdo da Inspecdo de Seguros exercia-se sobre as
empresas € nao sobre as associagdes das empresas, como era o caso do Grémio dos
Seguradores, associagdo patronal de carater corporativo, com fungdes de interesse
publico, criado pelo Decreto-Lei n® 26 484, de 31 de Marco de 1936, de que faziam
parte, obrigatoriamente, todas as sociedades nacionais e estrangeiras que exercessem ou
viessem a exercer a industria de seguros em Portugal. Posteriormente, pelo Decreto-Lei
n.° 37 470, de 6 de Julho de 1949, a Inspecdo de Seguros foi incorporada na Inspecao-
Geral de Crédito e Seguros, situacdo que se manteve com o Decreto-Lei n.° 46 493, de
18 de Agosto de 1965. Até 1975 a fiscalizagdo dos seguros foi exercida conjuntamente

com a do crédito através da Inspegdo-Geral de Crédito e Seguros.

Apbs a nacionalizagdo da maioria das seguradoras, o Grémio dos Seguradores ¢ extinto
(Decreto-Lei n.° 306/75 de 21 de Junho) e na sequéncia, a fiscalizagdo novamente
autonomizada, veio a ser exercida pela Inspe¢ao de Seguros, que passou a designar-se
por Inspecdo-Geral dos Seguros com o Decreto-Lei n.° 513 - B1/79, de 27 de

Dezembro.

Em 1982 foi criado o Instituto de Seguros de Portugal (ISP) pelo Decreto-Lei n.° 302/82

de 30 de Julho, em substituicao da extinta Inspecao-Geral de Crédito e Seguros, que até
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aos dias de hoje ¢ a entidade de supervisdo, fiscalizacdo e regulacdo da atividade

seguradora em Portugal.

Uma das fungdes do ISP ¢ criar condigdes necessarias para que as empresas exercam a
sua atividade em regime de livre concorréncia, baseada na qualidade dos servicos
prestados, ndo deixando de atender a necessdria protecdo dos utentes e a desejavel
aproximacao do setor de seguros em Portugal aos restantes paises da Europa,

nomeadamente dos Estados membros da Comunidade Econémica Europeia.

Em 1986, com a adesdao de Portugal as Comunidades Europeias, houve necessidade de
completar a harmonizacdo das disposicoes legais de Portugal com os principios
constantes dos atos de direito comunitario sobre seguros, no que respeita as condigdes
de exercicio da atividade seguradora nesse pais por agéncias gerais de seguradoras
sediadas nos outros Estados membros e de seguradoras de paises terceiros que atuam
nao s6 em Portugal como também noutros Estados membros, o que ¢ feito através do

Decreto-Lei n.° 125/86, de 2 de Junho.

Neste novo contexto, confere-se um maior destaque as normas de natureza prudencial e
de supervisdo, realcando as relativas ao controlo da idoneidade dos detentores de
participacdes qualificadas, bem como dos membros do 6rgdo de administracdo das
seguradoras. Reforca-se o papel da entidade de supervisdo na fiscalizacdo das garantias
financeiras, conferindo-lhes diversos meios de atuacdo em caso de detecdo de

irregularidades.

O novo Regime Juridico do Contrato de Seguro (RJCS) aprovado pelo Decreto-Lei n.°
72/2008, de 16 de Abril, trouxe o desenvolvimento de normas de carater inovador para
protecdo do tomador do seguro e do segurado, independentemente da sua natureza
(riscos de massa'/grandes riscos) ou do tipo de tomador do seguro (pessoa

singular/coletiva), procedeu-se também, a uniformizacdo do dever de informagao pré-

' De acordo com o glossario presente na Web, no site do ISP, seguro de riscos de massa é um contrato
através do qual o segurador cobre os riscos que, por lei, ndo sdo considerados grandes riscos. Estes
contratos cobrem riscos comuns para a maioria das pessoas ou entidades. Por exemplo, o seguro
obrigatdrio de responsabilidade civil automovel.
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contratual ao tomador de seguros a cargo do segurador, para que os segurados estejam

mais protegidos.

1.1.2. Em Mocambique

Cada pais africano tem uma ligacdo especial com os paises europeus. A presenga — dos
europeus — em Africa deixou as suas marcas a varios niveis. A mais notdria é a lingua, o
portugués ¢ a lingua oficial mogambicana. Em termos de atividades econdmicas, os
portugueses introduziram novas atividades, principalmente ligadas a construcao civil,
no ambito da construgdo de infraestruturas e melhoraram as que ja existiam. A atividade
seguradora, embora ndo institucionalizada, j& se fazia sentir no pais antes da
colonizagdo, através do socorro mutuo. Para Mucusse (2011), as modalidades de
interajuda no seio da comunidade e familias mogambicanas, perante infortiinios de

alguns, que ndo sdo mais do que a ideia basica do seguro e do célebre principio um por

todos e todos por um, constituem praticas seculares.

A evolucdo e institucionalizagdo dos seguros em Mogambique, deve-se
maioritariamente a Portugal. Sendo Mocambique colonia ultramarina, beneficiou da
evolucdo desta atividade da sua poténcia colonizadora, pois as leis emanadas pela
metropole eram transversais a todo o territorio portugués incluindo as suas coldnias.
Desta forma, com o aparecimento do Decreto de 21 de Outubro de 1907 em Portugal,
surgem de fato, tal como foi dito anteriormente, as primeiras companhias portuguesas a

explorar o seguro com bases mais rigorosas.

Nos primeiros anos apds a entrada em vigor do Decreto acima referido, as transacdes de
seguro estavam entregues as firmas comerciais que, para além do comércio interno,
importagdo e exportacdo, dedicavam-se, entre outras atividades subsidiarias, a atividade
seguradora, sendo maior parte dessas instituicdes constituidas por agéncias
estabelecidas em Mocambique, de capitais britanicos e sul-africanos, numa reflexdo
clara de fraco poderio econdmico de Portugal, entdo poténcia colonizadora, sendo maior
expressao economica destas agéncias observada no periodo compreendido entre 1933 e
1942.
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A partir de 1943, foram criadas as primeiras sociedades de seguros nas colonias. Nesta
sequéncia, a situacdo conheceu uma inversao positiva nas transagoes de seguros a favor

das companhias de seguro com sede em Mogambique.

Em 1949, formaram os Servigos de Fiscalizagdo Técnica da Industria Seguradora,

aprovado pelo Decreto-Lei n.” 37 075, de 29 de Dezembro de 1948.

Ap0s a independéncia nacional em 25 de Junho de 1975, a importancia econémica deste
setor mereceu desde logo, a atengdo do Estado e Governo de Mocambique, tendo sido
um dos primeiros setores de atividade econdomica a ser nacionalizado, ato que se
verificou através do Decreto-Lei 3/77, de 13 de Janeiro, culminando com criacao da
Empresa Mog¢ambicana de Seguros, Empresa Estatal (EMOSE, E.E.). Nesta altura
cessaram as suas atividades, na Republica de Mocambique, as agéncias gerais e
delegagdes das cerca de trinta companhias de seguros estrangeiras, entre as quais
portuguesas, inglesas, sul-africanas e italianas. Estava-se na era dos monopdlios

Estatais.

Deste modo, a EMOSE tornou-se na maior e Unica companhia de seguros na entao
Republica Popular de Mogambique. De seguida, foram adotadas estratégias de formacao
profissional interna e externa para assegurar o funcionamento da empresa e garantir que

fossem alcancados os objetivos para os quais ela fora criada.

Esta visdo resultou na criagdo do Centro de Formagdo Profissional de Seguros que
assegurou a formacdo de quadros mocambicanos nas areas de seguros € resseguro.
Também foram assinados acordos com o Ministério de Educagdo para a elevacao

académica dos funcionarios, desde a alfabetizagao até ao ensino médio.
Com os trabalhadores nacionais formados e com experiéncias na gestdo da atividade

seguradora, foi possivel aumentar a capacidade de retengdo das responsabilidades

transferidas para a empresa.
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A partir de 1986, o fim do sistema monopolista, tipico da economia centralmente
planificada, ditou a liberalizagdo do mercado e a necessaria estruturagdo empresarial.
Entretanto, s6 em 1991, através da Lei 24/91, de 31 de Dezembro, o mercado dos

seguros em Mocambique se abriu para outras operadoras de capital privado.

Na sequéncia de grandes mutagdes da atividade em Mocgambique, os Servicos de
Fiscalizagdo Técnica da Industria Seguradora criados em 1949 foram substituidos pela
Inspegao-Geral de Seguros (IGS), tutelada pelo Ministério das Finangas e aprovado pelo
Decreto n.° 42/99, de 20 de Julho e, mais tarde, surge a Lei n.° 3/2003, de 21 de Janeiro,

que estabelecia condi¢des de acesso a atividade seguradora.

Apesar do enorme esforgo, apds a independéncia mogambicana, em legislar, o Codigo
Comercial em uso datava de 1888 e ndo acompanhou os desenvolvimentos registados
no dominio comercial, nos ultimos 100 anos. Existiam apenas diversos diplomas
dispersos, de dificil consulta e aplicagdo, ditando assim a necessidade de uma reforma
geral do Codigo Comercial. Assim, foi criado o primeiro Codigo Comercial de

Mocambique através do Decreto-Lei n°. 2/2005, de 27 de Dezembro.

Depois de longos anos de supervisdo, fiscalizacao e regulacao da atividade seguradora a
cargo da IGS, este organismo ¢ substituido pelo Instituto de Supervisao dos Seguros de
Mocambique (ISSM), semelhante ao ISP, criado através do Regime Juridico dos
Seguros (RJS), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro. Tal regime
juridico caracteriza-se, no essencial, pela defesa do tomador de seguros ou segurado,
sem negligenciar a necessaria ponderacdo da posicdo contratual das empresas de
seguros. Ou seja, ¢ consagrado o dever de informagdo das seguradoras para com os

segurados ou tomadores de seguros.

Atualmente, tanto em Portugal como em Mogambique pode ser comercializado
qualquer tipo de seguro, nomeadamente do ramo “vida” e do “ndo vida”. Porém em
Mocambique, estando numa fase de desenvolvimento na matéria de seguros, ainda sao
praticados/comercializados os seguros mais tradicionais, mas nada obsta a contratagao

de qualquer outro praticado em Portugal ou num outro pais mais desenvolvido, na
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medida em que a lei em si ndo limita, desde que o seguro a ser contratado preencha as

condicdes de acesso e que nao ponha em causa o proprio direito e principios €ticos.

Em ambos paises existem os seguros obrigatorios, isto ¢, os instituidos por fonte legal
ou regulamentar, como condi¢do de acesso ou exercicio de uma profissao ou atividade,
com o objetivo de assegurar a transferéncia do risco decorrente do exercicio de uma
profissao ou atividade, para uma empresa de seguros que, face a ocorréncia de um dano
na esfera do segurado ou de um terceiro lesado, estard em condigdes de o ressarcir, ou
os facultativos que sdo por opgao do tomador do seguro celebra-lo ou nao.

Assim, perante a ndo celebracdo de um contrato de seguro obrigatorio ha sangdes que
podem assumir natureza civil, penal/contraordenacional ou administrativa/disciplinar, a

aplicar isolada ou cumulativamente.

1.2. Importancia dos seguros na economia

De um modo geral e de harmonia com o ISP, o contrato de seguro ¢ um acordo através
do qual o segurador assume a cobertura de determinados riscos, comprometendo-se a
satisfazer as indemnizagdes ou a pagar o capital seguro em caso de ocorréncia de
sinistro, nos termos acordados. O segurador terd como contrapartida o prémio
correspondente, ou o custo do seguro, que a pessoa ou entidade que celebra o seguro

(tomador do seguro) fica obrigada a pagar.

Sendo que a prestacao do que ficou acordada no contrato pode ser efetuada a pessoa ou
entidade no interesse do qual o seguro € celebrado (o segurado) ou de terceiro designado
pelo tomador do seguro (o beneficiario) ou ainda a uma terceira pessoa ou entidade que

tenha sofrido prejuizos que o segurado deva indemnizar, ou seja, o terceiro lesado.

Pela seguranca que introduz ao cobrir os riscos a ela associados, o setor segurador

potencia ainda o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico.

De acordo com Silva (2001) citado por Almeida (2011), o setor segurador afigura-se

como aquele que cada vez mais importancia tem para o sistema financeiro, uma vez que
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existe uma sinergia entre ele e outros, em especial da area financeira. O setor constitui
um dos pilares decisivos para o desenvolvimento de qualquer economia. De fato, as
seguradoras sdo consideradas as maiores e mais importantes investidoras institucionais
dum pais, uma vez que sdo obrigadas a investir em ativos (ativos estes que na sua
grande maioria correspondem aos prémios pagos pelos tomadores de seguros) para a
cobertura financeira das responsabilidades futuras por elas assumidas, tornando-se

assim, num importante instrumento de captacao de poupangas a médio e longo prazo.

O mercado de seguros fornece uma série de produtos e servicos que t€ém implicagdes
significativas para o quotidiano das pessoas, das empresas e da economia, pois além de
proteger quantidade substancial de ativos e vidas num pais e participar de todos os
setores da economia, a industria de seguros ajuda a gerir riscos, mobilizar poupangas e,
sobretudo, facilitar investimentos estratégicos, contribuindo para a estabilidade dos
mercados de capitais e, consequentemente, aumenta os indices de confianga dos agentes

€condmicos.

O seguro atua perante os agentes econdémicos como um moderador de perdas, pois
assume um papel de restricao do risco, criando um clima de confianga. Mas, a verdade ¢
que o seguro nao elimina o risco, mas sim reduz os danos causados pelos sinistros nas

ocorréncias danosas.

Para o presidente da Associacdo Portuguesa dos Seguradores (APS), Pedro Seixas
Vale?, o setor segurador tem integragio em areas de ambito social muito intenso e vasto,
que ¢ cada vez maior. Refere a area da reforma, mais recentemente a saude e realca que
sdo areas que tém impacto social muito forte, como ja tinham a area de acidentes de
trabalho e de automovel. Realmente, estes seguros sao bastante importantes na medida
em que o objetivo ¢ de assegurar a transferéncia do risco consequente de uma agao, para
uma empresa de seguros que, face a ocorréncia de um dano na esfera do segurado ou de

um terceiro lesado, estard em condi¢des de o compensar.

2 Em entrevista ao OJE Jornal com Machado (2011), de 20 de Abril de 2011, Pedro Seixas Vale afirma
que a importancia dos seguros obrigatorios estd claramente a decrescer. Disponivel na Web, no site da
Associacao Portuguesa dos Seguradores.
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Em sintese, os seguros foram feitos para transferir as responsabilidades e repor, na

medida do possivel, uma situacao anterior.

Ao concluir este item sobre importancia dos seguros na economia dum pais, julgamos
ter interesse falar-se sobre a importancia do conhecimento da atividade financeira, mais

concretamente, da atividade seguradora, tema que vamos de seguida dissertar.

1.3. Importancia da literacia financeira

4

O cidaddao comum ¢ confrontado, no seu quotidiano, com a necessidade de tomar
decisdes financeiras. Desde o simples pagamento de contas, a gestdo dos rendimentos
do agregado familiar, até a escolha do seguro automovel, num enquadramento cada vez
mais complexo, exigente e de maior incerteza face ao futuro. Com a existéncia no
mercado de uma grande diversidade de produtos e servigos de seguros, dificulta a
avaliacdo e a comparacao entre eles, fazendo com que os consumidores desta atividade
nem sempre estejam totalmente conscientes dos custos, beneficios e riscos das suas
escolhas. Esta maior complexidade implica também que, sem uma adequada formagao
financeira, a assimetria de informagao existente entre as instituicdes financeiras e os
consumidores seja cada vez mais evidente, fator que ao reduzir o poder negocial do

consumidor, contribui também para dificultar o processo de decisdo.

Por essa razao ¢ necessario que haja literacia financeira, de modo a ajudar na tomada da
decisdo mais acertada por forma a poderem avaliar os seus custos e beneficios,
incrementando desta maneira o grau de satisfacdo relativamente ao mercado, ao setor e
assegurar a eficacia da manutengdo de elevados padrdes de conduta de mercado por
parte dos operadores, na medida em que a literacia financeira contribui para a boa

assimilacdo das regras em vigor.

O termo literacia significa ser capaz de perceber bem ideias novas para as usar quando
necessarias, ou seja, designa saber como aprender, de acordo com Stripling (1992),
citado por Lima (2010). A literacia financeira reflete compreensdo, conhecimentos,

atitudes, comportamentos e fundamentalmente, responsabilidade financeira.
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A literacia financeira ¢ um processo através do qual os consumidores financeiros
melhoram a sua compreensdo em relagdo aos produtos e servigos e conceitos
financeiros, de maneira a que, por meio de informacao, orientacdo e/ou aconselhamento
objetivo, passam a desenvolver competéncias e confianga necessarias para se tornarem
mais conscientes dos riscos e das oportunidades financeiras, tomar decisoes informadas

e saber onde procurar ajuda.

Os produtos e servigos cada vez mais complexos, o limitado nivel de conhecimento
financeiro, o escasso tempo para a gestao do dinheiro e muitas vezes a falta do mesmo,
influenciam as escolhas dos consumidores, levando-os a tomar decisdes que se
estivessem informados nao tomariam, porque poderdo ser desadequadas as suas

necessidades, interesses e ao seu perfil.

Por isso ¢ importante consciencializar a populacdo para a adequada avaliagdo dos
seguros com base na totalidade dos encargos que lhe estdo associados, para a
necessidade de comparagao e avaliacao prévias dos produtos e servicos de seguros, com
base em critérios objetivos, aumentar os conhecimentos da populagdo sobre conceitos
financeiros bdasicos, de forma a permitir uma melhor compreensdo da informagdo
transmitida pelas entidades que operam no sistema financeiro e uma escolha mais
adequada de produtos financeiros, ponderando custos, remuneragdes e rentabilidades
esperadas e, simultaneamente, os riscos dos produtos. Sensibilizar a populacdo para a
necessidade de realizar um planeamento do orcamento familiar, que pondere

adequadamente as despesas de acordo com os rendimentos.

As instituicdes financeiras, como por exemplo, o ISP, passaram a dar mais énfase a
questao da literacia financeira, porque, por um lado ¢ uma componente da estratégia do
setor financeiro € ndo s6, ¢ um complemento a supervisdo comportamental, regulagao
do mercado segurador e, por outro, diminui o risco de pressdo futura sobre a despesa
publica e, em geral, por ser um instrumento de promo¢dao da estabilidade
macroecondémica e financeira como forma de contribuir para a recuperacao econdmica

sustentavel (ISP, 2011b).
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Neste ambito, o ISP possui iniciativas para promover a literacia financeira, dentre estas
destacam-se as seguintes: a publicacdo do “guia de seguros e fundos de pensdes”,
“colecao de brochuras tematicas” e o “portal do consumidor dos seguros e fundos de
pensodes”. As publicagdes desta entidade tém como principal objetivo contribuir para o
esclarecimento do publico sobre os principais conceitos, tipos de seguro e
procedimentos na area, em linguagem simples e acessivel. Algumas publicacdes sdo
distribuidas pelas entidades que nelas revelam maior interesse no contexto da atividade.
O “portal do consumidor dos seguros e fundos de pensdes” constitui um meio bastante
eficaz de divulgacdo de materiais de formagdo financeira e de disponibilizagdo de
informag¢do e servicos na area dos seguros e fundos de pensdes. Para além dos
consumidores de seguros, tem também como destinatarios o publico em geral, pois sdo
disponibilizados contetdos diferenciados que compreendem desde a explicacao sintética
dos tipos de seguros mais contratados, a divulgacdo de estudos e publicacdes de nivel

técnico.

Embora com meios parcos, existe um esfor¢o muito grande na implementacao de meios
de informacao financeira, mantida e disseminada pelo Governo e pelas entidades
financeiras mogambicanas. Espera-se que os meios de informacao se desenvolvam, que
cheguem ao nivel de Portugal e despertem o interesse dos consumidores pelo

conhecimento financeiro.

De acordo com o Banco de Portugal (2010), a informagdo financeira ¢ indispensavel,
mas por si sO ndo conduz necessariamente a uma melhor perce¢do das caracteristicas,
riscos e retorno dos produtos financeiros nem estimula uma mudanca de comportamento
financeiro. Contudo, ¢ um processo que permite aos consumidores melhorarem a
compreensdo dos produtos financeiros, potencia os instrumentos de regulacdo da
transparéncia de mercado, competitividade, eficiéncia e dos deveres de informacao das
instituigdes, complementando as medidas de prote¢cdo do consumidor. Com efeito,
cidaddos mais informados através das suas decisdes de escolha de produtos financeiros
adequados ao seu perfil de risco e as suas necessidades, contribuem, ndo so6 para o maior

bem-estar individual, mas também ajudam a monitorizar os mercados, concorrendo

assim para a maior estabilidade do sistema financeiro.
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1.4. Condigoes de acesso e legislacio atualmente aplicavel a atividade

A atividade seguradora ¢ estritamente enquadrada por lei, na medida em que ¢ de
natureza puramente financeira. Em consequéncia, as empresas que a ela se dedicam
integram o setor do sistema financeiro e, como tal, sdo-lhes dadas especial preocupagao
no que diz respeito a legislagcdo, considerando a instabilidade do sistema nos dias que
correm. Assim, cada pais apresenta uma legislacdao propria, que sdo adaptadas de acordo

com as suas preocupagdes e prioridades.

1.4.1. Em Portugal

Neste pais exige-se um capital social minimo obrigatorio para a constituicdo de uma
sociedade anonima de seguros de: € 2.500.000, no caso de explorar apenas um dos
seguintes ramos: doenca, protecao juridica ou assisténcia; € 7.500.000, no caso de
explorar mais de um dos ramos referidos anteriormente ou qualquer outro ou outros
ramos de seguros “ndo vida™; novamente € 7.500.000, no caso de explorar o ramo
“yida” e € 15.000.000, no caso de explorar cumulativamente o ramo “vida™ com um

ramo ou ramos “nao vida” (Mateus, 2004).

3 De acordo com o artigo 123° do Decreto-Lei n°. 94-B/98, de 17 de Abril, os seguros “ndo vida” incluem
os seguintes ramos: acidentes; doenga; veiculos terrestres; veiculos ferroviarios; aeronaves, embarcagdes
maritimas; lacustres e fluviais; mercadorias transportadas; incéndio ¢ elementos da natureza; outros danos
em coisas (abrange os danos sofridos por outros bens); responsabilidade civil de veiculos terrestres a
motor; responsabilidade civil de aeronaves; responsabilidade civil de embarcagdes maritimas, lacustres ¢
fluviais; responsabilidade civil geral; crédito; caugdo; perdas pecuniarias diversas; protegdo juridica; e
assisténcia.

‘0 artigo 124° do citado Decreto-Lei n°. 94-B/98, de 17 de Abril, informa que o ramo “vida” inclui os
seguintes seguros e operacoes: seguro de vida (em caso de morte, em caso de vida; renda; seguros
complementares dos seguros de vida, isto é, os relativos a danos corporais, incluindo-se nestes a
incapacidade para o trabalho profissional, a morte por acidente ou a invalidez em consequéncia de
acidente ou doencga); seguro de nupcialidade e¢ seguro de natalidade; seguros ligados a fundos de
investimentos; operacdes de capitalizacdo; operagdes de gestdo de fundos coletivos de reforma; operagdes
de gestdo de fundos coletivos de reforma (quando conjugados com uma garantia de seguro respeitante,
quer a manuteng@o do capital, quer a obtenc¢do de um juro minimo).
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O artigo n.° 9 do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril’, menciona que a atividade de
seguro direto e resseguro do ramo “vida” pode ser exercida cumulativamente apenas

com a de seguro direto e resseguro dos ramos acidentes e doenca.

O acesso a atividade seguradora, a titulo de estabelecimento em Portugal, encontra-se
condicionado a uma autorizagdo prévia da competéncia do Ministro das Finangas.
Excetuam-se desta regra as empresas autorizadas a operar noutro Estado membro da
Comunidade Europeia e que pretendam instalar uma sucursal em territorio portugués,

informam os artigos 12.°, 14.°, 23.° e 34.° do Decreto-lei 94-B/98.

1.4.2. Em Mocambique

O artigo 15.°, do Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro®, informa que o capital
social minimo exigido para a constituicdo de uma sociedade andénima de seguros em
Mogcambique ¢ de: MZM’ 15.000.000° no caso de explorar apenas o ramo “ndo vida”
nas modalidades doenga ou assisténcia; MZM 33.000.000° no caso de explorar os dois
ramos referidos anteriormente ou qualquer outro ramo de seguros “ndo vida”; MZM
67.000.000" no caso de explorar o ramo “vida” e MZM 100.000.000'' no caso de

explorar cumulativamente os dois ramos.

Diferente de Portugal, ¢ vedado o exercicio cumulativo da atividade do seguro direto e
do resseguro do ramo “vida” com a do seguro direto e do resseguro dos ramos “ndo
vida” em Mocambique, de conformidade com o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 1/2010, de

31 de Dezembro. Porém, as seguradoras que a data da publicacdo do referido Decreto-

3 Regula as condi¢des de acesso e de exercicio da atividade seguradora e resseguradora no territério da
Comunidade Europeia, incluindo a exercida no ambito institucional das Zonas Francas, por empresas de
seguros com sede social em Portugal, bem como as condi¢des de acesso ¢ de exercicio da atividade
seguradora e resseguradora em territorio portugués, por empresas de seguros sediadas em outros Estados
membros. Estabelece disposigdes transitorias e revoga diversos diplomas relativos a atividade seguradora.
O referido Decreto-Lei Revoga os Decretos-Leis n° 91/82, de 22 de Margo, n° 133/86, de 12 de Junho, n.°
107/88, de 31 de Margo e n° 102/94, de 20 de Abril.

% O Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, revoga o Decreto n.° 42/99, de 20 de Julho, a Lei n.°
3/2003, de 21 de Janeiro e toda legislagdo que contrarie o disposto nesse Decreto-Lei.

7 Metical, moeda utilizada em Mogambique.

¥ Equivalente a € 427.350.

? Aproximadamente a € 940.171.

' Representando € 1.908.832.

' Correspondente a € 2.849.003.
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Lei se encontram autorizadas a explorar cumulativamente os dois ramos, podem
continuar essa exploracdo cumulativamente, cumprindo os requisitos necessarios.

O acesso ao exercicio da atividade em Mogambique carece da autorizagdo prévia a
conceder, nos termos do RJS e outra legislagdo aplicavel, pelo Ministro que
superintende a area das Finangas, mediante parecer da entidade de supervisdo. Depende
ainda de autorizacdo prévia do mesmo Ministro o estabelecimento, em pais estrangeiro,
de sucursais ou quaisquer outras formas de representagdo de seguradoras,
resseguradoras € microsseguradoras em sede social em Mocambique, segundo o artigo

n.° 4 do Decreto-Lei acima referido.

1.5. O mercado segurador

No contexto de crise da divida soberana ao nivel da Unido Europeia e com os efeitos da
execugdo do programa de ajustamento financeiro a identificar a atualidade, a economia
portuguesa ¢ marcada pela desaceleragdo do crescimento, com particular visibilidade no

nivel do consumo privado (Banco de Portugal, 2011).

Nesta sequéncia, de acordo com ISP (2011a), a estrutura do mercado registou uma
reducdo do numero de seguradoras, de 50 em 2009 para 47 empresas seguradoras'” a
atuarem em Portugal, ou seja, no ano de 2009 existiam 16 empresas no ramo “vida”, 26
no ramo “ndo vida”, 7 nos dois ramos ¢ 1 no resseguro. Em 2010 passaram para 15 no

ramo “vida”, 23 no “ndo vida”, 8 nos dois ramos e 1 no resseguro.

O contrario revela-se em Mogambique. A dimensdao deste negdcio ¢ ainda bastante
limitada, mas, de acordo com o Millennium Seguros (2011) a economia mogambicana
esta a dar sinais de acentuado crescimento € o nimero de empresas seguradoras esta a
aumentar, apesar dos constrangimentos a nivel da evolu¢do macroecondmica

internacional.

12 Empresas sujeitas a supervisio do ISP.
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De acordo com o ISSM (2010) sobre o mercado de seguros em Mogambique, a
.. , . 1 . .

atividade é exercida por apenas 8 empresas', das quais 2 exercem cumulativamente os

dois ramos, 2 dedicam-se apenas ao ramo “vida” e as restantes 4 exploram o ramo “ndo

vida”.

1.6. Analise dos fatores culturais e sociais

1.6.1. Em Portugal

O seguro faz parte da génese do povo portugués. O pais apresenta 10,6 milhdes de
habitantes (INE, 2011), sendo que 93,3% sdo alfabéticos (Index mundi, 2011), e
contratam das mais bésicas as mais complexas modalidades no ambito da atividade
seguradora. Esta populacdo ndo s6 tem a cultura dos seguros, normalmente associada a
um maior nivel educativo e ao maior nivel de rendimento (em relagdo a Mocambique),
como também tem larga tradicdo na ordem juridica. Por isso, a atividade estd numa
posicdo de maturidade e, atualmente apresenta maior preocupagdao com a protecdo e

defesa dos tomadores de seguros.

. 14 , . ~ \ ~
No atual regime do contrato de seguros = ¢ dada especial atencdo a protecdao e defesa
dos tomadores de seguros, procedendo a atualizacdo e ligagdo de conceitos de diversos
diplomas e preenchendo certas lacunas, tornando mais acessivel e facilitando o melhor
conhecimento do respetivo regime juridico, esclarecendo varias dividas existentes,
. . . ~ 15 . . .
regulando alguns casos omissos na anterior legislagdo ° e, introduzindo diversas

solucdes inovadoras.

Esta consolidado num unico diploma o regime geral do contrato de seguro, evitando a
dispersdao, a fragmentagdo legislativa e facilitando o melhor conhecimento do regime

juridico por parte dos intervenientes. Para auxiliar a elaboragdo dos contratos, o regime

"> Empresas com sede em Mogambique.
' Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril.
15 Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de Junho.
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contém regras gerais comuns para todos os tipos de seguros e regras especificas para

subtipos de seguros, de forma a diminuir as regras especificas.

O regime também cumpre com a fung¢do de estabilizacdo terminoldgica e de
harmonizacdo com as restantes leis de maior importancia, unificando a terminologia
utilizando coerentemente os varios conceitos e optando entre as varias possibilidades.
Pois, a antiguidade do Cédigo Comercial e a proliferacdo de leis avulsas, assim como de
diferentes influéncias estrangeiras, permitiu a utilizagdo de termos contraditorios,
ambiguos e com sentidos equivocos nas leis, na doutrina, na jurisprudéncia e na pratica

dos seguros.

1.6.2. Em Mo¢ambique

Segundo o ISSM (2010), o pais tem uma populagdo total de cerca de 22,4 milhdes de
habitantes, em que a maioria dessa populacdo ¢ jovem, devido ao elevado indice de
natalidade e mortalidade. Muitos jovens comecaram a despertar para a nova realidade
que o pais esta a viver: Mocambique encontra-se numa fase de pleno crescimento e
desenvolvimento. Desta forma, os jovens emigram das zonas rurais para as grandes
capitais distritais do pais, tornando-as mais povoadas. Essa emigracdo tem vantagens,
na medida em que as pessoas tentam melhorar a sua qualidade de vida e para tal
necessitam de garantias para viver melhor, o que as leva a recorrerem aos seguros,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento do pais.

No entanto, ¢ importante aludir que a apeténcia dos mocambicanos para os seguros
ainda ¢ fraca. Segundo Nazar¢ (2008), citado por Almeida (2011), talvez por fatores
culturais, ideologicos e religiosos, ou porque a seguranga econdmica € muitas vezes
canalizada através das familias. Mas, os fatores mais relevantes para a falta de
conhecimentos na maioria das dareas, incluindo os seguros, sdo por um lado, o

analfabetismo, que apesar de ter diminuido consideravelmente, atinge atualmente
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51,9%'°. Por outro lado, pela pouca promocio deste servico no seio da populagio no

geral.

Por i1sso € necessario que surjam mais seguradoras no mercado e que todas desenvolvam
. .. . 17

novos servicos com o objetivo de vender o microsseguro ', de forma a afetar a camada

mais desfavoravel. “A experiéncia mostra que em paises com cultura similar a de

Angola este negocio ¢é rentavel” (Almeida, 2011: 35). Em ambientes menos

desenvolvidos, com fraco poderio econémico e a dificuldade no acesso aos servicos

basicos (tais como saude e educagdo), ¢ relativamente facil o sucesso de empresas

seguradoras com espirito empreendedor e inovador.

Salienta-se que a nivel juridico, o pais deu grande avango, na medida em que através do
Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro, foi criado o novo RJS através do qual sao
feitas varias alteragdes e mudancas, no que se refere a atividade. Nesta da-se especial
atencdo a preocupacdao com a prote¢ao do consumidor como a parte contratual mais
debil, conferindo-lhe assim, meios de autoprote¢do com os dispostos na referida
legislagdo, possibilitando, desta forma, que o consumidor sinta confianga ao celebrar um

contrato de seguro.

'® De acordo com o portal do Governo de Mogambique, em 2009 a taxa de analfabetismo rondava os
51,9%, uma situacdo que era reconhecida como preocupante pelo ministério mogambicano da Educagio e
Cultura, apesar de ser melhor do que em anos anteriores, principalmente nas zonas rurais.

'7 O microsseguro é um sistema que utiliza entre outros, 0 mecanismo de seguro e cujos beneficiarios sdo,
em parte, as pessoas excluidas dos sistemas formais de prote¢do social, com rendimentos baixos,
particularmente os trabalhadores da economia informal e suas familias.
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Capitulo IT — Os microsseguros — Uma perspetiva para o

futuro

27



2.1. Enquadramento

Tal como referimos na introdugdo, vamos neste capitulo considerar o microsseguro, um
ramo da microfinanga, com uma fun¢ao social, que se destina ao publico de rendimento

baixo.

Com o intuito de possibilitar as pessoas com baixos rendimentos o acesso aos seguros,
surgiu o microsseguro, um instrumento dentro do contexto mais amplo denominado
microfinanca. Um sistema de microfinangas prové aos cidaddos diversos servigos
financeiros, fornecendo produtos de microcrédito, micropoupancas, Mmicrosseguros,
entre outros, o que seria extremamente dificil acontecer com o sistema financeiro

tradicional, que € muito mais oneroso.

De acordo com Mateus (2009), o microsseguro ¢ uma protecdo para as pessoas com
rendimentos baixos contra determinados riscos em troca de um pagamento de prémios
proporcionais ao tipo € ao custo dos riscos envolvidos. Segundo a Organizacdo
Internacional do Trabalho'® (OIT), microsseguro é a oferta de produtos de seguros
criados para pessoas de rendimentos baixos, que visa reduzir a vulnerabilidade deste

segmento da sociedade a grandes choques econdmicos no orcamento doméstico.

A inser¢do social dos estratos de populagdo menos favorecida, ¢ uma das razdes para
um pais adotar a politica de microfinancas, fornecendo-lhes, desta forma, determinada
prote¢dao devido a sua vulnerabilidade aos vérios riscos individuais especificos, mais
precisamente, doengas, acidentes fatais, invalidez, perda de propriedade, por furto ou
incéndio e desemprego, como também riscos coletivos, tais como secas, inundagdes,

recessOes econdmicas, entre outros acontecimentos, de maneira a garantir o acesso aos

'8 Criada pela Conferéncia de Paz apos a Primeira Guerra Mundial, a OIT ¢ uma agéncia multilateral
ligada a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), especializada nas questdes do trabalho. Tem
representagdo paritaria de governos dos 182 Estados membros ¢ de organizagdes de empregadores e de
trabalhadores. Com sede em Genebra, Suica desde a data da fundagao, a OIT tem uma rede de escritérios
em todos os continentes. OIT tem atualmente como objetivos estratégicos: promover os principios
fundamentais e direitos no trabalho através de um sistema de supervisdo ¢ de aplicacdo de normas;
promover melhores oportunidades de emprego/renda para mulheres ¢ homens em condigdes de livre
escolha, de ndo discriminacdo ¢ de dignidade; aumentar a abrangéncia e a eficacia da protecdo social;
fortalecer o dialogo social. Informagao disponivel na Web, no site da OIT.

28



servicos minimos no campo da satde e da prote¢do das suas atividades, que na maioria
das vezes, ndo tém capacidade para fazer face a essas situagdes.

Desta forma, ver-se-a aumentada a produtividade e a empregabilidade, permitindo que
as familias com menores rendimentos tenham um comportamento proativo, em vez de
reativo, € em consequéncia, o bem-estar pessoal e familiar daqueles que recorrem a este

tipo de produtos.

De um modo geral, a referéncia dos microsseguros sdo os produtos de seguros virados
para pessoas carentes, em paises pouco desenvolvidos, onde o proprio mercado de
seguros €, por vezes, ainda incipiente, devido ao défice de regulamentacao legal ou a
outras condi¢des locais necessarias ao seu progresso.

No entanto, ¢ também possivel a sua existéncia e pertinéncia em paises desenvolvidos,
para acorrer as pessoas mais carenciadas da sociedade ou para fazer face a uma situagao

de recessao econdmica, como a que atualmente se atravessa.

Procura-se assim, tentar contribuir para a diminuicdo da pobreza ja existente e aquela
que possa surgir com a crise econémica ¢ financeira mundial, de forma a minimizar o
fenomeno de exclusdo social, apoiar os microempreendedores e estimular a atividade
economica. Churchill (2009) defende que existem duas facetas nos microsseguros, uma
que se focaliza na protegdo social as pessoas carenciadas face a auséncia de um sistema
governamental adequado, e a outra, que oferece um servigo financeiro vital as mesmas
pessoas, desenvolvendo um modelo de negocio que permita a formacao de um

segmento de mercado lucrativo para as seguradoras.

De acordo com Mateus (2009), em 2007 foi criada a Regulagdo e Supervisdo do
Microsseguro, que tem como principal objetivo melhorar o conhecimento sobre este
tipo de seguro, tal como ¢ praticado nas diferentes jurisdi¢des, proporcionando uma
estrutura integrada para o seu desenvolvimento e consistente como os principios basicos

de seguros, da Associagdo Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)', dando

' Fundada em 1994, a IAIS representa os reguladores e os supervisores de seguros de cerca de 180
jurisdigdes em mais de 130 paises, constituindo 97% dos pagamentos de seguros do mundo. Os objetivos
da TAIS sdo: i) cooperar para a contribuicdo de uma melhor supervisdao da indastria do seguro em um
nivel nacional ¢ internacional a fim de manter os mercados de seguros eficientes, honestos, seguros e
estaveis em prol da protecdao dos assegurados, ii) promover o desenvolvimento de mercados de seguros
bem vistos, ¢ iii) contribuir para a estabilidade financeira global. Informacao disponivel no site da TAIS.

29



énfase a aspetos operacionais, financeiros, prudenciais, de governagao ¢ de conduta de
mercado. Esta criagdo teve o apoio das autoridades de supervisao dos paises de mercado
emergente que enfrentam um grande desafio ao tentarem alargar o acesso ao mercado,
através de produtos de seguro economicamente vidveis ao segmento de populacdo de

mais baixos rendimentos.

Desde esta altura que todas as matérias que se prendem com a regulacdo e a supervisao
do microsseguro tém vindo a ser debatidas de forma recorrente, nas diversas
associacdes de supervisores de seguros internacionais, das quais damos particular
destaque a4 Associacdo de Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL)™, que tem este
tema expressamente incluido nas agendas das Conferéncias anuais organizadas pelo
ISP, e conta com a participacdo dos representantes das autoridades de supervisao do

setor financeiro € do mercado segurador dos paises membros.

2.2. Caracteristicas dos microsseguros

Considerando que o microsseguro difere-se do seguro tradicional, na medida em que o
segmento alvo sdo pessoas de baixa instrugdo, que tém rendimentos reduzidos e/ou
irregulares, que trabalham muitas vezes, na economia informal, tém condi¢cdes de vida
precarias e, que sdo excluidos do mercado de seguro tradicional, Gilberto (2011)

apresenta as principais caracteristicas do microsseguro:

Principios dos seguros: apesar de produtos concebidos de forma muito propria, os
microsseguros obedecem aos principios que regem qualquer contrato de seguros,
garantido, em troca de um prémio, uma apolice que indemnizara os seus segurados em
caso de sinistro ocorrido ao abrigo das coberturas previstas no contrato. Os prémios

podem ser pagos de diferentes formas: podem ser os proprios segurados a suporté-los,

2% A ASEL ¢ uma associagdo que agrega as autoridades de supervisdo de seguros e organismos similares
dos Paises de Lingua Portuguesa e de Macau, cujos objetivos sdo: a) fomentar a troca de informacdes ¢
experiéncias entre os seus membros e com organiza¢des congéneres; b) promover a formagdo de quadros
técnicos; ¢) contribuir para a prestacao de assisténcia técnica de uma forma coordenada entre os seus
membros; d) apoiar o desenvolvimento de métodos de regulagdo e supervisdo do mercado segurador ¢ a
melhoria da sua eficacia, tendo em vista a protegdo dos interesses dos segurados e demais beneficiarios de
seguros. Informagao disponivel no site do ISP.
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mas também existem organizagdes que atuam no ambito do desenvolvimento social e

economico das economias emergentes;

Flexibilidade: as populagdes com menos rendimentos ndo sao homogéneas, pelo que,
acontece com frequéncia que os microsseguros possam ser elaborados tendo em vista

caracteristicas especificas dos segmentos a que se destinam,;

Acessibilidade: como foi referido, os segmentos de mercados visados pelos
microsseguros sao constituidos por pessoas de baixos rendimentos, que de outra forma
dificilmente conseguiriam ter acesso a seguros. Estes produtos permitem assim
proporcionar formas de protecdo a camadas de populagdao mais pobres, que de outras

formas nao teriam este servigo;

Prémios reduzidos: tendo como objetivos que os microsseguros sejam acessiveis as
populagdes a que se destinam, os prémios sdao reduzidos e muitas vezes até oferecidos

pelos Estados ou por organizagdes que atuam no ambito do desenvolvimento;

Simplicidades. para produzir os efeitos desejados, os microsseguros t€m que ser simples
a varios niveis, nomeadamente: concecao técnica, processo de subscri¢do, participacao e

regularizacdo de sinistros, cobranga e linguagem utilizada na documentacao contratual.

2.3. O mercado microssegurador

O mercado para o microsseguro ¢ vasto. Isto porque as seguradoras desenvolveram
produtos, que inicialmente se destinavam a classe média e, em seu lugar
implementaram-nos para que pudessem servir a “base da piramide” e adequa-los a
determinados paises. Porém levard algum tempo até que todos os participantes —

seguradoras, seus agentes, segurado — trabalhem em sintonia.

Devido a auséncia de uma cultura de seguros entre as familias carentes, a procura em
muitos paises esta a desenvolver-se lentamente mas, onde o seguro produziu efeito

positivo entre as familias de baixos recursos — através de coberturas adequadas, pregos
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acessiveis e condicdes bem compreendidas — o microsseguro encontrou notavel e

crescente sucesso.

Assim, as zonas do planeta em que os microsseguros fazem sentir mais a sua presenga
sd0 a Asia, Africa e a América Latina, ou seja, os continentes considerados mais pobres.
No entanto, as seguradoras europeias estdo a comecar a interessar-se por este tipo de
seguros para comercializar no seu continente, uma vez que existem alguns milhdes de

pessoas com baixos rendimentos.

Segundo Gilberto (2011), a nivel global, estima-se que o mercado dos microsseguros
possa vir a atingir os 4 bilhdes de clientes e um volume de prémios de,
aproximadamente, 40 bilhdes de dolares. Salienta que para esse crescimento,
contribuem varios fatores como € o caso do interesse que os governos dos paises mais
pobres, incluindo organizagdes nao-governamentais de promover o desenvolvimento
economico e social das suas populagdes e, também, o fato de o microcrédito continuar a

expandir-se por esses mesmos paises.

O microcrédito foi criado e implementado, no Bangladesh em 1976, pelo economista
Muhammad Yunus. A expansao foi impulsionada, em grande medida em 2006, quando
Yunus ganhou o Prémio Nobel da Paz. Realmente o Bangladesh ¢ a zona de potencial
de crescimento na area de microfinanga, pois esta na lista dos 20 paises mais pobres do

21
mundo”.

A existéncia de novas regulamentagdes de incentivos ao microsseguro tem levado as
empresas de seguros de paises como India, China, Colémbia, Perti, México e, mais
recentemente, Brasil a descoberta de um mercado potencial, ndo negligenciavel,
ajudando, estas iniciativas, milhdes de pessoas a protegerem o seu patriménio. O
mercado africano tem registado um lento crescimento nesta drea, mas tem potencial
enorme. Na Europa, existe um mercado potencial que permite o desenvolvimento das
microfinancas, nomeadamente, microcrédito, microsseguro € micropoupanga,

principalmente na zona leste, em que os microsseguros t€ém também conhecido algum

21 Segundo o site Metamorfose Digital, o Bangladesh é o décimo sexto pais mais pobre do mundo, com
um indice de pobreza de 40,5%.
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crescimento. No entanto, este é para ja, principiante, uma vez que o nivel de vida dos
cidaddos europeus ¢, em média muito superior ao dos restantes paises aqui referidos
(por enquanto) pelo que, a opgao ainda vai para os seguros tradicionais.

Embora o microsseguro seja direcionado para os mais pobres, nem todos os pobres
podem aceder a esse servigo, pois nao tém condigdes minimas. A figura 1 ilustra os

potenciais clientes dos microsseguros nas diferentes camadas sociais:

Figura 1 — Potenciais clientes do microsseguro

Conseguem aceder a todos os niveis de

produtos financeiros — Mercado de
seguros  potencial  para  seguros
tradicionais

Microsseguro — Mercado de seguros
potencial para microsseguros

Demasiado pobres para terem qualquer
tipo de seguro

Linha de pobreza

Fonte: Barroso (2011)

2.3.1. Em Portugal

O numero de pessoas economicamente carentes tem vindo a aumentar, observando-se
simultaneamente, um elevado nivel de exclusdo social, o que agrava a perda de

capacidade de iniciativa.

Segundo Mateus (2009), o setor financeiro, que é o mais afetado, podera, através dos
produtos de microfinangas, ser uma alavanca no desenvolvimento equilibrado da
sociedade podendo a presente crise constituir uma oportunidade para elevar o perfil do
microcrédito e, por consequéncia, do microsseguro, procurando recursos adicionais, que
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permitem desenvolver novas ferramentas e métodos, melhorar a eficiéncia e reforgar o

seu alcance.

Os microsseguros ainda nao estdo a ser explorados por muitas companhias de seguros
que operam em Portugal. Contudo, esta modalidade de seguros pode crescer através do
microcrédito. Segundo Gilberto (2011), no pais existem 1521 projetos de investimentos,
91 negbcios e o volume de crédito concedido ¢ de € 8.370.431,68 com recurso ao
microcrédito, o que significa que, apesar dos numeros serem ndo muito elevados, as
companhias de seguros portuguesas talvez possam comecar a pensar em desenvolver

produtos que se enquadrem neste tipo de negdcio, contribuindo para a sua dinamizagao.

De notar que as poucas seguradoras que atuam nos microsseguros juntam-se em
programas de microfinancas, para dar o contributo na area da protecdo financeira aos
. , . . L . . . 122
microempresarios, ajudando-os a iniciar os seus projetos de forma mais protegida™ e

nao so, na criacao de produtos inovadores adequados ao contexto econdémico atual.

2.3.2. Em Mocambique

As microfinangas em Mocambique tém conhecido uma evolugcdo qualitativa e
quantitativa importante com o fortalecimento das institui¢des de microfinangas (IMF) e,
também, com o interesse de instituigdes tradicionais nesse segmento de mercado, ainda
que modesto. Essa evolugdo vem acompanhada de avangos expressivos no marco
regulatorio para o setor, tendo as autoridades mogambicanas o compromisso com o

desenvolvimento dessa atividade no pais.

A nivel legislativo, as condigdes de acesso a atividade microsseguradora estdao previstas

na nova lei da atividade seguradora, o Decreto-Lei n.° 1/2010, de 31 de Dezembro. Esse

\

Decreto-Lei estabelece que o capital social para o acesso a atividade das sociedades

22 De acordo com Barroso (2011), uma das seguradoras que teve a iniciativa foi a AXA, que se juntou, em
2009, a Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) no ambito do referido programa. A AXA
envolveu-se nesse mercado devido a responsabilidade social, pretendendo continuar a contribuir para o
desenvolvimento da sociedade. Desta forma a AXA tornou-se a primeira seguradora em Portugal a atuar
na area das microfinangas.
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.« . y . , . ~ 2 ~ .
comerciais, tenha um minimo é de MZN 33 milhdes™ para o ramo “ndo vida” e MZN
X 24 . . , .
67 milhdes™ para o ramo ‘“vida”, para as sociedades mutuas de seguros, o capital
y . , . ~ ~ . . ~ 2
minimo é de MZN 17 milhdes® para o ramo “ndo vida” e MZN 67,5 milhdes”® para o

ramo “vida”.

Apesar de ter uma evolucao positiva na area dos microsseguros € um mercado potencial
para a atividade, a sua implementagdo neste pais ¢ relativamente dificil porque, como
foi dito no item 1.6.2., 0 povo mocambicano ainda ndo tem uma cultura de seguros,
existe uma falta de conhecimentos do publico mais pobre, o qual terd custos
administrativos elevados para trabalhar, no sentido de fornecer informagdo mais
aprofundada a esta camada social. Para tal, serd necessario estabelecer parcerias com

outras empresas nacionais ou internacionais.

A gama de seguros oferecidos ¢ ampla, mas ¢ mais destinada a empresas e particulares
de classe média-alta, principalmente por estes terem, obviamente, maiores recursos €
um nivel de instrugdo mais relevante. Mas, as seguradoras adaptaram produtos que se
adequam as necessidades da classe baixa. De acordo com Teyssier (2009), os trés tipos
de produtos que satisfazem as necessidades primdarias e, consequentemente, mais

procurados pela populacao de nivel social baixo, particularmente urbana, sdo:

O seguro de funeral: ¢ o mais difundido pelos mecanismos informais, e
consequentemente ¢ o seguro mais vendido. As despesas de funeral sdo elevadas:
cerimonia, caixdo e alimentagdo dos familiares’’. Poderd haver contribuicdes
voluntérias, que sdo o mecanismo informal de ajuda mais comum. O valor depende da
capacidade dos contribuintes. Com este tipo de seguro, a populacdo ndo dependerad de

contribuicdes voluntarias, que muitas vezes sao insuficientes.

» Aproximadamente € 940.171.

* Correspondente a € 1.908.832.

» Equivalente a € 484.331.

2% Correspondente a € 1.923.077.

%" Na cultura africana, particularmente na mogambicana, quando acontece um falecimento, os familiares
deslocam-se a casa do falecido e permanecem por 14 durante uma ou mais semanas, no sentido de
receberam os pesares de outras pessoas. Essa permanéncia tem custos, como a alimentaggo, ¢ quem arca
com esses custos sdo os familiares mais proximos do falecido (filhos, pais).
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O seguro de vida no crédito: representa uma fonte de rendimentos adicionais para as
IMF. A implementagdo ¢ bastante simples, pois € um seguro obrigatorio nos créditos

bancarios.

O seguro de saude: os custos dos cuidados médicos no setor publico sdo hoje,
relativamente simples e os servigos sao limitados. Os cuidados e medicamentos sdo
comprados no setor privado e sdo caros, especialmente para a populagdo de baixo
rendimento. A saude tem outros gastos ligados, nomeadamente, transporte, tempo de
espera, ¢ em caso de hospitalizacdo as visitas, alimentagdo especial, etc. Dai a

importancia que os mogambicanos estao a dar a esse tipo de seguro.

Ainda segundo Teyssier (2009), outros tipos de seguros como por exemplo, contra
roubo e incéndio, sdo dificeis de implementar, porque envolvem altos riscos de fraude e
sao complexos. Estes seguros sdao considerados como menos importantes € nao

prioritarios para os clientes potenciais.

Para que o microsseguro seja um sucesso em Mocambique, ¢ recomendavel que se
desenvolva uma cultura de seguros na camada social mais baixa, promovendo, desta
forma, a formagao e informacao dos agentes do setor, nomeadamente, dos seguradores,
dos mediadores, do publico em geral, at¢ mesmo dos dirigentes das IMF. Existe a
necessidade de desenvolvimento de melhores instrumentos pedagogicos para transmitir
a utilidade do seguro no mercado de analfabetos ou de pouca cultura. Criacdo de
produtos simples e adequados, de comercializagdo facil e com mecanismos ageis de

pagamento dos beneficios, ou seja, redugdo dos custos de transagao.

36



Capitulo ITI — Comparacao do desenvolvimento da atividade

seguradora entre Mocambique e Portugal
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3.1. Evolucao da atividade seguradora

No presente item, apresentaremos a evolucao da atividade seguradora no que concerne
ao seu contributo para o produto interno bruto (PIB) de Mocambique e de Portugal. O

objetivo € percebermos o estado da atividade na atual conjuntura.

3.1.1. Em Portugal

Como noutras areas do setor financeiro, a atividade seguradora passou por uma fase de
transformagoes estruturais importantes, que afetaram radicalmente as caracteristicas do
seu funcionamento e as perspetivas do seu desenvolvimento. A desregulamentacao e a
liberalizagcdo tornaram cada vez mais decisiva a influéncia das for¢as do mercado.
Manteve-se o elevado ritmo de inovagdes introduzidas na atividade, quer sob a forma de
novas modalidades dos produtos tradicionais, quer sob a forma de produtos e servigos

nao existentes no mercado anteriormente.

Cada vez mais os clientes aumentam, tornam-se mais informados e protegidos, mas
também estdo mais expostos a riscos € incertezas, embora simultaneamente mais
dispostos a assumir parte de tais riscos. Por estes motivos, sdo mais exigentes, estao
mais dispostos a pagar pela diferenciacdo e pela qualidade. As seguradoras, pela
natureza dos servigos que prestam, com uma componente social significativa, estdo cada

vez mais voltadas para o cliente em detrimento do produto.

Para Martinho™ (2002), o setor segurador ja era, em 2002, um dos setores da economia
portuguesa que apresentava taxas de crescimento mais elevadas (apesar da

. . . . A .29
desaceleracao do ritmo do crescimento econdmico portugués face ao ano anterior™).

** Economista e ex presidente do ISP, Rui Ledo Martinho.

* Em consonncia com o relatorio de contas do ISP (2004), o fraco crescimento econémico de Portugal
aparece associado a deterioragdo dos indicadores de confianga de varios setores da atividade,
nomeadamente, industriais, investidores, comércio externo, entre outros, com variagdes de crescimento
quase nulas. A economia portuguesa cresceu a uma taxa compativel ou mesmo inferior a do conjunto da
zona euro. As razdes provinham da evolu¢do da prdpria conjuntura mundial, onde o crescimento
econdmico teria sido da ordem dos 2,8%, apenas marginalmente superior ao valor minimo dos ultimos 9
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Afirma ainda que de 1997 a 2002, as empresas de seguros a atuar em Portugal, em
regime de estabelecimento, registavam um crescimento médio anual da producgdo, em
seguro direto, de 13,8%, embora de forma tendencialmente mais acentuada no ramo
“vida” do que no conjunto dos ramos “ndo vida”: 18,8% contra 8,7% respetivamente. O

setor segurador em 2002 constituia 6,21% do PIB portugués (APS, 2005).

A atividade seguradora de 2002 até 2008 teve sempre uma tendéncia a aumentar em
varios niveis, particularmente no nimero de empresas seguradoras a atuar no pais em
regime de estabelecimento e, sobretudo, no valor da producao de seguros diretos. Mas
em 2008, com a afirmacdo da crise do sistema financeiro internacional’, prejudicando a
evolucao dos mercados de capitais, a atividade comegou a apresentar alteracdes, embora
pouco relevantes, no segmento “nao vida”, cerca de -1,3%, também potenciada pelo
decréscimo na producdo do ramo automodvel, na ordem do 7% e na modalidade de

(3

acidentes de trabalho, em 3%. Contudo, o segmento “vida” apresentou um aumento
(17,5%) que de uma forma global, fez com que o volume da producgdo de seguro direto
no pais se traduzisse num acréscimo de 11,5%, equivalente a 15.336 milhdes de euros

(APS, 2009) face ao ano anterior.

A crise comega a ser mais notavel e pouco estimulante para a atividade, na medida em
que as seguradoras apresentam um quadro de grande oscilagdo em todos os
componentes das demonstracdes financeiras, particularmente na producao global de
seguros — em 2009 houve um decréscimo de 5,3% da producao, em 2010 um acréscimo
para 16,3 milhdes de euros, que representaram 9,5% do PIB (APS, 2011) e em 2011 um
novo decréscimo para 11.666 milhdes de euros, representando no PIB 6,3% (APS,
2012) —, mas principalmente no ramo ‘“vida”, uma vez que € o mais sensivel ao
comportamento dos mercados de capitais € a concorréncia de outras instituigdes no

mercado da poupanca. O nimero de seguradoras a operar em Portugal também ¢ afetado

anos (2,5%) registado em 2011 — ano em que o volume de comércio mundial chegou mesmo a decrescer
pela primeira vez em 19 anos.

*% De acordo com ex. Governador do Banco de Portugal, atual vice-presidente do Banco Central Europeu,
Constancio (2010), a atual crise ¢ estrutural e de mudanga de paradigma. Para ele, o fendmeno nao é uma
simples crise ciclica usual ou uma crise de liquidez, é uma crise de sobreendividamento seguida de
deflagdo da divida, liquidagdo de ativos. A mudanga de paradigma envolve novo tipo de funcionamento
do setor financeiro devido a perda de peso do setor no conjunto da economia; uma altera¢do do modelo de
crescimento assente no endividamento, no aumento da desigualdade da distribuigdo e da regulagdo do
setor.
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— de 88 em 2009, para 79 em 201 1°', o nimero de mediadores decresce em 1,9% (APS,

2012) — contudo, ha estabilidade ao nivel do numero de trabalhadores.

O grafico abaixo, representa a tendéncia da contribuicdo do seguro para o PIB de

Portugal nos ltimos 10 anos, tendéncia essa que foi explicada anteriormente.

Grafico 1 — Representacio do setor segurador no PIB de Portugal
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Fonte: Elaboragao propria

Em suma, a atividade seguradora ¢ aquela que, tal como a maioria das atividades
econdmicas e, principalmente, por fazer parte do sistema financeiro, estd a atravessar
por um periodo de recessdo devido a conjuntura atual, ndo s6 pela quebra do rendimento
disponivel dos particulares, sobretudo pela profunda caréncia de financiamento dos
bancos, que levou os respetivos grupos financeiros a privilegiar a comercializacao de

produtos que captassem poupangas para os seus balangos (sobretudo depdsitos a prazo).

! Ntimero de seguradoras a operar em Portugal inclui empresas sob controlo do ISP e as sucursais da
Unido Europeia. Assim, em 2009, 50 seguradoras estavam sob supervisdo do ISP e 38 eram sucursais da
Unido Europeia e, em 2011, 45 eram controladas pelo ISP e as restantes 34 eram sucursais da Unido
Europeia.
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3.1.2. Em Mocambique

Quando houve as nacionalizagdes em Mogambique, logo apds a independéncia
nacional, os mo¢ambicanos receberam os conhecimentos sobre os seguros através da
fusdo de 3 empresas portuguesas’ sedeadas no pais, formando a Unica seguradora
existente até¢ 1992. A sua primeira aposta foi identificar as necessidades mais imediatas,
de acordo com o ambiente sociopolitico e econdomico, de forma a ndo perder uma
atividade com tamanho potencial. No entanto, o monopolio da seguradora existente pos
independéncia cessou. Surgiram novos operadores, o que levou a mais antiga € mesmo
as novas a encarar o mercado/desafio com maior determinagdo, firmeza e assumindo
responsabilidades para que pudessem aumentar as suas receitas, aperfeicoar a atividade,

criar vantagens competitivas e, principalmente, satisfazer os seus clientes.

Em tempos atuais, o mercado segurador vive momentos de grande competitividade,
com o aumento do nimero de operadores, mediadores e do nimero de clientes, o que
permite a melhoria na qualidade e nos niveis de servigo, impondo a cada um dos agentes
de seguros a necessidade de melhorar o modelo de negdcio, com oferta de servicos e

produtos mais adequados ao segmento de mercado.

A crise financeira internacional provocou o enfraquecimento do crescimento economico
do pais e ndo excluiu o setor segurador. A maioria das seguradoras nacionais sao criadas
com a participacao de capital estrangeiro ou mesmo fusdo de empresas estrangeiras com
as mog¢ambicanas e, embora ndo seja de uma forma violenta como nos paises da Europa,
estas sofrem alguns constrangimentos devido a crise. Vém-se obrigadas a mudar de
estratégia de negocio de modo a conseguirem rapido crescimento. Contudo, estas
empresas deparam-se ainda com a atividade a crescer em ambos ramos: o valor de
prémios brutos emitidos no ramo “ndo vida” apresenta uma variagao de 236,5% de 2004
para 2010 (atinge atualmente MZN 3.308,5 milhdes®), por outro lado o “vida”, que
também tem conhecido subida em termos de prémios, de 2004 a 2010, houve uma

variagdo de 428,2% (equivalente a MZN 636 milhdes’*), segundo o ISSM (2010).

2 A companhia Lusitana, a Tranquilidade de Mogambique ¢ a Nauticus, formaram a Empresa
Mogambicana de Seguros, E.E. (EMOSE).

3 Equivalente a € 942.592.593.

* Correspondente a € 18.119.658.

41



Apesar da grande aposta das seguradoras em educar a sociedade mogambicana para que
possa assumir verdadeiramente a cultura do seguro e do crescimento que as operadoras
tém demonstrado a nivel de prémios emitidos, esta atividade, a nivel global, continua
pouco desenvolvida, representando menos de 1% do PIB (Perspetivas Econdmicas na
Africa, 2012). Existe ainda a expetativa da atividade segurada se tornar numa alavanca
para a economia mog¢ambicana através dos microsseguros, uma vez que as institui¢des
de microfinancgas expandiram-se rapidamente nos ltimos anos, aumentando a dimensao
do setor bancario, e também do segurador, mas nao ¢ descartavel a ideia de que o setor

segurador podera abrandar devido a crise mundial.

3.2. Estudo comparativo da performance da atividade seguradora em

funciao do desenvolvimento relativo de cada pais

O presente item pretende levar a cabo um estudo que permite aferir se a relagdo do
desenvolvimento geral entre Mocambique e Portugal ¢ a mesma relacio do
desenvolvimento da atividade seguradora entre ambos paises. Para a nossa andlise
utilizaremos os indicadores sintéticos (ou composite indicators), nomeadamente IDH e
o COR, que representam o desenvolvimento geral e o desenvolvimento da atividade
seguradora dos paises, respetivamente. As bases de dados fundamentais sobre a
atividade seguradora foram os relatorios do mercado segurador publicados pela APS e
pelo ISSM, e a informacdo sobre o desenvolvimento geral advém do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), referentes ao ano de 2009 (publicados
em 2010). A andlise recai sobre esse ano, uma vez que ¢ o relatdrio mais recente que se
obteve do mercado segurador de Mog¢ambique proveniente do ISSM. Salienta-se que
todos os montantes correspondentes a Mocambique foram convertidos em euros a

cotacdo de EUR/MZN 35, 10%.

Na medida em que pretendemos responder a nossa questdo utilizando os indicadores
sintéticos, ¢ importante dissertar sobre o assunto no sentido de dar a conhecer sobre a
sua utilidade. Desta forma, no ponto seguinte debrugamo-nos sobre os indicadores

sintéticos.

3% Cotagio de 20/06/2012 do Banco de Mogambique.
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3.2.1. Indicadores sintéticos

Indicadores sintéticos sdo dados (resumidos ou compactados) de ambito descritivo
relativos a um conjunto de valores, mensuraveis, associados a realidade de uma
determinada populagdo. Estes indicadores sdo geralmente construidos para permitir
comparacoes do desempenho de unidades de tomada de decisao (DMU), por exemplo,
de individuos, de paises, etc. Quando o nimero de indicadores individuais considerados
na analise da DMU se torna extenso, muitas vezes refletindo perspetivas conflituantes, a
avaliacdo de desempenho global torna-se uma tarefa dificil. Um indicador sintético
supera esta limitacdo, fornecendo uma unica medida agregada de desempenho, o que
evita a necessidade de encontrar tendéncias comuns em muitos indicadores separados.
Portanto, estes indicadores fornecem um ponto de partida para avaliagdes de
desempenho que podem ser extremamente Uteis para orientar as discussdes e atrair o
interesse publico. Segundo Lisboa et al (2012), os indicadores sintéticos permitem
comparar duas ou mais populagdes cujos elementos se apresentam sob a forma ordenada

de acordo com a magnitude do atributo em analise.

Esses indicadores sdo muitas vezes usados/estudados com o intuito de se adquirir
informagao, a titulo de exemplo, segundo:

e Medidas politicas implementadas num pais;

e Decisoes socioecondomicas;

e A qualidade e as condi¢des de vida de uma dada populagao;

e Podem servir de auxilio ou de linhas orientadoras na distribui¢do de recursos

num dado pais.

Assim, a constru¢do de um indicador sintético, que ¢ formado quando indicadores
individuais sdo compilados em um unico indice na base de um modelo subjacente,
envolve varias etapas: a sele¢do de sub indicadores, o tratamento de valores em falta, a
especificacdo dos pesos para os sub indicadores e a escolha do modelo de agregacao.

Os pontos fortes e fracos destes indicadores, em grande parte dependem das abordagens
seguidas em cada uma destas fases. As etapas subjacentes a sua constru¢ao nem sempre

seguem a mesma ordem, sendo um "esfor¢o simultineo durante o qual a sele¢do pode
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ser alterada, pesos ajustado e redimensionado varidveis, a fim de chegar a estimativas

indice final" [traducao livre] (Booysen, 2002: 118).

Assim, como ja foi dito anteriormente, os indicadores sintéticos que utilizaremos para o

estudo sao o IDH e o COR.

e IDH - ¢ um indicador sintético, baseado em 3 indicadores: longevidade, medida
pela esperanca de vida ao nascer; nivel educacional, representado em anos, por uma
combinacdo da média de anos de escolaridade e anos de escolarizacdo esperados; e
padrao de vida, verificado pelo PIB per capita (em dolares), permitindo uma
comparacao entre paises e regides, possibilitando a avaliagdo da eficacia das politicas
nacionais e regionais governamentais (Nacoes Unidas, 2005). Com o valor obtido no
calculo do IDH (situado entre 0 a 1) pode-se distinguir se o pais ¢ desenvolvido, em

desenvolvimento ou subdesenvolvido (quanto maior o IDH, mais desenvolvido ¢ o

pais).

e COR - este indicador representa a relacdo das despesas de exploragcdo e os
custos com sinistros, com o volume dos prémios brutos emitidos nas empresas
seguradoras. E uma medida de desempenho usada pelas seguradoras para determinar a
rentabilidade das suas empresas, o que significa que, para que as empresas de seguros
sejam mais rentaveis, devem ser capazes de emitir mais prémios/receitas € menos
custos, pois o COR igual ou inferior a 100% indica a rentabilidade da seguradora, ao

passo que acima de 100% acusa uma perda para a seguradora.

3.2.2. Elaboracdo do estudo

Tendo em consideragdo que os indicadores de desenvolvimento da atividade seguradora
sd0, na sua maioria, baseados nos prémios brutos emitidos, comegaremos por analisar a

producdo em termos de prémios das seguradoras dos dois paises.

A tabela 1 representa os prémios brutos emitidos de seguros em 2009 dos ramos “vida”

e “nao vida” de Portugal e de Mogambique em euros.
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Evidencia-se o desenvolvimento da atividade em Portugal pelo seu montante face ao de
Mocambique. Os prémios do ramo “vida” de Mocambique representam 0,89% do
montante total de prémios “vida” portugués, mas o ramo “ndo vida” do pais africano,
embora nao seja tdo significativo em relagdo ao de Portugal, constitui 16,9% da

producdo do ramo “ndo vida” portugués.

As modalidades de seguros do ramo “vida” representam 11,64% do total global dos
prémios brutos emitidos. O contrario reflete-se em Portugal, que o ramo “vida”
representa 71,54% do total global dos prémios. Assim, podemos afirmar que os
portugueses ddo maior relevo aos seguros do ramo “vida”, na medida em que tém maior
aptidao para lidar com as modalidades deste ramo, a titulo de exemplo o mercado de
capitais (nas operagdes de capitalizacdo, de gestdo de fundos coletivos de reforma, entre
outros), dado o desenvolvimento de Portugal nessa area, € os mogambicanos nao. Desta
forma, t€ém o investimento segurador mais baixo no ‘“vida”, pois este ramo em
Mocambique ainda ¢ bastante incipiente e a populagdo ainda ndo da a devida
importancia, mas € expetavel que com os microsseguros, 0s mo¢ambicanos reconhecam
a utilidade deste ramo, até porque com um nivel baixo de esperanca de vida, a escolha

3

de uma modalidade do ramo “vida”, nomeadamente o seguro de vida, seria a mais

acertada.

Em suma, o total de prémios brutos emitidos de Mogambique corresponde a apenas
5,44% dos de Portugal, o que significa que os mocambicanos em relacdo aos
portugueses investem menos nos seguros, fruto da pouca literacia financeira, da falta de

cultura de seguros e da analfabetizacao.
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Tabela 1 - Prémios brutos emitidos de seguros em 2009

Valores em euros

Ramos Portugal Mocambique

Total Vida 10.384.000.000 91.965.812
Total Nao Vida 4.132.000.000 698.233.619
Acidentes e Doenga 1.353.000.000 138.717.949
Incéndio e outros Danos 744.000.000 122.535.612
Automovel 1.666.000.000 295.641.026
Transportes, Responsabilidade Civil

Geral e Diversos 369.000.000 141.339.032
Total Global 14.516.000.000 790.199.431

Fonte: Elaboragio propria. APS (2010) e ISSM (2010).

No que concerne aos custos de gestdo, a tabela 2 representa os montantes dos custos de
exploracdo (custos de aquisicdo, custos administrativos, gastos com pessoal,
depreciagdes, amortizagdes, entre outros custos) € dos custos com o pagamento de

sinistros, de 2009.

Observa-se que existem mais sinistros no ramo ~ndo vida” em Mocambique
relativamente a Portugal, pois em Mog¢ambique ainda ndo existe uma variedade de
seguros do ramo “vida”. Apesar dos custos de exploragdao nao serem imputados, na sua
maioria, ao ramo “ndo vida” como ocorre em Portugal, as seguradoras mogambicanas
neste ramo possuem também maiores custos de exploracdo. Isto se deve ao fato dos

mogambicanos apostarem muito pouco nos seguros do ramo “vida”.
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Tabela 2 — Custos

Valores em euros

Ribricas Portugal Mocambique

Custos com sinistros 10.829.000.000 290.313.390
Vida 8.040.000.000 42.393.162

Nao Vida 2.789.000.000 247.920.228

Custos de exploracio 1.130.000.000 227.293.447
Vida -k 32.108.262

Nao Vida 1.130.000.000 195.185.185

Fonte: Elaboragio propria. APS (2010) e ISSM (2010).

* De acordo com o APS (2010), a larga maioria dos custos de gestdo (neste caso concreto o custo de
exploracdo) das empresas seguradoras portuguesas, ¢ imputada ao segmento “ndo vida”, que tem uma
estrutura administrativa necessariamente mais pesada.

Tendo em conta os prémios brutos emitidos e os custos, podemos determinar a margem
bruta das seguradoras de ambos paises. Assim, a margem bruta dos seguros em Portugal

¢ de € 2.557.000.000 e a de Mocambique ¢ de € 272.592.594.

A tabela seguinte (tabela 3) representa os sub indicadores utilizados para a construcao
do COR. Os sub indicadores apresentam aspetos positivos e negativos para cada um dos
paises. Em Mocambique, a carga de exploragdo ¢ maior em relacdo a de Portugal, isto
porque o setor segurador mogambicano ainda ndo atingiu a curva da experiéncia®®.
Relativamente a taxa de sinistralidade, que corresponde ao percentual dos prémios que ¢
utilizado para pagar os sinistros, Mogambique apresente menor valor, ou seja, melhor

racio.

% Curva de experiéncia é a relagio entre o custo unitario de um produto ou servico e sua produgio
acumulada. Acredita-se que surgiu no inicio do século XX, mas foi no final da década de 60 que ganhou
forcas, quando o efeito desta curva foi adaptada para um grupo de empresas, mostrando que a experiéncia
aumenta a eficiéncia, reduzindo assim os custos de produgdo e o prego do produto (Bethlem, 1999).
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Tabela 3 — Sub indicadores do COR

Sub indicadores Portugal Mocambique
Taxa de sinistralidade 74,6% 36,7%
Carga de exploracao 7,8 % 28,8%

Fonte: Elaboragio propria. Vide apéndice.

No que respeita ao desenvolvimento geral, a tabela 4 apresenta os sub indicadores do
IDH, do ano em causa. Afigura-se que apesar de estar em pleno crescimento,
Mocambique ainda apresenta uma situagdo socioecondmica considerada preocupante
para as entidades competentes. Por outro lado, Portugal reflete um grau de

desenvolvimento considerado positivo em todos os sub indicadores apresentados.

Tabela 4 — Sub indicadores do IDH

Sub indicadores Portugal Mocambique
PIB per capita 22.105 USD 845 USD
Média de anos de escolaridades 8,0 anos 1,2 anos
Anos de escolarizacdo esperados 15,5 anos 8,2 anos
Esperanga de vida 79,1 anos 48.4 anos

Fonte: Elaboragio propria. PNUD (2010).

Na sequéncia da construgdo de indicadores sintéticos ilustramos anteriormente os sub
indicadores que sdo utilizados para o calculo do IDH e do COR. Assim, a tabela 5,
apresenta os valores correspondentes a estes indicadores, de forma a analisarmos o nivel
de desenvolvimento da atividade seguradora de Mocgambique face ao de Portugal, em

termos relativos ao desenvolvimento geral destes paises.
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Tabela 5 — Indicadores sintéticos

Indicadores Moc¢ambique
Portugal Mocambique
sintéticos Portugal
IDH 0,795 0,284 35,7%
COR 82,4% 65,5% 79,5%

Fonte: Elaboragdo propria. Vide apéndice.

A questdo que se coloca ¢ saber se a relacdo entre o desenvolvimento geral ¢
equivalente a relagdo entre o desenvolvimento da atividade seguradora em ambos os
paises. Para responder a esta questdo, dividimos o valor do IDH de Mogambique pelo
de Portugal. Feitas as contas, verifica-se que Moc¢ambique apresenta um IDH inferior
em relacdo a Portugal na ordem dos 35,7%. Importa informar que através do IDH
apresentado pelo PNUD (2010), Mocambique esta classificado como um pais em
subdesenvolvimento (com o IDH baixo) e Portugal como pais desenvolvido (com o

IDH considerada muito elevado)®’.

No que respeita a atividade seguradora, efetuamos novamente o raciocinio anterior.
Assim, observa-se que a relagdo do desenvolvimento da atividade seguradora
mog¢ambicana face a portuguesa ¢ de 79,5% (conforme demonstrado no apéndice), o que
manifesta que ¢ uma situacao positiva para a atividade seguradora mogambicana, uma
vez que o melhor corresponde a valores menores. Mas, ndo podemos esquecer o elevado
avango do ramo segurador em Portugal e do, ainda, baixo desenvolvimento do mesmo

em Mocambique.

37 Célculo do IDH apresentado no apéndice.
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3.2.3. Conclusdo

Assim sendo, podemos afirmar que os valores encontrados na ltima coluna da tabela 5,
refletem que a relacdo do desenvolvimento humano entre Mog¢ambique e Portugal ¢
diferente da relagdo da atividade seguradora entre estes dois paises. Uma vez que a
primeira relacdo ora citada, representa 35,7% e a relacdo da atividade seguradora
constitui 79,5%. Assim concluimos, com estes indicadores sintéticos, que Mogambique
ainda esta bastante atrasado em termos gerais, mas que em termos de atividade
seguradora os dados divergem pela positiva para Mogambique, porque tem menos
seguros, devido a pouca instru¢do da populacdo e do baixo nivel de vida que ainda se

vive neste pais.

De salientar que o valor do indicador sintético COR dos dois paises acaba por camuflar
aspetos positivos e negativos dos seus sub indicadores, nomeadamente, a taxa de
sinistralidade de Portugal, que ¢ maior em relagdo a de Mocambique, representando
assim um aspeto negativo de Portugal e positivo para Mocambique. Importa referir que
a taxa de sinistralidade, corresponde ao percentual de prémios que ¢ utilizado para pagar
sinistros, assim, quanto menor for o esse custo melhor ¢ para a seguradora. Em termos
absolutos, a taxa de sinistralidade ¢ maior em Portugal devido a robustez do ramo
“vida”, o que ndo acontece em Mogambique. Em relagdo a carga de exploragdo, que
mede a estrutura de custos face aos prémios brutos emitidos, Mogambique apresenta
maior valor em relagdo a Portugal, caracterizando um aspeto negativo para Mocambique

e positivo para Portugal.
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Conclusoes

Desenvolveu-se ao longo de trés capitulos a presente dissertagdo sobre a atividade
seguradora, cujos objetivos foram: uma comparacdo da atividade seguradora entre
Mocambique e Portugal, descrevendo a historia, a legislacdo, o mercado e a cultura dos
seguros, € uma analise que permitisse saber se a relagdo entre o desenvolvimento geral ¢
equivalente a relacdo entre o desenvolvimento da atividade seguradora em ambos
paises. Para tal, foi levado a cabo uma recolha e tratamento de dados provenientes da

APS, do ISSM e do PNUD relativos a 2009 (publicados em 2010).

Este trabalho revela que, apesar das limitagdes que o precedem, nomeadamente, a
escassa informagdo sobre os seguros em Mogambique, o que fez com que o nimero de
indicadores utilizados para o estudo fosse restrito, foi possivel a concretizagdo dos
objetivos tracados e a superagdo dos obstaculos encontrados. Desta forma, foi de inteira
satisfacdo a elaboragdo de um estudo que envolvesse dois paises dos quais temos
bastante aprego, uma vez que permitiu maior conhecimento sobre a realidade e o estado

atual do setor segurador dos mesmos.

Sendo assim, da fundamentagdo teorica da tese, podemos concluir que o seguro em
Mocambique, comparativamente com o seguro em Portugal ¢ ainda incipiente e ainda
nao contribui significativamente para a economia, principalmente pela falta de cultura e
de literacia dos mogambicanos, isto também devido a pobreza no pais. Mas a entidade
de supervisao do setor tem vindo a criar condi¢cdes, nomeadamente a nivel de
regulamentagdo, alinhando a atividade a melhores praticas internacionais, como por
exemplo no ambito da prote¢do do tomador do seguro, como a parte contratual mais
debil. Neste sentido, € expetavel que o seguro se torne numa alavanca para a economia
através da disseminag¢do do microsseguro, uma vez que ¢ direcionado a camada mais
baixa, porque Mogambique tendo uma populagdo pouco mais do dobro da portuguesa
pode oferecer mais seguros e o setor pode tornar-se bastante rentavel. Assim, cabe aos
responsaveis difundir os seguros no seio moc¢ambicano, da mesma maneira que ha

entidades que obrigam as empresas e os particulares a fazerem seguro de acidentes de
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trabalho ou o seguro de automovel de responsabilidade civil. O ISSM deveria advertir
as pessoas a fazerem seguro no seu plano de familia, a fim de estimular uma cultura de
autoprotecdo recorrendo a atividade e diversificar as ofertas, de modo a desenvolver o

setor para uma maior contribui¢do para o desenvolvimento geral do pais.

De acordo com os resultados alcangados através da elaboracdo de dois indicadores
sintéticos na parte empirica, compete-nos enunciar que a relacdo do desenvolvimento
geral entre Mocambique e Portugal ¢ diferente da relacdo da atividade seguradora entre
ambos os paises. Uma vez que a relagdo do desenvolvimento geral representa 35,7% ¢ a
relacdo da atividade seguradora constitui 79,5%, permitindo-nos concluir que
Mocambique ainda esta bastante atrasado em termos gerais, precisamente a nivel
socioeconomico, mas que em termos de atividade seguradora os dados divergem pela
positiva para Mocambique, o que significa que esta mais desenvolvido. Contudo,
importa aludir que as conclusdes apresentadas sdo em termos relativos, caso fosse em
termos absolutos, concluiriamos que o setor segurador em Portugal esta mais
desenvolvido, uma vez que ¢ uma atividade bastante antiga no pais e por via disso ja

atingiu a curva da experiéncia estando assim numa fase de maturidade.

A presente analise serviu para termos consciéncia que a atividade seguradora
mogambicana estd num caminho bastante satisfatorio, na medida que este setor
apresenta niveis elevados de crescimento, embora com um peso relativo na economia
ainda reduzido, quando comparado com mercados de maior nivel de maturidade, como
¢ o caso de Portugal. Mas, espera-se que os indicadores de desenvolvimento convirjam
(no lado positivo) num futuro proximo, com os de Portugal, caso a situagdo econdmica
de ambos paises se mantenha por muito mais tempo - por um lado, Portugal em
recessdo € por outro, Mocambique em pleno desenvolvimento - dando assim a
possibilidade da existéncia de um ponto de intersecao, atendendo a que estamos perante

uma economia com elevado potencial de desenvolvimento.
De salientar que esta dissertacdo serd sempre um ponto de partida para novas

investigacdes relacionadas com a atividade seguradora. Desde logo ha a possibilidade

de aprofundar o presente estudo com outros dados que nos permitam obter resultados
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ainda mais conclusivos. Pretende-se ainda estender a presente investigacdo a um

universo de indicadores mais alargado obtendo assim, maior assertividade.
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Apéndice

1. Calculo do COR

Tabela 3 - Sub indicadores do COR

Valores em percentagem

Paises
Portugal Mocambique
Racio
Sinistralidade 74,6 36,7
Exploracao 7,8 28.8
Total 82,4 65,5
Em que:
Racio de sinistralidade = Custos com sinistros
Prémios brutos emitidos
Portugal: Mogambique:
74,6% =€ 10.829.000.000 36,7% =€ 290.313.390
€ 14.516.000.000 € 790.199.430

Racio de explorac¢ao = Custos de exploracdo (ramos “vida” e “ndo vida™)

Prémios brutos emitidos

Portugal: Mogambique:
7,8% =€ _1.130.000.000 28,8% =€ 227.293.447
€ 14.516.000.000 € 790.199.430

COR = racio de exploracao + racio de sinistralidade

COR Portugal — 7,8% + 74,6% = 82,4%
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COR mogambique = 28,76% + 36,74% = 65,5%

Mocambique = 0,655 = 79,5%
Portugal 0,824

2. Calculo do IDH

Tabela 5 — Indicadores sintéticos

Indicadores Moc¢ambique
Portugal Mocambique
sintéticos Portugal
IDH 0,795 0,284 35,7%
COR 82,4% 65,5% 79,5%

Fonte: Elaboragio propria.

De acordo com o PNUD (2010), o calculo do IDH ¢ constituido por dois passos:

1° Passo — ajustar os sub indices a mesma dimensdo, no sentido de transformar os sub

indicadores em indices entre 0 e 1. Assim, o PNUD (2010) estabelece limites para o

ajustamento:
“ (..) os valores maximos sdo fixados nos valores maximos realmente
observados dos indicadores dos paises, na série cronologica, ou seja, 1980-
2010, e para valores os minimos sdo usados valores que podem
apropriadamente ser considerados como valores de subsisténcia ou zeros
“naturais”. (...) os valores minimos sdo fixados em 20 anos para a esperanga
de vida, em 0 anos para ambas as variaveis da educagdao e em USD 163 para o
PIB per capita. O minimo da esperanga de vida baseia-se em dados historicos
de longo prazo de Maddison (2010) e de Riley (2005). As sociedades podem
subsistir sem educacdo formal, o que justifica o minimo para a educacdo. E
necessario um nivel basico de rendimento para garantir a sobrevivéncia: USD
163 é o valor mais baixo atingido por qualquer pais no historial registado (no

Zimbabué em 2008) (...).”
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(PNUD, 2010:225).

Limites para o calculo do IDH

Valor Valor
Indicador
maximo minimo
Esperanga de vida a nascenca 83,2 20,0
Média de anos de escolaridade 13,2 0
Anos de escolaridade esperados 20,6 0
Indice de educacio combinado 0,951 0
PIB per capita (USD) 108.211 163

Fonte: PNUD (2010).

Posteriormente a definicdo dos limites, os sub indices sdo ajustados a partir da formula

abaixo:

Sub indicadores ajustados = valor real — valor minimo

valor maximo — valor minimo

Para a educacdo, ¢ aplicada a féormula acima a cada um dos dois sub indicadores
ajustados, criando a sua média geométrica e voltando a aplicar a mesma equagao
novamente a média geométrica dos sub indicadores, usando 0 como minimo e a média
geométrica mais elevada dos indices resultantes para o periodo sob andlise como
maximo (0,951). Para Anand e Sem (2000), citado pelo PNUD (2010), cada indice de
dimensdao (sub indicadores) ¢ uma representacao das capacidades da dimensdo
correspondente, a funcdo da transformag¢do do rendimento nas capacidades serd
provavelmente concava, por isso, para o calculo do rendimento usar-se-4 o logaritmo

natural dos valores minimos € maximos reais.
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2.° Passo — agregacgao dos sub indices para produzir o IDH criando a média geométrica
dos trés sub indices da mesma dimensdo, através da formula:

1/3

IDH = Esperanca de vida "~ x PIB ajustado per capita” 3 x Indice de educagio”?

Assim,

Portugal:

1.° Passo:

e Esperanga de vida ajustada = 79,1 — 20 = 0,935
83,2 -20

e PIB ajustado per capita porugal = _1n(22.105) —In(163) = 0,756
In(108.211) — In(163)

e Indice da média de anos de escolaridade= 8 —0 = 0,606

13,2-0

e Indice de anos de escolarizagio esperados = 15.5 -0 = 0,752

20,6 -0

e Indice de educagdo = 0,606"*x 0,752'"*—0=0,710
0,951 -0

2.° Passo:

e IDH=0,935"x0,710" x 0,756">
IDH = 0,795
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Mogambique:

1.° Passo:

e Esperanca de vida ajustada = 48.4 — 20 = 0,449
83,2 -20

e PIB ajustado per capita mogambique = __In(854) — In(163) = 0,255
In(108.211) — In(163)

e Indice da média de anos de escolaridade=_1.2—0 = 0,091

13,2-0

e Indice de anos de escolarizac¢io esperados = 8,2 —0 = 0,398

20,6 -0

e Indice de educacio = 0.091"2x0.398"*—0=0,2
0,951-0

2.° Passo:

e IDH=0,449"2x0,2"x 0, 255"
IDH = 0,284

Mocambique = 0,284 = 35,7%
Portugal 0,795




