Os estudantes adultos nédo tradicionais e a aprendizagem no Ensino
Superior: linhas orientadoras para uma melhor integracao destes novos
plblicos’

Resumo

As orientacfes politicas no sentido do desenvolvimento de uma sociedade baseada em
conhecimento colocaram novas preocupacdes na agenda da Unido Europeia e dos governos
dos varios paises, uma vez que para atingir tais objectivos sdo necessarias, ndo so infra-
estruturas tecnolégicas, mas também uma forca de trabalho com as capacidades e
competéncias adequadas, forjadas numa educacgdo/formac&o inicial bem estruturada e, num
processo continuo de aprendizagem, disponivel a todos os cidadaos, incluindo aqueles a
guem as varias circunstancias da vida ndo permitiram o progresso através de um percurso
de educacdo formal. A massificacdo do ensino superior determinou que estas instituicdes
acolhessem estudantes com percursos de aprendizagem néo formal e informal®. No entanto,
de forma genérica, estas institui¢des ainda ndo manifestam a preocupacao de se adaptarem
as necessidades destes novos publicos.

O estudo das expectativas dos estudantes adultos, ndo tradicionais, bem como das suas
principais motivacBes para 0 ingresso, ou re-ingresso, no ensino superior, além das
barreiras encontradas neste processo, foi o objectivo do projecto LIHE — Learning in
Higher Education [100703-CP-1-2002-1-UK-GRUNDTVIG-GI].

Esta comunicagdo, ap6s uma breve referéncia a necessidade de promover a aprendizagem
ao longo da vida, no Ensino Superior, como elemento chave na constru¢cdo de uma
Sociedade do Conhecimento, apresentara alguns dos resultados sobre a identificacdo de
boas préaticas para uma melhor integracdo dos estudantes adultos ndo tradicionais, no ensino
superior.
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1. Introducéo

! Correia, A e Mesquita, A. (2005). Os estudantes adultos n&o tradicionais e a aprendizagem no Ensino
Superior: linhas orientadoras para uma melhor integracéo destes novos publicos. Artigo submetido a 62
Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informacéo, 26-28 Outubro, ESTG, Braganca

2 A aprendizagem formal é aquela tradicionalmente dispensada por um estabelecimento de ensino ou de
formagéo, estruturada (em termos de objectivos, duracdo e recursos), conducente a certificagio. E
intencional do ponto de vista do aprendente. A aprendizagem nédo formal é aquela que ndo é dispensada
por um estabelecimento de ensino ou de formacao, que ndo conduz tradicionalmente & certificacio. E,
todavia, estruturada (em termos de objectivos, duracdo e recursos). E intencional do ponto de vista do
aprendente. A aprendizagem informal é a que decorre das actividades da vida quotidiana, relacionadas
com a actividade profissional, a vida familiar ou o lazer. Ndo é estruturada (em termos de objectivos,
duracdo e recursos) e tradicionalmente ndo conduz a certificagdo. Pode ser intencional mas, na maioria
dos casos, ndo o é (cardcter  “fortuito”/aleatério).  [Comissdo... 2001] URL:
http:/europa.eu.int/comm/education/policies/lll/life/communication/com_pt.pdf]°.



http://europa.eu.int/comm/education/policies/lll/life/communication/com_pt.pdf

O desenvolvimento de uma Sociedade do Conhecimento necessita de infra-estruturas
tecnoldgicas que a suportem e apoiem, bem como de uma forca de trabalho com as necessarias
competéncias e conhecimentos, cimentados numa formacdo inicial bem estruturada e num
programa de aprendizagem continua ao longo da vida. Estas oportunidades educativas devem
estar disponiveis para todos os cidaddos, ndo apenas para 0s jovens com possibilidade de
seguirem uma formag&o dita convencional, mas para todos aqueles a quem as circunstancias da
vida ndo permitiram frequentar o ensino formal. Apesar da Europa ser uma sociedade altamente
instruida, apenas 21% da populacdo da UE em idade activa concluiu estudos de nivel superior,
namero este que se situa muito abaixo dos EUA (38%), do Canada (43%), do Japdo (36%) e até
da Coreia do Sul (26%). Tais nimeros levam-nos a concluir que existe uma necessidade
premente de ajudar a reter os alunos no ensino de forma a que estes concluam a sua formacéo
inicial, incentivar o ingresso, nas instituicdes de ensino superior, de novos publicos,
nomeadamente estudantes adultos, até agora afastados deste tipo de ensino e motivar todos 0s
cidaddos a prosseguirem a sua formacédo ao longo da vida, para assim responderem aos desafios
da Estratégia de Lisboa. [COM 2005:3].

A abertura das instituicdes de ensino superior a estes novos publicos é, também, o resultado de
orientacbes politicas para acesso / ingresso mais flexiveis, da melhoria da orientacdo e
aconselhamento antes e durante o ES e da necessidade de responder a mercados de trabalho
caracterizados por uma grande volatilidade, dada a aceleracdo da evolugdo tecnolégica que
acentua a obsolescéncia das qualificacfes da populacdo activa [COM 2005:6].

Durante muito tempo, as universidades foram consideradas o dominio de uma elite [Merrill,
2001]. Recentemente, esta situacao alterou-se. As universidades abriram as suas portas a todos e
tornaram-se acessiveis a toda uma populagdo suficientemente vasta de estudantes, quebrando-se,
assim, o vinculo entre a origem social e o nivel de habilitacdes atingido [COM 2005:6]. Tal
situacdo permitiu que novos grupos de estudantes, tradicionalmente excluidos ou sub
representados no Ensino Superior (ES) beneficiassem duma educacao formal de nivel superior.
Apesar destes estudantes terem uma vasta experiéncia, também tém alguma dificuldade em se
adaptarem as abordagens de ensino aprendizagem, a este nivel de ensino. Além disso, as suas
atitudes face a aprendizagem e problemas ndo sdo necessariamente 0s mesmos dos dos
estudantes tradicionais. No entanto, espera-se que eles se sintam totalmente confortaveis em
instituicdes de ensino concebidas para estudantes tradicionais.

Estes Estudantes Adultos (EA) representam, em muitos paises, um sector crescente no contexto
da populacdo do ES. Estes alunos caracterizam-se, também, por terem interrompido o percurso
escolar regular, por periodos mais ou menos longos, nos quais desenvolveram experiéncias
profissionais ou de vida, antes de regressarem ou de ingressarem no ES [Bourgeois et al.
1999:5].

Para que a Universidade possa contribuir para a prosperidade econdmica de paises e regides, e
responder as exigéncias das agendas politicas dos governos que, crescentemente, determinam o
fortalecimento do papel do ES como elemento vital para a incluséo social, as instituicGes de ES
deverdo considerar os EA como um grupo que traz, para a vida universitaria, uma enorme
vitalidade, pela sua atitude no que concerne o estudo e aprendizagem e até como uma forca de
mudanca imparavel para as instituicGes. As instituicGes de ensino superior desempenham um
papel vital e Unico no campo da pesquisa, investigacdo e aplicagdo dos resultados, além da
educacdo e formacdo, em particular, na formacgéo de investigadores e do desenvolvimento local
e regional para o qual podem contribuir enormemente [COM 2003:5]. Para além disso, as
universidades também contribuem para a criagdo de emprego e coesao social e aumento do nivel
de educacdo, na Europa. Actualmente ha mais jovens com formacédo de nivel superior do que ha
alguns anos atras (cerca de 20% nas idades compreendidas entre os 35-39 concluiram estudos
superiores, enquanto que para os cidaddaos com idades compreendidas na faixa etaria dos 55-59
anos, esta percentagem é de apenas 12,5%). Se olharmos para a taxa de emprego, vemos que
dos cidad@os com idades compreendidas entre 25-64 anos a taxa de emprego, dos titulares de



diplomas do ES é de 84% em 2001, isto é, quase 30 pontos acima das pessoas gque apenas
tinham o ensino secundario. Também a taxa de desemprego é mais elevada entre 0s que nédo
possuem uma formacéo de nivel superior [COM 2003:5]. Como se constata pelos nimeros atras
referidos, o papel das universidades nédo se pode ficar apenas pela formacgéo dos jovens, devendo
alargar-se a toda uma populacgdo, de forma que nenhum cidadao fique excluido deste tipo de
ensino. Para além disso, dado ritmo e as exigéncias das mudangas sOcio-econdémicas e
tecnolégicas, esta formacdo deve ocorrer ao longo da vida. Como refere ainda a mesma
comunicacao, “a procura pela formacdo de nivel superior vai continuar a aumentar, determinada
pelos objectivos de alguns paises em aumentarem o nimero de estudantes no ensino superior e
pela necessidade de formagéo ao longo da vida” [COM 2003:6].

Assim, a realizacdo de estudos sistematicos e comparados sobre as aspira¢fes e expectativas dos
EA, das principais motivagdes para ingressarem e/ou regressarem ao ES e das barreiras
encontradas neste ingresso, bem como das dificuldades experienciadas no processo de ensino —
aprendizagem, assumem um papel crucial para facultar elementos actualizados aos decisores
politicos. E neste contexto que se situa o estudo realizado no ambito do projecto LIHE —
Learning in Higher Education: Improving the learning experience and learning environment®
[100703-CP-1-2002-1-UK-GRUNDTVIG-GI]. Este  projecto  visou proporcionar 0
conhecimento sobre melhores préaticas ja em curso e que poderdo contribuir para que as
instituicbes de ES gizem estratégias e encontrem abordagens inovadoras que proporcionem o
acolhimento no seu seio de uma populacdo, cada vez mais numerosa, de EA, assegurando,
dentro de pardmetros de qualidade e exceléncia, 0 sucesso destes nos seus percursos
académicos.

Nas secches seguintes apresenta-se o projecto LIHE bem como alguns resultados de um dos
estudos de caso e que possibilitam ja obter um retrato da situacdo portuguesa no que concerne a
formacdo de EA no ES, além de avangarmos com propostas que promovam a atrac¢do e
insercdo da aprendizagem ao longo da vida para este tipo de estudante.

2. O projecto LIHE

O projecto LIHE esté integrado na acc¢do GRUNDTVIG, do programa Europeu para a educacgao
Socrates*, cujo objectivo consiste em promover a dimenséo europeia e melhorar a qualidade da
educacdo através do encorajamento da cooperagao entre 0s paises participantes.

O projecto LIHE teve como objectivos especificos (1) identificar as melhores praticas e
abordagens existentes, a nivel europeu, para 0 ensino e aprendizagem adequados a EA, bem
como as suas necessidades particulares, atraves do levantamento de experiéncias, processos e
condicbes de ensino e aprendizagem de EA ‘ndo tradicionais’ (EANT) em instituicdes de ES,
em varios paises europeus e (2) contribuir para o desenvolvimento de abordagens pedagédgicas e
de estruturas curriculares mais apelativas a este publico-alvo. A finalidade do LIHE traduz-se,
em suma, na promogao, a nivel da Europa, do ensino ao longo da vida através da sensibilizacdo
de decisores politicos para a problematica do ensino e aprendizagem de EA no ES.

No contexto deste trabalho, 0s EANT, regressando ao ES, sdo definidos como

tendo idade superior a 25 anos, abandonaram o0 percurso escolar sem
qualificagdes, tendo estado afastados do sistema de ensino durante bastante
tempo, ndo terem experiéncia prévia do ES e/ou provirem de grupos socialmente
desprotegidos, podendo aplicar-se um ou mais destes factores.

% http://www2.warwick.ac.uk/study/cll/research/lihe/
* http://europa.eu.int/comm/education/programmes_en.html



Os parceiros envolvidos no LIHE foram instituicbes de ES de sete paises: a Alemanha, a
Espanha, a Finlandia, a Irlanda, Portugal, o Reino Unido e a Suécia. O parceiro portugués do
projecto LIHE foi o ISEGI — Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacao, da UNL —
Universidade Nova de Lisboa.

O desenho do projecto incluiu varias fases. Numa primeira fase procedeu-se ao levantamento
através de questionario, junto de EANT, de aspectos relacionados, entre outros, com as
motivacdes que os levaram ao ES, das barreiras percepcionadas nesse ingresso/regresso, bem
como das suas percepgdes quanto as abordagens pedagdgicas usadas e métodos de avaliacdo
utilizados e preferidos. Os questionarios foram administrados entre Janeiro e Marco de 2003,
primeiro por correio electronico e, depois, dado o reduzido nimero de respostas, pessoalmente,
no decurso de aulas frequentadas por EA. O questionario encontrava-se dividido em quatro
partes destinadas a recolher informagdo sobre: i) dados pessoais [inquiria-se, entre outros
aspectos, sobre a tipologia do regime de estudo (tempo inteiro ou parcial), sexo, idade,
nacionalidade, situacdo profissional actual], ii) experiéncia educacional anterior (tipo de ensino
frequentado, se interrompeu, ou ndo, os estudos, qualificagdes que possuia aquando dessa
interrupcdo, formacdo frequentada durante a interrupgdo), iii) emprego (situacdo antes de ter
recomecado 0s estudos) e iv) caracterizacdo dos estudos, ja realizados, no ES (designadamente
sobre factores que influenciaram a decisdo de estudar no ES, barreiras no acesso ao ES,
abordagens de ensino-aprendizagem mais utilizadas e preferéncias sobre as mesmas, tipo de
avaliacdo utilizada e preferida, tomando como referéncia o programa de estudos presentemente
frequentado pelos alunos).

Na fase seguinte, realizaram-se 20 entrevistas biograficas semi estruturadas a EA, onde se
procurou aprofundar algumas das questdes abordadas na primeira fase. O objectivo era obter
uma imagem o mais proxima possivel da experiéncia de aprendizagem de cada individuo. Os
topicos abordados incluiram os motivos que levaram o estudante a regressar, em determinada
altura da sua vida, a Escola, bem como as experiéncias de ensino e aprendizagem e as
dificuldades experienciadas. Em resumo, solicitava-se que nos contassem a histdria da sua vida
[Polkinghorne 1995] como forma de compreender os seus problemas e frustracGes. A cada
estudante foi pedido que nos contasse a sua histdria no que concerne o0 seu percurso educativo e
0 entrevistador apenas intervinha para guiar o entrevistado para o topico relevante (por exemplo,
perguntando-lhe sobre as abordagens pedagégicas ou os métodos de avaliacdo, usados e
preferidos.

Finalmente, na ultima fase, foram entrevistados alguns docentes para identificar a perspectiva
destes sobre a problematica do ensino de adultos.

De entre os produtos finais do projecto, inclui-se um manual de “boas préaticas” para o ES, tendo
em vista contribuir para a identificacdo e difusdo de abordagens e praticas inovadoras de ensino
e aprendizagem de EA, na Europa. Alguns aspectos relativos a este manual serdo apresentados
nas seccBes 4 e 5. Com base nos resultados obtidos neste projecto serdo, também, produzidas
recomendacdes politicas a UE e aos governos nacionais, que permitam adaptar os sistemas de
ES as necessidades dos EA ‘ndo tradicionais’.

3. Caracterizacéo do caso portugués

Uma vez que o objectivo do LIHE consistiu no estudo da populacdo de EANT no ES, foi
necessario identificar, como amostra para a realizacdo do mesmo, em cada um dos paises
participantes no consércio, EA em instituicdes, cursos ou regimes vocacionados para este tipo
de estudante. No caso de Portugal, pelo facto do sistema de ES ser dualitario, composto por
Universidades e Politécnicos, cada um com caracteristicas proprias, decidiu-se que esta seleccdo
devia contemplar ambos os sistemas. Assim, as instituicdes e os EA seleccionados provém dos
seguintes organismos e cursos:



e Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informacdo (ISEGI) da Universidade Nova de
Lisboa (UNL) - Licenciatura em Estatistica e Gestdo da Informacdo (Licenciatura
Terminal)

e Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) do Instituto
Politécnico do Porto (IPP) — Licenciatura em Marketing e da Licenciatura em Secretariado
de Gestéo.

Do ISEGI obtiveram-se 36 respostas (34,9% dos alunos inscritos no ano lectivo de 2002/2003) e
do ISCAP, de ambos os cursos, conseguiram-se 19 respostas (16,8% dos alunos inscritos no ano
lectivo de 2002/2003). Em ambos os casos — ISEGI e ISCAP - apenas se validaram
questionarios respondidos por estudantes que verificassem as condices dos EA ‘ndo
tradicionais’, anteriormente descritas, ou seja respostas de alunos que tivessem menos de 25
anos ndo foram consideradas.

Quanto as caracteristicas dos respondentes, estas sdo:

Do ISEGI, a maior parte dos estudantes que respondeu ao questionario trabalha e estuda em
simulténeo (77,8%; 28 alunos), sdo adultos jovens — entre 0s 25 e 0s 34 anos de idade (69,4%;
25 alunos), sdo de nacionalidade portuguesa (72,2%; 26 alunos; 22,2% dos alunos sdo
provenientes dos PALOP®), exercem uma actividade como técnicos (30,6%; 11 alunos),
profissionais liberais ou quadros superiores (22,2%; 8) e vivem com a esposa / marido ou, ento,
sozinhos. Quanto a distribuicdo por sexo, existe um numero igual de homens e mulheres (18
homens e 18 mulheres).

Quanto aos inquiridos do ISCAP, a maior parte trabalha e estuda ao mesmo tempo (78,9%; 15
alunos), sdo adultos jovens entre 0s 25 e 0s 34 anos de idade (89,5%; 17 alunos), sdo de
nacionalidade portuguesa (100%), exercem uma actividade como técnicos (15,7%; 3) ou
administrativos (31,5%; 6) e vivem com o0s pais (57,9%), com a esposa / marido (15,8%) ou
com o /a parceiro/a e filhos (15,8%). 63,2% (12) dos inquiridos sdo do sexo feminino, enquanto
que 36,8% (7) sdo do sexo masculino.

4. Problematica dos estudantes adultos no ensino superior

Na maioria dos casos, os EANT terdo estado fora do sistema educativo durante varios anos e
muitos sentem-se inseguros e com falta de confianca em relacdo as suas capacidades de
aprendizagem. Embora muitos adultos se encontrem altamente motivados para aprender, alguns
terdo tido experiéncias escolares e aprendizagens prévias negativas. Alguns podem mesmo
possuir menos qualificacdes formais do que os estudantes jovens. Contudo, os EANT tém uma
grande diversidade de experiéncias de vida e de trabalho, sendo provenientes de meios sociais,
econoémicos e educacionais diversos, 0 que, por si s, constitui um recurso de aprendizagem
valioso. Para que eles tenham sucesso nos seus estudos, é importante prepara-los e apoia-los
antes do ingresso em programas de estudo em instituices de ensino superior (IES).

Os EANT podem sentir-se ansiosos ao ingressarem no ES por terem de conviver com estudantes
jovens que, a partida, dominam melhor as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e,
ainda, por terem de estudar assuntos novos, nao obstante disporem, de uma forma genérica, de
capacidades para o fazer. Neste contexto, torna-se importante empregar estratégias e praticas
para desenvolver a autoconfianca em relacdo as capacidades de aprendizagem que os EANT
possuem. E importante que estes sintam que a Universidade é também um espaco que lhes pode
pertencer e que ndo constitui, apenas, uma prerrogativa dos estudantes jovens.

O processo de preparar EANT para o seu ingresso e participagdo em programas de estudo no ES
deve incluir o desenvolvimento de capacidades pessoais, para estudo e de aprendizagem, bem

® PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa



como a familiarizacdo com a instituicdo. Este processo decorre a varios niveis — pessoal,
institucional, académico e societal:

- Pessoal — consiste na organizacdo da vida profissional e da vida familiar — e.g.
assegurar a guarda dos filhos nos periodos em que tiverem que se ausentar do ambiente familiar,
0 apoio aos membros da familia — e, ainda, no desenvolvimento de autoconfianca;

- Académico — inclui-se aqui o desenvolvimento de capacidades de estudo, de utilizacdo
das TIC — e.g. como utilizar os recursos informaticos disponibilizados no Campus, como usar
um computador, como adquirir competéncias em literacia em informacdo — isto é, como
pesquisar, recuperar e avaliar informacdo existente em qualquer media —, bem como
capacidades de comunicacao;

- Institucionais — abarca a familiarizacdo com as instalacbes da universidade como
sejam, a localizacdo dos servi¢os da Administracdo, o conhecimento dos servigos prestados pela
Biblioteca e a sua utilizagdo, da Associagdo Académica, dos departamentos universitarios
relevantes, da natureza e da oportunidade de acesso aos servigos de apoio, do Centro de
Desportos, das cafetarias e, ainda, com quaisquer esquemas de mentoring disponiveis, que lhes
facilitem a sua socializagdo e inclusdo, na vida universitaria;

- Societal — neste ambito, situam-se as politicas de apoio a aprendizagem ao longo da
vida (ALV) e de aprendizagem de adultos no ES.

5. Actividades e estratégias para aumentar o numero de estudantes adultos nao
tradicionais no ensino superior

Tal como se encontra identificado no manual “Enriquecendo o Ensino Superior: Aprender e
Ensinar com Estudantes Adultos N&o-Tradicionais®, produzido em resultado do LIHE, as
actividades e estratégias com o objectivo de aumentar o nimero de estudantes adultos no ensino
superior podem ser realizadas a nivel Macro (relacionadas com o desenvolvimento de politicas e
estruturas nacionais e europeias), Meso (aspectos institucionais) e Micro (experiéncias de
aprendizagem dos estudantes adultos). Neste artigo vamos focar-nos, apenas, no nivel micro. Os
aspectos relacionados com este nivel incluem (1) fases preparatdrias antes do ingresso no ES,
(2) Planos de estudo pessoais, (3) avaliacédo e informacéo de retorno.

5.1. Fases preparatdrias que antecedem 0 ingresso No ensino superior

As instituicbes de ensino superior devem estar preparadas para acolher os estudantes adultos
através do desenvolvimento de estratégias e actividades que se devem iniciar muito antes do
recrutamento de EA e se devem prolongar, com vista a sua retencdo e sucesso na conclusdo do
plano de estudos que frequentam. Estas actividades devem incluir, entre outras:

- Promover seminarios e outros eventos para formacgdo de pessoal, com vista a delinear e
focar as estratégias e as actividades institucionais dirigidas aos EANT;

- Proporcionar formacdo ao pessoal académico, tendo em vista capacitad-los para
responderem as aspiragdes, requisitos e necessidades de aprendizagem de EANT;

- “Embeber” a participagdo dos EANT em todas as actividades de planeamento, através da
existéncia duma estrutura curricular, flexivel e adequada (e.g. horérios de
aulas/seminarios, formas de ensino nao-tradicionais, ensino a tempo parcial, ensino

® Manual em verséo inglesa disponivel em
http://www2.warwick.ac.uk/study/cll/research/line/lihehandbook.pdf



baseado no posto de trabalho e APEL’/reconhecimento de aprendizagens n&o-formais e
informais);

- Tornar flexiveis programas de estudo, envolvendo, por exemplo, organizacdo por
modulos e esquemas para acumulacdo e transferéncia de créditos; a possibilidade de
existéncia de diversos pontos de entrada; a facilidade/possibilidade da conversdo de
programas de estudo a tempo integral noutros, a tempo parcial;

- Estabelecer e manter um sistema de gestdo de informacdo que permita, ndo s6 monitorar
0 progresso dos EANT desde as fases de pré-admissdo, como também, avaliar a eficacia
das medidas tomadas pelas IES, com vista a promover a retencdo e 0 sucesso destes
estudantes.

O desenvolvimento de uma envolvente amigavel para acolher os EANT no ES é essencial e
deve comecar mesmo antes dos mesmos formalizarem as respectivas candidaturas. O objectivo
consiste em criar uma imagem publica da IES proxima dos potenciais candidatos, através do
desenvolvimento de materiais de marketing, da realizacdo de accdes exteriores junto da
comunidade, trabalhando com Colleges of Further Education (CFE) e/ou de outras entidades
promotoras de educagdo de adultos, designadamente, criando o Ano Zero e desenvolvendo
cursos abertos que permitam dar a conhecer em que consiste estudar ao nivel superior.
Exemplos das melhores praticas incluem a promocéo de Dias Abertos para potenciais EANT
— estas realizagBes consistem em visitas guiadas a universidade, mostrando as instalacfes e
laboratdrios, proporcionando, ainda, o encontro com elementos da IES (docentes, pessoal de
apoio, colegas da Associacdo Académica), assim como com EANT que se encontram ja a
frequentar o ES, para que estes respondam a questBes suscitadas e fornegam informacao; o
desenvolvimento e oferta aos potenciais estudantes, de orientacdo de pré-entrada, atribuindo a
determinadas pessoas na instituicdo a responsabilidade de responder a perguntas e fornecer
informacédo actualizada sobre programas de estudo e aconselhamento sobre vias de acesso e as
respectivas opgOes possiveis; fornecer folhetos sobre a universidade, incluindo informagéo
acerca de eventual apoio financeiro a estudantes com maiores dificuldades, difundir informacéo
sobre os departamentos académicos e, ainda, os servicos de apoio mais relevantes para 0s
EANT; a implementacdo de esquemas de mentorizacdo (mentoring schemes) envolvendo
membros do pessoal e/ou estudantes do ES, através de contacto pessoal ou via correio
electronico; a oferta de Cursos de Verdo aos potenciais candidatos, tanto residenciais como néo
residenciais (a vantagem dos primeiros consiste em permitir aos participantes mergulhar durante
um dado periodo numa accdo de formacdo; desta forma, tornam-se mais eficientes pois
proporcionam, aos candidatos, uma oportunidade para escaparem a quaisquer ambientes
negativos, embora, naturalmente, se reconheca a dificuldade em conseguir a participagdo em
regime residencial por todos aqueles que tém responsabilidades familiares); oferta de Taster
Courses para aqueles que se interrogam acerca das suas capacidades e se sentem inseguros
sobre a possibilidade e a oportunidade de estudarem no ES; oferta de Cursos Abertos — de
preferéncia abrindo a possibilidade de os candidatos que 0s terminarem com Sucesso
capitalizarem créditos para a frequéncia de qualquer programa de estudos de nivel superior
dentro da IES onde os mesmos foram obtidos — e a distancia, contribuindo para ultrapassar
obstéculos relacionados com as dificuldades de flexibilidade temporal.

Um dos problemas identificados nos EA consiste na sua falta de auto confianca para
frequentarem e completarem um curso superior. Esta confianca podia ser desenvolvida através
de cursos de pré admissdo. Um outro problema é a ansiedade que muitos estudantes sentem
nos primeiros dias no inicio da sua nova vida académica e que podia ser aliviada através de um
programa de dias / semanas de inducdo antes do inicio do programa de estudos. Tais
programas podiam contemplar o fornecimento de informacdo sobre a instituicdo, as suas
facilidades, horarios, bem como competéncias de estudo, entre outras. Os programas de indugédo
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devem incluir uma visita as instalacBes da Biblioteca para que os estudantes se familiarizem
com 0S Seus servicos e regulamentos, bem como uma introducao aos laboratdrios de recursos de
informética. Os regulamentos da instituicdo devem estar exibidos em local visivel e devem
incluir informacdo sobre repeticdo de moédulos / anos, sistema de avaliacdo, de sistemas de
mentorizacdo (mentoring )e de acompanhamento pessoal. Deve também, ser facultado aos EA
informagéo sobre a existéncia de aconselhamento financeiro e pessoal.

5.2. Plano de estudos pessoal®

Uma componente para o desenvolvimento de uma atitude positiva e colaboracdo estreita ente
estudantes, é através do seu envolvimento no seu percurso de aprendizagem, isto é, através do
desenvolvimento de um Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP)/Plano de Estudos Pessoal
(PEP)°. Os PDP/PEP sdo planos e compromissos comuns, escritos em colaboracdo com o
estudante. O seu objectivo é melhorar o processo de estudo permitindo discussdes sobre tudo o
que diga respeito ao processo de aprendizagem: experiéncias, familia, trabalho, amigos,
hobbies, obstaculos, etc. Durante as discussdes para o desenvolvimento do PDP/PEP, o tutor e o
aluno constroem em conjunto uma compreensdo partilhada do ponto de partida dos estudos e 0s
objectivos e estudos relacionados com 0s outros aspectos da sua vida. Em conjunto, consideram
caminhos alternativos para o prosseguimento dos estudos no ensino superior, determinando 0s
objectivos e a melhor forma de os atingir. Este acompanhamento inclui o fornecimento de
ferramentas que permitam o planeamento do estudo e formas de ultrapassar os problemas
relacionados com este mesmo processo.

5.3. Avaliacao e informacéao de retorno

Os EA entrevistados no ambito do projecto LIHE expressam comentarios contraditorios sobre a
avaliagdo. Alguns referem preferirem os exames, enquanto outros preferem a realizagdo de
trabalhos escritos. Os que preferem 0s exames argumentam que o desenvolvimento de um
trabalho escrito consome muito tempo. Outros defendem que 0s exames apenas testam a
memoria e que o conhecimento € praticamente logo esquecido quando saem da sala de exame.
Além disso, muitos estudantes ficam stressados pelo simples facto de pensarem que tém que se
sentar numa sala de exame, pois tal situacdo tras a memoria recordacfes nem sempre positivas.
Também sentem que ndo tém préatica de escrever rapidamente, num periodo de tempo
determinado. Os que preferem os trabalhos escritos argumentam que este tipo de avaliacdo
permite ao alunos explorar em profundidade um determinado topico.

Para ultrapassar estas dificuldades é importante implementar processos para avalia¢do
formativa, incluindo informacdo de retorno (escrita ou verbal) e ndo responder apenas
sumativamente as avaliagfes. Algumas sugestfes incluem a oferta de sessdes especificamente
dedicadas a EA, para desenvolvimento de competéncias de estudo a ter lugar em data proxima
da realizacdo dos exames onde se explorara, por exemplo, como rever a material e onde se dardo
conselhos sobre como “sobreviver” a uma prova de exame; fornecer sessdes para ajudar a rever
a material antes do exame; disponibilizar exames de anos anteriores; oferecer sessbes de
aconselhamento sobre como redigir um trabalho escrito; dar informacdo de retorno de uma
forma clara e detalhada, fornecer comentarios escritos e sugestfes para melhoria dos trabalhos.

® Para mais informacao, consultar, também, “Guidelines for HE Progress Files” URL:
http://www.qgaa.ac.uk/academicinfrastructure/progressFiles/quidelines/progfile2001.asp
% Consultar por exemplo: Personal Development Planning/Personal Study Plans — URL:
http://www.heacademy.ac.uk/PDP.htm



http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/progressFiles/guidelines/progfile2001.asp
http://webmail.isegi.unl.pt/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.heacademy.ac.uk/PDP.htm

6. Conclusdes e trabalho futuro

Ndo é mais possivel ignorar a contribuicdo dos estudantes adultos no ES para o
desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento. Uma percentagem importante desta forca de
trabalho ndo teve, em devido tempo, por diversas raz6es, oportunidade para frequentar o ensino
superior. Para além disto, neste momento as exigéncias sdo maiores. A abertura dos mercados, o
aumento da competitividade entre paises e organizacfes, e o reduzido nimero de cidaddos
activos que possui uma formacdo de nivel superior constituem, simultaneamente, uma
oportunidade e um desafio para a Unido Europeia. Uma das formas de desenvolver a Sociedade
do Conhecimento é, precisamente, ajudar todos os publicos, sobretudo aqueles que néo tiveram,
em devido tempo, uma oportunidade de obter uma formacao no ensino superior ou , ainda, criar
oportunidades para a actualizagdo de conhecimentos/requalificagdo. Estes publicos, (estudantes
adultos) tém caracteristicas e necessidades de aprendizagem diferentes, que deviam ser tidas em
consideracdo em todo o seu processo de aprendizagem. A preocupacao do projecto LIHE foi,
precisamente, identificar essas necessidades e propor algumas sugestfes e linhas orientadoras
que ajudem a integracdo de EA no ES. Neste artigo apresentamos de forma breve o projecto e
alguns dos seus resultados. Também se apresentaram algumas das boas praticas identificadas.
Temos consciéncia de que uma forma de ter sucesso no desenvolvimento de uma sociedade
baseada em conhecimento € ajudando as pessoas a tornarem-se aprendentes independentes e
reflexivos — isto é com capacidades que permitam, em situacGes reais de trabalho, localizar,
adquirir e aplicar conhecimento novo [Stam, 2005:136] - , pelo que 0 passo seguinte seréd
identificar de que forma tal objectivo pode ser concretizado.
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