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Introducgao

Minha aldeia é todo o mundo.
Todo o mundo me pertence.
Aqui me encontro e confundo
Com gente de todo o mundo
Que a todo o mundo pertence

Antonio Gedeéo

Cada um de nés nasce e vive com uma histéria de vida, com um “patriménio”,
constréi um espaco individual de emogdes e, ao longo da vida, exprime
sensagdes, sentimentos, desejos que representam os nossos “eus” individuais.
A educacéao e a cultura constroem os “eus “ sociais ou colectivos, afastam-nos
da nossa aldeia, do nosso sentido de pertenca e de identidade. Uniformizam-se
0s consumos das coisas, das ideias, dos conceitos de cultura. A nossa aldeia
da origem a uma aldeia global onde se oferecem caldos de mistura de
crendices e intuicdes pessoais, onde se misturam memoarias e historias, onde
se cruzam saberes rigorosos com resultados da experiéncia individual. Desta
forma, aparecem locais de cultura que produzem objectos feitos a medida e
promovem consumos estereotipados. Para isso, os média tém contribuido de
uma forma determinante para a construgcdo de um conceito de educacio e
cultura “pronto-a-vestir’. E neste sentido que os museus, como espacos
educativos, podem assumir um papel renovador, primeiro, assumindo a
educagao como sua componente principal e, segundo, com uma fung¢ao social
que os leve até as pessoas, isto €, ao publico, assumindo-se, acima de tudo,
como um meio de comunicagao que estabelega a relagao entre os objectos e
os fins pedagodgicos e educativos. “Os museus de simples armazéns de
objectos passam a ser lugares de aprendizagem activa”. Através de uma
pedagogia da libertagdo e da criatividade, de uma escola dos sentidos e de
uma poética do acto educativo, os museus podem hoje inventar algo de
diferente, descobrir novos caminhos, exercitar, imaginar e, nos novos
aglomerados urbanos desumanizados, criar, em condi¢gbes de igualdade, rituais

de cultura como actos aglutinadores e dinamizadores.



Convencidos, acima de tudo, de que somos capazes de criar novas maneiras
de ver e de olhar o patriménio , isto é , a vida, podemos captar novos publicos
“afectivamente”. Para isso, contaremos a nossa histéria no espaco e no tempo
como acontece em todas as histdrias.

E, para além disso, perceber que a nossa capacidade de ver € infinita.

A catedral de Burgos tem trinta metros de altura
E as pupilas dos meus olhos dois milimetros de abertura.
Olha a catedral de Burgos com trinta metros de altura!

Anténio Gedeéo



Percurso pessoal — Reflexdao sobre uma pratica de intervencao

cultural

“A escola deixara de ser talvez tal como nés a compreendemos,
com estrados, bancos ,carteiras: sera talvez um teatro, uma biblioteca, um museu, uma
conversa”

Leao Tolstoi

A minha experiéncia de vida do ponto de vista profissional desenvolveu-se
sempre num espago que hoje se entende comum e de partilhas inevitaveis:
educacdo — arte — cultura. Na relagdo da minha formacdo com as praticas
efectivas no ambito da tdo recente Gestdo Cultural desenvolveu-se um
percurso onde se fizeram convergir os percursos de actividades plurais no
ambito da cultura. A gestao cultural € um modelo, uma forma de actuagédo que
implica um profundo conhecimento das realidades, realidades hoje cada vez
mais complexas e diferenciadas.

Aqui reflectirei sobre a vivéncia profissional no Museu dos Transportes e
Comunicagdes no Porto, onde desempenhei as funcbes de assessora de
direccdo e de programacgdo, e de coordenadora do Servigo de Educagao,
respectivamente. Darei conta aqui da pluralidade de papéis e funcdes que um

museu pode ter e desempenhar numa cidade.



Breves reflexoes tedricas e de enquadramento geral

“Cultura é o meio em que decorre toda a vida humana, com as suas preocupagoes, actividades
e lutas. E também o reino dos sentidos, objectos, artefactos, sistemas e simbolos que
contribuem para construir e dar sentido ao que nos envolve”

Willis, 1991

Hoje falar de cultura, e por um qualquer fendbmeno de moda, esta relativamente
vulgarizado e talvez por isso sejam inumeras as definicdes de cultura. O
conceito de cultura anda a par com o conceito de identidade, identidade
pessoal, social, nacional e étnica. Nesta identidade podemos encontrar uma
correlagdo com a arte, a arte como manifestacdo de vida e indissociavel das
outras manifestacbes que com esta se relacionam, modos de Vvida,
preocupacdes, ideias e ideais de uma civilizagdo. A cada forma de vida social
vem ligada uma dada manifestacdo artistica. Isto & visivel na literatura, nas
artes plasticas, na arquitectura, na musica, no teatro.

Distinguem-se as culturas de acordo com a pluralidade das experiéncias
sociais. A cultura contemporanea procura a sua autonomia na pratica da
politica, na actividade laboral, nas relagcbes sociais, na producao cientifica, na
elaboracdo do pensamento, na criagdo do imaginario colectivo e na
organizacgao da vida pessoal, no interior exclusivo de cada um destes espacos.
Nao existe a “cultura”, mas culturas coexistentes entre si. Nao existe
igualmente o homem, a ndo ser como abstrac¢do. Ha tantos homens quantas

as culturas concretas.



A importancia da gestao cultural na afirmagao artistica de uma

cidade

A Arte e a Cultura, como produgao de conhecimento e, principalmente, como
factor de desenvolvimento dum pais, tém movimentado de maneira crescente,
no decorrer dos ultimos tempos, importantes vontades e investimentos que
tornam possivel a expansao da actividade cultural local. Isto acontece, ndo s6
através de mudangas antropoldgicas nos padrbes de consumo e lazer das
sociedades contemporaneas, mas também como resposta a constatacao de
que sem a alteragdo substantiva dos indices culturais das comunidades /
cidades nao havera desenvolvimento sustentado. Os projectos tém que surgir
num quadro deste entendimento e enquanto estrutura de/e para o territério. O
patrimonio e as comunidades devem basear-se no pensamento de que a
eficacia social e econdmica da sua acgao cultural s6 se tornara possivel se,
para além da afirmagdo das instituicbes com uma clara estratégia na vida
cultural das cidades, estas, por seu turno, derem corpo a um conjunto de
medidas coerentes de articulacdo e qualificagdo dos diferentes agentes e
organismos existentes no seu espago, tendo como objecto as mais diversas
vertentes de actividade ligadas ao fendbmeno cultural.

Nesta perspectiva, nos dias de hoje, existem inumeros departamentos de
cultura e espacgos de cultura municipais no Pais (bem como de associagdes e
outros grupos de arte e cultura espalhados pelo territorio), aos quais néo tém
sido facultados muitos dos instrumentos indispensaveis a complexidade da
funcdo de quem trabalha os sectores artistico-cultural e do patriménio histérico

de cada Comunidade/cidade.



A gestao cultural como territério das diferentes actividades

artisticas

A gestado cultural é determinada pelos diferentes territérios em que a acgao
cultural se leva a pratica: um equipamento cultural, um departamento de cultura
de um municipio, uma associa¢ao, uma fundacdo, uma cidade, um territério
nas suas multiplas escalas. Tem de estar disponivel para escutar e interagir
com a diversidade e a evolugao dos fendmenos sociais, sejam eles de natureza

estritamente cultural, de natureza econdmica, politica, sociolégica ou outra.

" A Animagao Sdcio-cultural € um conjunto de préticas sociais que tém como
finalidade estimular a iniciativa e a participacao das comunidades no processo
do seu proprio desenvolvimento e da dindmica global da vida sécio-politica em

que estdo integradas" (Unesco).

E urgente aceitar e fomentar a necessidade de que as comunidades, no seu
sentido mais lato, sentem de organizar e até "institucionalizar" espagos de
intervencao Sodcio-Cultural, com a preocupacido primeira de encontrar uma
identidade. Esta identidade é entendida do sentido mais préximo do espaco
fisico até ao espaco imaginado, de caracter simbdlico, artistico, étnico,
religioso, cultural.

A partir do século passado assiste-se a uma interpenetracado entre os campos
cultural, politico e econdmico, beneficiando, do ponto de vista do
reconhecimento social, o primeiro.

O publico, elemento fundamental na caracterizagdo do fendmeno cultural,
assume-se como um elemento funcional do mercado, correspondendo ao
consumidor do mercado tradicional.

Assistimos hoje a uma valorizagdo de conceitos como criagao, criatividade e
inovacgao — cidades criativas e industrias criativas.

Na linguagem da cultura e da politica dos dias de hoje estes conceitos estdo na

ordem do dia.



O papel do Museu nos dias de hoje

Os museus devem deixar de ser passivos coleccionadores para se tornaram
participantes activos nas transformacdes da sociedade. A acgdo museoldgica
torna-se cada vez mais préxima das praticas sociais globais e aponta para a
necessidade de buscar novos caminhos que sejam trilhados a partir da acgao
conjunta de técnicos e grupos comunitarios, tendo como objectivo primeiro o
desenvolvimento social e cultural. Dai o publico ser a principal preocupacao,
facultando-lhe uma programacédo de qualidade diversificada e de elevado
interesse cultural.

E neste relacionamento com o publico, ou publicos, que um servigo educativo
deve sedimentar a sua accdo, procurando criar um museu vivo, aberto a
comunidade, numa nova teia de relagbes com o publico em geral e com o
publico escolar em particular. Com este deve-se procurar estabelecer uma
nova relagdo pedagdgica, articulando a organizacdo dos conteudos das
exposi¢coes/eventos com os conteudos curriculares ou disciplinares, ou abrindo
a actividade do museu a outros espacos de intervencdo soécio-educativa e
cultural através de projectos como "O Museu vai a Escola". O museu torna-se,
assim, um espaco mais aberto e vocacionado a participacédo do publico escolar.
Outra grande preocupagado dos Servigos Educativos é promover a formagéo
dos técnicos dos espagos museoldgicos e culturais. A formagéo profissional
deve ser entendida como instrumento capaz de gerar mudangas pessoais,
criando uma relagdo mais préxima e segura com os contextos reais onde é
desenvolvido o trabalho. Dai, promover e proporcionar um leque de accdes
devidamente acreditadas para agentes culturais com a preocupagao constante
de desenvolver estratégias e estruturas de formacgéo permanente, com vista a
criacao de recursos humanos, tornando o pessoal mais especializado e, ao
mesmo tempo, mais criativo e inovador.

Redimensionar o conceito de museu e o seu actual papel social, integrando-o
numa perspectiva mais ampla de intervencdo e animacgao sociocultural, deve

ser o principal objectivo.



O papel do Museu como espacgo educativo

Um dos grandes objectivos da nova museologia € aceitar e valorizar a
dimenséao educativa do museu. Esta dimensao pedagdgica transforma o museu
num espago que se assuma como um grande centro de educacédo e de
formacao e informagao para as pessoas, ou seja, para o seu publico.

Esta dimensao educativa que se pede ao museu nao esta préxima do ensino
“formal oficial’,embora se aceitem complementaridades de aprendizagens.

As aprendizagens que o museu deve desenvolver sao aprendizagens activas e
participadas que se baseiem na possibilidade do publico ser capaz de construir
a sua propria experiéncia educativa a partir das suas vivéncias, dos seus
conhecimentos, das suas competéncias, das suas motivagdes e formas de
vida.

O museu assume-se como um espaco onde € possivel criar diferentes
possibilidades de aprendizagem de acordo com o legado individual de cada
individuo/pessoa/publico.

As aprendizagens que o museu proporciona fazem-se a partir de “trocas” de
memorias: as memoarias individuais com as memorias colectivas.

O museu ndo impde um discurso, uma linguagem unica, propde uma leitura
possivel, possibilitando ao seu visitante uma multiplicidade de interpretacoes.
André Malraux no seu livro “As vozes do siléncio — O museu imaginario”
defende um museu aberto e “sem paredes” (as paredes de um museu podem
mesmo ser, hoje, imaginarias, quando, por exemplo, se organiza 0 museu num
espago sem acervo, ai, entdo, os esses museus tornam-se vivos e activos
recorrendo & ciéncia a historia, a arte, a critica, a estética, a imaginagéao para
se edificarem).

O museu destrdi as suas barreiras fisicas, as suas paredes, e sai fora de portas
procurando novos sentidos para o conhecimento e para a aprendizagem.

Uma nova identidade de museu deve ser construida diferente da apresentada
a segquir por Aurora Leon:

“O museu é imponente e se algo cria nada mais € que confusao, indiferenca e
recusa pela cultura. A palavra museu conota, a partida, para todos, um
significado hostil, uma violéncia aprioristica de aborrecimento e cansaco .E
monolitico, encerrado a todo o ar renovador, denso e negador da liberdade: o

controlo “policial” da entrada, a obrigatoriedade do circuito, a imposigdo de
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fronteiras para o visionamento da obra... o museu € um intermediario, o
instrumento que (im)possibilita o entendimento face a face do espectador e da

obra” (El Museo, Teoria, praxis e utopia)
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O papel do Museu dos Transportes e Comunicagcodes na cidade

e na comunidade

(Comunicagdo apresentada no Encontro Museus e Educagcdo que se realizou no Centro

Cultural de Belém, Setembro 2001, organizagéo Instituto Portugués de Museus)

A nossa intervencgao vai ser como um discurso a duas vozes. Eu represento, de
certa forma, o contador de histérias, a sua voz. O CD reproduz as imagens, a
parte visual. As vozes nem sempre sao convergentes, por isso, esta
intervencao constitui um desafio a vossa capacidade de atencdo e de
concentragdo. Embora os psicologos da actualidade digam que a nossa
capacidade de captar diferentes estimulos e mensagens em simultaneo é
imensa, se por acaso ndo o conseguirem, sosseguem que a falha nao é vossa,
mas sim inteiramente nossa, pelo que pedimos desde ja as nossas desculpas.
Era uma vez... dizem que é assim que comecam todas as histérias, umas mais
de encantar, outras menos, de qualquer forma, fonte magica de sabedoria, de
aprendizagem dos tempos e do tempo dos nossos avés, infelizmente, cada vez
menos presentes nos nossos dias. Mas isso € outra historia e, se calhar, para
outro congresso. Fica o desafio para descobrirem a razdo de ser do seu
desaparecimento. Sera que ja ndo ha historias, ja ndo ha avos ou ja ndo ha
tempo? Aqui fica a pergunta. De qualquer forma, nés, teimosos como somos,
vamos aqui contar uma histéria, a nossa, evidentemente, a do Museu dos
Transportes e Comunicag¢des do Porto (MTC).

Um museu é um espaco cultural com um passado, um presente e um futuro e é
na compreensdo e equilibrio destas trés dimensbes que se constréi a
identidade de um museu. Este € um espago povoado de objectos com histdrias
e, sobretudo, de gente, pessoas que o “habitam”, que o constroem e outras que
o descobrem e se apropriam legitimamente do seu saber, do seu projecto — a
estes ultimos chamamos publico. O projecto do museu estd impregnado de
uma filosofia, de um sentido de cultura e de vida que o sustenta. Este sentido
de vida é, por sua vez, construido a partir de um conceito de educacéo.
Quando definimos um trajecto como destino encontramos uma encruzilhada e
€ a partir dai que se decide que caminho seguir para construir uma identidade,
um percurso — 0 nosso. Para definir o do MTC foi preciso construir o caminho

na simbologia entrecruzada dos carris que ja nada contornam mas que recriam
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um novo quotidiano de ruidos e de choque de maquinas do museu. Foi
necessario superar as contradicdes do passado e langar o presente no futuro.
O seu passado foi construido em valores de austeridade e rigidez. O edificio é
de meados do séc. XIX, estilo neoclassico, e projectado pelo arquitecto francés
Jean Colson. O edificio impbs-se sobre a cidade, escondeu as margens a
Miragaia e a frontaria foi virada para o rio, ficando de costas voltadas para a
cidade. A alfandega, sua primeira fungdo, era a representagdo do poder do
estado. Gravou na pedra, nas salas, nos arquivos e na instrumentalia, a fungao
viva de controle e de vigilancia de haveres. Esperas arbitrarias. Secretarias de
austeros funcionarios, guichets onde se efectuava a apropriagdo do tempo dos
homens. Hoje, no Museu de Transportes e Comunicagdes ndo negamos 0O
passado mas reinventamo-lo, amaciamos a crueza e a frieza das pedras,
abrimos-lhe as portas para a comunidade, para a cidade, para o pais e, quem
sabe, para o mundo.

O Museu é uma Associacdo sem fins lucrativos constituida por 61 associados
individuais e 25 colectivos. Fundada em 1992, viu reconhecido o seu valor
cultural pelo Ministério da Cultura em1998. O arquitecto Eduardo Souto Moura
foi o escolhido para fazer a recuperagao do edificio. A sua intervencdo pode
definir-se como uma arquitectura invisivel orientando-se pelos principios de
Aldo Rossi que defende que “a arquitectura nascida da necessidade
actualmente é autbnoma, na sua mais elevada forma cria pegas de museu a
que os técnicos se referem, para transforma-las e adapta-las as multiplas
funcdes e exigéncias em que devem ser aplicadas”. Dai a importancia da
recuperagao do espago acompanhar em paralelo o projecto do museu. Uma
nova fisionomia sécio-cultural muda a nocdo de museu desde a sua
arquitectura até aos seus projectos. E sobre o projecto do museu que vamos
agora reflectir.

Podemos com segurancga afirmar que efectuamos um momento de viragem em
1994, resultado de um conjunto de factores estruturantes da nossa actividade
que assentam sobretudo na definicdo de um novo conceito de museu e a quem
se destina e na consolidacédo dos servicos, salientando o papel fundamental do
servigco educativo. Este servico tem um papel determinante na actividade do
museu e é a este que compete estabelecer a relagdo com o publico. E neste
relacionamento que o servico educativo sedimenta a sua acg¢ao, procurando

criar um museu vivo, aberto a comunidade.
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A afirmagdo do servigo educativo iniciou-se com uma exposi¢éo vinda da
Fundacdo Calouste Gulbenkian intitulada “No tempo em que os animais
falavam... fabulas de La Fontaine”. Esta exposi¢do era muito original na sua
forma expositiva porque as pecas, tais como aguarelas, peg¢as de mobiliario e
livros, estavam envoltas num cenario que recriava uma floresta. Dai que a
forma de comunicagao dos objectos apontasse para uma leitura e um discurso
expositivo diferente. A isto juntamos um espago para teatralizagédo das fabulas,
que decorria durante a visita, e criamos uma oficina multidisciplinar paralela a
exposigao.

Este projecto é, j& em si, um desafio. Levou-nos mais longe e a encontrar
outras formas de comunicacdo com o publico e de animacido da exposicao: a
animagao permanente mais afectiva e interveniente, a valorizagdo das visitas
de grupo (sobretudo escolares), o estabelecimento de uma relagdo com as
escolas antes e depois da visita, particularmente com os professores.

Através dos projectos que denominamos ‘o0 museu vai a escola”, em que
levamos as escolas o espectaculo de teatro das fabulas, criamos um elo
permanente com elas. A construgao deste projecto deveu-se também a criacao
de novas parcerias com a DREN, a DREC, a CMP - Pelouro da Educacgéo, a
ESMAE, a ESE, etc.

No ambito desta exposi¢cao desenvolveram-se outras actividades, tais como, o
Jornal “Fabula”, a comemoracdo de dias especiais, as oficinas de construcao
de instrumentos musicais e de ilustragao, espectaculos de teatro, o langamento
de livro tematico, entre outras. Esta exposicdo foi uma espécie de laboratério
para definir linhas de orientacao futuras.

Neste contexto surge a exposi¢ao interactiva “ Comunicagdo/ Comunicagoes”,
uma exposigao que contava a histéria do mundo das comunicagdes com um
conjunto de nucleos tematicos e espacgos oficinais interactivos abertos a
participagdo do publico. A partir deste espago de experimentalidade surgiram
novas parcerias: IPATIMUP (Instituto de Patologia e Imunologia Molecular da
Universidade do Porto), Conservatério de Musica de Braga, IIE, Cineclube do
Porto, Parlamento Europeu de Jovens, Jornal Publico. Esta exposicéo foi palco,
entre outras actividades, de concertos tematicos, oficinas criativas, debates e
conversas com escritores, jornalistas, ciclos de cinema, Semana da Ciéncia e
da Tecnologia, Dia da Unido Europeia, Semana dos Média na Escola, Oficinas

de Verao e uma Accao de Formacéao de Professores promovida pelo MTC.
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Abro um paréntesis para dizer que o MTC tem desenvolvido uma actividade
formativa regular desde 96, com 4 edigdes do curso “Metodologias para
Animagao de Espagos Museoldgicos” e um programa de formacgédo de
professores em diferentes areas, tendo-se constituido em 2001 como centro de
formacao de professores.

No campo editorial e de producéo prépria, gostariamos de referir o CD-audio
“‘“Azul a Sonhar” e o CD-rom “Comunicacdao/Comunicacdes”. Todas estas
iniciativas se destinaram a todo o publico.

Poder-se-a entdo afirmar que a actividade assenta sobretudo na programacéao
e que esta devera ser cada vez mais plural e aberta a participacdo de todos,
constituindo um espago democratico. Sem visitantes satisfeitos e com vontade
de voltar o museu cai inevitavelmente no esquecimento.

Os publicos sédo diferenciados, o que obriga, a realizacdo de programas
especificos para cada um deles: o publico em geral, as pessoas da 3?2 idade, o
publico escolar (em particular as criangas carenciadas e excluidas
socialmente), bem como familias inteiras onde se misturam todas as geracoes.
O museu deve assumir-se como instrumento de comunicacdo com espacgos
abertos, lugares de afecto e de aprendizagem activa. Deve criar uma
diversidade de propostas para responder a uma diversidade de expectativas
por parte do publico. Criar novos objectos e relagées de conhecimento e novos
espacos de investigacdo e, como disse Eilean Hooper Grenhill "hoje tenta-se
fazer uma utilizagao activa das colecgbes e tornar disponiveis tantas formas
quantas as possiveis de aprendizagem e prazer a partir de recursos que o
museu dispde”. A consciéncia da diversidade social e cultural veio alterar o
sentido educacional dos museus cada vez mais preocupados com a dimensao
ludica. O papel educativo do museu é fundamental sobretudo como regulador
de valores sécio-culturais e imposicao de um sentido de cidadania, onde
devem estar presentes o dialogo, a tolerancia, a afectividade e a democracia.
Vamos agora entrar num assunto delicado e obscuro que é a questao dos
numeros. Precisamos de nos libertar das leis de mercado e da sua légica
mercantilista em relacdo ao numero de visitantes, mas ndo podemos esquecer
que a sua afluéncia € um factor importante na vida de um museu. Devemos
desmistificar a ideia de que a quantidade é inimiga da qualidade, mas sem
perder de vista a qualidade e diversidade da programacgao, a relagcdo com o

publico e a qualidade da visita que € inevitavelmente afectada quando se entra
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num processo sem retorno de massificagdo. Ha estratégias que sdo um grande
refor¢co da actividade do museu. Assim, a divulgacéo através da publicidade e
dos meios de comunicagcdo social e a criacdo de espagos do museu
disponiveis ao publico, como sejam, um restaurante, uma loja, parques e
jardins, espagos de apoio a infancia e a 3? idade, entre outros.

“‘Os museus, de simples armazéns de objectos, passam a ser lugares de
aprendizagem activa” esta €, em suma, a principal vocagdo do museu que,
através de uma pedagogia da libertagdo e da criatividade, de uma escola dos
sentidos e de uma poética do acto educativo, pode hoje inventar, imaginar e
criar condigdes de igualdade e rituais de cultura como actos aglutinadores e
dinamizadores e ser, acima de tudo, capaz de criar novos publicos

“afectivamente”.
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O papel da Educacao no Museu dos Transportes e

Comunicagoes

O objectivo da educagdo numa instituigdo museoldgica é bastante distinto da
perspectiva do ensino designado formal, embora possam nalgumas dimensdes
encontrar pontos de convergéncia no processo de aprendizagem.

A aprendizagem que o museu deve promover materializa-se na organizagao
dos conteudos expositivos, nas visitas animadas e de exploragao, nas oficinas
tematicas, nos espectaculos, concertos e outros acontecimentos em diferentes
areas de expressao. Neste sentido, a educagcdo no Museu dos Transportes
desenvolveu-se de uma forma aberta e participada de modo a promover o
gosto e o sentido artistico e de comunicacgao.

As actividades desenvolvidas devem criar nos seus visitantes sensacdes de
novidade, surpresa, admiracido e simultaneamente a necessidade de accao e
vontade de participagado com prazer. Noutro sentido, 0 museu organizou um
ensino diferente e alternativo ao desenvolvido pela instituicdo “escola”. Nao
quer isto dizer que fiqguem de costas voltadas e ndo possam encontrar as
formas necessarias da complementaridade. Com a escola devem ser
estabelecidas relagcdes de forma a partilhar sentidos que desenvolvam novas
visdes da formacgdo, da investigagdo, da educagcdo. No museu, as pessoas
devem sentir-se livres e focar a sua atencdo na leitura e compreensido das
obras e dos conteudos expositivos. Devem ser confrontadas com diferentes
leituras do mundo, desenvolver a imaginacéao e a reflexao critica.

O museu da-nos o prazer de uma viagem, uma histéria contada através de
objectos e imagens organizadas de diferentes formas.

Uma ida ao museu ao contar o passado evoca o0 presente e leva a uma
reflexdo sobre o futuro.

Foi nesta accao concreta que se exerceu o sentido da educacao no Museu dos
Transportes e Comunicacgoes.

Uma ida ao museu nao deve ser mais um “frio mondlogo”, mas uma
aproximagao cada vez maior a um dialogo aberto e participado entre o objecto
e 0 seu conteudo. As pessoas que o visitam devem ser acolhidas pelas
pessoas que nele trabalham, porque é sobretudo de relagdes entre pessoas

que nos importa falar.
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A Importancia da Formagao Continua e Paralela na Construgao dos

Conceitos de Identidade e Inovagdo nos Servigos de Educagéo.

Em defesa de uma utopia.

(Comunicagéo apresentada no Encontro “Ver, Rever. Museus, Educagdo”, que se realizou no
Museu Nacional de Arte Antiga em Dezembro de 2002, organizagdo do Museu Nacional de
Arte Antiga.)

A nossa intervencao foi construida a partir de um subtitulo, a que decidimos
chamar “em defesa de uma utopia”. Esta escolha tem, em primeiro lugar, a ver
com uma concepgao filoséfica de vida orientada por um lema que se traduz na
procura da realizagdo de um sonho, sonho este que, acreditamos nés, se for
perseguido com insisténcia acaba por ser realizado.

Acreditamos também que as mudangas fundamentais que permitem o
desenvolvimento efectivo da sociedade, da cultura, da arte e do conhecimento
em geral, se enraizam na capacidade de sonhar. Partilhamos energias com
Oscar Wilde quando afirmava que “o progresso € a realizagdo de utopias”, e
complementamos com o sentido humano profetizado num filme de Almoddvar
onde escutamos "somos tdo mais auténticos quanto mais nos parecemos com
0 que sonhamos.”

Esta introducdo foi o mote que permitiu associarmo-nos a tdo merecida
homenagem prestada hoje aqui, no Museu de Arte Antiga, a Madalena Cabral.
Pretexto, sem duvida, singular e meritério deste encontro onde, para além de
ver, se pretende rever esta relagéo tao estreita e inextrincavel entre Museus e
Educacao. Nao podemos partilhar uma emocao vivencial porque nao tivemos o
privilegio de a conhecer, mas podemos com seguranga afirmar que a leitura
atenta dos textos dispersos, a que nos foi facultado o acesso, nos ofereceu
uma visdo clara sobre o que € um museu com um Servico Educativo de
qualidade. Um museu deve ser entendido como afirmacdo de um espaco
publico inserido no quotidiano de cada cidade, ou seja, da comunidade.

Ha praticamente trés décadas, Madalena Cabral defendia que um museu é
uma pega fundamental na organizacdo do “sistema educativo” com
responsabilidades face ao desenvolvimento cultural local, um elo de ligagéo

permanente com o publico, contendo um quadro de técnicos que possuam,
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para além das qualificacbes profissionais, capacidades noutras dimensdes,
como sejam, a humanidade, o conhecimento pedagdgico e psicologico que
lhes permita perceber que o “objecto” do museu ha-de sempre considerar como
maior valor a pessoa a quem ele vai servir num momento determinado.

A cultura museoldgica deve favorecer o caminho da imaginagdo, da
sensibilidade, da observacao, da reflexao e do estudo, sempre com um sentido
ludico e, como afirmava Madalena Cabral, que se “divitam conhecendo”. O
Servigo Educativo assumiu um papel fundamental na construcdo do conceito
de museu como elemento vivo e dindamico, complementar da educacao para
qualquer publico e em qualquer idade. O museu entendido como espaco de
descoberta e encontro, encontro com a escola e com a comunidade que o
enlaga, onde as pessoas nao se sintam num museu “pasmado”, mas sim num
museu “falado”. Neste tdo feliz conceito de museu “falado” de Jodo Couto
podemos assistir a um didlogo dindmico ao ver o museu transformar-se em
oficina livre, em jogo, em encontros de trabalho com professores que aceite e
dignifique a diferenga ao promover encontros com uma populagdo com
necessidades educativas especiais (de referir a experiéncia levada a cabo pelo
MNAA com cegos e outros grupos mais “esquecidos socialmente”). O Museu
foi assim entendido como um espaco verdadeiramente publico, com um papel
social claramente definido.

Esta é, em curta sintese, a visao, profundamente actual e inovadora e
referéncia obrigatdéria na museologia educativa, que Madalena Cabral nos
deixa como legado.

Por ter sabido reinventar o conceito de museu, por ter sabido realizar um

sonho, 0 nosso obrigado.

Reinventar o Museu

“O combate pela cultura geral ndo é um combate de retaguarda, é um combate de vanguarda
que visa restaurar a coesdo de uma sociedade e formar gente capaz de enfrentar situagées
complexas e inéditas. Essa é a razdo porque desejamos que prevalega o principio de uma
cultura geral Unica e prolongada. A democracia ndo é feita para alguns, é para cidaddos
cultivados e néo apenas instruidos.”

(Frangois de Closets)
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Um Museu é cada vez mais um espaco educativo, empenhado em desenvolver
uma actividade pedagogica efectiva e de desocultagdo do seu tradicional papel
de conservagao de objectos e conteudos. Os conteudos sdo cada vez mais
objecto de reflex&o critica e alvo de uma maior afirmagao social.

Sao cada vez mais necessarias as relagdes inter-institucionais, sobretudo entre
instituicdes de caracter cultural e educativo.

E hoje unanimemente aceite que o conceito de educagdo resulta de um
conjunto de aprendizagens que acontecem dentro e fora da escola. A escola
representa o espago educativo/cultural mais amplo e abrangente no sentido da
producdo de conhecimentos significativos, no entanto, o processo de
ensino/aprendizagem acontece na escola, no teatro, no museu, na rua, no
jardim...

Sera sempre destas interacgdes de conhecimento, que resulta uma nova
postura cultural e educativa.

E neste contexto que o papel dos servicos educativos dos museus tem sido
fundamental para a criacdo de novos habitos culturais e para o reforco de
novas praticas pedagdgicas.

Se a educagado também acontece fora da escola, compete aos organismos
paralelos de educacdo nao formal complementar, de uma forma cabal, os
curriculos escolares com outras areas do saber e da criatividade,
desenvolvendo de uma forma mais sistematica curriculos abertos, alternativos
€ nao ocultos.

Assim, sera na transversalidade de actividades e saberes dos servicos
educativos dos museus, identificados com a programagédo de actividades
culturais com caracter pedagogico, nos novos relacionamentos com publicos
diferenciados, nas novas formas de promover formacgao destinadas a docentes
e discentes, na recente sistematizagao de estudos de publicos, na realizagao e
acompanhamento de estagios profissionais, que podemos entdo encontrar a
sua identidade e a esséncia da sua natureza e vocag¢ao educativa.

Por se tratar de uma instancia com envolvimentos estreitos com projectos
artisticos, esta revestida de capacidade de inovagdo, na perspectiva da
linguagem simbdlica e universalista, contribuindo para a construcdo de
estratégias de socializagao e para a construgdo de novas identidades pessoais
e sociais.

Peco-vos agora para falar um pouco da nossa experiéncia pessoal:
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Foi no reconhecimento da importancia de assegurar formagao continua em
diferentes areas e dominios de intervencdo que o Museu dos Transportes e
Comunicacgdes tem, através do Servigo Educativo e de Animacgao, procurado
criar um processo formativo enquadrador da actividade cultural e sdcio-
educativa que desenvolve.

Sendo a comunidade escolar um dos alvos privilegiados da sua acgao, tem
orientado projectos formativos para professores e outros agentes educativos
(animadores socio-culturais, técnicos de instituicbes culturais como museus,
fundacbes, galerias, camaras municipais, entre outras), a fim de fornecer um
"equipamento" e uma mais valia acrescida na formagédo paralela destes
agentes.

Tem-se, deste modo, posto em pratica uma filosofia de formacao-accéo,
promovendo a sua implicagédo mais directa nos projectos culturais promovidos
e desenvolvidos pelo Museu dos Transportes e Comunicagdes.

Atendendo ao enorme sucesso alcangado pelas acg¢des ja desenvolvidas e
pela accdo de formacdo "Metodologias para a Animagdo de Espacgos
Museoldgicos", que se vem realizando desde 1998, pretendemos dar
continuidade a este projecto criando assim uma estrutura mais sistematica,
com melhor capacidade de resposta e qualidade e vocacionada
especificamente para a comunidade escolar.

Em 2001 constitui-se oficialmente o Centro de Formagao do MTC.

Em 2002 concretizou-se um plano de formacgao financiado pelo PRODEP Ill em

que foram realizadas algumas acg¢des de formacgéo:

* "Aimportancia da voz na pratica docente"

¢ "Desenho e Meio Ambiente"

* "Desenho e Meio Ambiente — a contemporaneidade e a
pluralidade de propostas culturais"

* "Museu Escola e Comunidade"

Desde que desenvolve uma actividade formativa regular, o MTC tem procurado
criar uma estrutura de recursos humanos qualificados para exercer formagao
nas diferentes areas que se coadunam com a actividade museoldgica e cultural

desenvolvidas pela institui¢ao.
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Constituimos uma bolsa de formadores internos, afectos a instituicdo, e que se
encontram acreditados pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagéao
Continua. Foram escolhidos de acordo com as areas que consideramos
fundamentais para o desenvolvimento das actividades educativo/pedagdgicas
levadas a cabo pelo Museu dos Transportes e Comunicacoes.

Os formadores externos emergem de um grupo qualificado por areas distintas
de formacdo e que mantém com o Museu uma relagao regular, quer ao nivel

formativo, quer de outros projectos.

A actividade desenvolvida pelo Servico Educativo e de Animagao do MTC tem
vindo a consolidar-se numa pluralidade de accbdes que tém decorrido nos
ultimos seis anos com cada vez maior visibilidade e impacto na comunidade
envolvente.

A préxima edicdo do curso "Metodologias para a animagdo de espacgos
museoldgicos e culturais" tera a duragdo aproximada de dois anos e prevé um
trabalho de campo a realizar nos proprios espacos de trabalho. Ira tornar os
intervenientes mais aptos para o desenvolvimento de projectos culturais nos
seus contextos de trabalho, agindo desta forma sobre a prépria realidade,
utilizando os instrumentos, os espagos e a equipa das proprias instituicoes de
onde emergem os projectos. A pratica resulta, assim, num processo continuo
de aprendizagem e de construgdo de um projecto (concepgéo, realizagao e
avaliagao).

Os espacos expositivos tém sido palco privilegiado para o enquadramento e
desenvolvimento de acg¢bes formativas.

O Museu como entidade formadora renova o papel de enquadrador de uma
problematica mais vasta de reflexdo educativa, social, cultural e mesmo

antropologica.

Um Museu afirma-se cada vez mais como espaco de utilidade publica,
enquadrado no quotidiano de cada cidade, como espag¢o de cultura por
exceléncia e ndo apenas como espaco de cultura erudita legitimada pelo peso
monumental. Se entendermos a cultura como a trave mestra do equilibrio dos
individuos, se entendermos que ler, ouvir musica, ver teatro, cinema,
exposi¢oes, contar e ouvir historias sdo dimensdes da pratica cultural, entdo

educar €, em ultima instancia, o ensinar o individuo (crianga, jovem ou adulto),
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a explorar e utilizar os espacos construidos, entendidos estes, como extensdes
de aprendizagem, porque em volta da escola devem aglutinar-se actividades
significativas de e para a comunidade. A comunidade, por sua vez, transmite-
nos conhecimentos relevantes sobre o mundo em geral e sobre o individuo em
particular, de forma a melhor encontrar o seu lugar no mundo, numa relagao de
comunicacao continuada que dé a possibilidade de mostrar ao outro o quanto
esta presente em ndés. O museu pode assim adquirir o seu verdadeiro

significado..

Reinventar a escola

A escola devera deixar de ser produtora de processos culturais cristalizados
onde predomina e é valorizado o pensamento légico-dedutivo. O que temos de
procurar hoje é o "pensamento magico" que nos vai permitir a evasdo da
realidade, porque o pensamento magico pode fazer muito mais. A escola néo
pode ser actualmente uma espécie de centro de formacao para o trabalho, tem
que abrir os caminhos do acesso a cultura, permitir viver feliz, ter uma profissao
e exercer a sua cidadania. Tera de encontrar novos processos de formar
cidadaos criticos, formando-os em todas as dimensbes da pessoa humana,
integrando-os criticamente na sua cultura porque, para aprender eficazmente, €
fundamental ter vontade de agir, olhos bem abertos para ver, mente bem
desperta para analisar, coragao disposto para assimilar o aprendido e bragos
prontos para o aplicar. Tudo falta na escola: faz falta saber ouvir e saber
analisar o0 que se ouviu.

A escola é uma instituicdo que esta debaixo da linha de fogo da sociedade.
Tudo o que nela se faz ndo consegue fugir ao olhar sagaz dos donos da ordem
e da cultura.

Na maior parte de nds a escola deixou na nossa memoria recordagdes frias e
desinteressantes. Quem nao pensou, em determinado momento da vida, na
“chatice” das grandes obras sobre as quais achavamos que ja estava tudo dito.
Os que foram (os privilegiados) capazes de descobrir, € ja longe da escola, o
estudante de outrora, dao-se conta que é possivel amar o que noutro tempo foi
apenas um objecto de estudo entre ndés e que as grandes obras sao por
natureza inesgotaveis. Esta inversdo de valores sé € possivel quando

adquirimos uma formagao mais completa, o que acontece na maior parte das
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vezes fora da escola. A escola deve-se assumir, ndo apenas como comunidade
de ensino, mas sobretudo de aprendizagem. A aprendizagem n&o tem a
finalidade unica de armazenar conhecimento e grau de satisfacdo. A
aprendizagem deve estar ligada ao melhoramento das pessoas e das
instituicées, entendido melhoramento do ponto de vista ético: evitar a injustica,
reduzir a pobreza, melhorar o respeito, evitar a discriminacdo e aumentar a
solidariedade. O papel da escola é ensinar, e ensinar € para alguns uma forma
de ganhar a vida, mas devera tornar-se acima de tudo uma forma de ganhar a
vida dos outros, de estimular o amor por aquilo que aprendemos. Educar
devera ser uma pratica de procura da felicidade aberta a aprendizagem do
saber que se liga a compreensdo da realidade. A escola é uma instituicdo
profundamente complexa. Nela se cruzam as dimensdes: ética, politica,
didactica, psicologica e econémica. Dai que o papel da escola seja ensinar da
mesma maneira que tem que aprender, aprender com o0 que se passa com 0O
mundo fora da escola, na comunidade, no bairro, na rua ou em casa, no centro
de saude, no café, no teatro ou no museu. E deste devir permanente de
relagdes de proximidade, de enamoramentos institucionais que deve resultar a
educacao, entendida como sistema suficientemente grande e abrangente, uma
comunidade de ensino/aprendizagem. A escola deve sempre orientar os seus
padroes de intervengcdo por um grande projecto elaborado e partilhado
democraticamente por todos numa cultura de intercambio entre instituicbes
com um papel de intervengdo sodcio-cultural na sociedade. A diversidade
cultural abre horizontes e sugere iniciativas que permitem uma atitude
permanente de reflexdo critica. E do estabelecer relacdes e comparagdes com
a propria experiéncia que nasce a inovagao e da inovagao quase sempre surge
a autonomia. Estamos entdo em condi¢des de reinventar a escola.

E neste complexo contexto que urge rever o conceito de Museu e repensar as
suas praticas, tendo sempre presente a trilogia Museu/ Escola/ Comunidade.

O Museu trabalha para as pessoas, para o publico, mas o trabalho também é
feito pelas pessoas que nele trabalham. Dai a importancia fundamental que
adquire a formagao e qualificacdo dos quadros do museu que vao permitir a
formacdo e qualificacdo dos publicos. Estamos assim em condicbes de

reinventar o conceito de Formacao.
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Reinventar o conceito de Formagao

Vamos encarar o museu como um grande Centro de Formagdo. A primeira
regra de oiro é perceber que toda a formacdo se deve tornar reflexdo sobre
formacao, num eterno ciclo que nunca se fecha, numa concepc¢ao radicalmente
dialéctica da formacao. A formacéao, entendida como formagao nunca acabada,
permite sentir o prazer das praticas quotidianas seguras ou incertas. A
formacao continua constitui ndo s6 um campo prioritario de intervencéo, mas
também e sobretudo uma prioridade da investigagdo cientifica. A formacao
devera assim promover uma atitude investigadora na accado do contexto de
trabalho. A identidade de um Servico Educativo constroi-se também na solidez
de uma formacgao permanente e inovadora, porque toda a inovacao pressupde
uma ruptura que predisponha as pessoas e as instituicdes para a mudanca.
Urge cada vez mais criar as condi¢gées enquanto estratégia fundamental para a
construgdo de uma atitude “aberta” a inovagdo e a mudanga. Surge entdo a
formacdo que permite uma actualizacdo dos técnicos enquanto profissionais
auténomos na planificacédo e desenvolvimento de projectos. Para isso, e para
gque nao sejam meros transmissores sem opinido, € necessario criar as
condigdes para uma sistematica actualizagdo do ponto de vista cientifico e
pedagdgico através de programas e metodologias rigorosas. E fundamental,
desta forma, que os conhecimentos se traduzam em acc¢des, em praticas
inovadoras que possam produzir transformagdes significativas.

A formacao devera surgir do intercambio do “saber”, “saber fazer” e "ser”.
Devera ter em conta a ligagdo dos diferentes actores sociais, culturais e
educativos e assumir-se claramente como um espago de reconstrucido de
identidades pessoais, num processo de producido de saberes transformadores
do ponto de vista pessoal e profissional porque, acima de tudo, nés
pertencemos a nés mesmos, e qualquer pedagogia, como qualquer cultura,
consiste em descobrir com os outros aquilo que somos para melhor

descobrirmos em conjunto o que nos resta saber para reinventar a vida.

A questdo das carreiras dos Servigos Educativos tem feito correr muita tinta,
sobretudo a partir da década de 80. E inegavel que este problema ocupa, hoje
em dia, um papel determinante na estrutura da instituicdo museoldgica, por

isso, defendemos que deve existir, quase que institucionalizada, uma formacao
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paralela e permanente. Esta formacao pode e deve ser realizada dentro e fora
dos Museus. Os museus podem assumir-se como centros de formacao, que
desenvolvam a sua actividade formativa em colaboragao e parceria obrigatéria,
com outros Museus (nacionais e estrangeiros), Escolas Superiores de
Educacao e Artisticas, Universidades, Galerias, Jornais, Radios, Televisdes,
entre muitas outras. Este sistema devera funcionar duma forma articulada,
calendarizada e sistematizada. A educagdo nao formal tem assim um papel
determinante na formacéo total do individuo interveniente e inteligente do ponto
de vista social e cultural. O individuo sera visto como um todo, porque como
disse Nietzsche “a existéncia do mundo sé se justifica como fendbmeno estético,
para se aprender a pensar € preciso aprender a dangar”.

Assim sendo, que o baile comece nos Museus.

Levamos a cabo um pequeno levantamento de opinibes a 15 Servigos
Educativos do grande Porto, onde pretendiamos reflectir sobre a constituicdo
actual da maioria destes no que diz respeito a sua formacao de base, outras
formacgdes relevantes e também uma opinido sobre o SE ideal. Estes estudos,
que podemos denominar “domésticos”, ndo tiveram obviamente uma pretensao
cientifica, embora elaborado com rigor. O objectivo foi fazer um levantamento
sobre o estado actual dos Servicos Educativos proximos de noés.

Assim sendo, comecamos por verificar que, das instituicdes consultadas, a
maioria tem SE definido (13), o que podera ser indicador da importancia de um

servigo como este em instituicbes de cariz cultural.

Instituicoes com e sem

SE

com SE 13
sem SE 2
total 15
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Grafico I. Instituicbes com e sem Servigo Educativo

@ com SE
m sem SE

Contudo, apesar de o numero de instituigdes com SE ser significativo, observa-
se que o numero de elementos pertencentes a este Servico é ainda reduzido,

sendo a maioria dos S.E. constituidos por 1 ou 2 elementos.

n° elementos por SE

1 elemento

2 elementos

3 elementos
total 13

Grafico Il. Numero de Elementos por SE

o 1 elemento

| 2 elementos

0 3 elementos ou+
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As duas instituicdes que referiram n&o ter SE informaram que, geralmente,
recorrem a colaboradores para assumir essas funcdes e que podem, ou nao,
pertencer a instituicdo. Como exemplo, temos o0 caso do Centro Multimeios de
Espinho que conta com 10 colaboradores para as suas sessdes, embora nao
tenham SE definido, e o caso da Fundacdo de Serralves que, além dos
elementos do SE, conta também com uma bolsa de monitores para a

realizagao das suas actividades.

recursos externos em instituicoes
sem SE

1 ou 2 colaboradores 1
10 colaboradores 1

Grafico Ill. Recursos Externos em Instituicdes sem SE

@ 1/ 2 colaboradores

m 10 colaboradores

Relativamente as areas de formacdo dos elementos do S.E., podemos
constatar que a preponderancia ainda assenta na area de Historia (7 pessoas),
mas que ja se verifica uma diversidade de formacgbes que passam pelas
Ciéncias Documentais, Belas Artes, Comunicacdo, Relagdes Internacionais,

etc.
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Areas de formagdo dos elementos
do S.E.

Historia

Ciéncias Documentais/Biblioteca

Gestao Cultural

Gestao de Patrimoénio

Belas Artes

Sociologia

Conservacao e Restauro

Engenharia do Ambiente

Comunicagao

Relacdes Internacionais

A A A Al Al Al Al Al NN

Grafico IV. Areas de formagdo dos elementos do SE

o Histéria

m Ciéncias
Documentais/Biblioteca

0 Gestéo Cultural

O Gestéo do Patriménio

W Belas Artes

= Sociologia

m Conservagdo e Restauro

o Engenharia do Ambiente

m Comunicagéao

m Relagdes Internacionais

Questionadas sobre a formacao ideal de uma equipa de SE, a maioria das

opinides recairam nas areas das Ciéncias da Educagdo e da Histéria,

passando também pelas Belas Artes, Comunicagao, Teatro, Animacao Sécio-

cultural, Mdsica, entre outras.
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A ideia de uma formacgao continua diversificada nas areas da educacédo, da
comunicacdo e das artes, sem nunca descurar a tematica do museu em
questao, também teve relevo quanto as opinides sobre o perfil e competéncias

dos elementos do SE.

Formacgoes ldeais

(equipa SE com 3 elementos)
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Em sintese as principais conclusdes foram:

1. das 15 entidades entrevistadas, 8 sao instituicbes publicas, 1 semi-privada e
6 privadas;

2. destas, apenas 13 instituicdes tém S.E. definido;

3. o numero de elementos pertencentes ao S.E. é ainda reduzido — a maioria
dos S.E. é constituida por 1 ou 2 elementos (11 instituicoes);

4. as duas instituigdes sem S.E. definido geralmente recorrem a bolsas de
colaboradores;

5. quanto as areas de formacao de base do S.E., a predominancia assenta na
area da Historia (7 pessoas), mas verifica-se também uma diversidade de
formacgdes em areas como: Ciéncias Documentais, Belas Artes, Comunicacgao,
Relagdes Internacionais;

6. a opinido sobre uma formagao ideal dos elementos de uma equipa de S.E.
recai sobre as areas das Ciéncias da Educacgao e da Histéria, passando pelas
Belas Artes, Comunicacdo, Teatro, Animacao Socio-cultural, Musica, entre
outras;

7. relativamente a questdo da profissionalizagdo, esta ndo reuniu consenso

uma vez que existem opinides que defendem uma profissionalizagao especifica
e outras que defendem formacdes diversificadas.
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O papel da colecgao e o papel do Espaco Expositivo

Este trabalho foi elaborado e apresentado no ambito da Pés-Graduagdo em
Gestdo Cultural orientado e avaliado pelo Professor Daniel Bessa (Escola de
Gestéo do Porto)
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Apresentacgao

A exposi¢cao “Comunicagdo do Conhecimento e da Imaginag¢ao” constitui um
projecto de continuidade no percurso e programa cultural do actual Museu dos
Transportes e Comunicag¢des. Radica num novo modelo e conceito de museu,
vivo actual e interveniente activo no panorama cultural da cidade e do pais,
procurando langa-lo para fora das fronteiras nacionais. Porque, parafraseando
Miguel Torga, o universal € o local sem as paredes. O projecto do Museu
procura desta forma criar um novo conceito expositivo onde a participagao
ocupa um lugar fundamental, orientando-se metodologicamente em dois
discursos complementares, um expositivo, outro oficinal e interactivo. O espaco
estrutura-se em torno das tematicas e problematicas das comunicagdes no seu
sentido mais lato, organiza-se e sedia-se em sete nucleos fundamentais -
Jornal, Televisdo, Radio, Ciéncia, Comunicacao digital, Imaginagado e Habitacado
- sendo estes espacos oficinais de participacdo e construgdo de novos
conhecimentos e “saberes fazeres”.

Os principios orientadores desta exposi¢ao e do projecto do Museu regem-se
por duas ideias fundamentais: 0 museu deve construir o seu papel social, como
instigador das novas tendéncias culturais e pode estimular a capacidade
artistica e desenvolvimento intelectual. Os museus de simples armazéns de
objectos passaram a ser lugares de aprendizagem activa. Como a educagao
assume um papel fundamental no desenvolvimento gradual e afectivo, uma
curiosidade de espirito e uma grande tolerancia, acaba por fornecer ao museu
programas que incluem uma reflexao critica sobre o seu préprio funcionamento.

O projecto representa em si mesmo uma auto-reflexao.
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1. A estratégia

1.1. O pensamento estratégico

Nos dias de hoje, em que o imobilismo e o estaticismo deveriam ser ja parte
integrante do passado, é necessaria cada vez mais uma maior capacidade de
resposta as mutagdes constantes que surgem por todo o lado, uma vez que um
acontecimento relevante ocorrido num dado local do planeta afecta
inevitavelmente os seus antipodas. Assim, justifica-se plenamente a expressao
algumas vezes utilizada: “o bater de asas de uma borboleta na Nova Zelandia
provoca um furacdo em Nova lorque”.

Esta ideia advém da crescente globalizagdo a que todos estamos sujeitos, esta
aldeia global que nos condiciona fortemente e que nos impde a necessidade de
adaptacao a constante mudancga a que se vai assistindo no nosso quotidiano.
Desta forma, chegamos rapidamente a conclusdo de que este conceito é
fundamental em todas interac¢gdes e negociagdes que estdo presentes no
relacionamento inter-organizacional e interpessoal.

As alteragdes soécio-culturais a que se assiste, fruto da globalizagdo, geram
sociedades abertas em que a dindmica interna e externa se conjugam numa
dindmica permanente pelo que temos, deste modo, uma globalizagdo
simultaneamente geografica, financeira e tecnolégica — € a institucionalizagcéo
da “cultura global’.

Os desafios que hoje enfrentamos com a globalizagdo, a economia digital, o
desenvolvimento acelerado das ciéncias da vida e a sociedade da informacao
colocam novas interrogagdes, mas também geram novas inquietudes dando

uma nova dimensao ao empreendedorismo.

Na actualidade, os dispositivos tecnoldgicos revolucionaram a utilizagdo dos
meios de comunicagao na vida quotidiana, derrubando as barreiras, outrora de
dificil ultrapassagem, da distancia e do tempo.

A alteragdo dos processos comunicacionais gerados pelos avangos
permanentes da ciéncia e tecnologia, construiram a urgéncia de se encontrarem
lugares para a sua divulgagdo. Em simultdneo importa criar modos de reflexao

acerca das grandes questdes transversais ao mundo produtor de conhecimento
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e decorrentes do enorme desenvolvimento da ciéncia. Neste sentido, surge o
projecto “Comunicagdo do Conhecimento e da Imaginagdo” (Que passaremos a
designar por CCl) que comporta um espaco expositivo e oficinal.

Os dois polos do Conhecer e do Imaginar, estruturantes da exposigdo e das
abordagens nela propostas, querem-se confluentes e néo antagoénicos, de modo
a quebrar as seculares barreiras que os tém feito viver de costas viradas um

para o outro.

1.2. A analise da envolvente externa

1.2.1. Conceito de Cultura

O termo cultura, no seu sentido mais amplo, remete-nos para o conjunto de
todas as manifestagdes da vida ou da actividade espiritual mais expressivas da
heranca de natureza social que um determinado povo ou etnia veio acumulando
ao longo dos séculos. Nesta heranga estao contidos os habitos, os costumes ou
modos ancestrais de estar na vida, as formas de expressao de estados
sentimentais, o modo de relacionamento, as criagdes materiais e espirituais
suscitadas pela vivéncia social, as convicgdes religiosas e as manifestagdes
ludicas.

Em sentido mais restrito, o termo cultura remete-nos para o nivel de
desenvolvimento intelectual de um povo, para o nivel de educacdo da maioria
dos seus membros, para a capacidade de resolugcdo dos problemas de
subsisténcia e auto-defesa e para o modo como a comunidade procura
aumentar, utilizar ou conservar os produtos naturais.

Tanto no seu sentido mais amplo como no mais restrito, uma determinada
cultura pode ser rica ou pobre, conforme a abundancia ou escassez das suas
manifestagdes culturais, da sua riqueza espiritual que engloba o conjunto dos
conhecimentos adquiridos no campo das ciéncias humanas, econdmicas,
tecnoldgicas e artisticas.

A cultura é propria do ser humano e, por isso, esta associada as ideias de

evolucéao, progresso e educacgao.
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O conceito de cultura, tal como é utilizado nas ciéncias sociais, teve a sua
evolugcdo ao longo dos tempos aparecendo o conceito moderno do termo em
Francga, no século XVIII, no periodo das luzes. Para os iluministas, a cultura era
0 somatorio do saber acumulado e transmitido pelo homem ao longo do tempo e
em que a formacao e a educacao do espirito eram pilares fundamentais.

A nocgdo de cultura enriquece-se no limiar do século XIX, torna-se mais
abrangente, aparece a dimensdo do colectivo que conduziu a uma definicdo
dindmica de cultura; as culturas nascem de relacbes sociais com toda a
complexidade que lhes é inerente.

Entre o século XVIIlI e o século XIX, assiste-se, entre as escolas francesa e
alema, a um debate de reflexdes que é paradigmatico das duas correntes de
cultura que se impdéem: uma particularista, a francesa, outra universalista, a
alema, que se encontram na base da concepcdo da definicdo do conceito de
cultura nas ciéncias sociais contemporaneas.

Ao entrarmos no século XX, o conceito torna-se mais complexo e, ainda que a
investigacédo sistematica sobre o funcionamento da cultura ndo se desenvolva
de forma idéntica em todos os paises, assiste-se a consagragao cientifica do
termo. A cultura ja ndo é mais uma reunido de tragos dispersos mas sim um
conjunto organizado de elementos interdependentes e em que a sua
organizagao é tao importante como o seu conteudo.

Uma reflexdo sobre a cultura tem que ser completada pela consideracdo da
linguagem como acto por exceléncia cultural. Sem se confundirem, cultura e
lingua mantém uma estreita relacdo sendo os alicerces fundamentais dos
fendmenos de identidade. A identidade cultural de um grupo, mais ou menos
alargado, constitui a matriz do seu desenvolvimento.

A linguagem humana é o que melhor reflecte a natureza do homem como corpo
e como espirito — ela € em si mesmo comunicacéo. O que diferencia e qualifica
a comunicagdo nado € seguramente tanto a tecnologia mas sim os conteudos
culturais.

Portugal esta inserido no grande espago europeu e este € o detentor duma
riqueza cultural cujas origens ultrapassam largamente o seu proprio espaco.
Nao se pode desligar a cultura ocidental do poder criativo da civilizagdo grega,

da aptiddo comunicativa da lingua latina, nem da vivéncia fornecida pelo
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Cristianismo. A cultura ocidental estruturou-se tendo como nucleo fundamental a
religido judaico-crista. A cultura que da Europa se estendeu a todo o hemisfério
ocidental, geradora de dinamica interior, proporcionou o seu encontro com

outras culturas permitindo-lhe um dialogo enriquecedor.

1.2.2. Conceito de Educacao

E no século XIX que o ensino se torna na Europa um sistema institucional capaz
de abranger o conjunto da populacao, que o ensino se democratiza, tornando-se
gratuito e obrigatério. A educacgado, ou ensino, transforma-se mais tarde num
processo de “producédo intelectual”. O que € hoje importante defender numa
nova e actual concepcédo de educacéo é que esta procure o principio do prazer
como objectivo primeiro. As transformacbes pedagogicas actuais tém
necessariamente uma influéncia na participacao da vida cultural, em tudo que
diga respeito ao conhecimento, a informacao e a arte. A educagéo e a cultura
sao assim a soma de todos os tipos de comunicagdo que os individuos podem
estabelecer entre si.

A contemporaneidade assiste hoje a crise do ideal de fundamento que alicergou
o pensamento e a cultura ocidental. A fungéo critica e de legitimacdo nao se
exerce mais a partir de um centro; esvai-se em proposi¢cdes plurais que buscam
no didlogo e na acgdo novas ordens de racionalidade e consenso. A primazia de
um modelo de pensamento estruturador e intérprete absoluto da realidade,
segundo uma leitura unitaria e sem rupturas, sucede um pluralismo de modelos
ou opinides errantes que instalam o relativismo como alternativa. Mais do que
colher uma resposta univoca e pacifica o pensamento contemporaneo procura
duma forma plural interpretar e desenvolver as perguntas que lhe séo dirigidas
para novos campos de pensamento e intervencao.

O discurso intercultural inscreve neste horizonte o seu trago distintivo e
diferenciador enquanto novo modo de olhar, conhecer e expressar a realidade
humana.

A escola continua, apesar da sua profunda crise, como a unica instituicdo
publica onde uma preocupacédo socio-politica pode existir legitimamente na

continuidade. De todas as instituicbes culturais, é também aquela em que é
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mais dificil governar de cima. Por isso € que é protegida dos imperativos de uma
seducédo imediata ou de riscos politico-demagdgicos sobre o tema identidades.
A Europa, pelo jogo dos parceiros, das viagens, dos projectos e das produgdes,
€ também uma defesa contra a implosao que ameaca a escola fechada sobre si
prépria.

A escola e a Europa devem inventar-se mutuamente, como chave de uma

indispensavel busca de cidadania a escala de um continente em mutagao.

1.2.3. Evolugao cultural do Porto

Entre a instauragcdo do Constitucionalismo monarquico e cerca de finais do
primeiro terco do século XX, o Porto pbdde assentar numa burguesia
relativamente préspera e, em certos estratos superiores, cultivada em parte
gragas ao contacto com abastados exportadores estrangeiros. Uma diferenciada
vida cultural exprimiu-se por uma imprensa com larga colaboragdo doutrinal e
literaria, por importantes revistas e editores, temporadas regulares de teatro
lirico e declamado, épocas de concertos, artistas plasticos de uma Escola de
Belas-Artes de renome, grupos de opinido doutrinaria e cultural, serdes literarios
e musicais em salas da alta e até da média burguesia (cremos que mais
tipicamente na parte ocidental da cidade). Assistia-se a um notavel fervilhar da
cidade em termos culturais. Proliferavam os cafés e os botequins, os passeios
publicos, os parques e jardins - locais de apresentagao publica da burguesia.

Os equipamentos culturais sucedem-se a um ritmo vertiginoso, vontade de uma
burguesia que pretende “modernizar” a cidade e fazer concorréncia a capital. No
final do século, o Porto orgulhava-se do seu Palacio de Cristal, dos seus
museus, bibliotecas, academias de musica e teatros.

Mas o Porto dos finais de oitocentos esta longe de se confinar ao universo
burgués. Nele existem as “ilhas”, as “colmeias” que abrigavam em condi¢des
miseraveis os que abandonavam as aldeias em busca do ideal citadino.
Entretanto, as condigbes sociais e a propria tecnologia da cultura vao evoluindo

profundamente. Cerca de meados deste século, as reunides familiares com
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musica de camara, recitagédo e discussao estavam ja substituidas por uma mais
difusa convivéncia em torno de espacos publicos.

Os cafés assumem um papel importante destacando-se a Brasileira (1903) e o
Magestic (1921). O cinema marca a divulgacado da arte em massa, constroi-se
em 1899 o Cinema Aguia D'Ouro que exibe as primeiras sessdes
cinematograficas. O saldao High-life, situado no local onde hoje se encontra o
cinema Batalha, era ponto de encontro das camadas mais populares e merecem
referéncia nas primeiras décadas do século o Sa da Bandeira, o Trindade, o
Passos Manuel, o Metropolitan-Cinematur e o Olimpya. Em 1920 é inaugurado o
novo Teatro S. Jodo cujo edificio primitivo, parcialmente destruido pelo fogo,
data de 1798; em 1932 o Rivoli abre as suas portas; em 1945 surge o Cineclube
do Porto; em 1951 surge o TEP - Associacdo de Cultura Teatral/Teatro
Experimental do Porto; as cooperativas dramaticas, de artes plasticas e as
galerias emergem nos anos setenta — “Escola do Porto”, “Cooperativa Arvore”
(1963) e implanta-se a Fundagdo Eng. Anténio de Almeida (1969); criam-se
centros de investigacdo nos anos setenta e oitenta. De salientar a dindmica
implantada no decorrer dos anos que se seguem ao 25 de Abril de 1974. Tem
inicio uma nova fase na vida cultural portuense - aplicacdo de uma politica
cultural autarquica — que se vé consolidada nos anos noventa com a criacdo do
pelouro de animacao da cidade da Camara Municipal do Porto.

Mas, para além da autarquia, outros agentes tiveram intervengcédo activa no
desenvolvimento cultural da cidade. O Teatro Nacional S. Jo&o, o Coliseu do
Porto, o Centro Portugués de Fotografia, a Orquestra Nacional do Porto, a
Fundacédo para a Ciéncia e Desenvolvimento, a Fundacdo de Serralves, o
Museu dos Transportes e Comunicagdes, o FITEI e o Fantasporto sdo exemplo
vivo desse desenvolvimento.

N&o é facil reactivar em moldes necessariamente diversos uma vida cultural
citadina cuja principal emergéncia se deveu ao liberalismo. Isso exige uma
conjugada estratégia das disponibilidades institucionais, sociais e politicas, e
articula-se com problemas gerais num mundo em rapida transformagao
econdmica e tecnoldgica.

O Porto do nosso tempo ja nédo é, se € que alguma vez o foi, uma cidade

dicotomizada entre, de um lado, a aristocracia e a burguesia das praticas
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comerciais, e de outra, as gentes humildes da Ribeira e da Sé. O Porto € uma
‘cidade-mosaico”, composta de varios grupos, varias tradigdes e varias
identidades e, se quisermos organizar eventos que se identifiquem com a
cidade, devemos fazé-lo de modo a que a diversidade que oferecam constitua o

melhor factor da sua unidade de grande realizagdo urbana. E isso a que se

propde o projecto CCI.

1.2.4. O projecto e o contexto das comunicagoes

A envolvente externa, extremamente dindmica, € condicionada pelo crescente
desenvolvimento tecnolégico, econdmico e das comunicagdes, pelo ambiente
empresarial em face da internacionalizagdo dos mercados, pela vida mais curta
dos produtos, pela crescente importancia do Marketing no desenvolvimento de
um produto cultural, mas também pelos actuais valores e principios em
constante mutagao resultantes da melhoria das condi¢des de vida.

As "comunicagbes" entendem-se como processos que ao longo da histéria Ihe
foram conferindo evolugdo, foram interferindo profundamente no
desenvolvimento social e no quotidiano das pessoas, alterando os conceitos e
os valores em torno do "espaco" e do "tempo" e assumindo socialmente um
papel decisivo na vida do cidaddo contemporaneo.

Num tempo em que os trajectos sdao descurados e pouco se apreciam as
paisagens, € imperativo elaborar uma programacao que se traduza num modo
de comunicagao muito proprio e que marque profundamente a sua presenga no
mundo contemporéneo, um mundo em que a ac¢gao humana se projecta na
procura de espagos de maior felicidade ecolégica para o Homem.

A ideia de criar um projecto e espago cultural permanente com uma
programacao inovadora € potenciada pelo enquadramento juridico, econémico e
social da instituicdo “Associagdo para o Museu dos Transportes e
Comunicagdes” (AMTC).

O alojamento da sede da instituicdo no edificio da Alfandega do Porto amarra o
seu futuro a histéria deste edificio que, em virtude das obras de remodelacéo e

requalificagdo, dirigidas pelo Arquitecto Souto de Moura, se assume como um
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espagco impar e de condi¢cdes excelentes para a producdo de actividades
culturais.

Sob o quadro tematico das "comunicagbes", o projecto associa um consideravel
numero de instituicdes, empresas e personalidades que lhe conferem condicbes
privilegiadas para o exercicio da sua missao. Esta circunstancia cria excelentes
condigdes de interpretacdo, estudo e divulgacdo das problematicas das
comunicacodes através do contacto directo com os equipamentos expositivos e
respectivos conteudos.

Saliente-se, pela for¢a de ligagédo do edificio a propria instituicédo, a utilizagdo da
designacao de Alfdndega como marca identitaria da AMTC e, nesse sentido, o
assumir publicamente a missao de eleger os valores patrimoniais que comporta
como referéncia orientadora da continuada acg¢do de preservagcado e gestao
desses mesmos valores.

O projecto apresenta-se assim de forma inovadora, organizado e alinhado com
as correntes mais assumidamente decorrentes do espago que a antropologia
urbana lhe proporciona nos tempos presentes. Um Museu “sem paredes", se
quisermos remeter para A. Malraux e para a sua defesa do Museu Imaginario,
que se estende até a comunidade envolvente através dos seus associados e
das parcerias que o vao moldando.

Organiza-se assim um destino para o0 Museu e as suas finalidades sao
entendidas como um “transporte” ao qual se atribui um rumo. O trajecto e o
percurso sdo a vida e o destino do Museu. E um auténtico “fazer caminho,
caminhando”.

Defende-se, assim, que o0s museus devem deixar de ser passivos
coleccionadores para se tornarem participantes activos nas transformacgdes da
sociedade e assumir os valores da preservagao e da divulgagcao patrimonial

como valores essenciais a promover.

1.3. A missao e os objectivos

Tendo presente a missdo e as grandes opgodes estratégicas do MTC, o projecto

CCI propbe-se desenvolver um conjunto de iniciativas que contribuam de forma
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significativa para atingir e consolidar alguns dos objectivos estratégicos
definidos.

A tematica “comunicagdes” integra como objecto a fungdo do Museu que |he
incorpora o nome. Surge, assim, com plena naturalidade, a instalagao
permanente de um espacgo dedicado as comunicagoes.

Parece natural associar a tematica comunicacdes ao Museu dos Transportes e
Comunicacgdes. Para que tal naturalidade se torne possivel, pensou-se na
criagcdo de um espaco expositivo, oficinal e laboratorial.

Além das comunicagdes e, naturalmente, da comunicagao, ai se “mostrariam” e
se interrogariam os seus conteudos privilegiados, o conhecimento e a
imaginagdo, ndo enquanto um conjunto de saberes e obras ja fixados e
estabelecidos, esperando pacifica e pacientemente serem comunicados, mas
enquanto actos, enquanto movimentos, enquanto desejo de conhecer e
enquanto prazer de imaginar, dindmicos, continuamente em mudanga e
transformacdo, o que levanta obviamente um problema a sua comunicacéo,
sempre em atraso relativamente ao que se pretende comunicar.

Por outras palavras: as relagbes complexas entre o conhecimento, a imaginagao
€ a comunicagao serao aqui patentes e nao escamoteadas. Trata-se, pois, de
contribuir para uma consciéncia critica e participativa de todos os cidadaos,
encarando o projecto a necessidade de evidenciar as possibilidades actuais dos
processos comunicacionais ndo enquanto um fim, mas como um meio, como
veiculo de enunciagédo de questdes cruciais e ndo como manifestacédo gloriosa
de proezas técnicas admiraveis. A comunicagao e as comunicagdes, surgem
assim como modo imprescindivel, hoje, de conhecer o mundo circundante e o
imaginar como diferente, e de nele e com ele interagir. E pelo menos esse o
ponto de partida desta ideia, o seu principio fundador.

Esta ideia de dignificar no projecto a tematica “comunicag¢des”, tornando-a viva,
activa, interventiva, nao ficaria, no entanto, completa sem uma atengao especial
dedicada aos novos processos comunicacionais, de importancia cada vez mais
decisiva nos dias de hoje, importancia que obriga a encontrar com urgéncia
espacgos para a sua divulgacdo. Nao virando as costas a tal necessidade, o
projecto ndo deixa de querer também criar em simultdneo modos de reflexao

acerca das grandes questdes transversais ao mundo produtor de conhecimento,
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decorrentes do enorme desenvolvimento da ciéncia, de modo a que a
divulgacao referida possa ser vista e pensada no seu ambiente préprio e com os
instrumentos adequados. E que se os dispositivos tecnolégicos revolucionaram,
na actualidade, a utilizacdo dos meios de comunicacdo na vida quotidiana,
alterando significativamente as nossas nog¢des de espago e de tempo,
continuam a ser pensados segundo modelos anteriores, claramente
desajustados relativamente as suas potencialidades.

Elege-se a comunicagdo a um estatuto de palco constituinte dos conteudos
expositivos, modo imprescindivel de entender o circundante e de nele interagir.
A afirmacédo da comunicagdo, como um acto de didlogo multidireccionado, gera
a adopcao de um modelo expositivo que dilui a mera apresentagcdao de
conteudos, privilegiando a oferta de espacos de interacgédo, oficinais,
laboratoriais e operativos, enquanto lugares de apelo a inteligéncia, a
sensibilidade e a criatividade dos visitantes.

Pretende-se, pois, possibilitar aos visitantes um contacto experiencial, para além
do normal lado experimental, com os processos de comunicacao, contacto de
que faz parte integrante a reflexdo sobre tais processos, permitindo-lhes atentar
num conjunto bem diferenciado de matrizes, que se supdéem capazes de reunir
0 essencial do tema.

A accao a desenvolver torna-se cada vez mais proxima das praticas sociais
globais e aponta para a necessidade de buscar novos caminhos que sejam
trilhados a partir da ac¢do conjunta de técnicos e grupos comunitarios, tendo
como objectivos primeiros a formagdo para a cidadania e o consequente
desenvolvimento social e cultural. Dai o publico ser a nossa principal
preocupagao, facultando-lhe uma programacgéo de qualidade diversificada e de
elevado interesse cultural.

Os destinatarios deste projecto podem classificar-se como publico em geral. Em
particular, privilegia-se sobretudo o publico escolar com estratégias especificas
e programas pedagogicos proprios, enfatizando ainda o publico constituido por
especialistas nas diferentes areas tematicas abordadas na exposicao.

Esta exposigcao pretende valorizar sobretudo uma nova relagdo com o visitante,
sendo esta de maior interioridade e participagdo, o que significa qualidade.

A sua inauguracéao esta prevista para Janeiro de 2002.
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Outro dos grandes objectivos deste projecto passa por atingir um numero de
visitantes na ordem dos 130 000.

O projecto expositivo pretende facultar aos Vvisitantes o0 contacto
experimentalista e de reflexdo com os processos de comunicagdo organizado
por nucleos autbnomos ou espacgos oficinais. Adopta-se um modelo expositivo
onde é valorizada a relagdo entre o publico enquanto elemento fundamental e
determinante na produ¢do de novos conteudos e novas linguagens. Assim, os

nucleos presentes na exposi¢ao serao os seguintes:

- Jornal

- Televisao

- Radio

- Ciéncia

- Comunicacgao digital
- Imaginagao

- Habitacao

Descrigéo do conteudo dos nucleos expositivos

“Jornalista por um dia”

Espaco em que os visitantes experimentam ser redactores de um jornal diario,
elaborando, durante o tempo de duracdo da visita, uma edigdo simulada. O
dispositivo preparado inclui, necessariamente, os meios de procura e de
aquisicao das informagdes que se precisa, bem como tudo o que permite
cumprir satisfatoriamente a fungéo proposta.

Este espaco é organizado pelo jornal “Publico” em colaboragao directa com a
equipa que comissaria globalmente a exposicao.

Nao serédo esquecidos os nomes ilustres que fizeram os jornais portugueses, na
parte expositiva, e os artistas e fotdgrafos dardo a conhecer o modo como nos
temos vindo a relacionar com o jornal, quer enquanto comunicagado, quer

enquanto simples objecto do quotidiano.

"Dentro da Televisio”
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Estudio de televisdo, com captacdo de imagens, pos-producdo e emissao em
circuito fechado, para uma experiéncia em directo das tecnologias de producéo
televisiva, experiéncia que também se quer, como todas, objecto de reflexdo
sobre os poderes da televisdao, sobre o que a televisao faz a curiosidade e a
criatividade, ao desejo de conhecer e ao prazer de imaginar.

A exposicdo, exterior ao estudio, tornara patente a presenca imponente da

imagem televisiva na actualidade.

“Falando na Radio”

Estudio de radio preparado para a producado de emissao radiofonica, equipado
com 0s mecanismos habituais, analdgicos, a que se junta equipamento digital,
permitindo ndo apenas difundir as experiéncias que forem sendo realizadas pela
rede nacional de radio (através de acordo com a RDP) mas também intervir
directamente no circuito existente na World Wide Web.

A exposicao sera aqui audicdo de programas antigos e histérias da radio e,
também, a apresentacédo da evolugédo do objecto radio e do microfone ao longo

do seu tempo de existéncia.

“E mesmo Ciéncia?”

Espaco dedicado a ciéncia, a experimentacao laboratorial, com a presenca de
técnicos especializados, salientando-se a colaboracdo do IPATIMUP, e com
equipamento adequado a divulgacdo da ciéncia através da utilizacdo de

circuitos em rede ligando os principais centros de investigagdo do mundo.

“Na companhia dos Computadores”

Presenca do espaco virtual no espaco fisico da exposig¢ao ou tentativa de diluir o
espaco fisico da exposicdo no espacgo virtual. Vai-se tentar, ainda assim,
conseguir a consisténcia minima capaz de permitir aos visitantes descobrir as
potencialidades fornecidas pelos meios digitais, tal como eles aparecem no ano
2001.

“Ha em mim um Deus que danca”
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O corpo finalmente livre, finalmente desobrigado de gestos uteis e disciplinados,
a mente finalmente desimpedida dos mil e um (pre)conceitos que pretendem
manté-la presa a ‘“realidade”, ... “ninguém sabe o que pode um corpo”
(Espinosa), aqui se tentara no entanto entreabrir o véu desse mistério.
Expressao corporal, dramatica, plastica, musical, ... e inovadores processos

digitais, capazes de levar a imaginagao mais longe ainda.

“Corredor do século XX”

Sera que os processos da comunicagao vieram alterar a comunicacao familiar?
E esta a questdo a que, aqui, se procura dar resposta. Far-se-a para isso a
recriagdo de uma sala comum de uma familia portuguesa ao longo do século
XX. A atencao estara ai centrada nos meios de comunicagao e nas relagoes

que eles introduzem entre as pessoas.

Exposi¢cbes Temporarias

A anteceder os nucleos referidos, serdo criados em paralelo pequenos espacos
expositivos vocacionados para alojar exposigdes tematicas, constituintes de
bases provocatorias de abordagens mais extensas nos diversos espacgos. Estéo

ja programadas as seguintes exposi¢cdes temporarias:

“Televisao interactiva”

Exposicdo orientada para o grande publico e que pretende divulgar as
potencialidades deste meio de comunicagdo, remetendo o publico para
situagcbes experimentais e de manuseamento directo dos equipamentos

presentes. Iniciativa organizada em colaboragdo com a rede da TV Cabo.

“As comunicacoes no exército”

Exposicdo que conta a evolugdo tecnolégica dos meios de comunicagao
utilizados pelo exército portugués e em simultdneo remete para a compreensao
da sua importadncia no panorama das missdes militares. Sera organizada em

conjunto com o Exército Portugués e em particular as suas Transmissoes.
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‘O mar’
Abordagem expositiva do conhecimento que se desenvolveu em volta do mar,
entremeada com a imaginagdo de que foi palco ou actor. Iniciativa a realizar

com a colaborag&o da Marinha Portuguesa.

“‘Pelo ar”

A aviagado constitui o mote desta exposicdo que ira ser organizada em
colaboragdo com a Aviagao Nacional.

Pretende-se com este projecto romper com o conceito classico da museologia
criando uma nova abordagem onde o visitante é a pedra de toque,
transformando e interagindo com os proprios conteudos e objectos.

A analise de experiéncias em projectos expositivos e interactivos realizados no
MTC e observados noutras instituicdes do pais e do estrangeiro, sedimenta os
propésitos deste projecto. De facto, a filosofia deste espago expositivo abre
caminho a uma nova relagdo entre os publicos e o0s objectos expositivos,
perspectivando assim resultados de enorme sucesso para esta iniciativa.

Pretende-se alargar, sistematizar e fidelizar publicos.
1.4. Estratégia

1.4.1. Analise externa

Analise das 6 forcas

Novos “entrantes’:

fraca probabilidade.

Relagdo entre
organizagoes
Fornecedores: existentes: elevada; Publico:

empresas diversas. [ | dimensio: elevada; € Publico em geral.
diversidade: elevada.

Substitutos: alguma Financiadores:
probabilidade. POCultura, AMTC,
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1.4.2. Factores criticos de sucesso

Como vectores fundamentais para o sucesso desta iniciativa, podem ser

apontados os seguintes:

- Localizacao;

- Parqueamento;

- Conteudos expositivos;

- Volume e diversidade de publicos;

- Parcerias varias com instituicobes de reconhecido valor cultural,

educativo, tecnoldgico e cientifico.

1.4.3. Analise interna

Analise SWOT

Pontos fortes:

Pf1 - programagéao inovadora;
Pf2 - versatilidade de conteudos que permite atrair diversos segmentos

de mercado;

Pf3 - envolvéncia no projecto de inumeras instituicbes, empresas e
personalidades;

Pf4 - novas linguagens de comunicagao com o publico;

Pf5 - formacéao para a cidadania;

Pf6 - localizagao do edificio no centro historico da cidade;

Pf7 - importancia histérica do edificio.

Pontos fracos:
Pf1 - reduzida oferta de servigcos de apoio ao visitante (restaurante, bares,

jardins, areas de lazer, multibanco);
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Pf2 - programagéao inovadora;
Pf3 - acessibilidades ao edificio;
Pf4 - parqueamento reduzido;
Pf5 - dimensao do edificio;

Pf6 - diversidade de eventos a decorrer em simultaneo.

Oportunidades:

O1 - sensibilizar o publico para a tematica e criatividade das comunicacdes;

02 - desenvolvimento do espirito cientifico e tecnolégico no publico alvo;

O3 - desenvolvimento de formas complementares do ensino formal
nomeadamente em campos de aprendizagem e formagéo experimental
e tecnoldgica;

O4 - maior visibilidade da entidade promotora.

Ameacas:
A1 - existéncia de projectos e espagos museologicos dentro da mesma
tematica e area geogréfica;

A2 - crescimento de consumos culturais domésticos.

1.4.4. Estratégias de implementagao e funcionamento

A avaliacdo de todos os factores apresentados até ao momento, permite
delinear estratégias de implementagdo e funcionamento do projecto. Assim,
descrevem-se a seguir, as actividades previstas, os destinatarios, os recursos
necessarios a implementagcdo do projecto, as entidades colaboradoras, os

indicadores de acompanhamento e o cronograma de exercicio do projecto.

Descricdo das actividades previstas:

- Criagao e producao dos conteudos da exposi¢ao;
- Elaboragao do projecto global da exposi¢ao;
- Elaboragao do projecto de arquitectura e de design de

equipamentos e de comunicagao;
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Producéo de conteudos e montagem da exposigao;
Divulgacéao e implementacgéao de visitas de grupo;

Organizagao continua de visitas e manutencgéo.

Destinatarios:

Interessados na problematica da comunicacao;
Técnicos ligados a comunicacgao;

Publico escolar das areas da comunicacao;
Publico escolar (basico, secundario e superior);

Publico em geral.

Recursos necessarios a implementacdo do projecto:

A este projecto sera afectada, de forma proporcional, uma equipa do MTC com

funcdes transversais de acordo com o que € referido no ponto 4 (Pessoal).

Regista-se ainda a necessidade de afectacdo de outros recursos humanos,

conforme o que € descrito nesse ponto.

Os recursos financeiros do projecto serdo abordados no ponto 6 (Plano

Financeiro).

Entidades colaboradoras:

Delegacao Regional Norte do Ministério da Cultura;
Fundacéo Eng. Anténio de Almeida;

Escola Superior de Musica e Artes do Espectaculo;
Exército Portugués;

Forga Aérea Portuguesa,;

Fundacéo Portuguesa das Comunicacgoes;

GESTO Cooperativa Cultural;

IPATIMUP;

Marinha Portuguesa;

Jornal “Publico”;

Radio Difusao Portuguesa;

Universidade do Porto;

Instituto das Comunica¢des de Portugal.
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Indicadores de acompanhamento:

1 exposigao permanente;

4 exposicoes temporarias;

12 conferéncias tematicas;

8 concertos;

4 workshops;

2 langamentos de CD-Rom interactivo;

4 publicagoes;

implementagdo de Vvisitas acompanhadas para grupos com
programacao de animacgao propria, considerando 25 pessoas o

numero médio que constituird cada grupo.

Cronograma de exercicio do projecto:

2001 2002 2003 2004

criacao dos conteudos da exposigao mai
elaboracao de projecto global da exposi¢céo jul
elaboracao de projectos jul
producao de conteudos out
montagem da exposigao nov
divulgacao nov
implementagao de visitas de grupo set
organizacao continua de visitas e manutencao jan

2. A Estrutura Organizacional

2.1. Enquadramento legal da instituicao promotora

O surgimento da Associagado para o Museu dos Transportes e Comunicagdes

(AMTC) deve-se a existéncia em Portugal de um valioso patriménio na area dos

transportes e comunicacdes. A necessidade da sua preservacao e recuperacao,

aliado ao impulso que a nova geragao de museus nacionais dispersos por varias
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areas tematicas obtiveram, em conjunto com a tendente descentralizagcéo e
novos modelos de gestdo financeira, constituiram os principais fundamentos da
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/87, de 12 de Marco, que instituiu o
Museu dos Transportes Terrestres do Porto.

Nesta resolugao, foi decidido ceder em regime de comodato, a instituicado que
viesse a formar-se para constituir, manter e explorar o mesmo, parte das
instalagdes entédo afectas a Alfandega do Porto, para alojamento das colecgdes
e para desenvolvimento das actividades que o Museu entender dever prosseguir
ou estimular.

Definida a forma institucional, em 21 de Fevereiro de 1992, por escritura publica,
€ criada a Associacao para o Museu dos Transportes e Comunicagdes - MTC -
(D.R. n.° 122, Il Série, de 27 de Maio de 1992) com sede no Edificio da
Alfandega do Porto e tendo por fim:

- acriacao e manutencdo de um Museu dos Transportes e Comunicagdes,
composto por colecgdes ou pecgas proprias e colecgdes ou pecas que lhe
sejam confiadas em depdsito;

- a preservagao de infra-estruturas de reconhecido interesse historico,
relacionados com os transportes e comunicagoes;

- acriacao e manutencao de um Centro de Documentacgao e Informacgao;

- desenvolvimento por todas as formas do interesse do publico quanto a

problematica dos transportes e comunicacoes.

Esta Associagdo é uma instituicdo privada sem fins lucrativos, de utilidade
publica, tendo como associados fundadores, 49 associados individuais e 25
associados institucionais.

Mais recentemente, a assinatura do Auto de Cesséo, entre esta Associacao e o
Ministério das Finangas, permitiu o reconhecimento da AMTC como entidade

responsavel pela gestao integral do Edificio da Alfandega Nova do Porto.
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2.2. Curriculo

Até ao momento um conjunto de realizagdes foi ja concretizado pela AMTC, tais

como:

Exposicoes;

Accdes de Formacéo;

Espectaculos diversos (musica, teatro, moda e outros);

Congressos / Seminarios / Conferéncias / Reunides;

Feiras / Mercados (Feira de Antiguidades, Mercado do Livro);

Apresentagdes (Produtos, Programas);

VIl Cimeira Ibero-Americana;

Reunides no ambito da Presidéncia Portuguesa da UE e da UEO;

Cabe ainda referir que a AMTC recebeu até ao presente momento, e desde a

sua instalacdo efectiva no Edificio da Alfandega em 1994, um numero de

visitantes superior a um milhdo.

Assim, é possivel quantificar os visitantes e eventos decorridos nesse periodo

no edificio, através dos seguintes quadros:

Ano N.° Evento: N.° Visitantes %

1994 11 115.627 11,27%
1995 50 191.066 18,63%
1996 57 115.408 11,25%
1997 82 190.975 18,62%
1998 116 131.645 12,83%
1999 123 140.324 13,68%
2000 123 140.732 13,72%
Total: 562 1.025.777 100,00%
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O objectivo desta Associagdo em tornar o edificio num local conhecido,
frequentado e, principalmente, aberto a participagao do publico, nomeadamente
do escolar, esta a ser cumprido.

A concretizagéo deste objectivo, para o qual muito contribui a exigéncia de uma
elevada qualidade dos eventos realizados e o estabelecimento de programas de
animagao e comunicacao apropriados a cada um desses acontecimentos e ao
publico a que se destinam, veio conferir a AMTC um papel muito proprio e
especifico no ambiente cultural do Porto, na Area Metropolitana e na Regido do
Norte.
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2.3. Organigramas

Da Instituicdo Promotora:

Associacdo parao Museudos Transportese Comunicacdes

DIRECCAO-GERAL

CENTRO DE
\/

CONGRESSOS

MUSEU DOS TRANSPORTES
E COMUNICACOES

PROGRAMACAO M

<7 GESTAO DE

SERVICOS COLECCOES
EDUCATIVOS
E ANIMACAO

GESTAO
DE EVENTOS

CENTRO DE
DOCUMENTACAO

INFORMACAO
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Do Projecto:

comunicacio

do conhecimento

e da imaginacao
Museu
dos Transportes
e Comunicagoes

57



3. O Marketing

3.1. A oferta

3.1.1. Caracteristicas gerais da oferta

O Marketing é a fungdo da gestdo que identifica as necessidades e vontades
nao satisfeitas, define e mede a sua amplitude, determina quais os mercados
alvo que a organizagao melhor serve, decide acerca dos produtos mais
apropriados, servigcos e programas destinados a esses mercados e prepara toda
uma estrutura organizacional a pensar exclusivamente em “servir o cliente”. Do
ponto de vista social, o Marketing € a forga que determina a capacidade
industrial de uma nacao, identificando qual a procura de bens e servicos que
tera de ser satisfeita na sociedade.

O Marketing auténtico ndo é a arte de vender aquilo que produzimos, mas sim a
arte de saber o que devemos produzir. E a arte de identificar e compreender as
necessidades dos clientes, criando a partir dai solucbes que as satisfacam,
gerar lucro para as organizagdes e trazer beneficios para os “stakeholders”,
caracterizados pelos agentes econdmicos que intervém activamente em todo o
processo.

O projecto CCI surge com o intuito de satisfazer as lacunas existentes na oferta,
propondo uma nova abordagem dos conteudos museoldgicos e expositivos e
ainda procurando criar novas linguagens e novas relagdes com o publico,
passando este a ser interveniente directo na exposi¢cao. Assim, pretende-se que
esta utilizagdo de espacos oficinais e laboratoriais que o conduzam a uma nova
experiéncia vivencial.

Este novo relacionamento foi iniciado em 1999 com a exposicao interactiva
“Comunicacao/Comunicacdes”. De facto, este espago expositivo revolucionou
de alguma forma o conceito até entdo utilizado neste tipo de projectos, dado que
esta abordagem se resumia ao simples processo expositivo onde o visitante
apenas se limita a observar passivamente os conteudos e objectos expostos. Se
antes se sobrevalorizava o ver “olhar” subestimando o fazer, agora o fazer e

olhar assumem a mesma importancia.
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A metodologia da organizagdo do espago das comunicagdes assenta em duas
abordagens distintas: a primeira € uma abordagem de participagdo e
interactividade nos espacos oficinais com uma duracdo aproximada de duas
horas; a segunda é uma visita livre ao espago expositivo da envolvente das
oficinas.

O projecto CCI pretende ser um projecto de alcance nacional, com natural

incidéncia na area do Grande Porto, Norte de Portugal e Galiza.

3.1.2. Os concorrentes directos

“‘Hoje tenta-se fazer uma utilizagdo activa das colecgdes e tornar disponivel
tantas formas quantas as possiveis de aprendizagem e prazer a partir dos
recursos de que o museu dispoe” (Hooper- Greenhill 1991). Sdo sobretudo os
museus de ciéncia que mais valorizam o sentido educacional das suas
propostas expositivas, podendo operar mudangas significativas no modo de
entender o museu na sua globalidade e sobretudo na concepg¢ao dos modulos
expositivos e na relacado do publico com estes. O visitante €, para estes museus,
uma preocupacao constante e prioritaria.

Apontamos como principais concorrentes ao projecto, dada a mesma insergao

geografica e abordagem de tematicas similares, os seguintes:

- Visionarium - Centro de Ciéncia do Europarque (Santa Maria da Feira)
Trata-se de um espaco onde sao desenvolvidas oficinas que tém como
objectivo comunicar principios cientificos explicados a partir de

aplicagdes tecnoldgicas simples;
- Planetario (Porto)
E um espaco da responsabilidade do Centro de Astrologia da

Universidade do Porto, onde o visitante pode observar o sistema

planetario;

- Fundacéo de Serralves (Porto)

59



Os Servicos Educativos asseguram uma programagao vasta como
oficinas, programagdo para escola e familia. As oficinas tém como
objectivo a diversificagdo das actividades curriculares e a ocupagéao dos
tempos livres através da construgcao de objectos ligados, essencialmente,

a arte e ambiente;

- Museu do Homem (Corunha)
Espagco Domus que conta a histdria da evolugdo humana através da

participacao interactiva e observacéo criativa.

3.1.3. Os intermediarios

A natureza desta iniciativa fomenta a adopcdo de uma politica de
estabelecimento de parcerias com diversas instituigdes, como forma
fundamental para a sua concretizacao.

Nesse sentido, estdo previstos acordos com o Jornal Publico, IPATIMUP, RDP,
RTP, SIC, Fundagdo Eng.° Anténio de Almeida, Fundagdo Portuguesa das
Comunicagdes, DREN, DREC, Ministério da Educagado, Instituto das
Comunicagdes de Portugal e Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Consciente de que o publico escolar representa mais de 50% dos potenciais
visitantes, €& imperativo privilegiar a relagdo com as escolas, através dos
organismos que as tutelam, em virtude de os mesmos fazerem a ponte entre o

produto e o mercado, isto €, os seus destinatarios, o consumidor final.

3.2. As caracteristicas gerais da procura

E na década de 60 e nas décadas seguintes que se desenvolvem, sobretudo no
Reino Unido e nos EUA, trabalhos no sentido de avaliar o sentido
comunicacional e educacional das exposicdes. Deste modo, o sentido social dos
Museus € equacionado, aparecem os primeiros estudos de publicos e sua

caracterizagao, procura-se dar respostas a questdes fundamentais como: quem
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sao os visitantes? Como adquirem conhecimentos através de um discurso
expositivo especifico? Como vivem a exposi¢cao do ponto de vista emocional e
afectivo? Como responde as suas expectativas?

O publico por seu turno, e de acordo com a cada vez maior oferta cultural,
sistematizou habitos de frequéncia de Museus, teatros, espectaculos e outras
manifestagdes culturais. Esta regularidade traduz-se muitas vezes em
exigéncia, ndo s6 de quantidade, mas sobretudo de qualidade. No caso
especifico das exposicdes patentes nos Museus mais modernos, criaram-se
novas expectativas nas diferentes abordagens dos objectos expostos, onde se
desafia o espectador/publico a ter um papel mais activo e participante. Dai
terem aparecido novas correntes de publico, mais exigente em termos de
qualidade e de recusa a ter um papel de espectador passivo e coleccionador de

eventos culturais.

3.3. O mercado

Os museus em Portugal reflectram de certa forma a forga do movimento
operado pelas campanhas educacionais do século XIX e fundados a luz dos
principios educacionais europeus vigentes. Podemos referir como exemplo
modelo de uma nova museologia o Museu Nacional de Arte Antiga que se
assume no inicio do século XX como um museu virado para a educacdo no
sentido de a alargar a comunidade envolvente. Outros exemplos a referir sdo os
museus de Meértola e Seixal, partiihando uma concepg¢dao de museu como
principal recurso a comunidade, entendida num sentido total e dindmico.
Os museus de hoje deverao nortear-se por um conjunto de principios:

- Olhar para o exterior;

- Ter uma reflexao critica e continua;

- Uma escola e um museu que aceitam a sua mutua transformacéo;

- Uma concepgao multicultural do mundo envolvente;

- Educagao para uma cidadania consciente e tolerante;

- Um projecto potencialmente criativo.
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Os Museus assumem-se como espacos publicos por exceléncia sobretudo na
segunda metade do século passado. A este movimento ndo sdo de forma
nenhuma alheios factores determinantes como sejam o reconhecimento da
pedagogia e da psicologia como disciplinas cientificas que constroem por sua
vez uma nova concepgao de infancia como estadio privilegiado de formacgéo de
personalidade e de aprendizagem. Este estado de coisas leva a necessidade de
desenvolver acg¢des pedagdgicas nos museus, enquanto actividades dirigidas a
um publico com necessidades proprias. No inicio do século XX o sentido
educacional dos museus entra em declinio, assistindo-se a uma supremacia do
papel da gestdo da coleccdo sobre o papel pedagdgico. As exposi¢cbes sao
cada vez mais para reunir e expor coleccdes.

S6 na década de 60 é que os museus comecam a reflectir um novo conceito de

educacdo. E o tempo do desabrochar dos servicos educativos.

3.4. A estratégia de marketing

As grandes estratégias de marketing consistem em muitas actividades que se
reforcam mutuamente, formando uma rede uUnica que nao se imita com
facilidade. Cada vez mais, fruto da globalizagdo e das novas tecnologias, os
desafios a enfrentar sdo diversos. Todavia, ha que definir uma estratégia propria
e inovadora. A velha e tradicional maneira de pensar o marketing, a que Philip
Kotler chama "Marketing de Neanderthal", sobrepbe-se o "Marketing inteligente",
ou seja, a utilizagdo do marketing para compreender, criar, comunicar e fornecer
valia ao "cliente". As organizacbes estdo a aperfeicoar, cada vez mais, 0
conhecimento que tém do mercado, as tecnologias que permitem o didlogo com
ele convidando-o a participar na propria concepg¢ao do produto. Desta forma, as
organizagdes e, no caso concreto, as organizagdes culturais, devem usar meios
de comunicagdo mais ajustados e encarar o mercado/publico-alvo como
participante activo. E nessa linha de actuacéo que se situa o Projecto CCI.

A exposigao contempla uma diversidade de espacos que permitem a vocacao
para um publico muito heterogéneo. No entanto, os diferentes nucleos estao

directamente vocacionados para publicos especificos:
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Jornal - “Jornalista por um dia”:
- Estudantes/Professores (todos os graus de ensino);
- Quadros empresariais;
- Grupos especialistas;

- Publico em geral.

Televisao e Radio - “Dentro da Televisdo” e “Falando na Radio”:
- Estudantes/Professores (todos os graus de ensino);

- Publico em geral.

Ciéncia - “E mesmo Ciéncia?”:
- Estudantes/Professores (todos os graus de ensino);
- Grupos especialistas;

- Publico em geral.

Comunicagao Digital - “Na companhia dos Computadores”:
- Estudantes/Professores (todos os graus de ensino);

- Publico em geral.

Imaginacgao - “Ha em mim um Deus que danga”:
- Estudantes/Professores (todos os graus de ensino);

- Publico em geral.

Habitacao - “Corredor do século XX”:
- Estudantes/Professores (todos os graus de ensino);

- Publico em geral.

Pretende-se ainda fomentar novas formas de visitas a exposicdo através de
programas para a familia entendida no seu sentido mais amplo. Nestas visitas,
com precgos especiais, pretende-se criar outra relagcao do visitante com o museu,

explorando as relacdes interpessoais.
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Através da Teoria dos 4 P’s (Kotler) & possivel avaliar a estratégia a

implementar para o projecto em causa. Assim, o Marketing-Mix, ou plano de

comercializagéo, pode ser resumido da seguinte forma:

MARKETING-MIX

Produto

Exposigdo interactiva
7 nicleos oficinais
Participagdo activa
Servigos de apoio
Visitas quiadas
Formagdo

Venda de artigos

Precgo

Precos globalmente baixos
Precos especiais
Precos reduzidos para grupos

3.5. A caracterizagao dos servigos

Ponto de Venda

Edificio da Alfdndega
Transportes publicos
Parque de estacionamento
Venda directa

arcagdo de visitas via net

Promogado

Edicdo de catdlogos e folhetos
Anlncios publicitdrios (Tv, rddio, jornal)
Cartazes

Mailing periddico

Merchandising

O funcionamento corresponde ao horario do Museu:
- 3% a 6% das 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00;
- Séabados, Domingos e Feriados das 15h00 as 19h00.
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Para além dos espagos expositivos, abertos a participagdo de todos os
visitantes, os espacgos de oficina/laboratério originam, pela sua prépria natureza,
a opcgao por um sistema especial de participagao.
Decorrem estas visitas, obrigatoriamente de marcagao antecipada, obedecendo
a seguinte organica:
- As visitas funcionam unicamente por grupos (20 a 30 pessoas);
- A inscricdo faz-se para um unico espago para cada sessdo (manha ou
tarde);
- Cada visita tem a duracao entre 1h30m e 2h em cada espaco;
- Havera modalidades de inscricao para varias sessdes e para diferentes
nucleos.
Aos fins-de-semana, em paralelo com iniciativas especiais (dia da familia,
grupos de empresas, etc.), serdo marcadas duas sessodes (15 e 17 horas) que
agrupem os visitantes isolados.
A entrada é paga, seguindo a politica de pregos do Museu, existindo diferentes
tipos de bilhetes de acordo com as seguintes modalidades:
- Publico em geral: 500$00;
- Crianca / Estudante / Reformado: 250$00;
- Grupo / Familia: 300$00;

As iniciativas de divulgacdo, através de uma estratégia de comunicagéo
agressiva e o lancamento e desenvolvimento de acgdes no campo do
merchandising serdo aposta forte do programa da exposicao.

O portfolio de produtos para venda € composto por livros, catalogos, folhetos
informativos, CD-Rom’s, CD’s Audio, canetas, t-shirts e porta-chaves.

Como servigo complementar, destaca-se o bar do edificio que servira de apoio

aos visitantes da exposicao.

3.6. A avaliagao do volume de vendas

O volume de vendas do projecto CCI pode ser avaliado de duas formas. Por um
lado, as vendas de produtos relacionados com a exposicdo e todo o

merchandising a ela associado; por outro lado, as prestagbes de servigos,
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traduzidas em venda de bilhetes de entrada na exposicdo. Assim, o volume total
de vendas e prestagdo de servigos previsto para o triénio 2002/2004
corresponde a cerca de 56.000 contos, conforme pontos 6.5. (Vendas) e 6.6.

(Prestacéo de Servigos).

4. Pessoal

Os recursos mais importantes de qualquer organizagdo sdo os seus Recursos
Humanos: as pessoas que asseguram o funcionamento da organizagdo com o
seu trabalho, talento, criatividade e empenho. Por conseguinte, as tarefas mais
criticas do gestor sdo a selecgao, a formagao e o desenvolvimento das pessoas
que melhor servem a organizagdo no alcance dos seus objectivos. Sem
pessoas competentes ao nivel da gestao - e a todos os niveis - as organizagdes
prosseguirdo objectivos inapropriados ou sentirdo grandes dificuldades em
atingir os objectivos definidos a priori.

A gestdo dos recursos humanos €, assim, a fungdo da gestdo que lida com o
recrutamento, a colocacdo, a formacao e o desenvolvimento dos membros da
organizagdo. Acima de tudo, a gestdo dos recursos humanos ¢é fulcral no
sucesso de uma organizagao.

O processo de gerir recursos humanos deve ser encarado Como um processo
continuado para assegurar a organizagao as pessoas certas, no lugar certo e no

tempo exacto.

4.1. O promotor

O promotor do projecto CClI é a AMTC sendo a sua intervengédo aplicada ao
projecto caracterizada por uma gestao de acgbdes que, no seu conjunto, formam
um projecto coerente e unico.

O trabalho de equipas pluridisciplinares estd assegurado por sistemas de

controlo e de coordenagao que assegurarao a sua boa execugao.
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Ha uma finalidade unica, objectivos estratégicos e a atribuigdo bem definida de
tarefas pelos diferentes técnicos envolvidos, procurando-se criar assim, um
espirito de equipa.

Trata-se de uma gestao de projecto por objectivos, cuja metodologia ja tem sido
utilizada em iniciativas anteriores e que tem dado bons resultados.

Mais pormenorizadamente e para cada uma das acgbes € seguidamente

apresentada a referida metodologia utilizada na sua execugao.

4.2. Os colaboradores

O conceito organizador adoptado traz um acréscimo as fung¢des proprias do
comissariado desta exposicdo e a coordenacdo das cooperagdoes e
colaboragdes. Por outro lado, a natureza ampla dos seus conteudos origina a
adopcao de uma estrutura poli facetada e com uma direcgao essencialmente
coordenadora, remetendo a concepcdo e producado dos conteudos expositivos
para equipas alojadas nas entidades colaboradoras ou outras para o grupo de
assessorias encontrado.

Assim, do quadro de recursos humanos da AMTC distinguem-se no
funcionamento do projecto uma Coordenagdo Geral, responsavel por gerir de
uma forma global todos os departamentos e pessoas envolvidas no projecto, um
Comissariado Geral da exposigao (Departamento de Programacao e Produgéo),
uma Coordenagédo Pedagdgica (Departamento Educativo e de Animagao), uma
Coordenagédo Museoldgica (Departamento de Gestdo de Colecgdes), uma
Coordenagéo Técnica (Departamento de Infra-estruturas e Obras), uma
Coordenacéao Financeira (Departamento Financeiro), uma Coordenagao Juridica
(Departamento Juridico) e uma Coordenagdo de Marketing (Departamento de
Marketing).

Para além destes recursos, o projecto sera sustentado por uma equipa de
assessorias externas a varios niveis: concepg¢ao e produgao dos conteudos,
animagao cultural, arquitectura geral da exposi¢do, design, cenografia e

montagem da exposigao.
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4.3. O pessoal existente antes do projecto

Este projecto é sustentado por uma equipa de recursos humanos afecta a
AMTC.:

Gestao de Coleccoes

- Coordenacao Museoldgica (1)
- Técnico de Museologia (2)

- Assistente Técnico de Museologia (2)

Programacio e Producdo

- Responsavel (1)

- Assistente de Comunicagéo (1)

Servicos Educativos e de Animacéao

- Coordenacao Pedagdgica (1)
- Técnico de Servigos Educativos (1)
- Técnico de Animacao Cultural (2)

Centro de Documentacéo e Informacéo

- Técnico Superior de Bibliotecas e Documentacéo (1)

- Técnico Grafico (1)
Secretaria
- Assistente Administrativa (1)

- Recepcionista (4)

Estudos, Projectos e Obras

- Coordenacao Técnica (1)

- Técnico de Sistemas Eléctricos e Climatizacao (1)
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Logistica

- Técnico Superior (1)

- Auxiliar Técnico (1)

- Auxiliar de Limpeza (2)
Financeira

- Responsavel (1)

- Contabilidade e Tesouraria (1)

Marketing
- Responsavel (1)

Gestao de Eventos

- Coordenador Geral (1)
- Técnico de Atendimento (1)

- Secretariado (1)
Juridica

- Responsavel (1)

Em resumo, a equipa técnica ja existente que ira integrar o projecto é a

seguinte:

Pessoal existente antes do projecto

Tipo Permanentes| Temporarios Total

Gestores / Coordenadores 6 6

Administrativos 3 4 7

Comerciais

Técnicos 8 5 13

Producgao 3 3

Outros 1 1 2
Total 21 10 31
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4.4. Os postos de trabalho permanente a criar

Com a implementacdo do projecto, serdo criados cinco novos postos de
trabalho permanente através da contratacdo de técnicos especializados para o
efeito. As funcdes que serdo executadas pelos novos colaboradores da
instituicdo, estado relacionadas com os servigos educativos e de animagao (2 a
partir de 2002), com a area museoldgica (2 a partir de 2003) e com o
departamento de comunicagdo e imagem (1 a partir de 2004). Através do
quadro seguinte é possivel verificar quais os postos de trabalho permanentes a

criar pelo projecto:

Postos de trabalho permanente a criar
Tipo Desempregados Mercado Total
H M H M H M

Gestores
Administrativos 1 1
Comerciais
Técnicos 1 3 4
Producgao
Outros

Total 1 1 3 1 4

H — Homens; M — Mulheres

4.5. A admissao de colaboradores

Para além dos ja referidos no ponto anterior, serdo contratados especificamente

para o projecto alguns colaboradores externos a instituicdo com o intuito de

prestar servicos enquanto decorrer a exposicdo. S4o os casos dos animadores
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(3), monitores (3), técnicos de montagem e logistica (2), técnicos especializados

(2) e recepcionistas (2).

4.6. A formagao de pessoal

A formagao continua do pessoal, tera que ser permanente e de grande rigor,
visto tratarem-se de animadores e monitores especializados, com grande
capacidade de relacionamento com o publico de diferentes graus etarios.

A formagéao ocupa sempre um espag¢o mediador e agenciador de novas relagdes
interpessoais ou institucionais. A formacdo € uma forma de intervencido de
supervisao e avaliagao nos contextos de trabalho.

O projecto CCI tem que ter obrigatoriamente um plano de formagéo continua e

especializada atendendo a especificidade dos seus intervenientes.

5. A producgao

5.1. A localizagao

A exposigdo CCI estara sediada no edificio da Alfandega Nova do Porto, no
actual Museu dos Transportes e Comunicagdes.

O Edificio da Alfandega Nova do Porto projectado em 1859 pelo arquitecto
francés Jean Colson, localizado bem proximo do centro histérico do Porto e
imponente, do ponto de vista arquitectonico e dimensional, tem sido objecto de
um vasto programa de obras de recuperagdo a cargo do arquitecto Eduardo
Souto de Moura. A par desta intervencao, o edificio tem sido utilizado para a
organizagao de varios eventos de caracter cultural e com ampla projecgdo na
cidade do Porto e em toda a Regidao Norte. Na realidade, a localizagdo do
edificio na malha urbana da cidade e as condigdes fisicas e infra-estruturais
que apresenta induzem a sua transformag¢ao num novo espacgo de centralizagao

cultural na cidade, o que devera ser realizado a partir de uma programacgao

71



cuidada, entendida numa amplitude alargada que integre e promova realizagdes

artisticas multiplas, transdisciplinares e interculturais.

5.2. As instalagoes

As condicbes fisicas e funcionais do Edificio permitiram, para além do
funcionamento do Museu dos Transportes e Comunicagdes (MTC), a criagéao
de um Centro de Congressos e Exposi¢cdes (CCE) que disponibiliza amplos e
versateis espagos para a promogao de eventos variados como sejam
congressos, conferéncias, exposicboes, feiras e outros numa area total de
aproximadamente 8 000 m?.

O edificio da Alfandega dispde de uma area total coberta de 36 000 m?
conforme é possivel verificar em planta constante nos anexos. O espaco
utilizado pela exposigéo correspondera a cerca de 2 500 m2 e estara localizada
no 1° piso da ala nascente do edificio da Alfandega. Sugere-se uma apreciagao
da planta da exposicao, localizacdo e areas dos respectivos nucleos através do

projecto geral de arquitectura que se anexa.

5.3. As tecnologias e Equipamentos

Como parte integrante de alguns nucleos oficinais e expositivos, seréo utilizadas

as seguintes tecnologias:

TELEVISAO:

1 MAC G4 733 com gravador DVD, Imovie, llud

Emissdo TV Cabo

- 49 monitores de 25” para emissao TV Cabo
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Emisséo de Video
- 7 monitores de 25" com som e 7 videos VHS programaveis para

rebobinagem e arranque

Sistema de emissdo com delay ( sinal de imagem com atraso)
- 1 camara de video (captacdo de imagem em continuo), equipamento
delay e 1 monitor de 25”
Estudio TV
- 4 camaras de video completas, com trip€, respectivos carregadores e 4
baterias de reserva

- 4 monitores de estudio

Regie
- 4 monitores de regie
- 4 videos VHS

- 1 mesa de mistura e montagem com possibilidade de efeitos

Luz
- pértico com 8 metros em estrutura Truss-trilite com 12 projectores tipo
PAR 64 de 1000 W, Dimmer de poténcia e mesa de luz programavel
Som
- sistema de captacdo de som composto por 1 mesa de som, 1 leitor de
CD, 4 microfones, 4 microfones de lapela
RADIO:
- 20 leitores de CD para leitura em continuo, equipados com sistema de
escuta través de auriculares
CIENCIA:
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5 monitores de 25" com som e 5 leitores de video VHS programaveis
para rebobinagem e arranque

sistema de som que permita leitura e gravagao de fita de cassetes

1 PC pentium 800 ou superior, com ligagdo em rede (sistema sem fios)
compativel com airport

1 impressora A4 jacto de tinta

COMUNICACAO DIGITAL:

1 projector de video para ligagdo a pc, 1000 Ansi Lumens e respectivo
suporte de fixagao

1 écran para projec¢ao de dimensdes aproximadas 2*3 m*m

8 Macs com Airport, com ligagdo em rede (sistema sem fios)

4 impressoras A4 jacto de tinta

1 impressora A3 jacto de tinta

1 scanner para opacos

1 scanner para opacos com modulo transparéncias

7 PC’s Pentium 800 ou superior, com ligagdo em rede (sistema sem fios)
compativel com airport

rede sem fios com integragdo de sistema misto Windows/Mac para 15
maquinas

1 camara mini ou tipo Sony PC 100 para captagdo de video tipo
“Broadcast”

2 camaras para video conferéncia

1 sistema (servidor com gravagao/emissao) video-conferéncia com

emissao de video em Streaming (IP fixo)

IMAGINACAO:

1 écran para projecc¢ao de dimensdes aproximadas 2*3 m*m
1 video projector, 1000 Ansi Lumens e respectivo suporte de fixagéo,

incluindo video VHS
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- sistema de som composto por amplificador, 4 colunas de som e leitor de
CD

- 2 porticos com 8 metros cada em estrutura Truss-trilite com 12
projectores tipo PAR 64 de 1000W, Dimmer de poténcia e mesa de luz

programavel

5.4. A metodologia

A exposigao CCI privilegia sobretudo o publico de grupo, seja este organizado,
como sejam o caso das escolas ou outras instituicdes, mas também a grupos
gue espontaneamente se organizem para desfrutar dos nucleos oficinais.

Os grupos séo organizados previamente e com calendario proprio, para cada
um dos nucleos tematicos a escolha, e onde pode permanecer durante 2 horas.

Embora o publico individual ndo seja o publico-alvo deste projecto expositivo
nao pode no entanto ser descurado. Este fragmento de publico é entendido
como uma parte individual que vai integrar um todo, um grupo.

Para o publico individual e geral, oferece-se uma viagem através das
comunicagdes, mas pelo lado de fora, de um modo mais expositivo. Este lado
permite a capacidade de olhar e espreitar para o lado de dentro, os nucleos
oficinais, onde o grupo se organiza.

O publico com marcagao prévia dirige-se a bilheteira e levanta o bilhete
correspondente ao seu espaco oficinal, sendo a partir dai acompanhado por um
técnico do servigo educativo e na oficina por um técnico especialista da area
tematica. O publico individual ou publico em geral, pode levantar directamente o
seu bilhete, que Ihe da acesso imediato a parte expositiva, podendo optar por

um nucleo a escolha integrando sempre um grupo a constituir.
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5.5. Programacao

Espaco expositivo permanente com emissbes em directo de programas de
Radio e Televisao.

Redacgao e edi¢ao do jornal “Publico”

Realizacido de pequenos ciclos tematicos de cinema

Realizagdo de pequenos concertos

Debates tematicos: televisdo, radio, ciéncia, musica, teatro, dang¢a, novas
tecnologias

Ateliers criativos

Conversas com escritores, poetas, jornalistas, sociélogos, psicélogos, artistas
Videoconferéncias

Publicacbes

Realizagdo de um programa de formacéao de professores

6. O plano financeiro

6.1. Breve caracterizagao

A componente financeira de qualquer projecto €, regra geral, um dos aspectos
mais importantes na andlise da sua viabilidade. Em primeiro lugar, é necessario
apurar o custo total associado ao projecto, identificando criteriosamente e
mediante a sua tipologia todas as parcelas que, no seu conjunto, dao origem ao
‘custo total do projecto”. Depois de caracterizados e mensurados todos os
custos, torna-se necessario identificar quais serdo os meios financeiros que
permitam o projecto avangar, procurando dar resposta a seguinte questao:
como e por quem sera financiado o projecto?

Neste sentido, e nunca é demais referi-lo, o criterioso trabalho de
orgamentacao, o controlo de gestdo e a analise financeira em geral, assumem-
se como pilares de uma efectiva e rigorosa gestdo, cada vez mais decisiva no
sucesso de iniciativas deste género. Exigem-se, deste modo, formas de

actuacdo em que o ser profissional € condicdo sine qua non para que a
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competitividade possa ser gerida da melhor maneira no panorama actual da
globalizagao.

No caso do projecto CCI, o investimento em equipamentos (despesas de
capital), bem como os custos de exploragdo, manutencédo e funcionamento da
exposicao (despesas correntes), sao elevados, obrigando a um grande esforco,
nao apenas por parte da instituicdo, mas também de todas as entidades
envolvidas no projecto, sejam elas privadas, institucionais ou comunitarias.
Nessa perspectiva, podem-se assumir como “necessidades de exploracdo” os
custos decorrentes da estrutura de funcionamento da exposicao e como “fontes
de financiamento” as receitas provenientes do publico, dos associados, dos
patrocinadores e do Estado, entidades que directa ou indirectamente usufruem
da existéncia e funcionamento da exposic¢ao, ou, pelo menos, nisso manifestam
forte interesse.

6.2. Pressupostos de base ao orgamento

O orcamento global da exposigdo apresenta-se parcelarmente discriminado
pelas diversas rubricas que o constituem e encontra-se calculado com base em
determinados pressupostos. Neste sentido, as bases de calculo das rubricas
orcamentadas, quer ao nivel dos custos, quer ao nivel dos proveitos,

encontram-se assim ordenadas:

DESPESAS CORRENTES

Electricidade: os custos com energia eléctrica do espago ocupado pela
exposicao estdo orgcados em 10 contos/més no periodo de montagem (3 meses

em 2001) e em 50 contos/més para os anos de 2002, 2003 e 2004.

Despesas de Representacao: o custo orcamentado corresponde a deslocacdes

e estadias de participantes e convidados relacionados com o projecto no valor

anual de 300 contos.

Comunicacoes: os custos directos ascendem a 200 contos/més,

correspondentes ao aluguer de linhas dedicadas e trafego de comunicagao.
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Sequros: valor correspondente a prémios de seguros multi-riscos e de

responsabilidade civil de exploracao no valor anual de 150 contos.
Transportes: os custos de transporte de material destinado a exposicdo estao
orcados em 400 contos para o ano 2001 e em 200 contos para cada um dos

restantes anos.

Deslocacdes e Estadas: o valor orcamentado é de 250 contos/ano e destina-se

as despesas de viagens, estadias e refei¢oes efectuadas pela equipa técnica ao

servigo do projecto.

Honorarios: valor correspondente a servigos contratados externamente,
nomeadamente estudos, projectos, assessoria, consultoria e prestagdes de
servigos em geral:

- elaboragéao do projecto geral de arquitectura pelo valor de 3.000 contos, a
suportar em 2001;

- elaboragao do projecto de design de equipamentos e de comunicagao, a
suportar em 2001, pelo valor de 3.000 contos;

- producdo de conteudos, designadamente, cenografia, video, audio e
textos para a exposicéo no valor de 2.250 contos, a suportar em 2001;

- contratagdo de 12 colaboradores (conforme ponto 4.5. "A admissao de
colaboradores”) destinados aos diversos nucleos da exposicdo por um
valor anual de 18.600 contos (admitindo a seguinte remuneragéao:
técnicos de montagem e logistica - 100 contos/més; monitores e
recepcionistas - 120 contos/més; animadores e técnicos especializados -

150 contos/més).

Conservacéao de bens: admite-se um custo de restauro de pecas e de aquisi¢ao

de material de conservacéo que ascende a 500 contos/ano.

Publicidade: os custos de promogao e divulgacdo da exposicéo (cartazes,

folhetos, desdobraveis, mupies, convites, mailing e comunicagao social) estéao
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orcados em 1 000 contos/ano em 2001 e 2002 e 500 contos/ano em 2003 e
2004.

Limpeza: os servicos de limpeza do espaco expositivo e seus acessos estao

estimados em 1 000 contos/ano.

Seguranca: os custos com vigilancia e seguranga da exposi¢ao ascendem a 3

500 contos/ano.

Pessoal: os custos directos com a contratagao de 5 colaboradores dependentes
assumem um custo global para os trés anos de cerca de 23 700 contos
(incluindo subsidio de alimentagao, contribuicdes para a seguranga social e um
prémio de seguro de acidentes de trabalho aplicado a taxa de 1,2%); optou-se
pela ndo imputagédo ao projecto dos custos com a equipa permanente do MTC,

visto estes n&o terem sido agravados com a execugao do projecto.

Amortizacdes: calculadas com base no imobilizado corpéreo adquirido a partir

de 2001 e de acordo com as tabelas legais em vigor para cada tipo de bem;

assume-se um regime de amortiza¢des constantes.

DESPESAS DE CAPITAL OU INVESTIMENTO

Infra-estruturas: valor correspondente a aquisicdo e montagem das seguintes

estruturas, a suportar em 2001:
- Estruturas de serralharia: 33 750 contos;

- Estruturas de carpintaria: 25 350 contos;

Equipamento: despesas de aquisicdo de todo o equipamento destinado a
exposi¢ao, designadamente:
- Audiovisual e multimédia: 25 900 contos em 2001;
- lluminagao: 3 000 contos em 2001;
- Objectos expositivos, painéis e impressao digital: 4 200 contos
em 2001;
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- Material de informatica (hardware e software diverso): 7 800
contos em 2001 e 500 contos em 2002;

PROVEITOS

Vendas e Prestacbes de Servicos: corresponde as vendas de artigos e de

bilhetes de entrada na exposicdo. De referir que o custo das mercadorias

vendidas representa em média 35% do valor total de vendas.

Quotizacdes: assume-se nesta rubrica uma imputagdo ao projecto de parte das
quotas dos associados, reconhecendo-se assim o contributo prestado por estes
ao projecto; considerou-se um valor de afectagdo ao projecto correspondente a
25% do total de quotas pagas pelos associados da instituigdo, originando um

contributo de cerca de 2 500 contos/ano.

Subsidios a_exploracéo: valor correspondente a comparticipagcao de 75% do

total de despesas de exploracédo elegiveis na candidatura ao Programa
Operacional da Cultura (basicamente Fornecimentos e Servigos Externos e

Custos com Pessoal).

Patrocinios: admite-se um patrocinio do Instituto das Comunicagdes de Portugal
de 25 000 contos a obter ainda em 2001.

Proveitos financeiros: valor correspondente a juros de depdsitos a prazo e

outras aplicagdes remuneradas a uma taxa média de 4% ao ano.

Os proveitos aqui mencionados referem-se ao orgcamento geral de exploragao.
No entanto, é de referir que, para além dos subsidios a exploragdo acima
mencionados, a aquisigdo do imobilizado sera financiada através de subsidios

ao investimento, com uma taxa de comparticipacao de 75%.

6.3. O plano de investimento
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O projecto CCIl apresenta-se com um investimento inicial bastante elevado,
correspondente a aquisicdo e montagem de todos os equipamentos e
elementos que irdo estar patentes na exposi¢cdo. Esse equipamento foi ja
descrito com detalhe no ponto 5.3., pelo que, ndo iremos repeti-lo. Como a
abertura da exposicdo esta prevista para o més de Janeiro de 2002, este
investimento tera de ser suportado nos meses que antecederdo a sua abertura,
ou seja, nos finais de 2001, pressupondo assim 0 encaixe nesse periodo, das
verbas originarias do Programa Operacional da Cultura, o que permitira fazer
face aos compromissos financeiros assumidos anteriormente.

6.4. O plano de financiamento

A logica de financiamento do projecto assenta, por um lado, na obtencédo de
fundos comunitarios através de candidatura a apresentar ao novo Programa
Operacional da Cultura sob tutela do Ministério da Cultura (com uma taxa de
comparticipagao de 75% a fundo perdido) e, por outro lado, na angariagdo das
diversas receitas provenientes da bilheteira da exposicao, do merchandising, da
contribuicdo dos associados do MTC e de patrocinios concedidos por entidades
interessadas em colaborar com o projecto. Com este propdsito, o projecto
pretende tornar-se auténomo do ponto vista financeiro, ou seja, angariar as
receitas suficientes que |he permitam assumir pelos seus proprios meios as
verbas correspondentes a contrapartida nacional (restantes 25%). Através desta
l6gica, pretende-se que o MTC né&o tenha grandes encargos adicionais gerados
pela realizacdo da exposicdo, de modo a que possa continuar a preparar as
suas acg¢des com o equilibrio necessario.

Relativamente ao enquadramento da candidatura, é de referir que o Programa
Operacional da Cultura se encontra dividido em varias medidas e ac¢des, tendo
sido identificadas pelo menos trés acgbes as quais o0 projecto poderia ser
apresentado. Contudo, atendendo as caracteristicas do projecto, verifica-se que
a mais indicada € a accéo 4 - “Exposicoes Permanentes ou Temporarias” que
por sua vez esta inserida na medida 1.2. - “Modernizacdo e Dinamizacdo dos
Museus Nacionais”. Esta acg¢ao prevé precisamente a organizagdo e montagem

de exposigcdes permanentes ou temporarias associadas a publicacdo de
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instrumentos de divulgagdo da mesma, seja em suporte editorial, multimédia ou
mesmo virtual.

Relativamente ao recebimento das verbas, o esquema de financiamento
assentara no seguinte: mediante a apresentagdo de facturas por parte da
entidade beneficiaria (AMTC), serdo atribuidas verbas pelo Programa no
montante da comparticipagdo aprovada para o projecto (75%), procedendo-se,
apos esse recebimento, ao pagamento das facturas em questdo. Em resumo, os
pedidos de pagamento assumirdo neste caso a forma de “adiantamento
contra/factura”, na qual as correspondentes verbas sdo canalizadas mediante a
apresentacédo de facturas que o justifiquem, ficando depois a entidade
beneficiaria obrigada a apresentar os respectivos recibos a entidade pagadora.

7. Consideragoes finais

A exposigao “Comunicagao do Conhecimento e da Imaginacao” representa um
projecto inovador, ndo s6 no contexto e filosofia do Museu dos Transportes e
Comunicagdes, mas também e, sobretudo, no contexto nacional e mesmo
europeu. Através do projecto CCI, pretendem-se criar novas relagbes com o
publico, assim como novas abordagens de conteudos expositivos. A
compreensédo do fenémeno do conhecimento enquanto substrato da
comunicagao e da imaginagao € o objectivo fundamental deste acontecimento.
Criar permanentemente uma politica de qualidade abrindo um espaco de
afirmagao no dominio dos Transportes e Comunicagdes, compativel com a
qualidade arquitecténica do edificio da Alfandega a par com a inovagao, sao as
ideias principais que norteiam este projecto. A inovagao € essencial para que o
MTC aposte em novas linguagens de comunicagdo com o publico, conquistando
por essa via novos publicos, mais sensiveis a formas menos tradicionais de
comunicacao. A realizacdo de acontecimentos duradouros como este que
propomos evidencia o modo como as comunicagdes influenciam a evolucio das
sociedades modernas. As Artes e a criagdo artistica em geral alimentam a

tematica central deste projecto expositivo.
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O papel do Teatro

O teatro adquiriu no museu, e de uma forma permanente, um papel principal,
utiizado como fonte expressiva, com diferentes objectivos e recursos
pedagogicos. Foi um recurso expressivo em diferentes exposigdes de caracter
interactivo, onde era desenvolvido com o publico um trabalho de criacédo e
animacao teatral, mas também, e de uma forma sistematica, como “animacgéo
dos espacos expositivos”, permitindo criar relacdes de maior proximidade com
0s publicos, estabelecendo novas formas de leitura e comunicacdo dos
conteudos expositivos.

O teatro como forma de comunicacdo € um poderoso instrumento de
aprendizagem e um instrumento pedagdgico. Por isso, sempre foi intengéo do
museu que este adquirisse uma fungdo no interior da criagdo dos programas
educativos e de criagdo de conteudos expositivos.

Foi nossa intencdo que o teatro ndo desempenhasse apenas um papel de
mera ilustracdo dos espagos expositivos, mas que assumisse e promovesse
novas leitura e criasse novas linguagens expressivas que fizessem um novo
apelo aos sentidos do publico e das pessoas.

O teatro foi capaz de criar formas de relacionamento diferentes, quebrando
esteredtipos mais tradicionais, desenvolvendo um sentido de prazer e de
relagcdes mais préoximas e afectivas na leitura das linguagens expositivas.

Em ultima instancia, a utilizagado do teatro como recurso pedagogico humanizou

o0 Museu, conferindo-lhe um poder magico.
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O papel da Musica

“Tao certo é que, pelo som e pelo ritmo, a nossa sensorialidade e motricidade se abalam,
a afectividade se comove pela melodia, e a intelectualidade se enriquece com a
ordenagéo e simultaneidade da harmonia. E todos os outros requisitos que a criagdo e a
execugdo musicais despertam no ser humano, implicando-se em todos os aspectos para

envolver globalmente o mesmo ser humano, do ouvir ao agir, ao sentir, ao pensar.”

Arquimedes da Silva Santos

Foi sempre intengdo na visdo e missdo do Museu que a Musica, enquanto
manifestacdo artistica, estivesse sempre presente na esséncia da sua
programacao cultural e que a sua presenga, para além dos concertos e
encontros mais ou menos regulares, acontecesse também como processo
interior de criacao e transformacéo. Dai a musica ter um papel fundamental nas
exposi¢oes interactivas, ou em Oficinas, onde a sua vivéncia resultasse de

processos interiores de construcao artistica.
Os exemplos que mostraremos de seguida, a edicdo do CD “Azul a Sonhar”,

resultam do trabalho oficinal numa das Oficinas de Verdo que acabou por dar

origem a sua criagao e posterior edigao.
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Produgio AM.T.C. no ambito’da Exposi¢ao
“Comunicagao/Comunicagbes”

Direcgio Musical e Orquestragio José Sarmento
Piano e sintetizador José Sarmento

Guitarra
Bateria e Percussio
Baixo

Artur Caldeira
Casimiro C.Talaia
Firmino Neiva

Vozes Miguel Sim&es, Rui Barbosa, Joao Palhares,
Marilia Costa, Sofia Sarmento, Mariana
Simdes, Mariana Carvalho, Sofia Carvalho
e Inés Sarmento

Gravagio e Edicio Esttdios “Fortes & Rangel”

Design Azulquente, Design Ida.
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Azul a sonhar...

Azul é uma cor, cor de mar, do céu, dos olhos, do som da musica, da cangdo, da magia,
do ar e do sonhar azul, azul a sonhar.

Azul é também a cor deste disco que de sonho passou a objecto. Este objecto resulta
das “Oficinas de Verdo” realizadas na Exposicdo Interactiva “Comunicagdo/Comunicagoes”,
patente ao puiblico de Fevereiro de 1999 a Margo de 2000, no Museu dos Transportes
e Comunicagoes.

A mdsica como elemento fundamental e unificador dos contetidos da exposicdo e da
expressdo forte de emogdes, fez brotar quatro cangbes que juntaram diferentes
criadores, mulsicos e toda a equipa que no Museu e na Exposicdo contribuiram para
lhe dar corpo.A cor que agora vos damos.Azul.

Para os mais pequenos que participaram nas “Oficinas” um grande beijo azul e que
com toda a alegria que nos transmitiram nos fizeram acreditar que o sonho pode ser
azul.Azul, claro!
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O CD “Mais Perto” do grupo vocal “Vozes da Radio” e o espectaculo com o
mesmo nome sao dois exemplos da programagao do Museu, em que assumiu

a criagao e producgao dos conteudos de um produto artistico.

SEV )
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| Abertura Alfandegéria

2 Avelha Alfandega nova

3 Em mil novecentos e vinte e nove
A prevengdo e sequranga do motoci

5 Senhor Bell  meu herdi

5 0 museu como contador de histérias

7 Habanera Nautica

3 0 meu pdpé (uma paixao descapotdvel) (Mé
Rouca vai a campainha

) 0 homem aparentemente s6

1 Nodorso do meu rato

) Alfandega da felicidade

"Mais Perto..." (uma producao "Mais Perto..."
comunicativa)
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O papel do Edificio

As portas da Alfandega Nova abriram-se ha mais de um século as vivéncias e
experiéncias resultantes das trocas alfandegarias. Dos segredos mais ou
menos transparentes do mundo comercial surgem agora novas vivéncias e
praticas. As portas de ferro de ontem cedem e hoje abrem-se de novo para
receberem acontecimentos culturais diversificados e marcantes na histéoria e
desenvolvimento da cidade. O futuro do futuro Museu dos Transportes desenha
sobre as suas pedras e a sua envolvéncia um espaco polivalente do ponto de
vista cultural.

O edificio, enquanto patriménio, pode assumir um papel de relevo no
desenvolvimento e fungdo de uma actividade cultural, e ndo pode negar as
suas fungdes do passado, mas sim reinventar um novo sentido para as fungoes
que agora adquire pelo seu novo papel socio-cultural.

O edificio da Alfandega nasceu de costas voltado para a cidade. Mas reabriu-

as depois quando assumiu um novo papel nos seus objectivos.
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" Um edificio € um corpo que fala - o discurso da normalidade das
conveniéncias e o discurso interdito, soprado nas esquinas dos corredores e
nos vastos armazéns das caves molhadas pelas dguas do rio. Se esse edificio
foi o sitio onde se materializaram os abstractos discursos de troca e dos
direitos alfandegarios, impondo pela sua presenca de pedra e pela lei dos
editais, sussurros de medo ou de gandncia, esse corpo pesado, imperativo, fala
o discurso ndo-arbitrario do poder.

A Alfandega Nova, no Gltimo quartel do século XIX, avancou uns cautelosos
metros sobre a margem do Douro. Implantou-se sobre o areal de Miragaia,

| enterrando o bairro centendrio, as casas nobres quinhentistas, os palacios
oitocentistas; soterradas ao olhar, diminuidas, as penhas abruptas por onde
descia o rio Frio, o santudrio de S. Pedro, a recorda¢do do Monte dos Judeus.
Apenas a casa da alfandega domina o espaco que pertencera a entrada nobre
da cidade. Sobre o rio, vigia as saidas e entradas dos rabelos do Vinho do
Porto, deixa acostar os navios das mil nagdes que afluem a barra, confere
validade ao negdcio que por imposi¢do do selo se legitima."

M. Tereza Siza
in " Alfandega Nova: O Sitio e o Signo"
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O edificio da Alfandega Nova do Porto, projectado pelo engenheiro francés
do Ministério das Obras Publicas, Jean F. G. Colson, iniciado em 1860 foi
concluido oito anos mais tarde.

A sua construgdo nas margens do Douro, sobre a Praia de Miragaia, enquadra-
-se nas profundas altera¢des do caracter e fisionomia da cidade do séc. XIX, e
da sentido ao desenvolvimento da cidade, fornecendo-lhe equipamentos
necessarios a sua economia, no dominio comercial.

Nessa época, com o crescimento econdmico desencadeado, possivel pela
vitéria liberal e o comércio do Vinho do Porto, surgem finalmente condi¢es
para se construir um edificio alfandegario novo, perfeitamente adequado as
necessidades comerciais da cidade, de "arquitectura elegante, mas singela, de
estrutura robusta e construido com materiais incombustiveis e vedado as dguas
pluviais e as cheias do Douro".

0 edificio de frontaria voltada para o rio, porta de entrada de mercadorias, é
composto por um corpo central, para a administracéo, e por dois corpos laterais
simétricos, destinados ao armazenamento. A sua construgao obedece & ideia de
seguranca, isolamento, arejamento e boa circulagéo das mercadorias, facto que
explica os patios descobertos que separam os corpos laterais do central, a
regularidade de aberturas e as linhas férreas no interior e exterior do pavimento.
0 aspecto construtivo, adequado ao caracter e a tipologia de um armazém, &
uma das maiores singularidades do Edificio, pois nele se combinam
harmoniosamente trés tipos de materiais (a pedra, a madeira e o ferro) e varios
tipos de estruturas: pilares de cantaria e abébadas de pedra nos pisos
subterraneos; colunas de ferro e tectos em abobadilha nos pisos intermédios;
estrutura metélica construida pela empresa belga responsével pela Ponte

D. Lufs (Seyrig), no segundo andar das alas laterais. No corpo central, o dltimo
piso é rematado por uma cobertura iinica realizada em carvalho de Riga.

Ao longo das décadas de 1860 e 1870 em que a construgdo se prolongou, foram
feitas pequenas adaptagdes que nao alteraram os objectivos iniciais e
acentuaram a obediéncia ao vocabulario neoclassico, com referéncia noutros
edificios de caracter pablico ja existente na cidade.

A Alfandega Nova, cujas paredes de granito tao bem servem as ideias de poder,
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O papel do Centro de Formacao

Desde que se constituiu o Centro de Formacdo e se desenvolveu uma
actividade formativa regular, foi-se procurando criar uma estrutura de recursos
humanos qualificados para exercer formagdo nas diferentes areas que se
coadunam com a actividade museoldgica e culturais desenvolvidas pela
instituicao.

Constituiu-se uma bolsa de formadores internos, afectos a instituicdo e que se
encontravam acreditados pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagao
Continua e de acordo com as areas que consideramos fundamentais para o
desenvolvimento das actividades educativo/pedagdgicas levadas a cabo pelo
Museu dos Transportes e Comunicacoes.

Os formadores externos emergiram de um grupo qualificado por areas distintas
de formagéo e mantiveram com o Museu uma relagao regular, quer ao nivel

formativo, quer de outros projectos.

A actividade desenvolvida pelo Servigco Educativo e de Animacdo do MTC
consolidou-se numa pluralidade de acgdes que decorreram nos ultimos seis
anos com cada vez maior visibilidade e impacto na comunidade envolvente.

A realizacdo de cada edicdo do curso "Metodologias para a animacédo de
espagos museoldgicos e culturais" teve a duragdo aproximada de 2 anos e
previu um trabalho de campo a realizar nos proprios espacos de trabalho
tornando, assim, os intervenientes mais aptos para o desenvolvimento de
projectos culturais nos seus contextos de trabalho agindo desta forma sobre a
propria realidade utilizando os instrumentos, os espacos e a equipa das
préprias instituicbes de onde emergiam os projectos. A pratica resulta assim
num processo continuo de aprendizagem e de construcdo de um projecto
(concepgéo, realizagao e avaliagéo).

Os espagos expositivos foram palco privilegiado para o enquadramento e
desenvolvimento de acc¢des formativas.

O Museu como entidade formadora renova o seu papel através de uma
problematica mais vasta de reflexdo educativa, social, cultural e mesmo

antropologica.
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A AMTC tem como objectivo fundamental a valorizacao da
formacdo pessoal, continua e profissional.

Por reconhecer um papel fundamental & formacao promove
agora a 32 edi¢do do curso “Metodologias para a Animacao de
Espacos Museolégicos”.

Compete cada vez mais ao individuo reivindicar uma formagao
pessoal de qualidade, permitindo-lhe desenvolver a capacidade
de transformar e utilizar os materiais propostos através de uma
pedagogia pessoal capaz de transformar as realidades
profissionais onde se envolve.

Pretendemos quebrar barreiras institucionais e obstéculos
individuais dando lugar a espacos de criatividade e liberdade.

A formac3o profissional deve ser entendida como instrumento
capaz de gerar mudangas pessoais, criando uma relagdo préxima
e segura com os contextos reais onde é desenvolvido o trabalho.

Rejeitamos o conceito de formagado como receita “escrita”,
preferimos a implicac@o directa dos formandos na acgao.

Semindrios

Trabalho de projecto e
Acompanhamento de semindrios

Comunicacao / Comunicagoes -
Abordagem de uma exposi¢ao
Patriménio/Patriménios
Brinquedos épticos / Atelier de
cinema de animac3o

A animac@o do conto no

espaco museolégico

A exclusividade cultural da musica
Danca, Corpo e Movimento

A expressdo dramatica

A criatividade da express@o pléstica
Animacao de grupos de jovens

Voz, Vozes e Cultura

Angelina Carvalho

Servicos Educativos da AMTC

lida Seara
Fernando Saraiva

Marta Martins
Mério Azevedo
Antdnio Tavares
Adelina Carvalho
Estela Gomes

Manuela Terrasséca

Ana Moreira

Objectivos

.Redimensionar o conceito de Museu e o seu actual papel social
integrando-o numa perspectiva mais ampla de intervencao e
animagao sécio-cultural; ‘

Ampliar o significado de animagao nos espagos culturais;

.Auto e hetero-reflexdo sobre as diferentes técnicas e processos

de animac3o cultural;

.Experimentar novas vivéncias e processos de animagao cultural;
" Vivenciar jogos multiplos nas diferentes expressdes.

Organizacio

.Apresentacgo do programa, finalidades e metodologias;
.Acompanhamento pedagégico das sessdes e avaliacdo;

.Realizacao de semindrios temdticos, permitindo a vivéncia de
jogos exploratérios da criatividade, autonomia e liberdade.

Formadores

Angelina Carvalho

Docente na E.S.E. Porto

llda Seara 4 Arquitecta

Fernando Saraiva

de animag@o (Anilupa)

Marta Martins

Mério Azevedo

Lic. pedagogia musical /

Mestra em ciéncias da educacao/

Actor / Resp. do projecto de cinema

Lic? filol. romanica / Docente Instituto de
estudos da crianga da Univ. do Minho

Director pedag. Instituto ORFF Porto

Anténio Tavares
Adelina Carvalho

Coreégrafo / Bailarino

da C. M. Porto

Estela Gomes
Manuela Terraséca

Docente’/ Actriz; Técnica de teatro

Pintora / Docente de educag@o visual

Ana Moreira

Mestra em ciéncias da educagao /
Docente na FPCEUP

Lic? ciéncias da educacdo /

Formadora na é4rea da voz

Metodologias
% Animacao
Espacos Museologicos

Separar e enviar em sobrescrito fechado para:

Associacdo para o Museu dos Transportes e Comunicacoes
Servicos Educativos da AMTC -

Rua Nova da Alfandega

Edificio da Alfindega

4050-430 Porto
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Programa de Formacdo 2003

O Museu como espaco alternativo de formacao

e construtor de novas préticas pedagégicas

O Conhecimento de sie do outro. 1.3 Adelina Carvalho EDUCADORES DE INFANCIA 32 H OUTUBRO 18
Expressao dramética E PROFESSORES DOS ENSINOS > NOVEMBRO
BASICO E SECUNDARIO '
~ Alimportancia da voz 2 Regina Castro EDUCADORES DE INFANCIA < 50 H OUTUBRO 18
na prética docente E PROFESSORES DOS ENSINOS > DEZEMBRO
: BASICO E SECUNDARIO
Educacao para os media 2 llda Seara PROFESSORES DOS ENSINOS 50 H OUTUBRO 18
José Paiva BASICO E SECUNDARIO > DEZEMBRO
Museu, escola e comunidade 1.2 Regina Castro EDUCADORES DE INFANCIA 30 H OUTUBRO 18
Adriana Almeida  E PROFESSORES DOS ENSINOS > NOVEMBRO
Cecflia Amorim  BASICO E SECUNDARIO
Arquitectura e utente. 1 llda Seara PROFESSORES DOS ENSINOS ~ 25 H OUTUBRO 18
A importancia de reatar uma relagao BASICO E SECUNDARIO > NOVEMBRO
O ensino experimental 1 Lufsa Ayres ' EDUCADORES DE INFANCIA, 25H OUTUBRO 18
das ciéncias na sala de aula PROFESSORES DO 1 CICLO E > NOVEMBRO
' PROFESSORES DE CIENCIAS
DOS 2° E 3° CICLOS DO ENSINO
BASICO
Producdo de exposicdes 2 Suzana Faro EDUCADORES DE INFANCIA S50 H OUTUBRO 18
nos espacos escola e museus Erica Graf E PROFESSORES DOS ENSINOS > DEZEMBRO
Ex Carla Coimbra BASICO E SECUNDARIO
As inscri¢oes deverdo ser feitas por telefone, fax ou e-mail para:
Centro de Formaczo da Rua NovadaAlfandega t. 223 403 058 sro
AssociacZo para o Museu dos  Edificio da Alfandega  f. 223 403 098 Z ..:.ag:
. . B UNIAO EUROPEIA 5
Transportes e Comunicacoes  4050-430 Porto amtc@mail.telepac.pt Fundo Social Europeu QI’_Q____DEEI
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Propostas de ac¢oes de formagao e descrigao das acgoes:

Accgao de Formacao 1
"O conhecimento de si e do outro. A expressao

dramatica”

Acgao de Formacao 2

"A importancia da voz na pratica docente"”

Accgao de Formacao 3

"0 museu, a escola e a comunidade”

Accao de Formacéao 4

4. “O museu vai a escola a escola vai ao museu”

Acgao de Formacgao 5

5. "O auto museu”

Descrigao das ac¢oes de formagao

1. “Conhecimento de si e do outro. A expressao dramatica”

“ A expressdo dramatica é fundamental em todos os estagios da educagdo. Considero-a
mesmo como uma das melhores actividades, pois que consegue compreender e coordenar
fodas as outras formas de educagdo pela arte. Partindo-se do ponto de vista de que a
educagédo pela arte é o método fundamental do futuro, poder-se-&a compreender o alto
significado da expressao dramatica”.

Herbert Read

Um dos meios mais ricos e completos da educacdo €, sem duvida, a
EXPRESSAO DRAMATICA. O seu ambito abarca quase todos os aspectos

relevantes do desenvolvimento da criangca e como trabalha com valores como a
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expressividade e a criatividade, promove com eficacia o equilibrio bio-psiquico
e soécio-motor no seu processo de aprendizagem. A Expressdao Dramatica,
através da dindmica de grupo, permite mais facilmente ao educador o
conhecimento das formas diversas das manifestacbes da personalidade
infantil, permitindo-lhe uma melhor aquisicdo de conhecimentos e integracao no
meio e fornecendo-lhe belissimos instrumentos de expressdo e expansao da
sua fantasia, emotividade e sensibilidade. O objectivo fundamental da
Expressdo Dramatica assenta em dois polos basilares: a EXPRESSAO-

libertagcdo de desejos e tengdes interiores, e a CRIACAO.

Objectivos a atingir:
- Desenvolver a percep¢ao do seu corpo € o do outro
- Vivenciar inumeros jogos ludicos
- Desenvolver técnicas de relaxamento
- Experimentar ludicamente a actividade corporal
- Compreender a importancia do jogo na relagéo inter-

individual e nas relacdes sociais.

2. A importancia da voz na pratica docente”

Razbes justificativas da acg¢éo:

A velha maxima “corpo sdo em mente sa” assume particular acuidade no
exercicio da profissdo docente. Para encontrar a harmonia destes dois
elementos podemos juntar um terceiro: a voz. E necessario pensar o corpo
como um todo onde se sintetizam os factores vitais da comunicacgao,

identificagcéo, produgao e recepgado da mensagem.
O conhecimento do corpo e sua relagdo com o meio (e pratica profissional) vai

permitir desenvolver capacidades expressivas vocais por um processo em que

se equilibra o valor do sensivel e do inteligivel.
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Dissociar a voz (aperfeicoavel pela técnica) do individuo comunicante a que
intimamente pertence, seria um erro, porque esta € intrinseca a personalidade.

Constata-se, no entanto, que a voz ndo é correctamente explorada. Os
profissionais de educacao sdo um bom exemplo disso. Para se fazerem ouvir,
e para fazerem chegar a sua mensagem, usam posturas e colocagdes de voz
incorrectas que levam a atrofiamentos evitaveis através de um trabalho
disciplinado e sistematizado. A grande maioria dos docentes n&do esta
preparada para explorar as capacidades experimentais da sua voz, tornando os
contetidos enfadonhos e dificeis de perceber. E hoje cada vez menos raro na
classe docente, apareceram problemas graves de voz que resultam de erros de

colocagao e projecgao vocal na sala de aula.

Objectivos da acgéo:
- Saber utilizar o corpo na comunicagéo vocal
- Tomar consciéncia do funcionamento respiratério/vocal
- Executar uma respiracao correcta

- Adquirir técnicas de colocagao vocal.

3. “O museu, a escola e a comunidade”

As diferengas fundamentais que separam o museu da escola, sdo o0 espacgo, o
tempo, as relagdes, que valorizam o nds, o0 comum, e ndo a intimidade e a
identidade social. Neste espaco espera-se portanto um comportamento que
nao s6 tenha em conta a pratica padrdo que envolve a comunicagao escolar,
como também outras regras culturalmente relativas. Sdo patentes as
dificuldades de comunicagdo e da continuidade dos objectos, assim como a
descontinuidade cognitiva. A apresentagao dos conteudos é feita de uma forma
fragmentada e compartimentada, tendo pouco a ver com a experiéncia
cognitiva individual e é uma abstraccdo nem sempre acessivel a tradigdo
cultural e ao estagio de desenvolvimento de cada crianga. O conhecimento
escolar afasta-se cada vez mais do quotidiano da vida da generalidade das
criangas. De qualquer modo, a maior parte das pessoas esta rendida a aceitar

a “lei” de que o verdadeiro sentido esta em tirar um curso para aceder a uma
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determinada profissdo, em detrimento do sentido da vida familiar. A escola
pode e deve ser mediada por outros relacionamentos de diferentes padrdes
culturais, concretamente, o processo histérico de relacionamento entre os
diferentes contextos de socializagdo e a prépria escola. Hd uma grande
separagao, ou mesmo um fosso, entre a cultura escolar e as outras formas de

manifestagao cultural e artistica, o jogo, por exemplo.

Metodologia:

Abordagem pratica das exposi¢gdes patentes no Museu dos Transportes e
Comunicagdes: "O Automével no Espaco e no Tempo" e "Comunicagdo do
Conhecimento e da Imaginagao"”, ja com o grupo turma e o professor. O que se
pretende €, ndo s6 uma relagdo de continuidade no envolvimento e na
participagdo das exposigdes, mas, também, uma reflexdo e abordagem tedrica
mais regular e sistematica, no sentido de levantar questdes e alterar

procedimentos metodoldgicos.

4. “O museu vai a escola a escola vai ao museu”

Este projecto foi iniciado em 1997, com a Exposicédo: “No tempo em que os
animais falavam... Fabulas de La Fontaine na Colec¢ao Calouste Gulbenkian” e
com a teatralizacido das Fabulas de La Fontaine nas escolas.

Com a abertura efectiva do Museu dos Transportes e Comunicagdes em
Dezembro de 2000, os projectos, que se revelaram interessantes e inovadores,
encontraram entao a legitimidade para se enraizarem e se integrarem de uma
forma constante e definitiva. O programa do Museu dos Transportes e
Comunicagdes, corporizava-se na ideia do: “O museu vai a escola e a escola

vai ao museu”.
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5. “O auto museu”.

O Automovel do Museu sera a continuidade do projecto: “O Museu vai a
Escola”. Conduzido por Margarida, célebre corredora de automoveis,
galardoada com os melhores prémios e dezenas de medalhas que arrecadou
nas participagdes em corridas ao longo da sua juventude. Dedicou a sua vida a
coleccionar pecas que se relacionassem com a histéria do automével que
organizou com a maior paciéncia e rigor. Este automovel é a sua casa, pintado
da sua cor preferida, guarda as suas memodrias infinitas, resultado de uma
longa vida preenchida de visitas a outros paises, museus, escolas, palacios...
Conheceu os grandes mestres, pintores, escultores e artistas musicais. Todas
as suas recordagdes saem do carro, desde miniaturas de automéveis, até
pequenos teatros de sonhos, cancdes, € mesmo a histéria do Museu da
Alfandega. Ira falar da Comunicagéo, do Conhecimento e da Imaginagéo.

Margarida, a mais célebre contadora de histérias, vai visitar as escolas e outras
instituicdes sempre com novidades que leva do Museu dos Transportes e

Comunicagdes.
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O papel das Parcerias

O futuro esta nas parcerias. O desenvolvimento cultural de um pais, de uma
cidade, de uma instituicdo sé é possivel hoje se efectivamente forem criadas
redes fortes de colaboragdo mais ou menos permanentes. Os projectos néo
sao mais pensados de uma forma isolada institucionalmente, mas de acordo
com um plano uma visdo estratégica onde estejam integrados e envolvidos
varios parceiros.

Como tal o MTC n&o é excepgdo. Passamos a enunciar um conjunto de

instituicbes parceiras do museu:

- Projecto Centro de Formacgao do Museu dos Transportes e Comunicagoes.

- Acreditagdo como entidade formadora ao Conselho Cientifico da Formagao

Continua - Braga

- Programa EAGIRE (Estrutura de Apoio a Gestado dos Investimentos para a
Reforma do Estado e Administracdo Publica) com a acg¢do de formacéao
"Metodologias para a Animag¢ao de Espagos Culturais".

- Acreditagao pelo INOFOR (Instituto para a Inovagéao na Formagao)

- Projecto de Formagao com o Pelouro de Educagdo da Camara Municipal do

Porto no ambito da iniciativa "Viver Uma Escola Diferente".

- Apoio PRODEP - Medida 5 / acgao 5.1 Formagao continua nos ensinos

basico e secundario.

- Participacado no projecto "Educacao e Museus" coordenado pelo Instituto de

Inovac&o Educacional.
- Estagios da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da

Universidade do Porto — ultimo ano do curso de Ciéncias da Educagcdao com a

coordenacao de: Prof? Dr? Margarida Felgueiras e Prof. Dr. Manuel Matos.
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- Universidade Catdlica Portuguesa

- Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagédo da Universidade do Porto

- Faculdade de Letras da Universidade do Porto

- Universidade Portucalense

Escola Superior de Educacéao do Porto (IPP)

- Escola Superior de Educacao Paula Frassinetti

- Instituto Piaget

- Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)

- Escola Profissional Bento Jesus Caraca

- Escola Profissional do Infante

- Espaco Atlantico (IESF)

- Byweb

- ESMAE
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O papel do Publico e dos Publicos

E sobretudo na década de oitenta que no nosso pais se comecaram a
desenvolver estudos acerca do publico. Iniciou-se a produg¢ao de informacao e
reflexao sobre as praticas e consumos culturais, ndo apenas na perspectiva da
analise de publicos, mas, também, sobre os contextos da oferta e as condi¢des

de criacao artistica e cultural

Constatamos um maior investimento na dindmica cultural e artistica,
assinalavel em acontecimentos de grande envergadura e visibilidade publica,
como por exemplo: expo 98. Estes acontecimentos de grande mediatismo
encontram-se normalmente bipolarizados, nas grandes cidades (Lisboa e
Porto). Esta bipolarizagdo contribui para o reforco das economias de
aglomeragao, que caracteriza os grandes centros urbanos, demonstrando que
as relagdes entre a politica e a cultura podem gerar produgao cultural.

Girard sublinhava que a acessibilidade dos produtos das industrias culturais
parecia estar a fazer mais pela democratizacdo e descentralizagdo culturais
do que as politicas de subversao estatal. Duas décadas mais tarde, o mesmo
autor, lamentava a evidéncia de que trinta anos de multiplicagao,
descentralizacdo e aumento da difusao cultural, e de reducédo dos precos de
acesso nao haviam sido suficientes para reduzir as dificuldades sociais. Em
1997, inquéritos dao conta da permanéncia de praticas culturais estratificadas,

em fungao do nivel de instrucido e do contexto socioprofissional.

A relagcédo entre museu e publico devera ser criada gradualmente resultando
numa programacgao e num conjunto de actividades que possa corresponder as
expectativas e aos interesses de ambos. O museu devera procurar visitantes
criativos, satisfeitos, criticos e o mais importante, com vontade de regressar.
Um visitante que s6 vai uma vez ao museu deve ser considerado um “n&o
visitante”. O Museu deve assumir-se como espaco de comunicagdo, com
espagos abertos, lugares de aprendizagem activa, criando varias propostas

como resposta a diversidade de expectativas criadas.

A principal preocupagado dos museus € a de criar condi¢des de igualdade e
rituais de cultura como dinamizadores de novos publicos, tendo em conta que
todos s&o potenciais cidadaos inteligentes que procuram o "museu vivo",
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Quando falamos de Publico, que publico € que queremos perceber? Este deve
ser entendido ndo como uma entidade abstracta mas individualizado, cada
pessoa deve ser entendida como o potencial publico para a qual deveria haver
uma abordagem especifica. Se esta ideia ndo for concretizavel, pelo menos
deve persistir a ideia de abordar de maneira diferente os diferentes publicos.
Os grupos principais de visitantes dos museus sao as escolas, instituicdes
sécio-educativas, grupos familiares, terceira idade, turistas, deficientes, entre
outros. Neste contexto, a abordagem dos conteudos tem obrigatoriamente de
ser diversa e mais especifica. Os técnicos dos Servigos de Educagao tém aqui
um papel determinante, procurando a maior versatilidade de linguagens e de
relacdes diferentes para o publico com que se depara. Trabalhar com os
colectivos da comunidade ndo é tarefa facil! Esta é a tarefa do museu. E a
tarefa dos Servigos de Educagdo que tém a seu cargo a mediagdo com esta

comunidade.

As questdes de fundo, como caracterizacdo de publicos; estratégias
educativas, projectos com a comunidade, devem permanecer sempre em
aberto, funcionando também como o fio condutor de uma busca constante de
estratégias, novas maneiras de difundir e promover a cultura e novas formas de

explorar ideias, e de motivar potenciais visitantes.

Como pode o museu satisfazer as multiplas vontades e necessidades de um
publico tdo diferenciado? O museu, de facto, nos dias de hoje, tem como
funcao e obrigacao a de construir novas abordagens pedagdgicas despertando
a criatividade, curiosidade e até imaginagao. O museu pensa e construira o seu
projecto educativo na relagdo com o destinatario, sendo certa que a eficacia da
sua accado € tanto maior quanto maior for a intervencdo deste mesmo
destinatario. Isto faz parte de um museu novo e vivo que tem a pretensao de

formar pessoal e civicamente cidadaos intervenientes na sociedade.
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O papel das Pessoas

A percepcao de publico visitante € entendida como uma massa homogénea e
algo andnima. A consciéncia de uma diversidade social e cultural veio alterar o
sentido educacional dos museus. Agora estes optam por diversificadas formas
de comunicagdo inter-cultural e inter-geracional. Neste sentido, a

educagao/comunicagao relaciona-se com o ludico e o prazer.

Quando pensamos em museu como espago publico ndo poderemos esquecer
a trajectéria de autonomizagdo e reconhecimento da pedagogia e psicologia
como disciplinas cientificas reflectindo sobre a nova concepg¢ao de influéncia
como estadio privilegiado de formagao da personalidade e aprendizagem. Tal
facto levou a necessidade de desenvolver acgdes pedagdgicas no museu,
enquanto actividades dirigidas a um publico com necessidades especificas. O
visitante € cada vez mais uma preocupacgao constante do museu, nesta ordem
de ideias, ja sdo alguns os que tentam a vulgarizagdo dos conhecimentos.
Outros existem em que a prioridade esta centrada na fidelidade a conteudos
cientificos e numa concepg¢ao mais académica dos seus temas. Neste caso, o
inicio da educacéo faz-se na inauguragao, altura em que se retiram de cena os
conservadores e entra em campo o Servico Educativo. Funcionando apenas
como mediadores entre produtores do discurso cientifico e publico, tendo como

tarefa apenas tomar os conceitos mais acessiveis aos visitantes.

A partir do momento em que se tomou consciéncia de que o museu era mais
que um simples local de "passagem" de conhecimentos, toma-se necessario
(em Portugal a partir das duas ultimas décadas do século XX) atribuir-lhe a
funcdo de espaco educacional. Para se perceber como se comecam a sentir
estas novas necessidades, activando a curiosidade ao publico dos museus,
temos de perceber a dindmica do Servico Educativo. Nesta base convém,
também, reflectir sobre o tema educacdo. Podendo ser descrita como um

movimento gradual e afectivo despertando a curiosidade de espirito e maior
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tolerancia, esta, tem o contributo do Servico Educativo uma vez que através
das coleccbes e exposicoes podera mudar comportamentos humanos,
aumentar sensibilidades, criar novas oportunidades — um sentido mais
interactivo do museu, ajudar para um novo conceito de cidadania, podendo
levar a formulacdo de uma nova base tedrica sobre a funcdo do museu:

contribuir para a socializagao e sociabilizacdo do individuo enquanto tal.

Nesta linha de pensamento o0 museu nunca podera estar de costas viradas
para o que o rodeia. Tera de olhar para o exterior, para a constituicido social,
habitos culturais e desta forma, para o seu potencial publico, acompanhando a
transformacao da sociedade. Museu e escola deverao aceitar a transformacao
e até a alteracado de estratégias de acgéo, actualizando-se nos novos contextos
educacionais, novas conjunturas sociais e culturais. Lidando com realidades
plurais e transitdrias, escolas e museus sao, quer queiram quer nao, locais que
reflectem a heterogeneidade social e cultural. Sdo um meio educativo para uma
cidadania consciente e tolerante, podendo, desta forma, contribuir para educar

para uma maior tolerancia e consciéncia global.
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"Vamos pelo
NOSso pé
pensar um
novo carro"”

OFICINAS DE VERAO 2001

"Fabrica
de sonhos,

@ avez
do teatro!”

OFICINAS DE VERAO 2002

\USEY eTES

MUSEU DOS TRANSPORTES E COMUNICAGOES .. EDIFICIO DA ALFANDEGA . PORTO

A organizacéo de Oficinas Criativas foi destinada a criangas e jovens em tempo
nao lectivo. A sua edi¢cdo regular orientou os seus temas para areas de
criatividade emergentes dos conteudos expositivos. O espirito das Oficinas ndo
pode ser entendido como uma mera ocupacao de tempos livres substituindo-se
deste modo a televisdo, a musica, aos jogos de computadores, apelos
irresistiveis aos grupos etarios a que se dirigem estas actividades. Procura
sobretudo constituir uma alternativa com rigor pedagdgico e cultural na
utilizacdo de um tempo livre da crianga e do jovem. Particularmente em relagéo
a televisao, é necessario remar contra corrente, propondo com coragem temas
interessantes, diversificados e que apelem a uma participacao activa do publico

mais jovem na constru¢do de um processo criativo. A maneira de estar neste
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projecto é aprender brincando e perceber que o brincar ainda pode ser o "oficio
da crianca”.

Como exemplo apresentamos o “‘Romance a quatro rodas — Vamos pelo
nosso pé pensar um novo carro”, filme de cinema de Animacgao realizado nas
Oficinas de Verao de 2001.

Romance
a 4 Rodas

vamos pelo nosso pé

Romance a 4 Rodas

pensar um novo careo

Filme de Animagio
realizado por criangas
e jovens nas Oficinas
de Verdo 2001

Museu dos Transportes
e Comunicagdes
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Argumento do Filme:

Bogas era um carro do Porto (era esta a sua alcunha para os amigos mais
intimos e para a malta do bairro), conhecia a cidade tdo bem como as suas
proprias formas de carro utilitario — mas sempre impecavel. Fazia visitas
guiadas a cidade para gente de ca e das “estranjas”. Para estes ultimos era o
“bog-time”, forma de homenagear o tempo, pois para si o dia era eterno e a
noite era uma passagem magica para o dia. S6 “big” nao lhe soava bem.

Nas viagens mais longas transportava os visitantes no conforto dos seus
estofos. O radio tinha sido ha muito tempo substituido pela sua voz quente que
trauteava velhos Blues, seu género musical preferido. O asfalto e a velocidade
faziam parte do passado. Boga deslizava suavemente sobre os paralelos. O
viaduto de Massarelos era a obra de engenharia mais perfeita que conhecia.
Aquela enigmatica linha de luz suspensa sobre o rio trazia-o de regresso a
casa e a paixao da sua vida - Mini, que encantava os visitantes, da exposicao
automével do 2° andar do M.T.C., onde vivia desde Dezembro de 2000.
Quando havia folga, subia a escadaria do museu numa penada e pedia ao Sr.
Teixeira, o mecanico da exposi¢cdo e seu grande amigo, para o esconder num
cantinho sé para poder ficar a olhar a sua amada. E sorria orgulhoso ao ver os
miudos todos a volta da Mini: entravam, faziam de conta que conduziam, era
lindo...

Boga era o carro mais popular da sua zona, sempre impecavel, no seu azul
metalizado... Os seus cromados espelhavam a cidade noite e dia, cidade que
conhecia de cor, todas as ruas, cantos, historias. Tinha um lugar privativo no
edificio da Alfandega, de onde podia pacatamente olhar o rio, seu amigo de
sempre e conselheiro de grandes ressacas, curadas a luz do luar, causadas
por paixdes nado correspondidas. Agora o tempo sarou todas as feridas e so
tem fardis para Mini. A noite, & beira-rio, faz sinais de luzes com mensagens de
amor.

A sua cidade ja nédo é o que era: esta cheia de prédios enormes e os carros
que ndo amam a cidade — tomaram conta dela e andam em grandes
velocidades buzinando a toda a hora. As filas de transito sdo interminaveis, até
parecem um monumento da cidade. As pessoas ja nao sorriem, andam

depressa e falam alto.
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Num dia de Primavera, encontrou a directora do museu e contou-lhe a sua
paixao e desilusdo da vida.
Agora também vive no M.T.C. ao lado da sua Mini e, de vez em quando, canta

para o publico uma velha cancéo.

Agora Baby eu sou feliz

A cidade nada me diz
Estou aqui a teu lado
Desenho o teu nome a giz

E apago o meu passado...

As instituicbes culturais e mais especificamente os museus ainda nao foram
atingidos por esta voragem da avaliagdo sobre as suas metodologias, a sua
capacidade e eficacia de transmissao de conhecimentos. Ainda nao tém sobre
si 0o olhar publico e critico das suas acg¢des e actividades. Alguns fazem
sabiamente producao cultural e criam espacos de cultura que ainda podem
constituir uma alternativa de esperanca no desenvolvimento de diferentes
olhares culturais — um mais contemplativo, como quando observamos uma
pintura de Miguel Angelo, outro, mais activo e participativo, quando queremos
criar uma nova relagcado de transformagdo com esta mesma pintura de Miguel

Angelo.

Aquilo que nunca podemos perder € a forma de olhar afectivamente...

110



A cultura ndo é o resultado do desenvolvimento, mas antes a sua causa.

A politica cultural € sempre uma cultura de um espacgo, de uma comunidade, de
uma cidade, a gestdo cultural € uma gestdo de valores, ideias, expressoes,
producdes, criagdes, relagdes e pessoas.

Criar cultura é criar experiéncias de cidadania, conhecimento, sensacgdes,
percepgdes, sentimentos, emogdes, e aprendizagens para o desenvolvimento
de novos valores e novos conhecimentos e relagdes que ajudam a tornar as

pessoas mais felizes.

“A escola deixara de ser talvez tal como nés a compreendemos, com estrados,

bancos, carteiras: sera talvez um teatro, uma biblioteca ,um museu, uma conversa”

Leao Tolstoi
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