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Resumo:

Nos ultimos anos, tendo em conta a era digital e a sociedade cada vez mais tecnologica,
deparamo-nos com um aumento nas exigéncias e perspetivas das organizagdes, no
mercado cada vez mais competitivo em que se inserem. Assistimos cada vez mais a
adocdo de iniciativas de Transformacdo Digital, pelas organizacGes de quase todos 0s
setores, que envolvem transformacdes nos produtos e processos, mudancgas nas estruturas
organizacionais e na forma como as organizacfes gerem o0s seus negécios. Desta forma,
reconhecendo a importéncia e o papel da Transformagédo Digital nas organizacgdes, 0
principal objetivo desta investigacdo é conhecer as tendéncias atuais e as melhores
praticas de Transformacdo Digital nas organizacgdes. Para o estudo formulou-se a seguinte
questdo “Como se caracterizam as iniciativas de Transformagdo Digital nas
organizacBes?”. Assim, a estratégia de investigacdo adotada para o estudo foi o Survey,
com o0 uso do questionario como instrumento de recolha de dados. Apds a analise dos
dados, tornou-se possivel caracterizar a realidade das organizacGes portuguesas em
relacdo as iniciativas de Transformacdo Digital que estdo a ser implementadas. A analise
dos dados permitiu identificar sete areas/departamentos e sete stakeholders envolvidos
nas iniciativas de Transformacdo Digital. Também foram identificados dez tipos de
iniciativas, oito motivacdes, cinco estratégias e nove tecnologias adotadas pelas
organizacGes. Além disso, foram reconhecidas treze praticas habilitadas pelas
tecnologias, oito desafios e seis barreiras na implementacdo das iniciativas. Também
foram identificados seis fatores criticos de sucesso e dez resultados alcancados com as
iniciativas de Transformacdo Digital. Por fim, espera-se que esta investigacdo contribua
para uma caraterizacao das iniciativas de Transformacdo Digital das organizacdes e para
a literatura no dominio da Transformagcdo Digital.

Palavras chave: Transformagdo Digital, Iniciativas de Transformacdo Digital,

OrganizacOes Portuguesas, Survey



Abstract:

In recent years, considering the digital era and an increasingly technological society, we
have encountered a rise in demands and expectations of businesses within the ever more
competitive market they operate in. Digital Transformation initiatives are being
increasingly adopted across companies in almost every sector, involving transformations
in products and processes, changes in organizational structures, and alterations in how
organizations manage their business affairs. In this way, recognizing the importance and
role of Digital Transformation in organizations, the primary objective of this research is
to understand current trends and best practices in Digital Transformation within
organizations. The following question was formulated for the study: "How are Digital
Transformation initiatives characterized in organizations?". Therefore, the research
strategy adopted for the study was a Survey, with the use of a questionnaire as a data
collection tool. After the analysis of its data, it became possible to characterize the reality
of portuguese organizations regarding the Digital Transformation initiatives that are being
implemented. Data analysis identified seven areas/departments and seven stakeholders
involved in Digital Transformation initiatives. Ten types of initiatives, eight motivations,
five strategies and nine technologies adopted by the organizations were also identified. In
addition, thirteen technology-enabled practices, eight challenges and six barriers to
implementing the initiatives were recognized. Also, six critical success factors and ten
results achieved with Digital Transformation initiatives were identified. Finally, it is
hoped that this research will contribute to a characterization of organizations' Digital

Transformation initiatives and to the literature in the field of Digital Transformation.

Key words: Digital Transformation, Digital Transformation Initiatives, Portuguese

Organizations, Survey
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo do Problema

Face as novas exigéncias e expetativas da sociedade atual, onde se assiste a um mercado
global cada vez mais competitivo, com uma maior utilizacdo de tecnologias, torna-se
fundamental que exista um processo de mudanca organizacional que permita as

organizagdes manterem-se em mercados competitivos.

A Transformacéo Digital é entendida como uma transformacdo radical nas organizacoes,
que é fomentada pela necessidade de mudanga e adaptacdo as tecnologias digitais
(Baptista & Figueiredo, 2017; Liere-Netheler et al., 2018; Matt et al., 2015; Osmundsen
et al., 2018; Pihir et al., 2019), que se encontram em constante evolucdo, refletindo desta
forma a necessidade da criacdo de novos modelos de negdcio, ou seja, novas
oportunidades de negdcios (Baptista & Figueiredo, 2017; Osmundsen et al., 2018), que
permitem a organizacdo a criacdo de valor (Ebert & Duarte, 2018; Liere-Netheler et al.,
2018).

As organizagdes tém a necessidade de se adaptarem a esta nova realidade, pretendendo
aumentar a competitividade, a produtividade, assim como satisfacdo das necessidade dos
clientes (Ebert & Duarte, 2018; Liere-Netheler et al., 2018).

Nos ultimos anos, organizacGes de diversos setores tém realizado iniciativas, onde tém
sido exploradas novas tecnologias digitais e os seus beneficios. E certo que, a
Transformacao Digital faz atualmente parte da realidade de inimeras organizacdes, e esta
a transformar, ndo s6 a forma como se relacionam com os seus clientes, mas também as

suas estruturas e modelos de negdcio.

No entanto, no que diz respeito as iniciativas de Transformacdo Digital, € um tema que
requer ser clarificado, de modo que se conhegam as tendéncias e as melhores praticas de
Transformacdo Digital, e as organizacbes consigam compreender e usufruir das

iniciativas de Transformacéo Digital e evoluir num mundo cada vez mais competitivo.



1.2. Problema e Abordagem de Investigacao

Nos ultimos anos, tendo em conta a era digital e a sociedade cada vez mais tecnologica,
deparamo-nos com um aumento nas exigéncias e perspetivas das organizacdes. Numa
perspetiva de permitir a agilidade nos negocios e mudar a forma como as pessoas
trabalham para otimizar o desempenho dos negdcios, as organizagdes tém adotado

processos de Transformacéo Digital (Henriette et al., 2015).

Assistimos cada vez mais a adocdo de iniciativas de Transformacdo Digital, pelas
organizagOes que envolvem transformagdes nos produtos e processos (Matt et al., 2015;
Pihir et al., 2019), mudancas nas estruturas organizacionais e na forma como as

organizagOes gerem os seus negocios (Diogo et al., 2019; Matt et al., 2015).

Reconhecendo a importancia e o papel da Transformacdo Digital nas organizacdes,
pretende-se perceber de que forma as organizacdes da sociedade atual estdo a responder
aos desafios decorrentes da era digital em que se encontram e como estdo a lidar com a
Transformacdo Digital, que é cada vez mais reconhecida pelas organizacdes para

conseguirem alcancar 0 sucesso.

Sdo diversos os estudos sobre Transformacdo digital, no entanto sdo poucos os que
permitem conhecer quais as caracteristicas das iniciativas de Transformacdo Digital
adotadas pelas organizagdes.. Tendo em conta o reduzido numero de literatura existente
sobre a caracterizacdo das iniciativas de Transformacdo Digital nas organizacoes,
formulou-se a seguinte questdo de investigacdo: “Como se caracterizam as iniciativas de

Transformacao Digital nas organizac6es?”.

Por forma a responder a esta questdo de investigacdo, foram definidos dois objetivos
principais, nomeadamente: uma Revisdo e sistematizagdo dos conceitos de
Transformacdo Digital; e a ldentificacdo das principais préticas das iniciativas de

Transformacao Digital nas organizacfes

Para alcangar o primeiro objetivo foi realizada um revisdo de literatura sobre a
Transformacdo Digital, com o intuito de consolidar os conceitos mais relevantes
relacionados a essa area. Para alcancgar o segundo objetivo realizou-se um Survey, com
um questionario como instrumento de recolha de dados. Nesse sentido, o questionario
permitiu identificar as principais praticas das iniciativas de Transformacdo Digital nas

organizagoes.



1.3. Estrutura do Documento

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos. No presente capitulo
é apresentada uma contextualizacdo do tema e das razfes que motivaram a realizacdo
deste estudo. Para além disso, € apresentado o problema, a questdo e os objetivos de
investigacdo e qual a metodologia de investigacdo adotada. Este capitulo termina com a

descricdo da estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo, de Revisdo da Literatura, sdo apresentados e sistematizados os
principais conceitos associados a Transformacéo Digital. Neste capitulo, sdo identificadas
as Estratégias de Transformacéo Digital, as principais Motivacdes para a Transformacéo
Digital e as Tecnologias adotadas. Sdo ainda identificados os principais Fatores Criticos
de Sucesso da Transformagédo Digital e os principais Resultados alcancados com a
Transformacdo Digital. Também neste capitulo sdo apresentados 0s principais conceitos
de um Modelo de Transformacdo Digital, sendo abordado o Digital Transformation
Canvas (DTC).

No capitulo 11, referente & Abordagem de Investigacdo, € descrito detalhadamente o
problema, a questdo e os objetivos de investigacdo e a metodologia de investigacao
adotada. Na apresentacdo da metodologia adotada, é caracterizada a Pesquisa Descritiva,
0 Survey, como estratégia de investigacao e o questionario, como instrumento de recolha
de dados. Neste capitulo é explicado o que é um Survey, quais sdo as etapas do Survey e

a aplicacdo do mesmo neste trabalho de investigacao.

No capitulo 1V, sdo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos com a
realizacéo do estudo.

Por fim, no dltimo capitulo, na Conclusdo, sdo apresentadas as principais conclusdes do
trabalho de investigacdo, bem como as maiores dificuldades e limitagdes sentidas na
realizacéo do trabalho.



CAPITULO II —- TRANSFORMACAO DIGITAL

2.1. Conceito de Transformacéo Digital

Segundo Bloomberg (2018), nos dias de hoje os termos Digitalizacdo e Transformacéo
Digital, sdo conceitos ainda confundidos, no entanto tém significados distintos. O termo
Digitalizagdo descreve a adogao e o uso de tecnologias, em contexto individual, social ou
organizacional (Legner et al., 2017). A sociedade iniciou a substituicdo do papel para
suporte digital, permitindo uma maior automatizacdo das tarefas de trabalho dentro das
organizagbes. Muitas organizacOes, definem a digitalizagdo como uma prioridade
estratégica, estabelecendo iniciativas em larga escala para promover a transformacédo

digital da ciéncia, indUstria e sociedade (Legner et al., 2017).

Por outro lado, a Transformacdo Digital impde uma mudanca nas organizacoes,
impulsionada pela significativa necessidade de se adaptar as tecnologias digitais em
constante evolucgdo. Essa transformacdo, por sua vez, reflete-se na criacdo de novos
modelos de negocio (Baptista & Figueiredo, 2017; Liere-Netheler et al., 2018; Matt et al.,
2015; Osmundsen et al., 2018; Pihir et al., 2019).

A Transformacdo Digital, traduz-se pelo uso de novas tecnologias digitais (Liere-
Netheler et al. 2018), que permitam alcancar melhorias significativas no negocio da
organizagdo, como por exemplo, aumentar a competitividade, aumentar a produtividade,
assim como melhorar a experiéncia do cliente simplificando as operagdes em que este
esteja envolvido e criar valor para as organizacoes.(Ebert & Duarte, 2018; Liere-Netheler
et al., 2018). Ao serem introduzidos novos processos de negdcio, torna-se possivel criar
e melhorar servicos e produtos, oferecendo os mesmos de uma forma mais simples, rapida

e inovadora, ao mercado global (Liere-Netheler et al., 2018; Pihir et al., 2019).

Segundo Ebert & Duarte 2018, a Transformacdo Digital tem objetivos, tanto sociais como
economicos. No que diz respeito aos objetivos sociais, a Transformacéo Digital, pretende
fomentar o desenvolvimento de uma cultura inovadora e colaborativa na industria e na
sociedade; assim como fornecer novas habilidades e orientacdes futuras para as pessoas
envolvidas, para que estas consigam alcancar a exceléncia no trabalho digital e na
sociedade; melhorar a acessibilidade e a qualidade dos servicos digitais oferecidos a

populacédo; criar e manter infraestruturas de comunicacdo digital e assegurar a sua
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acessibilidade e qualidade; e ainda fortalecer a protecdo, a transparéncia, a autonomia e
veracidade digital dos dados (Ebert & Duarte, 2018). Por outro lado, 0s objetivos
econdmicos da Transformacdo Digital, passam por implementar novos e inovadores
modelos de negdcio, assim com aumentar a produtividade e o valor das organizacoes
(Ebert & Duarte 2018; Liere-Netheler et al. 2018).

Nos ultimos anos, varias organizac6es realizaram uma série de iniciativas para explorar
novas tecnologias digitais e explorar os seus beneficios. 1sso frequentemente envolve
transformacdes nas principais operac@es de negocios e afeta produtos e processos (Matt
et al., 2015; Pihir et al., 2019), bem como estruturas organizacionais e na forma como
gerem 0s seus negocios (Diogo et al., 2019; Matt et al., 2015).

Assim, a Transformacdo Digital, tem sido exequivel com a constante inclusdo de
tecnologias inovadoras nos diferentes setores. E certo que, no futuro, a competitividade
entre as organizagdes ocorrera entre modelos de negdcios e ndo apenas entre produtos e

tecnologias que estas tém para oferecer (Gassmann, et al., 2013).

As organizagdes, com 0 objetivo de tornar os seus negdcios mais ageis e otimizar o
desempenho organizacional, estdo a passar por processos de Transformacdo Digital
(Henriette et al., 2015). O autor refere que as inovagbes mais importantes sao
essencialmente baseadas em tecnologias de internet e na nuvem; as designadas
Tecnologias Digitais. Para além disso, afirma que um projeto de Transformacéao Digital
envolve a implementacdo de recursos digitais para conseguir dar suporte as
transformac6es do modelo de negdcios. Assim, a Transformacéo Digital é capaz de atuar
em toda a organizacdo, principalmente nos processos operacionais, noS recursos e nos

utilizadores internos e externos (Henriette et al., 2015).

Na Tabela 1, estdo presentes varias definicGes encontradas na literatura e consideradas

relevantes para o estudo.

De notar que, existem caracteristicas que sdo mais referidas pelos autores nas defini¢coes
de Transformacdo Digital, como por exemplo o uso de tecnologias (Baptista &
Figueiredo, 2017; Ebert & Duarte, 2018; Gassmann et al., 2013; Henriette et al., 2015;
Legner etal., 2017; Liere-Netheler et al., 2018; Osmundsen et al., 2018; Pihir et al., 2019;
Porfirio et al., 2021), a melhoria da experiéncia do cliente (Henriette et al., 2015; Liere-
Netheler et al., 2018), a criacdo e/ou melhoria de produtos e servigos e modelos de
negocio (Baptista & Figueiredo, 2017; Liere-Netheler et al., 2018; Matt et al., 2015;
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Osmundsen et al., 2018; Pihir et al., 2019) e a criacédo de valor (Ebert & Duarte, 2018;
Liere-Netheler et al., 2018; Mergel et al., 2019; Porfirio et al., 2021). A definicdo de
Transformacdo Digital tem uma perspetiva mais abrangente, considerando-se definigdes
disruptivas de Transformacdo Digital, assim como defini¢cdes de Transformacao Digital

que se concentram na adocao de tecnologias.

Tabela 1 Definigoes da Transformagdo Digital

Referéncia Definicéo de Transformacao Digital

Baptista (2017) A Transformacdo Digital é definida pela utilizagdo de um
conjunto de tecnologias emergentes como meio para criar
oportunidades de neg6cio e otimizar aquelas que ja existentes.

Ebert & Duarte (2018) A Transformag&o Digital traduz-se pela adocao de tecnologias
digitais, para aumentar a produtividade e criar valor para as
organizagdes.

Gassmann, et al. (2013) A Transformagéo Digital traduz-se pela inclusdo constante de
tecnologias inovadoras nos diferentes setores.

Henriette et al. (2015) A Transformacdo Digital envolve a implementacdo de
recursos digitais para conseguir dar suporte as transformacdes
do modelo de negdcios. A Transformagéo Digital impacta em
toda a organizag&o, sobretudo em processos organizacionais,
recursos e pessoas, alterando assim os habitos e as formas de
trabalhar das organizagoes.

Liere-Netheler et al. (2018) | A Transformacéo Digital € definida como o uso de novas
tecnologias digitais, que permitam alcangcar melhorias
significativas no negocio da organizagdo, assim como
aprimorar a experiéncia do cliente, simplificar opera¢fes do
mesmo e/ou criar modelos de negdcios nas organizagdes.

Mergel et al. (2019) A Transformacéo Digital é vista como uma oportunidade para
ganhar novas quotas de mercado, entrar em novos mercados,
mas também conquistar novos clientes e eliminar aqueles que
nédo contribuem para o resultado financeiro.

Osmundsen et al. (2018) A Transformacdo Digital é uma transformacdo radical nas
organizagdes, fomentada pela necessidade de mudanga e
adaptacéo as tecnologias digitais, refletindo a necessidade da
criagdo de novos modelos de negocio.

Pihir et al. (2019) A Transformacdo Digital é definida pela implementacdo de
tecnologias que permitam novos processos de negdcio,
tornando possivel criar e melhorar servicos e produtos,
oferecendo 0os mesmos de uma forma mais simples, rapida e
inovadora, ao mercado global.

Porfirio et al. (2021) A Transformacéo Digital responde as mudangas que ocorrem
nas organizagdes e como resultado do aumento do uso de
tecnologias digitais pelas organizac6es, visando melhorar sua
competitividade por meio da diferencia¢do de mercado.




Tendo em conta as perspetivas de diversos autores, a Transformacdo Digital pode ser
entendida como um processo complexo de mudanca, que explora o uso de tecnologias,
permitindo alcancar melhorias significativas na organizacdo, como por exemplo a
melhoria da experiéncia do cliente, criar e/ou melhorar servicos e produtos e a criacao
e/ou melhoria de modelos de negocio, que por sua vez, criam valor e vantagem

competitiva para a organizacao.

2.2. Estratégias de Transformacao Digital

O conceito de estratégia de Transformacgdo Digital esta associado a exploracdo de
recursos digitais, por parte da organizacédo, para desenvolver diferenciacdo de mercado
(Porfirio et al., 2021; Sebastian et al., 2017) e melhorar inteligéncia e a eficiéncia
organizacional (Matt et al., 2015; Merten et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Porfirio et
al., 2021; Schwertner, 2017), geralmente resultando numa transformac¢éo do modelo de
negdcios da empresa.

Uma estratégia de Transformacdo Digital corresponde a uma estratégia de negocio que
afirma as tecnologias digitais aptas de proporcionar ao negdécio capacidades Unicas para
conseguir reagir as mudangas constantes das condigdes do mercado (Sebastian et al.,
2017). Quando uma organizacdo define a sua estratégia de Transformacdo Digital,
entende que o principal objetivo sera a transformacao do seu negécio, isto é, alcancar
melhorias, por exemplo, na experiéncia do cliente, na eficiéncia da organizacdo, na
transformacédo de produtos e servigos e nos aspetos organizacionais (Matt et al., 2015;
Merten et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021; Schwertner, 2017).

Para além disso, a estratégia de Transformacdo Digital de um negdcio, traduz-se pela
utilizacdo de ferramentas digitais para a formulagdo e concretizacdo da estratégia da
organizagdo, com o objetivo de criar valor para a organizacdo (Bharadwaj et al., 2013;
Matt et al., 2015; Merten et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021).

Quando a Transformacéo Digital € apoiada por uma implementacdo adequada de uma
estratégia, ela assume uma forma integrada de abordar as oportunidades e riscos da
empresa e pode influenciar o desenvolvimento da empresa, especialmente quando
envolve mudancas relativas ao posicionamento da empresa no mercado em que se insere
(Porfirio et al., 2021).



As estrategias de Transformacédo Digital assumem uma perspetiva diferente e perseguem
objetivos diferentes. Numa perspetiva ligada aos negocios, as estratégias podem-se focar
na transformacdo de produtos, processos e aspetos organizacionais devido as novas
tecnologias (Matt et al., 2015). Por isso, uma estratégia de transformacéo digital &€ um
projeto que apoia as organizacdes na gestdo das transformacgdes que surgem com a
inclusdo de tecnologias digitais, bem como nas operacfes organizacionais, apds uma

transformacéo.

No entanto, independentemente do setor ou organizacéo, as estratégias de Transformacao
Digital tém alguns elementos em comum. Esses elementos podem ser atribuidos a quatro
dimensdes, essenciais para uma estratégia de Transformacdo digital ser bem-sucedida
(Matt et al., 2015): o uso de tecnologias, as mudancas na criagdo de valor, as mudancas

estruturais, e 0s aspetos financeiros.

O uso de tecnologias aborda a atitude de uma empresa em relacdo as novas tecnologias,
bem como sua capacidade de explorar essas tecnologias e as usar a seu favor. Contém,
portanto, o papel estratégico para uma empresa e para a sua futura ambicgdo tecnoldgica.
Cabe a cada organizacdo perceber se pretende tornar-se lider de mercado em termos de

uso de tecnologia, ou se pretende recorrer a padroes ja estabelecidos (Matt et al., 2015).

Do ponto de vista empresarial, 0 uso de novas tecnologias muitas vezes implica mudancas
na criagdo de valor. O uso de novas tecnologias cria oportunidades de melhoria e de
enriquecimento dos produtos e servigos da organizacdo (Matt et al., 2015; Merten et al.,
2022; Osmundsen et al.,, 2018; Porfirio et al., 2021; Schwertner, 2017), que
posteriormente criam valor para a organizacdo (Bharadwaj et al., 2013; Matt et al., 2015;
Merten et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021).

Por sua vez, as diferentes tecnologias em uso e as diferentes formas de criacdo de valor,
criam mudancas estruturais muitas vezes necessarias para fornecer uma base adequada
para as novas operagdes dentro da organizacdo. As mudancas estruturais referem-se a
modificagdes na estrutura organizacional, nomeadamente a implementagédo de novas

atividades digitais dentro das estruturas organizacionais (Matt et al., 2015).

Por fim, os aspetos financeiros sdo um impulsionador e um fator imprescindivel para a
Transformacgédo Digital. As organizacdes que estdo sob presséo financeira podem néo ter

meios para financiar uma transformac&o. Esta dimenséo é analisada e considerada antes



das trés dimensdes referidas e tem em conta a capacidade da empresa em financiar uma
Transformacdo Digital (Matt et al., 2015).

Por fim, apos a leitura das diferentes perspetivas dos autores podemos considerar algumas
estratégias de Transformacdo Digital, como a diferenciacdo de mercado (Porfirio et al.,
2021; Sebastian et al., 2017); a melhoria inteligéncia e da eficiéncia organizacional (Matt
etal., 2015; Merten et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021; Schwertner,
2017); as mudancas na criacdo de valor (Bharadwaj et al., 2013; Matt et al., 2015; Merten
et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021); as mudancas na estrutura da
organizacéo e a transformacao de produtos, processos e aspetos organizacionais (Matt et
al., 2015; Merten et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021; Schwertner,
2017).

Na Tabela 2, podem ser consultadas as estratégias de Transformacéao Digital.

Tabela 2 Estratégias de Transformacdo Digital

Estratégias de Transformacao Digital Referéncia

Diferencia¢do de Mercado (Porfirio et al., 2021;
Sebastian et al., 2017)

Melhorar a Inteligéncia e a Eficiéncia Organizacional (Matt et al., 2015; Merten et
al., 2022; Osmundsen et al.,
2018; Porfirio et al., 2021;
Schwertner, 2017)

Mudangas na Criagdo de Valor (Bharadwaj et al., 2013;
Matt et al., 2015; Merten et
al., 2022; Osmundsen et al.,
2018; Porfirio et al., 2021)

Mudangas na Estrutura da Organizagao (Matt et al., 2015; Merten et
al., 2022; Osmundsen et al.,
2018; Porfirio et al., 2021;
Schwertner, 2017)

Transformagdo de Produtos, Processos e Aspetos | (Mattet al., 2015; Merten et
Organizacionais al., 2022; Osmundsen et al.,
2018; Porfirio et al., 2021;
Schwertner, 2017)

2.3. Motivacg6es para a Transformacéao Digital

Um dos grandes impulsionadores da Transformacdo Digital, passa muitas vezes pela

pressdo do mercado e pela evolugéo digital da sociedade e das organizagOes, onde se
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determinado negocio implementa um projeto de Transformacao Digital, os concorrentes
sentirdo a necessidade de transformar de igual forma o seu negdcio (Furjan et al., 2020;
Haffke et al., 2017; Mergel et al., 2019; Omrani et al., 2022; Osmundsen et al., 2018;
Petrova & Fustik, 2021).

As organizacdes sofrem pressdo por parte dos avangos digitais dos concorrentes, novos
concorrentes no mercado com modelos de negdécios digitais disruptivos, e 0 avanco
tecnoldgico em geral, que, por sua vez, impulsiona as organizacdes a embarcarem na
transformacéo digital. Muitas organizacdes percebem a necessidade de transformar a sua
organizagdo para se manterem relevantes e competitivas e acompanhar o
desenvolvimento digital no setor em que atuam (Furjan et al., 2020; Haffke et al., 2017;
Mergel et al., 2019; Omrani et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Petrova & Fustik, 2021).

Assim sendo, as organizagbes vao adotando e implementando iniciativas de
Transformacao Digital, para conseguir sobreviver no mercado atual. As iniciativas de
Transformacado Digital variam desde o uso de tecnologias digitais para melhoria de um
processo, produto ou servigo (Furjan et al., 2020; Mocker & Fonstad, 2017; Morakanyane
etal., 2017; Omrani et al., 2022; Petrova & Fustik, 2021), até a mudanca de toda a légica
de trabalho e da forma como as organizacGes criam valor para os seus clientes, elas

apresentam o caminho inevitavel para resistir ao mercado atual (Furjan et al., 2020)

Para alguns autores, também as mudancas nos comportamentos e nas expetativas do
cliente, estimulam a Transformacdo Digital de uma organizacdo (Haffke et al., 2017;
Osmundsen et al., 2018; Petrova & Fustik, 2021; Hartl & Hess, 2017; Pihir et al., 2019).
Para tal, a adogdo de tecnologias digitais permite a criacdo de valor nos produtos e/ou
servicos que os clientes pretendem adquirir. Também as novas tecnologias e técnicas
permitem que as organizacdes possam considerar transformar os seus negécios de formas
que, até agora, ndo eram possiveis. Uma das consideracdes mais significativas neste
contexto é a quantidade, qualidade e oportunidade da informacdo que é possivel ser
utilizada, permitindo as organizagdes agregarem valor, que jamais pensariam que seria
possivel (Petrova & Fustik, 2021).

Assim, as iniciativas de Transformacéo Digital nas organizacdes, sdo caracterizadas pela
necessidade da implementacéo de tecnologias digitais, que permitem a substitui¢éo, assim
como a melhoria e fundamentalmente a redefinigéo e/ou criacdo de um novo processo de

neg6cio ou de um novo produto/servigo para a empresa, agregando mais valor 8 mesma
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(Furjan et al., 2020; Mocker & Fonstad, 2017; Morakanyane et al., 2017; Omrani et al.,
2022; Petrova & Fustik, 2021). As organizagdes tém de aprimorar digitalmente os
produtos e/ou servicos existentes, explorar e desenvolver novos modelos de negocios
potencialmente disruptivos para se manter competitivo e criar novas receitas (Furjan et
al., 2020; Haffke et al., 2017; Mergel et al., 2019; Mocker & Fonstad, 2017; Morakanyane
et al., 2017; Omrani et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Petrova & Fustik, 2021). Na
Tabela 3, podem ser observadas as principais motivacdes que impulsionam as

organizacOes a adocdo de iniciativas de Transformacéo Digital.

Tabela 3 Motivagées para a Transformagdo Digital

MotivacOes para a Transformacao Digital Referéncia

Acompanhar a Evolucdo Digital da Sociedade e das | (Furjan et al., 2020; Haffke
Organizagoes et al., 2017; Mergel et al.,
2019; Omrani et al., 2022;
Osmundsen et al., 2018;
Petrova & Fustik, 2021)

Acompanhar as Organiza¢des Concorrentes (Haffke et al., 2017;
Osmundsen et al., 2018;
Petrova & Fustik, 2021;
Hartl & Hess, 2017; Pihir et

al., 2019);
Acompanhar as Mudancas no Comportamento e Expetativas | (Haffke et al., 2017
do Cliente Osmundsen et al., 2018;

Petrova & Fustik, 2021;
Hartl & Hess, 2017; Pihir et

al., 2019);
Explorar, Desenvolver e/ou Otimizar Modelos de Negdcio da | (Furjan et al., 2020; Mocker
Organizacéo & Fonstad, 2017;

Morakanyane et al., 2017;
Omrani et al., 2022; Petrova
& Fustik, 2021)

Maximizar o Lucro da Organizacdo (Furjan et al., 2020; Mocker
& Fonstad, 2017;
Morakanyane et al., 2017;
Omrani et al., 2022; Petrova
& Fustik, 2021)

Melhorar e/ou Criar Produtos/Servi¢os (Furjan et al., 2020; Mocker
& Fonstad, 2017;
Morakanyane et al., 2017
Omrani et al., 2022; Petrova
& Fustik, 2021)

Obter um Desempenho Sustentavel (Furjan et al., 2020; Mocker
& Fonstad, 2017;
Morakanyane et al., 2017;

11



Omrani et al., 2022; Petrova
& Fustik, 2021)

Reduzir os Custos no Desenvolvimento de Produtos e/ou | (Mocker & Fonstad, 2017;
Servicos Omrani et al., 2022)

Como ja foi referido, as tendéncias comuns que motivam a implementacédo de iniciativas

de Transformacdo Digital, podem ir desde a necessidade de desenvolver novos modelos
de negdcios, a criacdo de valor agregado por meio de novos produtos ou servigos receitas
ou & melhoria da experiéncia do cliente. E certo que, o aumento do uso de tecnologias
digitais, alteraram a maneira como 0s negdcios sdo conduzidos e como as organizagdes
competem e interagem, e levam a mudancas nos comportamentos e expectativas dos
clientes (Haffke et al., 2017; Osmundsen et al., 2018; Petrova & Fustik, 2021; Hartl &
Hess, 2017; Pihir et al., 2019).

2.4. Tecnologias para a Transformacéo Digital

As Tecnologias da Transformagdo Digital sdo tecnologias digitais, que possuem
funcionalidades que permitem novos servicos e produtos, que prometem niveis de

satisfacdo anteriores com valor acrescentado (Petrova & Fustik, 2021).

O aumento da utilizacdo de tecnologias digitais pela sociedade e pelas organizacdes esta
a impulsionar a Transformacao Digital, como um pilar na procura continua por inovagao
e competitividade por parte das organizacfes. Ainda assim, a adocdo de tecnologias
digitais depende dos seus beneficios, isto €, as organizacdes adotam a nova tecnologia se
perceberem que a nova tecnologia pode trazer oportunidades de negécios (Porfirio et al.,
2021).

Além disso, as tecnologias digitais oferecem o potencial de ajudar as organizacdes a
acompanhar os concorrentes, a otimizar os seus modelos de negdcios e a criar mais valor
para a organizacdo (Omrani et al., 2022; Tsun et al., 2020). Assim sendo, algumas das

tecnologias digitais adotadas nas iniciativas de Transformacao Digital s&o, por exemplo:

e Robotic Process Automation (“Automagdo Roboética de Processos”) ¢ a
automatizacdo de tarefas que reproduzem o trabalho que os humanos fazem. A
automatizacdo é capaz de realizar tarefas repetitivas de uma organizagdo, com
precisdo (Ribeiro et al., 2021).

e Cloud Computing (“Computa¢ao em Nuvem™) é uma tecnologia que disponibiliza

uma grande quantidade de aplicagdes e servigos em qualquer lugar e independente
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da plataforma, bastando para isso estar conectado a “nuvem”. Esta tecnologia
permite o acesso a dados e a aplicagdes em qualquer lugar, desde que existe uma
conexdo de qualidade com a internet, permitindo desta forma, flexibilidade aos
utilizadores (Pedrosa & Nogueira, 2011).

Augmented Reality (“Realidade Aumentada”) refere-se ao enriquecimento do
ambiente real com objetos virtuais, usando dispositivos tecnoldgicos, que
permitem a criagdo de uma experiéncia interativa em tempo real. Por sua vez
Virtual Reality (“Realidade Virtual) define-se como um ambiente digital, onde é
possivel os utilizadores o experimentarem de uma forma interativa como se o
mesmo fosse real (Kirner & Siscoutto, 2007).

Internet of Things (“Internet das Coisas”) refere-se a uma rede de objetos ou itens
usados no nosso quotidiano, que estdo conectados a Internet e que podem recolher
e trocar dados entre si e com sistemas de computador sem a necessidade de
intervencdo humana direta (Rose et al., 2015).

Big Data (“Megadados™) ¢ o termo dado a grandes conjuntos de dados com
estruturas variadas e complexas e cujo armazenamento, analise e visualizacdo, se
tornam dificeis. No entanto, esses dados sdo Uteis e valiosos para as organizacoes,
uma vez que permitem melhorar a eficiéncia organizacional e permitem que
ganhem vantagem competitiva (Sagiroglu & Sinanc, 2013)

Data Analytics (“Analise de Dados”) pode ser definido como o processo usado
para recolher, analisar e descobrir informacéo Util para decisfes apropriadas para
0 negdcio da organizacdo. A analise de dados traduz-se pela recolha, tratamento
e apresentacdo de informacdo, que tem como objetivo, perceber quais as
informacdes Uteis na tomada de decisdo da organizac@es (Petrova & Fustik, 2021).
3D Printing (“Impressdo 3D”) A impressdo 3D € um processo de criacdo de
objetos tridimensionais (Silva et al., 2020)

Artificial Intelligence (“Inteligéncia Artificial”’) concentra-Se no desenvolvimento
de sistemas e tecnologias que sejam capazes de efetuar tarefas que normalmente
requerem a inteligéncia humana, como por exemplo, a tomada de decisdes, a
resolucdo de problemas, o reconhecimento de padrbes e a compreensdo de
linguagem natural. Por sua vez, Machine Learning (“Aprendizado de Maquina”),

é uma subérea da Inteligéncia Artificial, que se concentra no desenvolvimento de
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modelos, que possibilitam as maquinas de aprender e melhorem o seu
desempenho nas tarefas que realizam (Ongsulee, 2017)

Cybersecurity (“Ciberseguranga”) refere-se a protecdo de dados confidenciais,
sendo por isso, um dos alicerces de sistemas confiaveis e um dos alicerces da
Transformacao Digital. A seguranca dos dados é necessaria contra acesso nao
autorizado e contra a alteracao ou destruicdo dos dados, devendo garantir sempre
a total acessibilidade, integridade e privacidade dos dados (Petrova & Fustik,
2021).

Blockchain (“Cadeia de Blocos”) e outra tecnologia referida pelo autor Omrani et
al. (2020), € uma tecnologia, onde os dados sdo organizados em blocos ligados
sequencialmente, que permite o armazenamento seguro, transparente e eficaz de
dados e de transacGes (Gadekallu et al., 2022).

5G “Quinta Geragdo” ¢ a mais recente evolu¢do das redes de comunica¢ao moével,
¢ uma rede que oferece mais velocidade, permite conexfes mais rapida e
consistentes, possui mais qualidade e mais eficiéncia e reduz o numero de falhas

na comunicacao (Mendes, 2014).

Na Tabela 4, podem-se observar as principais tecnologias adotadas nas iniciativas de

Transformacéo Digital.

Tabela 4 Principais Tecnologias das Iniciativas de Transformagdo Digital

Principais Tecnologias

Referéncia

Robotic Process
Automation

(Kishnani et al., 2021; Furjan et al., 2020; Geminder &
Kollin, 2018; Omrani et al., 2022; Tomici¢ Pupek et al.,
2019)

Cloud Computing

(Baptista & Figueiredo, 2017; Kishnani et al., 2021; Furjan et
al., 2020; Henriette et al., 2015; Mocker & Fonstad, 2017;
Morakanyane et al., 2017; Nadkarni & Prugl, 2020; Omrani et
al., 2022; Porfirio et al., 2021; Schilly & Berthenet, 2022;
Tomici¢ Pupek et al., 2019; Tsun et al., 2020)

Big Data

(Baptista & Figueiredo, 2017; Furjan et al., 2020; Geminder &
Kollin, 2018; Legner et al., 2017; McAfee & Brynjolfsson,
2011; Morakanyane et al., 2017; Nadkarni & Prugl, 2020;
Omrani et al., 2022; Pihir et al., 2019; Tomici¢ Pupek et al.,
2019; Tsun et al., 2020)

Data Analytics

(Furjan et al., 2020; Nadkarni & Prugl, 2020; Omrani et al.,
2022; Porfirio et al., 2021; Schilly & Berthenet, 2022; Tomici¢
Pupek et al., 2019; Tsun et al., 2020)

(Cont.)
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(Cont.)

Principais Tecnologias Referéncia
3D Printing (Ebert & Duarte, 2018; Furjan et al., 2020)
Artificial Intelligence (Ebert & Duarte, 2018; Kishnani et al., 2021; Omrani et

al., 2022; Tsun et al., 2020)

Machine Learning (Geminder & Kollin, 2018; Omrani et al., 2022;
Tomici¢ Pupek et al., 2019; Tsun et al., 2020)

Cybersecurity (Ebert & Duarte, 2018; Kishnani et al., 2021; Schilly &
Berthenet, 2022; Tsun et al., 2020)

Blockchain (Ebert & Duarte, 2018; Kishnani et al., 2021; Furjan et
al., 2020; Geminder & Kollin, 2018; Omrani et al.,
2022; Pihir et al., 2019).

5G (Kishnani et al., 2021)

2.5. Fatores Criticos de Sucesso para a Transformacao Digital

Petrova & Vangel (2021) e Osmundsen et al. (2018), identificam os fatores criticos de
sucesso da Transformacdo Digital, como 0s elementos necessarios para garantir uma

Transformacao Digital bem-sucedida.

Uma lideranca eficaz, caracterizada pela capacidade de viver autenticamente a missao da
empresa, e partilha-la com os restantes colaboradores é crucial para a Transformacéao
Digital. A lideranga também tem um papel critico no envolvimento de lideres de sistemas
de informacdo e lideres de negdcios na transformacéo digital das respetivas organizacoes.
Os processos de tomada de decisdo mais ageis, sdo associados a estilos de lideranca que
promovem o desenvolvimento de Transformacéo Digital nas organizagdes portuguesas
(Porfirio et al., 2021). E essencial que exista alguém a liderar e a orientar os processos de
Transformacdo Digital (Merten et al., 2022)

Também os recursos tecnologicos, como ferramentas digitais e infraestruturas de TI,
disponiveis dentro das organizacdes, sdo fatores criticos de sucesso da Transformagéo
Digital (Omrani et al., 2022). As organizagbes exigem ativos digitais, como

armazenamento de dados, infraestrutura de informacdo e comunicacdo e tecnologias
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associadas para competir efetivamente na era digital. As organizacdes tém de possuir 0
recurso digital essencial para conseguirem concluir com sucesso 0s projetos de
Transformacdo Digital (Petrova & Fustik, 2021)

Também, para abragar a Transformacdo Digital com sucesso, a implementagdo de uma
estratégia digital abrangente é de extrema importancia. As estratégias focam-se na
transformacdo de produtos, processos e caracteristicas organizacionais por meio da

implementacao de tecnologias (Merten et al., 2022)

Compreender a importancia da estratégia de Transformacdo Digital é fundamental para o
sucesso da Transformacdo Digital de uma organizacdo. Desta forma, para uma
organizagdo passar por processos de Transformacdo Digital, deve alinhar as mudancas

com suas estratégias (Osmundsen et al., 2018).

Através da literatura, é possivel constatar que outro fator critico de sucesso da
Transformacao Digital é quando a Cultura Organizacional promove e aceita a mudanca
da organizagédo. Para uma Transformacao Digital bem-sucedida, a organizagdo como um
todo deve adotar uma cultura de apoio na qual as iniciativas de Transformagdo Digital
possam crescer (Haffke et al., 2017). A cultura e a estrutura organizacional sdo criticas
para permitir que os individuos se adaptem rapidamente as mudancas tecnoldgicas, para
adotar com sucesso a Transformacéo Digital (Merten et al., 2022). Uma organizacao que
valoriza a abertura a mudanca promove a vontade de aceitar, implementar, promover e
estabelecer uma mentalidade orientada para a mudanca, que é essencial para dominar a
transformacéo digital (Hartl & Hess, 2017)

Além disso, as organizagdes para se transformarem com sucesso investem no treino das
habilidades digitais dos seus colaboradores e recrutam pessoas altamente talentosas
(Merten et al., 2022).

Assim, colaboradores digitalmente qualificados sdo uma vantagem competitiva e de
importancia crescente para se manter bem-sucedido no futuro. As habilidades digitais,
facilitam a comunicacéo, a colaboracéo, a criacdo de contetdo digital e a resolucdo de
problemas (Merten et al., 2022)

Por vezes, os colaboradores antigos que foram contratados antes das iniciativas de
Transformacdo Digital ttm uma experiéncia profissional importante, mas muitas vezes

ndo possuem as habilidades digitais necessarias, e que isso € revertido para investimento
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no treino das habilidades digitais ou para a contratacdo de novos colaboradores (Merten
etal., 2022).

Na Tabela 5, podem ser observados os fatores criticos de sucesso para uma

Transformacao Digital ser bem-sucedida.

Tabela 5 Fatores Criticos de Sucesso para a Transformagdo Digital

Fatores Criticos de Sucesso Referéncia

Lideranca eficaz (Merten et al., 2022;
Porfirio et al., 2021)

A existéncia de Recursos Tecnologicos/Ferramentas | (Merten et al.,, 2022;
Digitais/Infraestruturas TI Omrani et al., 2022; Petrova
& Fustik, 2021; Porfirio et
al., 2021)

Existéncia de uma Estratégia focada na Transformacdo de | (Matt et al., 2015; Merten et

Produtos, Processos e Caracteristicas Organizacionais al., 2022; Osmundsen et al.,
2018);
Cultura Organizacional que Promova e Aceite a Mudanca (Haffke etal., 2017; Hartl &

Hess, 2017; Merten et al.,
2022; Osmundsen et al.,
2018);

Recrutamento de Pessoas Altamente Qualificadas e a | (Merten et al., 2022;
Formacdo do Pessoal Existente, Investindo no Treino das | Porfirio et al., 2021)
Habilidades Digitais

2.6. Resultados e Impactos da Transformacéo Digital

Um resultado é definido como o efeito de uma acdo, as consequéncias de uma
implementacdo ou mudanca. Na Transformacdo Digital, um resultado inclui alcancar
efeitos relacionados a melhoria de servigos ou de processos, onde estes se tornam mais
simples, mais acessiveis, de maior qualidade, velocidade, com maior capacidade de

resposta e que permitam maior competitividade (Mergel et al., 2019)

Para (Schilly & Berthenet, 2022), a Transformacéo Digital permite o crescimento de uma

organizacéo e otimiza as suas operagdes, como por exemplo:

e Aumenta a Satisfacdo do Cliente;

e Otimiza os Processos e Aumenta a Produtividade;
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e Aumenta a Sustentabilidade e Rentabilidade;
e Garante a Seguranca e Integridade dos dados;

e Garante a tomada de decisdo inteligente por meio de anélise de dados.

Para além disso, como resultado dos esforgcos de Transformacéo Digital, Mergel et al.
(2019) considera a satisfacdo das necessidades dos clientes, assim como a criagdo de

Novos servicos e a expansdo do nimero de clientes.

No entanto, os resultados dos esforcos de Transformacdo Digital, ndo sdo apenas
mudancas no modo de prestacdo de servi¢os, mas também novas formas relacionamento
com os clientes, por exemplo, estabelecendo proximidade com o cliente, criando uma boa
experiéncia para estes, criando ou melhorando os produtos e servigos de acordo com as

necessidades dos clientes (Mocker & Fonstad, 2017).

Um resultado alcancado com a Transformagédo Digital, segundo Mocker & Fonstad
(2017) é explorar e desenvolver novos modelos de negdcios potencialmente disruptivos

para se manter competitivo e criar receitas.

Assim, a Transformacdo Digital é, portanto, vista como uma oportunidade que permite
ganhar novas quotas de mercado, entrar em novos mercados, mas também conquistar

novos clientes (Mergel et al., 2019).

Por fim, os resultados da Transformacéo Digital, mais referidos pelos diferentes autores,
podem ser vistos, como o aumento da produtividade, o aumento da satisfacao do cliente
e a angariacdo de novos clientes, 0 aumento da sustentabilidade e da rentabilidade da
organizagéo, assim como a capacidade de acompanhar os concorrentes e entrar em novos
mercados, 0 aumento da quota de mercado, a otimizacdo dos modelos de negdcio e a
criacdo e/ou melhoria de produtos e/ou servicos (Mergel et al., 2019; Mocker & Fonstad,
2017; Schilly & Berthenet, 2022).
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2.7. Modelos de Transformacéo Digital

Os Modelos de Transformagdo Digital sdo ferramentas que ajudam as organizagdes no
processo de Transformacdo Digital. Esses modelos podem ser utilizados pelas
organizacOes de forma benéfica para alcancarem desafios que surgem no processo de

Transformacao Digital (Gray & Rumpe, 2017).

Bellantuono et al. (2021) refere que os Modelos de Transformacdo Digital recomendam
o0 envolvimento das partes interessadas nas diferentes fases do processo de Transformacéo
Digital, para o sucesso desta. Sendo assim, uma vez que a Transformacdo Digital é um
processo complexo que envolve mudancgas estruturais de uma organizagdo, Sao
necessarias ferramentas que possam ajudar a iniciar o processo, de forma colaborativa e

simples (Gray & Rumpe, 2017)

Peter (2018) apresenta um Digital Transformation Canvas - The 7 Action Fields of
Transformation que desempenha um papel importante para as organizac6es, uma vez que
facilita a analise e o desenvolvimento de uma estratégia para estas, com base nos sete
campos de acdo onde ocorrem transformacdes. Os sete campos de acdo da Transformagéo
Digital s&o:

1. Customer Centricity (Centricidade do Cliente) — O principal foco das
organizacOes € o cliente, assim como as ofertas personalizadas, a comunicacdo
digital e ainda, as vendas;

2. New Technologies (Novas tecnologias) — Inclui plataformas e aplicacdes, assim
como a conexdo de componentes industriais e de consumo de produtos - Industria
4.0 e Internet of Things;

3. Cloud and Data (Nuvem e Dados) - As atividades digitais exigem modelos e
sistemas orientados por dados, sistemas e infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo (TI) flexivel e baseada na Web;

4. Digital Business Development (Desenvolvimento de Negdcios Digitais) - As
organizacOes desafiam os produtos e servigos que ja existem, de forma a fornecer
servicos ou modelos de negocio novos ou otimizados.

5. Process Engineering (Engenharia de Processos) - Os processos devem ser mais
rapidos e mais eficientes e, sempre que possivel, ser digitalizados e

automatizados;
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6. Digital Leadership & Culture (Lideranca e Cultura Digital) - A digitalizacdo esta
a impulsionar um processo de mudanca que leva a uma adaptagéo de novas formas
organizacionais;

7. Digital Marketing (Marketing Digital) — Surgimento de novas abordagens, por

exemplo, de vendas automatizadas, na comunicacgéo e no servico ao cliente.

Por sua vez, o Digital Transformation Canvas proposto por Carvalho & Varajao (2020)
¢ também um Modelo de Transformacdo Digital, valioso que ajuda as organizacdes a
pensar sobre a Transformacdo Digital, criando bases para estruturar e discutir sobre a

melhoria de negdcios através das tecnologias da informacao.

Nesse sentido, as organizac6es do século XXI ndo podem ser competitivas sem sistemas
de informagdo (SI) e tecnologias de informacdo (TI) a alavancar os seus negocios
(Carvalho & Varajdo, 2020). O Digital Transformation Canvas ajuda as organizacdes a
pensar sobre a Transformacdo Digital de maneira mais criativa e semiestruturada.
Segundo Carvalho & Varajdo (2020), trata-se de uma ferramenta valiosa que permite criar
bases para iniciar e estruturar a discussdo sobre a melhoria dos negécios por meio das

tecnologias da informagéo.
O modelo Digital Transformation Canvas é constituido pelas seguintes areas:

A. Technologies & IT-enabled practices (Tecnologias e praticas de capacitagdo de
Tecnologias da Informacéo), onde se seleciona uma ou mais tecnologias e explora
como elas podem ser usadas para melhorar os negocios;

B. Trends (Tendéncias), considerando-se uma ou mais tendéncias e identificando-se
se sdo interessantes de serem seguidas pela organizacao;

C. Business Drivers (Motivacfes do Negdcio), seleciona-se um ou mais drivers de
negocios e reflete-se nas transformacdes e tecnologias necessarias para aborda-
los, como por exemplo, viabilizar uma estratégia de nego6cios ou melhorar a
experiéncia dos stakeholders;

D. Business Impacts & Expected Outcomes (Impactos no Negocio e Resultados
Esperados), onde sdo definidos os resultados esperados com o objetivo de
identificar as transformacdes e tecnologias necessarias;

E. Digital Transformation Project (Projeto de Transformacdo Digital), onde ao

identificar as transformacdes e tecnologias necessérias a Transformacdo Digital,
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deverdo surgir novos projetos de transformacdo digital que serdo discutidos e
avaliados na organizacéo.

Na Figura 1 estdo representados os componentes do Digital Transformation Canvas
(DTC).

1
| Business Strategy |
1

Trends Business Drivers | Success Factors |

| Stakeholders |
1]

N ]

_ Business
Technologies & Digital Impacts &
IT-enabled |4 Transformation project had Expected

ractices
P Outcomes

e

Figura 1 Componentes do Digital Transformation Canvas (Carvalho & Varajdo, 2020)

21



CAPITULO II1 - ABORDAGEM DE INVESTIGACAO

3.1. Problema, Questdes e Objetivos de Investigacao

Para acompanhar as sociedade digital atual, as exigéncias das organizacfes sdo cada vez
maiores. Com o intuito de promover a eficiéncia dos negdcios e transformar a maneira
como as equipas desempenham o seu trabalho, de forma a aprimorar o desempenho
organizacional, as organizagdes tém implementado iniciativas de Transformacdo Digital
(Henriette et al., 2015).

Para tal, as organizacGes adotam iniciativas de Transformacgdo Digital que envolvem
transformacdes nos produtos, nos processos e nas estruturas organizacionais e na forma
como as organizagdes administram 0s seus negocios (Diogo et al., 2019; Matt et al., 2015;
Pihir et al., 2019).

Constatando a importancia e o papel da Transformacdo Digital nas organizacdes,
pretende-se perceber de que forma as organizacdes da sociedade atual estdo a responder
aos desafios decorrentes da era digital em que se encontram e como estdo a lidar com a
Transformacdo Digital, que é cada vez mais reconhecida pelas organizacdes para

conseguirem alcancar 0 sucesso.

Apesar dos diversos estudos sobre Transformacdo digital, sdo poucos 0s que permitam
conhecer as caracteristicas das iniciativas de transformacdo digital adotadas pelas
organizacOes, para se adaptarem a sociedade atual.

Desta forma, tendo em conta o reduzido nimero de literatura encontrada sobre a
Caracterizacéo de Iniciativas de Transformacéo Digital nas organizacgdes, formulou-se a
seguinte questdo: “Como se caracterizam as iniciativas de Transformacdo Digital nas

organizagdes?”.

A fim de abordar essa questdo, foram estabelecidos dois objetivos: em primeiro lugar,
rever e sistematizar os conceitos de Transformacéo Digital e em segundo lugar, identificar

as principais préaticas das Iniciativas de Transformac&o Digital nas organizagdes.

Para atingir o primeiro objetivo, realizou-se uma revisdo da literatura sobre a

Transformacdo Digital, visando consolidar os conceitos mais relevantes nessa area. Para
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alcancar o segundo objetivo, realizou-se um Survey, com um instrumento de recolha de
dados, o questionario, que permitiu identificar as praticas mais significativas das
iniciativas de Transformacéo Digital.

3.2. Metodologia

Na secdo anterior foram apresentados o problema, a questdo de investigagédo e 0s
objetivos definidos para este trabalho de investigacdo. Nesta seccdo € apresentada a
metodologia, a estratégia de investigacdo e o instrumento utilizado para a recolha de

dados.

Esta dissertacdo tem um caracter descritivo, com o objetivo primordial de descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Uma das principais
caracteristicas mais significativas deste tipo de estudo, foca-se na utilizacdo de técnicas
padronizadas de recolha de dados, como por exemplo, 0 questionario ou a entrevista.
Entre os estudos de caracter descritivo, evidenciam-se aqueles que tém como objetivo

estudar as caracteristicas de um determinado grupo (Gil, 2002)

Posto isto, a estratégia de investigacdo adotada para o estudo foi o Survey, uma vez que
se trata de um método de investigacdo, que pretende a obtencdo de dados ou informacdes
sobre caracteristicas, acdes ou defini¢cbes de um determinado grupo de pessoas, indicado
como representante de uma populacdo-alvo (Freitas et al., 2000)., por meio de um

instrumento de pesquisa, 0 questionario.

3.2.1. O que é um Survey?

O Survey é um método de investigacdo que recolhe informacGes para descrever, comparar
ou explicar conhecimentos, atitudes e comportamentos (Fink, 1995), e utiliza o
questionario como instrumento de recolha de dados (Freitas et al., 2000; Kitchenham &
Pfleeger, 2008).

Para a realizacdo de um Survey deve-se clarificar qual o nosso objetivo, assegurando
assim melhores condigGes na escolha da nossa amostra, uma vez que nos permite definir
quais as condigdes necessarias para considerar se um inquirido pode ou ndo responder ao

questionario.
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Esta metodologia de investigacdo é mais frequentemente utilizada para responder a
AV Ce 9% C¢ 9% C¢

perguntas sobre “o qué”, “quem”, “onde”, “quanto” e “quantos”, que tem como objetivo,

produzir descri¢cdes de uma populacédo (Freitas et al., 2000).

Para a elaboragdo de um questionario, deve-se ter em aten¢do o uso de questdes fechadas,
claras e precisas, considerando-se o nivel de informacéo dos inquiridos. Para além disso,
0 numero de perguntas deve ser limitado, deve seguir uma sequéncia légica na ordem das
perguntas, comecando com as mais simples e terminando com as mais complexas.
Também os enunciados das perguntas do questionario devem ser sustentados pela revisdo
da literatura adequada (Freitas et al., 2000; Gil, 2002; Saunders et al., 2015). Posto isto,
¢ importante que se realizem testes, para perceber se 0 questionario esta de acordo com o

que se pretende (Freitas et al., 2000; Saunders et al., 2015)

Para a recolha de dados, deve-se escolher uma amostra que participe no preenchimento
do questionario. Quando a amostra é rigorosa, 0s resultados obtidos no levantamento,
tendem a aproximar-se dos que seriam obtidos caso obtivéssemos respostas do universo

de inquiridos (Saunders et al., 2015).

Para além disso, no que diz respeito a analise de dados, embora esta sé se realize ap0s a
recolha de dados, é necessario que seja planeado previamente como é gue o0s dados serdo

analisados, antes destes serem recolhidos.

Assim, apoOs a recolha e a andlise de dados, é possivel apresentar os resultados,
normalmente em forma de relatério. Estes relatérios podem ser de caracter simples
consistindo por exemplo, na apresentacdo dos dados em tabelas, ou de caracter mais
complexo, exigindo maiores cuidados na sua elaboracdo (Saunders et al., 2015).

3.2.2. Etapas de um Survey

Um Survey ndo se trata de um instrumento de recolha de dados, mas sim de um método
de investigacdo. E um método de investigacdo que recolhe informagdes que permitam
descrever determinadas caracteristicas, atitudes ou opinides. Para tal, a principal forma
de recolher informacao é através de perguntas realizadas a uma determinada amostra,
cujas respostas constituem os dados a analisar (Fink, 2019; Freitas et al., 2000;
Kitchenham & Pfleeger, 2008). No entanto, devem ser consideradas algumas etapas para

a elaboragéo de um Survey.
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No estudo de Kitchenham & Pfleeger (2008) séo descritas as seguintes etapas de um

Survey:

Definicdo dos Objetivos

Design do Survey

Desenvolvimento do Instrumento de Recolha de Dados (Questionario)
Avaliacdo do Instrumento de Recolha de Dados

Obtencéo de Dados Validos

S T oA

Analise de Dados

No que diz respeito a primeira etapa, de Definicdo dos Objetivos, pretende-se definir
quais as questdes a que o Survey vai responder, ou seja, quais 0s objetivos do estudo. Em
relacdo a segunda etapa, Design do Survey, € necessario decidir qual sera o instrumento
de recolha de dados do estudo. O instrumento de recolha de dados pode ser o questionario
ou a entrevista. Por sua vez, é necessario proceder a terceira etapa, Desenvolvimento do

Instrumento de Recolha de Dados (Questionario).

Para a construcdo do instrumento de recolha de dados, neste caso, o questionario, deve-
se ter em consideracdo o tipo de informacéo a recolher para construir um instrumento de
medida que responda ao que nds pretendemos, devem por isso, ser incluidas
preferencialmente questdes fechadas. As questdes devem ser formuladas de maneira
clara, concreta e precisa, tendo em consideragdo o nivel de informacéo do inquirido (Gil,
2002). A qualidade dos resultados obtidos vai depender da validade e da credibilidade

que o instrumento de medida possui (Saunders et al., 2015).

Para elaborar um questionario, devemos decidir quais os dados que precisamos, quais 0S
itens que iremos incluir, devemos passar a redigir as questdes individuais, posteriormente
devemos colocar as questdes no layout que vamos desejar € pensar COmo vamos construir

0 questionario (Stone, 1993).

Seguidamente, no que diz respeito a quarta etapa de um Survey, de Avaliacdo do
Instrumento de Recolha de Dados, é necessario que sejam feitos pré-testes para garantir
a fiabilidade e validade do instrumento de recolha de dados. Quando soubermos a
plataforma que vamos utilizar, devemos preparar o primeiro rascunho e comegar a realizar

0s testes ao questionario (Stone, 1993).
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Na etapa, de Obtencdo de Dados Validos, torna-se necessario que possuamos a amostra
ideal para o estudo, por isso é necessario definir uma populagdo-alvo. A populagdo-alvo
€ 0 grupo ou os individuos aos quais se aplica o questionério.

Por fim, na etapa de Analisar os Dados do Survey, apds a elaboracdo, os testes de
validacdo e a partilha do questionario, torna-se possivel analisar os dados recolhidos
(Kitchenham & Pfleeger, 2008). Para alem disso, no que diz respeito a analise de dados,
embora esta sO se realize ap0s a recolha de dados, é necessario que seja planeado

previamente como é que os dados serdo analisados, antes destes serem recolhidos.

Assim, apoOs a recolha e a andlise de dados, é possivel apresentar os resultados,
normalmente em forma de relatorio. Estes relatérios podem ser de caracter simples
consistindo por exemplo, na apresentacdo dos dados em tabelas, ou de caracter mais
complexo, exigindo maiores cuidados na sua elaboragdo (Saunders et al., 2015; Stone,
1993).

3.2.3. Aplicacdo do Survey neste Trabalho de Investigacao

De acordo com o referido anteriormente, este trabalho de investigacdo teve um caracter
descritivo, cujo estratégia de investigacdo adotada foi o Survey e, por sua vez, 0

guestionario como instrumento de recolha de dados.

Na primeira etapa, de Defini¢do dos Objetivos, foram definidos o problema, as questdes,
0s objetivos da investigacdo e entendeu-se que Survey seria 0 método de investigacao

adequado para o estudo.

Na segunda etapa, Design do Survey, selecionou-se o questionario como instrumento de
recolha de dados. O questionario incluiu respostas fechadas, desenvolvidas com base
numa revisao da literatura de estudos semelhantes e com base no Digital Transformation

Canvas (DTC) proposto por Carvalho e Varajao (2020).

Na terceira etapa, de Desenvolvimento do Instrumento de Recolha de Dados
(Questionario), foi recolhida, a partir da revisdo da literatura, toda a informagéo
necessaria para o desenvolvimento do questionario e considerou-se a plataforma para o

desenvolvimento do mesmo, nomeadamente o Microsoft Forms.

Conforme o Apéndice | — Questionario Final, o questionario compreendeu quatro partes,

nomeadamente a primeira parte “Introdu¢do”, a segunda parte referente a “Caracterizagao
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da Organizagdo”, a terceira parte relativa a “Caracterizagao dos Respondentes” e a tlltima

parte referente as “Caracteristicas das Iniciativas de Transformagao Digital”.

Na parte introdutoria do questionario, pretendeu-se explicar o objetivo do questionario,
garantindo-se 0 anonimato de todas as respostas fornecidas. Na segunda parte do

questionario, pretendeu-se caracterizar a organizacao do participante no estudo.

Na Tabela 6, podem ser observadas as questbes relativas a caracterizacdo das

organizages envolvidas no estudo.

Tabela 6 Questoes da Caracterizagdo da Organizacdo

Namero da Questdo Questéo
Q.1 Tipo de Organizacéo
Q.2 NUmero de Funcionarios
Q.3 Setor de Atividade

Na terceira parte do questionario, pretendeu-se caracterizar os respondentes do
questionario, a partir de cinco questdes. Na Tabela 7, podem ser observadas as questdes

relativas a caracterizacao dos participantes no estudo.

Tabela 7 Questdes da Caracterizagdo dos Respondentes

Numero da Questao Questao
Q4 Cargo na Organizacédo
Q.5 H& quantos anos ocupa esse cargo?
Q.6 Idade
Q.7 Nivel de Escolaridade
Q.8 Formacao de base o grau mais elevado

Na ultima parte do questionario, pretendeu-se caracterizar as iniciativas de
Transformacgdo Digital a partir de dezanove questfes. As questdes realizadas com base
no DTC proposto por Carvalho e Varajao (2020), foram as questdes relativas aos
principais stakeholders das iniciativas (Q.18), ao tipo de iniciativas implementadas na
Transformacdo Digital (Q.19), as motivacGes para a adocdo de iniciativas (Q.20), as
estratégias de Transformacéo Digital (Q.21), as principais tecnologias adotadas (Q.22) e
praticas habilitadas pelas tecnologias (Q.23) , aos fatores criticos de sucesso (Q.26) e aos
resultados alcangados com as iniciativas de Transformagéo Digita (Q.27).
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Na Tabela 8, podem ser observadas as questdes incluidas no questionario referentes a

caracterizagdo das iniciativas de Transformagéo Digital.

Tabela 8 Questées da Caracterizacdo das Iniciativas de Transformagdo Digital

NuUmero da Questao Questao

Q9 A sua organizagdo ja implementou ou tem em curso alguma
iniciativa de Transformagdo Digital?

Q.10 Quantas iniciativas de Transformacdo Digital estdo em curso?

Q.11 Quantas iniciativas de Transformagdo Digital?”, “Quantas
iniciativas de Transformac&o Digital ja foram concluidas?

Q.12 Das concluidas, quantas foram concluidas com o sucesso
esperado?

Q.13 Quando foi iniciada a primeira iniciativa de Transformacéo
Digital?

Q.14 Quando foi iniciada a Ultima iniciativa de Transformagao
Digital?

Q.15 Qual o volume de investimento (financeiro) realizado até ao

momento nas iniciativas de Transformagéo Digital?

Q.16 Em que &reas/departamentos da organizagdo foram ou estdo a
ser implementadas as Iniciativas de Transformacéao Digital?

Q.17 Quem ¢é que lidera ou liderou as Iniciativas de Transformacao
Digital na organizagéo?

Q.18 Quem sdo os principais stakeholders das Iniciativas da
Transformag&o Digital?

Q.19 Que tipo de Iniciativas de Transformagdo Digital a
organizagdo implementou ou tem em curso?

Q.20 Quais as motivacbes para a adocdo das Iniciativas de
Transformag&o Digital?

Q.21 Quais as estratégias organizacionais definidas para enquadrar
as Iniciativas de Transformacdo Digital?

Q.22 Quais as principais tecnologias adotadas nas Iniciativas de
Transformag&o Digital?

Q.23 Quais as praticas habilitadas pelas tecnologias adotadas nas
Iniciativas de Transformacéo Digital?

Q.24 Quais os maiores desafios sentidos na implementacdo das
Iniciativas de Transformacdo Digital?

Q.25 Quais as principais barreiras da implementacao de Iniciativas
de Transformacéo Digital?

Q.26 Quais os fatores criticos de sucesso na implementacdo das
Iniciativas de Transformacdo Digital?

Q.27 Quais os resultados alcangados com as Iniciativas de
Transformacéo Digital?
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Na quarta etapa do Survey, de Avaliacdo do Instrumento de Recolha de Dados, foi
necessario realizar pré-testes para garantir a fiabilidade e validade do instrumento de
recolha de dados. Estes foram realizados por colegas selecionados pela autora.

Por sua vez, na quinta etapa de Obtencdo de Dados Validos, selecionou-se a populacéo-
alvo para o estudo, a amostra. Inicialmente, o objetivo era selecionar organizagoes
portuguesas de um determinado setor de atividade. Todavia, face a especificidade do tema

tornou-se desafiante encontrar organizacgdes deste setor dispostas em colaborar no estudo.

Tendo em conta, que a finalidade do estudo seria uma caracterizagdo de Iniciativas de
Transformacdo Digital nas OrganizacGes, foi decidido que o mesmo seria dirigido a

Gestores de Empresas e a Gestores/Diretores de Sistemas de Informacdo.

O contacto com os participantes no estudo foi realizado através do LinkedIn, da pesquisa
por diversas organizacdes através do site “infoempresas”, de contactos personalizados da
autora e a partir de um pedido de colaboracdo a Associacdo Comercial e Industrial do
Concelho de Esposende (ACICE), para que divulgasse o link do questionéario com os seus

associados.

Na Ultima etapa, de Analise de Dados, foram recolhidos e analisados a partir do Excel e
0s principais resultados seriam apresentados a partir de um relat6rio, com a apresentacao

de dados em tabelas.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1. Aplicacdo do Survey

Para ser possivel enviar o questionario finalizado a populacéo-alvo em estudo, foi criado
um registo na plataforma LinkedIn, com o intuito de identificar os participantes
pretendidos para o estudo. Para além disso, foram identificadas organizaces de diversos
setores a partir site “infoempresas”, assim contactos personalizados da autora, de
participantes que pudessem contribuir para o estudo e ainda, foi feito um pedido de
colaboracdo a Associacdo Comercial e Industrial do Concelho de Esposende (ACICE),

para que divulgasse o link do questionario com o0s seus associados

No que diz respeito ao LinkedIn, foi realizada uma pesquisa de contactos por “Gestores
de Empresas e a Gestores/Diretores de Sistemas de Informacdo”. No entanto, para
conseguir contactar os perfis adequados para o estudo, foi necessario o registo numa
assinatura Premium. No total foi possivel enviar o pedido de colaboracéo (Apéndice Il) a
40 pessoas. Dessas 40 pessoas, foram obtidas 20 respostas com o e-mail da respetiva
pessoa, para posteriormente partilhar o link do questionario (Apéndice I1). Ainda assim,
as restantes 20 pessoas cujo e-mail ndo foi possivel alcancar, foi enviado uma mensagem

de reforco pela plataforma LinkedIn, que incluia o link do questionario (Apéndice 1V).

A partir do site “Infoempresas” foram selecionadas e contactadas por e-mail (Apéndice
V) a 150 organizagOes portuguesas de diversos setores de atividade, e posteriormente
enviado um e-mail de refor¢o com o link do questionario (Apéndice VI). No que concerne
ao pedido de colaboracdo da ACICE na divulgacédo do link do questionario, foi enviado
inicialmente um e-mail com o pedido de colaboracdo, posteriormente realizou-se uma
visita presencial ao local para formalizar a solicitacdo de participacdo e posteriormente
foi enviado um novo e-mail que incluia o link do questionario (Apéndice VII).

No questionario ndo foi apresentada uma definicdo de Transformagdo Digital aos
participantes no estudo, uma vez que, este trabalho de investigacdo apresenta uma
perspetiva mais abrangente sobre conceito de Transformacéo Digital, considerando-se
definigfes disruptivas de Transformacdo Digital, assim como definicbes de

Transformacéo Digital que se concentram na adogédo de tecnologias.
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A recolha de dados foi realizada desde o dia 21 de agosto de 2023 até ao dia 20 de
setembro de 2023. No total, foram obtidas 45 respostas, no entanto apenas 31 respostas
foram consideradas véalidas, uma vez que 14 participantes indicaram na nona questdo do
questionario (Q.9), que a sua organizacdo nao implementou, nem tem em curso nenhuma

iniciativa de Transformacéo Digital.

4.2. Caracterizacdo dos Respondentes

A Caracterizacdo dos Respondentes abrangeu um grupo de questes que tiveram como
objetivo caracterizar os 31 participantes validos que colaboraram no preenchimento do
questionario. Como jé foi referido anteriormente, na nona questdo (Q.9) do questionério,
de 45 participantes totais, apenas 31 participantes no estudo mencionaram que a sua
organizacdo ja implementou ou tem em curso alguma iniciativa de Transformacdo
Digital. Desta forma, os dados seguintes referem-se somente aos 31 participantes validos

no estudo.

No que diz respeito a questao sobre o cargo que 0s respondentes ocupam na organizacao,
26 dos participantes no estudo indicaram que o seu cargo € Gestor de Sl/Diretor de
SI/CIO, 3 participantes indicaram que 0 seu cargo na organizacdo € Gestor da
Organizacdo/CEO e apenas 2 participantes selecionaram a op¢do Outro. Como Outro 0s

respondentes indicaram Professor e Responsavel pelo Departamento.

Na questdo sobre h& quantos anos ocupa o cargo que indicou, 26 participantes
mencionaram que ocupam o cargo ha mais de 3 anos, 4 mencionaram gue ocupam 0 cargo
entre 1 e 3 anos e apenas 1 participante indicou que ocupa 0 cargo na organizacdo ha

menos de 1 ano.

No que respeita as idades, 19 participantes mencionaram que tém idades entre 31 e 50

anos, 11 tém mais de 50 anos e apenas 1 participante no estudo tém até 30 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 14 participantes no estudo indicaram que possuem o
grau de Mestrado, 13 participantes possuem o grau de Mestrado e 4 participantes

indicaram QOutro, sendo que nenhum especificou a resposta.

Relativamente a formacdo de base do grau mais elevado, 16 participantes no estudo
indicaram que a sua formacéo base é Sistemas/Tecnologias de Informacéo, 9 indicaram

que a sua formacdo é Gestdo/Economia, 3 participantes mencionaram Engenharia e, por
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fim, 3 participantes mencionaram Outro. Na opc¢ao Outro os participantes mencionaram

as seguintes formagdes: Gestdo e Computacao, Secretariado e Marketing.

Em sintese na Tabela 9 sdo apresentados os dados relativos a caracterizacdo dos 31

participantes validos no estudo.

Tabela 9 Caracterizagdo dos Respondentes

Cargo N %
Gestor de Sl/Diretor de SI/CIO 26 |839
Gestor da Organiza¢do/CEO 3 9,7
Outro 2 6,5
H& quantos anos ocupa o cargo? N %
Menos de 1 ano 1 3,2
Entre 1 — 3 anos 4 1129
Mais de 3 anos 26 |839
Idade N | %
Até 30 anos 1 3,2
Entre 31 e 50 anos 19 61,3
Mais de 50 anos 11 | 35,3
Nivel de Escolaridade N %
Licenciatura 13 419
Mestrado 14 | 45,2
Outro 4 12,9
Formacéao de base do grau mais elevado N %
Sistemas/Tecnologias da Informacao 16 |51,6
Gestdo/Economia 9 1290
Engenharia 3 9,7
Outro 3 9,7

4.3. Caracterizacao das Organizacdes Envolvidas no Estudo

A Caracterizagdo das Organizagbes compreendeu questfes que tinham como objetivo

caracterizar as 31 organizagdes envolvidas no estudo.

Quanto ao tipo de organizagéo, 29 das organizacOes envolvidas sdo de natureza privada

e apenas 2 organizagdes sdo publicas. Em seguida, 22 organiza¢Ges tém mais de 250

32



funcionarios, 7 tém até 100 funcionarios e apenas 2 organizacfes tém entre 100 e 250

funcionérios.

Quando se considera o setor de atividade, observa-se que 2 organizacfes atuam no setor
Teéxtil, 4 séo do setor de Transporte, 1 atua no ramo da Construcdo e 2 atuam no setor da
Saude.

Ainda assim, existem 22 organizacdes que identificaram o setor de atividade como Outro,
nomeadamente, 3 organizacdes sdo do setor industrial, 2 organizacgdes estdo ligadas ao
Comeércio Online, 2 organizacGes sdo associacdes e 2 sdo do setor da Distribui¢do. Os
seguintes setores de atividade identificados como Outro, tém uma organizagdo associada,
como, Farmacéutica, Retalho, Bebidas, Turismo e Vinho, Agricola, Tecnologias,
Alimentacdo, Producdo Food & Beverage, Educacdo, Beleza, Consultoria Gestao,
Formacdo e Restauracéo.

Em sintese na Tabela 10 sdo apresentados os dados relativos a caracterizacdo das

organizagoes.

Tabela 10 Caracterizagdo das Organizagdes envolvidas no estudo

Tipo de Organizacado N %
Privada 29 | 935
Publica 2 9,7

NuUmero de Funcionarios N %
0-100 7 226
100-250 2 6,5
A partir de 250 22 | 71,0

Setor de Atividade N %
Outro 22 | 71,0
Transporte 4 |129
Téxtil 2 6,5
Construgéo 1 3,2
Saude 1 3,2
Financas 1 3,2
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4.4. Caracterizacao das Iniciativas de Transformacéao Digital

A Ultima parte do questionario compreende questdes que permitem a caracteriza¢do das
iniciativas de Transformacéo Digital.

A primeira questdo da caracterizagdo das iniciativas pretende saber se as organizagdes ja
implementaram ou tém em curso alguma iniciativa de Transformacéo Digital. No que se
refere a esta questdo, para os participantes no estudo que selecionaram Sim, o questionario
prosseguia para as seguintes questdes do questionario. No entanto, para os participantes
no estudo que selecionaram N&o, 0 questionario terminava. Considerando esta situacéo,

existem 31 dados validos.

Resumidamente, na Tabela 11 encontram-se os dados da questdao “A sua organizacao ja

implementou ou tem em curso alguma iniciativa de Transformagédo Digital?”.

Tabela 11 “A sua organizagdo ja implementou ou tem em curso alguma iniciativa de Transformagdo Digital?”

A organizacéo implementou ou tem em curso alguma iniciativa | %
de Transformacao Digital

Sim 31 | 689
Néo 14 | 311
Total | 45 | 100

A segunda questdo da caracterizacdo das iniciativas, pretende saber o numero de
iniciativas que as organizacdes tém em curso. No entanto, por questfes técnicas, nao

foram obtidas respostas a esta quest&o.

Por sua vez, em relacdo ao numero de iniciativas de Transformacédo Digital que ja foram
concluidas pelas organizacbes, dezoito participantes no estudo indicaram que foram
concluidas de 2 a 5 iniciativas, oito participantes no estudo selecionaram que a sua
organizacdo concluiu mais de 10 iniciativas, quatro indicaram que concluiram de 6 a 10
iniciativas e apenas um participante no estudo indicou que a organizagdo concluiu apenas
1 iniciativa.

Na Tabela 12, apresenta-se os dados relativos ao nimero de iniciativas que as

organizag@es concluiram.
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Tabela 12 "Quantas Iniciativas de Transformagdo Digital ja foram concluidas?”

Iniciativas de Transformagéo Digital Concluidas N %

1 1 3,2
2ab5 18 | 58,1
6al0 4 1129
Mais de 10 8 25,8
Total | 31 | 100

No que se refere ao nimero de iniciativas concluidas com o sucesso esperado, 16
participantes no estudo mencionaram que a maioria das iniciativas tiveram 0 sucesso
esperado, 5 assinalaram que todas as iniciativas tiveram o sucesso esperado, outros 5
participantes no estudo selecionaram a maioria das iniciativas tiveram parcialmente o
sucesso esperado, 4 selecionaram que todas as iniciativas tiveram parcialmente o sucesso
esperado e apenas 1 participantes no estudo mencionou que a maioria das iniciativas ndo
tiveram o sucesso esperado. Em suma, a maioria dos participantes no estudo evidencia
estar satisfeito com o nivel de sucesso alcancado pelas iniciativas, com alguns indicando
sucesso completo, alguns sucesso parcial, e apenas um inquirido expressando insatisfacéo

guanto ao sucesso esperado.

Os dados relativos ao numero de iniciativas concluidas com o sucesso esperado, podem

ser consultados na Tabela 13.

Tabela 13 “Das concluidas, quantas foram concluidas com o sucesso esperado?”’

Iniciativas Concluidas com o Sucesso Esperado N %
A maioria das Iniciativas tiveram o sucesso esperado 16 | 51,6
Todas as Iniciativas tiveram o sucesso esperado 5 16,1
A maioria das Iniciativas tiveram parcialmente o sucesso esperado 5 16,1
Todas as Iniciativas tiveram parcialmente o sucesso esperado 4 12,9
A maioria das Iniciativas ndo tiveram o sucesso esperado 1 3,2
Total | 31 | 100

Na questdo que pretende conhecer quando foi iniciada a primeira iniciativa de
Transformacdo Digital, dezoito participantes no estudo afirmam que a primeira iniciativa
foi iniciada ha mais de 3 anos, doze afirmam que foi iniciada entre 2 e 3 anos e apenas
um participante no estudo afirmou que a primeira iniciativa foi iniciada & menos de um

ano na sua organizagao.
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Na Tabela 14, podem ser observados os dados relativos a questdo de quando foi iniciada

a primeira Iniciativa de Transformacao Digital.

Tabela 14 "Quando foi iniciada a primeira Iniciativa de Transformacdo Digital?"”

Quando foi iniciada a primeira Iniciativa de Transformacéo N %
Digital
Menos de 1 ano 1 3,2
Entre 2 e 3 anos 12 | 38,7
Mais de 3 anos 18 | 58,1
Total | 31 | 100

No que concerne a questdo de quando foi iniciada a ultima iniciativa de Transformacao
Digital, vinte e oito participantes no estudo indicaram ha menos de 1 ano, apenas trés
indicaram entre 2 e 3 anos e nenhum participante no estudo selecionou que a Gltima
iniciativa de Transformacéo Digital foi iniciada ha mais de 3 anos. Estes dados mostram
que as organizacdes estdo focadas em implementar constantemente iniciativas de

Transformacao Digital.

Em sintese, na Tabela 15 sdo apresentados os dados relativos a questdo que pretende

conhecer quando foi iniciada a Ultima iniciativa de Transformacéo Digital.

Tabela 15 “Quando foi iniciada a ultima Iniciativa de Transformagdo Digital?”

Quando foi iniciada a tltima Iniciativa de Transformagcéo Digital N %

Menos de 1 ano 28 90,3
Entre 2 e 3 anos 3 9,7
Mais de 3 anos 0 0,0

Total | 31 100

Em relagdo ao investimento financeiro realizado até ao momento pelas organizacGes em
estudo, constata-se que nove participantes no estudo indicam que o investimento foi
superior a 500000€, nove participantes no estudo apontam que o investimento realizado
pela organizagdo foi entre 250000€ e 500000€, oito referem que o investimento realizado
foi menor a 50000€ e cinco participantes no estudo referem que o investimento realizado
foi entre 50000€ e 100000€. Na Tabela 16 apresenta-se 0s dados relativos ao volume de
investimento financeiro realizado pelas organizagdes, nas iniciativas de Transformacéo

Digital.
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Tabela 16 “Qual o volume de investimento (financeiro) realizado até ao momento nas Iniciativas de Transformagdo

Digital?”
Volume de Investimento Financeiro N %
Menos de 50000€ 8 25,8
Entre 250000€ e 500000€ 9 29,0
Entre 50000€ ¢ 100000€ 5 16,1
Mais de 500000€ 9 29,0
Total | 31 100

Sobre as areas/departamentos da organizacdo em que as iniciativas de Transformacéo
Digital foram ou estdo a ser implementadas, 22 participantes no estudo indicam que as
iniciativas foram ou estéo a ser implementadas no Departamento Operagdes, 19 refere o
Departamento Comercial e 16 afirma que as iniciativas foram ou estdo a ser
implementadas no Departamento Recursos Humanos. Também 15 participantes no estudo
indicam que as iniciativas foram ou estdo a ser implementadas no Departamento de
Logistica, 12 respondentes indicam o Departamento Financeiro, outros 12 indicam o
Departamento de Marketing e 11 mencionam a Gestéo de Topo.

Na Tabela 17, podem ser observados os dados relativos as areas/departamentos onde as

iniciativas foram ou estéo a ser implementadas.

Tabela 17 “Em que dreas/departamentos da organizagdo foram ou estdo a ser implementadas as Iniciativas de
Transformacgdo Digital?”

Areas/Departamentos N | %

Departamento Operagdes 22 | 20,6
Departamento Comercial 19 | 17,8
Departamento Recursos Humanos 16 15,0
Departamento Logistica 15 | 14,0
Departamento Financeiro 12 11,2
Departamento Marketing 12 | 11,2
Gestdo de Topo 11 10,3
Total | 107 | 100

Os dados anteriores, apontam que as organizagGes tém um foco significativo na
implementacdo de iniciativas, nos departamentos de Operag¢des, Comercial e de Recursos

Humanos.
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Na questdo relativa a quem lidera ou liderou as iniciativas de Transformacéo Digital nas
organizagOes em estudo, 11 participantes no estudo indicaram que o Gestor de SI/Diretor
de SI/CIO lidera ou liderou as iniciativas. Por sua vez, 11 participantes no estudo
indicaram que o Gestor/CEO lidera ou liderou as iniciativas na organizacdo. Ainda assim,
5 participantes no estudo que selecionaram Outro, como, Departamento IT, Digital
Transformation Office, Gestor dedicado e dois inquiridos ndo especificam a resposta.
Estes resultados sugerem que a lideranca nas iniciativas € realizada principalmente pelo
Gestor de Sl/Diretor de SI/CIO da organizacéo.

A sintese dos resultados relativamente a quem lidera ou liderou as iniciativas de

Transformacao Digital nas organizac6es, pode ser consultado na Tabela 18.

Tabela 18 Quem é que lidera ou liderou as Iniciativas de Transformagdo Digital na organiza¢do?”

Lider das Iniciativas de Transformacao Digital na organizacéo N %

Gestor de Sl/Diretor de SI/CIO 21 | 56,8
Gestor/CEO 11 | 29,7
Outro 5 13,5

Total | 37 | 100

No que toca aos stakeholders, 25 participantes no estudo indicaram a Gestdo de Topo
como um dos principais stakeholders das iniciativas de Transformagdo Digital, 22
indicaram 0 “Departamento de Sistemas de Informagdo” e 19 participantes no estudo
mencionaram a “Gestdo Intermédia”. Para além disso, 12 participantes no estudo
mencionaram os “Colaboradores” e “Operagdes”. Apenas 9 referiram os “Clientes” e 5
participantes no estudo referiram os “Fornecedores” como principais Stakeholders das
iniciativas.

Na Tabela 19 sdo apresentados os dados relativos aos principais stakeholders das
iniciativas de Transformacéo Digital.
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Tabela 19 “Quem sdo os principais stakeholders das Iniciativas da Transformagdo Digital?”

Stakeholders N %

Gestdo de Topo 25 | 24,0
Departamento de Sistemas de Informacao 22 | 21,2
Gestdo Intermédia 19 | 18,3
Operacdes 12 | 115
Colaboradores 12 | 115
Clientes 9 8,7
Fornecedores 5 4.8

Total | 104 | 100

A Gestdo de Topo da organizacdo, o Departamento de Sistemas de Informacéo e a Gestédo

Intermédia, foram indicados como os trés principais stakeholders.

A Gestdo de Topo reconhecida como um dos principais grupos de stakeholders nas
iniciativas de Transformacéo Digital, desempenha um papel fundamental na lideranca e
no suporte das iniciativas implementadas. Por sua vez, o Departamento de Sistemas de
Informacdo, com um numero de respostas favoravel, demonstra que as equipas de
tecnologias de informacdo desempenham um papel fulcral na implementacao e no apoio
digital das iniciativas. A Gestdo Intermédia, também é considera um dos principais grupo
de stakeholders, sugerindo que este grupo possui um papel significativo no que diz

respeito a gestdo das iniciativas.

Sobre o tipo de iniciativas que as organizacdes implementaram ou tém em curso, 26
participantes no estudo sdo da opinido que a iniciativa mais implementada ou que tém em
curso é a Automatizacdo dos Processos Organizacionais, 19 participantes no estudo
indicaram a Reducdo de Custos e a Transformacgdo, Otimizacdo e/ou Melhoria dos
Produtos e Servigcos. Ainda, 16 participantes no estudo indicaram o Aumento da
Seguranca e Privacidade e Melhoria da Experiéncia do Cliente e 15 participantes no
estudo indicaram a Melhoria da Experiéncia dos Colaboradores, como principais tipos de
iniciativas de Transformac&o Digital implementadas. No entanto, apenas 11 participantes
no estudo indicaram “E-commerce”, 10 indicaram “Otimizacao/Criacdo do Modelo de
Negocio” e “Transformacdo/Digitalizacdo da Cadeia de Fornecedores” e trés
participantes no estudo mencionaram “Lojas Inteligentes” como um dos principais tipos

de iniciativas implementada na organizacao.
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Os trés principais tipos de iniciativas indicados foram a Automatizacdo de Processos
Organizacionais, a Redugéo de custos e a Transformagéo, Otimizacdo e/ou Melhoria dos
Produtos e Servicos.

A Automatizagdo dos Processos Organizacionais, mostra que as organizagdes estdo
focadas em otimizar 0s processos organizacionais, por meio da automatizacéo, de forma
a organizacdao alcancar uma maior eficiéncia. Autores como, Akhtar (2021), Matt et al.
(2015), Pihir et al. (2019) nos seus estudos, mencionam a iniciativa que se foca na

automatizacao dos processos organizacionais.

A Reducdo de custos da organizacdo, ajuda as organizagdes a economizar recursos
organizacionais. Duncan & Fleming (2021), Mocker & Fonstad (2017) e Omrani et al.
(2022) nos seus estudos, apresentam este tipo de iniciativa.

A Transformacdo, Otimizacdo e/ou Melhoria dos Produtos e Servicos, sugere que as
organizagbes, procuram aprimorar 0S seus produtos e servicos, para atender as
necessidades dos clientes e consequente satisfacdo dos mesmos e de forma a se manterem
competitivas no mercado onde se encontram (Matt et al., 2015; Merten et al., 2022;
Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021; Schwertner, 2017).

A sintese dos resultados relativos ao tipo de iniciativas de Transformacdo Digital que a

organizagao implementou ou tem em curso, pode ser consultada na Tabela 20.

Tabela 20 "Que tipo de Iniciativa de Transformagdo Digital a organizagdo implementou ou tem em curso?”

Tipos de Iniciativas N %

Automatizagdo dos Processos Organizacionais 26 | 17,9
Reducéo de Custos 19 | 131
Transformag&o, Otimizag&o e/ou Melhoria dos Produtos e Servicos 19 | 131
Aumento da Seguranca e Privacidade 16 | 11,0
Melhoria da Experiéncia do Cliente 16 | 11,0
Melhoria da Experiéncia dos Colaboradores 15 | 10,3
E-commerce 11 7,6
Otimizacao/Criacdo do Modelo de Negdcio 10 6,9
Transformacdo/Digitalizacdo da Cadeia de Fornecedores 10 6,9
Lojas Inteligentes 3 2,1

Total 145 | 100
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No que diz respeito as motivacOes para a adocdo de Iniciativas de Transformacéo Digital,
23 participantes no estudo referem como a principal motivacdo para a adogdo de
iniciativas é Explorar, Desenvolver e/ou Otimizar Modelos de Negécio da Organizagé&o.
Em seguida, 20 participantes no estudo reconheceram que uma das principais motivacoes
é Acompanhar a Evolucéo Digital da Sociedade e das Organizaces, 18 indicaram que €
Acompanhar as Mudangas no Comportamento e Expetativas do Cliente e Melhorar e/ou
Criar Produtos e/ou Servigos. Além disso, 15 participantes no estudo mencionaram a
Maximizar o Lucro da Organizacéo, 14 referiram Obter um Desempenho Sustentavel, 11
mencionaram Reduzir os Custos no Desenvolvimento dos Produtos e/ou Servicos e
apenas 6 participantes no estudo referiram como motivacdo Acompanhar as Empresas
Concorrentes, como principais motivacgdes para a adocao de iniciativas de Transformagéo
Digital.

As trés principais motivacoes identificadas foram a necessidade de Explorar, Desenvolver
e/ou Otimizar Modelos de Negdcio da Organizagdo, Acompanhar a Evolugdo Digital da
Sociedade e das Organizacdes e Acompanhar as Mudangas no Comportamento e

Expetativas do Cliente.

A principal motivacdo mencionada foi Explorar, Desenvolver e/ou Otimizar Modelos de
Negdcio da Organizacdo, uma vez que, existe a necessidade por parte das organizacoes
em aprimorar digitalmente os produtos e/ou servicos existentes para de certa forma,
conseguirem Acompanhar as Mudangas no Comportamento e Expetativas do Cliente
(Furjan et al., 2020; Haffke et al., 2017; Mergel et al., 2019; Mocker & Fonstad, 2017,
Morakanyane et al., 2017; Omrani et al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Petrova & Fustik,
2021).

Outro grande impulsionador da Transformacdo Digital, € a pressdo do mercado e a
necessidade Acompanhar a Evolucdo Digital da Sociedade e das Organizagbes, onde
existe a necessidade das organizagdes de se transformarem para 0 seu negocio evoluir
constantemente (Furjan et al., 2020; Haffke et al., 2017; Mergel et al., 2019; Omrani et
al., 2022; Osmundsen et al., 2018; Petrova & Fustik, 2021).

Por outro lado, verifica-se que apenas 6 participantes no estudo selecionaram que uma
motivacdo para a ado¢do de Iniciativas de Transformagao Digital ¢ “Acompanhar as
Empresas Concorrentes”, no entanto, VArios 0s autores mencionam que as organizagdes

sofrem presséo por parte dos avangos digitais dos concorrentes, novos concorrentes no
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mercado com modelos de negocios digitais disruptivos, e o avango tecnologico em geral,
que, por sua vez, impulsiona as organizagdes a embarcarem na Transformacdo Digital
(Furjan et al., 2020; Haffke et al., 2017; Mergel et al., 2019; Omrani et al., 2022,
Osmundsen et al., 2018; Petrova & Fustik, 2021). Esta situacdo pode ser observada
considerando que as organizacfes em estudo estejam numa posicdo confortavel no
mercado em que se introduzem e ndo sentem pressdo para acompanharem 0s

concorrentes.
Na Tabela 21, podem ser consultadas as principais motivagcdes para a adogdo de iniciativas de Transformagdo Digital.

Tabela 21 “Quais as motivagdes para a adogdo das Iniciativas de Transformagdo Digital?”

Motivacoes N | %
Explorar, Desenvolver e/ou Otimizar Modelos de Negécio da
0 23 | 184

Organizacéo
Acompanhar a Evolugdo Digital da Sociedade e das Organizages 20 | 16,0
Acompanhar as Mudancas no Comportamento e Expetativas do

- 18 | 144
Cliente
Melhorar e/ou Criar Produtos e/ou Servicos 18 | 144
Maximizar o Lucro da Organizagao 15 | 12,0
Obter um Desempenho Sustentavel 14 | 11,2
Reduzir os Custos no Desenvolvimento de Produtos e/ou Servicgos 11 8,8
Acompanhar as Empresas Concorrentes 6 4,8

Na questdo referente as estratégias definidas para enquadrar as iniciativas de
Transformacao Digital, 26 participantes no estudo indicaram a Melhorar a Inteligéncia e
a Eficiéncia Organizacional como a principal estratégia de Transformacéo Digital defina
para enquadrar as iniciativas. Além disso, 21 participantes no estudo mencionaram a
estratégia de Transformacdo de Produtos, Processos e Aspetos Organizacionais e 19
selecionaram a estratégia de Mudangas na Criagdo de Valor. Apenas 12 participantes no
estudo mencionaram a estratégia “Mudancas na Estrutura da Organizagéo” e 11 referiram

a estratégia de Diferenciagdo de Mercado.

As trés principais estratégias de Transformacdo Digital indicadas pelas organizagdes
foram a Melhoria da Eficiéncia Organizacional, a Transformacao de Produtos, Processos

e Aspetos Organizacionais e as Mudangas na Criacdo de Valor.

A Melhoraria da Inteligéncia e da Eficiéncia Organizacional, alinha-se com a revisdo da

literatura, onde vérios autores afirmam que o conceito de estratégia de Transformacao
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Digital estd associado a exploragdo de recursos digitais, por parte da organizacédo, de
maneira a melhorar a sua eficiéncia operacional (Matt et al., 2015; Merten et al., 2022;
Osmundsen et al., 2018; Porfirio et al., 2021; Schwertner, 2017).

A Transformagdo de Produtos, Processos e Aspetos Organizacionais também foi
considerada uma das principais estratégias adotadas, provavelmente, devido a
consciencializacdo das organizacdes sobre a necessidade de adaptar e inovar o seu

negaocio, transformando os produtos, processos e aspetos organizacionais.

As Mudancas na Criacdo de Valor foram a terceira estratégia mais reconhecida,
possivelmente porque as organizac@es procuram criar oportunidades de melhoria e de
enriquecimento dos produtos e servicos da organizacdo com vista a criacao de valor para

a organizacao e para os clientes.

Todavia, a estratégia definida para enquadrar iniciativas, menos indicada pelos
participantes no estudo foi a Diferenciacdo de Mercado, isto sugere, que as organizacoes
em estudo priorizem outras estratégias de Transformacdo Digital, como a melhoria da
eficiéncia da organizagdo e, contrariamente, ndo priorizem tanto o facto de terem que

oferecer aos seus clientes algo exclusivo e diferenciado.

Na Tabela 22, podem ser consultados os dados relativos as estratégias de Transformagdo Digital definidas para

enquadrar as iniciativas.

Tabela 22 “Quais as estratégias organizacionais definidas para enquadrar as Iniciativas de Transformagdo

Digital?”
Estratégias Organizacionais N %

Melhorar a Inteligéncia e a Eficiéncia Organizacional 26 | 29,2
Transformacéo de Produtos, Processos e Aspetos Organizacionais 21 | 23,6
Mudangas na Criag&o de Valor 19 | 213
Mudancas na Estrutura da Organizacao 12 | 135
Diferenciacdo de Mercado 11 | 124

Total | 89 | 100

Em relacgdo as principais tecnologias adotadas nas iniciativas de Transformacao Digital,
25 participantes no estudo indicaram que a principal tecnologia adotada é a Data
Analytics. Em seguida, 19 indicaram a Cybersecurity , 16 participantes no estudo
selecionaram Artificial Intelligence/Machine Learning e 15 indicaram em Cloud

Computing e em Internet of Things, como as principais tecnologias adotadas nas
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iniciativas. Apenas 10 participantes no estudo mencionaram a tecnologia Big Data, 6
referiram 5G, 2 participantes no estudo referiram a Virtual/Augmented Reality como
principais tecnologias adotadas nas iniciativas de Transformagéo Digital.

Quanto as tecnologias, as trés mais mencionadas como principais para as organizagdes
sdo a Data Analytics, Cybersecurity e Artificial Intelligence/Machine Learning. A Data
Analytics é identificada como uma das principais tecnologias mais adotada, ndo se
mostrando surpreendente, uma vez que nos dias de hoje, as organizagdes baseiam as suas
decisOes através da andlise de dados. A andlise de dados ¢ fulcral, pois permite que as
organizagdes percebam quais as informages Uteis nas suas tomadas de deciséo (Petrova
& Fustik, 2021).

A segunda principal tecnologia identificada foi a Cybersecurtity, sugerindo que nos dias
de hoje as organizacOes priorizam cada vez mais, a total acessibilidade, integridade e

confidencialidade dos dados da sua organizacéao.

Outra tecnologia indicada foi a Artificial Intelligence/Machine Learning, possivelmente
por terem o potencial de automatizar tarefas, aprimorar produtos e servigos, e otimizar

processos de negdcios das organizagoes.

Em sintese, na Tabela 23, sdo apresentados os dados relativos as principais tecnologias
adotas nas iniciativas de Transformagdo Digital.

Tabela 23 “Quais as principais tecnologias adotadas nas Iniciativas de Transformagdo Digital?”

Principais Tecnologias N %

Data Analytics 25 | 21,0
Cybersecurity 19 | 16,0
Artificial Intelligence/Machine Learning 16 | 134
Internet of Things 16 | 134
Cloud Computing 15 | 12,6
Big Data 10 8,4
Robotic Process Automation 10 8,4
5G 6 5,0
Virtual/Augmented Reality 2 1,7

Total | 119 | 100

Relativamente as praticas habilitadas pelas tecnologias adotadas nas iniciativas de

Transformacdo Digital, 25 participantes no estudo selecionaram a Automatizagdo de
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Tarefas Rotineiras, Demoradas e Trabalhosas como a principal préatica habilitada pelas
tecnologias adotas. Para além disso, 19 participantes no estudo mencionaram como uma
das principais préaticas a Maior eficiéncia e Produtividade da Equipa de Funcionarios e 17
referiram a pratica Melhoria das Informacgdes, Comunicacdo, Rastreamento e Relatorios
dos Clientes. Apenas 6 participantes no estudo referiram o0 Aumento da Margem de Lucro
Geral como uma das praticas habilitadas pelas tecnologias adotadas nas iniciativas de
Transformacao Digital.

A principal pratica habilitada pelas tecnologias adotadas nas iniciativas foi a
Automatizacdo de Tarefas Rotineiras, Demoradas e Trabalhosas, que resulta numa
consequente Maior eficiéncia e Produtividade da Equipa de Funcionarios. As
organizacgOes, cada vez mais, pretendem fazer mais com menos recursos, isto consegue-
se a partir da automatizacdo de tarefas, que para além de libertar recursos humanos,

também pode reduz erros humanos.

As organizacdes também priorizam a Melhoria das Informacgdes, Comunicacao,
Rastreamento e Relatorios dos Clientes. Contrariamente, 0 Aumento da Margem de Lucro
Geral, ndo apresenta um numero tdo significativo. Estes dados sugerem que muitas
organizagbes consideram que as praticas habilitadas pelas tecnologias adotas nas
iniciativas de Transformacdo Digital sdo sobretudo as melhorias operacionais, a
eficiéncia e produtividade organizacional, antes de se concentrarem em aumentar a
margem de lucro. Resumidamente, os resultados relativos as praticas habilitadas pelas
tecnologias adotadas nas iniciativas de Transformagdo Digital, sdo apresentados na
Tabela 24.

Tabela 24 “Quais as praticas habilitadas pelas tecnologias adotadas nas Iniciativas de Transformagdo Digital?”

Préticas Habilitadas pelas Tecnologias N %
Automatizacdo de Tarefas Rotineiras, Demoradas e Trabalhosas 25 | 15,0
Maior Eficiéncia e Produtividade da Equipa de Funcionarios 19 | 114

Melhoria das Informag6es, Comunicagdo, Rastreamento e

Relatérios dos Clientes 17 | 10,2

Armazenamento Seguro de Grandes Volumes de Dados na Nuvem 14 8,4

Monitorizacdo e Apresentacdo de Relatérios em Tempo Real 14 8,4
(Cont)

(Cont.)
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Capacidade de Partilhar Atualiza¢des do Estado de Pedidos em
. 13 | 7,8
Tempo Real com os Clientes
Maior Agilidade para Reagir com Rapidez e Precisdo as Exigéncias
13 | 7,8
do Mercado
RelagBes com Clientes mais Transparentes e Resilientes 11 6,6
Menos Quebras de Producdo e de Tempo de Inatividade 10 6,0
Répida Capacidade de Adaptacdo, Introduzindo Rapidamente 9 54
Novos Produtos e Modalidades de Producéo :
Menor Necessidade de Intervencdo Humana na Producéo 9 54
Atendimento ao Cliente Preditivo e Preventivo 7 42
Aumento da Margem de Lucro Geral 6 3,6
Total | 167 | 100

No que diz respeito, aos maiores desafios sentidos na implementacéo das Iniciativas de
Transformacao Digital, 20 participantes no estudo indicam a Gestdo das Mudancas como
0 maior desafio sentido na implementacao das iniciativas. Em seguida, 14 participantes
no estudo referem como um dos maiores desafios, 0 Compromisso de Lideranca por Parte
dos Envolvidos, a Falha no Alinhamento da Cultura da Organiza¢do com as Mudancas e
Orgcamento/Custos de Implementacdo. Apenas 3 respondentes indicam o desafio
Organizacdo do Projeto para Implementacdo das Iniciativas como um dos maiores na

implementacao das iniciativas.

Os trés maiores desafios mencionados foram a Gestdo das Mudancgas, Compromisso de
Lideranca por Parte dos Envolvidos e Falha no Alinhamento da Cultura da Organizacéo

com as Mudancas.

A gestdo das mudangas e o alinhamento da cultura organizacional com as mudancas séo
desafios criticos na Transformacdo Digital, uma vez que, envolve lidar com aspetos
organizacionais, culturais, humanos e também tecnoldgicos. E necesséario que as
organizagdes alinhem a sua cultura organizacional com as mudancas, para consigam as

conseguirem e garantir o sucesso da Transformacédo Digital.

Nesta perspetiva, 0 compromisso de lideranca é essencial para conduzir a transformacao,
uma vez que a falta desse comprometimento dos lideres, pode ser um obstaculo

significativo.
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Por sua vez, a falta de um orgcamento adequado para a implementacgéo de iniciativas de
Transformacgdo Digital, pode limitar as organizagdes a implementar as iniciativas com
sucesso.

Na Tabela 25 podem ser consultados os resultados referentes aos maiores desafios
sentidos na implementacdo das iniciativas de Transformacéo Digital.

Tabela 25 “Quais os maiores desafios sentidos na implementagdo das Iniciativas de Transformagdo Digital?"

Desafios N | %
Gestdo das Mudangas 20 | 211
Compromisso de Lideranca por Parte dos Envolvidos 14 | 14,7
Falha no Alinhamento da Cultura da Organizagdo com as Mudangas | 14 | 14,7
Orcamento/Custos de Implementagéo 14 | 147
Falta de Experiéncia dos Envolvidos 11 | 11,6
Incorpqra_géo de Novas Tecno_l/ogia_s em Equipamentos 10 | 105
Tecnologicos/Infraestruturas ja Existentes ’
Falha na Comunicacéo das Mudancas a Toda a Organizagéao 9 9,5
Organizacédo do Projeto para Implementagéo das Iniciativas 3 3,2

Total | 95 | 100

A principal barreira na implementacdo de iniciativas de Transformacdo Digital
identificada por 25 participantes no estudo é a Resisténcia a Mudanca. Além disso, 14
participantes no estudo mencionaram a escassez de talentos como uma das barreiras na
implementacado de iniciativas e 8 participantes identificaram a preocupacdo em relacdo a
seguranca como uma das principais barreiras na implementacdo das iniciativas de

Transformacéo Digital.

As trés principais barreiras identificadas foram a Resisténcia a Mudanca, a Escassez de

Talentos e as Preocupacgdes em Relacdo a Seguranca.

A Resisténcia a Mudanca € uma das principais barreiras, pelo medo do desconhecido,
pelas insegurancas e pela falta de compreensédo dos envolvidos no processo de
Transformacdo Digital, que as organizagdes encaram. Quando os envolvidos resistem a
mudanca, a Transformacdo Digital acaba por ser ineficaz. Nestes casos, torna-se
fundamental que os lideres reconhecam os medos e enfatizem que o processo de
Transformacdo Digital é uma oportunidade para os colaboradores atualizarem seus

conhecimentos, de forma a se adequarem ao mercado do futuro. Assim sendo, participar
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em processos de mudanca pode reduzir a resisténcia dos colaboradores a Transformacéo
Digital (Petrova & Fustik, 2021).

Outra barreira da Transformacéo Digital identificada foi a escassez de talento, uma vez
que a Transformacdo Digital requer profissionais qualificados para lidar com o processo
de Transformacéo Digital.

As preocupacdes em relagcdo a seguranca, sugerem que as organizagOes atualmente

enfrentam a preocupacdo no que diz respeito a protecdo dos dados da organizacéo.

Em sintese, na Tabela 26 sdo apresentados os resultados relativos as principais barreiras

da implementacdo de iniciativas de Transformacao Digital.

Tabela 26 “Quais as principais barreiras da implementagdo de Iniciativas de Transformagdo Digital?”

Barreiras N %

Resisténcia a Mudanca 25 | 38,5
Escassez de Talentos 14 | 215
Preocupacdes em Relagdo a Seguranca 8 12,3
Recursos Financeiros 7 10,8
Solugdes Desconhecidas 6 9,2
Infraestrutura de TI Insuficiente 5 7,7

Total | 65 | 100

Para que uma Transformacdo Digital seja bem-sucedida, existem fatores criticos de
sucesso na sua implementacgdo. Assim, 24 participantes no estudo, sdo da opinido que a
Cultura Organizacional que Promova e Aceite a Mudanca é principal fator critico para o
sucesso da Transformacdo Digital. Ainda, 17 indicaram a EXxisténcia de Recursos
Tecnologicos/Ferramentas Digitais/Infraestruturas Tl e a Existéncia de uma Estratégia
Digital Focada na Transformacdo de Produtos, Processos e Caracteristicas
Organizacionais como um dos principais fatores criticos de sucesso da implementacédo de
iniciativas.

Para uma Transformac&o Digital bem-sucedida, a organizagcdo como um todo deve adotar
uma cultura de apoio na qual as iniciativas de Transformacdo Digital possam
desenvolver-se (Haffke et al., 2017). Para além disso, uma organizacdo que valoriza a
abertura @ mudanca promove estabelecer uma mentalidade orientada para a mudanca, que

é essencial para dominar a Transformacdo Digital (Hartl e Hess, 2017).
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A necessidade da Existéncia de Recursos Tecnoldgicos/ Ferramentas Digitais/
Infraestruturas T1 como fator critico de sucesso na implementacdo de iniciativas de
Transformacdo Digital, indica que é necessario que as organizagdes possuam 0S recursos
digitais essenciais para conseguirem concluir com sucesso 0s projetos de Transformacéo
Digital.

Outro fator critico de sucesso € a Existéncia de uma Estratégia Digital focada na
Transformacao de Produtos, pois para o sucesso da Transformacdo Digital é essencial

compreender a estratégia da organizacdo (Osmundsen et al., 2018).

Ainda assim, os participantes ndo indicaram como um aspeto tao relevante para 0 sucesso
da Transformacdo Digital o Recrutamento de Pessoas Altamente Qualificadas, isto
sugere, que as organizacOes valorizam o conhecimento e a experiéncia dos seus

colaboradores e preferem investir na formagdo dos mesmos, ao invés da sua substituicao.

Resumidamente, os resultados dos fatores criticos de sucesso na implementacdo da

iniciativas de Transformacao Digital séo apresentados na Tabela 27.

Tabela 27 “Quais os fatores criticos de sucesso na implementacdo das Iniciativas de Transformagdo Digital?”

Fatores Criticos de Sucesso N | %
Cultura Organizacional que Promova e Aceite a Mudanca 24 | 25,8
Existéncia de Recursos Tecnolégicos/Ferramentas 17 | 183
Digitais/Infraestruturas TI '
Existéncia de uma Estratégia Digital Focada na Transformacéo de 17 | 183

Produtos, Processos e Caracteristicas Organizacionais
Lideranga Eficaz 16 17,2
Formag&o do Pessoal Existente, Investindo na Formagao das

Competéncias Digitais 14 151
Recrutamento de Pessoas Altamente Qualificadas 5 5,4
Total 03 100

Por fim, em relacdo aos resultados alcancados com as iniciativas de Transformacao
Digital, 27 participantes no estudo mencionaram o Aumento da Produtividade como o
principal resultado alcancado com as iniciativas. Seguidamente, 21 participantes
indicaram a Otimizacdo dos Modelos de Negdcio e 20 referiram Aumento da Satisfagdo
do Cliente como principais resultados alcangados. Contrariamente, apenas 5 participantes
mencionaram a Entrada em Novos Mercados como um dos principais resultados

alcancados com as iniciativas de Transformacéo Digital.
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Os trés principais resultados alcancados indicados foram o Aumento da Produtividade, a

Otimizacdo dos Modelos de Negocio e Aumento da Satisfagdo do Cliente.

O aumento da produtividade é um dos resultados mais esperados pela Transformacao

Digital e pode ser um indicativo do sucesso das Iniciativas de Transformacéo Digital.

A otimizacdo dos modelos de negocio, destaca como a Transformacédo Digital pode ter
um impacto positivo nas organizac6es, uma vez que explora e desenvolve novos modelos
de negacio potencialmente inovadores, resultando numa maior eficiéncia organizacional

e procurando responder as expetativas dos clientes aumentando a satisfacdo dos mesmos.

A sintese dos resultados alcangados com as iniciativas de Transformacdo Digital esta
descrita na Tabela 28.

Tabela 28 “Quais os resultados alcangados com as Iniciativas de Transformagdo Digital?”

Resultados Alcancados N | %

Aumento da Produtividade 27 | 18,9
Otimizacao dos Modelos de Negdcio 21 | 14,7
Aumento da Satisfacdo do Cliente 20 | 14,0
Aumento da Sustentabilidade e da Rentabilidade 18 | 12,6
Melhoria de Produtos e/ou Servicos 16 | 11,2
Angariacdo de Novos Clientes 12 8,4
Criacdo de Novos Produtos e/ou Servicos 10 7,0
Aumento da Quota de Mercado 7 49
Capacidade de Acompanhar os Concorrentes 7 4,9
Entrada em Novos Mercados 5 3,5

Total | 143 | 100
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CAPITULO V — CONCLUSAO

Nos Ultimos anos, num contexto marcado pela sociedade digital em que nos inserimos,
testemunhamos um aumento nas exigéncias das organizagdes atuais. Nesta perspetiva, as
organizacg0es estdo a passar pela Transformacao Digital, que pode ser entendida como um
processo complexo de mudanca, que explora o uso de tecnologias, permitindo alcancar
melhorias significativas na organizacdo, como, por exemplo, a melhoria da experiéncia
do cliente, criar e/ou melhorar servicos e produtos e a criacdo e/ou melhoria de modelos

de negdcio, que por sua vez, criam valor e vantagem competitiva para a organizacao.

Cada vez mais, as organizagdes adotam iniciativas de Transformacdo Digital, que
envolvem transformagdes nos produtos e processos, assim como mudancgas nas estruturas
organizacionais e na forma como as organizacdes lidam com os seus negocios. Portanto,
reconhecendo a importancia e o papel da Transformacdo Digital nas organizacoes, este
trabalho de investigacdo pretendeu perceber de que forma as organizacOes da sociedade
atual estdo a responder aos desafios decorrentes da era digital em que se encontram e

como estdo a lidar com a Transformacéo Digital.

Tendo em conta o nimero reduzido nimero de literatura sobre a caracterizacdo das
iniciativas de Transformacdo Digital, formulou-se a questdo “Como se caracterizam as
iniciativas de Transformac&o Digital nas organizagdes?”. Para responder a esta questéo,
foram estabelecidos dois objetivos: em primeiro lugar, rever e sistematizar os conceitos
de Transformacdo Digital e em segundo lugar, identificar as principais préaticas das

iniciativas de Transformacdo Digital nas organizacgdes.

Para atingir o primeiro objetivo, realizou-se uma revisdo da literatura sobre a
Transformacdo Digital, visando consolidar os conceitos mais relevantes nessa area. Para
alcancar o segundo objetivo, realizou-se um Survey, com um instrumento de recolha de
dados, o questionario, que permitiu identificar as praticas mais significativas das

iniciativas de Transformacéo Digital.

Este trabalho de investigacdo, permitiu alcangar os objetivos do estudo, nomeadamente a
realizacdo da revisdo da literatura sobre a Transformagéo Digital, visando consolidar os
conceitos mais relevantes nessa area e a realizagcdo de um Survey, com um instrumento
de recolha de dados, o questionério, que permitiu identificar as tendéncias atuais e as

melhores préticas das iniciativas de Transformacdo Digital.
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Com o questionario foram obtidas 31 respostas validas, sendo que 83,9% dos
participantes sdo Gestores de SlI/Diretor de SI/CIO, 83,9% ocupam 0 cargo na
organizacdo ha mais de 3 anos e 51,6% tém Sistemas/Tecnologias da Informagdo como
formacéo de base do grau mais elevado. Além disso, 93,5% das organizac6es envolvidas

no estudo sdo de natureza privada e 71% das organizacdes tém mais de 250 funcionarios.

A partir da analise dos dados do questionario foi possivel a caracterizacao das iniciativas
de Transformagc&o Digital. Foi possivel identificar, sete Areas/Departamentos onde foram
ou estdo a ser implementadas as iniciativas de Transformacdo Digital. Em relacdo as
Stakeholders foram identificadas sete grupos. Ainda, foi possivel identificar dez tipos de
iniciativas de Transformacgdo Digital que as organiza¢Ges implementaram ou tém em
curso. Por sua vez, foram reconhecidas oito motivac6es que impulsionam as organizacoes

a adotar de iniciativas de Transformacao Digital.

No que diz respeito as estratégias de Transformacdo Digital, foram identificadas cinco
estratégias que as organizagdes definem para enquadrarem as iniciativas. Foi possivel, a
identificacdo de nove tecnologias adotadas pelas organizagdes nas iniciativas de
Transformacdo Digital e consequentemente, indicadas treze praticas habilitadas pelas

tecnologias.

Foram identificados também oito desafios enfrentados pelas organizacbes na
implementacdo de iniciativas de Transformacdo Digital, bem como seis barreiras na
implementacdo das iniciativas. Em seguida, foram reconhecidos seis fatores criticos de
sucesso na implementacdo dessas iniciativas. Por fim, foram identificados dez resultados
alcancados com a implementacdo de iniciativas de Transformacdo Digital nas

organizagoes.

A0 longo da realizagdo deste trabalho de investigacdo foram sentidas algumas
dificuldades, no que diz respeito a obtengdo de respondentes, que pudessem contribuir
para este estudo. Apesar da partilha do questionario, com varias organizagdes de
diferentes distritos, com contactos personalizados, com a colaboracdo da ACICE e com
os contactos obtidos através do LinkedIn, esta dificuldade refletiu-se no niumero total de

respostas alcangadas no questionario.

Outra dificuldade sentida ao longo do trabalho de investigacdo foi o numero limitados de
estudos que permitissem conhecer as iniciativas de Transformacao Digital adotadas pelas

organizacdes, para se adaptarem a sociedade atual.
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Em conclusdo, tendo em conta o reduzido nimero de estudos no ambito deste trabalho de
investigacdo, conta-se com o contributo do mesmo, para a literatura na area da

Transformacéo Digital para as organizagoes.
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APENDICES

Apéndice | — Questionario Final

Portugal 3

respostas.

Agradeqo, desde 3, a sua colaboracao.

* Obrigatdria

Dados da Organizacao

. Tipo de Organizagao *
::j Privada

() pablica

~

Numero de Funcionarios *

)

/

0-100
pu

() 100-250

() A partir de 250

/

13/10/23, 17:02 Caracterizagdo das Iniciativas de Transformagao Digital nas Organizagbes em Portugal

Caracterizacao das Iniciativas de
Transformacao Digital nas Organiza¢des em

No dmbito do trabalho de Dissertacio do Mestrado em Informacio Empresarial, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto (ISCAP), esta a ser realizada uma recolha de dados cuja finalidade é obter uma Caracterizacio de
Iniciativas de Transformacao Digital nas Organizacdes em Portugal.

O questionario utilizado neste estudo é direcionado a Gestores de Empresas e a Gestores/Diretores de Sistemas de
Informacao, sendo a sua colaboragdo importante para o sucesso deste trabalho de investigagao.

A gestdo e o tratamento dos dados serd apenas para os fins deste trabalho de investigagio, sendo assegurado que todas
as respostas obtidas seguirdo os principios da ética de investigagao, garantindo total anonimato e confidencialidade das

0O tempo médio de resposta a este questionario & de 7 minutos.

Caso seja necessario qualquer esclarecimento podera contactar a investigadora responsavel pelo estudo (Ana Sofia
Ribeiro) através do enderego de email: 2180346@iscap.ipp.pt

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd 1aBFpUqg2EfRyVigMIEuOLEulZ5IrFHaa...  1/13
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Caracterizagio das Iniciativas de Transformagéo Digital nas Organizagdes em Portugal

3. Setor de Atividade *
I\(_', Calgado

Construgdo

Finangas

C: Saide

() Telecomunicagdes

(O el

Transportes

™y
\_J} Outro

213
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Caracterizagdo das Iniciativas de Transformagao Digital nas Organizagoes em Portugal

Dados do Respondente

4. Cargo na Organizacdo *
(O Gestor da Organizagso/CEQ

(O Gestor de Si/Diretor de SI/CIO

O outro

w

Ha quantos anos ocupa este cargo? *

(O Menos de 1ano
O Entre 1 - 3 anos

(O Mais de 3 anos

6. Idade
O Ate 30 anos
O 31a50anos

O Mais de 50 anos

7. Nivel de Escolaridade
O Doutoramento

(O Mestrado

O Licenciatura

O outo

8. Formagao de base do grau mais elevado
O Sistemas/Tecnologias de Informacao

O Gestao/Economia

O Engenharia

O Outro

313
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Caracterizago das Iniciativas de Transformagao Digital nas Organizagies em Portugal

Caracterizacao das Iniciativas de Transformacao Digital

9. A sua organizagdo ja implementou ou tem em curso alguma Iniciativa de Transformagao
Digital? *

O sim

() Nao

10. Quantas Iniciativas de Transformacao Digital estdo em curso? *

o Nenhuma

O

@]

2-5

6-10

@]

(O Maisde10

1

. Quantas Iniciativas de Transformacao Digital ja foram concluidas? *

f_} Nenhuma
O

) 25

@]

6-10

Mais de 10

O

12. Das concluidas, quantas foram concluidas com o sucesso esperado? *
O Todas as Iniciativas Tiveram o Sucesso Esperado
(3 A Maioria das Iniciativas Tiveram o Sucesso Esperado

O Todas as Iniciativas Tiveram Parcialmente o Sucesso Esperado

~

(_“\

A Maioria das Iniciativas Tiveram Parcialmente o Sucesso Esperado

O

) A Maioria das Iniciativas Nao Tiveram o Sucesso Esperado.

Pag

413

63




13/10/23, 17:02

https:/iforms.office.com/Pages/DesignPageV/2.aspxZorigi oPortalF &subpag ign&id=lulld1aBFpUgg2EfRyVigMIEuOLEUIZSIrFHaa. ..

13.

Caracterizagdo das Iniciativas de Transformagdo Digital nas Organizagdes em Portugal

Quando foi iniciada a primeira Iniciativa de Transformagao Digital? *

O Menos de 1 ano
O Entre 2 e 3 anos

(_) Mais de 3 anos

. Quando foi iniciada a dltima Iniciativa de Transformagao Digital? *

O Menos de 1 ano
O Entre 2 e 3 anos

O Mais de 3 anos

. Qual o volume de investimento (financeiro) realizado até ac momento nas Iniciativas de

Transformacao Digital? *
() Menos de 50000€

() Entre 50000€ e 100000€
() Entre 250000€ e 500000€

() Mais de 500000¢

. Em que areas/departamentos da organizagao foram ou estdo a ser implementadas as

Iniciativas de Transformagao Digital? *
I: Gestao de Topo
E Departamento Comercial
E Departamento Financeiro
I: Departamento Logistica
Departamento Marketing

Departamento Recursos Humanos

0
E Departamento Operagdes
O
0

COutro

9

513
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17.

=

Caracterizagio das Iniciativas de Transformagao Digital nas Organizagdes em Portugal

Quem & que lidera ou liderou as Iniciativas de Transformacao Digital na organizagao? *

[ cestoriceo

[[] Gestor de Si/Diretor de SI/CIO

l: Outra

Quem sdo os principais stakeholders das Iniciativas da Transformacao Digital? *

L Gestao de Topo

E Gesto Intermedia

|: Operagbes

|: Departamento de Sistemas de Informagio
L Clientes

E Colaboradores

|: Formecedores

L Outra

Que tipo de Iniciativas de Transformagao Digital a organizacéo implementou ou tem em
curso? *

|—j Aumento da Seguranga e Privacidade

|: Automatizagio dos Processos Organizacionais

L E-commerce

E Lojas Inteligentes

|—j Melhoria da Experiéncia do Cliente

|: Melhoria da Experiéncia dos Colaboradaores

L Otimizagdo/Criagdo do Modelo de Negacio

E Redugdo de Custos

|—j Transformacdo, Otimizagdo efou Melharia dos Produtos e Servigos

|: Transformagao/Digitalizacso da Cadeia de Fornecedores

E Outra

613
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20. Quais as motivagoes para a adogao das Iniciativas de Transformacao Digital? *

E Acompanhar a Evolugdo Digital da Sociedade e das Organizagdes

E Acompanhar as Empresas Concorrentes

Acompanhar as Mudangas no Comportamento e Expetativas do Cliente
Explorar, Deservolver efou Otimizar Modelos de Negacio da Organizagao
Maximizar o Lucro da Organizagio

Melhorar efou Criar Produtos efou Servigos

Obter um Desempenho Sustentavel

Reduzir os Custos no Desenvolvimento de Produtos efou Servigos

Outro

O O 0Oo0o0 0o

2

. Quais as estratégias organizacionais definidas para enquadrar as Iniciativas de Transformagao
Digital? *

E Diferenciagio de Mercado

|—j Melhorar a Inteligéncia e a Eficiéncia Organizacional
Mudangas na Criagdo de Valor
Mudangas na Estrutura da Organizagio

E Transformacao de Produtos, Processos e Aspetos Organizacionais
|__ Outro

https://forms office.com/Pages/DesignPageV2 aspx?origin=NeoPortalf &sub ign&id=luld1aBFpUgg2ERyVigMIEUuOLEUIZ5IrFHaa...  7/13
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22. Quais as principais tecnologias adotadas nas Iniciativas de Transformacao Digital? *
[ 3o Printing
[ sa

Artificial Intelligence/Machine Learning

Big Data

Blockehain

Cloud Computing

Cybersecurity

Data Analytics

Internet of Things

Robatic Process Automation

Virtual/Augmented Reality

O O 0000000 a0o

Outra

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV/2 aspx7origi oPortalPage&subpag ign&id=lulUd1aBF pUgg2EfRyVigMIEuOLEUIZSIrFHaa. ..
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23. Quais as praticas habilitadas pelas tecnologias adotadas nas Iniciativas de Transformacao
Digital? *

E Armazenamento Seguro de Grandes Volumes de Dados na Nuvem

|—: Atendimento ao Cliente Preditivo e Preventivo

Aumento da Margem de Lucro Geral

Automatizagio de Tarefas Rotineiras, Demoradas e Trabalhosas

Rapida Capacidade de Adaptagdo, Introduzindo Rapidamente Movos Produtos e Modalidades de Produgao
Capacidade de Partilhar Atualizagfes do Estado de Pedidos em Tempo Real com os Clientes
Melhoria das Informagbes, Comunicagdo, Rastreamento e Relatarios dos Clientes

Maior Agilidade para Reagir com Rapidez e Precis3o as Exigéncias do Mercado

Maiar Eficiéncia e Produtividade da Equipa de Fundionarios

Menor Mecessidade de Interveng3o Humana na Produgio

Menos Quebras de Produgdo e de Tempo de Inatividade

Maonitorizagdo e Apresentagio de Relatdrios em Tempo Real

O 0O000O0oOoDo0oood

Relagdes com Clientes mais Transparentes e Resilientes

https:fiforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspxorigi oPortalPage& ign&id=luld1aBFpUgg2ERyVigMIEuOLEUIZSIrFHaa...  9/13
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24. Quais os maiores desafios sentidos na implementagao das Iniciativas de Transformagao
Digital? *

D Compromisso de Lideranga por Parte dos Envolvidos;

O

Falha na Comunicac3o das Mudancas a Toda a Organizacao;

O

Falha no Alinhamento da Cultura da Organizacdo com as Mudangas;

[[J Falta de Experiéncia dos Envolvidos;

D Gestao das Mudangas;

[:1 Incorporagao de Novas Tecnologias em E Tecnologicos/Infraestruturas ja Existentes;

D Orcamento/Custos de Implementagao;
[[] organizacao do Projeto para Implementaco das Inidiativas;

[ outro

10/13
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25. Quais as principais barreiras da implementacédo de Iniciativas de Transformacao Digital?

O

O
O
O
(I
O
O

Escassez de Talentos

Infraestrutura de Tl Insuficiente

PreocupagGes em Relagio a Seguranga

Recursos Financeiros

Resisténcia 8 Mudanga

Solugdes Desconhecidas

Outro

https:ifforms.office.com/Pages/DesignPageV2 aspx?origi

oPortalPage&subp

g

ign&id=luUd1aBFpUqgg2EfRyVigMIEUOLEUIZ5IrFHa. ..

113
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26. Quais os fatores criticos de sucesso na implementagio das Iniciativas de Transformacao
Digital? *

E Cultura Organizacional que Promova e Aceite a Mudanga
[__ Existéncia de Recursos Tecnologicos/Ferramentas Digitais/Infraestruturas TI

Existéncia de urma Estratégia Digital Focada na Transformacao de Produtos, Processos e Caracteristicas
Organizacionais

Formacio do Pesscal Existente, Investindo na Formagdo das Competéncias Digitais
Lideranga Eficaz

Recrutamento de Pessoas Altamente Qualificadas

O 0Ooooo

Outro

hitps:/fforms.office.com/Pages/DesignPage\/2.aspx ?origi oPortalPage&subpag ign&id=luld1aBFpUqg2EfRyVigMIEuOLEulZ5IrFHa... 1213
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27. Quais os resultados alcancados com as Iniciativas de Transformacao Digital? *
D Angariacio de Movos Clientes
El Aumento da Produtividade

Aumento da Quota de Mercado

Aumento da Satisfagdo do Cliente

Aumento da Sustentabilidade e da Rentabilidade

Capacidade de Acompanhar os Concorrentes

Criag3o de Movos Produtos efou Servigos

Entrada em Novos Mercados

Otimizacio dos Modelos de Negacio

Melhoria de Produtos efou Servigos

O Oo0oo0o0oogogoo0oao

Outra

Este conteddo ndo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter ser3o enviados para o proprietario do formulario.

‘ Microsoft Forms
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Apéndice Il — Mensagem com Pedido de Colaboracédo enviada através
do LinkedIn

Boa tarde,

Exmo (a). Senhor (a),

O meu nome é Ana Sofia Oliveira Ribeiro e sou estudante do Mestrado em Informacio
Empresarial, no Instituto Superior de Contabilidade e Administragio do Porto (ISCAP).
Atualmente, estou a desenvolver a minha Dissertacdo de Mestrado, que tem por finalidade a
caracterizagio de Iniciativas de Transformacio Digital nas Organizacdes.

Reconhecendo a importéncia e o papel da Transformacdo Digital nas organizagoes, pretende-se
com este trabalho de investigacdo realizar um estudo que permita conhecer as tendéncias e as
melhores praticas de Transformagao Digital. Este estudo sera dirigido a Gestores de Empresas e
a Gestores/Diretores de Sistemas de Informacdo e envolverd um questiondrio online cujo
preenchimento demorara entre 10 a 20 minutos.

No final do estudo sera partilhado com os participantes um relatério com os principais resultados.
Este estudo sera realizado sobre a orientacio do professor Luis Silva Rodrigues e esta enquadrado
nas atividades do Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto
(CEOS.PP).

Caso tenha interesse em colaborar neste trabalho de investigacio, agradecia, por favor, uma
resposta a esta mensagem.

Agradeco, desde j4, a sua colaboraco.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Sofia Ribeiro
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Apéndice I11 — E-mail com o Link do Questionario enviado aos contactos

obtidos através do LinkedIn

Boa tarde,

Exmo (a). Senhor (a),

No seguimento da sua resposta no LinkedIn, em colaborar no estudo da minha Dissertagio de
Mestrado, que tem por finalidade a Caracterizacdo de Iniciativas de Transformacao Digital nas
Organizagoes em Portugal, envio o Link do questionario:
https://forms.office.com/e/Vw2UUWi78d .

Uma vez mais, muito agradeco a sua disponibilidade e colaboracio.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Sofia Ribeiro
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Apéndice IV — Mensagem de Reforco enviada aos Contactos do
LinkedIn

Boa tarde,

Exmo. (a) Senhor (a),

O meu nome ¢ a Ana Sofia Oliveira Ribeiro e sou estudante do Mestrado em Informacio
Empresarial, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracio do Porto (ISCAP).

Estou, atualmente, a desenvolver a minha Tese de Mestrado, cujo estudo tem como objetivo a
caracterizacdo das Iniciativas de Transformacéo Digital das Empresas Portuguesas.

Nesse sentido, muito agradeco se puder dedicar alguns minutos do seu tempo para responder ao
questiondrio, https:/forms.office.com/e/Vw2UUWi7Sd, pois a sua participacio ird contribuir
para a conclusio do meu estudo.

Com os melhores Cumprimentos

Ana Sofia Ribeiro
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Apéndice V - E-mail com Pedido de Colaboracdo enviado as

Organizac0es obtidas através do site “infoempresas”

Boa tarde,

Exmos. (as) Senhores (as),

O meu nome é Ana Sofia Oliveira Ribeiro e sou estudante do Mestrado em Informacdo
Empresarial, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracio do Porto (ISCAP).
Atualmente, estou a desenvolver a minha Dissertacdo de Mestrado, que tem por finalidade a
caracterizacdo de Iniciativas de Transformacdo Digital nas Organizacdes.

Reconhecendo a importancia e o papel da Transformacio Digital nas organizacdes, pretende-se
com este trabalho de investigacdo realizar um estudo que permita conhecer as tendéncias e as
melhores praticas de Transformacdo Digital. Este estudo sera dirigido a Gestores de Empresas e
a Gestores/Diretores de Sistemas de Informacio e envolvera um questiondrio online cujo
preenchimento demorara entre 10 a 20 minutos. No final do estudo sera partilhado com os
participantes um relatoério com os principais resultados.

Este estudo sers realizado sobre a orientag¢do do professor Luis Silva Rodrigues e estd enquadrado

nas atividades do Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto
(CEOS PP).

Atendendo a que nédo foi possivel identificar o contacto direto dos responsaveis pelos Sistemas de
Informacdo da vossa empresa, gostaria de saber se serd possivel reencaminhar esta mensagem
para os mesmos. Caso tenham interesse em colaborar neste trabalho de investigagfo, agradecia,
por favor, uma resposta a este e-mail.

Agradeco, desde j4, a vossa colaboracio.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Sofia Ribeiro
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Apéndice VI — E-mail de Reforco enviado as Organizacbes obtidas

através do site “infoempresas”

Boa tarde,

Exmos.(as) Senhores(as),

Sou a Ana Sofia Oliveira Ribeiro, estudante do Mestrado em Informacio Empresarial, no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracio do Porto (ISCAP).

Estou neste momento a desenvolver a minha Tese de Mestrado, cujo estudo tem como objetivo a
caracterizacio das Iniciativas de Transformacio Digital das Organizacdes.

Para tal, foi realizado um questionario online https://forms.office.com/e/Vw2UUWIi7Sd, dirigido
a Gestores de Empresas e a Gestores/Diretores de Sistemas de Informacdo, de forma a,
posteriormente, proceder a andlise dos dados recolhidos.

Neste sentido, solicito, por favor, a vossa colaboracio na partilha deste e-mail para os
trabalhadores da vossa empresa que assumam um destes cargos.

Muito agradeco a vossa disponibilidade e colaboracdo.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Sofia Ribeiro
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Apéndice VII — E-mail com o Link do Questionario enviado ao Diretor
Geral da ACICE

Boa tarde,

Exmo. Senhor Carlos Ribeiro,

O meu nome € Ana Sofia Oliveira Ribeiro e sou estudante do Mestrado em Informacéo
Empresarial, no Instituto Superior de Contabilidade e Administragio do Porto (ISCAP).
Atualmente, estou a desenvolver a minha Dissertacdo de Mestrado, que tem por finalidade a
caracterizacgio de Iniciativas de Transformacdo Digital nas Organizacdes.

Este estudo sera realizado sobre a orientac¢éo do professor Luis Silva Rodrigues e esta enquadrado
nas atividades do Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do Politécnico do Porto
(CEOS.PP).

Assim, no seguimento da nossa reunido de hoje, envio o link do questionario para que possam
colaborar no estudo da minha Dissertacio de Mestrado:
https://forms.office.com/e/Vw2UUWi17S8d .

O preenchimento do questionario demorara aproximadamente 7 minutos.

Agradego, desde ja, a vossa colaboragéo.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Sofia Ribeiro
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