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Resumo:

Como resultado de uma réapida procura por novas tecnologias de apoio ao
profissionais de todas as areas, ndo sendo a auditoria uma excepgao, comegam a surgir
novas tecnologias que conseguem reduzir o tempo dispendido com tarefas facilmente
executadas por um robd ou até mesmo suportadas por inteligencia artificial. O presente
estudo procura entender a perpecdo dos auditores sobre a utilizacdo dessas tecnologias

emergentes, tais como ferramentas de data analytic, IA e blockchain.

A revisdo de literatura foca-se em todos os aspetos inerentes a evolucdo da
Auditoria, abordando a evolucgédo até ao momento, tecnicas em evolucdo e consideracoes

futuras para a presente area.

Tendo em consideragdo o tema em estudo e as respetivas questdes de investigacéo,
foram realizadas entrevistas e questionarios dirigidos a profissionais da area, com o
objetivo de reunir as suas opinibes e, cujos resultados, apds andlise e interpretacao,
permitiram validar que apesar do tema de digitalizacdo da auditoria estar na ordem do
dia, ainda ndo se verifica a utilizacdo comum das ferramentas e tecnologias abordadas.
Com os resultados obtidos também conseguimos verificar um grande nivel de
digitalizacdo a nivel dos processos de arquivo, pelo que quanto a restante aplicabilidade
de tecnologia, a mesma depende do tipo de empresa onde o auditor exerce, sendo evidente
uma maior utilizacdo destas ferramente em empresas Big Four. J& no que toca as
repercussdes da utilizacdo das tecnologias, foi evidenciado um grande potencial para
melhorar significativamente a eficiéncia e eficicia das auditorias, ainda assim, enfrenta
grandes barreiras a sua implementacédo. Por fim, no que toca ao impacto das tecnologias
nos profissionais, verificamos uma divisdo de opinides quanto a possibilidade de ser vista
como uma ameaca a profissdo de auditoria, mas no que toca a melhoria na qualidade de
vida e no equilibrio entre trabalho e vida pessoal dos auditores h4 uma concordéncia
generelizada.

Desta forma, procura-se que esta dissertacdo seja um contributo para a literatura
académica sobre o tema, através da divulgacdo das tecnologias emergentes e da sua
aplicabilidade na area, bem como para os profissionais, no intuito que fiquem
sensibilizados para a sua adocdo futura em tarefas que podem ser automatizaveis.
Pretende-se adicionalmente contribuir para um maior conhecimento relativamente a

forma como os novos profissionais da area deverdo operar e quais as skills necessarias ao
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novos auditores para que consigam prosperar nesta a\rea. E também objetivo a
sensibilizacdo das pequenas auditoras, ditas ndo Big four, como forma de
desenvolvimento das suas ferramentas de analise de dados e o suporte de tecnologias

emergentes na realizacdo dos trabalhos pelos seus profissionais.

Palavras chave: Auditoria externa, Digitalizacio da Auditoria, Evolugio da

Auditoria, Robotic process automation , Inteligencia Artificial, Data Analytics
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Abstract:

As a result of a rapid search for new technologies to support professionals in all
areas, auditing being no exception, new technologies are beginning to emerge that can
reduce the time spent on tasks easily performed by a robot or even supported by artificial
intelligence. The present study seeks to understand auditors' perception of the use of these

emerging technologies, such as data analyst, Al and blockchain tools.

The literature review focuses on all aspects inherent to the evolution of Auditing,
addressing the evolution so far, evolving techniques and future considerations for the

present area.

Taking into account the topic under study and the respective research questions,
interviews and questionnaires were conducted with the aim of gathering their opinions
and whose results, after analysis and interpretation, allowed us to validate that although
the topic of digitization of the audit is on the agenda, there is still no common use of the
tools and technologies addressed. With the results obtained, we were also able to verify a
high level of digitalization in terms of filing processes, so as for the remaining
applicability of technology, it depends on the type of company where the auditor works,
and a greater use of these tools is evident in Big Four companies. With regard to the
repercussions of the use of technologies, there is great potential to significantly improve
the efficiency and effectiveness of audits, but it still faces major barriers to their
implementation. Finally, with regard to the impact of technologies on professionals, there
is a division of opinion as to whether it can be seen as a threat to the auditing profession,
but when it comes to improving the quality of life and work-life balance of auditors, there

is a general agreement.

In this way, it is sought that this dissertation is a contribution to the academic
literature on the subject, through the dissemination of emerging technologies and their
applicability in the area, as well as to professionals, in order to be aware of their future
adoption in tasks that can be automated. It is also intended to contribute to a greater
knowledge regarding how new professionals in the area should operate and what skills
new auditors need to be able to thrive in this area. It is also aimed at raising awareness
among small auditors, the so-called non-Big Four, as a way of developing their data
analysis tools and the support of emerging technologies in carrying out the work by their

professionals.
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CAPITULO - INTRODUCAO

Esta dissertacdo insere-se no ambito do Mestrado em Auditoria do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto. O tema desenvolvido nesta
investigacdo enquadra-se na area da Auditoria, designadamente, na utilizacdo das

tecnologias no suporte aos procedimentos realizados numa Auditoria Externa.

A revolucgéo tecnoldgica que se tém vindo a sentir nas Ultimas décadas impactou
significativamente todo o meio financeiro e social, comegando a assumir um papel crucial

na continuidade e crescimento de qualquer atividade, ndo sendo a auditoria uma excecéao.

Atualmente a contabilidade e o relato estdo suportados em tecnologias, cada vez
mais avancadas, o que desencadeia riscos associados a todos os dados gerados e a imagem

que é transmitida nas demonstragdes financeiras.

Neste sentido, a Auditoria terd que cada vez mais ser suportada por ferramentas
no sentido de acompanhar esta tendéncia. Deste modo, estas ferramentas, que apoiam o
trabalho do auditor, tém vindo a ser desenvolvidas e otimizadas com o objetivo de
assegurar maior conformidade dos seus procedimentos, a diminuigdo do risco de
auditoria, e assim, aumentar a eficiéncia operacional, permitindo aos auditores dar mais
enfase a identificacdo de riscos e ao acompanhamento do negdcio, pelo que podemos
afirmar a passagem de uma auditoria periddica para um acompanhamento continuo e de

monitorizacao do neg6cio em tempo real.

N&o so6 a nivel econdmico, mas também a nivel social a tecnologia tém vindo a
impactar positivamente a qualidade do trabalho desenvolvido pelos profissionais da &rea,
essencialmente através da implementacédo de ferramentas informaticas que suportam todo
o trabalho realizado, mas também a nivel de desenvolvimento das competéncias dos
profissionais, na medida de implementacdo de planos de formacdo cada vez mais

facilmente acessiveis pelos mesmos.

Na presente dissertagdo focamo-nos na investigacdo da percecdo dos Auditores
sobre a digitalizagdo da Auditoria, nomeadamente na implementagdo de novas
tecnologias na realizacdo de uma Auditoria, bem como uma analise aos impactos

causados com por esta, sendo, desta forma, o principal objetivo a avaliagdo da relevancia
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da utilizacdo de tecnologias emergentes, como o caso de inteligéncia artificial (IA), por
partes dos Auditores financeiros, como forma de suportar e otimizar a qualidade e

eficiéncia dos mesmos.

Com o presente estudo, pretende-se contribuir significativamente para o campo da
auditoria, ao investigar como os profissionais do setor percecionam e se adaptam a
crescente digitalizacdo dos processos de auditoria. Ao abordar essa tematica, a pesquisa
oferece uma visao aprofundada das atitudes, desafios e oportunidades enfrentadas pelos
auditores diante da adocao de tecnologias inovadoras, como a IA, Big Data e automacéo
de tarefas. Além disso, ao analisar as perce¢des dos auditores, a dissertacdo pode fornecer
insights valiosos para o aprimorar dos sistemas de auditoria e a criacdo de politicas mais
adequadas ao cenadrio em constante transformacdo. Com esse trabalho, espera-se
impulsionar o setor a se preparar melhor para as mudancas tecnoldgicas e a otimizar a
eficiéncia e a qualidade das auditorias, garantindo maior confianga e transparéncia nas

informacdes financeiras das organizagdes.

Em Suma, procura-se a percecdo dos auditores sobre os beneficios e desafios a
digitalizacdo da auditoria, por forma a responder as seguintes grandes questdes de

investigacao:
1. Qual o é nivel de digitalizacdo dos trabalhos de auditoria?

2. Como € que as tecnologias emergentes neste meio podem afetar o

trabalho de auditoria?

3. De que forma a utilizacdo destas novas tecnologias afetard os

profissionais de Auditoria?

Relativamente a estrutura da dissertacdo, o primeiro capitulo diz respeito a revisao
de literatura, correspondendo ao suporte tedrico da dissertacdo. De forma a entender o
futuro da auditoria optou-se por iniciar com o passado, abordando o seu inicio e as
praticas ai utilizadas. Estando esse ponto consumado, abordamos o conceito da propria
auditoria, mas também as suas fases, entrando desde ai 0s principais temas a dissertacao,
ou seja, a evolucdo tecnoldgica e as tecnologias emergentes na auditoria. No segundo
capitulo apresentou-se a metodologia de investigacdo adotada com o objetivo de
providenciar respostas as questdes de investigacdo. Ja terceiro capitulo foi dedicado a

analise e interpretacdo dos resultados obtidos através do método de investigacdo adotado.



Por fim, o quarto capitulo dedicar-se-4 as consideracfes finais de todo o trabalho
desenvolvido, isto €, determinar se os resultados obtidos foram os esperados e se 0
objetivo definido foi alcangado.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 Evolucéo Histdrica

A palavra Auditoria tém a sua origem latina, derivando da palavra audire, a qual
significa ouvir. Ja o profissional desta area, o auditor, surge da palavra auditore, a qual
traduzida para portugués significa “aquele que ouve”, uma vez que estes profissionais

tiravam as suas conclusdes através de informagdes transmitidas verbalmente.

De acordo com Boynton, Johnson e Kell (2002) a origem da auditoria remonta ao
inicio da contabilidade, uma vez que com a origem desta, surge a necessidade de
confirmacéo dos factos descritos. Uma outra possivel origem surge de Costa (2017), que
refere a possibilidade da origem desta em locais como a Babilonia, China e Egipto, onde
estava associada a cobranca de impostos e controlos dos armazéns dos farads, em anos
4000 antes de cristo (A.C.).

Uma outra linha de pensamento para a origem da Auditoria é em tempos antes de
Cristo, mas com uma evoluc¢do da auditoria por parte do contabilista da época, ou seja, 0s
guarda-livros, onde se afirma que um primeiro auditor foi uma pessoa desta profissdo e
que deixou de executar sua funcdo como especialista de escrituracdo para prestar um

servico de assegurar a fiabilidade dos meios descritos.

Com arevolucao industrial na Inglaterra, no final do século (Sec.) XVIII, houve lugar
a um crescimento econdémico exponencial, e desta forma, a expansdo de varias atividades,
surgindo assim a necessidade de uma administragéo financeira mais complexa, obrigando
assim ao desenvolvimento da profissao do contabilista, mas em linha com esta, a profisséo
do auditor, como forma de garantir que toda esta informacéo financeira disponibilizada
para os seus stakeholders estava correta e isenta de qualquer erro. Desta forma, pode
afirmar-se que a revolucdo industrial foi um dos principais impulsionadores para a

auditoria que conhecemos atualmente.

Segundo Kumar e Mohan (2015) podemos dividir o desenvolvimento da auditoria
em cinco periodos cronologicos: anterior a 1840; entre 1840 e 1920; entre 1920 e 1960;
entre 1960 e 1990; e desde 1990.

Anterior a 1840

Evidéncias da existéncia de verificacdo relacionadas com registo, como acima
mencionados, foram encontradas antigas civilizagdes em locais como na China, Egipto e

Grécia, sendo nesta ultima, definida por Kumar e Mohan (2015), como as com
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procedimentos mais similares aos verificados atualmente. Procedimentos do género
foram também estabelecidos no Reino Unido durante o reinado de Henry | (desde 1100
até 1135), onde foram estabelecidas funcbes de auditores para assegurar a correta
contabilizacdo dos rendimentos e despesas do reino. Também neste sentido, foram
encontradas evidéncia de procedimentos realizados em cidades italianas, como forma de

verificacdo, por parte dos comerciantes, dos bens transacionados pelos navios mercantis.

Durantes este periodo, a auditoria surgia com procedimentos relacionados a
contagens e verificacBes integrais, uma vez que ainda ndo estavam incluidos conceitos

relacionados a amostragens.
Entre 1840 e 1920

Com a segunda revolucédo industrial verificada na segunda metade do sec. XIX
comecam a surgir operacdes de grande escala e um desenvolvimento empresarial
reforcado, levando ao aparecimento de industria de uma maior escala, e com recurso a
um grande equipamento maquinizado. Com este aumento exponencial da economia e com
as necessidades de financiamento para o aumento e desenvolvimento das industrias,
comeca a surgir a necessidade de financiamento por parte de investidores provenientes
da sociedade. Ndo sendo um tema regulado e com um mercado ainda muito instavel
comegam a surgir temas relacionados a protecdo dos investidores, comecando aqui a
imersdo da profissdo de auditor, surgindo neste periodo, no parlamento do Reino Unido,
um ato denominado “Joint Stock Companies Act”, o qual estipulava a obrigacdo dos
diretores da entidade balancearem a contabilidade e procederem a elaboracdo de um
Balango completo e fidvel. Além desta obrigacao, foi aqui também atribuido aos auditores
a funcdo de verificarem a contabilidade das respetivas entidades, sendo posteriormente
estabelecida a necessidade da obrigacédo de alguns tipos de empresas serem sujeitas a uma

auditoria de modo a apresentacdo das DemonstracGes Financeiras aos seus sOcios.

Segundo Porter, Simon e Hatherly (2005), estes auditores eram essencialmente socios da

entidade escolhidos pelos restantes membros.
Entre 1920 e 1960

Motivados pelo rapido crescimento da economia norte americana, segundo Kumar
e Mohan (2015), o desenvolvimento da auditoria foi mais sentido neste momento. Apos

verificado o Wall Street Crash, ja em anos de recuperac¢ao, motivados pelo aparecimento



de segurancas financeiras e instituicdes de garantias, verificou-se o desenvolvimento do
mercado financeiro. Em sentido com este crescimento do mercado e das empresas
emergentes, comecou-se a verificar com maior regularidade a separagdo entre o
proprietario e o gestor. Desta forma, para assegurar os montantes de capital investidos
por estes socios foi necessaria a garantia de que as Demonstracbes Financeiras
apresentavam uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo da entidade, sendo
estabelecida como funcdo da auditoria garantir a credibilidade da informacdo contida

naqueles documentos.

E também neste periodo que surge o aparecimento de temas como a materialidade
e técnicas de amostragem, motivadas pelo volumoso nimero de transagdes incorridas por
estas empresas, uma vez que ja se tornava impraticavel a verificacdo integral das

transacdes realizadas.
Entre 1960 e 1990

Com o crescimento significativo da economia global, é verificado um
desenvolvimento tecnoldgico e de complexidade das empresas, fazendo com que,
segundo Kumar e Mohan (2015), a abordagem da auditoria seja trocada da verificacdo da
transacdo para a confianca nos sistemas. Com base nesta evolucgéo tecnolégica é também
desenvolvido o tema do controlo interno, como forma de adaptar os procedimentos de
auditoria a confianca imposta neste controlo por parte da entidade.

Segundo Salehi (2007), na década de 80 foi reajustada novamente a abordagem da
auditoria, motivada pelos custos associados a validacdo dos sistemas de controlo interno,
aumentando assim o recurso a procedimentos analiticos, sendo também desenvolvidas
variaveis para a mesma, resultantes da aplicacdo da metodologia de risk based auditing,

onde o auditor foca-se em areas mais suscetiveis a erros materiais.

Segundo Porter, Simon e Hatherly (2005), neste periodo foi requerido aos auditores
um conhecimento da estrutura e politicas da organizagdo, bem como da industria onde a

mesma esta incluida.

Neste periodo também se verificava que grande parte das empresas utiliza sistemas
de informacdo para os seus processos financeiros e de controlo das suas areas

operacionais e administrativa. Tal como estas entidades, os auditores também



desenvolveram o tema das TAAC’s (técnicas de auditoria assistidas por computador)?,

como forma de facilitar os procedimentos de auditoria a realizar.
Desde 1990

O maior crescimento da profissdo do auditor surge na década de 90, motivado pelo
desenvolvimento da legislacdo e uma economia cada vez mais desenvolvida. Nos
presentes dias, a auditoria ja ndo se trata apenas de uma verificacdo das demonstracoes
financeiras, mas também, segundo Porter, Simon e Hatherly (2005), como uma forma de
acompanhamento dos clientes, desenvolvendo processos de gestdo do risco de negdcio
associado a entidade auditada. N&o s neste sentido, mas também como forma de detetar
e prevenir a fraude, justificado pelos grandes escandalos financeiros da década de 90,
levariam a que o objetivo da auditoria além de garantir a credibilidade da informag&o
financeira, garantisse também a credibilidade da informacéo nédo financeira apresentada

nas demonstracgdes financeiras.
A auditoria ap6s Covid-19

A inovacdo tecnoldgica ja advém de periodos anteriores, mas com a pandemia este
processo acelerou significativa a inovacao disruptiva no papel do auditor. Sato (2021)
refere que as empresas de auditoria enfrentaram uma série de desafios de inovacédo, e com
isso, tiveram que rever, em tempo recorde, diversos protocolos e procedimentos de
trabalho vinculados ao uso da tecnologia, sem deixar de lado medidas de prevencao,
controlo e informacdo. Todas estas mudancas ocorreram num mundo em que a velocidade
e a inovacdo esbarraram num segmento altamente regulado e complexo, inerente a
profissdo do auditor, e com o auxilio da tecnologia, varios processos do trabalho de

auditoria precisaram de ser revistos.

Butaka (2022) afirma que a pandemia por Covid-19 obrigou todos os envolvidos a
adotar uma nova abordagem de auditoria, exigindo a transformacdo, e como resultado, os
auditores também se tornaram analistas, permitindo que fornegam conhecimentos mais
significativos sobre 0s processos organizacionais, uma vez que estdo agora conscientes

de todo o processo e das tecnologias relacionadas.

Segundo Proenga (2021), o surto do novo coronavirus COVID-19 como pandemia,

fez com que os auditores tivessem de encontrar formas de trabalhar compativeis com o

1 Abordado no ponto 3.1



novo contexto e foi assistido um aumento exponencial do regime do teletrabalho como

nunca visto.

Como consequéncia da implementacdo do regime de teletrabalho, em virtude da
pandemia, verificamos um grande fluxo de acesso remoto no que toca a partilha de
evidéncias e papéis de trabalho. Além disso, Butaka (2022) refere também que a
substituicdo do trabalho rotineiro, pela automacdo de procedimentos de auditoria,
permitem ao auditor manter o foco principalmente na mitigacdo de riscos e julgamentos
relevantes. Foi também nesta fase que a IA comecgou a ganhar ainda mais destaque na
auditoria, com o uso de analise de dados relevantes, de forma eletronica, sem a
necessidade da presenca fisica do material, tais como leitura e interpretacdo de contratos,

atas de reunides, entre outros.

Ainda sob o impacto da tecnologia no trabalho de auditoria, comegou também a
ocorrer a substituicdo do uso dos correios e papéis fisicos por processos de circularizagdo
digital, que permitiam as confirmacdes externas de saldos contabilisticos. Além disso, foi
implementada a assinatura digital como forma de assinatura de documentos com validade
juridica, eliminando a presenca fisica nesse momento em que o contacto entre as pessoas

de forma ndo segura ndo é recomendado.

Desta forma, podemos afirmar que desafios impostos pelo isolamento as empresas
anteciparam mudancas tecnoldgicas, aceleraram processos inovadores e geraram

solucdes adequadas.



2 Conceito e tipos de Auditoria

Podemos verificar a existéncia de varias defini¢bes para o conceito de auditoria, mas
podemos também afirmar que as mesmas apenas se distinguem uma das outras pela forma
de expressdao do sentido da mesma, uma vez que o principal objetivo de garantir a

fiabilidade da informacdo econdmico-financeira da entidade esta presente em todas:

Segundo Nabais (1993) a auditoria corresponde a “um exame sistematico das
demonstragcfes econdmicas e financeiras de uma empresa e ainda dos registos e operacoes
efetuados, com a finalidade de verificar se estdo de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceites, com as politicas estabelecidas pela direcdo e com

qualquer outro tipo de exigéncias legais ou voluntariamente aceites.”

Ja Almeida (2017) refere-se a este tema como “um processo sistematico, efetuado
por um terceiro independente, de obtencdo e avaliacdo de prova em relacdo as assercées
sobre acdes e eventos econdémicos, para verificar o grau de correspondéncia entre as
assercdes e os critérios estabelecidos, comunicando os resultados aos utilizadores da

informacao financeira.”

Sado também apresentadas definicbes por parte das grandes organizacdes desta
atividade, como o caso do International Federation of Accountants (IFAC), que refere
como sendo “uma verificacdo ou exame, feito por um auditor, dos documentos de
prestacdo de contas, com o0 objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os
referidos documentos, de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade”, e 0
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), adotando o
conceito de um “exame das operacdes, atividades e sistemas de determinada entidade,
com vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com

determinados objetivos, orgamentos, regras € normas”

Além deste tipo de auditoria acima abordado, a auditoria financeira, foram surgindo
outros tipos de auditorias, ndo tanto ligadas a fiabilidade da informacdo financeira, mas a
outros temas onde os interessados pretendem que se garanta a fiabilidade do tema por

parte das empresas. Desta forma, Rocha e Eugénio (2020) referem as seguintes:
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Auditoria interna

Tem como objetivo auxiliar os membros da organizacéo a tomada de decisdo com
base nas recomendacOes efetuadas por este membro, através das conclusdes dos seus

trabalhos.
Auditoria Forense

A esséncia desta auditoria esta na detecdo, prevencdo e correcdo de atividades

fraudulentas executadas por membros da organizagéo.
Auditoria operacional

Neste tipo de auditoria é deixada de parte a informacao financeira e focando-se no
processo operacional da empresa, como forma de garantir a utilizacdo eficiente e eficaz
dos recursos da mesma. Refere-se adicionalmente que o objetivo desta é avaliar a
performance da empresa como forma de identificar areas onde possam ser efetuadas

melhorias e recomendacoes.
Auditoria de conformidade

Caracterizam-se pelo objetivo de garantir que a empresa segue todos 0s

procedimentos, regras, regulamentos, critérios e politicas em vigor.
Auditoria de gestéo

Tém como objetivo analisar, avaliar e rever a performance da empresa em relagéo
a um conjunto de pressupostos ou de regras aceites para a guiar. Segundo Costa (2017),
esta auditoria pode assumir uma extensao da auditoria operacional, acima descrita, como
forma de avaliar e dar opinido acerca do desempenho da gestdo e da rendibilidade da

empresa.
Auditoria estratégica

O seu objetivo foca na compreensdo dos fatores estratégicos da entidade,
incluindo assim a avaliacdo e recomendacdo de novas alternativas estratégicas. O que
segundo Rocha e Eugénio (2020) “abrange por consequéncia uma visao integrada dos
aspetos fundamentais do processo de gestao estratégica, ligando-o ao processo de tomada

de decisdo.”.
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Auditoria dos sistemas de informacéao

Foca-se na verificacdo de controlos, correta implementacao e avaliacdo da eficacia

dos sistemas informaticos a servigos das empresas;

Além das acima referidas, com o surgimento de novas preocupagdes em temas como
sustentabilidade, também surge o aparecimento de auditorias nesta area, como forma de
garantir que a entidade segue certos padrdes de sustentabilidade, como o caso de auditoria

ambientais, determinando e avaliando o seu desempenho neste tema.
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3 O processo de auditoria

De forma a entender como a digitalizacdo esta a alterar a funcdo de auditoria é

necessario primeiramente entender o processo que toda esta profissao envolve.

Como verificado anteriormente, o principal objetivo da auditoria é garantir que as
demonstracdes financeiras apresentam uma imagem verdadeira e apropriada da empresa,
garantindo assim a qualidade da informagdo apresentada e a inexisténcia de erros
materiais. De forma a atingir este objetivo, os auditores tendem a seguir um conjunto de
procedimentos que garantem a obtencdo de evidéncia para a atribuicdo de uma opinido

apropriada as demonstracdes financeiras da entidade auditada.

Apesar destes processos variarem de cliente para cliente, uma vez que cada estrutura
empresarial tém a sua particularidade e, estes processos envolverem fatores de risco e
dependéncia da efetividade dos controlos existentes, ndo serd correto a distingdo de
processos parametrizados, mas sim a indicacdo de processos genéricos a adotar em

qualquer auditoria.

Quanto a estes processos, verificamos a existéncia de varias abordagens, como por
exemplo segundo Knechel e Salterio (2016), afirma a existéncia de sete processos para a
conducéo de uma auditoria, nomeadamente o planeamento (pré-aceitacdo), planeamento,
entendimento do negdcio, avaliacdo do risco, documentacdo, conclusdo e o reporte. Ja
Carrington (2014), a auditoria envolve apenas quatro processos, avaliacdo das
demonstracdes pela equipa de gestdo, acdes afirmativas, documentacao e reporte.

Sendo assim, de forma a desenvolver o tema foi optada ado¢do de quatro pontos
genéricos no processo de auditoria: 0 planeamento (pré-aceitacdo), o planeamento
genérico, a fase de obtencdo de evidéncias e por fim a de reporte.

3.1 Planeamento (pré-aceitacéo)

O primeiro passo de qualquer auditoria € o processo de aceitacdo de um cliente,
uma vez que, segundo a International Standard on Quality Management 1 (IQSM), no
ponto 30, a firma de auditoria deve estabelecer politicas e procedimentos para a tomada
de decisdes a nivel da aceitagéo e continuidade dos relacionamentos com os clientes, entre

0s quais:
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e Julgamentos sobre Aceitacdo ou Continuacdo, onde a empresa deve
estabelecer objetivos de qualidade que garantam que os julgamentos sobre
a aceitacdo ou continuacdo de um relacionamento com o cliente ou
engagement especifico sejam apropriados. Estes julgamentos devem se
basear nos seguintes critérios:

o Natureza e circunstancias, deve obter informaces suficientes sobre

a natureza e as circunstancias do engagement; e
o Conformidade com padrdes profissionais, onde avalia a sua
capacidade de realizar o engagement de acordo com padrdes
profissionais, bem como requisitos legais e regulatorios relevantes.
e Prioridades Financeiras e Operacionais, pelo que ndo devem influenciar
julgamentos inadequados em relacdo a aceitacdo ou continuacdo de

relacionamentos com clientes.

Assim, ao estabelecer estes objetivos de qualidade, a empresa tem capacidade de manter
um processo rigoroso de tomada de decisdo, garantindo que os relacionamentos com
clientes e os engagement sejam avaliados com base em critérios relevantes, padrdes
profissionais e consideraces éticas, em vez de serem guiados exclusivamente por fatores
financeiros ou operacionais. Desta forma, sera possivel proporcionar uma garantia

razoavel de que apenas aceitard ou continuara em trabalhos que:

e Seja competente para executar o trabalho e tenha as capacidades, tempo e
recursos para o fazer;

e Possa cumprir 0s requisitos éticos;

e Tenha considerado a integridade do cliente e ndo disponha de informacéo

que o leve a concluir que o cliente ndo é integro.

Caso a auditora consiga garantir a conformidade destes trés pressupostos, sera
possivel estabelecer relacdo e a realizagdo da auditoria com o risco da integridade do

cliente mitigado.

E também importante realcar o primeiro pressuposto, a competéncia para o trabalho.
Deve ser garantida que a equipa de auditoria entenda a entidade, onde a mesma esta
inserida e o seu ambiente, incluindo aqui o conhecimento do negdécio, a avaliagdo da

performance e a qualidade do controlo interno. Ao atingir este pressuposto torna-se mais
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facil a avaliacdo do risco de diferencas materiais e na definicdo de extensdo dos processos

a realizar.

Por ultimo, também é importante mencionar a questdo da independéncia, uma vez
que é crucial garantir que os membros responsaveis por este exame apresentem
independéncia de espirito (o estado de espirito permite a expressdo de uma conclusdo sem
ser afetado por influéncias que comprometam o julgamento profissional) e independéncia
aparente (evitar factos e circunstancias significativos que levaria a que a integridade,

objetividade ou o ceticismo profissional seriam comprometidos).
3.2 Planeamento

Apo0s a aceitacdo de um cliente, torna se indispensavel a estruturacdo de um bom

planeamento das proximas fases, incluindo a definicdo de uma estratégia de auditoria.

Segundo Melin e Toezay (2022), um planeamento apropriado € importante para

garantir que a auditoria é realizada eficiente e eficazmente.

Neste passo sdo efetuadas diligéncias ao nivel de uma avaliacdo preliminar dos
principais riscos do negdcio e de materialidades, de forma a posteriormente a equipa
utilizar estas avaliagdes para a definicdo do risco associado a probabilidade de diferencas
materiais. Com a definicdo da materialidade numa fase prévia, é possivel definir o
planeamento da abordagem a realizar, como a natureza, o tempo e a extensdo dos

procedimentos a realizar no decorrer da auditoria.

Na fase de planeamento, o auditor procede a avaliacdo do risco a fim de identificar o
risco da existéncia de diferencas materiais, sendo associado ao risco de auditoria. Uma
vez que as auditorias ndo sdo realizadas absolutamente, ou seja, ndo sdo efetuadas através
de uma andlise integral aos movimentos da empresa durante o periodo em analise, é
“apenas” exigido aos auditores a garantia razoavel de que as demonstragdes financeiras
ndo apresentem estas diferengas, sendo no presente momento impossivel a mitigacdo total

do risco de auditoria. Este risco de auditoria compreende varias componentes como:

e O risco inerente, associado a suscetibilidade de uma informagéo conter uma
distorcdo que possa ser materialmente relevante, assumindo que ndo existem

0s respetivos controlos internos;
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e O risco de controlo, suscetibilidade de uma distorcéo, que possa ocorrer ndo
vir a ser prevenida ou detetada e corrigida atempadamente pelo sistema de
controlo interno; e

e O risco de detecdo, relacionado a suscetibilidade dos procedimentos

substantivos executados ndo virem a detetar uma distorgéo.

Apds a obtencdo do entendimento do cliente e do ambiente, e da identificacdo e avaliacéo
dos riscos associados, é necessaria a obtencdo de uma avaliacdo do controlo interno da
entidade, sendo este um importante recurso ao auditor e para a gestdo da empresa, na
medida que garante que a informag&o disponibilizada é fidvel. Desta forma, a qualidade
do controlo interno torna-se num aspeto fundamental para o auditor, tendo um impacto

significativo na auditoria.
3.3 Obtencéo de evidéncias

O préximo passo seré a realizacdo do trabalho substantivo de auditoria, ou seja, a
realizacdo de varios testes de forma a obter evidéncia suficiente e apropriada quanto as
assercOes. Aqui o auditor podera adotar duas abordagens que irdo ditar a extensdo dos
testes a realizar, a estratégia substantiva ou de confianga nos controlos. No caso do auditor
apresentar grande confianca no sistema de controlo interno da entidade, h uma redugéo
da necessidade de execucdo de procedimentos extensos. Aqui também € importante

mencionar a utilizacdo de métodos estatisticos na realizacdo dos procedimentos.
3.4 Reporte

Como ultimo processo de uma auditoria temos 0 reporte, ou seja, a emissdo da
opinido. Com base em todos os testes e procedimentos realizados nos processos
anteriormente descritos, o auditor devera ter prova suficiente e apropriada quanto a
informacdo divulgada nas demonstrac@es financeiras, assegurando assim o objetivo das

mesmas, ou seja, a imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira da empresa.

Nesta fase hd também lugar & emisséo da Certificacdo Legal das Contas (CLC) /

Relatério de Auditoria, onde o auditor ira emitir uma das seguintes opinides:

¢ Opinido ndo modificada, onde as Demonstra¢des financeiras representam, em
todos os aspetos relevantes, a posicao financeira, o desempenho financeiro e

os fluxos de caixa da entidade, de acordo com principios contabilisticos;
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Opinido modificada, quando o auditor concluir com evidéncia de auditoria
que as DemonstracGes financeiras apresentam distor¢Bes relevantes, ou
quando n&o conseguir obter evidéncias suficientes para poder concluir que as
Demonstragdes financeiras ndo as apresentam, a qual podera ser de uma das
seguintes naturezas:

o Opinido com reservas, quando as Demonstragdes Financeiras
apresentarem  distorcbes relevantes, mas, de maneira nao
generalizada;

o Opinido adversa, quando as distor¢des forem relevantes e de maneira
generalizada; e

o Escusa de opinido, no caso de ocorrer a impossibilidade do auditor

obter prova de auditoria suficiente e apropriada.

17



4 A evolucao tecnoldgica e a Auditoria

No presente momento, podemos aferir que estamos numa quarta revolucdo industrial,
ou seja, o desenvolvimento ainda mais avancado dos equipamentos inventados durante a
terceira revolucdo, mas entrando em temas mais avancados, como o caso da IA, o tema

de internet of things, entre outros.

Podemos também afirmar que um dos principais impulsionadores para esta quarta
revolucdo industrial foi a pandemia por COVID-19, a qual, através das restricbes ao
contacto humano, fez surgir a necessidade de desenvolvimento de novas técnicas e

ferramentas para todas as funcdes onde este contacto era necessario.

Cada uma das fases, abordadas no ponto 1 desta dissertacdo, causou uma alteracao
no mercado financeiro, pelo que todos os profissionais tiveram de se adaptar como forma
de continuaram relevantes para o mercado. Desta forma, tal como refere Hoffman (2017),
a educacdo e o desenvolvimento dos profissionais de contabilidade teve de se adaptar,
formar novos profissionais e preparar 0s ja existentes para 0s avangos tecnoldgicos e

novas praticas, procedimentos e processos tecnoldgicos que irdo existir.

Com esta evolucdo tecnoldgica, as empresas tém seguido a tendéncia de automacao
de processos, como forma de garantir vantagens estratégicas face aos seus concorrentes.
Desta forma, ndo s6 0s processos industriais e produtivos tém vindo a seguir esta
tendéncia, mas também os processos de gestdo tém recorrido a esta tematica, surgindo
assim mecanismos de sistema de informacgdo, com objetivos de maior eficiéncia na
demonstracdo de dados importantes para a tomada de decisdes, como forma de antecipar

fendmenos imprevisiveis.

Com esta tendéncia de sistemas de informacdo cada vez mais complexos, toda a
informacdo disponibilizada pelos mesmos assume uma maior importancia, uma vez que
se espera que toda esta informacéo ndo seja acessivel por membros sem autorizacdo que

poderiam disponibiliza-las publicamente.

Todos estes desenvolvimentos tém vindo a ter um grande impacto no relato
financeiro, e como consequéncia na auditoria a esta informac&o, surgindo assim novas
preocupacOes com a informacdo disponibilizada por estes sistemas, assumindo assim a
auditoria um importante papel neste desenvolvimento, como forma de garantir a

fiabilidade da informacdo emitida.
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4.1 A implementacéo da Tecnologia na Auditoria

Segundo Wallace (2004), tradicionalmente a auditoria tinha trés objetivos no tema
da governance: o de monitorizacdo da qualidade da informacéo contabilistica produzida
pela entidade, como forma de reducdo dos custo de agéncia; o de informacéo, na qual o
auditor tém o papel de garantir a fiabilidade e confianca da informac&o disponibilizada
nas demonstracdes financeiras, como forma de garantir a confianca dos stakeholders e
shareholders nessa mesma; e por fim, o papel de insurance, na qual é assegurada a
mitigacdo dos riscos associados a transferéncia de informagdo para outras entidades,
como forma de esconder a verdadeira posicao financeira da entidade.

Como forma de atingir estes objetivos, as firmas de auditoria tendem a optar pela
utilizacdo de novos instrumentos tecnoldgicos, como forma de automacdo do
processamento de informacdo e limitar a intervencdo humana nesta informacéo, e assim
garantir que esta mesma ndo foi modificada durante o processo de recolha da mesma.
Neste mesmo sentido, os sistemas de informacdo, como o caso dos programas de suporte
contabilistico e financeiro, tm vindo a ser desenvolvidos numa medida de integracéo

total dos servigos de informagdo num Unico programa e de seguranca.

Segundo Lascau (2022), todo este processo de digitalizacdo consiste na adaptacéo da
auditoria e 0s seus processos aos novos ambientes digitais, essencialmente através da
automacdo de processos, promovendo o desenvolvimento dos softwares e aumento da
eficiéncia dos processos. Estes processos de automatizacdo aqui mencionados
relacionam-se com a pratica de atividades que ndo acrescentam qualquer valor a entidade
e que necessitam de dispéndio de tempo consideravel, os quais, com a ajuda de processos
digitais podem ser efetuados num minimo espaco de tempo, como o0 caso de assinaturas
de documentos ou gerar e enviar reports, 0s quais podem ser facilmente executados por

uma tecnologia, ndo necessitando de recursos humanos no seu processo.

Segundo Tiberius e Hirth (2021) este acelerado processo de digitalizagdo comega a
ser um desafio aos proprios modelos de negdcio em todos os setores, afetando as empresas
de auditoria na medida de tecnologias de informacéo (T1I), mais especialmente na analise
de Big Data, inteligéncia artificial e tecnologia blockchain. Estes avangos tecnologicos
envolvem essencialmente a automacdo de tarefas cognitivas, substituindo assim o

trabalho “fisico” do profissional, de uma forma de semelhante a revolugéo industrial.
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Manita, Elommal, Baudier e Hikkerova (2020), também abordam novas tematicas
onde se espera que a auditoria se estenda a casos de fiabilidade de sistemas de informacao,
e-commerce, cyber-seguranca, responsabilidade social e ambiental, uma vez que a
tomada de decisdes dos varios stakeholders, neste momento, ndo assenta unicamente na
informacao financeira produzida e disponibilizada nas informacdes financeiras, mas

também em vérias varidveis que se encontram em ascensdo, como as referidas acima.

Karmanska (2022) refere que todo este processo de digitalizacdo foi acelerado pela
pandemia por COVID-19, essencialmente motivado pela estratégia de trabalho remoto,
fazendo assim aumentar significativamente o investimento das firmas de auditoria em
programas que facilitem este trabalho, mas também em tecnologias emergentes como a
IA e blockchain.

Segundo Hermann Sidhu (2019), um outro tema crucial para uma auditoria financeira
realizada digitalmente é toda a plataforma eletronica que suporta todo o trabalho
realizado, uma vez que caso seja possivel uma conexdo entre todos os membros da equipa
encarregue pelo trabalho e com os membros da empresa auditada torna-se bem mais
eficaz toda a gestdo do processo de auditoria. E também mencionado por este autor que
esta plataforma devera apresentar caracteristicas que a tornam um beneficio para a

realizacdo da auditoria, tais como:

e Dinamismo — devendo funcionar como um repositério de dados relevantes
as partes, fornecendo atualizag@es relativamente aos status de pedidos e da
prépria auditoria, sendo também uma ferramenta segura e que assim permita
a troca de informacéo sem haver risco de divulgacdo da mesma;

e Movel —na medida em que a mesma devera poder ser acedida em seguranca

onde e quando o auditor precisar daquela informacéo.
4.1.1 Técnicas de auditoria assistidas por computador

Ao longo dos tempos foram desenvolvidos softwares como forma de suporte a
recolha de evidéncia, ou seja, da prova de auditoria. Segundo o IFAC, estas técnicas
correspondem a “qualquer ferramenta automatizada para auditoria, tal como, aplicagdes
de utilizacdo genérica em auditoria, aplica¢des informéticas de suporte a auditoria,

programas utilitarios de auditoria e técnicas de auditoria assistidas por computador”.
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As TAAC’s mais comuns tratam-se de uma espécie de extensdo ao proprio
Enterprise Resource Planning (ERP), ou aos modulos, utilizados pelo cliente de
auditoria, como uma forma do auditor monitorizar, a tempo real, as transagdes ocorridas,
refletindo-se num maior acompanhamento e como consequéncia propor 0s ajustamentos
necessarios quando as transagGes nao cumprem o0s requisitos legais, de acordo com a

opinido do auditor.

Desta forma, estas ferramentas proporcionam um suporte a todo o trabalho de

auditoria, de forma a garantir uma maior eficiéncia na execucéo deste trabalho

Segundo Mansour (2016), as TAAC’s sd&o um tipo de tecnologia altamente
recomendada e aconselhada pelas normas de auditoria, como é possivel verificar nas

seguintes International Standards on Auditing (ISA):

e ISA 240 - The Auditor’s Responsabilities Relating to Fraud in an Audit
of Financial Statements, na qual é recomendado o0 uso de TAAC’s na
resposta do auditor a riscos de distorcdo material a nivel de fraude
(paragrafo A37);

e ISA 315 - Identifying and Assessing the Risk of Material Misstaments
through Understanding the Entity and its Environment, onde é
recomendado o0 uso no teste a transagdes (paragrafo A16);

e ISA 330 - The Auditor’s Responses to Assessed Risks, recomenda
novamente 0 Seu uso no registo de movimentos, bem como na execucao de
testes mais intensivos para o caso de ficheiros eletrénicos (paragrafo A16);

e 11A 1200 - Proficiency and Due Professional Care, onde recomenda que
os auditores devem ter um conhecimento tecnoldgico sobre os principais
riscos e controlos da tecnologia de informacdo, bem como técnicas de
auditoria com recurso a tecnologia para executar o trabalho (paragrafo
1210.A3).

Com o0 uso destas tecnologias, os auditores conseguem ser mais eficientes e
eficazes na avaliacdo de controlos, aceder a registos e informacao, do que seriam se todo
0 processo fosse executado com uma abordagem manual. Estas TAAC’s, segundo Braun
e Davis (2003) poderéo ser dividas pelas seguintes categorias: Test data, Integrated test
facility (ITF), Parallel simulation, Embedded audit module, Generalized audit software

(GAS) e Automated working papers.
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Test of Data

O test of data corresponde a uma técnica onde, segundo Braun e Davis (2003),
tém como objetivo analisar e comparar respostas do sistema do cliente com as respostas
que seriam expectaveis, com base na informacédo introduzida no sistema pelo auditor,

estando neste momento o sistema em offline.
Integrated test facility (ITF)

E uma técnica semelhante ao test of data, diferindo deste o facto do sistema se
encontrar em uso, sendo entdo os dados introduzidos pelo auditor processados enquanto

o cliente usa o sistema.
Parallel Simulation

Neste tipo de técnica, segundo Braun e Davis (2003), o auditor recorre ao
desenvolvimento de um sistema, com o objetivo de conseguir replicar os resultados
obtidos pelo sistema em funcionamento no cliente, sendo assim utilizados dados reais em
vez de ficticios, como nas TAAC’s anteriormente mencionadas. Ocorrendo uma diferenca
nos resultados destes dois sistemas, indicia um problema a nivel do sistema
implementado, e por consequéncia maior risco de resultar em distor¢cdes materiais nas

demonstracdes financeiras.
Embedded audit module

Nesta técnica, o auditor recorre a uma introducdo do sistema do cliente de um
modulo de auditoria, com certas caracteristicas e funcionalidades, como forma de obter
um acompanhamento continuo ao analisar e identificar transacfes em tempo real,
permitindo a antecipacdo da andlise da mesma, e a andlise de uma quantia elevada de

dados.
Generalized audit software (GAS)

A referida técnica é considerada uma das técnicas mais utilizadas neste meio, uma
vez que é apresentada como relativamente simples e ndo exige um elevado conhecimento
de tecnologia para a operar, sendo adaptavel a varios meios empresariais. Esta técnica
extrai e analisa a informacdo com base em padrdes pré-definidos, tendo ainda capacidade

para manipulacdo de informacéo, computa¢Ges matematicas e classificar registos.
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Automated working papers

Este tipo de TAAC’s permite padronizar e automatizar os papeis de trabalho,
como forma de gerar automaticamente balancetes, conciliacbes, procedimentos

analiticos, sele¢bes, bem como documentar conclusdes e procedimentos de auditoria.
4.1.2 Plataformas de comunicacéo

Uma comunicacdo eficaz € vital para o funcionamento de qualquer organizacdo

ou trabalho. Segundo Winkler (2018) a qualidade e eficacia da comunicacao depende de:

e Estrutura dos canais de comunicacao;

e Cultura organizacional (tipo de linguagem utilizada);

e Meios de comunicacdo utilizados pela organizacdo (qualidade e
quantidade de contetdo disponivel);

e Pessoas que participam no processo de comunicacdo (devido as suas skills

de comunicacéo).

Desta forma, as organiza¢Ges devem tomar uma especial atengdo a comunicagdo
feita dentro da propria entidade, como para com os terceiros, que neste caso sao os clientes

de auditoria.

Cada vez mais aparecem novas plataformas de comunicacao, as quais deverao ser
utilizadas como forma de melhorar a experiéncia da troca de informacdes entre a equipa
de auditoria e a equipa do cliente. Nao s6 o recurso plataformas de comunicagdo, mas
também a databases como forma de obtencéo desta informacdo podera ser benéfico, na

medida da disponibilidade da informacao.

Também no sentido do teamwork, a comunicacdo com recurso a digitalizacdo trara
beneficios ndo so relativos a custos, uma vez que 0s mesmos sdo reduzidos com a baixa
necessidade de deslocacdo ao estabelecimento do cliente, mas também relativamente a
flexibilidade do local onde o colaborador pode operar, uma vez que podera ser realizado
o trabalho em qualquer espago onde haja ligacéo a internet, podendo afirmar que pode se

tornar numa profissdo composta por némadas digitais.
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4.1.3 Data analytics (Big Data)

Como consequéncia da criacdo de shared service centers, e da utilizacdo de cada
vez mais avancados sistemas, o fluxo de dados gerados tém aumentado substancialmente.
Com esta tendéncia de dados cada vez mais harmonizados e estandardizados, pela
consequéncia da utilizacdo de um sistema comum, surge também a oportunidade para o
auditor alterar as tradicionais amostras, para a utilizacao de ferramentas de data analytics,
as quais, atraves de algoritmos, consegue testar integralmente a populacdo, e como

consequéncia, aumentar a qualidade da auditoria.

Segundo Tiberius e Hirth (2021), atualmente a Big Data é caracterizada pelo
paradigma dos quatro V: volume, velocidade, variedade e valor. Com a evolucdo
tecnoldgica sentida nas Ultimas décadas, todos estes quatro V’s foram desenvolvidas, mas
especialmente o valor, uma vez que da énfase ao valor dos dados. J& Fotoh e Lorentzon

(2021) acrescenta mais um V a estes quatro, a veracidade.

Assim, a analise de dados representa um modelo de processamento de grande
volume de dados macicos, rapidos e ndo estruturados, como forma de o transformar em

informacdo valiosa, proporcionando crescimento econémico.

No mercado da auditoria, a utilizacdo deste tipo de analise ndo é recorrente por
grande parte das auditoras, uma vez que a implementacéo de sistemas de data analytics
nem sempre compensa face a estrutura de empresas a qual presta servigcos. Num caso de
grandes empresas com um maior risco associado e com enorme fluxo de dados
contabilisticos estes tipos de modelos de processamento de dados devem ser usados na
medida da prestacdo de uma auditoria integral ao invés da tradicional amostragem.

Babayeva e Manousaridis (2020) definem a Big data como uma ferramenta
significativa para aprimorar a avaliacdo de riscos, 0 &mbito, a andlise de tendéncias e
julgamentos, oferecendo assim aos auditores a possibilidade de realizar analises
prescritivas, como a implementacéo de préaticas que verificam computacionalmente a¢des
existentes e os seus resultados, levando em consideragdo as dificuldades, regras e

limitages especificas.

Segundo Fotoh e Lorentzon (2021) as Big Four (Deloitte, EY, KPMG e PWC)
tém vindo a implementar sistemas de andlise de Big data e analytics como forma de

aumentar a competitividade, como por exemplo, sistemas como o Optix, Argus e lcount
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desenvolvidos pela Delloite, o Clara desenvolvido pela KPMG, o Halo da PWC e 0 EY
Helix e Canvas pela EY.

Segundo Lombardi, Bloch e Vasarhelyi (2014), o uso de ferramentas
automatizadas irdo aumentar a utilizacdo de analises quantitativas e de probabilidade, e
como resultado sera a reducdo do tempo dedicado a execucgdo de tarefas, sendo o tempo

despendido entre revisdo das analises, bem como de interpretacdo de resultados.

Taspinar e Taspinar (2020) também referem que as ferramentas podem ajudar os
auditores a obter evidéncias de auditoria de forma mais eficiente e rapida do que com
uma abordagem de auditoria tradicional, ndo atuando apenas como uma ferramenta para
uma Unica fase na auditoria, mas ser usada em todos os tipos de estratégias e atividades

de auditoria, desde a avaliacdo de riscos a execucdo de trabalho substantivo.
4.1.4 Inteligéncia artificial e Machine learning

A IA e a Machine learning tém vindo a ganhar cada vez mais importancia e atengao
devido as suas potenciais aplicacBes no processo de auditoria, mas também na prépria

mudanca dos modelos de negocios.

Tal como refere Lazar, Popescu e Plesa (2023), o conceito da propria IA foi usado
pela primeira vez em 1955 por John McCarthy em um workshop intitulado "Uma
Proposta para o Projeto de Pesquisa de Verdo de Dartmouth sobre Inteligéncia Artificial",
onde se prop0s realizar um estudo com o objetivo de identificar a forma de ensinar
computadores a usar linguagem, formular conceitos e resolver uma série de problemas,

que apenas conseguiam ser resolvidos por pessoas.

Relativamente ao conceito desta ferramenta, temos varios dicionarios que citam
uma definicdo quanto a mesma. O Dicionario de Cambridge (2023) define-a como sendo
0 estudo de como produzir maquinas que possuam algumas das qualidades que a mente
humana tem, como a capacidade de compreender a linguagem, reconhecer imagens,
resolver problemas e aprender. J& o Dicionario de Oxford (2023) define como o estudo e
desenvolvimento de sistemas de computadores capazes de reproduzir o comportamento
inteligente humano. Desta forma, podemos definir padrfes entre estas duas definicoes,
sendo que corresponde a como um conjunto de técnicas capazes de realizar tarefas que os

seres humanos s6 podem executar por meio de caracteristicas cognitivas.
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Segundo Carlson (1983), o processo de decisdo deve assentar em trés fases: a da
inteligéncia (na qual envolve a obtengéo dos dados, identificar objetivos e diagnosticar e
estruturar o problema), do design (que compreende a manipulagdo dos dados, verificar
alternativas, bem como atribuir riscos) e a escolha (simular resultados, alternativas,
explicacdes, e a escolha da op¢éo entre as varias alternativas). Sendo assim, a 1A faz parte
deste processo de deciséo, como forma de integrar em cada uma das trés fases acima

mencionadas e desenvolver os melhores meios para a obtengdo do resultado mais exato.

Segundo Karmanska (2022) as firmas de auditoria tém vindo significativamente a
desenvolver sistemas de auditoria com suporte da 1A, como forma de ajudar os
profissionais a executar as tarefas, como, por exemplo a PWC que planeia investir 12 mil
milhGes de ddlares e recrutar cerca de 100.000 novos funcionarios para areas de IA e

cyber-seguranca até 2026.

Tiberius e Hirth (2021) afirma que a IA deve envolver-se em atividades baseadas
no processamento de informacBes humanas, como forma de reconhecer padrdes,
aprendizagem e planeamento. Segundo este autor, para fins de auditoria, as inteligéncias
artificiais ttm como funcdo encontrar anomalias nos dados contabilisticos, podendo
também ser usada como suporte na otimizacdo de processos de auditoria, podendo até

substituir os profissionais humanos.

Desta forma, atualmente, o uso da IA tém como essencial objetivo, neste meio,
ajudar o auditor na tomada de decis@es, afastando potenciais tendéncias de decisfes do
auditor. Apesar da ajuda nesta tomada de decisdo, € importante abordar o tema do

julgamento profissional, sendo este um ponto essencial para a tomada de decis&o.

Segundo Segundo Karmanska (2022) o International Auditing and Assurance
Standards Board (IAAB) define a A como uma ferramenta de machine learning treinada
para reconhecer padrées num grande volume de dados, incluindo dados néo estruturados,
como emails, nos media, contratos, faturas, imagens e chamadas audio, sendo assim um
suporte a identificacdo de riscos de diferencas materiais, pelo que como forma de
incentivar o uso de novas tecnologias na auditoria, a revisdo da ISA315 - Identifying and
Assessing the Risks of Material Misstatement trouxe énfase em diferentes aspetos de

ferramentas e automacdes neste meio.

A implementacgéo de IA neste momento enfrenta barreiras pelas capacidades das

organizagOes, essencialmente pela falta de profissionais com competéncias suficientes
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relacionadas com esta tecnologia, mas as Big Four com as suas estruturas, segundo
Karmanska (2022), tém vindo a conseguir ultrapassar tais barreiras, comecando as
mesmas a utilizar e desenvolver tecnologias de IA na sua prestacdo de servigos e
internamente, como no planeamento de abordagem ao risco, teste a transacdes, anlytics e

a preparacgdo de papéis de trabalho.

Exemplo destes investimentos ¢ o caso da PWC, em cooperagdo com o H20.ai?,
desenvolveram um Bot® que usa IA e machine learning baseado com algoritmos para
otimizar a tomada de decisdes. Este bot, denominado “GL.ai*’ examina todas as
transacOes carregadas em toda a data de uma organizacdo. Com esta analise, em pouco
tempo, 0 Bot consegue analisar transacGes ndo usuais e detetar anomalias, indicando
assim potenciais erros e fraude, sem a possibilidade de ser enviesado pela intervengédo

humana.

Segundo também esta autora, a EY menciona que a adocdo deste tipo de tecnologia nas
auditorias faz com que aumente a confianca no trabalho, uma vez que é reduzida a
intervengdo humana. Neste sentido, verificamos recentemente o langamento de uma nova
ferramenta por parte desta firma, a EY .ai, definindo-a como “uma plataforma unificadora
gue combina a nossa vasta experiéncia em estratégia, transacdes, transformacao, risco,
garantia e impostos, com plataformas de tecnologia da EY e recursos de ponta. Facilitado
por um ecossistema que abrange tecnologia, negocios e academia, EY .ai cria confianca,
ajuda a criar valor exponencial e aumenta o potencial.” (EY, 2023). Segundo a pégina
Web “business insider (Mok, 2023), foi investido cerca de 1.400 M€ numa série de
ferramentas internas de IA. Segundo o Wall Street Journal (Bousquette, 2023), ndo sera
apenas um modelo de linguagem, que sera utilizado como interface de chat interna, mas

também uma ferramenta de gestdo de dados, de acordo com cada cliente.

Segundo Omoteso (2012) sdo identificados varios beneficios com o uso da IA para
a auditoria, tais como eficiéncia, eficacia, consisténcia, a nivel de planeamento de

auditoria, melhorar a tomada de decisdes e comunicagao.

2 H20.ai é uma empresa que fornece uma plataforma de software de codigo aberto para analise e
modelagem de dados avancadas. Esta entidade é especializada em machine learning e inteligéncia artificial,
oferecendo ferramentas para analise de dados e criacdo de modelos preditivos.

3 Programas de computador desenvolvidos para automatizar tarefas e interagir com pessoas ou outros
sistemas de maneira autbnoma. Estes programas podem ser projetados para executar uma ampla variedade
de funcdes, desde responder a perguntas simples até realizar transagcdes complexas.

4 Bot que detecta anomalias no razdo geral de uma empresa por meio da combinagéo de tecnologia avancada
de IA e do conhecimento e experiéncia dos auditores.
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Boillet (2018), afirma que a utilizacdo desta ferramenta permite que tarefas
onerosas e demoradas sejam concluidas com maior eficiéncia e eficacia, fornecendo as

equipas de auditoria uma visdo mais aprofundada.
Karmanska (2022) refere os seguintes beneficios para o uso da IA na auditoria:

e Analise e extracdo de informacao sem necessidade de reestruturacao;

e Automagdo de processos e tarefas rotineiras;

e Melhor experiéncia de uso, nova e melhor interface de uso;

e Eliminacéo do erro humano;

e Melhora as analises analiticas;

e Melhora o processo de detecdo de erros materiais;

e Maior qualidade da auditoria;

e Aumenta a efetividade e a eficiéncia da auditoria;

e Permite que o auditor se foque em analises mais complexa e que
acrescentem valor a auditoria;

e Tomada de decisdes racionais, fazendo melhor julgamentos sem qualquer
enviesamento; e

e Teste todas as transagdes ocorridas na empresa.

Além da ajuda na determinacdo do risco associado e da avaliacdo do controlo

interno, Zemankova (2019) afirma que a IA poderéa ajudar nas seguintes tarefas:

e Procedimentos de revisdo analitica;
e Avaliagdo da classificagdo contabilistica;
e Avaliagdo da continuidade do negdcio;

e Previsdo da faléncia.
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Além dos beneficios mencionados, também sédo identificados riscos na propria
utilizacdo de IA:

Automation of
Security Auditing and
Concerns Investigation
Processes

Lack of
Technical
Expertise

Dependence on
Al Systems

Ethical
Considerations

Figura 1 — Riscos e problemas da utilizacdo de IA numa auditoria.
Fonte: The Future of the Audit Related Professions in the Light of Risk and Benefits of Artificial Intelligence
Advancements, Gelis, Makalesi e Kabul (2023)

e Automatizacéo dos Processos de Auditoria

Gelis, Makalesi e Kabul (2023) afirma que a IA tem o potencial para automatizar a
maioria dos processos de auditoria e investigacdo, o que pode representar um grande
problema para os profissionais dessas areas, uma vez que isso pode levar a perda de
empregos ou a uma reducdo significativa na procura por seus servicos. A automacéo dos
processos de auditoria pode também diminuir a qualidade dos servicos prestados pelos
profissionais, ja que a IA pode ndo ser capaz de detetar todas as irregularidades que os

seres humanos conseguem.
e Dependéncia em sistema Al

Segundo Gelis, Makalesi e Kabul (2023), a crescente dependéncia de sistemas de 1A
nos processos de auditoria pode representar um risco significativo para os profissionais
de auditoria essencialmente devido a estes sistemas de IA poderem ser invadidos e 0s
dados manipulados, resultando em conclusdes erroneas. Além disso, os sistemas de IA
sdo projetados para funcionar com base em algoritmos predefinidos, e com falta de
intervengdo humana neste processo, pode levar a erros dificeis de detetar pelo proprio
auditor.

Segundo este mesmo autor, os sistemas de IA sdo programados para aprender com

as suas experiéncias passadas e aprimorar o seu desempenho, o que também significa que
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podem se tornar conscientes e desenvolver os seus proprios objetivos que podem néo
estar alinhados com os objetivos da organizacdo. Além disso, a possibilidade de uma
super 1A® assumir o controlo representa um risco significativo para a integridade das
funcBes dos auditores, uma vez que poderia manipular os dados para atender aos seus

objetivos, resultando em demonstracdes financeiras enganosas e atividades fraudulentas.

Além disso, a crescente dependéncia de sistemas de 1A poderia levar a perda de
empregos, 0 que poderia ter sérias implicacfes economicas. Com o avanco da IA, ha a
possibilidade de substituicdo de auditores, levando a uma reducao nas oportunidades de

emprego nessa area.
e Consideracdes éticas

Segundo Gelis, Makalesi ¢ Kabul (2023), a Super Al levanta varias consideragdes
éticas para profissionais de auditoria. O uso de sistemas de IA pode resultar na violagao
da privacidade das pessoas, ja que o sistema pode ter acesso a dados pessoais que as
pessoas ndo desejam compartilhar. Além disso, pode enviesar 0s processos de auditoria,

resultando em conclusdes incorretas.

Um dos principais riscos éticos da Super IA identificados por este autor é a
possibilidade de ser programada com forma enviesada, refletindo os valores e crencas dos
seus criadores, 0 que poderia resultar em sistemas de IA que discriminam grupos

especificos, perpetuando desigualdades e injusticas na sociedade.

Outro risco ético identificado por Gelis, Makalesi e Kabul (2023), é o potencial uso
malicioso da Super Al, como em ciberataques ou vigilancia. Caso caia nas maos erradas,
poderia ser usada para cometer crimes ou violar direitos de privacidade, representando

uma ameaga significativa para a sociedade.
e Falta de Competéncias Técnicas

Para a adocdo de sistemas de IA nos processos de auditoria, € requerido o

desenvolvimento de novas competéncias técnicas destes profissionais.

Segundo Gelis, Makalesi e Kabul (2023), esta falta de competéncias pode resultar

numa escassez de profissionais qualificados no setor, afetando, por sua vez, a qualidade

5 Segundo Gelis, Makalesi e Kabul (2023), a super IA refere-se a um sistema de IA que ultrapassa a
inteligéncia humana e tem a capacidade de controlar outros sistemas de 1A.
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dos servicos prestados. A medida que a IA continua a evoluir, a sua complexidade técnica
aumenta, tornando mais dificil para ndo especialistas compreender e auditar as suas

operacoes.

Esta falta de competéncia também pode resultar em regulamenta¢des inadequadas,
permitindo que a IA opere sem adequada supervisdo, potencialmente resultando em
consequéncias ndo intencionais. Além disso, a falta de competéncia técnica pode
dificultar a capacidade dos auditores de comunicar eficazmente com aqueles que

desenvolvem e operam sistemas de IA, potenciando mal-entendidos.
e Seguranca

A utilizacdo de sistemas de 1A nos processos de auditoria e investigacao pode suscitar
preocupacOes de seguranca, uma vez que hackers podem tentar explorar vulnerabilidades
nos sistemas para obter acesso a dados sensiveis, resultando em perdas financeiras
significativas e danos a reputacéo, tanto para os profissionais de auditoria, como para 0s

seus clientes.
Gelis, Makalesi e Kabul (2023) apresenta as seguintes preocupacoes:

1. Uso malicioso: A IA pode ser usada para causar danos intencionais, como ataques

cibernéticos e armas autdnomas;

2. Consequéncias nao intencionais: A |IA pode causar danos ndo intencionais,
especialmente quando ndo € programada com consideracdes éticas, uma vez que
pode interpretar erroneamente a linguagem humana ou ignorar as consequéncias

n&o intencionais das suas agoes;

3. Privacidade e vigilancia: A 1A pode recolher e analisar vastas quantidades de
dados, levantando preocupacdes sobre privacidade e vigilancia. O uso indevido
desses dados pode levar a discriminacdo, invasdo de privacidade e outras préaticas

antiéticas;

4. Tomada de decisbes autonomas: Uma vez que pode tomar decisbes de forma
autonoma, sem intervencdo humana, sdo levantadas preocupacdes éticas sobre a

responsabilidade das decisGes tomadas por sistemas de IA;
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5. Ciberseguranga: Os sistemas de IA sdo vulneraveis a ataques cibernéticos, assim
como qualquer outro sistema de computador. No entanto, as consequéncias de um

ataque cibernético a um sistema de Super IA podem ser catastroficas;
4.1.5 Tecnologia blockchain

Uma tecnologia que cada vez mais se ouve falar nos média é a tecnologia
blockchain, especialmente pela tendéncia do uso de criptomoedas. O blockchain
corresponde essencialmente a um banco de dados descentralizado que consegue
armazenar cronologicamente informacdes sobre qualquer tipo de transagéo. Este banco
de dados esta disponivel para cada membro da rede ao qual é criada uma identidade a
cada nova transacao, chamado de block. Assim, a cada transacao ocorrida é formado um

novo block, aos quais conectados constroem o blockchain.

Apesar da criacdo de um block por cada transacdo, a mesma apresenta uma
seguranca descentralizada, na medida em que cada block é apenas adicionado a rede no
caso de uma outra parte concordar, ou seja, ndo ha a existéncia de transacdes e alteracdes
unilaterais, pelo que se aborda como um recurso principalmente a prova de fraude, tanto
nesta medida de seguranca de transagdes, como em termos de transparéncia, uma vez que

todos podem “ler” a base de dados.

Segundo Han, Shiwakoti, Jarvis, Mordi e Botchie (2023), este tipo de tecnologia
apresenta caracteristicas como a transparéncia, descentralizacdo, imutabilidade,
resisténcia a adulteracdo, autenticacdo fortificada, redes sincronizadas e consenso,

criando assim valor através dos ativos na rede.

Embora como abordado anteriormente, a utilizacdo mais conhecida da blockchain
sdo as transacGes em criptomoeda, podendo a mesma ser utilizada como alternativa a
qualquer sistema de transacdes. Esta tecnologia comecou através do Blockchain 1.0, onde
0 seu objetivo era a prética de transa¢des de criptomoedas, o qual foi desenvolvido para
a integragdo de contratos “inteligentes”, passando a Blockchain 2.0. Posteriormente, a
evolucdo desta tecnologia fez com que a mesma se estendesse para areas além das
criptomoedas, ou seja, para financas, governo, saude e supply chains, correspondendo a
Blockchain 3.0. Também com o novo desenvolvimento da IA se comega a falar sobre a
juncdo destas duas tecnologias, podendo afirmar que comegamos a entrar numa
Blockchain 4.0.
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As Big Four tém vindo a liderar o mercado e a implementacéo de tecnologias
emergentes nos seus negocios, ndo sendo a tecnologia aqui abordada um caso diferente.
Segundo Han, Shiwakoti, Jarvis, Mordi e Botchie (2023) a PWC lidera esta iniciativa de
incorporar a blockchain no seu negdcio, como forma de se adaptar as mudancas das
necessidades dos seus clientes no caso das transacdes por blockchain, essencialmente
através do lancamento de um programa de auditoria a transa¢des de criptomoeda e vém a
desenvolver o “Halo”, plataforma de anélise de dados que consegue coletar a informacéo
diretamente da fonte do cliente. A Delloite tem vindo a formar uma divisdo denominada
“Rubix” com o objetivo de langar um aplicativo de blockchain. A EY ja aplica nas suas
auditorias um programa de analise de dados na blockchain como forma de suportar as
auditorias e conciliar a informacéo. Por fim, a KPMG tem vindo a trabalhar com empresas
tecnoldgicas como Guardim, Microsoft, R3 e Tomia, de forma a conseguir prestar

Servigos nesta area.

Segundo Han, Shiwakoti, Jarvis, Mordi e Botchie (2023), também se tém vindo a
discutir a aplicabilidade desta tecnologia, abordando se o facto desta alterar a mecanica
da propria contabilidade através da digitalizacdo da validacdo que atualmente funcionam
manualmente, como, por exemplo faturas. Desta forma, a tecnologia pode assegurar o
armazenamento de informacao relativa a clientes e fornecedores, bem como aumentar a
eficiéncia ao nivel de transacBes contabilisticas, contribuindo para a simplificacdo das
transacdes, o tempo dedicado a cada uma, minimizando o risco de fraude, bem como os

seguintes beneficios:
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Documentos Manuais Simplificacéo e eficiéncia operacional Documentos digitais, aumentos de
eficiéncia, reducdo de custos
reducéo do erro humano, automacéao
de conciliagBes

Tempo dos processos Reducdo dos tempos de execucéo Os contratos “inteligentes”
suportados por blockchain permitem
a execucdo dos mesmos através de
condigOes pré-definidas, reduzindo
assim o seu tempo de execugao.

Mecanismo de rastreamento Redugdo do risco Os contratos sdo codificados e
executados num ambiente
compartilhado e imutavel, formando

um “percurso” para a auditoria.

Fraude Minimizagéo do risco de fraude A tecnologia blockchain fornece
transparéncia, visibilidade e
proveniéncia, que aumenta a
seguranca. Qualquer transferéncia
de fundos suspeita sera observada e

detetada a tempo-

Regulagdo complexa e com Eficiéncia regulatoria Fornece relatérios mais rapidos e
grandes custos para a empresa precisos, automatizando 0s
processos de conformidade por meio

de um contrato inteligente.

Os intermediarios estao Melhora a liquidez e o capital Blockchain elimina o desequilibrio
envolvidos em demasiados de informacdes entre 0s
processos participantes do mercado, aumenta a

transparéncia

Tabela 1 - Beneficios da blockchain na contabilidade
Fonte: Accounting and auditing with blockchain technology and artificial Intelligence: A literature review Han,
Shiwakoti, Jarvis, Mordi, e Botchie, 2023

A aplicabilidade desta tecnologia em auditoria, segundo Tiberius e Hirth (2021),
centra se essencialmente na dispensabilidade de uma auditoria posterior aos dados, uma
vez que no caso de uma empresa lidar com todas as suas transagfes por meio de um
sistema de blockchain puablico, todas as transagdes séo validadas de forma descentralizada
em tempo real, sendo confiaveis por aquelas que utilizam a tecnologia. No entanto, no

caso de utilizacdo de blockchain privadas, nos quais as mesmas tém controlo de toda a
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acessibilidade de autoridade sobre os dados, continuaria a existir a necessidade de

auditorias regulares para certificar essas mesmas transagoes.

Fica também importante mencionar que as potenciais vantagens e riscos de

blockchain para a auditoria ainda sdo pouco exploradas.
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Fonte: Accounting and auditing with blockchain technology and artificial Intelligence: A literature review Han,

Shiwakoti, Jarvis, Mordi e Botchie, 2023
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4.1.6 Automacdes de processos roboticos (RPA)

Estando as organizagfes na constante procura por uma vantagem competitiva, estdo
sempre em busca de formas de otimizar os seus processos, com vista a torna-los mais
eficientes e eficazes, tendendo sempre na procura desta otimizagdo com recursos a

processos digitais.

A automacdo corresponde a um conjunto de tecnologias que varia de um processo
robdtico a automagBes cognitivas, tendo a capacidade de automatizar as atividades
empresariais diarias, permitindo assim ganhos de eficiéncia, precisdo e relagdo custo
beneficio para uma pandplia de processos. Segundo Teng (2020), esta automacdo de
processos roboticos (RPA) corresponde a um software que imita o Humano no seu
trabalho diario, completando repetitivamente as tarefas de uma forma mais rapida a mais
correta do que os humanos, libertando-os para tarefas julgamentais.

Segundo este mesmo autor sdo atribuidos aos RPA as seguintes capacidades:

e Seguro e credivel, uma vez que melhora a qualidade do trabalho, eliminando
a necessidade de refazer trabalho devido a erros manuais;

e Reducdo dos custos, devido a reducdo do tempo necessario a execucao da
tarefa, libertando os auditores para tarefas que acrescentam valores; e

e Fortes capacidades, uma vez que é de facil utilizacdo e a formacéo pode ser

dada rapidamente.

Taspinar e Taspinar (2020) referem que os RPA podem também ser usados em
conjunto com outras tecnologias, como inteligéncia artificial e analise de dados,

aumentando ainda mais a produtividade do proprio sistema.

Segundo estes autores, esta tecnologia é particularmente til para automatizar
tarefas rotineiras em que néo é necessaria uma avaliagdo critica e julgamento profissional,
uma vez que os rob6s ndo podem tirar conclus@es ja que sdo programados para apenas

imitar o trabalho que um auditor faria manualmente.

Desta forma, fica importante também mencionar a principal caracteristica de um
RPA, ou seja, a capacidade de trabalhar durante 24 hora, durante 7 dias por semana,
fazendo com que a execucdo seja efetuada num muito menor espagco de tempo e com
custos substancialmente menores devido a quase exclusdo total do trabalho realizado pelo

humano.
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4.2 O impacto e desafios da digitalizacdo nos processos de auditoria

Os investimentos em tecnologia tém como principal objetivo o aumento da
produtividade, aumento da facilidade de acessos, ajuda na tomada de decisbes e

principalmente redugdo da méo humana nas tarefas “substituiveis”.

Todo este processo de informatizacdo da auditoria traz vantagens, tanto
relacionados a eficiéncia do auditor, como também a qualidade da prova arrecada. Uma
vez que a tecnologia esta sempre em ascensdo, sdo cada vez mais desenvolvidas
tecnologias associadas ao rapido acesso a informacdo e produtividade. Neste sentido, o
denominado remote auditing ganhou forca recentemente, ndo s6 motivado por factos
imputados a recente pandemia por Covid-19, mas também por reducdo de custos
imputados a deslocacbes ao local do cliente ou até mesmo ao escritério da auditora.
Segundo Lascau (2022), as principais vantagens relacionadas a esta digitaliza¢éo sao:

e Maior transparéncia, dando lugar a outras preocupacgdes como a do risco do

negocio e em aspetos que poderdo acrescentar valor a auditoria realizada;

e A disponibilidade de informacédo facilitada, sendo possivel a obtencdo de

dados em qualquer lugar de forma segura;

e A poupanca de tempo com a preparacdo dos relatdrios de auditoria, uma vez
que estes mesmos poderdo ser gerados através dos sistemas utilizados pelos

auditores;

Um outro aspeto a realcar como um impacto positivo é o contributo para o worklife
balance dos profissionais das areas, o qual se verifica que como sendo uma atividade de
grande fluxo sazonal, coloca os profissionais numa grande pressdo. Segundo Karmanska
(2022), a Polish Audit Oversight Agency (PANA), uma entidade publica, realizou um
estudo sobre as auditorias e as referidas firmas, que com base numa populagéo de trinta
mil auditorias no ano de 2020, realizadas por 2257 auditores e 1062 firmas, o numero
médio de auditorias por profissional foi de 13,08, na qual se tivesse em conta o TOP 11
das firmas de auditoria, este numero passava para 27,07, o que indica um excessivo
trabalho para o auditor, pelo que com a implementacdo das tecnologias anteriormente
abordadas, o beneficio do aumento da produtividade e eficiéncia ird contribuir para a
reducdo do trabalho excessivo imputado ao colaborador, podendo comecar-se a abordar

e implementar um worklife balance na area da auditoria.
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Segundo Fotoh e Lorentzo (2021), um dos principais objetivos desta digitalizacao
é facilitar a detecdo de fraudes e melhorar a quantificacdo do risco, e com base nesta
perspetiva, o uso de data analytics pode potencialmente eliminar a fraude através da
analise de todas as transacdes efetuadas. Um outro impacto da digitalizacdo mencionada
por este autor é a diminuicdo dos custos da auditoria, uma vez que com a reducdo da
necessidade da intervengdo humana no processo, os fees imputados a este servi¢o poderdo

ser reduzidos.

Apesar encontrarmos grandes oportunidades na utilizacdo de tecnologias, sao
encontrados sempre desafios a esta implementagdo, os quais devem ser geridos como
forma de mitigar certos riscos associados, mais especificamente a seguranca dos proprios

dados submetidos.

Tal como referido por Hermann Sidhu (2019), “uma maior conectividade na
auditoria exple as empresas a questdes regulatorias de protecdo de dados e seguranca”,
ndo so pelos dados pessoais contidos na informacéo disponibilizada, com cada vez mais
regras restritivas impostas pela Unido Europeia, através do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, mas também pela cada vez maior preocupagdo com a seguranca dos
dados financeiros, como forma de ndo poder ser acedida por pessoas externas a auditoria

e que nao tenham autorizacdo para a obtencdo da mesma.

Uma outra limitacdo a todo este processo de implementacdo de novas tecnologias
neste meio sera o desafio cultural e geracional, tanto por parte da empresa auditada como
por parte da prépria auditora. Comecando pela empresa auditada, devemos ter em
consideracdo 0 meio onde a mesma se encontra e as pessoas que nela operam, uma vez
que, por exemplo, numa entidade onde se verifica uma maior frequéncia de processos
manuais do que tecnoldgicos, sera mais dificil a utilizacdo de novas tecnologias, devido
essencialmente a falta de familiaridade com as plataformas utilizadas, o que podera levar
a preocupacdes relativamente a integridade e fiabilidade da mesma. Também neste meio,
0 sistema ERP assume uma grande importancia, uma vez que dai advém toda a
informacdo utilizada neste processo de auditoria. A utilizagédo de ERP desatualizados e
com niveis de informacdo pesados impedem a utilizacdo integral da mesma, limitando o
trabalho dos auditores. Além da desatualizagdo destes sistemas, podemos estar perante
entidades que tém uma grande proporcdo de dados em formatos fisicos ou ndo estar
disponivel num formato estruturado, o que pode limitar a utilizacdo da mesma por parte
dos sistemas acima abordados.
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Ja no sentido da auditora, também poderéo existir certas limitacdes neste ambito,
quer pelo choque geracional que poderé existir pelos socios da mesma, mas também pelo
investimento necessario para o langcamento e manutencdo de todos os suplementos

tecnoldgicos a auditoria.
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5 O futuro dos profissionais e da atividade

Alteracdes estruturais e processuais na Auditoria

Como abordado anteriormente, a introdu¢do de ERP’s mais autonomos, os quais
elimina a necessidade de intervencdo humana, e o conceito de paperless business mudou
completamente o papel do auditor, passando este de uma analise mais documental para
uma anélise mais sofisticada de informacao retirada do proprio ERP, como também dos
programas financeiros utilizados pela entidade. Deste modo comeca a ser requerido que
0 auditor siga esta tendéncia e consiga desenvolver os seus conhecimentos nestes
softwares, de forma a conseguir compreender a informacéo disponibilizada e a realizar
uma auditoria com maior eficiéncia e eficacia, procurando dar maior énfase a

identificacdo de riscos e ao conhecimento do respetivo negocio.

Segundo Fotoh e Lorentzon (2021), apesar de serem utilizado sistemas
automatizados, como ferramentas de deciséo mais filtradas, os seres humanos geralmente
continuam a confiar no julgamento humano e preferem-no aos sistemas automatizados
anonimos. Mesmo que estes sistemas tecnoldgicos de apoio a auditoria estejam bem
desenvolvidos, o julgamento profissional por parte do auditor continua a ser uma
ferramenta essencial no decorrer de todo este processo, sendo algo que, apesar de poder
ser suportado por ferramentas de automacdo, ndo serd capaz de ser substituido

integralmente.

Omoteso (2012) refere que independentemente dos instrumentos e ferramentas de
auditoria implementados durante uma auditoria para chegar a uma decisdo especifica, a
responsabilidade final por qualquer julgamento de auditoria recai sobre o auditor. Desta
forma, o julgamento humano ndo serd inteiramente substituido pela tecnologia, mas

tornar-se-a crucial em processos de auditoria automatizados.

No que toca as tarefas realizadas pelos auditores, Manita, Elommal, Baudier e
Hikkerova (2020), referem que a digitalizacdo permitira aos auditores poupar tempo em
tarefas repetitivas e aplica-lo em tarefas de valor acrescentado, como a avaliagdo do

julgamento ou analises preditivas.

Fotoh e Lorentzon (2021), neste mesmo sentido, refere que a digitalizacéo aliviara

os auditores de tarefas rotineiras, permitindo-lhes concentrar-se em tarefas mais
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complexas e exigentes, afirmando que a utilizacdo de ferramentas digitais de auditoria

tornard algumas tarefas de auditoria obsoletas.

No geral, ha consenso de que a digitalizacdo da auditoria aliviara os auditores de
algumas tarefas repetitivas, permitindo-lhes executar tarefas complexas e exigentes que
acrescentam valor & empresa auditada e a empresa de auditoria. Assim, estas tarefas de
valor acrescentado adicional tém o potencial de melhorar a qualidade das demonstragdes

financeiras, a qualidade da auditoria e a reputacdo da profissao de auditoria.

No que toca as analises, Fotoh e Lorentzon (2021) afirmam que as novas
tecnologias permitirdo aos auditores realizar uma auditoria de todas as informacdes
disponiveis da empresa e fornecer uma analise de mercado e benchmarking mais
abrangentes. 1sso estd de acordo com a ideia de que a digitalizacdo da auditoria
transformaré as préaticas de auditoria do atual método de amostragem baseado em riscos,
para um método que faz um uso exaustivo de dados, permitindo aos auditores fornecer
garantias com base em informacdes mais amplas e numa base mais frequente. O uso de
métodos digitais de analise de dados para avaliar todos os dados de um cliente pode
facilitar a identificacdo de irregularidades, padrBes atipicos e valores anomalos e,

potencialmente, melhorar a eficiéncia das auditorias.

E também abordado por estes autores, que tecnologias digitais, como técnicas de
mineracdo de dados, podem ser usadas para analisar dados externos, como redes sociais
e artigos de noticias, na avaliagdo do risco do negécio do cliente, risco de fraude,

controlos internos e eficiéncia operacional e continuidade.

Mudancas na relacdo Auditor-Cliente

Tiberius e Hirth (2021) concluiram que a digitalizacdo terd& um impacto
significativo nos modelos de pregos dos servicos de auditoria, uma vez que a digitalizagéo
resultard numa menor procura de mao de obra, reduzindo assim o custo da auditoria.
Desta forma, as empresas de auditoria precisardo de investir em pesquisa e
desenvolvimento (equipamentos, software, etc.) e custos de contratacdo de competéncias
essenciais, como a especializacdo de data analytics. Adicionalmente a esta concluséo,
estes autores referem que transparéncia digital ndo resultara numa relacdo tensa entre

auditores e clientes, uma vez que com base nas tecnologias aqui abordadas, sera facilitada
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a resolucdo de desacordos entre clientes e auditores, especialmente em questées que

envolvem julgamentos substanciais.

Tiberius e Hirth (2021) referem ainda que a crescente interacdo dos clientes com
ferramentas de Big Data esté a alterar as expectativas em relacdo ao tipo de auditorias e
evidéncias de auditoria adequadas para 0s seus negdcios. Além disso, a utilizacdo de
certas tecnologias digitais, como a analise de Big Data, tem um impacto significativo na
alteracdo das praticas e processos que os clientes implementam na avaliacdo de questdes
relacionadas com o desempenho dos colaboradores e o planeamento. Portanto, o uso de
tecnologia pelas empresas de auditoria € um potencial impulsionador para melhorar a
apreciacéo dos clientes em relagdo ao valor da utilizagdo dessas tecnologias digitais nos
seus negocios, melhorando a capacidade dos auditores de comunicar os resultados das
auditorias de uma forma que os clientes percebem como compreensivel e que acrescenta
valor. Desta forma, uso de tecnologia digital no processo de auditoria € um potencial
impulsionador para melhorar o relacionamento entre auditor e cliente, melhorando a

percecdo dos clientes da qualidade da auditoria e da reputacdo da profissdo de auditoria.

Mudancas regulatdrias

Segundo Fotoh e Lorentzon (2021) é também expectavel uma lacuna significativa
entre a legislacdo e a inovacao tecnologias, motivado essencialmente pelo facto do avanco
tecnoldgico ser muito mais rapido do que a adaptacdo da sua regulamentacdo. Desta
forma, uma vez que a profissao de auditoria esta altamente legislada e com uma grande
necessidade de seguir os standards estabelecidos pelos reguladores, é também dificil o
uso de novas tecnologias ou metodologias mais digitais quando as mesmas ndo foram
explicitamente aprovadas pelos reguladores, pelo que o autor defende que estes
reguladores devem permitir e encorajar os auditores a terem em conta 0 uso das novas
tecnologias, que poderdo aumentar a qualidade da auditoria e melhorar a reputacéo das

auditoras e dos auditores.

Mudanca do perfil do auditor

A digitalizacdo trouxe o surgimento de um novo perfil para os auditores, o que lhes

permite atender melhor as necessidades dos clientes de auditoria. Fotoh e Lorentzon
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(2021) afirmam que o conhecimento e as habilidades de auditoria, continuardo a
desempenhar um papel vital no futuro, ndo sendo expectavel a substituicdo pelo
conhecimento de TI. Adicionalmente afirmam que o conhecimento pode ser perdido a
medida que as tarefas de auditoria rotineiras sdo automatizadas, podendo resultar em que
membros juniores da equipa de auditoria ndo adquiram habilidades fundamentais,

prejudicando o seu processo de se tornarem auditores seniores.

Qualidade da auditoria

Relativamente a qualidade das auditorias, Fotoh e Lorentzon (2021) referem que
a digitalizacdo da auditoria por meio de tecnologias cognitivas, analise de dados e
ferramentas roboticas pode melhorar ainda mais a qualidade da auditoria. O uso de Big
Data tem o potencial de melhorar a eficiéncia geral de uma auditoria, bem como a
eficiéncia com que as auditorias sdo realizadas. A tecnologia digital pode facilitar a
identificacdo de padrdes, simplificar dados e auxiliar na tomada de decisdes, permitindo
que os auditores dediquem mais tempo a analise e avaliacdo de padrdes, o que pode

melhorar a qualidade da auditoria.

Além de potencialmente melhorar a qualidade, a digitalizacdo pode facilitar a
adocdo de uma cultura de inovacgdo nas empresas de auditoria, essencial para a evolugéo

dos processos e ferramentas de auditoria para atender as expectativas dos clientes.

Conclusoes finais

Frey e Osborne (2013), em 2013 previam que contabilistas e auditores se tornariam
obsoletos devido a probabilidade de que 94% dos empregos de contabilidade e auditoria

se tornassem automatizados.

Ja o World Economic Forum (2015) previa que 30% das tarefas de auditoria seriam

realizadas por IA até 2025.

Como resposta a estas afirmagdes, Tiberius e Hirth (2021) afirma que em vez das
auditorias se tornarem obsoletas, o perfil dos auditores deve mudar, uma vez que se espera
que os auditores utilizem tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia e eficacia dos

trabalhos realizados.
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Fotoh e Lorentzon (2021) apresentam a seguinte figura como resumo do impacto

Atualidade

R

° Trabalho adicional com
auditores realizando testes;

> Mais tempo dispendido a
realizar a auditoria;

= Auditorias periddicas;

° Amostragem com base no
risco;

= Histérico (com foco em lista
de verificagdo) com menos
inovagdo;

> Analise orientada por
problemas de dados
estruturados.

-/

das tecnologias na auditoria:

|

Processos com valor acrescentado

|

Figura 3 - Impacto da digitalizagéo na auditoria
Fonte: The Impact of Digitalization on Future Audits, Fotoh e Lorentzon (2021)
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Futuro

= Menos trabalho adicional
com o uso de ferramentas
digitais para monitorizacdo e
testes;

s Menos tempo dispendido
na realizagdo da auditoria,
com mais tempo para
realizagdo de tarefas
julgamentais;

= Auditorias continuas e em
tempo real;

« Auditoria integral com o
uso de ferramentas de
analises de dados;

o Abordagem progressiva
com o uso de mais
ferramentas digitais;

° Analise orientada por
problemas de dados
estruturados e ndo
estruturados.

° Auditorias relevantes e
uteis;

= Melhora a satisfagéo;

> Melhora a qualidade da
auditoria.



6 Questbes de investigacao

Perante a revisdo da literatura efetuada constatou-se que a digitalizacéo da auditoria

poderd trazer alteracdes disruptivas na forma como se realiza a auditoria. Assim, 0

objetivo deste estudo é examinar a perce¢do dos auditores sobre os beneficios e desafios

a digitalizacdo da auditoria, por forma a responder as seguintes 3 grandes questdes de

investigacao e respetivas subquestdes:

1.

2.

Qual é o nivel de digitalizacéo dos trabalhos de auditoria?

Os dossiers de auditoria sdo preparados com base num software de
auditoria?

Estdo a ser utilizados novas tecnologias nas auditorias realizadas no

momento?

Quais séo as principais tecnologias digitais utilizadas atualmente na
execucdo de trabalhos de auditoria?

Quais sdo as principais etapas do processo de trabalho de auditoria em que

a digitalizacdo seré util?

Como é que as tecnologias emergentes neste meio podem afetar o

trabalho de auditoria?

a.

3.

Tém sido proporcionados aos auditores meio e conhecimentos para a
utilizacdo segura deste tipo de tecnologias?

Quais os fatores que afetam a implementacéo de novas tecnologias?

A qualidade da auditoria melhorara com o recurso a novas tecnologias e

com a reducdo da intervencdo humana nas mesmas?

De que forma a utilizacdo destas novas tecnologias afetara os

profissionais de Auditoria?

a.

Quais sdo os niveis de familiaridade, confianca e utilidade dos
profissionais de auditoria em relagdo as novas tecnologias?
Quais tecnologias emergentes os auditores acreditam que tém o maior

impacto na digitalizacdo da auditoria?
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As tecnologias representam uma ameaca a disponibilidade continua de
empregos para auditores?

As implementacGes destas novas tecnologias ird afetar o julgamento
profissional dos auditores?

A procura por auditores com formacdo em areas econdmicas tende a
diminuir?

O work life balance dos profissionais da area seré sentido?
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CAPiTULO I - METODOLOGIA
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7 Enquadramento Teorico

Segundo Menezes, Duarte, Carvalho e Souza (2019), a metodologia “mais que uma
descricdo formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica as conexdes e a leitura
operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico e dos seus objetos de estudo”, sendo
aqui descrito cada objetivo do trabalho. Para este autor, esta parte do projeto devera trazer
trés elementos complementares e fundamentais: o tipo de pesquisa, a abordagem tedrica
que serd utilizada e os procedimentos a serem feitos como forma de atingir os objetivos

anteriormente definidos.

Ja para Prodanov e Freitas (2013) ¢ “compreendida como uma disciplina que consiste
em estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacdo de
uma pesquisa académica”, examinando, descrevendo e avaliando métodos e técnicas de
pesquisa que possibilitam arrecadar e processar informacdo, com o objetivo de dar
resolucdo as questdes de investigacdo. Ainda para estes autores, a metodologia consiste
na “aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para constru¢ao do
conhecimento, com o proposito de comprovar a sua validade e utilidade nos diversos

ambitos da sociedade”.

Para Pardal e Correia (1995) “a metodologia é o corpo orientador de uma pesquisa,
que torna possivel a selecdo e articulagdo de técnicas, cumprindo um conjunto de normas,

com o intuito de poder desenvolver o processo de verificagdo empirica”.
7.1 Formas e técnicas de analise

Segundo Proetti (2017), antes de entrar profundamente nos tipos e formas de
investigagdo € necessario ressaltar trés aspetos essenciais para o entendimento do uso de

pesquisas quantitativas e qualitativas:

1. As pesquisas qualitativas e quantitativas podem ser utilizadas de forma
conjunta ao longo da realizagdo de um estudo, nos casos em que 0s objetivos
e as necessidades metodoldgicas o exigirem para que os dados obtidos
sejam 0s mais fiaveis;

2. O conhecimento cientifico € racional, o0 que permite revelar aspetos de

realidade de forma sistematica, planeada e organizada.
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3. O termo “pesquisa” tem a ideia de investigacdo com operacdes e trabalhos
intelectuais, busca de verdades, verificagdo de objetivos de descobertas de

novos conhecimentos para serem utilizados pela sociedade.

Fortin (1996) define como etapas para todo o processo de investigacdo as

seguintes:

Fase Conceptual

+ Escolher e formular um problema de investigacao

+ Rever a literatura pertinente

+ Elaborar um quadro de referéncia

+ Enunciar o objetivo, as questdes de investigacdo ou as hipoteses

Fase metodoldgica

+ Escolher um desenho de investigacao

+ Definir a populacdo e a amostra

+ Definir as variaveis

+ Escolher os métodos de colheita e de andlise de dados

Fase empirica

+ Colher os dados

+ Analisar os dados

+ Interpretar os resultados
+ Comunicar os resultados

Figura 4 - Etapas do processo de investigacéo
fonte: O processo de investigacao, Fortin (1996)
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Fase conceptual

Como referido acima, a fase conceptual trata-se essencialmente do processo de
formulacéo e documentar as ideias de investigacdo, como forma de determinar de forma
clara e organizada do objetivo em estudo. E também nesta fase que se concentra o
processo de revisdo literaria, como forma de compreensdo das investigagdes ja existentes
e definir com base nos mesmos o dominio de investigagdo, no contexto dos

conhecimentos atuais.
Fase metodolégica

Numa seguinte fase, o investigador determina os métodos de investigacdo a
utilizar, de forma a obtencdo de respostas as questfes anteriormente formuladas. Aqui €
definida a populagéo e os instrumentos a utilizar para recolher a informag&o necessaria,
tendo em atencéo a escolha dos mesmos, como forma de assegurar que 0S mesmos sao

validos e fiaveis, como forma de garantir a qualidade dos resultados da investigacao.
Fase empirica

Numa ultima fase, as escolhas efetuadas em fase anteriores sdo postas em
execucao, ou seja, é efetuada a colheita, organizacdo e tratamento dos dados. Apos este

tratamento de dados, passa-se a interpretacdo e comunicacao dos resultados.
7.1.1 Metodologia de investigacdo quantitativa e qualitativa

Para Fortin (1996), os métodos de investigacdo harmonizam-se com os diferentes
fundamentos filosoficos, que suportam as preocupacbes e orientacdo de uma
investigacao, as quais implicam uma descric¢do dos fendmenos em estudo, uma explicacdo
sobre as relacdes entre fendbmenos, ou até mesmo a predicdo ou controlo dos fendmenos.
Desta forma, os dois métodos para atingir este objetivo sdo 0 método quantitativo e

qualitativo.
Proetti (2017), apresenta a seguinte definicdo para qualidade e quantidade:

e Qualidade — “(...) Qualquer determinacdo de um objeto (...). A nocédo de
qualidade é extensissima e dificilmente pode ser reduzida a um conceito
unitario. Podemos dizer que compreende uma familia de conceitos que tém
em comum a funcdo puramente formal de servir de resposta a pergunta -
qual? (...)”
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e Quantidade —“(...) Em geral, a possibilidade da medida. Foi esse o conceito
emitido por Platdo e Aristoteles. Platdo afirmou que a quantidade esta entre
o ilimitado e a unidade, e que s0 ela € o objeto do saber (...) Aristoteles, por
sua vez, definiu a quantidade como o que é divisivel em partes determinadas
ou determinaveis. Uma quantidade numeravel é uma pluralidade divisivel
em partes descontinuas. Uma quantidade mensurdvel é uma grandeza

divisivel em partes continuas, em uma, duas ou trés dimensdes (...)”
Desta forma, este autor assume as seguintes no¢des para estas duas pesquisas:

e “A pesquisa qualitativa pode ser utilizada para estudar fendmenos ou fatos que
envolvem seres humanos nas suas relagdes sociais em nos seus diversos ambientes
como, por exemplo, de trabalho profissional, académico, familiar, associagdes de
classe e religioso.”

e “A pesquisa quantitativa é realizada normalmente no local de origem dos fatos
(objetos de estudo) e tem por objetivo demonstrar os resultados pelo sentido
I6gico/coerente que eles apresentam, ou seja, o sentido l6gico que resulta do
tratamento cientifico empenhado pelo pesquisador. Esse tipo de pesquisa
possibilita investigar os fatos e compreendé-los no contexto em que eles
ocorreram ou ocorrem, pois, o pesquisador vai a campo para levantamento e coleta

de dados, analisa-os e pode entender a dinamica dos fatos.”

Jé& para Fortin (1996), o método quantitativo “é¢ um processo sistematico de colheita
de dados observaveis e quantificaveis”, baseando-Se assim na observacdo de
acontecimentos que ocorrem independentemente do investigador, atribuindo a este
método de investigacdo caracteristicas como a objetividade, a predigdo, o controlo e a
generalizacdo. Ja quanto ao método qualitativo, este mesmo autor refere que o
investigador adota uma preocupacéao diferente, preocupando-se com uma compreensao
absoluta e ampla do fendbmeno em estudo, observando, descrevendo, interpretando e

apreciando o fendmeno, sem a pretenséo de o controlar.
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7.1.2 Metodologia de investigacdo Mista

A adocdao por uma metodologia mista, abrange uma combinacdo dos dois métodos

de investigacdo acima descritos.

No mesmo contexto, e tendo em conta que o investigador pretende alcangar um
nivel de exceléncia com a sua pesquisa, uma combinacdo de ambas as metodologias
previne uma provavel interferéncia nas conclusdes obtidas, motivada pela subjetividade

do investigador no decurso da adogdo de uma metodologia qualitativa (Portela, 2004).
7.2 Metodologia de Investigacdo adotada

Atendendo as caracteristicas do estudo, foi optada a utilizacdo das duas
metodologias de investigacao, ou seja, a metodologia de investigacdo mista, uma vez que

oferece maiores possibilidades de atingir os objetivos e de resultados mais fidedignos.

Desta forma, optou-se por primeiramente ir juntos dos profissionais de auditoria de
forma a perceber qual é o seu entendimento sobre a digitalizacdo e as suas perspetivas
futuras, como forma de encontrar padrdes entre os varios entrevistados. Neste ambito, foi
utilizada a entrevista individualizada e semiestruturada, uma vez que esta permite ficar

com a certeza de se obter dados comparéveis entre varios sujeitos.

Com os resultados desta metodologia qualitativa foi possivel a realizacdo de um
questionario adaptado aos padrbes identificados entre as entrevistas realizadas,
procurando assim dar a possibilidade da confirmacdo dos resultados obtidos na primeira
metodologia utilizadas. Desta forma, como referido anteriormente, para a metodologia
quantitativa foi optada a utilizacdo do questionario como forma de recolha de dados,
tendo como principal objetivo a recolha de informacgBes, usualmente através de

indagac@es colocadas a um grupo de individuos representativos da populagdo em estudo.

A determinacdo da populacdo em estudo foi realizada tendo em conta o tema em
investigacao na presente dissertacéo, ou seja, profissionais da area de Auditoria, pelo que
se limitou a resposta a integrantes deste grupo profissional. Desta forma, procedeu-se a
disponibilizagdo do questionério, elaborado com recurso a ferramenta Microsoft Forms.
Quanto a esta disponibilizacdo, os questionarios foram enviados para varias SROCs e
ROCs individuais, mas também foi requisitada a colocagéo no site da OROC, como forma

de chegar a um maior nimero de profissionais.
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O questionario, utilizado como instrumento de recolha de dados da presente

dissertagéo, apresentando 23 questdes.

As questdes foram desenvolvidas na generalidade com recurso a escalas de Likert
de 1 a 5. Este método € um tipo de escala psicométrica amplamente utilizada para medir
atitudes, opinides e percecdes das pessoas sobre diversos temas. Foi desenvolvida pelo
psicologo e educador Rensis Likert na década de 1930, tornando-se numa das técnicas de

mensuracdo mais utilizadas ainda hoje.
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CAPITULO III - TRATAMENTO DE RESULTADOS
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8 Resultados

8.1 Metodologia Qualitativa
8.1.1 Informacao Geral

Com o objetivo de explorar os efeitos da digitalizacdo na profissdo de auditoria
foi efetuada uma série de entrevistas semiestruturadas, de forma a corroborar a
informacao obtida na revisdo da literatura e coletar os dados relevantes. Os participantes
alvo foram profissionais de auditoria com pelo menos mais de um ano de experiéncia para
garantir que estivessem familiarizados com o0s processos de auditoria. Optamos por
incluir tanto as grandes empresas de auditoria Big Four quanto as empresas de auditoria
ndo Big Four neste estudo, permitindo assim determinar se existem diferencas na
implementacdo de tecnologias emergentes entre empresas de auditoria maiores e
menores. No final, foram realizadas 8 entrevistas semiestruturadas entre 18 de junho e 29
de julho de 2023.

Foi desenvolvido um guia para o desenvolvimento da entrevista (ver Apéndice 1),
como forma de incluir todos os aspetos relevantes da revisdo da literatura e dar resposta
as questdes de investigacdo. Dividimos a entrevista em seis partes:

1. Entendimento do profissional e da empresa — background dos
entrevistados, incluindo a sua posi¢do na empresa, anos de experiéncia em
auditoria e responsabilidades principais e 0 seu conhecimento nas
tecnologias abordadas na revisao da literatura;

2. Niveis de utilidade e implementacéo — compreensdo, utilizacdo no seu
trabalho diario e a facilidade de uso, bem como a utilidade percebida das
tecnologias emergentes no contexto da auditoria;

3. Automacédo — automacdo do processo de auditoria utilizando tecnologias
emergentes e as vantagens associadas a mesma;

4. Efeitos e qualidade de auditorias — efeitos da digitalizacdo na qualidade
da auditoria;

5. Competéncias — habilidades e competéncias em mudanca, que se espera
que os auditores tenham apds os desenvolvimentos tecnoldgicos; e

6. Reflexdes sobre o futuro da auditoria — reflexdo sobre as implicacfes
futuras da digitalizacdo para o campo da auditoria.
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8.1.1.1 Analise do perfil dos entrevistados

Numa primeira fase e no que diz respeito as questdes efetuadas com o propdsito

de conhecer o perfil dos entrevistados, tais como, idade, sexo, habilitacGes, area em que

trabalhou e trabalha, entre outras, foram criados parametros para permitir a sua analise e

posterior comparacao.

A seguinte tabela inclui uma descricdo das respetivas funcdes, experiéncia de

trabalho e formacéo educacional dos entrevistados, bem como os seus codigos atribuidos.

Cadigo

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

ES8

Funcéao

Audit Senior
Manager

Audit Staff

Head of Digital
Assurance &
Technology

Audit Partner

Audit Staff

Audit Staff

Audit Staff

Manager

Experiéncia
profissional

10 anos

2 anos

17 anos

26 anos

3 anos

1 ano.

1,5 anos

20 anos

Educacao

Licenciatura e
Mestrado em Economia

Licenciatura em
ciéncias empresariais e
Mestrado em financas
empresariais

Licenciado em
economia. Pds-
graduacdo em sistemas
de informacéo e
algumas certificacdes
profissionais a volta de
corporate governance,
auditoria de sistemas de
informacao.

Licenciada em
Economia e Mestrado
em ciéncias
empresariais

Licenciatura em
contabilidade
administracdo e
Mestrado em
contabilidade e
financas

Licenciatura em
Financas e MBA

Licenciatura em
Financas e MBA

Licenciatura em Gestdo
de Empresas e MBA

Tabela 2 - Entendimento do profissional e da empresa

Organizagéo

Big Four

Big Four

Big Four

Big Four

Big Four

N&o Big Four

N&o Big Four

N&o Big Four

Duracdo da
entrevista

20 min.

25 min.

40 min.

50 min.

20 min.

25 min.

30 min.

35 min.

Verificamos que do total de entrevistados, 63% sdo do sexo masculino (E1, E2,

E3, E5 e E8) e 37% do sexo feminino (E4, E6 e E7), conforme o grafico abaixo.
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Feminino
37%

= Feminino
= Masculino

Masculino
63%

Graéfico 1 - Perfil dos candidatos - género
Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2023.

Para o fator “idade” foram criados os seguintes intervalos: [20; 24 anos], [25; 29
anos], [30; 34 anos], [35; 39 anos], [40; 44 anos] e [45; 67 anos]. Esta opg¢éo foi tomada
com base na idade de término da licenciatura, idade média de evolucao da carreira e inicio

da reforma.

Dos 8 entrevistados verifica-se que 37% encontram-se no intervalo [20;24 anos],
12% no intervalo [25; 29 a nos], 13% no intervalo [35; 39 anos], 13% no intervalo [40;44
anos] e 25% dos [44; 67 anos], conforme o grafico que se segue.

40- 44
13%

35-39

13% u+44-67
=20-24
®25-29
35-39

25-29 = 40-44

12%

20-24
37%

Gréfico 2 - Perfil dos candidatos — idade
Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2023.
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Relativamente a funcdo que cada entrevistado ocupa na organizacdo cerca de 50%
séo Staff’s, 0s restantes ocupam as fungdes de Manager, Senior Maganer, Audit Partner
e ainda verificamos um entrevistado na funcéo de Partner na area Digital Assurance &
Technology.

Manager Audit Partner
13%

= Audit Partner
Audit Senior
Manager
12% = Audit Senior Manager
= Audit Staff

Audit Staff
50%

Gréfico 3 - Perfil dos candidatos — Fungéo
Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2023.

Para finalizar esta andlise do perfil dos entrevistados, verificamos que 62%

Head of Digital
Assurance &
Technology

13%

= Head of Digital Assurance &
Technology

= Manager

exercem a sua profissdo numa empresa de auditoria “Big-four”, e 38% numa nao “Big-

four”.

N3o Big Four
38%

= Big Four

= N3o Big Four

Big Four
62%

Gréfico 4 - Perfil dos candidatos — Entidade
Fonte: Elaborado pelo mestrando, 2023.
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8.1.2 Entendimento da Digitalizacao

Quando os entrevistados foram questionados quanto entendimento e definicdo da

digitalizacdo foram dadas varias respostas que devemos analisar:

El. “A digitalizacdo é o Futuro, definindo como o préximo passo para a prestagdo de

Servigos”

E2. “Sintetizar uma certa quantidade de informacao “fisica”, para softwares para um

melhor tratamento da mesma.”

E3. “Néo ¢ so digitalizar o que se faz a mao, é fazer de outra maneira. Olhar para 0s

processos e alterar 0s mesmos, ndo apenas substituir a execucado pela tecnologia.”

E4. “E o desaparecimento dos papéis de trabalhos fisicos para um arquivo digital, com
um acesso mais organizado, seguro, rapido e com uma maior garantia de compliance.

Facilita envio de informacéo do cliente e a disponibilidade da mesma.

E5. “Possibilidade de realizarmos a auditoria sem estar constantemente com o cliente e

proporcionar a realizagdo de uma auditoria com qualidade.”
E6. “Meio de facilitar o trabalho diario, sendo algo essencial no meio da auditoria.”

E7. “Tornar o processo mais facilitado, uma vez que demoramos demasiado tempos para

0S curtos prazos que temos.”

E8. “Desmaterializar as pastas de trabalho, ..., dar uma maior importancia a provas de

auditoria digitais, ..., realizar procedimentos de outra forma.”

Entrando mais num contexto de conhecimentos de tecnologias emergentes em
auditoria, como o exemplo da Big data, IA, blockchain e RPA, foi mencionado pelos
entrevistados que conhecem o0s contextos, mas numa Gtica de definicdo dos mesmos
sentiu-se a dificuldade, bem como na questdo relativa a sua utilizacdo a resposta mais
frequente foi 0 ndo, apenas sendo utilizada a Big data em ferramentas de analytics e RPA

nas Big Four.
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8.1.3 Niveis de utilidade e implementacéo

Quanto a utilizacdo destas tecnologias, podemos basicamente dividir em dois

pontos:

Ponto 1 (E2, E5, E6 e EY):

Uma vez que entraram na atividade de auditoria numa fase em que a mesma ja era
desenvolvida com recurso a tecnologias, verifica-se uma grande confianca a nivel de
utilizacdo, pelo que se menciona a necessidade de desenvolvimento motivada pela
atividade profissional, ndo havendo qualquer aversdo a utilizacdo, mas por vezes uma

certa desconfianca da capacidade da tecnologia utilizada.

No grupo destas entrevistas também foi mencionado que durante o percurso
académico foram abordadas certas tecnologias utilizadas na sua profissdo, mas nota-se
que a formacdo crucial para o desenvolvimento foi abordada em contexto de trabalho,
pelo que todos estes entrevistados mencionam que as mesmas sdo de facil utilizagao,

motivado pela formacéo que foram obtendo.

Ponto 2 (E1, E3, E4 e E8):

Neste ponto incluimos os profissionais com maior experiéncia profissional, pelo
que alguns deles comecaram a exercer a sua atividade profissional num periodo onde

ainda ndo eram utilizados computadores para realizar as auditorias.

Nestas entrevistas falou-se da evolugdo que ocorreu desde o inicio da sua carreira,
pelo que se menciona que o seu conhecimento foi muito em linha com esta evolugédo e

com certas dificuldades, essencialmente motivadas pela geragéo onde cresceram.
El. “Quem tiver confianga estd sempre a frente”

E8. “as tecnologias requerem sempre que conhecemos 0s conceitos por trds da sua

mecanica, mas utilizando algumas vezes enraiza-se e tornam-se faceis de usar”

Quanto a formacdes relativas a tecnologias, nota-se que pelo facto de a formagéo
académica destes profissionais ter sido lecionada num contexto onde a utilizagdo de
qualquer tecnologia era limitada, pelo que toda a formac&o a este nivel foi disponibilizada
pelas empresas onde trabalhavam. Quanto a utilizacdo da mesma, € mencionada que a

adaptacdo a mesma nao foi facil uma vez que havia uma certa aversdao as novas
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tecnologias, mas com a utilizacdo das mesmas no dia a dia foi se tornando uma ferramenta

crucial nos processos.

Numa ética de entendimento das tecnologias como Uteis, obtivemos uma resposta
afirmativa consensual, sendo mencionados exemplos como tratamento de dados,
selecOes, robotizacdo de tarefas, identificagao de riscos e fraudes. Apenas foi mencionada
na entrevista E2. que “a utilizacdo das tecnologias da um certo nivel de trabalho e tém

sempre um custo associado, pelo que nem sempre o beneficio € maior que o custo .
El. “No dia de amanha vao ser aplicadas em todos os contextos”

Quanto a questdo relativa a utilizacdo destas ferramentas para testar 100% da populacéo,
apesar de obtermos uma resposta positiva consensual entre os entrevistados, verificamos

algumas questdes que importa realcar:

E1. “Como a auditoria tém foco no rico, ajudara na identificag&o de selecdo com base no

risco”, uma vez que pode nao ser necessaria a testagem de 100% da populagio
E3. “Ja conseguimos testar 100% da populacdo, mas o custo ndo é superior ao beneficio”

E6. “Apesar de ser mais eficiente nunca serd totalmente eficiente utilizar 100% da

populacdo”
8.1.4 Automagao

Todos os entrevistados também tém uma opinido centrada na reducdo de tarefas
repetitivas, mencionando que a utilizacdo destas ferramentas ird abranger todos 0s
processos da auditoria, sendo mencionado na entrevista E4. que “..., mas ndo sera

necessario eliminar o papel do profissional nos processos”.

E8. “A utilizagdo de Big Data serd util na identificacdo de riscos, ..., como forma de

identificacdo de transacdes fora do padrao™.

Em termos de alteracbes dos processos, também é mencionado por todos os

entrevistados o ganho de eficiéncia e a reducdo de custos associadas a esta mesma.

E1. “O mercado torna-se cada vez mais competitivo, pelo que o aumento de eficiéncia é
fundamenta, deixando mais tempo para os profissionais exercerem o julgamento

profissional”
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E3. “A tecnologia ndo vai substituir os auditores, mas o auditor com tecnologia ird

substituir os auditores sem tecnologia”
8.1.5 Efeitos e qualidade de auditorias

J& no que toca a qualidade da auditoria, mais uma vez os entrevistados concordam
com o0 aumento desta qualidade e melhoria da efetividade da auditoria, motivada

essencialmente pela reducdo do Humano nesta execugéo.

E5. “Havera sempre um aumento da qualidade das tarefas utilizadas, uma vez que

eliminamos o erro humano, superior ao erro da maquina totalmente desenvolvida.”

E6. “Afetara positivamente, uma vez que conseguiremos perder menos tempo em anéalises

recorrentes, dando énfase a temas mais complexos e de risco.”

ES8. “Ira melhorar, irdo ajudar a testar as assercdes a 100%, uma vez que uma analise total

é melhor que uma anélise estatistica.”

Aumentando a qualidade, também é naturalmente consensual a opinido relativa a

melhoria da efetividade da auditoria realizada:

E2. “Conseguimos perder menos tempo em tarefas burocraticas e focar no proprio

objetivo da auditoria.”

Com base neste aumento da qualidade da auditoria foi também questionada a
capacidade para melhorar a confiabilidade nas Demonstracbes financeiras e das
informacBes nelas contidas, pelo que apenas um entrevistado ndo concorda com o

aumento da capacidade de melhorar a confiabilidade:

ES. “A credibilidade das demonstracfes manter-se-4, apenas haverd impacto na empresa

de auditoria e ndo na opinido daqueles que as utilizam.”
Os restantes entrevistados concordaram com a afirmacéo:

E6. “Acho que com o uso destas tecnologias haverd uma menor percentagem de erro,

sendo que as Demonstragdes financeiras serdo mais confiaveis.”

E1l. “Uma vez que como os profissionais conseguem focar-se no risco, a confianca nas

Demonstragdes Financeiras tém que aumentar.”

Neste mesmo ponto foi também questionado se a utilizagdo das novas tecnologias

iria promover ou prejudicar o julgamento profissional dos auditores, obtendo respostas
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em trés sentidos. Na entrevista E6. o entrevistado referiu que iria prejudicar o julgamento
“...,umavez que com a automagc&o de tarefas ser4 normal o auditor diminuir o julgamento

profissional”.

Nas entrevistas E3., E4. e E5. mencionaram que o julgamento tera que ser
mantido, sendo mencionado na entrevista E4. que ..., o julgamento ndo sera afetado pela
prépria digitalizacdo”, e na E5. “..., a utilizacdo da tecnologia poderd reduzir a
necessidade do julgamento profissional, mas ira sempre manter a necessidade de igual

qualidade.”

Por altimo, nas entrevistas E1., E2., E7. e E8. foi mencionado que ira promover

o0 julgamento profissional:

E1l. “As tecnologias vao dar tempo para olhar para areas de maior risco, o que fara

aumentar o julgamento profissional.”

E2. “Ao entregar ao auditor as condi¢des necessarias do risco, ird aumentar o julgamento

profissional por conta da quantidade de dados disponibilizados.”

E8. “A utilizacdo das tecnologias iré libertar mais tempo para a realizagdo do julgamento

profissional, pelo que o impacto ndo sera direto”.
8.1.6 Competéncias

Relativamente a competéncias necessarias para um auditor nos presentes dias,
foram questionadas as habilidades associadas para exercer esta profissdo, pelo que foi
mencionado responsabilidade, eficiéncia, dinamismo, espirito critico, gestdo emocional,
conhecimentos nas &reas contabilisticas e fiscais consolidadas. Mais numa Otica da
digitalizagdo foi mencionado que os profissionais devem conseguir adaptar-se facilmente

as novas tecnologias, sem qualquer aversdo as novas ferramentas.

E5. “Seréd cada vez mais necessarias skills em areas de tecnologia, complementando a

formagéo base em areas financeiras.”

Neste mesmo tema, também foi questionado se seria cada vez mais necessario a
integracdo de profissionais vindos de areas de tecnologia nas equipas de auditoria, pelo

que verificarmos uma concordancia nas respostas de todos os entrevistados.

E2. “..., sente-se muito a falta de especialistas em tecnologias nas equipas de auditoria,

uma vez que hoje em dia ja se verificam grandes necessidades a esse nivel.”
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E1l. “..., através da robotizacdo conseguem cortar analises repetitivas, pelo que é

necessario profissionais com skills nestas areas.”

E7. “Sim, é uma das areas que estd em falta, ..., tentamos implementar auditoria a
sistemas de informacdo, mas uma vez que ndo temos profissionais de areas tecnoldgicas

tém que ser 0s auditores financeiros a realizar o trabalho.”

Questionados quanto a mudancas nos curriculos dos profissionais, verificamos

também que os entrevistados maioritariamente abordam valéncias a nivel tecnolégico.

E6. “Uma vez que verificamos cada vez mais necessidades tecnoldgicas, 0S novos

profissionais deverdo ter competéncias a esse nivel”.

N&o s6 a nivel de tecnologias, mas também verificamos outras necessidades, como skills

linguisticos e experiéncias profissionais durante o percurso académico.

E1. “Uma vez que a auditoria se aprende on job, seria necessaria esta experiéncia durante

0 percurso académico.”

E4. “Verificamos cada vez mais valéncias a niveis tecnoldgicos, que sdo sempre um plus
na contratacdo, mas por vezes certas valéncias ndo sdo necessarias. De momento o maior

foco € mesmo nas linguas devido a necessidades externas.”
8.1.7 Reflexdes sobre o futuro da auditoria

Neste ultimo ponto, foram colocadas varias questdes, ndo s6 a nivel da sua percecao
sobre o futuro da auditoria, mas também ao nivel dos impactos que a tecnologia traz neste
meio. Além destas questdes também foi abordado o tema da dificuldade sentida pelas

empresas que ndo utilizam este tipo de tecnologias.

Primeiramente foi colocada a questdo relativa a continuidade das empresas de
auditoria no caso de ndo implementarem estas tecnologias abordadas, pelo que apenas na

entrevista E1. e E7. foi mencionado que as mesmas ndo iriam conseguir ser competitivas:
El. “Claramente, o mercado encarrega-se de as tornar ineficientes.”

E7. “..., as grandes empresas estdo a adotar, pelo que se as medias e pequenas nédo

implementarem ndo vao conseguir estar ao nivel suficiente que os clientes exigirdo.”
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Quanto aos restantes entrevistados, os mesmos acreditam na continuidade destas
entidades, justificado essencialmente pelas mesmas pertencerem a um mercado diferente

dos das Big Four:

E2. “uma vez que havera sempre mercado de pequenas empresas auditadas, as mesmas

terdo sempre o seu mercado, pelo que se pode tornar num mercado mais diferenciado.”

E3. “Apesar das pequenas entidades estarem sempre um passo atras na digitalizacéo

havera sempre um mercado para as mesmas.”

E5. “Sim, vdo sempre conseguir manter-se competitivas, uma vez que o mercado é
diferente, havera sempre pequenas empresas que nao necessita tanto das ferramentas aqui

abordadas. Pelo que irdo acompanhar de uma forma diferente esta evolucéo.”

Nesta mesma questdo também se abordou como as mesmas conseguiriam se adaptar e

desenvolver ferramentas para conseguirem acompanhar a evolucgéo tecnolégica:

E4. “. Sera necessario desenvolver tecnologias adaptadas a estas empresas, e investir
fortemente na formacéo dos funcionarios para conseguirem acompanhar esta evolucao e

continuar a prestar servicos de qualidade.”

E3. “As pequenas auditoras ndo tendo a escala suficiente para desenvolver este tipo de
tecnologias, terdo que procurar entidades que consigam proporcionar um nivel de

tecnologia adaptado a sua estrutura.”

ES8. “..., provavelmente alguém com uma carteira de clientes de menor dimensao nao tera

necessidade de implementar este tipo de tecnologias.”

A proxima questdo centra-se nas motivacbes e fatores que afetam a
implementacdo destas novas tecnologias. Pelo que se nota o foco no aumento da
eficiéncia e na motivacao dos profissionais. J& quanto a fatores que afetam esta evolugédo
identificamos o tema da aversdo a mudanca, 0 custo monetario, a ndo aplicabilidade

destas ferramentas no seu meio.

E4. “Verificamos um nUumero de revisores com uma certa idade, sendo um entrave a

propria digitalizacdo.”

E5. “Ha empresas que poderdo ndo encontrar utilidade neste tipo de ferramentas, uma

vez que o seu mercado pode ndo necessitar das mesmas.”
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E2. “Aversdo as tecnologias por parte de auditores com maior idade uma vez que as de

menor dimenséo néo estardo tdo abertas a grandes mudancas.”

Quanto ao impacto causado pela digitalizacdo e as mudangas que dela advém,
continuaram a abordar o tema da eficiéncia. Além deste beneficio, foram mencionados
outros como a necessidade da reestruturacdo das posicOes das empresas, resultante da
robotizacdo da execucdo, foco no julgamento profissional, reducéo de custos e foco no
tema de work life balance. Também foi mencionado na entrevista E3. O tema da

continuous auditing:

E3. “Podemos entrar num conceito de continuos auditing, onde reduzimos o ciclo de
auditoria e estamos com um acompanhamento dos clientes em tempo real, reduzindo

assim certos riscos e as proprias analises.”

Falando também um pouco de riscos, 0s entrevistados foram também
questionados relativamente a este impacto, sendo essencialmente mencionado dois

fatores de risco:
E4. ““O maior risco sera o de carreira, ou seja, a perda de experiéncia.”

E3. “Uma vez que a tecnologia substitui um pouco o trabalho, o profissional pode
comecar a desligar da execucdo do trabalho e acreditar no trabalho da maquina. Pensando
também no futuro da carreira, uma vez que a execucdo comeca a ser substituida, sera
dificil continuar com seniores com as mesmas capacidades, uma vez que a execucao e o
julgamento exercido foi diferente de alguém que teve que executar as tarefas. Um outro
desafio sera a integracdo de profissionais de tecnologia nas equipas de auditoria, uma vez
que as visdes e personalidades sdo diferentes dos profissionais vindos de areas

financeiras.”

Por Gltimo, questionamos o0s entrevistados quanto a ameaca continua da
disponibilidade de empregos para auditores, causada pela digitalizacdo de processos,
tendo aqui duas visGes. Verificamos que dois entrevistados ndo acreditam, que esta
digitalizacdo ira causar um ameaca a profisséo, justificando a mesma pelo facto de que

com toda esta evolugdo serdo cada vez mais necessarias novas analises:

E3. “..., verificamos sempre um aumento no fluxo de trabalho e cada vez ha mais
exigéncias a niveis de compliance, pelo que cada vez serdo necessarias novas analises.

Além destas areas tambem verificamos auditorias a informac6es ndo financeiras pelo que
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cada vez mais verificamos a necessidade de outros profissionais, alargando cada vez mais

0 ambito.”

E5. “havera profissdes em risco com base nesta digitalizacdo, mas auditoria ndo, uma vez
que serd sempre necessaria a existéncia de profissionais. Apesar de ndo ameacar a
existéncia da profissdo, a estrutura da mesma sera alterada, pelo que serd composta por

outro tipo de profissionais.”

A opinido nas restantes entrevistas foi concordante, ou seja, todos os entrevistados
acreditam que num certo ponto a necessidade de funcionarios desta atividade podera

reduzir:

E2. “..., a tecnologia serd um custo para as empresas, mas rapidamente se tornara em
investimento, uma vez que no futuro terdo menos custos em profissionais a executar as
tarefas. As pessoas terdo que se adaptar as novas oportunidades, mas serd sempre

necessaria menos pessoas para a execucao de um trabalho de qualidade.”

E4. “Vai tender para diminui¢do do nimero de funcionarios na medida de execugéo, pelo
que serdo necessarios sempre profissionais com experiéncia de forma a exercer
julgamento profissional. O tema da substituicdo dos staffs causa também um problema ao
nivel de carreira, uma vez que haveria dificuldade na contratagdo de profissionais
capacitados. “Eu diria que o trabalho poderia ser executado a 100% sem staffs, mas seria

prejudicial para a carreira”

E6. ..., a partir do momento em que serd tudo automatizado ndo sera tdo necessario

recurso humano.”

E8. “neste momento estamos numa fase de mercado em que sentimos a falta de
profissionais, ..., mas os profissionais de base podem ficar sem trabalho pela substitui¢dao
do trabalho por estas tecnologias, ..., pode também abrir oportunidades de carreira na

medida de criar novos focos, como por exemplo em revisdes analiticas.”
8.1.8 Breve concluséao do estudo

Com base nas entrevistas realizadas, pode-se concluir que os auditores tém
diferentes percecdes e entendimentos em relacdo a digitalizacdo da auditoria. Alguns
veem a digitalizacdo como o futuro da profissdo, uma oportunidade para aumentar a

eficiéncia e a qualidade dos processos de auditoria. Outros percebem a digitalizagcdo como
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a transformacdo dos processos, ndo apenas substituindo a execucdo manual por

tecnologia, mas reavaliando e alterando 0s préprios processos.

Em relacdo a utilidade e implementacdo das tecnologias, os auditores que ja
entraram na profissdo quando essas tecnologias ja eram utilizadas demonstram maior
confianca e facilidade de utilizagdo. No entanto, os profissionais com mais experiéncia
tém enfrentado desafios na adaptacdo as novas tecnologias devido a aversdo a mudanca

e a falta de familiaridade no contexto de trabalho.

Os entrevistados concordam que a digitalizagdo da auditoria pode aumentar a
qualidade das auditorias e melhorar a efetividade do trabalho dos auditores. A reducéo de
tarefas repetitivas, o foco no julgamento profissional, a reducdo de custos e a melhoria do
equilibrio entre trabalho e vida pessoal sdo destacados como beneficios da automacao.
No entanto, também ha preocupacGes sobre o impacto na confiabilidade das

demonstracgdes financeiras e no julgamento profissional dos auditores.

Em termos de competéncias necessarias, 0s auditores reconhecem a importancia
de habilidades em tecnologia e adaptabilidade a novas ferramentas. Além disso, a
integracdo de profissionais de tecnologia nas equipas de auditoria é vista como uma

necessidade.

No que diz respeito ao futuro da auditoria, a maioria dos entrevistados acredita
que as empresas de auditoria conseguirdo adaptar-se e desenvolver as ferramentas
necessarias para acompanhar a evolucéo tecnoldgica. No entanto, ha preocupacdes sobre
0 impacto na carreira dos auditores e a possibilidade de reducdo no numero de

funcionarios devido a automacéo.

Globalmente, as opinides dos entrevistados destacam a importancia de
compreender e abordar os desafios e oportunidades trazidos pela digitalizacdo da
auditoria, incluindo a necessidade de adaptacdo, desenvolvimento de habilidades

tecnologicas e reavaliacdo das préaticas profissionais.
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8.2 Metodologia Quantitativa
8.2.1 Informacao Geral

Tal como abordado anteriormente, optamos pela realizacdo de um questionario (ver
Apéndice Il) como forma a recolha de informac6es. O questionario realizado com recurso
ao Microsoft Forms foi disponibilizado em varias plataformas digitais, tendo o mesmo

sido respondido por 131 pessoas entre o periodo de 1 de agosto a 15 de setembro de 2023.

Relativamente as respostas obtidas, verificamos a existéncia de trés invalidas,
motivadas pelo facto de duas ndo aceitar responder ao questionario e autorizar a
publicacdo dos dados de forma agregada para fins académicos e no outro caso ser
respondido por alguém que ndo trabalha, nem trabalhou, na &rea de auditoria. Desta

forma, consideramos validas para a analise 128 respostas.

As respostas obtidas atraves da ferramenta da Microsoft forms foram exportadas
para o Microsoft Office Excel, permitindo o tratamento dos dados recolhidos para
posteriormente proceder a realizacdo de analises com recurso ao programa SPSS

Statistics, versdo 28.0.
8.2.2 Universo e Amostra

Quanto ao Universo e a amostra, optamos por adotar uma amostra por
conveniéncia como método de selecdo dos participantes devido a natureza desafiadora de

determinar o nimero exato de auditores em Portugal.

No entanto, como era impraticAvel a determinacdo do nimero de auditores,
recorremos a esta abordagem, conseguindo de igual forma obter insights valiosos para
compreender a percecao dos auditores em relacéo a digitalizacdo, fornecendo uma base

solida para futuras pesquisas mais abrangentes.

E importante destacar que os resultados deste estudo sdo relevantes para o
contexto atual, mas devem ser interpretados com cautela, considerando as limitagGes da
amostragem por conveniéncia, especialmente pelos resultados poderem ndo ser

generalizaveis para toda a populagéo de auditores em Portugal.
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8.2.3 Apresentacao dos Resultados
8.2.3.1 Caracterizacdo da amostra

Numa primeira parte do questionario pretendeu-se obter uma caracterizagdo da
amostra no que concerne a faixa etaria, género, qual a principal area de formacao, onde
exerce ou exerceu a sua atividade como auditor, qual é o tempo de experiéncia

profissional e qual é a sua posi¢do na organizacao.

We=24
Wxs-29
Wa0-34
W3s-39
Wi0- 44
W5+

Grafico 5 — Faixa etaria da amostra

Na amostra obtida verifica-se que a faixa etaria mais comum, corresponde
individuos com uma faixa etaria compreendida entre os 25 e os 29 anos (37,5%,),
seguindo-se de individuos com menos de 24 anos, com 17,97%, 17,19% com mais de 45
anos, 12,5% entre 30 e 34 anos, 7.81% entre 35 e 39, e 7,03% entre 40 e 44.

M Feminino
B Masculino

Grafico 6 — Divisao por género da amostra
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No que diz respeito ao género, as respostas entre 0s dois sexos sao similares, uma
vez que apenas uma ligeira maioria corresponde ao sexo feminino, com 53,91% em
comparagdo ao sexo masculino com 46,09%. Relativamente a opg¢do “Outro” nédo

verificamos a existéncia de qualquer resposta.

B Auditoria
W Contabilidade
Economia
EFinangas
WFiscalidade
B Gestio
W Tecnologias de Informagdo

Grafico 7 — Formagao base da amostra

Relativamente a base de formacao, o diploma mais comum de entre os inquiridos
corresponde a cursos de Gestdo (25%), seguido de Contabilidade (23,44%) e Economia
(22,66%). Relativamente a grupos menores, verificamos a existéncia de alguns auditores
com formagbes em Financas (15,63%) e em Auditoria (11,72%). Em meios residuais,
verificamos resposta ao questionario de profissionais com formacgao em Fiscalidade e em

cursos ligado a areas de Tl (0,78% os dois).

B Empresa de auditoria "Big Four®

B ROC indvidual

B SROC com mais de 50 colaboradores

B SROC com menos de 10 colahoradores

W SROC com menos de 50 & mais de 10 colaboradores

Graéfico 8 — Local onde exercem a profissao
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Quanto ao local onde os profissionais exercem ou exerceram a profissao de
auditoria, verificamos que o maior nimero de respostas advém de auditores vindos de
empresas de auditoria Big Four (44,53%). Os restantes 55,47% estdo subdivididos por
SROC (Sociedade de Revisores Oficiais de Contas) com mais de 50 colaboradores
(21,09%), SROC com menos de 50, mas mais de 10 colaboradores (20,31%), SROC com
menos de 10 colaboradores (10,16%) e por fim ROC’s a exercer em nome individual
(3,91%).

W<=4
Hs5-8
Ws-12
H13-16
W7+

Graéfico 9 — Experiéncia profissional (anos)

No que toca a experiéncia profissional dos profissionais, verificamos que 49,22%
correspondem a profissionais com menos de 4 anos de experiéncia, 19,53% com mais de
17 anos, 17,19% entre 5 e 8 anos, 7,81% entre 9 e 12 anos e por ultimo, 6,25% entre 13

e 16 anos.

W Director
Bl Manager
M Partner
M Senior
W Staff

Grafico 10 — Posic¢do dentro da organizagao
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Ainda dentro do ramo profissional, verificamos que 38,28% (em sintonia com o
grande volume de respostas vindas de profissionais com menos de 4 anos de experiéncia)
corresponde a staffs/assistentes e 28,13% a seniors. A restante populagdo (53,59%)
corresponde a cargos de gestdo dentro das firmas de auditoria, ou seja Managers
(12,50%), Directors (5,47%) e Partners/Sécios (15,63%).

SROC com

Empresa de SROC com SROC com menos de 50 e
auditoria "Big mais de 50 menos de 10 mais de 10
Four’ ROC individual = colaboradores  colaboradores  colaboradores Total
Posigdo dentro na Director 5 0 2 0 0 7
organizagéo Manager 7 0 3 0 6 16
Partner 4 3 5] 4 20
Senior 18 1 3] 0 11 36
Staff 24 i 13 7 i 49
Total 57 5 27 13 26 128

Tabela 3 - Relagdo entre a posi¢do dentro da organizagdo e onde exercem ou exerceram a profissdo.

Relativamente a relacdo entre a posi¢cdo dentro da organizacao e onde exercem ou
exerceram a profissdo, verificamos que o0 maior ndimero de respostas advém
essencialmente de quatro grupos:

e Staff’s em Big Four (24 respostas);
e Seniors’ em Big Four (18 respostas).
e Staffs em SROC com mais de 50 colaboradores (13); e

e Seniors em SROC com menos de 50 e mais de 10 colaboradores (11 respostas);

Quanto a cargos de gestdo dentro das firmas de auditoria, verificamos respostas de
Partners vindas de todas os tipos de organizagdes, mas para 0s casos de managers e

directors ndo verificamos respostas para alguns tipos de empresas.

8.2.3.2 Anaélise descritiva

Apbs concluir a caracterizacdo da amostra, iremos proceder a analise das
afirmacdes contidas no restante seguimento do questionario, que visam captar a
perspetiva dos entrevistados sobre o tema em estudo. Como mencionado anteriormente,
algumas das questdes foram formuladas utilizando escalas de Likert de 1 a 5, no qual, 1
corresponde a “Discordo Totalmente”, 2 “Discordo”, 3 “indiferente (ou neutro)”, 4

“concordo”, 5 “concordo totalmente”.
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8.2.3.2.1 Os dossiers de auditoria sdo preparados com base num software de auditoria?

Gréfico 11 - Preparacdo de dossiers de auditoria com base num software de auditoria

M N30, para nenhum trabalho
M Sim, para alguns trabalhos
M sim, para todos os trabalhos

Relativamente ao nivel de digitalizacdo das empresas onde exercem a atividade,

verificamos que 81,25% das respostas indica que os dossiers de auditoria séo preparados

com base num software de auditoria, pelo que 16,41% utiliza um software de auditoria

para alguns trabalhos, sendo que apenas 2,34% dos entrevistados ndo utiliza para qualquer

trabalho.

Mao, para Sim, para Sim, para

nenhum alguns todos os

trabalho trabalhos trabalhos Total
Empresa de auditoria "Big 0 9 48 57
Four"
ROC individual 1 4 5
SROC com mais de 50 1 26 27
colaboradores
SROC com menos de 10 1 i i 13
colaboradores
SROC com menos de 50 e 2 4 20 26
mais de 10 colaboradores

Total 3 by 104 128

Tabela 4 — Relagdo entre o nivel de digitalizagéo dos dossiers de auditoria e o tipo de empresa.

Neste sentido, tentamos perceber onde os dossiers de auditoria eram preparados

com menos recurso a softwares de auditoria, chegando a conclusdo que para a amostra

obtida, a néo utilizacdo acontece em SROC com menos de 10 colaboradores e em SROCs

com menos de 50 e mais de 10 colaboradores. Para os casos em que a utilizagdo do

software ndo € para todos os trabalhos, verificamos a sua existéncia em todos os tipos de

organizagdes, nunca sendo a forma predominante. Desta forma, com base na amostra
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obtida, podemos referir que a utilizacdo de softwares de arquivo de dossiers de auditoria

é frequente.

8.2.3.2.2 Assinale as tendéncias tecnoldgicas que conhece.

Respostas Percentagem
[+l Percentagem de casos
Blockehain aa 12,4% 28,7%
Inteligéncia Artificial 96 31,3% 76,0%
Automacdo de processos 63 20,5% 49, 2%
robdticos (RPA)
Big Data 895 30,9% 74,2%
Menhuma das tecnologias 15 4 9% 11,7%
mencionadas
Total 307 100,0% 239,8%

Tabela 5 — Conhecimento em tecnologias emergentes.

A anélise dos resultados sobre o conhecimento das tecnologias mostra uma
compreensdo variada entre os participantes em relacdo as tecnologias abordadas.
Notavelmente, a IA e 0 Big Data sdo as tecnologias mais reconhecidas, com 75,0% e
74,2% dos participantes afirmando conhecé-las, respetivamente. O RPA também é
relativamente bem conhecido, com 49,2% dos participantes afirmando conhecé-la. Por
outro lado, o blockchain é a tecnologia menos conhecida entre os participantes, com
apenas 29,7% afirmando ter conhecimento sobre a mesma. Além disso, uma parcela
significativa (11,7%) dos participantes indicou que ndo conhece nenhuma das tecnologias
mencionadas. Essa distribuicdo de conhecimento reflete a diversidade de experiéncias e
niveis de familiaridade dos profissionais com as tecnologias emergentes, destacando a
necessidade continua de educacdo e atualizacdo no campo da auditoria em relacdo a essas

ferramentas tecnoldgicas em evolucao.
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8.2.3.2.3 Jarecebeu alguma formacéao sobre alguma das tecnologias citadas, durante a

sua formacdo académica ou no seu local de trabalho?

Respostas Percentagem
[l FPercentagem de casos
Sim, Inteligéncia Artificial 10 6,4% 7.8%
Sim, Blockechain 11 7,1% 3,6%
Sim, Big Data 27 17,3% 21,1%
Sim, Automacdo de 18 11,5% 141%
Processos Robdticos
(RPA)
Mao recehi 90 a57,7% 70,3%
Total 156 100,0% 121,9%

Tabela 6 — Formac&o em tecnologias emergentes.

Verificamos que uma parcela significativa dos participantes ainda néo recebeu
formacéo especifica nessas areas. A esmagadora maioria, 70,3%, indicou que ndo recebeu
formacdo em nenhuma das tecnologias mencionadas. Isso destaca uma lacuna na

educacéo e no treinamento em relacéo a tecnologias emergentes no campo da auditoria.

Em relacdo as respostas afirmativas, a formacdo em Big Data é a mais comum,
com 21,1% dos participantes indicando que receberam formacao nesta area. A IA e 0
RPA sdo menos comuns, com 7,8% e 14,1% dos participantes afirmando terem sido
formados nessas areas, respetivamente. O blockchain € a tecnologia menos abordada em
programas de formacdo, com apenas 8,6% dos participantes relatando ter recebido

formacéo nessa area.

Esses resultados destacam a importancia de investir em programas de formacao e
desenvolvimento profissional para permitir que os auditores adquiram as habilidades
necessarias para trabalhar com eficacia com essas tecnologias emergentes. O campo da
auditoria esta a evoluir rapidamente, e a formac&o continua é fundamental para garantir
que os profissionais estejam preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as

oportunidades apresentadas por essas inovagdes tecnologicas.
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8.2.3.2.4 Assinale as tecnologias que utiliza na execucao dos trabalhos de Auditoria

Respostas Percentagem
[+ Fercentagem de casos
Big Data 58 36,0% 45 3%
Automagdo de Processos 46 28 6% 35 8%
Robdticos (RPA)
Mao utilizo nenhuma das 57 35,4% 44 5%
tecnologias citadas
Total 161 100,0% 1258%

Tabela 7 — Utilizac&o de tecnologias emergentes.

No que toca a utilizagdo das tecnologias anteriormente mencionadas no ambito da
auditoria, ndo verificamos respostas quanto a utilizagdo de blockchain nem IA por parte
dos participantes, concluindo desta forma que apesar das grandes capacidades, estes dois
tipos de tecnologias ndo sdo de frequente utilizacdo nos processos de auditoria.
Verificamos adicionalmente que 44,5% da amostra afirma ndo utilizar nenhuma das
tecnologias mencionadas, pelo que apenas 71 dos entrevistados utiliza pelo menos uma

das tecnologias.

SROC com
Empresa de SROC com SROC com menos de 50 e
auditoria "Big mais de 50 menos de 10 mais de 10
Faur" ROC individual = colaboradores  colaboradores  colaboradores Total
Big Data Mao utilizo 18 2 20 11 18 70
Itilizo 38 3 7 2 7 58
Total 57 b 27 13 26 128

Tabela 8 — Relacéo entre a utilizagdo de Big Data e o tipo de empresa.

No que toca a utilizacdo de Big Data, como verificado acima, 58 dos inquiridos
afirmam que utilizam este tipo de tecnologia na execucao dos seus processos de auditoria.
Verificamos que as utilizacbes mais frequentes vém por parte dos profissionais que
exercem ou exerceram em empresas Big Four, sendo expectavel este resultado devido
aos grandes recursos de ferramentas, tal como abordado anteriormente. Adicionalmente
verificamos 0 mesmo numero de respostas (7 respostas afirmativas) quanto a SROC com
mais de 50 colaboradores e naquelas com nimero de colaboradores entre 50 e 10.
Relativamente as restantes, SROC com menos de 10 colaboradores e ROC Individual,

verificamos um numero de respostas menor, 2 e 3 respostas afirmativas.
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SROC com

Empresa de SROC com SROC com menos de B0 e
auditoria "Big mais de 50 menos de 10 mais de 10
Four' ROC individual  colaboradores  colaboradores  colaboradores Total
Mo utilizo 17 4 26 11 24 a2
Utilizo a0 1 1 2 2 16
Total a7 & 27 13 26 128

Tabela 9 - Relagéo entre a utilizacao de RPA e o tipo de empresa.

Ja no que toca a utilizacdo de RPA, mais uma vez verificamos que a maior
utilizacdo advém de empresas Big Four, com 40 respostas afirmativas, dos 57
profissionais que exercem ou exerceram neste tipo de empresas. Relativamente as

restantes empresas, nédo se verifica uma utilizagéo frequente.

Em resumo, os resultados destacam a necessidade continua de promocdo da
adocdo dessas tecnologias inovadoras na auditoria, bem como a influéncia significativa

do tamanho e dos recursos das empresas na ado¢ao das mesmas.

8.2.3.2.5 Em que medida perceciona essas tecnologias como Uteis no desenvolvimento
do trabalho de auditoria?
Relativamente a questdo relativa a percecdo se a tecnologia mencionada € Gtil nos

processos de auditoria verificamos as seguintes repostas:

Automacao de Processos Robdticos (RPA)

Frequéncia Percentagem

Inutil 1 ]
Indiferente (ou neutra) 17 133
Util 24 18,8
Totalmente Util 47 36,7
Mao aplicavel 38 30,5
Total 128 1000

Tabela 10 — Percegdo de RPA como Util no desenvolvimento da auditoria.
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Grafico 12 — Percecao de RPA como Util no desenvolvimento da auditoria.

No caso de RPA, verificamos que 30,47% dos participantes optaram por néo
responder a questdo. A nivel de respostas, verificamos uma grande ascensao de respostas
afirmativas a questdo, uma vez que 55,47% responderam que concordam ou concordam
totalmente (18,75% e 36,72%, respetivamente), tornando-se a amostra que nao concorda
em 0,78% e a amostra que é neutra em 13,28%. Desta forma conseguimos concluir que,
segundo a amostra, os profissionais percecionam a tecnologia como util neste meio. Em
resumo, os resultados indicam que a maioria dos profissionais da amostra percebe a RPA

como uma tecnologia util, uma vez que a discordancia é baixa.

Big Data

Frequéncia Percentagem

Inutil 1 ]
Indiferente (ou neutra) 20 15,6
Util 50 39,1
Totalmente Util 36 28,1
Mao aplicavel 21 16,4
Total 128 100,0

Tabela 11 - Percegdo de Big Data como Util no desenvolvimento da auditoria.
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Grafico 13 — Percecéo de Big Data como til no desenvolvimento da auditoria.

Quanto a Big Data, através do grafico acima, obtivemos a mesma conclusdo, uma
vez que 67,19% dos participantes respondem positivamente a utilidade de Big Data
(39,06% concordam e 28,13% concordam totalmente). Relativamente a discordar com a
utilidade desta tecnologia, apenas verificamos uma resposta neste sentido (representando
0,78% da amostra). Adicionalmente verificamos que 15,63% é neutro quanto a utilizacéo
da tecnologia e 16,41% optou por ndo responder. Desta forma, os resultados mostram um
amplo apoio a utilidade do Big Data entre os participantes, com uma minoria muito

pequena expressando discordancia.

Blockchain

Frequéncia Percentagem

Totalments indtil 11 8,6
[ncitil 17 133
Indiferente (ou newtra) 15 11,7
Util 18 14,1
Totalmente Util 11 8,6
Mao aplicavel 56 438
Total 128 1000

Tabela 12 - Percecao de Blockchain como Util no desenvolvimento da auditoria.
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Grafico 14 - Percecao de Blockchain como Gtil no desenvolvimento da auditoria.

Quanto a blockchain verificamos uma opinido diferente das duas Ultimas, uma vez
que verificamos um grande voluma de casos em que 0s questionados optaram por néo
responder (43,75%). Relativamente ao nivel de concordancia e discordancia quanto a
utilidade deste tipo de tecnologia, verificamos que 22,65% afirma a tecnologia como Util
e 21,87% ndo concorda com a sua utilidade, estando 11,72% da amostra neutro nesta
opinido. Desta forma, os resultados indicam que a blockchain € um tdpico que gera

opinides diversas e também uma parcela significativa de indeciséo entre os participantes.

Inteligéncia Artificial

Fregquéncia Percentagem

Totalmente indtil 1 8
[mutil 5 348
Indiferente (ou newtra) 17 13,3
Uil 34 26,6
Totalmente Gtil a7 36,7
Mao aplicavel 24 18,8
Total 128 1000

Tabela 13 - Percecdo de IA como Util no desenvolvimento da auditoria.
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Grafico 15 - Percecdo de 1A como Util no desenvolvimento da auditoria.

Por ultimo, quanto a IA, verificamos também um grande volume de respostas
positivas (63,28%), destacando-se neste o volume de inquiridos que afirmam que
“concordam totalmente”, traduzindo-se em 36,72% da amostra, respondendo os restantes
26,56% que concordam com a afirmacdo. Relativamente a respostas negativas,
verificamos um volume de 4,69%. Relativamente a posi¢des neutras quanto a esta
tecnologia verificamos 13,28%, ndo optando por responder a questdo 18,75% dos
profissionais. Em resumo, os resultados mostram um forte apoio a IA entre o0s

entrevistados, com uma minoria expressando indiferenca ou discordancia.

Relativamente as quatro tecnologias abordadas, verificamos que ha um grupo
significativo que ndo se pronunciou sobre os temas, o que pode indicar a necessidade de

maior educacdo e esclarecimento sobre as tecnologias entre os profissionais.
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8.2.3.2.6 Em que etapas da auditoria considera que a utilizacdo das tecnologias

mencionadas sera util?

Respostas Percentagem
M Fercentagem de casos
Flaneamento 73 221% a7.5%
Execucio 122 36,9% 96,1%
Conclusao 49 12,4% 32,3%
Reporte 36 10,9% 28,3%
Controlo de qualidade 549 17,8% 46,5%
Total 33 100,0% 260 6%

Tabela 14 — Percecéo das etapas onde a utilizacéo das tecnologias sera Uutil.

Os dados mostram como os participantes percebem a utilidade das tecnologias nas
diferentes etapas do processo de auditoria. A fase de Execucdo recebe a maior
percentagem de respostas (96,1%), seguida pelo Planeamento (57,5%). 1sso sugere que a
maioria dos participantes acredita que as tecnologias sdo mais Uteis nessas fases

especificas.

E importante referir que as percentagens acumuladas excedem 100%, o que indica
que alguns participantes entendem a utilidade das tecnologias em mais de uma fase da
auditoria, indicando assim que as tecnologias tém aplicacfes em vérias etapas do processo

de auditoria, de acordo com a perce¢do dos participantes.

8.2.3.2.7 De que forma avalia a facilidade de utilizagdo das seguintes tecnologias?

Automacao de Processos Roboéticos (RPA)

Frequéncia Percentagem

Dificil 3 23
Indiferente (ou neutra) 25 19,5
Facil 36 281
Muita facil g 7.0
M&o aplicavel 55 430
Total 128 100,0

Tabela 15 — Facilidade de utilizagdo de RPA.
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Grafico 16 — Facilidade de utilizacdo de RPA.

Verificamos que maioria dos questionados, 55 (42,97%), classificou a questéo
como "nao aplicavel", o que pode indicar que uma grande parte dos respondentes ndo tem
experiéncia pratica com a RPA ou ndo pode avaliar a sua facilidade de utilizagdo com
base em sua situacdo atual. Relativamente a discordantes, verificamos que apenas 3 dos
128 participantes (2,34%) discordam da facilidade de utilizagdo da RPA, respondendo a
questdo como sendo dificil. Isso indica que uma pequena minoria dos inquiridos ndo acha
que a RPA seja facil de usar. Cerca de 25 participantes (19,53%) sdo neutros ou
indiferentes quanto a facilidade de utilizagdo da RPA, ja 35,16% concordam

positivamente para a facilidade utilizacdo de RPA.

Big Data

Freguéncia Percentagem

Dificil 5 349
Indiferente (ou neutra) 27 211
Facil 46 355
Muito facil 10 7.8
Mao aplicavel 40 3,3
Total 128 100,0

Tabela 16 — Facilidade de utilizag&o de Big Data.
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Grafico 17 — Facilidade de utilizagdo de Big Data.

Como é possivel verificar nos dados acima expostos, a maioria dos participantes
(43,75%) expressa uma opinido positiva, concordando total ou parcialmente com a
facilidade de uso dessa tecnologia. Cerca de 35,94% dos respondentes concordam como
sendo facil, enquanto 7,81% afirmam ser muito facil. Por outro lado, apenas uma pequena
minoria, representando 3,91% dos participantes, discorda da facilidade de utilizagdo. E
interessante notar que um numero significativo (31,25%) considera a questdo como "nao
aplicavel", sugerindo que uma parte consideravel dos respondentes pode ndo ter
experiéncia pratica com o uso de Big Data ou ndo pode avaliar a sua facilidade de
utilizacdo devido a sua situacdo atual. Essa variacdo nas respostas destaca a diversidade
de experiéncias e conhecimentos dos profissionais em relagdo ao uso de Big Data na

auditoria.
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Blockchain

Fregquéncia Percentagem

Muito dificil 3 23
Dificil 7 545
Indiferente (ou newtra) 18 141
Facil 12 9.4
Muito facil 4 3
MEo aplicavel 84 65,6
Total 128 100,0

Tabela 17 — Facilidade de utilizacdo de Blockchain.
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Grafico 18 — Facilidade de utilizagdo de Blockchain.

Em relacdo a facilidade de utilizagdo de blockchain em auditoria revela um
cenario onde a maioria significativa dos participantes (65,63%) considera a questdao como
"ndo aplicavel”. Isso sugere que a maioria dos respondentes pode ndo ter experiéncia
pratica ou conhecimento suficiente para avaliar a facilidade de utilizacdo do blockchain
na auditoria. Além disso, uma parcela consideravel dos participantes, 14,06%, expressa
uma posicao neutra ou indiferente em relagdo a facilidade de utilizacdo, enquanto apenas
uma pequena minoria define a como sendo de facil utilizacdo (9,38%) ou de muito facil
utilizacdo (3,13%) o uso do blockchain na auditoria. Por outro lado, um nimero ainda
menor (5,47%) afirma como sendo dificil, e uma parcela muito pequena (2,34%) refere
como sendo muito dificil. Essa distribuicdo de respostas destaca a complexidade e as

diversas perspetivas em relacdo a aplicagdo do blockchain na auditoria, com a maioria
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dos respondentes optando por ndo emitir uma opinido definitiva sobre a facilidade de

utilizagéo.

Inteligéncia Artificial

Fregquéncia Percentagem

Muita dificil 2 1,6
Dificil 3 23
Indiferente (ou neutra) 17 13,3
Facil 20 15,6
Muito facil 6 47
Mao aplicavel 80 62,5
Total 128 100,0

Tabela 18 — Facilidade de utilizagdo de IA.
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Grafico 19 — Facilidade de utilizacdo de IA.

Em relacdo a facilidade de utilizacdo da IA nota-se uma tendéncia notavel: a
maioria expressiva dos participantes (62,5%) considera a questdo como "néo aplicavel".
Isso sugere que a maioria dos respondentes pode ndo ter experiéncia direta ou
conhecimento suficiente para avaliar a facilidade de utilizagdo da IA na auditoria. Além
disso, uma parcela significativa dos participantes (13,3%) permanece neutra ou
indiferente em relacédo a facilidade de uso da IA, enquanto uma minoria menor determina
como de facil utilizagdo (15,6%) ou muito facil (4,7%). Por outro lado, apenas uma
pequena minoria afirma como sendo dificil (2,3%) ou muito dificil (1,6%). Essa

distribuicdo de respostas destaca a complexidade e as diversas perspetivas sobre a
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aplicacdo da IA na auditoria, com a maioria dos respondentes optando por ndo emitir uma
opinido definitiva sobre a facilidade de utilizacdo devido a sua possivel falta de

experiéncia pratica com a tecnologia.

8.2.3.2.8 Considerando os aspetos abaixo mencionados, em que medida concorda ou
discorda que a utilizacdo das tecnologias citadas melhora a qualidade da
auditoria?

Diminuicdo do risco de Auditoria

Freguéncia Percentagem

Discordo Totalmente 1 8
Discordo f 47
Indiferente (ou neutra) 18 141
Concordo 64 50,0
Concordo totalmente 39 3048
Total 128 100,0

Tabela 19 — Relagdo entre a utilizagé@o das tecnologias e a diminuigéo do risco de Auditoria.
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Graéfico 20 — Relacdo entre a utilizagdo das tecnologias e a diminuicéo do risco de Auditoria.

A maioria dos participantes (80,47%) acredita que as referidas tecnologias, podem
contribuir significativamente para a diminui¢do do risco de auditoria. Especificamente,
30,47% dos respondentes concordam totalmente com essa afirmacéo, enquanto outros
50% concordam. Essa alta propor¢éo de respostas positivas sugere que as tecnologias séo
vistas como recursos valiosos para melhorar a eficiéncia e eficacia da auditoria, bem

como para mitigar riscos potenciais. Uma minoria (4,69%) discorda, 14,06%
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permanecem neutros ou indiferentes em relacdo a essa questdo, e apenas 0,78%
discordam totalmente. Essa distribuicdo de respostas destaca o otimismo geral em relagéo
ao papel das tecnologias na reducdo do risco de auditoria, com uma minoria muito
pequena expressando discordancia significativa. 1sso sugere que a percecdo geral €
positiva quanto ao potencial dessas tecnologias para melhorar a qualidade e seguranca

das atividades de auditoria.

Aumento da padronizacdo das tarefas

Fregquéncia Percentagem

Discordo 3 243
Indiferente (ou neutra) 25 19,5
Concordo 54 422
Concordo totalmente 46 35,9
Total 128 100,0

Tabela 20 — Relacéo entre a utilizagdo das tecnologias e o aumento da padronizagdo das tarefas.
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Grafico 21 — Relagdo entre a utilizagdo das tecnologias e o aumento da padronizagéo das tarefas.

Mais uma vez verificamos que a maioria dos participantes (78,13%) acredita que
as tecnologias mencionadas tém potencial de aumentar a padronizagdo das tarefas no
contexto da auditoria. Especificamente, 35,94% dos respondentes concordam totalmente
com essa afirmacdo, enquanto outros 42,19% concordam. Isso sugere uma forte percecéo
de que essas tecnologias podem desempenhar um papel crucial na promocdo da
uniformidade e consisténcia nas atividades de auditoria. Uma parcela menor (19,53%)
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permanece neutra ou indiferente, enquanto apenas 2,34% discordam. Essa distribuicdo de
respostas destaca a crenga predominante de que as tecnologias podem contribuir
significativamente para a padronizacdo das tarefas na auditoria, 0 que pode levar a
processos mais eficientes e resultados mais confidveis. 1sso reflete a visdo otimista dos
profissionais em relacao ao papel das tecnologias na melhoria da qualidade e consisténcia

do trabalho de auditoria.

Permite exercer melhor julgamento profissional

Frequéncia Percentagem

Discordo Totalmente i 47
Discordo 22 17,2
Indiferente (ou neutra) a0 391
Concordo 34 266
Concordo totalmente 16 12,8
Total 128 100,0

Tabela 21 — Relagéo entre a utilizagdo das tecnologias e o exercer melhor julgamento profissional.
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Grafico 22 — Relagéo entre a utilizagéo das tecnologias e o exercer melhor julgamento profissional.

Verificamos uma distribuicdo diversificada de opinides em relacdo a capacidade
das tecnologias contribuir para o exercicio de um melhor julgamento profissional na
auditoria. Um numero significativo de participantes (39,06%) permanece neutro ou
indiferente a essa afirmacao, sugerindo que ha uma parcela consideravel que ndo tem uma
opinido definitiva sobre o impacto dessas tecnologias no julgamento profissional. Além
disso, 26,56% concordam com a afirmagdo, enquanto 12,5% concordam totalmente, o
que indica que ha um grupo que vé essas tecnologias como facilitadoras para o
aprimoramento do julgamento profissional na auditoria. Por outro lado, 17,19%
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discordam e 4,69% discordam totalmente da ideia de que as tecnologias podem contribuir

para o exercicio de um melhor julgamento profissional. Essa diversidade de respostas

reflete a complexidade das percecfes sobre o impacto das tecnologias na tomada de

decisbes profissionais em auditoria, com um grupo expressando otimismo, enquanto

outros expressam duvidas ou discordam da afirmacao.

Maior sequranca na formacéo da opinido de Auditoria

Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 1 8
Discordo 7 55
Indiferente (ou neutra) 30 234
Concordo 45 35,2
Concordo totalmente 45 35,2
Total 128 100,0

Tabela 22 — Relagdo entre a utilizacdo das tecnologias e uma maior seguranca na formacéo da opinido de Auditoria.
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Gréfico 23 — Relacdo entre a utilizagdo das tecnologias e uma maior seguranca na formagao da opinido de

Auditoria.

Por ultimo, a maioria dos participantes (70,4%) acredita que as tecnologias tém

potencial de contribuir para uma maior seguranca na formacao da opinido de auditoria.

Especificamente, 35,16% dos respondentes concordam com essa afirmacdo, enquanto

outros 35,16% concordam totalmente. Essa forte concordancia sugere que a percecao

geral € positiva quanto a capacidade dessas tecnologias em aumentar a seguranga na

tomada de decisdes em auditoria, proporcionando maior confiabilidade e robustez aos

processos. Uma parcela menor (23,44%) permanece neutra ou indiferente a afirmacao,

indicando uma parte da amostra que ndo emite uma opinido definitiva sobre o assunto.
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Por outro lado, uma minoria (5,47%) discorda, e apenas 0,78% discorda totalmente. 1sso
destaca a visdo predominantemente positiva dos profissionais em relagdo ao potencial
dessas tecnologias para melhorar a seguranga na formacdo da opinido de auditoria,

contribuindo para a qualidade e credibilidade do trabalho realizado.

8.2.3.2.9 Em que medida concorda ou discorda que estas tecnologias tém o potencial
de ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes?

Automacao de Processos Robéticos (RPA)

Freguéncia Percentagem

Discordo 5 348
Indiferente (ou neutra) 19 14,8
Concordo 36 281
Concordo totalmente 30 23,4
Mao aplicavel 38 287
Total 128 100,0

Tabela 23 — Potencial da RPA em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.
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Graéfico 24 — Potencial da RPA em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.

Com base nos dados apresentados, verificamos uma tendéncia bastante positiva
em relacdo ao potencial de RPA para auxiliar os auditores na identificagdo de erros
materialmente relevantes. A maioria dos respondentes concorda (28,13%) ou concorda
totalmente (23,44%) com essa afirmacédo, o que representa uma parcela significativa da
amostra. Além disso, apenas 3,91% discordam da afirmac&o, sugerindo que uma minoria

relativamente pequena expressa desacordo. E importante realcar que quase um terco dos
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respondentes considerou a afirmacdo como "Nao aplicavel" (29,69%), o que sugere que
a uma parte dos inquiridos pode néo ter experiéncia direta ou conhecimento suficiente
para avaliar potencial de RPA na identificagdo de erros. No entanto, a maioria das
respostas aponta para a percecao positiva de que essa tecnologia tem o potencial de ser

uma ferramenta valiosa para a identificacdo de erros materiais em auditorias.

Big Data

Frequéncia Percentagem

Discordo 2 16
Indiferente (ou neutra) 11 3.6
Concordo 42 328
Concordo totalmente 49 38,3
M&o aplicavél 24 18,8
Total 128 100,0

Tabela 24 — Potencial da Big Data em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.
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Grafico 25 — Potencial da Big Data em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.

E possivel observar um forte consenso entre os participantes sobre o potencial da
analise de Big Data como auxilio na identificacdo de erros materialmente relevantes. A
maioria dos participantes concorda (32,81%) ou concorda totalmente (38,28%) com essa
afirmacdo, representando uma parcela substancial da amostra. Apenas uma minoria
relativamente pequena expressa desacordo, com 1,56% discordando da afirmacdo. Além
disso, a resposta "Nao aplicavel" foi dada por 18,78% dos participantes, o que pode

indicar que a aplicabilidade da analise de Big Data na auditoria pode variar dependendo
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do contexto. No entanto, a predominancia de respostas favoraveis sugere que muitos
acreditam que a utilizagdo de Big Data pode ser uma ferramenta poderosa para identificar
erros materiais em auditorias, refletindo a crescente importancia da andlise de dados

avancada no campo da auditoria financeira.
Blockchain

Fregquéncia Percentagem

Discordo totalmente 11 3.6
Discordo 17 13,3
Indiferente (ou newtra) 27 211
Concordo 17 13,3
Concordo totalmente a 6,3
Mao aplicavél 48 75
Total 128 100,0

Tabela 25 — Potencial da Blockchain em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.
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Grafico 26 — Potencial da Blockchain em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.

Conseguimos verificar uma divisdo de opinides em relacdo ao potencial da
tecnologia blockchain. Embora uma parcela significativa (37,5%) dos profissionais tenha
considerado a afirmacdo como "N&o aplicavel”, indicando que a aplicabilidade da
blockchain na auditoria pode ndo ser amplamente reconhecida em todos os contextos,
também ¢é evidente que existem opinides diversas entre aqueles que responderam. Um
namero consideravel discorda, seja totalmente (8,59%) ou parcialmente (13,28%),

enquanto outros demonstram concordancia parcial (13,28%) e total (6,25%). A resposta
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"Indiferente” foi selecionada por 21,09% dos participantes, 0 que sugere uma falta de
consenso geral. Essa divergéncia de opinides pode refletir a complexidade e a novidade
da tecnologia blockchain no contexto da auditoria financeira, destacando a necessidade
de uma avalia¢do mais aprofundada dos seus beneficios e limitacdes especificos para essa

finalidade.

Inteligéncia Artificial

Frequéncia Percentagem

Discordo totalmente 2 16
Discordo 4 31
Indiferente (ou neutra) 14 108
Concordo ar 28,9
Concordo totalmente 48 375
Mao aplicavel 23 18,0
Total 128 100,0

Tabela 26 — Potencial da IA em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.
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Grafico 27 — Potencial da IA em ajudar os auditores a identificar erros materialmente relevantes.

Observamos um forte respaldo a ideia de que a IA tem potencial para auxiliar 0s
auditores na identificacdo de erros materialmente relevantes. A maioria dos inquiridos
concorda, seja de forma parcial (28,91%) ou total (37,5%), com essa afirmacéo,
representando uma parcela substancial da amostra. Por outro lado, uma minoria
relativamente pequena discorda, seja totalmente (1,56%) ou parcialmente (3,13%),

enquanto 10,9% dos participantes se mostram indiferentes a afirmacdo. A resposta "Nao
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aplicavel™ foi dada por 18,0% dos participantes, 0 que pode sugerir que, em alguns
contextos, a IA ainda ndo é reconhecida como uma ferramenta eficaz para a auditoria. No
entanto, a predominancia de respostas favoraveis destaca a crescente importancia da 1A
como uma ferramenta promissora para aprimorar a precisao e eficiéncia das auditorias

financeiras.

Com base nos dados apresentados, é verificada uma notavel aceitacdo da
capacidade de RPA, Big Data e Al para auxiliar os auditores na identificacdo de erros
materialmente relevantes. A maioria dos respondentes demonstra confianca nessas
tecnologias, reconhecendo o seu potencial para melhorar a eficicia das auditorias
financeiras. Embora a aplicabilidade e a aceitacdo dessas tecnologias possam variar em
funcdo do contexto especifico da auditoria, o consenso geral € positivo. No entanto, é
importante notar que uma parte significativa dos inquiridos considera algumas dessas
tecnologias como "Nao aplicaveis" o que sugere a necessidade de maior educacdo e
integracdo dessas ferramentas no campo da auditoria para aproveitar seu pleno potencial.
Em resumo, os dados indicam um cenéario de otimismo em relacdo ao uso de tecnologias
avancadas na auditoria financeira, mas também destacam a importancia de abordar

desafios e barreiras potenciais para a sua adocao eficaz.

8.2.3.2.10 Em que medida concorda ou discorda que 0s seguintes aspetos podem ser uma
limitacdo a implementacado dessas tecnologias?

Aversdo a mudanca

Frequéncia Percentagem

Discordo totalmente 2 1,6
Discordo 2] 7.0
Indiferente (ou neutro) 33 2648
Concardo a0 391
Concordo totalmente 34 26,6
Total 128 100,0

Tabela 27 — Aversdo a mudanca como limitagdo a implementacao dessas tecnologias.
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Frequéncia

Discordo Discordo Indiferente (ou Concordo Concordo
totalmente neutra) totalmente

Aversao a mudanga

Gréfico 28 — Aversdo a mudanca como limitagao a implementacgéo dessas tecnologias.

Relativamente a aversdo a mudanca como uma possivel limitacdo a
implementacdo das tecnologias anteriormente abordadas, verificamos uma distribuigao
variada de opinides entre os respondentes. Um namero significativo (39,06%) concorda
com a afirmacdo de que a aversdo a mudanca pode ser uma barreira a adogdo dessas
tecnologias, enquanto um grupo menor (7,03%) discorda. Além disso, uma parte
consideravel dos participantes demonstra neutralidade (25,78%) em relacdo a questdo, e
outra parcela expressa concordancia total (26,56%). Essa variacdo nas respostas sugere
que a percecdo da aversdo a mudanca como uma limitagdo na implementacdo das
tecnologias esta longe de ser uniforme. Aqueles que concordam podem estar cientes dos
desafios culturais e organizacionais que as mudancas tecnoldgicas podem apresentar,
enquanto os que discordam podem ver essas barreiras como menos significativas.
Concluindo, a adog¢do bem-sucedida dessas tecnologias pode depender da capacidade das
organizacOes de gerir eficazmente a resisténcia a mudanga e promover uma cultura de

inovacao.
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Complexidade na interpretacdo dos resultados gerados por tecnologias

Fregquéncia Percentagem

Discordo totalmente 3 23
Discordo ] 47
Indiferente (ou newtra) 30 23,4
Concordo 69 53,9
Concordo totalmente 20 156
Total 128 100,0

Tabela 28 — Complexidade na interpretacéo dos resultados gerados por tecnologias como limitacdo a
implementacado dessas tecnologias.

&0

Frequéncia
&

20

Discordo Discordo Indiferente (ou Concordo Concordo
totalmente neutro) totalmente

Complexidade nainterpretagao dos resultados gerados por tecnologias

Grafico 29 — Complexidade na interpretacdo dos resultados gerados por tecnologias como limitagdo a
implementacdo dessas tecnologias.

J& quanto a complexidade na interpretacao dos resultados gerados por tecnologias,
a maioria dos participantes (53,91%) concorda com a afirmacdo, indicando que a
interpretagdo complexa dos resultados € uma preocupacdo véalida. Além disso, 15,63%
dos participantes concordam totalmente com essa ideia. Por outro lado, uma parcela
relativamente menor dos respondentes discorda, seja parcialmente (4,69%) ou totalmente
(2,34%). A resposta "Indiferente” foi selecionada por 23,44% dos participantes,
sugerindo que uma parte consideravel da amostra ndo tem uma opinido clara sobre essa
questdo. Essa variedade de respostas reflete a complexidade inerente a implementacéo de
tecnologias avancgadas, que muitas vezes geram resultados complexos que exigem
interpretacdo especializada. Sendo assim, a capacidade de simplificar e tornar mais

acessiveis 0s resultados gerados por essas tecnologias pode ser um fator critico para o
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sucesso de sua adogdo nas auditorias e deve ser considerada ao implementar as respetivas

solucdes.

Custo monetario da sua implementacéo

Fregquéncia Percentagem

Discordo totalmente 1 8
Discordo ] 348
Indiferente (ou neutra) 17 133
Concordo 249 227
Concordo totalmente 76 59,4
Total 128 100,0

Tabela 29 — Custo monetario da sua implementacéo como limitacéo a implementacdo dessas tecnologias.
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Gréfico 30 — Custo monetario da sua implementacé@o como limitagdo a implementacao dessas tecnologias.

Os dados acima apontam claramente que o custo monetario da implementagéo das
tecnologias em questdo € percebido como uma potencial barreira. A maioria dos
profissionais (59,39%) concorda totalmente com a afirmacao de que o0s custos podem ser
uma limitacdo significativa, demonstrando uma preocupacdo substancial em relacdo a
esse aspeto. Além disso, 22,66% dos participantes concordam de forma parcial com essa
perspetiva. Em contraste, uma parcela bastante reduzida discorda, seja parcialmente
(3,91%) ou totalmente (0,78%). A resposta "Indiferente” foi selecionada por 13,28% dos
participantes, indicando que uma parte da amostra ndo tem uma opinido firme sobre o
assunto. Essa clara tendéncia em direcdo a preocupacdo com 0s custos monetarios realga
a importancia critica de se considerar cuidadosamente o or¢camento e a viabilidade
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financeira de implementar essas tecnologias, a fim de superar essa barreira a adocéo bem-

sucedida.

Falta de confianca nos resultados automatizados

Frequéncia Percentagem

Discordo totalmente 13 10,2
Discordo 41 32,0
Indiferente (ou neutra) 41 320
Concordo 25 19,5
Concordo totalmente a 6,3
Total 128 100,0

Tabela 30 — Falta de confianga nos resultados automatizados como limitacdo a implementacdo dessas tecnologias.
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Gréfico 31 — Falta de confianga nos resultados automatizados como limitagdo a implementacao dessas tecnologias.

A maioria dos respondentes discorda, seja parcialmente (32,03%) ou totalmente
(10,16%), com a afirmacdo de que confiar plenamente nos resultados automatizados pode
ser desafiador. Além disso, 19,53% dos participantes concordam com essa perspetiva,
enquanto 6,25% concordam completamente. A resposta "Indiferente” foi selecionada por
32,03% dos participantes, indicando uma divisao de opinies nesse aspeto. Essa falta de
confiangca nos resultados pode ser atribuida a preocupacdes com a precisdo e a
confiabilidade das tecnologias em questdo, e € importante abordar essas preocupacdes por
meio de testes rigorosos e transparéncia para garantir que os beneficios das tecnologias

superem as davidas em relagcdo as mesmas.
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Risco de dependéncia excessiva de tecnologia

Frequéncia Percentagem

Discordo totalmente 45 352
Discordo 249 227
Indiferente (ou neutra) 32 250
Concordo 19 148
Concordo totalmente 3 23
Total 128 100,0

Tabela 31 — Risco de dependéncia excessiva de tecnologia como limitag¢do & implementagéo dessas tecnologias.
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Grafico 32 — Risco de dependéncia excessiva de tecnologia como limitagdo a implementacgao dessas tecnologias.

Os dados acima refletem a preocupacdo em relagdo ao risco de dependéncia
excessiva de tecnologia como uma possivel limitagdo a implementacéo das tecnologias
em questdo. A maioria dos inquiridos discorda, seja de forma parcial (22,66%) ou
completa (35,16%), com a ideia de que uma dependéncia excessiva pode ser
problematica. Além disso, 14,84% dos participantes concordam com essa perspetiva,
enguanto apenas 2,34% concordam totalmente. A resposta "Indiferente” foi selecionada
por 25,0% dos participantes, indicando uma divisdo de opinides nesse aspeto. Esses dados
destacam a necessidade de um equilibrio cuidadoso entre a adocdo de tecnologia para
melhorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho de auditoria e a garantia de que essa
dependéncia ndo se torne excessiva a ponto de comprometer a capacidade dos auditores

de exercer julgamento profissional e tomar decisdes conscientes.
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8.2.3.2.11 Quais habilidades e competéncias adicionais considera necessarias para
realizar auditorias no contexto da digitalizacéo?

Respostas Percentagem
[+l FPercentagem de casos
Conhecimento avangado 104 40,2% 81,3%
em analise de dados
Compreensdo profunda de 1 23,6% 47 7%
tecnologias emergentes
Capacidade de interpretar 94 36,3% 734%
resultados gerados por
algaritmos e modelos
Total 2549 100,0% 202,3%

Tabela 32 - Habilidades e competéncias adicionais necessarias para realizar auditorias no contexto da
digitalizacao.

E possivel observar que, no contexto da digitalizacdo, ha uma forte énfase nas
habilidades e competéncias relacionadas a analise de dados. A maioria dos profissionais
(81,3%) considera que o conhecimento avancado em anélise de dados é essencial para
realizar auditorias de sucesso. Além disso, uma proporgdo significativa também refere a
importancia da capacidade de interpretar resultados gerados por algoritmos, com 73,4%
dos participantes considerando essa habilidade necessaria. Em relacdo a compreensdo de
tecnologias emergentes, embora uma parcela menor (47,7%) destaque a sua relevancia,
ainda é uma competéncia valorizada por uma parte substancial dos respondentes. Esses
resultados refletem a crescente procura por habilidades relacionadas a tecnologia e a
analise de dados no campo da auditoria, a medida que as organiza¢6es buscam aproveitar
o potencial da digitalizacdo para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos seus processos de

auditoria.

8.2.3.2.12 Em que medida concorda ou discorda que a necessidade de mais especialistas
em Tecnologias de informacdo na equipa de auditoria fard com que estes
especialistas substituam os profissionais das areas contabilisticas?

Fregquéncia Percentagem

Discordo totalmente i 47
Discordo 16 125
Indiferente (ou neutra) 33 25,8
Concordo 49 383
Concordo totalmente 24 18,8
Total 128 100,0

Tabela 33 — Relacdo entre a necessidade de mais especialistas em tecnologias de informacgédo na equipa de auditoria
e a substituicdo dos profissionais das areas contabilisticas.
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Frequéncia

Discordo Discordo Indiferente (ou Concordo Concordo
totalmente neutro) totalmente

Em que medida concorda ou discorda que a hecessidade de mais especialistas em Tecnhologias de
informagao na equipa de auditoria fara com que estes especialistas substituam os profissionais das
areas contabilisticas?

Grafico 33 — Relagdo entre a necessidade de mais especialistas em tecnologias de informagédo na equipa de auditoria
e a substituicdo dos profissionais das areas contabilisticas.

E possivel verificar uma preocupacio significativa entre os respondentes em
relacdo a possibilidade de que a necessidade de mais especialistas em Tl na equipa de
auditoria possa levar a substituicdo dos profissionais das areas contabeis. A maioria dos
participantes concorda, seja de forma parcial (38,28%) ou total (18,78%), com essa
perspetiva. Isso indica que uma proporc¢éo substancial da amostra acredita que a crescente
importancia das habilidades em T1 pode ter um impacto sobre a procura por profissionais
“tradicionais”. Por outro lado, uma menor parte discorda, seja parcialmente (12,5%) ou
totalmente (4,69%), dessa ideia. A resposta "Indiferente™ foi selecionada por 25,78% dos
participantes, sugerindo que uma parcela da amostra ndo tem uma opinido definitiva sobre
0 assunto. Essa questdo realca a importancia da adaptacdo e do desenvolvimento de
habilidades multidisciplinares para os profissionais, a fim de acompanhar as mudangas

tecnoldgicas e garantir a sua viabilidade profissional.
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8.2.3.2.13 Em que medida concorda ou discorda que essas tecnologias representam uma

ameaca a disponibilidade continua de empregos para auditores?

Fregquéncia Percentagem

Discordo totalmente a G,3
Discaordao 249 227
Indiferente (ou neutra) L 36,7
Concordao 38 297
Concordo totalmente i 47
Tatal 128 100,0

Tabela 34 — Relacdo entre a implementacao das tecnologias emergentes e a disponibilidade continua de empregos
para auditores.

=0

Frequéncia

Discordo Discordo Indiferente (ou Concordo Concordo
totalmente neutro) totalmente

Em que medida concorda ou discorda que essas tecnologias representam uma ameaga a
disponibilidade continua de empregos para auditores?

Grafico 34 — Relacdo entre a implementacdo das tecnologias emergentes e a disponibilidade continua de empregos
para auditores.

Verificamos uma consideravel divisdo de opinides em relacdo a ameaca que essas
tecnologias representam para a disponibilidade continua de empregos para auditores. A
maioria dos participantes, representando 36,72% da amostra, demonstra uma posi¢ao
neutra, indicando que ndo tém uma opinido definitiva sobre a questdo. Por outro lado,
29,69% concordam com a ideia de que essas tecnologias podem representar uma ameaca
ao emprego de auditores, enquanto 22,66% discordam parcialmente e 6,25% discordam
completamente dessa perspetiva. Além disso, 4,69% concordam totalmente com a ideia
da ameaca ao emprego. Essa variedade de respostas sugere que a percecdo das
implicacbes das tecnologias na disponibilidade de empregos para auditores varia
amplamente e pode depender de fatores como contexto de trabalho, nivel de automacéo
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e adaptacdo as mudancas tecnoldgicas. No entanto, essa diversidade de opinides ressalta
a importancia de um abordar o impacto das tecnologias na profissdo de auditoria e a
necessidade de desenvolver habilidades complementares para enfrentar os desafios e

oportunidades que surgem com a digitalizacéo.

8.2.3.2.14 Acredita que com os avancos da digitalizagéo a qualidade de vida e o work

life balance sera sentido nos profissionais?

Frequéncia Percentagem

Discordo totalmente 2 1,6
Discordo 12 94
Indiferente (ou neutra) 34 26,6
Concordo 60 469
Concordo totalmente 20 15,6
Total 128 100,0

Tabela 35 — Relagéo entre a avangos da digitalizacdo e a qualidade de vida e o work life balance.

Frequéncia

Discordo Discordo Indiferente (ou Concordo Concordo
totalmente neutro) totalmente

Acredita que com os avangos da digitalizagao a qualidade de vida e o work life balance sera sentido
nos profissionais?

Grafico 35— Relagdo entre a avancos da digitalizagéo e a qualidade de vida e o work life balance.

Observamos uma tendéncia positiva no que diz respeito a percecdo dos
profissionais sobre o impacto dos avangos da digitalizacdo na qualidade de vida e no
equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Uma maioria significativa dos inquiridos,
totalizando 62,51% (46,88% concordam e 15,63% concordam totalmente), acredita que
a digitalizacdo pode contribuir para melhorar a qualidade de vida e o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. Em contraste, uma parcela menor, 10,94% (9,38% discordam e

1,56% discordam totalmente), discorda da ideia de que esses avancos terdo um impacto
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positivo nesse sentido. A resposta “Indiferente” foi escolhida por 26,56% dos
participantes, sugerindo uma divisdo de opiniGes em relacdo ao tema. Essa percecdo
maioritariamente positiva reflete a esperanca de que a digitalizacdo possa, de facto,
proporcionar uma melhoria na qualidade de vida e no equilibrio, desde que seja gerido de
forma apropriada e equilibrada. Essa analise também destaca a importancia de adotar
abordagens equilibradas e estratégias de gestdo para garantir que os avancos tecnoldgicos
ndo sobrecarreguem os profissionais e permitam uma maior harmonia entre trabalho e

vida pessoal.

8.2.3.2.15 Existe alguma outra informacgéo ou perspetiva que gostaria de compartilhar
sobre o impacto da digitalizagcdo na auditoria financeira?
Questionamos também os inquiridos sobre alguma informacédo adicional, verificando

apenas trés respostas:

e “Atualmente, a utilizacdo de plataformas digitais ndo permite cobrir todos 0s
riscos de auditoria, sendo por isso preciso um olhar julgamental. No futuro,
contudo, a tecnologia pode chegar a esse nivel”;

e “Se excluirmos as Big four da equacdo, o investimento na digitalizacdo de
auditoria ndo € comportavel por sociedades de revisores de média e pequena
dimensdo. Considero que a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)
deveria ponderar um investimento nesta area por forma a que 0s servigos
partilhados (e os custos) fossem diluidos pelos revisores, fomentando a conversdo
tecnoldgica necessaria na profissdo.”; e

e “Hauma tendéncia generalizada para a "formalizacéo" dos dossiers, mas que ndo
se pode sobrepor a execucdo e dos trabalhos de auditoria. O auditor deve adquirir
0s conhecimentos necessarios para utilizar as ferramentas digitais, sem nunca

perder de vista 0s principios e as normas de auditoria”.

As respostas apresentadas refletem perspetivas relevantes sobre o papel da
digitalizacéo e as suas implicacdes para a profissdo do auditor. Em relagéo a primeira, a
ideia de utilizacdo de plataformas digitais, atualmente, ndo cobre todos os riscos, mas a
tecnologia pode evoluir para alcancar esse nivel, destacando a importancia de reconhecer
a necessidade de relacionar a automacdo e o julgamento profissional. Isso sublinha a
necessidade de os auditores continuarem a desenvolver as suas habilidades interpretativas

e de julgamento, mesmo com a crescente automacao.
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Na segunda resposta, verificamos que o auditor enfatiza o desafio financeiro que as
sociedades de revisores de médio e pequeno porte podem enfrentar ao investir na sua
digitalizacdo. A sugestdo de que a OROC deve considerar modelos de investimento
compartilhado para facilitar a transi¢éo tecnoldgica na profissdo é relevante. Isso destaca
a necessidade de criar estruturas de apoio e colaboracdo que permitam as pequenas

sociedades de revisdo adotar tecnologias avancadas de maneira acessivel e sustentavel.

Por fim, a terceira resposta sublinha a importancia de equilibrar a formalizacdo dos
dossiers de auditoria com a execucdo e julgamento qualitativo do trabalho. O
reconhecimento de que as ferramentas digitais devem ser utilizadas como auxilios, sem
perder de vista os principios e normas da auditoria, ¢ fundamental. Isso realca a
necessidade de training dos auditores, a fim de garantir que possam aproveitar ao maximo

as tecnologias, sem comprometer a integridade e a qualidade dos seus trabalhos.

Em resumo, as respostas destacam desafios e oportunidades que a digitalizacdo traz a
auditoria, enfatizando a importdncia de uma abordagem equilibrada que integre
tecnologia e julgamento profissional, de forma a garantir a eficacia e a qualidade continua
dos servicos de auditoria.

8.2.4 Interpretacdo dos Resultados

Apos apresentar os resultados obtidos por meio do questionario, € crucial proceder
a analise estatistica e a interpretacdo desses resultados. A analise estatistica sera efetuada

com recurso ao software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
8.2.4.1 Testes Qui-Quadrado

O teste qui-quadrado, também conhecido como teste do qui-quadrado ou 2 (chi-
quadrado), é uma técnica estatistica usada para avaliar a associacdo entre duas variaveis
categéricas num conjunto de dados. O objetivo do teste qui-quadrado € comparar as
frequéncias observadas de categorias numa tabela de contingéncia com as frequéncias

esperadas, assumindo que ndo ha associacao entre as variaveis.

Para tal, procedemos a realizagdo do teste de hipdteses, onde definimos que a
Hipotese nula (HO) ndo representa associacdo entre as variaveis, sendo assim
independentes, e a Hipdtese alternativa (H1) onde h& associacdo entre as mesmas.
Relacéo entre a formacéo e a utilizacdo das tecnologias
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8.2.4.1.1 Relacédo entre a formacao recebida pelo auditor nas tecnologias emergentes
e a utilizacdo das mesmas no contexto da auditoria

Automacao de Processos Roboéticos (RPA)

Mo utiliza Iiliza Total
Mao recebeu 81 29 110
Fecebeu 1 17 18
Total a2 46 128

Tabela 36 — Rela¢do entre a formacdo e a utilizacéo das tecnologias RPA.

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Yalor df (Bilateral) lados) laca)
Qui-quadrado de Pearson 31,142°% 1 =001
Corregdo de continuidade® 28,256 1 = 001
Razdo de verossimilhanga 32,5587 1 = 001
Teste Exato de Fisher =001 =001
Associagdo Linear por 30,899 1 =001
Linear
Mde Casos Validos 128

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menar gque 5. A& contagem minima esperada é 6,47,
h. Computado apenas para uma tahela 2x2

Tabela 37 — Teste qui-quadrado da relacéo entre a formacao e a utilizacdo das tecnologias RPA.
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Big Data

Mao utiliza IUtiliza Total
Maorecebeu 65 36 101
Fecebeu 4] 22 27
Total 70 58 128

Tabela 38 - Relagdo entre a formacéo e a utilizagéo das tecnologias Big Data.

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintatica Sig exata (2 Sig exata (1
Yalor df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 18,064° 1 =001
Corregdo de continuidade® 16,262 1 = 001
Razdo de verossimilhanga 18,873 1 = 001
Teste Exato de Fisher =001 =001
Associagdo Linear por 17,923 1 =001
Linear
M de Casos Validos 128

3. 0 células (,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 12,23,

b. Computado apenas para uma tahela 2x2

Tabela 39 — Teste qui-quadrado da relacéo entre a formag&o e a utilizagdo das tecnologias Big Data.

Blockchain

Mao utiliza Total
Mao recebeu 117 117
Fecebeu 11 11
Total 128 128

Tabela 40 - Relacéo entre a formagéo e a utilizacdo das tecnologias blockchain.

Testes qui-quadrado

Walar

Qui-quadrado de Fearson
M de Casos Validos

a

128

a. Menhuma estatistica foi
calculada porgque 12.
Blockchain é um constante.

Tabela 41 — Teste qui-quadrado da relacéo entre a formac&o e a utilizagdo das tecnologias blockchain.
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Inteligéncia Artificial

Mao utilizo Total

Mao recebi 118 118
Recehi 10 10
Total 128 128

Tabela 42 - Relagdo entre a formacao e a utilizagao das tecnologias de Inteligéncia Artificial.

Testes qui-quadrado

Yalor
a

Qui-gquadrado de Pearson

M de Casos Validos 128

a. Menhuma estatistica foi
calculada porgque 12.
Inteligé&ncia arificial é um
constante.

Tabela 43 — Teste qui-quadrado da relacéo entre a formacéo e a utilizacdo das tecnologias Inteligéncia Artificial.

Relativamente a relacdo entre a formacdo e a utilizacdo de RPA e Big Data,
verificamos que o Qui-quadrado de Pearson, a Corre¢do de Continuidade, a Razéo de
Verossimilhanga, o Teste Exato de Fisher e o teste de Associa¢do Linear por Linear,
apresentam valores de significancia (p-value) muito inferiores a 0,001. Este resultado
significa que a probabilidade de a associacdo observada entre a rececao de formacdo e o
uso de RPA na auditoria é altamente relacionada, pelo que podemos concluir que existe
uma relacdo estatisticamente significativa entre a formacéao e a ado¢do de RPA e Big Data
na auditoria. Desta forma, podemos afirmar que investir em programas de formacao
especificos em RPA e Big Data pode ser uma estratégia eficaz para incentivar e promover

a implementacdo bem-sucedida dessa tecnologia na auditoria contabilistica.

Ja quanto a tecnologias como blockchain e 1A, verificamos uma uniformidade de
respostas relativamente a nao utilizacdo das tecnologias, pelo que, neste caso, o teste qui-
quadrado de Pearson ndo pode ser calculado, uma vez que a tabela € uma constante,
significando que ndo ha variagdo nos dados. Desta forma, em termos praticos, a tabela
ndo fornece informacges Uteis para tirar conclusdes sobre a relagdo entre a formagéo e o

uso de blockchain e 1A, uma vez que ambas as categorias tém os mesmos valores.
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8.2.4.1.2 Relacéo entre a facilidade de utilizagdo e a utilizacéo das tecnologias

Automacado de Processos Roboéticos (RPA)

Indiferente (ou

Dificil neutra) Facil Muita facil Total
Mo utilizo 2 10 12 3 27
Itilizo 1 15 24 ] 46
Total 3 25 36 ] 73

Tabela 44 - Relacéo entre a facilidade de utiliza¢o e a utilizagdo das tecnologias RPA.

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
“Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1 4859° 3 6B45
Razdo de verossimilhancga 1,441 3 G966
Associagdo Linear por 881 1 348
Linear
M de Casos Validos 73

a. 3 células (37 5%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 1,11,

Tabela 45 - Teste qui-quadrado da relagéo entre a facilidade de utilizagéo e a utilizagao das tecnologias RPA.

Big Data

Indiferente (ou

Dificil neutra) Facil Muito facil Total
Mao utilizo 3 13 14 3 33
ILitilizo 2 14 3z fi a6
Total h 27 46 10 a8

Tabela 46 - Relacdo entre a facilidade de utilizag&o e a utilizagé@o das tecnologias Big Data.

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica
Yalor df (Bilateral)
Gui-quadrado de Pearson 3,606% 3 A07
Razdo de verossimilhanga 3,561 3 A13
Associagdo Linear por 2,989 1 084
Linear
M de Casos Validos 1]

a. 3 células (37 ,5%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 1,88,

Tabela 47 - Teste qui-quadrado da relacdo entre a facilidade de utilizagéo e a utilizacio das tecnologias Big Data.
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Blockchain

Indiferente (ou
Muito dificil Dificil neutra) Facil Muito facil Total
Mao utilizo 3 [ 18 12 4 44
Total 3 7 18 12 4 44

Tabela 48 - Relacao entre a facilidade de utilizagéo e a utilizagéo das tecnologias blockchain.

Testes qui-quadrado

Yalor
a

Qui-gquadrado de Pearsan

M de Casos Validos 44

a. Menhuma estatistica foi
calculada porgque 12.
Blockehain é um constante.

Tabela 49 - Teste qui-quadrado da relacéo entre a facilidade de utilizag&o e a utilizac&o das tecnologias blockchain.

Inteligéncia Artificial

Indiferente {ou
Muito dificil Dificil neutra) Facil Muito facil Total
Mo utilizo 2 3 17 20 B 48
Total 2 3 17 20 i 43

Tabela 50 - Relacdo entre a facilidade de utilizacdo e a utilizagdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial.

Testes qui-quadrado

Walar

a

Qui-gquadrado de Pearson

M de Casos Validos 48

a. Menhuma estatistica foi
calculada porgque 12.
Inteligéncia arificial é um
constante.

Tabela 51 - Teste qui-quadrado da relacdo entre a facilidade de utilizac&o e a utilizacio das tecnologias de

Inteligéncia Artificial.

A analise dos resultados do teste qui-quadrado na relacdo entre a facilidade de
utilizacdo e a adogdo de Automacéo de Processos Roboticos (RPA) e Big Data revela que
ndo existe uma associacdo estatisticamente significativa entre essas variaveis. Com um
valor de p superior a 0,05 em todos os métodos de teste utilizados, incluindo o Qui-
quadrado de Pearson, a Razdo de Verossimilhanca e o teste de Associacdo Linear por
Linear, ndo ha evidéncia estatistica que sugira que a facilidade de utilizagdo influencie de
maneira significativa utilizacdo. Esses resultados indicam que outros fatores podem estar

desempenhando um papel mais significativo na adocao destas tecnologias na auditoria, e
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a facilidade de utilizacdo pode nao ser um determinante critico com base nos dados

disponiveis.

Ja relativamente a blockchain e 1A, mais uma vez verificamos uma uniformidade
de respostas relativamente a ndo utilizacdo das tecnologias, pelo que, neste caso, o teste
qui-quadrado de Pearson ndo pode ser calculado, uma vez que a tabela € uma constante,
significando que ndo ha varia¢do nos dados. Desta forma, em termos praticos, a tabela
ndo fornece informacdes Uteis para tirar conclusdes sobre a relacdo entre a facilidade de
utilizacdo e o uso de blockchain e IA, uma vez que ambas as categorias tém os mesmos
valores.

8.2.4.1.3 Relacédo entre a utilizacdo das tecnologias e a potencialidade para detetar
erros

Automacao de Processos Roboéticos (RPA)

Indiferente {ou Concordo
Discordo neutra) Concordo totalmente Total
M&o utilizo 4 11 18 11 44
LItilizo 1 a 18 18 46
Total 5 14 36 a0 g0

Tabela 52 - Relagdo entre a utilizacdo das tecnologias RPA e a potencialidade para detetar erros.

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Gui-quadrado de FPearson 4,365% 3 225
Razdo de verossimilhancga 4518 3 211
Associagdo Linear por 4134 1 042
Linear
M de Casos Validos an

a. 2 células (25,0%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 2,44,

Tabela 53 - Teste qui-quadrado da relagéo entre a utilizacéo das tecnologias RPA e a potencialidade para detetar
erros.
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Big Data

Indiferente (ou Concarda
Discordo neutra) Concordo totalmente Total
Mao utilizo 1 g 21 15 46
Uilizo 1 2 21 34 58
Total 2 11 42 48 104

Tabela 54 - Relacao entre a utilizagdo das tecnologias Big Data e a potencialidade para detetar erros.

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica
“Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de FPearson 10,5789 3 014
Razdo de verossimilhancga 10,885 3 012
Associagdo Linear por 8,600 1 003
Linear
M de Casos Validos 104

a. 3 células (37,5%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 88,

Tabela 55 - Teste qui-quadrado da relagéo entre a utilizagdo das tecnologias Big Data e a potencialidade para

detetar erros.

Blockchain
Discardao Indiferente {ou Concordo
totalments Discordo neutra) Concordo totalmente Total
Mo utilizo 11 17 27 17 8 80
Total 11 17 27 17 8 80

Tabela 56 - Relacéo entre a utilizagdo das tecnologias Blockchain e a potencialidade para detetar erros.

Testes qui-quadrado

Yalar
a

Qui-quadrado de Pearson
M de Casos Validos 80

a. Menhuma estatistica foi
calculada porque 12.
Blockehain é um constante.

Tabela 57 - Teste qui-quadrado da relagéo entre a utilizacéo das tecnologias Blockchain e a potencialidade para

detetar erros.
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Inteligéncia Artificial

Discordo Indiferente {ou Concordo
totalmente Discaordo neutro) Concordo totalmente Tatal
M&o utilizo 2 4 14 ki 43 108
Total 2 4 14 kri 43 108

Tabela 58 - Relagdo entre a utilizacéo das tecnologias de Inteligéncia Artificial e a potencialidade para detetar

erros.

Testes qui-quadrado
Yalar

a

Qui-quadrado de Pearson
M de Casos Validos 108

a. Menhuma estatistica foi
calculada porgque 12.
Inteligéncia artificial & um
constante.

Tabela 59 - Teste qui-quadrado da relacéo entre a utilizacdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial e a

potencialidade para detetar erros.

Quanto a RPA, a analise dos resultados do teste qui-quadrado na relacdo entre a
utilizacdo das tecnologias e a potencialidade para detetar erros revela um quadro
complexo. No geral, os resultados ndo indicam uma associagdo estatisticamente
significativa entre essas varidveis, uma vez que o valor de p é maior do que o nivel de
significancia de 0,05 em varios testes, incluindo o Qui-quadrado de Pearson e a Razdo de
Verossimilhanca. No entanto, o teste de Associacdo Linear por Linear mostra um valor
de p ligeiramente abaixo do nivel de significancia, sugerindo a existéncia de uma
associacdo linear quando considerada a tendéncia. Esses resultados podem indicar que,
embora uma relacdo linear exista, pode nédo ser suficientemente forte para ser considerada

estatisticamente significativa no contexto geral.

Ja quanto a Big Data, a analise dos revela uma associacdo estatisticamente
significativa entre essas duas variaveis. Tanto o Qui-quadrado de Pearson quanto a Razédo
de Verossimilhanca e o teste de Associacdo Linear por Linear apresentam valores de p
inferiores a 0,05, indicando claramente que a adocdo de tecnologias de Big Data esta
fortemente relacionada com uma maior potencialidade para detetar erros. Esses resultados
ressaltam o potencial impacto positivo do uso de Big Data no processo de auditoria,
fornecendo as empresas uma ferramenta eficaz para melhorar a preciséo e a eficiéncia na

detecdo de erros, bem como promover uma auditoria mais confiavel e eficaz.
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Ja quanto as restantes tecnologias, o teste ndo pode ser executado mais uma vez,

devido as mesmas razGes apresentadas anteriormente.

8.2.4.1.4 Relacéo entre a ndo utilizacédo das tecnologias e o tipo de empresa

SROC com
Empresa de SROC com SROC com menos de 50 e
auditoria "Big mais de 50 menos de 10 mais de 10
Four ROC individual colaboradores colaboradores colaboradores Total
Utiliza 48 3 ] 3 g 71
Mo utilizo a 2 19 10 17 57
Total 57 5 27 13 26 128
Tabela 60 - Relacéo entre a ndo utilizagdo das tecnologias e o tipo de empresa
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-gquadrado de Pearson 36,5029 4 =001
Razdo de verossimilhanga 39,056 4 = 001

M de Casos Validos 128

a. 2 células (20,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagerm minima esperada & 2,23

Tabela 61 - Teste qui-quadrado da relacéo entre a ndo utilizagdo das tecnologias e o tipo de empresa

A andlise da tabela acima revela uma associacdo estatisticamente significativa
entre estas duas variaveis. Os testes qui-quadrado de Pearson e a Razdo de
Verossimilhanca apontam que a decisdo de ndo utilizar tecnologias esta fortemente
relacionada com o tipo de empresa de auditoria. Empresas classificadas como Big Four
ou aquelas com diferentes tamanhos e categorias de colaboradores parecem ter
abordagens distintas em relacdo a adogdo de tecnologias. Essa associacao fornece insights
valiosos sobre como empresas de auditoria de diversas estruturas podem enfrentar
desafios e oportunidades Unicos em relacdo a adoc¢do de tecnologias. Embora essa analise
ndo determine a causa, destaca a importancia de considerar o contexto organizacional ao
planear estratégias de adogdo de tecnologias, levando em conta as caracteristicas e
necessidades especificas de cada tipo de empresa.

8.2.4.2 Correlacéo de Spearman

O Coeficiente de correlacdo de Spearman, é uma medida ndo paramétrica
relacionada com a dependéncia entre variaveis. Este coeficiente também é
recorrentemente apelidado de p (tho) de Spearman. Os resultados podem variar entre -1
e 1, sendo que quando mais proximo de 1 maior a correlacdo entre as variaveis. Pelo que

o sinal, negativo ou positivo, indica a dire¢do de associagdo entre as variaveis. Uma
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correlagéo positiva indica que quando os valores de uma variavel aumentam, os valores
da outra varidvel também aumentam. Por outro lado, uma correlacéo negativa indica que
quando os valores de uma variavel aumentam, os valores da outra variavel diminuem. J&
se a correlacdo for igual a zero, este valor determina que ndo existe tendéncia de uma

variavel aumentar ou diminuir aquando do aumento ou diminuicdo de outra variavel.

Neste sentido, de acordo com Dancey & Reidy (2007) os valores obtidos pela

Correlacdo de Spearman podem ser interpretados de acordo com as classificacdes que se

seguem.:
1 -1 Correlacéo perfeita
1>p>0,7 -1>p>-0,7 Correlagéo forte
0.7>p=>04 -0.7>p>-0/4 Correlagdo moderada
04>p=>0,1 -04>p=>-0,1 Correlacéo fraca
0 0 Sem correlagéo

Tabela 62 - Interpretacéo dos coeficientes de correlacdo de Pearson e Spearman.
Fonte: Statistics without Maths for Psychology, Dancey & Reidy (2007).

Ao aplicar anélises de correlacdo e sua respetiva ldgica no estudo, é possivel
chegar a um conjunto de conclusdes pertinentes. Apds a definicdo das varidveis no
software utilizado e a sua categorizacdo em termos de opc¢des (como nominais, ordinais
ou de escala), foi produzido um conjunto de resultados que estabelecem correlacGes entre
varias respostas e perspetivas distintas, permitindo-nos identificar aquelas que estéo

diretamente relacionadas ou apresentam relagéo inversa.
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2. Qual a sua idade?

7. Qual é o tempo (anos) de 0,928
experiéncia profissional que possui
na drea de Auditoria?

13. Em que medida perceciona o 0,057
RPA como (il no desenvolvimento
do frabalho de auditoria?

13. Em que medida perceciona o 0,004
Big Data como (itil no
desenvolvimento do trabalho de
auditoria?

13. Em que medida perceciona o 0,083
Blockchain como dtil no
desenvolvimento do trabalho de
auditoria?

13. Em que medida perceciona o 1A -0,127
como (il no desenvolvimento do
trabalho de auditoria?

15. De que forma avalia a facilidade 0,112
de utilizacéio de RPA?
15. De que forma avalia a facilidade 0,000

de utilizacéo de Big Data?

15. De que forma avalia a facilidade -0,008
de utilizacéo de Blockchain?

15. De que forma avalia a facilidade -0,087
de utilizacéo de IA?
17. Em que medida concorda ou 0,065

discorda que a RPA tém o potencial
de ajudar os auditores a identificar
erros materialmente relevantes?

17. Em que medida concorda ou 0,031
discorda que a Big Data tém o
potencial de ajudar os auditores a
identificar erros materialmente
relevantes?

17. Em que medida concorda ou 0,068
discorda que a Blockchain tém o
potencial de ajudar os auditores a
identificar erros materialmente
relevantes?

17. Em que medida concorda ou -0,114
discorda que a IA tém o potencial de
ajudar os auditores a identificar
erros materialmente relevantes?

18. Em que medida concorda ou 0,148
discorda a averséo a mudanca pode
ser uma limitacédo a implementacédo
dessas tecnologias?

18. Em que medida concorda ou -0,004
discorda que a complexidade na
interpretacéio dos resultados
gerados por tecnologias pode ser
uma limitacéo & implementacio
dessas tecnologias?

18. Em que medida concorda ou -0,050
discorda que o custo monetério da
sua implementacéo pode ser uma
limitacdo a implementacéo dessas
tecnologias?

18. Em que medida concorda ou 0,037
discorda que a falta de confianca
nos resultados automatizados pode
ser uma limitacdo a implementacéo
dessas tecnologias?

18. Em que medida concorda ou 0,154
discorda que o risco de
dependéncia excessiva de
tecnologia pode ser uma limitacdo a
implementacédo dessas tecnologias?

Tabela 63 — Correlagdo de Spearman

119



Os resultados da analise de correlacdo de Spearman revelam diferentes graus de
associagdo entre as varidveis analisadas. Notavelmente, observamos uma correlagéo forte
e positiva de 0,928 entre a idade dos participantes e o tempo de experiéncia na area, o que
indica que, em geral, a medida que a idade dos auditores aumenta, 0 seu tempo de

experiéncia profissional também tende a aumentar substancialmente.

Por outro lado, as variaveis relacionadas a percecdo da utilidade das tecnologias,
como RPA, Big Data, blockchain e 1A, ndo apresentam correlac6es fortes ou moderadas
entre si, com coeficientes variando entre 0,057 e -0,127. Sugerindo que a perce¢do da

utilidade dessas tecnologias ndo esta fortemente relacionada com a idade dos auditores.

As avaliacdes da facilidade de uso dessas tecnologias também ndo exibem
correlag@es significativas, com coeficientes variando de -0,087 a 0,112, indicam que a
facilidade de uso das tecnologias também ndo esta fortemente relacionada com a idade

dos auditores.

Da mesma forma, as percegdes sobre o potencial dessas tecnologias para
identificar erros materialmente relevantes ndo mostram correlagdes fortes ou moderadas,
com coeficientes variando de -0,114 a 0,068, pelo que, da mesma forma, ndo ha uma forte

relacao.

Por fim, as variaveis relacionadas as barreiras a implementacdo das tecnologias,
como a aversdo a mudanca, complexidade na interpretacdo dos resultados, custo
monetario, falta de confianca nos resultados automatizados e risco de dependéncia
excessiva de tecnologia, também nédo exibem correlagdes fortes ou moderadas, com
coeficientes variando de -0,050 a 0,154, também indicando que as percecGes sobre as

barreiras a implementacdo ndo estdo fortemente relacionadas a idade.

Em resumo, a analise mostra que a idade e o tempo de experiéncia estdo
fortemente relacionados entre si, enquanto as percecdes em relacdo as tecnologias e as

suas implementacdes séo, em grande parte, independentes umas das outras.
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8.2.4.3 Teste de Médias

Estatistica  teste Padrao

Idade  Utiliza Media 3262 1,063
95% de Intervalo de Limite inferior 30,40
Confianga para Mzdia Limite superior 34 64
5% da média aparada 31,97
Mediana 28,00
Variancia 80,282
Erro Padrio 8,960
Minimo 22
Maximo 59
Amplitude 37
Amplitude interquartil 17

Assimetria 548 285

Curtose -162 563

MNao utiliza Media 3261 1,383
95% de Intervalo dﬁ Limite inferior 29 84
LR EIVER Limite superior 3538
5% da media aparada 3188
Mediana 28,00
Variancia 108,891
Erro Padrio 10,440
Minimao 22
Maximo 57
Amplitude 35
Amplitude interguartil 13

Assimetria 1,081 316

Curtose -182 623

Tabela 64 — Teste de médias de idades
Testes de Normalidade
12 N3o utilizo nenhuma Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk

Estatistica do

das tecnologias citadas; Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
Utilizo 185 71 =001 868 71 =001
Mao ufilizo 2448 a7 =001 817 a7 = 001
a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors
Tabela 65 — Teste de normalidade relativo ao teste de média de idades
&0 I
S0
[ 1]
E 40
b
30
20
Utiliza Mao utiliza

Grafico 36 — Grafico de quartis relativos a idade média
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Com base na analise dos dados, observamos que a media de idade dos
participantes que utilizam tecnologias e daqueles que ndo as utilizam é praticamente a
mesma, com diferencas insignificantes. Os intervalos de confianga de 95% para ambas as
médias de idade mostram uma sobreposicdo consideravel. Além disso, os testes de
normalidade indicam que as distribui¢fes de idade em ambos 0s grupos ndo seguem uma
distribuicdo normal. Ambos os grupos apresentam uma ligeira assimetria positiva,
sugerindo que a maioria dos participantes tem idades inferiores a média, mas ndo ha
evidéncia de uma diferenca significativa entre 0s mesmos em termos de idade. Desta
forma, com base nos dados fornecidos, a idade dos participantes ndo é um fator distintivo
na decisdo de adotar ou ndo tecnologias, j& que ambas as amostras tém caracteristicas

etarias semelhantes e ndo seguem uma distribui¢cdo normal.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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9 Conclusao

9.1 Principais Conclustes

Num mundo cada vez mais digital, a profissdo de auditoria enfrenta desafios e
oportunidades significativas. A digitalizacdo, representada por avan¢os como RPA, Big
Data e IA, esta a tornar-se numa parte intrinseca da préatica da auditoria financeira. A
percecdo dos auditores sobre esta transformacdo é crucial para entender como esta

transicado esta a ser recebida pela comunidade.

Com base nas andlises e dados apresentados nesta dissertacdo, pudemos tirar vérias

conclusdes importantes.
9.1.1 Qual é nivel de digitalizacdo dos trabalhos de auditoria?

Relativamente ao nivel de digitalizacdo dos trabalhos de auditoria, verificamos uma
imagem complexa do estado atual da industria. Enquanto a digitalizacdo esta bem
estabelecida em certos aspetos, como o uso generalizado de software de auditoria na
preparacdo de dossiers, ha areas em que a adocao de tecnologias digitais ainda esta aquém
do seu potencial. A auséncia notavel de relatorios sobre a utilizacdo de tecnologias
emergentes, como blockchain e 1A, destaca a necessidade de uma maior
consciencializacdo e integracdo dessas ferramentas inovadoras no campo da auditoria. E
evidente que, apesar do seu vasto potencial para aprimorar a eficiéncia e a precisdo das

auditorias, essas tecnologias ainda nao se tornaram parte integrante das praticas comuns.

Por outro lado, a utilizacdo de Big Data e RPA demonstra uma tendéncia positiva em
direcdo a adocdo de tecnologias avangadas em empresas maiores, com destaque para as
Big Four. Estas tecnologias estdo a ser aplicadas principalmente nas fases de Planeamento
e Execucdo, indicando um reconhecimento crescente da sua utilidade nessas areas
criticas. E importante observar que as percecdes dos profissionais sobre a utilidade das
tecnologias em diferentes etapas do processo de auditoria refletem uma visdo otimista

dessas ferramentas como facilitadoras da eficiéncia e eficacia.

9.1.2 Como é que as tecnologias emergentes neste meio podem afetar o trabalho de

auditoria?

Ja quanto a questdo de como as tecnologias emergentes podem afetar o trabalho de

auditoria, evidenciamos que as tecnologias tém o potencial para melhorar
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significativamente a eficiéncia e eficacia das auditorias, bem como contribuir para a
diminuicdo do risco de auditoria e 0 aumento da padronizacdo das tarefas. No entanto, a
implementacédo dessas tecnologias enfrenta desafios significativos, incluindo a aversdo a
mudanca, a complexidade na interpretacdo dos resultados, os custos de implementacéo, a
falta de confianca nos resultados automatizados e o risco de dependéncia excessiva de
tecnologia. Também se verificou uma preocupagéo sobre o impacto na confiabilidade das
demonstracdes financeiras e no julgamento profissional dos auditores, o0 que exige uma
abordagem cuidadosa na implementacdo dessas tecnologias emergentes. Um ponto de
preocupacado notavel é a lacuna na formacdo e educacdo dos auditores em relagéo a essas
tecnologias emergentes, com muitos profissionais indicando que n&o receberam formagéo
especifica nessas areas, 0 que destaca a importancia critica de investir em programas de
formacdo e desenvolvimento profissional para garantir que os auditores adquiram as

habilidades necessarias para continuar a trabalhar eficazmente com essas tecnologias.

Além disso, a implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias requer uma
abordagem equilibrada que combine automacéao com julgamento profissional, garantindo
que as tecnologias melhorem a qualidade e a seguranca da auditoria, em vez de

comprometé-|as.

9.1.3 De que forma a utilizacdo destas novas tecnologias afetara os profissionais de

Auditoria?

Primeiramente, ficou claro que a familiaridade dos auditores com as tecnologias
emergentes varia consideravelmente. Enquanto a RPA e a analise de Big Data séo
amplamente reconhecidas, a IA e o blockchain ainda carecem de um amplo entendimento
por parte dos profissionais de auditoria, o que destaca a necessidade continua de educagéo

e formacé&o no campo das tecnologias emergentes.

Além disso, a maioria dos auditores vé as tecnologias emergentes, como a RPA e 0
Big Data, como ferramentas Uteis que podem melhorar a qualidade e a eficiéncia das
auditorias. No entanto, ha opinibes divergentes em relacdo ao blockchain, e uma parcela
significativa dos profissionais permanece neutra em relagdo a sua utilidade. Indicando
que o blockchain é uma tecnologia que suscita davidas e requer uma avaliagdo mais

aprofundada dos seus beneficios especificos na auditoria.

Quando se trata de ameacas a profissdo de auditoria, uma divisdo de opinides é

evidente. Enquanto alguns profissionais acreditam que a automacdo e a crescente
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importancia das habilidades em tecnologias podem representar uma ameaga aos empregos
tradicionais de auditores, outros ndo veem essa mudanca como necessariamente negativa.
A adaptabilidade e a aquisicdo de habilidades complementares s&o consideradas
essenciais para enfrentar esses desafios emergentes. No entanto, os profissionais com
aversdo a mudanca e menos familiaridade com as novas tecnologias podem enfrentar
desafios na adaptacdo. Além disso, a integracao de profissionais de tecnologia nas equipas
de auditoria é vista como uma necessidade para aproveitar a0 maximo as tecnologias

emergentes.

A digitalizacdo e a adogdo dessas tecnologias emergentes também séo vistas como
uma possivel melhoria na qualidade de vida e no equilibrio entre trabalho e vida pessoal
dos auditores. Embora haja preocupaces legitimas, a maioria dos profissionais acredita
que, se geridas adequadamente, essas tecnologias podem contribuir para uma vida

profissional mais equilibrada.

Estas tecnologias emergentes estdo a moldar a profissdo do auditor de maneira
significativa, e a adaptabilidade, e a educacdo continua sdo essenciais para que 0S
profissionais se beneficiem dessas mudancas. As opinifes variadas sobre o impacto
dessas tecnologias destacam a complexidade das questdes enfrentadas pelos auditores, e
a capacidade de se ajustar e abracar as oportunidades apresentadas pelas tecnologias
emergentes sera fundamental para o sucesso continuo da profissdo de auditoria no mundo

digital em evolucéo.

9.2 Corroboracao dos resultados

Como forma de corroborar os resultados obtidos na presente dissertacdo, optamos
pela revisdo de estudos semelhantes de forma a comparar os resultados obtidos.

Taspinar e Taspinar (2020) abordaram a temética do efeito da digitalizacdo no
processo de auditoria. Estas autoras fundamentaram-se em trés instrumentos base para
este estudo: a analise de dados, RPA e a IA, em semelhanca as ferramentas aqui
abordadas. Com base no seu estudo, chegaram a conclusGes semelhantes as aqui
verificadas, uma vez que confirmaram que as analises de dados tém um impacto
significativo na avaliagdo de riscos no momento do planeamento e na sele¢éo de amostras,

enquanto o RPA e a IA séo usadas principalmente para automatizar tarefas de auditoria
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rotineiras. Também chegaram a conclusdo de que esta digitalizacdo terd um impacto
particularmente forte nas fases de execucdo e numa fase da emissdo do relatério, o que,
com base nos nossos resultados, este Gltimo seria 0 menos impactado pela utilizagdo

destas tecnologias, discordando neste ponto.

Babayeva e Manousaridis (2020) também abordaram o tema dos efeitos da
digitalizacdo na auditoria, abordando as mesmas tecnologias referidas no decorrer do
presente estudo. Relativamente as tecnologias, concluiram que o Big Data e a anélise de
dados melhoram as tarefas de auditoria, como a andlise de langcamentos contabilisticos,
benchmarking e a dete¢do de riscos. J& quanto & IA e ao RPA, ajudam os auditores a se
concentrarem em tarefas mais importantes e reduzem erros humanos. Ja no que toca a
blockchain, estas tém o potencial de tornar a auditoria mais facil e precisa, pré-auditar e
validar todas as transacGes. As autoras mencionaram adicionalmente os impactos
causados pela utilizagdo destas tecnologias, concluindo que as mesmas contribuem para
uma melhoria na qualidade da auditoria, contribuindo para um crescimento na reputagdo
e uma maior confianca, bem como uma maior flexibilidade e eficiéncia. As autoras
também identificam mudancas ao nivel do perfil do auditor como a necessidade de
habilidades modernas e orientacdo para a tecnologia, bem como a necessidade de
desenvolvimento de competéncias e capacitacdo, pelo que verificamos uma concordancia

entre os resultados apresentados pelas autoras e 0s obtidos na presente dissertacéo.

Por Gltimo, os autores Melin e Toezay (2022), ja anteriormente citados, também
abordaram os efeitos da digitalizacdo na profissdo da auditoria, comparando a percegédo
entre auditores de dois paises, um desenvolvido, a Suécia, e um em desenvolvimento,
Libéria. No que toca a implementacdo de tecnologias, 0s autores verificaram que em
ambos os paises implementaram ferramentas digitais para melhorar 0s seus servicos e a
eficiéncia, como Big Data e andlise de dados, conseguindo assim otimizar o processo de
auditoria e automatizar tarefas repetitivas, o que permitiu economia de tempo e uma
alocacdo mais eficaz em éareas de julgamento complexo. No que toca ao perfil dos
profissionais, verificam-se preocupacdes no que toca as mudancas necessarias,
especialmente em paises como a Libéria, onde o curriculo académico ndo acompanha o
ritmo das mudancas tecnoldgicas. Um ponto relevante abordado por estes autores foi a
tematica da competitividade das empresas de menor dimensdo, no caso de nao
implementarem sistemas tecnolégicos avancados, concluindo que esta implementacédo é

crucial para a competitividade de empresas de auditoria em paises desenvolvidos e em
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desenvolvimento, divergindo assim dos resultados obtidos na nossa analise. No geral, 0s
autores concluem que digitalizagdo tém efeitos significativos e positivos na profissao,
possibilitando servigos de maior qualidade e eficiéncia.

De uma forma geral, as conclusdes obtidas na presente pesquisa corroboram com
as conclusoes verificadas nos estudos referidos. A tendéncia de digitalizar os processos
de auditoria e adotar tecnologias emergentes, como andlise de Big Data e 1A, é constante
na maioria das investigacfes. Além disso, a visdo de que a digitalizacdo melhora a
eficiéncia, aumenta a qualidade dos servicos de auditoria e possibilita a detecdo mais
eficaz de riscos é amplamente compartilhada em estudos anteriores e na presente
pesquisa. Desta forma, estas conclusdes reforcam a ideia de que a digitalizacdo é um
caminho incontornavel na evolucdo da profissao de auditoria, com amplas implicacdes

para a eficécia e eficiéncia dos servicos prestados.

9.3 Consideracoes finais

Em resumo, a digitalizacdo da auditoria € um fendmeno em crescimento que esta a
moldar, ndo s6 a profissdo de auditoria, mas todo o0 mercado de trabalho. Embora existam
desafios e preocupacdes, a maioria dos auditores reconhece o seu potencial para melhorar
0 desempenho da auditoria. No entanto, a implementacdo bem-sucedida requer uma
abordagem equilibrada que integre tecnologia avancada com julgamento profissional,
ética e principios de auditoria. E uma era emocionante e desafiadora para a profisséo de
auditor, e a perce¢édo dos auditores desempenha um papel fundamental na defini¢cdo do
caminho a ser seguido. Assim, é essencial que os profissionais estejam dispostos a se
adaptarem, aprender novas habilidades e abracar as oportunidades que a digitalizacdo

oferece.

9.4 Limitacdes ao Estudo

A principal limitacdo do estudo foi o reduzido nimero de respostas validas obtidas,
sendo apenas 128 respostas. Essa limitacdo é atribuida a natureza atual do tema em
anélise, o que torna fundamental a obtencdo de uma amostra significativa para uma

andlise mais robusta. No entanto, apesar das vérias solicitaces de resposta enviadas, ndo
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foi possivel alcancar uma amostra significativa, o que representa uma limitagédo

importante para o estudo.

Outra limitacdo a indicar, € que grande proporcdo da amostra com respostas de
empresas de Auditoria Big Four, especificamente da Ernst and Young, o que significa
que os resultados obtidos no estudo podem néo ser representativos da populagéo geral das
empresas de Auditoria Big Four. Portanto, qualquer concluséo tirada a partir dos dados

pode ndo ser aplicavel a generalidade das empresas de auditoria.

9.5 Perspetivas de investigagdo futuras

Num cenario em constante evolucdo, as perspetivas de investigacao futuras sobre a
digitalizacdo da auditoria visam ampliar a nossa compreensdo dos efeitos da crescente
digitalizacdo no campo da auditoria. Tais pesquisas podem incluir avaliagdes da
qualidade das auditorias digitais em comparagdo com as tradicionais, a identificacdo das
necessidades de desenvolvimento dos auditores para lidar com tecnologias emergentes, a
analise dos impactos nas decisdes de negocios das empresas auditadas e a exploracao das
questBes éticas e regulatorias associadas a adogdo das tecnologias emergentes na
auditoria. Além disso, a comparacdo internacional das percecfes dos auditores e 0
acompanhamento das tecnologias emergentes sdo areas de pesquisa dinamicas que
contribuirdo para a melhoria continua da préatica de auditoria num ambiente cada vez mais

digitalizado.
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Apéndice | — Modelo de Entrevista Aplicado

Entendimento do profissional e da empresa

1. Qual é a sua area formacao e experiéncia profissional?

2. Qual é a sua posicdo atual e responsabilidades dentro na organizagdo?

3. Qual é o seu entendimento sobre a digitalizacdo? Como a definirias?

4. Poderia me dar exemplos de tendéncias tecnoldgicas atuais em auditoria?

5. Conhece tendéncias tecnologicas como Big Data, Inteligencia artificial,
Blockchain?

6. A equipa de auditoria, ou empresa, onde esta integrado incorpora algum tipo de

ferramenta de big data e analise de dados? Se sim, como? Se ndo, porqué?

7. A tecnologia blockchain é incorporada nos processos de auditoria? Se sim, como?

Se ndo, porqué?

8. A IA (IA) e a automacédo de processos roboticos (RPA) séo incorporadas nos

processos de auditoria? Se sim, como? Se ndo, porqué?

Niveis de utilidade e implementacéo
9. Quéo familiar e confiante se sente a usar estas ou outras novas tecnologias?

10.  Ja recebeu alguma formacdo sobre as mesmas ou como usa-las, durante a sua

formacgéo académica ou no seu local de trabalho? Se sim, de que maneiras?

11.  Percebe estas tecnologias como Uteis? Em quais contextos? Poderia dar alguns

exemplos?
12.  Essas tecnologias séo faceis de usar? Por favor, explique.

13.  Acha que a digitalizacdo permitird que os auditores testem 100% da populacao,

em vez de testar amostras? Quais sdo os efeitos disso?
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Automacao

14.  Acha que a digitalizacdo podera reduzir o numero de tarefas repetitivas em

processos de auditoria?

15.  Em quais partes do processo de auditoria essas tecnologias estdo a ser

implementadas?

16.  Como acha que estas tecnologias estdo a mudar o processo de auditoria?

Efeitos e qualidade de auditorias

17.  Acredita que a digitalizacdo de tarefas afeta a qualidade da auditoria? Se sim,

como?
18.  Acha gue essas tecnologias melhoraram a efetividade das auditorias?

19.  Acredita que estas tecnologias tém a capacidade de melhorar a confiabilidade nas

Demonstracgdes financeiras e das informacdes nelas contidas? Como?
20.  Diria que prejudicam ou promovem o julgamento profissional dos auditores?

21.  Estas tecnologias tém o potencial de ajudar os auditores a identificar riscos e

declara¢cdes materialmente falsas?

Competéncias

22.  Que habilidades e nivel de especializacdo acredita que sdo necessarios para

realizar uma auditoria hoje em dia?

23.  Acha que séo e serdo necessarios mais especialistas e profissionais formados em

tecnologias nas equipas de auditoria em vez de profissionais nas areas contabilisticas?

24.  Que tipo de programas de training os auditores precisam para utilizar novas

tecnologias, como Al, Big Data, Blockchain?

25.  Que mudancas acha que o curriculo académico e profissional poderia fazer para

preparar 0s novos auditores?
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Reflexdes sobre o futuro da auditoria

26.  Acredita que as empresas de auditoria terdo dificuldade em se manterem

competitivas se ndo implementarem essas tecnologias no futuro?

27.  Qual é a motivacdo por de tras da implementacdo dessas tecnologias? Quais

fatores afetam a implementacao?
28.  Como Vvé o impacto futuro da digitalizacdo na sua area? Que mudancas ela trara?

29.  Quais sdo os beneficios, oportunidades e riscos que vocé acredita que a

digitalizacéo traz para a auditoria?

30. Acredita que essas tecnologias representam uma ameaca a disponibilidade

continua de empregos para auditores? Se sim, como?
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Apéndice Il — Modelo do questionario

18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

A Digitalizacao da Auditoria: a
percepcao dos Auditores s

O presente questionario foi realizado no ambito de uma dissertacdo do Mestrado em
Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e tém como
finalidade concluir acerca da percepcéo dos auditores sobre a digitalizacdo da Auditoria e a
utilizacdo de novas tecnologias, sendo o mesmo destinado a ser respondido por Auditores.

Os dados recolhidos destinam-se Unica e exclusivamente a tratamento estatistico para fins
académicos, sendo toda a informacao prestada de forma anénima e confidencial.

A resposta ao questionario demora cerca de 5 minutos.
Desde ja agradeco a sua colaboracéo!

Para as tecnologias aqui abordadas considere a seguinte definicao:

¢ Big Data - grande volume de dados estruturados, infraestruturados e néo
estruturados que sao gerados a partir de diversas fontes e em alta velocidade.

¢ Inteligéncia artificial - sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas que
normalmente exigiriam inteligéncia humana, que podem aprender, raciocinar, tomar
decisdes e resolver problemas de forma autonoma.

¢ Blockchain - estrutura de dados que consiste em blocos inter conectados, contendo
informacdes transacionais e um mecanismo de consenso que garante a integridade e
a imutabilidade dos dados registados.

* Automacao de processos roboticos (RPA) - uso de software ou "robos"
para automatizar tarefas e processos repetitivos dentro de um ambiente digital.

de software

* Obrigatéria

https://forms office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 1/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

1. Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de
acordo com o Regulamento Geral de Protecao de Dados - RGPD),
pelo que pretendo responder a este questionario e autorizo a
publicacdo dos dados de forma agregada para fins académicos? *

(O sim
O Nao

2. Qual a sua idade? *

O valor tem de ser um nimero

3. Qual o seu género? *

O Feminino
O Masculino
O Outro

4. Trabalha ou ja trabalhou area da Auditoria Financeira? *
() sim
O Nao

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 2/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

5. Onde exerce ou exerceu a sua atividade como auditor? *

O Empresa de auditoria "Big Four"

O SROC com mais de 50 colaboradores

O SROC com menos de 50 e mais de 10 colaboradores
O SROC com menos de 10 colaboradores
O

ROC individual

6. Qual é a sua principal area de formagao? *

O Auditoria

O Contabilidade
Economia

Financas

Tecnologias de Informacéao

Outro

O
O
) Gesitn
O
O

7. Qual é o tempo (anos) de experiéncia profissional que possui na area
de Auditoria? *

O valor tem de ser um nimero

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 3/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

8. Qual é a sua posicao dentro na organizacao? *

O Staff
O Senior

Manager

O
O Director
O

Partner

9. Os dossiers de auditoria sdo preparados com base num software de
auditoria? *

O Sim, para todos os trabalhos
O Sim, para alguns trabalhos

O Nao, para nenhum trabalho

10. Assinale as tendéncias tecnologicas que conhece: *

D Big Data

D Blockchain

D Inteligéncia artificial

D Automacao de processos roboticos (RPA)
]

Nenhuma das tecnologias citadas

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 4/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

11. Ja recebeu alguma formacao sobre alguma das tecnologias citadas,
durante a sua formacgao académica ou no seu local de trabalho? *

[] sim,Big Data
D Sim, Inteligéncia artificial
Sim, Blockchain

D Sim, Automacéao de processos robéticos (RPA)
D N&o recebi

12. Assinale as tecnologias que utiliza na execucao dos trabalhos de
Auditoria: *

D Big Data

[:] Inteligéncia artificial

D Blockchain

D Automacao de processos robéticos (RPA)
0

Nao utilizo nenhuma das tecnologias citadas

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 5/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

13. Em que medida perceciona essas tecnologias como Uteis no
desenvolvimento do trabalho de auditoria? *

Considere que 1 significa totalmente inutil e 5 totalmente util.

Nao
1 2 3 4 5 aplicavel

Automagao
d
obéties | O O O O O O
(RPA)
Big Data O O O O e O
Blockchain O O O O O O

@ O 0O O O O O

14. Em que etapas da auditoria considera que a utilizacdo das tecnologias
mencionadas sera util: *

Planeamento
Execucao
Conclusao
Reporte

Controlo de qualidade

O 00 4000

Em nenuma etapa

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 6/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

15. De que forma avalia a facilidade de utilizacdo das seguintes
tecnologias? *

Considere que 1 significa totalmente inutil e 5 significa totalmente util.

Nao
1 2 3 4 5 aplicavel

Automagao
d
obities O O O O O O
(RPA)
Big Data O O O O e O
Blockchain O O O O O O

e O 0O O O 0 O

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 7/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

16. Considerando os aspetos abaixo mencionados, em que medida
concorda ou discorda que a utilizacao das tecnologias citadas
melhora a qualidade da auditoria? *

Considere que 1 significa discordo totalmente e 5 significa concordo totalmente.

1 2 3 4 5
Diminuicdo
do risco de O O O O O
Auditoria
Aumento da

padronizagao O O O O O

das tarefas

Permite
exercer

melhor O O O O O

julgamento
profissional

Maior
seguranga na

formacéo da O O O O O
opiniao de
Auditoria

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi... 8/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

17. Em que medida concorda ou discorda que estas tecnologias tém o
potencial de ajudar os auditores a identificar erros materialmente
relevantes? *

Considere que 1 significa discordo totalmente e 5 significa concordo totalmente.

Nao
1 2 3 4 5 aplicavel

Automacao
d
wobiicos . O O O O O
(RPA)
Big Data O » O O O O
Blockchain O O O O O O

i o O O O O O

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoP ortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRyVi....
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18/08/23, 15:10

18. Em que medida concorda ou discorda que os seguintes aspetos
podem ser uma limitacdo a implementacao dessas tecnologias? *

Considere que 1 significa discordo totalmente e 5 significa concordo totalmente.

Averséo a
mudanca

Complexidad
ena
interpretagao
dos
resultados
gerados por
tecnologias

Custo
monetario da
sua
implementag
ao

Falta de
confianca nos
resultados
automatizado
s

Risco de
dependéncia
excessiva de
tecnologia

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRy...

O
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18/08/23, 15:10

19.

20.

21.

A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

Quais habilidades e competéncias adicionais considera necessarias
para realizar auditorias no contexto da digitalizacao? *

[:] Conhecimento avancado em analise de dados

Compreensao profunda de tecnologias emergentes

[:] Capacidade de interpretar resultados gerados por algoritmos e modelos
D Outro

Em que medida concorda ou discorda que a necessidade de mais
especialistas em Tecnologias de informacdo na equipa de auditoria
fard com que estes especialistas substituam os profissionais das areas
contabilisticas? *

Considere que 1 significa discordo totalmente e 5 significa concordo totalmente.

Em que medida concorda ou discorda que essas tecnologias
representam uma ameaca a disponibilidade continua de empregos
para auditores? *

Considere que 1 significa discordo totalmente e 5 significa concordo totalmente.

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRy... ~ 11/12
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18/08/23, 15:10 A Digitalizagéo da Auditoria: a percepgéo dos Auditores

22. Acredita que com os avancos da digitalizacao a qualidade de vida e o
work life balance sera sentido nos profissionais? *

Considere que 1 significa discordo totalmente e 5 significa concordo totalmente.

23. Existe alguma outra informacdo ou perspetiva que gostaria de
compartilhar sobre o impacto da digitalizacdo na auditoria financeira?

Este contetido nao foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serao enviados para o

proprietario do formulario.

Microsoft Forms

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=luUd1aBFpUqg2EfRy...
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